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UvOD

,Smrt neni opakem zivota, smrt je jeho soucasti”

Haruki Murakami

S umiranim a smrti se kazdy znds v Zivoté jiz setkal. Pracovnici
v socidlnich sluzbach Charitniho domova se se smrti a umirdnim setkavaji
pfi své praci, kdy pecuji o klienty. Téma diplomové prace mé napadlo
v dobé, kdy jsem v Charitnim domové zacala pracovat jako socidlni
pracovnik a denné se setkdvala s pracovniky v socidlnich sluzbach a klienty
Charitniho domova. Byla jsem svédkem rtiznych reakci téchto pracovniki
na umirani a smrt klientii a pravé v tomto okamziku jsem si zac¢ala pokladat
otazky, jaké to asi je, pecovat o umirajiciho, smifit se s tim, Ze postupné
odchazi tam, odkud neni navratu a zda tito pracovnici védi, jak spravné
komunikovat s umirajicim a jeho rodinou, zda vi, co takovy clovék
potfebuje a jakym zptisobem jeho potfeby uspokojovat. Ve své diplomové
praci hleddm odpovéd na otdzku, jak pracovnici v socidlnich sluzbach
prozivaji umirani a smrt svych klientt, jak rozumi pojmu doprovazeni a jak
vnimaji pripravenost na doprovdzeni umirajicich a svou roli v tomto

procesu.

Cilem diplomové prace je popsat, jak pracovnici v socidlnich sluzbach
Charitniho domova v Opavé vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni

umirajicich a nabidnout podnéty pro zlepSeni v této oblasti.

V teoretické casti diplomové prace vymezim doprovazeni v nejSirSim

slova smyslu a dale specifikuji doprovazeni umirajicich a pfistupy



vyuzivané v préaci s umirajicimi. Dal$im krokem je definovani pozice
pracovnika v socialnich sluzbdch s jeho schopnostmi, odbornymi znalostmi
a dovednostmi, osobnostnimi dispozicemi a poZadavky na kvalifikacni
predpoklady. Nasledné predstavim Charitni domov s jeho poslanim, cili a
prostfedim pro doprovazeni umirajicich, jako dcefinou organizaci
samostatného subjektu Ceské katolické charity patfici do rodiny Charit
Ceské republiky a vychazejici z kiestanskych zasad. Teoretickou ¢&ést
diplomové prace zakoncuji vymezenim pfipravenosti na doprovazeni, jako
miru uréitych kompetenci, potfebnych k doprovdzeni umirajicich a

tvoricich kompetencni model pracovnika v socidlnich sluzbach.

Dale pokracuji empirickou ¢asti. Jako vyzkumnou strategii jsem
zvolila kvalitativni vyzkum, metodou je intrinsitni pfipadova studie
organizace. Tuto metodu jsem si vybrala z divodu, Ze mym zdmérem a
cilem je popsat, jak pracovnici v socidlnich sluzbach, jako soucast
Charitniho domova, vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni
umirajicich. Pravé intrinsitni pfipadova studie je holistickym porozuménim
pfipadu a pochopenim propojeni a fungovani jeho jednotlivych éasti v
pfirozenych podminkdch. Technikou sbéru dat jsou polostrukturované
rozhovory s pracovniky v socidlnich sluzbach dané organizace. Vysledky
vyzkumného Setfeni pak pouziji ke tvorbé ndvrhu kompetenéniho modelu

pracovnika v socidlnich sluzbach Charitniho domova.



TEORETICKA CAST

1. DOPROVAZENI

Doprovazeni v nejSirSim slova smyslu znamena pfitomnost druhych lidi
v priibéhu celé Zivotni drahy clovéka, kdy je tento , vtaZen do vztahii a siti v mnoha
socidlnich skupindch”(Vavrova 2012, s. 67). Doprovazeni je proces, ktery obsahuje
nékolik slozek - poradenstvi, podporu a nezbytnou pomoc, probiha

prostfednictvim riznych subjektti, rozmanitym zptisobem a v odliSnych situacich.
Dle téchto ukazatelt ¢leni Vavrova (2012, s. 69) doprovazeni na
e laickeé a profesiondlni podle objektu
e kratkodobé, dlouhodobé a trvalé podle délky doprovazeni
e cilené a bezdécné podle zacileni
e intenzivni a neintenzivni podle intenzity
e vychovné-vzdélavaci, socidlni, zdravotnické, duchovni aj. podle situace

e neprimdrni, primdrni, sekundarni, tercidrni a terminalni podle stadia

zivota

e pfirozené prosttedi pro doprovdzeného nebo instituciondlni podle

prostiedi

Doprovazeni c¢lovéka clovékem tedy probihd jiz od narozeni, kdy je
doprovazejicim profesiondl, napriklad pedagog, pozdéji andragog, zdravotnik
nebo socialni pracovnik. V laické roviné jsou prvnimi doprovazejicimi rodice,
prarodice, sourozenci a nasledné dalsi lidé z blizkého socidlniho okoli (Vavrova

2012, s. 69).
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V kontextu této diplomové prace vsak chapeme doprovazeni clovéka na
sklonku jeho Zivota, jaky je rozdil mezi laickym a profesiondlnim doprovazenim

ve smyslu doprovazeni umirajicich, vysvétlim v nasledujici podkapitole.

1.1. Profesionalni versus laické doprovazeni

Rozdil mezi profesionalnim a laickym doprovazenim, jsem jiz zcasti
nastinila. Laické doprovdzeni znamend, Ze doprovazejicim muiZe byt
jakakoliv osoba ze socidlniho okoli doprovazeného - partner, déti, pratelé.
Tito lidé nemusi mit a zpravidla nemaji Zadné specifické vzdélani (Vavrova
2012, s. 69-70). Dle Funka to znamena ,, jen vyslechnout, plné, co nejhloubéji, a
t¥eba nefict nic. Jen aby druhyj vidél, Ze je s nim jeho stav sdilen. Zddné utésovini,
sliby, jen respekt kumirajicimu clovéku” a dodava, je to prosté byti

v pritomnosti umirajiciho (Funk 2016, s. 133-134).

Vyhodou pro laické doprovazejici je dle Vavrové (2012, s. 106) socidlni a
emocni inteligence doprovazejictho. Socidlni inteligence predstavuje
empatii, citlivost pro mezilidské vztahy a uméni komunikace. Emo¢ni
inteligence pak vyznat se sdm v sobé i v ostatnich a uméni zvladat emoce

své i cizi.

Co je pro laické doprovazeni vyhodou, je pro to profesionalni nezbytnou
podminkou. Profesiondlni doprovazeni je zcela v rezii pomahajicich
profesi, kterymi jsou zdravotnici, socidlni pracovnici a v neposledni fadé
pracovnici v socidlnich sluzbach. Je zacileno a ¢asové omezeno. Zahrnuje
nezbytnou pomoc, poradenstvi a podporu. Vavrova hovoii o konceptu
socialné inteligentniho doprovazeni v pomahajicich profesich a popisuje ho
jako , vztah doprovizejiciho s doprovizenym, lidsky rozumné doprovdzeni clovéka
clovékem zaloZené na vzdjemném respektovdni diistojnosti” (Vavrova, 2012 s.

114).
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Hlavni rozdil mezi laickym a profesiondlnim doprovdzenim je
v odborné pripravé a vzdélavani. Jednou z moZnosti odborné piipravy je

ziskani profesni kvalifikace dle Narodni soustavy kvalifikaci (2006-2014).

Narodni soustava kvalifikaci (dale jen NSK) je prubézné budovany,
statem podporovany registr profesnich kvalifikaci existujicich na
pracovnim trhu Ceské republiky a umozniujici zajemctim ziskani celostatné
uznavaného osvédceni o dané profesni kvalifikaci. Obsahuje kvalifikace
neboli kvalifikaéni standardy seskupené do jednotlivych trovni a je
spoleénym systémovym rdmcem pro pocateéni a dalsi vzdélavani a
uznavani vysledki uceni. , Je mostem mezi vzdéldvinim a sférou vykonu prdce,
pfedstavujici objedndvku ze sféry price. Na ni reaguji ramcové vzdélivaci
programy (v politecnim vzdéldvdini) a programy dalsiho vzdéldvini” (Narodni
soustava kvalifikaci, 2006-2014). V NSK se tvofi systém hodnoceni
a certifikace odbornych kompetenci, ktery umoznuje certifikaci vysledku
vzdélavani bez ohledu na to, jakym zpusobem byly ziskany, také
podporuje moznost prokazat kvalifikaci, pokud to zaméstnavatel vyzaduje
a moznost skladat zkousky pro uplné kvalifikace bez nutnosti absolvovat
nékolikaletou Skolni pfipravu (Narodni soustava kvalifikaci, 2006-2014).
Takovou profesni kvalifikaci je od roku 2015 také , Doprovazeni umirajicich

a pozustalych”.

Dalsi moznosti je vzdélavani v ramci rtiznych tematicky zaméfenych
kurzi, semindii a pfednasek. Zpravidla se jednd o akreditované kurzy a

seminafe Ministerstva prace a socidlnich véci.

Profesionalni doprovazeni vSak nelze striktné oddélit od laického a to
z dtivodu, Ze tim, jak probiha paralelné s doprovazenim profesionalnim, ho

muze vyraznym zpusobem ovlivnit a to ve smyslu vlivu dalsSich subjektii
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doprovazeni, jako je pravé ona rodina a pratelé, cili lai¢ti doprovazejici

(Vavrova 2012, s. 70).

Tématem této diplomové prace je pfipravenost pracovnikii v socialnich
sluzbach na doprovazeni umirajicich. Popsala jsem, co znamena
doprovazeni a popsala rozdil mezi laickym a profesiondlnim

doprovazenim, nyni se vénuji vymezeni doprovazeni umirajicich.

1.2. Doprovazeni umirajicich

Cas umirani nazyvé Vorli¢ek (Vorlicek & kol. 2004, s. 440) ¢asem krize
pro vSechny zucastnéné, ve které dominuje strach a nejistota. Jedna se o
narocnou zivotni situaci, kterou prochazi jak umirajici, tak i jeho blizci.
Umirani je posledni fazi v Zivoté ¢lovéka a jak uvadi Spatenkovéa (c2014, s.
31), také relativné dlouhé, kdy rozliSuje, dle Kiibler-Rossové (Kiibler-
Rossova 1972 in Spatenkova c2014, s. 31)

e obdobi pfed umirdnim jako pre finem, dochazi ke sdéleni pravdy o

diagnoze neslucitelné se Zivotem ¢lovéka

e obdobi vlastntho umirdni jako in finem, jako casu samotného

umirani

e obdobi po smrti jako post finem, zahrnujici péci o mrtvé télo a

v neposledni fadé také o psychickou stranku pozustalych.

Dle Dvorackové (2012, s. 34) 1ze v umirani a smrti najit uréitou zakonitost
v reagovani umirajiciho na tuto vaznou situaci, tzv. stddia umirani, jak je
popsala Kiibler-Rossova.

Prvni fazi je popirani a izolace. Clovék nevéfi vyicené diagndze a popira

skutecnost, ze jeho stav mtize byt tak vazny, spéjici ke konci byti. Popirani
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je jen docasné, poté dochdzi k castecnému pfrijeti skutecnosti, kdy se ocita

v izolaci, sdm se sebou (Kiibler-Rossova 2015, s. 51-63).

Popiréani stfid4 zlost, jez je druhou fazi umirdni. Clovék se zlobi na
lékare, ktery vyfknul diagnézu, na zdravotni sestru, ktera podle né¢j déla
vSe Spatné a predevsim se zlobi na sebe a rodinu. Toto obdobi je pro
umirajictho a pochopit jeho chovani. Pfitom staci nevztahovat si jeho zlobu
na sebe a respektovat ho, v Zddném ptipadé zlost neoplacet, vytrvat a byt
trpélivy. Umirajici zdhy sam zjisti, Ze okoli neni lhostejny, naopak, Ze se mu
vsichni snazi pomoci a zlost postupné ustoupi (Kiibler-Rossova 2015, s. 64-

97).

Treti fazi je smlouvani. Tato faze neni tak znama, ale pro nemocného
velmi dtilezitd. Méni taktiku, zlost a agresi vystfida smlouvani. Vede dialog
s Bohem, prosi ho o cas, prodlouzeni zivota, bez bolesti a stradani.
Smlouvani je pokusem o ,,odklad” - za , dobré chovani” nebude zadano
vic. Tato slova jsou vétsinou vyicena v ,tichosti” zaznivaji snad jen mezi

radky, ale vétsinou je nemocny drzi v sobé (Kiibler-Rossova 2015, s. 98-100).

Ctvrté stadium — deprese ptichazi, kdyz uz umirajici nemtiZe svou
nemoc popirat, pfiznaky jsou zjevné, vycerpavajici. Kiibler-Rossova déli
depresi na pocateéni reaktivni a p¥ipravnou. Clovék se vyrovnava se
ztratami a pfipravuje se na ukonceni zivota (Kiibler-Rossova 2015, s. 101-

126).

Posledni fazi je faze akceptace. Dochdzi ke smifeni s ,osudem®. V case,
ktery ma za sebou mohl dat ¢lovék priichod své zavisti nad zdravymi lidmi,
zlosti a agresi viici okoli i sobé, je vycerpany, zeslably, jeho cas se naplnil.
Vétsinu dne prospi, dava prednost samoté a nepreje si byt rusen. Akceptace

je ,dlouhym odpocinkem pred dlouhou cestou”. Je to obdobi neverbalni
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komunikace, podanim ruky, tsmévu, slz, to jsou sdilené okamziky
umirajiciho s rodinou, prateli, personalem zafizeni, ve kterém pobyva. Boj
skoncil, je tfeba odejit a vSichni doprovazejici by mu to méli umoznit. Byt
s nim, poslouchat spole¢né hudbu, dat mu najevo, Ze neni sdm podrZenim
za ruku, pohlazenim. To pro umirajictho znamena vice nez hlasita slova

(Kibler-Rossova 2015, s. 127-129).

Znalost téchto fazi mutiZe napomoci pecujicim, doprovazejicim
k pochopeni a identifikaci specifickych potfeb umirajiciho. Brat ovSem
tento model jako jediny moZny a nevyhnutelny ndstroj pfi praci
s umirajicimi, by mohlo mit az fatdlni nasledky. Dvodem je, jak uvadi
Spatenkova (c2014, s. 33) Ze ,, ne vsichni umirajici projdou témito fazemi, natoz
v daném potadi. Do nékterych se mohou opakované vracet, do jinych se naopak
vitbec nemusi dostat” a pravé timto zobecnénim muZe dojit k zakryti
moment(i ovliviiujicich vypofadani se s onemocnénim a blizici se smrti.
K identifikaci potfeb umirajiciho by tedy mélo dochazet predevsim na poli
,komplexniho vnimdni clovéka jako entity s nedilnou soucdsti fyzickou,

psychickou, sociokulturni a spiritudlni” (Spatenkova 2014, s. 57).

Doprovazeni umirajictho vzhledem k vyse uvedenému, definuji jako
spolupraci doprovazejiciho s doprovdzenym a to ve smyslu identifikace

jeho potfeb a jejich nasledného uspokojovani.

V nasledujici podkapitole vymezim potfeby clovéka jako takové a dale

se zamé&fim na potfeby umirajiciho.
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1.3. Potreby cloveka

Potfebu obecné lze chapat jako ,projev nedostatku nebo nadbytku smétujic
k obnoveni homeostdzy — pohody, rovnovihy, optima”, na zacatku procesu je
uvédoméni si nedostatku, druhym krokem je motivace k uspokojeni
potteby, kdy ¢lovék vykona urcitou aktivitu k eliminaci negativnich pocitt,
které neuspokojeni doprovazi (Mlynkova 2010, s. 34).
Maslow od sebe odlisil dva druhy potteb, prvni jsou potfeby vztahujici se
k nedostatku néceho pro Zivot dtileZitého, druhym okruhem potteb jsou
potfeby volni iniciativy ¢lovéka, tzn. néco vykonat, tato potfeba se s mirou
jejlho uspokojovani stupniuje, kdezto potfeby z prvni kategorie se jejich
uspokojenim naplni.V priibéhu zivota vstupuji do popfedi rtizné druhy
potieb, od téch zdkladnich biologickych a fyziologickych azZ po ty nejvyssi,
kterou je potfeba seberealizace (Kalvach 2011, s. 32, Mlynkova 2010, s. 34).

Potreba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

-
Potieba uznani a ocenéni
(sebedcta, uznani, status)
e
Spolecenské potreby
(pocit sounaleitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeci)

Obrazek ¢. 1Maslowova pyramida potieb [obrazek]. [vid. 2018-01-10]. Dostupné z:
https:/[www.obrazky.cz/ ?q=maslowova%20pyramida%20pot % C5%99eb&fulltex

t&mm
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1.3.1. Potfeby umirajiciho

Clovék, ktery umira, mtize trpét bolestmi, samotou a strachem. Proto je
dtilezité dbat nejdfive na uspokojeni zakladni fyziologické potteby, kterou
je byt bez bolesti, poté potfebu bezpeci a jistoty a nakonec potfebu
soundlezitosti a lasky. Uspokojovani potreb se déje dle urcité hierarchie,
kterd je spolecna vétsiné lidi, pokud neni uspokojena potfeba nizsi,

nemohou byt uspokojovany potieby vyssi (Burda & Solcové 2016, s. 26).

Dle Kalvacha (2011, s. 85) se priority umirajicich v uspokojovani potieb
postupné méni a to v ndvaznosti na povaze onemocnéni, zdravotniho a
funkéniho stavu. Promeénuji se v prubéhu adaptace na nepfiznivou
diagnozu a zvladani obtizi. Co citi clovek, ktery je nemocny a umird, co se
déje v jeho mysli, se da dle Deara (2016) jen dohadovat. U téch, ktefi umiraji
postupné, byl zaznamendn rychly skluz, tzv. ,aktivni umirdni”. Umirajici
ztraceji smysly a potfeby v urcitém poradi. Ze smyslt clovék nejdiive ztraci
pocit hladu, pak Zizné, nasleduje fec a po ni zrak. Poslednimi smysly, které

zlstavaji, jsou sluch a hmat.

Komplexnost potfeb umirajicich je specifickd a tkvi pfedevsim
v uspokojovani télesnych, psychickych, socidlnich a existencidlnich potteb.
Télesné potreby se tykaji bolesti, dusnosti, tnavy, vyzivy a oSetfovani ran,
psychické tuzkosti, strachu, vztahu sblizkymi lidmi, osamélosti,
komunikace, zachovani autonomie, potfeby bezpeci a podpory, v socidlni
oblasti se jednd o vypofadani majetkovych zalezitosti, socidlnich vztahti a
posledni vtile. Posledni oblasti, kterou umirajici povazuji za dtlezitou, jsou
existencidlni a spiritudlni potfeby tykajici se smyslu a naplnéni Zivota,
smifenosti a vztahu k Bohu (Kalvach 2011, s. 85), coz také potvrdil vyzkum
preference potieb clovéka v posledni (termindlni) fazi jeho Zivota, kterou
v letech 2011-2014 provedla BuZgova (2015, s.52) ve Fakultni nemocnici

v Ostravé. Respondenti, mezi které zaradila také ,kiehké” seniory,
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upfednostniovali predevSim wuspokojovani psychickych, socidlnich a
spiritudlnich potfeb ve smyslu podpory rodiny a pecovatelt v oblasti
socialni a potfeby sdileni emoci, zachovani osobni identity a smifeni se se
smrti voblasti psychické. V duchovni oblasti se jednalo o dtlezitost

nalezeni smyslu Zivota a zajisténi religidznich potteb.

Haskovcova dodava, ze ,tyto potieby je tieba rozsitovat o individudlni cile
umirajiciho, které jesté mohou byt vyplnény” (HaSkovcova 2007, s. 165).
Dvoiackové se zmitiuje o potfebé zachovani diistojnosti. Clovék, ktery jiz
nedokdze plnit své socidlni role, nedokdze se sam obléknout, najist nebo
vyprazdnit, ztraci svou hodnotu a svou dustojnost. A dodava, ,jen pokud
ddme clovéku upoutanému na liizko s absolutni ztrdtou sobéstacnosti pocitit, Ze
péce o slabé a umirajici je ptirozenou soucdsti nasi spolecnosti, miiZe tak dojit
k obnovent ¢i posilent pocitu vlastni ceny”. Toho docilime jediné svym zajmem
(Dvorackova 2012, s. 37). O nutnosti znalosti potfeb umirajictho z dtivodu
pochopeni jeho problému a zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce, hovori
také Spatenkové (2014, s. 58-59) a dodava, ,pokud md byt péce o umirajiciho
diistojnd, musi sestry (v naSem piipadé pracovnici v socidlnich sluzbach
pecujici o umirajici) usilovat o pozndini kulturniho kontextu kazdého klienta a jeho
porozuméni a poskytovat takovou péci, kterd respektuje jeho kulturni hodnotu, viru

a potiebu”.

V péci o umirajici miize pracovnikiim v socidlnich sluzbach pomoci
stejné ukazatele, o kterych hovoti Cichd, jsou jimi , dostatecnd mira empatie,
schopnosti vcitit se do pocitii clovéka, ktery se louci se vsemi, které miloval a s nimz
se louct vsichni, kdo milovali jeho, predstavit si, Ze totéZ budou jednou proZivat nasi

nejblizst a my sami (Cicha 2010 in Spatenkova c2014, s. 63).

Zakladnim predpokladem v péci o umirajici je tedy znalost jejich

specifickych potfeb, neméné dulezité jsou také principy jejich
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uspokojovani, které miize probihat napt. prostfednictvim réiznych ptistupt

socialni prace. Pfistupy v péci o umirajici popisu v nasledujici podkapitole.

1.4. Pristupy v peci o umirajici

Orientace v pfistupech v pédi o umirajici mlzZe pracovnikim
v socidlnich sluzbach ulehcit jejich péci o klienty a umirajicim dtstojné
umirdni. Pé¢i o umirajici nazyvame paliativni péci, kterd odstupuje od
zadrzovani smrti a poskytuje nadstandardni pécéi umirajicimu, jako je
mirnéni bolesti, tzkosti, zajisténi duchovni podpory. Poskytuje se
v paliativnich ambulancich, v domdcnostech pacientfi, v hospicich i
v ostatnich zafizenich, jako jsou nemocnice nebo Lécebny dlouhodobé
nemocnych (Kalvach 2011, s. 222-223), Radbruch & Payen (2010, s. 25-27)
upfesniuji, Ze paliativni péce mtiZze byt také poskytovana v Domovech pro
seniory a to na rtiznych turovnich komplexnosti, kdy nejvyssi trovni je
specializovana paliativni péce, kterou zajiStuje tym vyskolenych lékard,
zdravotnikt, socidlnich pracovnikii a dalsich odbornik{i. Druhou trovni je
obecnd paliativni péce, kterou =zajistuji zdravotnici setkdvajici se
s umirajicimi klienty, ale neni to jejich hlavni specializaci, jedna se

predevsim o onkology nebo geriatry. Posledni trovni je paliativni pfistup.

1.4.1. Paliativni pfistup

Paliativni pfistup je mozné vyuzivat v zafizenich, kde se paliativni péce
poskytuje pfileZitostné. Tento pfistup zahrnuje jak farmakologicka opatieni
pro tlumeni pfiznak®, tak také komunikaci sklientem a rodinou a
spolupraci s dalsimi zdravotniky. Jedna se o , pfistup, ktery usiluje o zlepsent
kvality Zivota pacientii a rodin, ktefi celi problémiim spojenym s Zivot ohroZujicim
onemocnénim, a to prostfednictvim prevence a zmirfiovani utrpeni vcasnou

identifikaci a dokonalym zhodnocenim a lécbou a mirnénim bolesti a dalSich
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problémii, psychickych, fyzickych, psychosocidlnich i duchovnich” (Radbruché&
Payne, 2010, s. 14).

Cilem paliativniho pfistupu je snaha o maximalni moZné naplnéni
obecnych lidskych potieb umirajiciho, kde je kumulovano utrpeni, omezeni
sobéstacnosti a moznosti sebeobsluhy a kompetentnosti rozhodovat o déni
i 0 sobé samém. Ukolem pecuijicich je pak pomoci umirajicim zachovat si
svou tvar, sebetctu a pozitivitu Zivota (Kalvach 2010, s. 22-23). Haskovcova
s Kalvachem souhlasi a dodava, Ze pfitomnost druhého clovéka tvofi
zumirdni socidlni akt, ktery spolu se znalostmi zdkladniho ritudlu
doprovodu, tvofi rdmec dustojného umirani a smrti (Haskovcova 2012, s.
160-161), Funk vidi dustojnost umirdni v pocitu soundleZitosti a uznani
druhého clovéka a dodava ,, clovék se nerodi sim, nemél by siam umirat (Funk

2014, s. 112).

Vinstituci, kde paliativni péce probihd, je tim druhym clovékem
v pfitomnosti umirajictho lékaf, zdravotnik, socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socidlnich sluzbach. V jejich rukou jsou nastroje k poskytnuti
dtistojného odchodu c¢lovéka na druhy bfeh, jsou jimi pomoc pfi
sebeobsluze a zabezpeceni biologickych potieb, lidska blizkost, empaticka
komunikace a naslouchani, ochrana dustojnosti, podpora smifeného
pozitivniho pohledu na koncici Zivot s jeho validaci, pomoc pfi urovnani
osobnich zdleZitosti a uspokojeni potfeb véticich umirajicich (Kalvach 2010,
s. 22-23).

Uméni doprovazet, znamend umét komunikovat a naslouchat za
pritomnosti empatie a porozuméni. Empatickd komunikace a validace jsou

dalS$imi moznymi piistupy v péci o umirajici.
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1.4.2. Komunikace a validace

Obecné komunikace znamena interakci mezi lidmi. MtZeme ji rozdélit na
verbalni, kdy jsou pouZivana slova a neverbalni, tzv. komunikace beze slov,
gesty, pohledy, dotyky, intonaci hlasu, vyrazem tvare (Vyrost & Slaménik
2008, s. 218). Krivohlavy definuje komunikaci dle latinského slovesa
,comunicare” — sdélovati, sdileni néceho, co clovék ma a ten druhy
potfebuje. Sdileni radosti, starosti, nadéje (Kfivohlavy in Kalvach 2011, s.

43).

Dle Stolbové (2009, s. 23) méa komunikace s umirajicim sva specifika a
vzdy je tfeba pfizptisobit se aktualnimu stavu a situaci. Umirajici proziva
pocit ztraty, izolace a osamélosti. Je vycerpany pfedchazejici 1écbou,
odcizeny sam sobé i okoli, ztratil socidlni zdzemi, své postaveni, Zivotni
rytmus, své dosavadni zvyklosti i Zivotni cil. Na vyznamu pak nabyva spise
naslouchani a mlc¢eni nez slova ttéchy. Neni to jen prazdné ticho, je to ticho
plné ocekavani, zda doprovazejici snese unést to, co mu chce umirajici fici,
nebo to ticho znamena jen tihu Zivota, o niz by se rad podélil. ,Co nejméné
se vyptdvat, nepodlehnout spontdnnim tendencim k ubezpecovdini nebo prilisnému
podnécovdni” to je ta spravna komunikace s umirajicim (Pichaud & Thareau
1998, s. 128-129). Vavrova hovori v kontextu s doprovazenim o socidlné
inteligentni komunikaci vrdmci konceptu socidlné inteligentniho
doprovazeni. Dle téchto zasad je potfeba pfistupovat zdravé k sobé i
druhym, chovat se vstficné, empaticky, byt naklonén kooperaci
s doprovazenym, ale také s tymem, nejednat impulzivné a zkratkovité,
umét nalézat kompromisy, neprosazovat jen svou vuli, ale byt vstficny
k vili ostatnich, uméni mlcet, fikat kritiku vhodnym zptisobem na
vhodném misté tak, aby nedevalvovala druhé a naucit se kritiku pfijimat.
Vyhnout se manipulaci s druhymi lidmi, byt optimisticky a pfirozeny.

Nevytvaret paniku a naucit se fesit vzniklé problémy (Vavrova 2012, s. 118).
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Umirajici by mél pfedevsim vycitit z doprovazejictho empatii a tctu.
Dale je to skute¢ny lidsky postoj. Tento postoj je v jadru tzv. kongruence.
Kongruence znamena soulad mezi tim, co fikdme a co délame. To je prave
ona neverbalni komunikace, kterou umirajicimu ukazujeme a fikdme ji vice,

nez muze byt kdy vyfceno slovy (Kfivohlavy in Kalvach 2011, str. 46).

Jako dal$i moZnou interakci s umirajicim je validace. Validovani
znamena potvrzeni toho, ,,Ze emocni prozivini daného clovéka je prijaté tak, jak
jej v tom daném okamziku projevuje. Validace nehodnoti, nekritizuje, nevychovduva,
neponizuje, nebot’ odmitnuti emoci piindsi nejistotu a strach”(Hauke 2017, s. 87).
Validace vidi ¢lovéka komplexné, je zaloZena na respektu a empatii. Byla
vytvorena pro dezorientované staré lidi, ktefi trpi télesnymi, psychickymi
a socidlnimi ztratami a jejim ticelem je naucit se setrvat s nimi v kontaktu za
pomoci jednoduchych a praktickych technik pro zachovani diistojnosti az
do konce Zivota. Vyuzivd verbdlnich i neverbdlnich technik a to
v navaznosti na vyvojovou teorii Eriksona, podle néhoz by mél clovék
zavrsit svij zivot ziskdnim integrity, celistvosti (Hauke 2017, s. 88-93).
Feilovd hovori o ,boji o integritu” a dodava, ze , integrita ve stiri je uzninim
vlastni sily pres vsechny slabosti” a uvadi zasady valida¢niho rozhovoru, kdy
je potfeba zaméfit se na emoce a emocemi nabitd slova. (Feilova in

Rheinwaldova 1999, s. 43).

Témito zasadami je predevsim aktivni naslouchani, vnimavost
k télesnym projeviim validovaného a Zadné pochyby o pravdivosti jeho
slov. Nesoudit, nehodnotit, uvédomovat si oboustranné psychickou i
tyzickou zonu a dokazat ovladat své emoce (Feil & Klerk-Rubin 2015 in

Hauke 2017, s. 97).

Mezi verbalni validaéni techniky patfi napt. technika pfeformulovani,

technika pfedstavy opaku nebo technika vzpominani. Mezi neverbalni
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validacni techniky pak nastaveni hlasu, pouzivani hudby a doteku. Tzv.
zakotvené doteky ma clovék dlouhodobé spojené s pozitivni emoci,
vyvolavaji u ného pocit bezpeci a jistoty. Takovymi doteky je pohlazeni

matky, otce, ditéte, pratel (Hauke 2017, s. 97-101).

S doteky pracuje také dalsi pfistup v péci o umirajici a tou je bazalni

stimulace.

1.4.3. Bazalni stimulace

Frohlich, autor konceptu Bazalni stimulace vytvofil a strukturoval tento
koncept na podkladé védeckych poznatkii z fyziologie, neurologie,
embryologie a vyvojové psychologie. Postupné se etabloval do rtiznych
oblasti péce, ve kterych jsou lidé odkazani na pomoc druhych, tedy i do
péce o umirajici a , nabizi clovéku jasné, cilené a znamé informace (stimuly) o sobé
samém nebo jeho okoli, které pro néj byly elementirni neboli bazdlni”(Friedlova

2007, s. 12, Friedlova 2007 in épatenkové c2014, s. 73).

Technikami konceptu jsou prvky zakladni a nastavbové stimulace, kdy
mezi zadkladni patfi somaticka stimulace, vestibularni a vibraéni stimulace.
K nastavbovym pak optickd, auditivni, taktilné-hapticka, olfaktoricka a

oralni stimulace (Institut Bazalni stimulace, 2004-2015).

Prvky zakladni stimulace slouzi dle Friedlové (2011, s. 13) k zabezpeceni
zadkladnich Zivotnich funkci ¢lovéka jako je napiiklad piijem potravy,
toaleta, dychani a polohovani a tim udrzeni sebeobsluznych schopnosti a
pocitu jistoty a bezpeci. Nastavbové prvky pak navazuji na ty zdkladni a
podporuji rovnéz hybnost, vnimdni a komunikaci, dochazi k saturaci
zakladnich Zivotnich potfeb, pocitu jistoty a bezpeci, moznosti navazani
vztahu a autonomie. Stimulace smyslovych organa dle tohoto konceptu
umoznuje vzniku novych dendritickych spojeni v mozku, ktery disponuje

schopnosti uchovavat své zivotni navyky v pamétovych drahdch ve vice
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svych regionech. Stimulaci uloZenych vzpominek dochazi k aktivovani

jeho ¢innosti (Institut Bazalni stimulace, 2004-2015).

Koncept bazalni stimulace, jak uvadi Spatenkova (c2014, s. 72), je
konceptem, ktery prispiva k animaci instituce. Animace znamena
odusevnéni, vdechnuti Zivota do instituce, aby se jeji klienti, i umirajici citili
,jako doma” a dodava ,pfi animovdni nejde o urcitou cinnost, ale o celkovy
pristup persondlu, kdy zalezi na kazdém pracovnikovi, zda bude kazdy den, kazde
gesto a kazdé slovo animované a stane se Zivé”. V centru zajmu neni nemoc nebo
jejil ptiznak, ale ¢lovék, toho si musi byt védomi vSichni pecujici.

Predpokladem pro praci skonceptem je znalost Zivotniho pfibéhu,
neboli biografie klienta a integrace nejblizsiho socidlniho okoli do jeho péce,
kdy pravé biografickd anamnéza muZe pomoci strukturovat individualni
plany a poskytovat profesiondlni péci, znamena porozumeéni ¢clovéku a
pochopeni jeho chovani (Friedlova 2010, s. 13). V této souvislosti je tfeba
zminit dalsi pfistupy v péci o umirajici, kterymi je pravé ona biografie a s ni

spojenda reminiscence.

1.4.4. Reminiscence a biografie
Vzpomindni neboli reminiscence ma v zivoté clovéka své misto jiz po
staleti. Vzpominky ddavaji ¢lovéku smysl, jsou zdrojem radosti i bolesti a

nékdy jsou tim jedinym, co mu zbyva.

Reminiscenéni metoda je prace se seniory s uznanim jejich vzpominek,
ty jsou urcitym zplisobem emociondlné zbarvené a ovlivnéné pravé
vzpominajicim, ktery ve vzpominkdch vSechny udalosti, které prozil,
proziva znovu. Funkci vzpominek je dosazeni integrity na konci Zivota a
pomoc pfi adaptaci na starnuti a stafi. V souvislosti s umirajicimi maji
vzpominky funkci bilancovani, vyrovnani se se svym Zivotem, bliZici se
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smrti a moznosti nabyti pocitu nesmrtelnosti a to prostfednictvim
vzpominek ve svych détech nebo dilech (Spatenkova & Bolomska 2011, s.
9-14).

Janec¢kova uvadi, Ze vzpominadni je spontannim psychologickym
procesem a je ho tfeba propojovat s validaci (Janeckova 2015, s. 26).
Friedlova dodava, Ze reminiscence a vypracovani biografické anamnézy,
umoznuje rozvoj osobni péce o ¢lovéka, tedy i o umirajiciho a respektuje
jeho zvyklosti (Friedlova 2007 in Janeckova 2015, s. 24). Bohm popisuje
vzpominku jako néco, co je hluboko zakofenéno uvnitf ¢lovéka, jedna se o
soucast zivota bud s pozitivnim nebo negativnim vyznamem. Vzpominani

je vztah k jeho vnitfnimu svétu (Bohm 2004, s. 77).

V této souvislosti je apelovano na pecovatele, aby se zajimali o
vzpominky a z nich sestaveny zivotni pribéh clovéka. Mohou tak klienttim
lépe porozumét, poté se da hovofit o péci zamérfené na potieby a o
celostnim pfistupu k ¢lovéku at uz v pribéhu nebo zcela na konci jeho

zivota (Bohm 2004, s. 81).

Biografie je sestavena ze vzpominek, prace s biografii je pak ,souborem
technik podporujici vybavovini vzpominek Cclovéka za tvcelem sbéru téchto
informaci, které slouzi pro diagnosticky proces, na jehoZ zaikladé je vytvoren
individudlni plin péce” (Prochdzkova 2014, s. 26). Jedna se o sestaveni
pfibéhu z téchto vzpominek, pfibéh neni raciondlni, jde v ném o prani, cile
a potteby klienta, ,jsou lditkou, z niz jsou utkiny sny” fikd Bohm a dodava,
pribéhy jsou folklorni povahy, obsahuji moudrost z béZného Zivota, ktera
,lidi utvdrela v détstvi a mladi a zprostiedkovala jim pocit domova” a jen diky
nim mutzeme porozumeét copingovym (z détstvi zachovanym) ritudltim

v zivoté clovéka (Bohm 2004, s. 141).
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Pracovnik v socidlnich sluzbach doprovazejici umirajici muze
prostiednictvim biografie mnohé pochopit, ale také mu mutZe byt mnohé
skryto. Zalezi na clovéku, jak moc se chce otevfit a také na daném
pracovnikovi, na jeho osobnostnich predpokladech a dovednostech najit si
k nému cestu a ziskat jeho dtavéru a to pravé prostfednictvim téchto

pristupti.

Kdo je tim pracovnikem v socidlnich sluzbach, jaké jsou naroky na jeho
kvalifikaci a osobnostni predpoklady a dovednosti se zabyvam

v nasledujici kapitole.
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2. PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Terminologie pojmu ,pracovnik v socidlnich sluzbach” neni
jednoznacné dana. Mnohdy se setkdavdme nejen v praxi, ale také v odborné
literatufe s pojmy ,pracovnik v pfimé péci, pecovatel nebo oSetfovatel”.
V radmci této diplomové prace uzivam terminologii pracovnika v socidlnich
sluzbach tak, jak ho vymezuje zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen zakon), kde jsou definovany ctyfi

oblasti ¢innosti, jeZ tento pracovnik vykonava (§ 116 zakona).
Jedna se o
e piimou obsluZznou péci o klienty,
e zdakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
e pecovatelskou ¢innost a
e zdakladni socidlni poradenstvi pod dohledem socidlniho pracovnika.

Vsechny tyto tkony jsou upfesnény ve vyhladsce ¢. 505/2006 Sb. (dale jen
vyhlaska), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona a jsou jimi , pomoc
p¥i zoldddni béZnych tikonii péce o vlastni osobu, pomoc p¥i oblékini a svlékini
vcetné specidlnich pomiicek, pomoc p¥i presunu na liizko nebo vozik, pomoc pri
vstdvani z liizka, uléhdni, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc p¥i
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc p¥i
tikonech osobni hygieny, pomoc pfi zikladni péci o vlasy a nehty a pomoc p#i pouZiti

WC* (Vyhlagka, 2017).

Dalsi cinnosti, ktera je specifikovana vyhlaskou, je aktivizaéni ¢innost,

zprostfedkovavani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, pomahani
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klientim pfi uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmti a obstaravani

osobnich zalezitosti.

Mlynkova (2010, s. 13) rozsah cinnosti a postupti, které pracovnik
v socidlnich sluzbach vykonava, nazyva kompetencemi a rozsifuje je jeSté o
provadéni uklidu pokoji klienti, udrZzovani cistoty v prostorach, kde se
klienti zdrZuji jako je napf. spolecenska mistnost, jidelna nebo koupelna,
dodrzovani dezinfekéniho program, obnasejiciho péci o pomucky klientti.
Malikova (2011, s. 95) dodava, Ze pracovni ndplni pracovnika v socidlnich
sluzbach obnasi také péci o umirajici a nasledné télo zemfelého a specifikuje
tuto péci jako uspokojovani fyzickych a psychickych potieb umirajiciho a
naslednou péci o télo zemrelého, uklid a dezinfekci liZka po zemfelém a

pfipravu osobnich pfedmétii po zemrelém k predani poztistalym.

Pracovnik v socidlnich sluzbach, tak jak je zakotven v zdkoné i odborné

literatute, musi spliiovat také urcité kvalifikacni pozadavky.

2.1. Kvalifika¢ni pozadavky pracovnika v socialnich

sluzbach

Podminkou pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je
beztthonnost, zdravotni a odborna zptsobilost a splnéni kvalifika¢niho
pozadavku. Hrozenska & Dvotackova (2013) spolecné s Malikovou (2011)
uvadéji kvalifikacni podminky na pracovnika v socidlnich sluzbach tak, jak
jsou uvedeny v zdkoné. Odbornou zptisobilosti dle tohoto zdkona se
rozumi zdkladni nebo stfedni vzdélani s absolvovanim akreditovaného

oSetfovatelského kurzu nebo absolvovani vzdélavani v oboru oSetrovatel,

tento obor je definovan jako povolani v Ndarodni soustavé povolani (2017).
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Nejnizs§im moznym kvalifikaénim pfedpokladem pro pracovni pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach, je absolvovani akreditovaného
oSetfovatelského kurzu. Naplni oSetfovatelského kurzu je dle vyhlasky
(2017) obecnd a zvlastni cast. V obecné casti se pracovnik seznamuje
s problematikou socidlnich sluzeb, standardt kvality socidlnich sluZeb,
s komunika¢nimi dovednostmi, zaklady zdravovédy a prvni pomoci.
Ziskava orientaci v pravnich pfedpisech, prochazi zdklady psychologie,
psychopatologie a somatologie. Osvoji si zaklady etiky vykonu prace
v socidlnich sluzbach. Do zvlastni ¢asti je zahrnuta vyuka dovednosti v péci
o Kklienty, co se tykd hygieny, stravovani, aktivizacnich cinnosti a
vychovnych technik, zvladani krizovych situaci v jednani s problémovymi
klienty a prvcich sebeobrany. Soucasti zvlastni ¢asti kurzu je odborna praxe
v zafizeni poskytujici socidlni sluzby. Minimdlni rozsah kurzu je 150

vyukovych hodin, z toho 50 hodin ¢ini obecna ¢ast (Malikova 2011, s. 92).

Praci pracovnika v socidlnich sluzbach miuze tedy vykonavat clovék,
ktery absolvuje oSetfovatelsky kurz jako nejnizsi mozné vzdélani nebo ma
sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou (bez vyuceni) v oboru
osetfovatelstvi, v oboru pecovatelské sluzby nebo vlastni vyuéni list

z oboru oSetfovatelstvi.

Klicovymi pozadavky a tim také ukazateli vykonu prace pracovnika
v socidlnich sluzbach, je pfedevsim zdjem o obor, o rozsifovani rozhledu,
znalosti a informovanosti v oboru, zdjem o profesni a osobnosti rozvoj, dale
je to individudlni samostudium poznatk{i a novinek v oboru a ochota
k plnéni potiebnych ¢innosti (Malikova 2011, s. 97). Burda se Solcovou se
k Malikové pridavaji a upfesiiuji dalsi ¢innosti, které pracovnik v socidlnich
sluzbach musi zvladnout. Jedna se o veskerou osSetfovatelskou cinnost
s dostateénymi odbornymi znalostmi, praci s novou technikou, jako jsou

polohovaci lazka, elevatory apod. musi zvladat fyzickou zatéz, umét
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komunikovat s klienty i spolupracovniky v tymu a byt schopen pracovat
v nepretrzitém provozu, coz obnasi vysokou psychickou zatéz (Burda &

Solcova 2015, s. 17-18).

DalSimi pozadavky, které jsou na pracovniky v socidlnich sluzbach

kladeny, jsou obecné a osobnosti predpoklady a také specifické dovednosti.

2.2.  Obecné, osobnostni predpoklady a dovednosti

pracovnika v socidlnich sluzbach

Zakladnimi predpoklady v pomadhajici profesi, v ramci této diplomové
prace pracovnika v socialnich sluzbach, je dle Spirudové (2015, s. 24)
predevsim trpélivost a vlidnost, emocionalni odolnost, dobra orientace ve
svych emocich a cilené péstovana nezdolnost. Burda se Solcovou (2015)
pridavaji vyrovnanost a sebeovladani. Mlynkova (2010, s. 26-27) osobnosti
predpoklady pracovnika v socidlnich sluzbach vymezuje prostfednictvim
zralé osobnosti, kterd nevychdzi ze svych z4jmu a potteb, ale ze z4jmil a
potfeb klienta, je odpovédnd za vykonavani jednotlivych ¢innosti a spliiuje
socidlni a autoregulacni predpoklady, pficemZ socidlnimi predpoklady je
predevsim pozitivni vztah klidem, schopnost dialogu a empatie.
Autoregulacnim pfedpokladem se v tomto pojeti rozumi prizptisobivost a

zvySena odolnost vicdi stresu.

Malikova vidi prioritu pomahajiciho - pracovnika v socidlnich sluzbach
v jeho vSeobecnych znalostech a komunikacnich dovednostech, déle jsou
pro ného nezbytné poznatky z oboru osetfovatelstvi a prehled v legislativé
socidlnich sluzeb (Malikova 2011, s. 94). Matousek (2008, s. 52-54) se
pridava se svym pojetim piedpokladti k vykonu pomahajici profese, které
se vmnohém shoduje sMalikovou i Spirudovou. Je to predevsim
pfitazlivost pecujiciho, kdy se nejednd pouze o fyzickou pfitazlivost, ale o
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jakousi shodu ndzorti a soundlezitost, ddale empaticky pfistup,
davéryhodnost, coZ vjeho pojeti znamena diskrétnost, spolehlivost a

vzajemné porozumeéni, také komunikacni dovednosti a uméni naslouchat.

Vsechny tyto obecné, osobnostni pfedpoklady, schopnosti a dovednosti
tvori osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach, doprovazejiciho, které se
promitaji do Etického kodexu zaméstnance organizace, ve které pracovnik
pusobi a také Standardu kvality socidlni sluzby, kterymi se tito pracovnici
fidi pfi poskytovani péce nejen o umirajici. Dle Bednare (2011) plati
Standardy kvality socidlni sluzby pro vSechny typy a druhy socidlnich
sluzeb a jsou souborem méfitelnych a pfedevsim ovéfitelnych kritérii.
Poskytovatelé si je tvofi sami v souladu s principy v nich obsaZenymi a

nastavuji tak timto kvalitu své sluzby.

V nasledujici podkapitole vymezim obecné Standardy kvality socidlni
sluzby a dale se vénuji Standardiim kvality socidlni sluzby Charitniho
domova v Opavé jako domovské organizace, ve které dochazi

k doprovazeni umirajicich pracovniky v socidlnich sluzbach.

2.3. Standardy kvality socialni sluzby

Standardy kvality socidlni sluzby se obecné déli na proceduralni,
persondlni a provozni. Proceduralni zahrnuji pravidla, jak mda socidlni
sluzba vypadat, zaméfuji se na jedndni se zdjemcem o sluzbu, o
individudlni nastaveni sluzby na miru kazdého klienta, zabyvaji se
ochranou jeho prav a zajmu a vytvareji ochranné mechanismy, kterymi jsou
postupy pii vyfizovani stiznosti nebo pravidla pfi stfetu zajm. Neméné
dtlezité jsou také standardy persondlni a provozni. Personalni se zabyvaji

persondlnim zajisténim sluzby, tzn. zajisténim vhodnych pracovniki, jejich
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vzdélavanim a poskytnutim vhodnych podminek na pracovisti, provozni
standardy pak fesi podminky poskytovani sluzby, odpovidajici prostory,

ekonomické zajisténi apod. (Hrozenska & Dvorackova 2013, s. 96-97).

Potfebu Standardti kvality socidlni sluzby vidi Bednai pfedevsim
v existenci pracovnich postupt a metodiky. Jsou ndvodem a ukazatelem
sméru ke kvalité sluzby. Dodava, ze pokud chce poskytovatel garantovat
sve sluzby, musi mit jejich zajisténi formulované prostfednictvim funkéni
metodiky, kterd je uZitecnd a slouzi pracovnikim jako pomiicka
k poskytovani dobré sluzby (Bednaf & kolektiv autori 2011, s. 392) a
Hrozenska s Dvotackovou (2013, s. 91) dodavaji, Ze jednotlivé Standardy
kvality socidlni sluzby jsou navrzeny tak, aby zvysily svobodu klienta a
posilily jeho postaveni. Praveé tento , pfijemce sluzby” by mél byt métitkem
kjeji kvalité. Je zde obsaZena nabidka péce a ta se stdva hodnotou az
v ptipadé, kdy pomuze zlepsit Zivot jednotlivého clovéka. Proto je pro
hodnoceni sluzby dtlezité, jak se promita do zivota klienta. Pozadavky na
obsah Standardti kvality socidlni sluzby i jejich kritéria hodnoceni jsou

uvedena v priloze ¢. 2 k vyhlasce (Vyhlaska, 2017).

Poskytovatelé pfi tvorbé Standardti kvality socidlni sluzby postupuji dle
této vyhlasky a tvofi je tak, aby odpovidaly zdkonem dané normé a poslani
a cilim organizace. V pfipadé této diplomové prace je danou organizaci

Charitni domov v Opavé.

V nésledujici kapitole pfedstavim Charitni domov v Opavé s jeho
poslénim a cili, jako dcefinou organizaci Charity Ceské republiky a
prostfedim, kde pracovnici v socidlnich sluzbach pecuji o klienty a
doprovazeji umirajici v duchu kvality socidlni suzby tak, jak je nastavena

ve Standardech kvality socialni sluzby Charitniho domova.
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3. CHARITNI DOMOV OPAVA

Z¥izovatelem Charitnfho domova v Opavé je Ceska katolicka
charita, samostatny subjekt pattici do rodiny Charity Ceské republiky.
Nejdfive je proto na misté zminit se o poslanich, cilech, hodnotach a
zdsadach Charity Ceské republiky, na které také navazuje poslani a

cile Charitniho domova v Opavé.

3.1. Poslani a cile Charity

Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvijeni
pfirozenych prav kazdého ¢lovéka v souladu s kfestanskymi
hodnotami a je poskytovana lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu
na jejich vék, pohlavi, politické smysleni nebo napt. sexudlni orientaci

(Kodex Charity Ceské republiky 2009, s. 2).

Poslanim Charity je $ifit ve svété dobro, spravedlnost a nadéji.
S povéfenim katolické cirkve chce byt viditelnym znamenim BoZi
lasky (caritas) ke svétu a clovéku. Uskuteciiuje ho ,prostiednictvim
materidlni, socidlni, humanitdrni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci
potiebnym lidem a také usilim o spravedlivéjsi podminky ve spolecnosti”

(Kodex Charity Ceské republiky 2009, s. 3).

Cilem Charity je postarat se o ¢lovéka v jeho dtstojnosti od poceti
az po ptirozenou smrt. Nejen pomahat, ale také podporovat clovéka
v jeho samostatnosti a schopnosti svépomoci (Kodex Charity Ceské

republiky 2009, s. 3).
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3.2. Zasady a hodnoty Charity

Zasadami Charity je dustojnost ¢lovéka, spolecné dobro, solidarita,
subsidiarita a kvalita. Praktické naplfovani téchto zasad je predpokladem
k naplnovani hodnot Charity. Zasady souvisi s hodnotami, oboji poskytuji
Charité etické a strategické vychodisko jeji prace. Mezi hodnoty patfi
pravda, svoboda, spravedlnost a laska (Kodex Charity Ceské republiky
2009, s. 4-5).

Charitni sluzba ma vzhledem k vySe uvedenym hodnotdm a zdsaddm
specificky charakter, znéhoz prameni i specifické pozadavky na své
pracovniky, ktefi svym osobnim pristupem vtiskuji béZnym pracovnim
postuplim charakter sluzby lasky k bliznimu. Odborné a osobnostni kvality
téchto pracovnikti jsou dany predevsim profesni odbornosti, lidskosti,
odpovédnosti, poctivosti, dobrymi vztahy na pracovisti a tvorivym
pristupem. Znalost pfistupt socialni prace, humanitdrni a rozvojové
pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny a oSetfovatelstvi je
pro né cilem k dosaZeni maximalni mozné kvality charitni sluzby (Kodex

Charity Ceské republiky 2009, s. 6).

Charitni domov v Opavé se od jinych domovt poskytujicich socidlni
sluzbu seniortim lisi pravé v poslani, cilech, hodnotdch a zasadach, které
jsou specifické pro charitni sluzbu. Klienti tak mohou pocitat s dtistojnou
péci vsouladu s kfestanskymi hodnotami. Nejdfive zminim historii

Charitniho domova pro pochopeni ponékud jiné kultury tohoto zafizeni.
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3.3. Historie Charitntiho domova

Historie Charitniho domova saha aZ do roku 1871, kdy fadové sestry
koupily vétsi dim v Opaveé na KyleSovskeé ulici a pripojily ho tak k ptivodni
budové klastera sester minoritek, kde byl Charitni domov umistén.
V nasledujicich tficeti letech tento dim stale rozsifovaly a pfikoupily i
nekolik prilehlych domii v okoli. Vletech 1928-1929 probéhla celkova
rekonstrukce klasterni budovy. V r. 1939 musely ceské fadové sestry klaster
i Opavu opustit a odesly do Olomouce, v klastefe mohly zfistat jen sestry
némecké narodnosti. Béhem valky byl kldster znicen. Sestry némecké
narodnosti opustily Opavu. Navrat ceskych sester byl vSak ohrozen, dle
nafizeni tehdejSiho Okresniho ufadu se mély vystéhovat do Bilé vody,
nestalo se tak a sestry mohly ztstat, z klaStera se stal Charitni domov a
vedoucim domova clovék dosazeny Okresnim tfadem. Ten mél za tkol
sestry hlidat, aby nevykondvaly ¢innost ohroZujici tehdejsi socialistické

zfizeni statu (Charitni domov Opava, n.d.).

Po roce 1989 se vSe zménilo. Rok na to byla vedouci Charitniho domova
jmenovana fadova sestra a zacalo se sobsdhlou rekonstrukci celého
objektu. V Charitnim domoveé az do roku 2006 Zily jen fadové sestry a knézi
Kongregace Milosrdnych sester III. fadu sv. Frantiska, rokem 2007 zacala
nova etapa Charitntho domova, kdy vedeni zacalo pfijimat také civilni
klienty, pfevdzné Zeny a to zdGvodu postupného snizovani stavu
fadovych sester. V soucasné dobé ma Charitni domov dvé oddéleni. Prvni
oddéleni ¢itda 42 klientek, 11 fadovych sester zije v klauzufe svym

komunitnim Zivotem. (Charitni domov Opava, n.d.).
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3.4. Poslani a cile Charitniho domova

Charitni domov Opava poskytuje pobytové sluzby dle zakona o
socialnich sluzbach (2017), kterymi jsou pfedevsim ubytovani, stravovani,
pomoc pfi zvladani tkont kazdodenni péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené, zprostfedkovani kontakt(i se spolecenskym prostfedim,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi jedndni s ufady, zajistovani dokladii a
jinych osobnich zaleZitosti a pomoc pfi uplatfiovani obcanskych prav
(Zavorka, 2017a). Cilovou skupinou klient(i jsou pfevazné civilni Zeny,
radové sestry z Kongregace Milosrdnych sester III. fadu sv. Frantiska,
sestry z jinych kongregaci a osoby, které pracovaly pro cirkev a vzhledem
ke svému véku a zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou podporu a

pomoc (Zavorka, 2017a).

Poslanim Charitniho domova je zachovani co nejvétsi mozZné
nezavislosti a umoznéni klienttim Zit Zivot podle svych zvyklosti a navyk,
coz se tyka predevsim fadovych sester, které naddle ziji v komunité
zivotem, na ktery byly zvyklé. U civilnich klientli poslani nelze zcela
naplnit, protoze kazdy znich Zil zcela odliSnym Zivotem a v jiném
prostfedi, nicméné mohou zit ve vife, navstévovat denné msi svatou
v mistni kapli a vyuzivat dalSich nadstandardnich duchovnich sluzeb, které
domov nabizi a kterymi jsou naptiklad pfitomnost knéze na pokoji klientt,
prijimani svatosti a tcast na aktivizacni ¢innosti s duchovni tématikou.
V kontextu s umirajicimi je to duchovni doprovazeni ve smyslu moznosti
vyuzit duchovniho rozhovoru sknézem nebo fadovou sestrou a

posledniho pomazani (Zavorka, 2017a).
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Podminkou pfijeti do Charitniho domova je potfeba pomoci pti zvladani
ukonti péce o vlastni osobu. Cilem je pomoci klientiim co nejdéle udrzet
maximalni kvalitu Zivota, distojnost a vlastni sobéstacnost. Konkrétnimi

cili jsou pak predevsim
e pomoc pfi naplnovani vlastni potfeby klientti
e podpora a péce o télo

e podpora v udrzovani a rozvijeni osobnich zajmt, vztaht s dalSimi

lidmi a pfedevsim rodinou

e moznost udrZet a rozvijet své zajmy i duchovni zivot a fddovym
sestram je to jistota, Ze mohou zit jako feholnice do konce svého

zivota.

Napliiovani téchto cilii se hodnoti priibézné na zakladé individudlnich

plant sluzby klientim (Zavorka, 2017a).

Zasadou poskytovani sluzby je pfistupovat ke kazdému klientovi
s ochotou, pochopenim, tctou, respektem k jeho zvlastnim potfebam a
lidskym praviim s maximalni odbornosti a tsilim o co nejdelsi zachovani

sobéstacnosti kazdého z nich (Zavorka, 2017a).

Zakladnimi principy poskytovani sluzby v Charitnim domové je
zachovani lidské dustojnosti, partnersky pfistup ke klientim, pomoc pfi
udrzovani sobéstacnosti, umoznovani samostatného rozhodovani,
poskytovani sluzeb dle jejich aktudlnich potteb a situace, respekt k praviim
klient(1 a akceptace mozného rizika plynouciho z jejich rozhodnuti, respekt

k soukromi a zasada zachovani mlcenlivosti (Zavorka, 2017a).

Pracovnici v socidlnich sluzbach pecuji o své klienty v prostredi

Charitniho domova na zdkladé vSech zdsad, cild a principt nastavenych
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podle charitnich hodnot a tak také probiha doprovazeni umirajicich.Dle
statistiky Charitniho domova je primérny vék klientti 85 let a imrtnost
vysokd. V loniském roce zemrfelo dvacet klientek Charitntho domova
(Statistika umrti, 2017). Problematika doprovazeni je proto v tomto domové
velmi aktualni. Duchovni doprovazeni probiha v Charitnim domové
prostiednictvim fadovych sester a knéze, doprovazeni ve smyslu
uspokojovani potieb umirajictho, probiha prostfednictvim pracovniki

v socidlnich sluzbach a to dle Standard kvality socialni sluzby.

3.5. Standardy kvality socialni sluzby Charitniho

domova

Charitniho domov méa Standardy kvality socialni sluzby rozdéleny do

tf1 oblasti
e Standard sluzba klientiim
e Standard provozni
e Standard persondlni

Tvofti zédklad pravidel pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Standard
sluzba klientiim je rozdélen do Sestndcti Pokynu feditele Charitniho

domova.

V souvislosti s péci o umirajici v Charitnim domové zminim Pokyn ¢. 3
feditele CHD — Ochrana prav a dustojnosti klienttt (Zavorka, 2017b).
Chranit klientovo soukromi az do jeho posledni chvile, respektovat jeho
dtistojnost, svobodu mysleni a viry spolecné s jeho pravem na informace, je
u pracovnikil v socidlnich sluzbach Charitniho domova na prvnim misté.

Takeé spravné naplanovani péce, kterd je soucasti Pokynu ¢. 10 feditele CHD
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— Metodicka pravidla pro individualni planovani sluzby (Zavorka, 2017c),
je pro pracovniky v socidlnich sluzbach ndvodem, jak se o klienta co nejlépe
postarat a uspokojit jeho potfeby. Individudlni planovani probiha vzdy ve
spolupraci s klientem i rodinou. S tim souvisi dalsi dokument, kterym je

Pokynu ¢. 15 feditele CHD (Zavorka, 2017d).

Dals$imi stéZejnimi dokumenty Charitniho domova, jsou Metodické

pokyny, Obézniky a Smérnice.

Metodické pokyny slouzi predevsim jako podklad pro zaucovani
novych pracovnikt v socidlnich sluzbach, ale také pro stavajici pracovniky,
ktefi jsou povinni se jimi fidit. V rdmci této diplomové prace a péci o
umirajici zminim pokyn postupu, jak komunikovat s klienty s rtznym

postizenim nebo postup pfi péci o télo zemrelého (Ktrkova, 2016).

Obézniky fesi v souvislosti s pé¢i o umirajici problematiku zavéti,
pohibu a poztstalosti. Obsahuji postup pfi umrti, jako napriklad, kdo je
povéfeny ozndmenim umrti a také postupy pfi moznosti, kdy klient sam
projevil svou viili ohledné pohibu, kdy pohteb zajiStuji pozustali nebo i
situace, kdy neni jasné, kdo pohteb vypravi (Dufek, 2011). Zpravidla jsou
tyto zalezitosti zahrnuty v individudlnim planu klienta. ObéZniky fesiijiné
oblasti péce v Charitnim domové, ty vSak nejsou zahrnuty do tématu této

diplomové prace, proto se jimi dale nezabyvam.

V souvislosti se Smernicemi se zminim o Etickém kodexu zameéstnancu,
ktery je soucasti Smérnice ¢. 6/2000. Dle tohoto kodexu je hlavnim tkolem
zameéstnance pecovat o klienty a umirajici po vzoru krestanskych zasad
pomahat klientiim prozit naplnéné staii v duchovnim prostfedi domova.
Lidskost, diskrétnost, poctivost a v neposledni fadé profesionalita, to jsou
pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach Charitniho domova dle

Etického kodexu (Dufek, 2000).
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Cilem vedeni Charitniho domova je co nejlepsi péce o klienty, kterou
poskytuje odborné vzdélany personal. Jsou jimi zdravotni sestry a
pracovnici v socidlnich sluzbach. Napln prace pracovnika v socidlnich
sluzbach Charitniho domova je podminéna zakonem o socidlnich sluzbach
(§ 116). Pozadavky na odborné a osobnostni kvality se odvijeji pravé od
pozadavkii na odborné a osobnostni kvality pracovnikéi Charity Ceské
republiky tak, jak jsem popsala vyse. Vzdélavani vSech pracovnik(iv pfimé
péci je pro vedeni Charitntho domova samoziejmosti a také povinnosti
zakotvené v zdkoné. Jak je program vzdéladvani nastaven, popisu

v nasledujici kapitole.

3.6. Program vzdélavani pracovnikt v socialnich

sluzbach Charitniho domova

Obecné vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach upravuji Smérnice.
Ty ukladaji povinnost casti na akreditovanych kurzech, odbornych stazich
v jinych zafizenich socidlnich sluzeb a specializa¢ni vzdélavani zajiStované
vyssimi odbornymi Skolami (Dufek, 2011). Vzdélavani pfimo pracovnikii
v socidlnich sluzbach Charitniho domova se fidi Pokynem ¢. 22 feditele
Charitniho domova (Zavorka, 2018). Tento pokyn obsahuje zakladni
principy vzdélavani a zpusoby prubézného vzdélavani zaméstnancii

domova, kterymi jsou :

e ucdast na kurzech, semindfich, konferencich, pfedndSkach a

odbornych diskusnich akci
e staze, exkurse a praxe v jinych zafizenich sluzeb pro seniory

e samostudium
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e vnitini vzdjemné vzdélavani preddvanim zkuSenosti mezi

pracovniky
e aktivni spoluprace pfi tvorbé vnitinich pravidel a metodik
e aktivni ticast na supervizi (Zavorka, 2018).

Identifikace vzdélavacich potfeb pracovniki v socidlnich sluzbach
probiha v Charitnim domové na zakladé sebehodnoceni a navrhu svych
vzdélavacich potfeb, kdy pracovnik vychdzi ze své praxe, z poznatkl
ziskanych jinym vzdélavanim (Skoleni, staze), z potfeby lépe porozumét
novym predpisiim a zavést nové pracovni postupy a také z pozorovani a
upozornéni nadfizenych a spolupracovnikii napfiklad na zndmky vyhoreni

nebo nevyuzivani efektivnich postupti péce (Zavorka, 2018).

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach si vede o svém odborném rozvoji
zdznamy v dokumentaci ,,Odbornik na svém misté” obsahujici informace o
vzdélani pred ndstupem do organizace, o zaskolovani po nastupu,
identifikaci nejdtlezitéjsich znalosti a dovednosti, identifikaci jeho
vzdélavacich potfeb na delsi obdobi a roéni vzdélavaci plany. Tento roéni
vzdélavaci plan vznikd ve spolupraci pracovnika v socidlnich sluzbach
s nadfizenym, coz je vedouci pfimé péce. Spolec¢né pak identifikuji tfi
vzdélavaci potfeby na dalsi rok, které jsou nejaktualnéjsi v péci o klienty.
Podkladem pro tento rocni plan vzdélavani je hodnoceni zaméstnancti a to
neformdlni pribézné v daném roce a formadlni, které provadi feditel
Charitniho domova mimo jiné také pro ucely dalsiho profesniho rtistu
pracovnika. Pro dalsi profesni riist se provadi roéni podptrny a hodnotici
rozhovor. Smyslem je popsat a ocenit silné stranky a pfipadné pojmenovat
nedostatecné kompetence zaméstnance, motivovat jej ke zlepSeni a

naplanovat jeho dal$i odborny rozvoj (Zavorka, 2018).
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Vzdélavani v Charitnim domové tedy probiha na zakladé
e identifikace vzdélavacich potfeb samotnymi pracovniky

e ziaznamll rocnich vzdélavacich plani a zdznamit v dokumentu

,,Odbornik na svém miste”
e hodnoceni pracovniki vedouci pfimé péce a feditelem domova

Jednd se prakticky o subjektivni identifikaci vzdélavacich potteb
samotnymi pracovniky v socidlnich sluzbach a zcasti vedenim Charitniho
domova. Pokud tito pracovnici sami nedefinuji své potieby vzdélavani,
v nasem piipadé v oblasti doprovazeni, neni jim toto vzdélavani ze strany
vedeni nabidnuto. Tato skutecnost je diivodem, proc se ve své diplomové
praci zabyvam subjektivnim vnimanim pfipravenosti pracovniki
v socidlnich sluzbach na doprovazeni umirajicich. Mam za to, Ze timto
vyzkumnym Setfenim mohu vedeni Charitniho domova ukazat, jak tito
pracovnici vnimaji umirdni a smrt svych klientd a svou pfipravenost na
jejich doprovazeni. NeZ pfistoupim k vyzkumné casti této diplomové

prace, je tteba vymezit posledni pojem a tim je pfipravenost.

Jmenované interni dokumenty nejsou obsahem Zzadné z piiloh k této
diplomové praci zdtvodu ochrany internich tdajii organizace. Na
vyzadani je mozno jejich pfedloZzeni k nahlédnuti pfi obhajobé diplomové

prace.
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4. PRIPRAVENOST PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH NA DOPROVAZENI UMIRAJICICH

Ktomu, aby mohli pracovnici v socidlnich sluzbach Charitniho
domova pecovat o své klienty, uspokojovat jejich potfeby a doprovazet je
poslednim tisekem jejich cesty, musi mit urcité schopnosti, odborné znalosti
a dovednosti a také obecné a osobnostni dispozice tak, jak jsem je vymezila
v predchazejicim textu. V ramci této diplomové prace pak miZeme nazvat
tyto atributy pracovnika v socidlnich sluzbach kompetencemi a vymezit tak
pfipravenost na doprovazeni umirajicich, jako jeho kompetentnost k dané

¢innosti.

Kubes et al. (2004, s. 14-15) hovoti o kompetenci ve smyslu schopnosti
vykondvat néjakou cinnost, umét ji vykondvat, byt v pfislusné oblasti

kvalifikovany a mit potfebné védomosti a dovednosti.
Kompetence se obvykle pouziva ve dvou vyznamech

e kompetence jako pravomoc - predstavuje rozsah ptisobnosti, souhrn
opravnéni a pravomoci udélenych néjakou autoritou nebo pattici

néjaké autorité (instituci nebo jednotlivci)

e kompetence jako schopnost — predstavuje schopnost vykonavat
néjakou c¢innost, umét ji vykonavat a byt v pfislusné oblasti
kvalifikovany. Znamend také mit potfebné védomosti a dovednosti

(Kubes et al. 2004, s. 14-15).

Prvni vyznam pfedstavuje néco, co je dano clovéku zvenku na zakladé
konsensu druhych, druhy vyznam zdtraznuje vnitini kvalitu ¢lovéka, jeho
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti a pravé v tomto smyslu je

kompetence chdpana a definovana v kontextu této diplomové prace.
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Kompetenci miizeme také oznacit jako stabilni charakteristiku osobnosti,
do které vstupuji jeji slozky. Jsou jimi motivy, rysy, vnimani sebe
samotného, védomosti a dovednosti. Motiv je to, co podnécuje clovéka
k ¢innosti, rysy, jako hluboké a vrozené charakteristiky osobnosti, napft.
temperament, vnimani sebe jako dtilezité pri budovani hodnot a postojii
k okoli i ksobé samotnému, vira v sebe. Posledni jsou védomosti a
dovednosti, vSechny poznatky souvisejici s pracovni ndplni a Sikovnosti

tyto védomosti pouzit (Kubes et al. 2004, s. 29-31).

Obrazek ¢. 2 Anatomie kompetence (Kubes et al. 2004, s. 27)

Je v3ak na misté zminit, Ze lidé jsou pfipraveni pouzit potiebné chovani
k efektivnimu zvladnuti prace v rtizné mife. Nékdy chybi dovednosti nebo
védomosti, nékdy je to malad sebedtivéra, nizka emocni inteligence nebo

chybi motiv (Kubes et al. 2004, s. 31).

Organizace, v naSem pfipadé Charitni domov a jeho vedeni, poZaduje
od zaméstnancti urcitou mnozinu kompetenci, bez kterych nelze v dané

organizaci pracovat a které kopiruji jeji hodnoty, poslani a cile. Takové
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kompetence lze oznacit za klicové. Jsou obsahové neutralni, pouZitelné na
libovolny obsah a jsou pojimany jako univerzalni, ,zahrnuji celé spektrum
kompetenci presahujici hranice jednotlivych odbornosti a jsou vyrazem schopnosti
clovéka chovat se pFiméfené situaci, v souladu sim se sebou, Cili jednat
kompetentné” (Belz & Siegrist 2015, s. 166). Pravé klicové kompetence tvori
jedinecnou kulturu organizace s jedine¢nymi rozvinutymi dovednostmi a
pracovnimi postoji a jediné klicovymi kompetencemi se jednotlivé

organizace od sebe odlisuji (Kubes et al. 2004, s. 35).

Potencidlem k takovému jednani je individualni kompetence k jednani,

kterd se vyviji za spoluptisobeni
e socidlni kompetence
e kompetence ve vztahu k vlastni osobé a
e kompetence v oblasti metod (Belz & Siegrist 2015, s. 166).

Socidlni kompetence je prinikem rtznych dovednosti, vlastnosti,
potfeb, postojii a pfedpokladii a lze ji chapat jako obratnost a efektivitu
vjednani slidmi s respektem k jejich jedinecnosti a dtstojnosti (Hronik
2007, s. 277). Spirudové (2015, s. 32) definuje socialni kompetence ,,jako
percepcni, komunikacni ¢i interakcni dovednosti”, pro Belze & Siegrista (2015, s.
167) obnasi tato kompetence ,schopnost tymové price, kooperativnost,
schopnost Celit konflikinim situacim a komunikativnost”. NejvyznamnéjSimi
slozkami socidlni kompetence jsou komunikacni dovednosti, reflexe a

sebereflexe (Smékal in Hronik 2007a, s. 277-278).

Kompetence ve vztahu k vlastni osobé znamena schopnost spravné
zachdazet sam se sebou s védomim vlastni hodnoty, schopnost sebereflexe a

sebe-rozvoje (Belz & Siegrist 2015, s. 167).
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Kompetence v oblasti metod znamend schopnost Kklasifikovat a
strukturovat nové informace, kriticky myslet, planovat a uplatiiovat

odborné znalosti (tamtéz 2015, s. 167).

Klicové kompetence se tedy skladaji z riznych schopnosti, vzajemné se
prolinajicich a ptisobicich spolecné. Pro praxi je nejvice vyuZivana
schopnost komunikace a spoluprace, odpovédnost, schopnost ucit se a
myslet, feSit problémy a umét davat véci do kontextu a souvislosti.
Ziskavani klicovych kompetenci je podminéno ucenim ve skupinach a to
reflexivné, coZ znamena , porovndvinim a ziskdvinim jednotlivijch schopnosti
se zfetelem na vlastni hodnotu a individudlni Zivotni cile” (Belz & Siegrist 2015,

s. 168).

Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji vtymu a pravé preddvani
zkuSenosti a dovednosti je zakladnim pfedpokladem k rozvijeni jejich

kompetenci v péci o klienty, zahrnujici také doprovazeni umirajicich.

Pokud bychom tedy méli hovorfit o kompetentnim pracovnikovi,
v nasem pripadé pracovnikovi v socidlnich sluzbach, mél by spliovat dle

Bartorikové (2010, s. 86) tfi pfedpoklady

e byt vnitfné vybaven vlastnostmi, schopnosti, védomostmi,

dovednostmi a zkuSenostmi
e byt motivovan takové chovani pouzit
e mit moznost takové chovani v daném prostredi pouzit

U prvniho pfedpokladu, tykajiciho se védomosti a dovednosti je
rozvijeni docela dobfe mozné a to v procesu vzdélavani prostfednictvim
kurzti a seminaft. Zkusenosti pak mohou pracovnici ziskdvat na stazich
v jinych zafizenich socidlnich sluzeb a také po celou dobu své praxe na

pracovisti. Co se tyka druhého predpokladu, jejich motivii, hodnot,
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presvédceni a Zivotni filozofie, je rozvijeni jiz obtiZnéjsi, protoZe se jedna o
stabilni slozku osobnosti ¢lovéka. Je vSak pfedpokladem, Ze se jedna o
pracovniky ztotoznujicimi se s poslanim domovské organizace a jejim
Etickym kodexem, kde je zakotvena kultura a hodnoty organizace. Tfetim
predpokladem je moznost takové chovani v daném prostfedi pouzit a
souvisi s vnéjSimi podminkami vyznamné ovliviiujici oba predchazejici

predpoklady (Bartorikova 2010, s. 96).

Pokud ma byt pracovnik kompetentni, musi splfiovat vSechny tfi
predpoklady soucasné, poté, jak tvrdi Bartonkova (2010, s. 96), kazdy
pracovnik, ktery kompetenci ma4, ji umi projevit v jakékoliv organizaci na
jakékoliv trovni. Veteska & Tureckiova (2008, s. 32) uvadi, ze kompetence
obsahuje chovani a jedin€ v chovani se projevuje. Kubes et al. (2004, s. 30)
souhlasi a dodava , pokud zndme tiroveri rozvoje kompetenci, umime se znacnou
jistotou predvidat kovalitu chovani clovéka v sSirokém rozsahu feseni situaci,
kompetence napovidd, jakym zpiisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a

projevovat v urcitém typu situaci”.

chovani

snalostia schopnosti- motivy-

dovednosti " .
zkusenosti

dusevni a hodnoty,postoje
rozumoveé zajmy , potireby

Obrazek ¢. 3 Obsah kompetence (Veteska & Tureckiova 2008, s. 32)
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Kidentifikaci kompetenci, jejich méfeni pomoci stupnice a
naslednému rozvijeni dochazi prostfednictvim kompetencniho modelu,

ktery popisu v nasledujici podkapitole.

4.1. Kompetencni model

Kompetenéni model obsahuje trs kompetenci vybranych ze vSech
moznych kompetenci a uspofadanych podle néjakého klice (Bartorikova
2010, s. 95), Kubes et al. (2004, s. 61-62) jesté upfesniuje, Ze kompetencni
model obsahuje ,konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a dalsich
charakteristik osobnosti potfebnych k efektivnimu plnéni vikolii v organizaci a miiZe
vyrazné sjednotit pohled na to, co je v budoucnu potieba a jaké chovini bychom

méli podporovat, rozvijet a odmeénovat, je dobrym ndstrojem pro dalsi rozvoj”.

Kompetenéni model je jakymsi mostem mezi podnikovou a persondlni
strategii, kdy navaznost na podnikovou strategii se nazyva vertikalni
integraci a ndvaznost na personalni ¢innost, pak horizontalni integraci, kdy
obé tyto integrace prevadi do praktického chovani (Bartorikova, 2010, s. 96).
Hronik vidi vyhody kompetenéniho modelu v tom, ze ,prostupuje firmu
celou jeji sitkou i vyskou a tim poskytuje jednotnou terminologii pro pracovniky

s riiznym odbornym a vzdélanostnim zdzemim” (Hronik 2007b, s. 68).

Je tfeba zminit, Ze druht kompetencnich modelt existuje mnoho a
zalezi predevSim na zdmérech firmy, jaky model vznikne. Kube$ et al.
(2004, s. 60) déli modely na model ustfednich kompetenci, kdy ma
organizace za cil najit kompetence spolecné pro vSechny zaméstnance bez
ohledu na jejich pozici ¢ roli, druhym typem je model specifickych
kompetenci, ktery se vaze na konkrétni pozici v konkrétni firmé a

poslednim typem dle KubeSe et. al (2004, s. 62) je genericky kompetenéni
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model, kde je kompetence propojena s interpersondlnimi kompetencemi.

Tento model obsahuje konkrétni kompetence na konkrétni pozice.

Rothwell a Lindholm (1999 in Kubes et al. 2004, s. 63-65) rozdéluji mozné

pristupy ke tvorbé kompetencnich modelt do tfi skupin

preskriptivni neboli ,vypujceny” pfistup — znamena, ze se
organizace rozhodne nevytvaret sviij vlastni model, odraZejici jeji
strategii, strukturu a kulturu, ale vyptjéi si hotovy model. Tento
model je z pohledu tspory casu a financi nejvyhodnéjsi, nemusi
vSak byt ve shodé se specifickymi podminkami organizace, ,jazyk”
kompetenci nemusi podporovat hodnoty organizace nebo
kompetence pro sviij staticky charakter nereflektuji zmény

pozadavkt organizace v case

kombinovany pristup - pfizptsobuje jiz vytvofeny model
specifikiim organizace. Metody pfi modifikaci kompetencniho
modelu jsou casové nendro¢né a jsou jimi naptriklad dotazniky
zjistujici miru potfebnosti kompetenci nebo rozhovory zamétrené
k identifikaci udalosti pfi plnéni ukolu v danych pracovnich
pozicich. Tento pfistup je vhodny pfedevsim pokud je tfeba vybrat
z vétsitho mnoZstvi kompetenci, ty odliSujici primérné pracovniky
od nadprimérnych nebo upfesnit behavioralni popis jednotlivych
kompetenci z vyptlijceného modelu tak, aby lépe vyhovoval

pracovni pozici v dané organizaci

pristup Sity na miru — lisi se od kombinovaného tim, Ze nepracuje
s pfedem definovanymi kompetencemi, ale znovu mapuje
organizacni terén. Vyzaduje dtikladnou znalost danych pozici,
organizace a vnéjSich podminek, ve kterych ptisobi. Je casové i

metodologicky nejnarocnéjsi ze vsech pristupt.
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Zalezi vzdy na organizaci, ktery pfistup k vytvoreni kompetencniho
modelu zvoli, vychazi pfitom ze své podstaty — strategie, vize a cild.
V kazdém pripadé ma tvorba kompetencniho modelu sva pravidla a
postupy, které je nutné dodrzet. StéZejnim krokem je identifikace
kompetenci, kdy existuje nékolik desitek technik, které vedou k identifikaci
kompetenci, Kube$ et al. (2004, s. 46) hovoii o péti etapach, kterymi jsou
pripravna faze, faze ziskavani dat, faze analyzy a klasifikace informaci,
popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu a ovéfeni a validizace
vzniklého modelu. Po kroku identifikaci kompetenci nasleduje krok
vytvoreni kompetenéniho modelu, ten miize ukdzat na potfeby organizace
v budoucnosti a tak pottebu rozvoje urcitého chovani, jeho odménovani a
podpory (tamtéz, 2004). Funkéni kompetencni model je dle Hronika takovy,
ktery nepfinasi problémy, je propojujici, uzivatelsky ptatelsky, jednotny,

Siroce vyuzitelny a sdileny (Hronik 2007b, s. 71).

Pomocnikem pro zavadéni kompetenénich modelii do praxe, je Narodni
soustava povolani (2017). V nasledujici podkapitole tuto instituci kratce

predstavim.

4.2. Narodni soustava povolani

Narodni soustava povoldni je vefejné dostupnd databdze povolani,
vyskytujicich se na trhu prace Ceské republiky. Vznik jiz od roku 2007 a
jejl tvorba a aktualizace je zajiStovana prostfednictvim sektorovych rad.
Sektorové rady jsou dobrovolné profesni sdruZeni, sloZzené ze zastupct
zaméstnavateld, stfeSnich profesnich sdruzeni a vyznamnych odbornikti na
lidské zdroje v daném odvétvi. Ridi se zakonem o zaméstnanosti &. 435/2004

Sb. v platném znéni (Narodni soustava povolani, 2017).
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Spravcem a garantem je Ministerstvo prace a socidlnich védi,
administratorem pak Fond dal$iho vzdélavani. Je propojena s celou fadou
instituci, Ufadem prace Ceské republiky, Néarodni soustavou kvalifikaci,
portdlem Infoabsolvent.cz, Vzdélavani a prace, Cesta pro mladé nebo
Informaénim  systémem o pramérném vydélku. Spolupracuje
s Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Hospodafskou komorou
Ceské republiky a Svazem priimyslu a dopravy Ceské republiky (Narodni

soustava povolani, 2017).
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Obrazek ¢. 4 Pisobnost NSP (Narodni soustava povolani, 2017)

Nérodni soustava povolani (dale jen NSP), jak jsem se jiz zminila, je
vhodnym pomocnikem pro zavadéni kompetencnich modelti do praxe
predevsim proto, Ze obsahuje databazi centralnich kompetenci, ze kterych
miize organizace cerpat pri vytvareni kompetenéniho modelu. Tyto
kompetence jsou rozdéleny na mékké kompetence, obecné dovednosti a

odborné znalosti a dovednosti.
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Tématem diplomové prace je vniméani pfipravenosti pracovniky
v socialnich sluzbach na doprovazeni umirajicich Charitniho domova, mam
za to, Ze vytvoreni ndvrhu kompetencniho modelu pracovnika v socidlnich
sluzbach v kontextu s doprovazenim umirajicich mtZe vést ke zlepSeni
péce o umirajici, vzhledem k tomu, Ze vnasi do chovani prvek méritelnosti
a je tak dobrym nastrojem pro identifikaci a ndsledné rozvijeni potfebnych

kompetenci téchto pracovnikd.

Pripravnou fazi je dle KubesSe et al. (2004) identifikace klicové pracovni
pozice, kterou je pracovnik v socidlnich sluzbach, ujasnéni organizacni
struktury Charitniho domova, ktery jsem jiZ predstavila a ujasnéni cile,
ktery tvorbou kompetencniho modelu sledujeme, kterym je doprovazeni

umirajicich.

Sbér dat v mém piipadé probihd pomoci rozhovorti s pracovniky
v socidlnich sluzbach, které jsou soucasti empirické casti a dale
prozkoumanim databaze kompetencnich modelti a vybéru vhodnych
kompetenci, v mém piipadé to je jiZ vytvoreny kompetencni model NSP -
povolani ,oSetfovatel ve zdravotnictvi”, jehoz ndpln prace i pozadavky na
kvalifikaci se shoduji s naroky na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach
Charitniho domova tak, jak je definuje zakon o socidlnich sluzbach 108/2006
Sb. v platném znéni a ddale popis pracovni naplné, ktery je obsahem
interniho dokumentu ,Pracovni ndplil pracovnika v socidlnich sluzbach
Charitniho domova“ (Ceska katolické charita, n.d.). Dalgim krokem je faze
analyzy a Kklasifikace informaci, kdy vystupem je soupis kompetenci,
nasleduje popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu
s vytvofenim stupnice urovni jednotlivych kompetenci. Posledni fazi je

ovéfeni a validizace kompetenéniho modelu.
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V empirické casti diplomové prace provedu polostrukturované
rozhovory s pracovniky v socidlnich sluzbach Charitniho domova v Opavé
ana zakladé zjisténych skutecnosti vytvorim ndvrh kompetenéniho modelu
pracovnika v socidlnich sluzbach pfi dodrZzeni vsSech fazi tvorby
kompetenéniho modelu. Posledni fazi je ovéfeni a validizace, kdy se
ovéruje, zda je kompetencéni model funkcni. Tento krok ve své diplomové
praci vynechdm, vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o navrh a praktické
doporuceni pro vedeni Charitniho domova a bude zaleZet pfedevsim na
skutecnosti, zda kompetencni model implementuje do své organizacni
struktury a bude ho vyuzivat jako nastroj pro identifikaci, méfeni a

nasledné rozvijeni kompetenci svych pracovnikt v socialnich sluzbach.
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EMPIRICKA CAST

Smyslem a také cilem této diplomové prace je ukdzat prostfednictvim
pfipadové studie Charitntho domova, pomoci polostrukturovanych
rozhovort s jeho pracovniky v socidlnich sluzbach, jak oni sami vnimaji
svou pripravenost neboli své kompetence v doprovdzeni umirajicich.
S vysledky zkoumadani pak pracuji pfi tvorbé ndvrhu kompetencniho

modelu pracovnika v socidlnich sluzbach Charitniho domova.

5. METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se vénuji volbé vyzkumu, jeho cili, vyzkumnym

otazkdm a metoddm vyzkumu. Dale nasleduje analyza a interpretace dat.

Ve své praci jsem se rozhodla jit cestou kvalitativniho vyzkumu,
protoze hleddm odpovéd na otdzku, jak pracovnici v socidlnich sluzbach
vnimaji pfipravenost na doprovazeni umirajicich Charitntho domova a
pravé tento typ vyzkumu znamend ,hleddni porozuméni, je zaloZeny na
riiznych metodologickych zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému, kdy
vyzkumnik vytvdri komplexni holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a providi zkoumdni v pfirozenych

podminkdch”(Creswel in Hendl 2008, s. 50).

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je hloubkovy pohled do pfipadu.
Ulohou vyzkumnika, tedy i mého, je nalézt vyznamné struktury v mnoziné
vSech proménnych, které respondent povaZuje za relevantni. V tom je

nejvetsi sila kvalitativniho vyzkumu, protoze , miiZe minimalizovat zkresleni
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snaze, nez vyzkum kvantitationi, data nejsou sesnérovina do pfedem pripravenych

kategorii a hypotéz”(Disman 2011, s. 209 - 298).

5.1. Metoda kvalitativniho vyzkumu

Jako metodu kvalitativniho vyzkumu v této diplomové praci vyuZiji
intrinsitni pripadovou studii organizace. Tento druh pfipadové studie se
vénuje pfipadu kvili nému samotnému, kdy vyzkumnik hodld poznat
pravé tento pfipad, nejde o testovani hypotéz nebo navrh teorie, ale o
pozndni vnitfnich aspektli urcitého pripadu. Cilem je holistické
porozumeéni piipadu i pochopeni propojeni jeho jednotlivych casti -

fungovani urcité ¢asti zvolené instituce (Stake in Hendl 2008, s. 105).

Pripadova studie umoZiniuje porozumét slozitym socidlnim jevim,
historie jejiho vyuzivani je velmi dlouhd a i kdyZ ji popsalo jizZ mnoho
autordl, hranice mezi jednotlivymi pojetimi nejsou prilis ostré a v zasadé lze
fici, Ze pripadova studie je ,empirickym designem, jehoz smyslem je velmi
podrobné zkoumdni a porozuméni jednomu nebo nékolika mdlo pripadii” (Sedlacek
in Svafiek & Sedova 2014, str. 97). Dle Hendla (2008, str. 102) jde o
,zachycent sloZitosti pfipadu, o popis vztahii v jejich celistvosti”, ptirovnava tak

pripadovou studii k mikroskopu, kdy velmi zalezi na zaostfeni.

Zakladem ptipadového Setfeni je sbér dat vztahujicich se k objektu
vyzkumu neboli pfipadu a jadrem je vzdy samotny piipad. Timto
pfipadem je v mé diplomové praci organizace — Charitni domov, kde dle
interpretace Sedlacka wusiluji o ,komplexni porozuméni pripadu v jeho
pFirozeném prostiedi” (Sedlaek in Svaficek et al. 2014, s. 98). Dle Hendla je
nejvhodnéjsi strategii, pokud nds zajimaji otazky typu ,pro¢” a ,jak”,
nemdame pritom vliv na priibéh udélosti a zaméfujeme se na pritomny jev
v ramci jeho redlnych kontexta (Hendl, 2008 s. 103). Mam za to, Ze vSechny
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tyto pfedpoklady jsou splnény, proto je pfipadova studie jako metoda

mého vyzkumu nejvhodnéjsi variantou.

5.2. Vybér respondentti a technika sbéru dat

Dle Dismana (2011, s. 309) jsou nejbéZnéjsimi technikami sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu ztcastnéné pozorovani, nestandardizovany
rozhovor a analyza osobnich dokumentt, pficemZ metodologie vyzkumu
neni vytvarena predem, ale v priibéhu sbéru dat, kdy se vyzkumnik mtize

rozhodnout, zda vyuZije pouze jednu techniku nebo kombinaci vSech tfi.

Vmém piipadé jsem se rozhodla pro jednu techniku a tou je
nestandardizovany, resp. polostrukturovany rozhovor s pracovniky
v socidlnich sluzbach. Mam za to, Ze pravé pomoci polostrukturovaného
rozhovoru mohu nasbirat dostatecné mnozZstvi dat potfebnych
k porozuméni vniméni pfipravenosti pracovniki na doprovazeni
umirajicich. Mym cilem je zachytit pocity pracovnikt v socidlnich sluzbach
pfi doprovazeni umirajicich, jejich vnimani smrti, umirdni a pfipravenosti
na doprovazeni umirajicich. Ostatni techniky jako ztcéastnéné pozorovani
nebo analyzu osobnich dokumentti jsem nevyuZzila z divodu, Ze samotné

rozhovory, jsou pro Setfeni nejvhodnéjsi.

Mym zdmérem bylo provést individudlni rozhovory se vSemi
pracovniky v socidlnich sluzbach Charitniho domova v Opavé, nakonec
bylo realizovano celkem devét rozhovorti ze tfindcti a to z dtvodu
odmitnuti dcasti na vyzkumu dvou pracovnikii v socidlnich sluzbach
z osobnich d@ivodi a nasledného ukonceni pracovniho poméru dalSich
dvou pracovnikti Charitniho domova. Mam za to, Ze devét rozhovorti je
dostacujicich k naplnéni cile mé diplomové prace. Rozhovory byly
nahravany na diktafon se souhlasem sedmi respondentti, dva souhlasili se
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zapisem do zdznamového archu. Z dvodu anonymizace pracovnikii jsem

oznacila jednotlivé respondenty pismenem R a ¢islem jedna az devét.

Pfi provadéni rozhovorti jsem vychdzela z vymezeni a doporuceni
Svaficka, ktery hovoti o hloubkovém rozhovoru jako o ,,nestandardizovaném
dotazovdni jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci
nékolika otevienych otdzek” (gvaﬁéek & Sedova 2014, s. 159). Pomoci téchto
otdzek jsem se snazila porozumét pohledu pracovnikii na probirané téma,
aniz bych jejich pohled néjakym zptisobem ovliviiovala nebo omezovala.
Drzela jsem se zasad pro vedeni rozhovoru dle Hendla (2008, s. 172) jako je

empatie, navozeni divéry, objasfiovani otazek a naslouchdani.

Nejprve jsem respondentim objasnila téma diplomové prace, cil a
mozny prinos k jejich praci, tim jsem se snazila navodit dtivéru a pochopeni
smyslu celého vyzkumu, poté jsem polozila vyzkumnou otazku, od které
se odviji tfi dil¢i otdzky a Sest podotazek, ty byly doplnovany ,,sondazi”,
coz dle Hendla znamena , otdzky o podrobnostech kontextu jevu a otdzky, které
slouzi k rozpoviddni se respondenta k danému problému. Sondazni strategie je vidy
zalozena na otdazkdch a nonverbdlnich ndznacich jako je ticho mezi odpovédmi

apod.”(Hendl 2008, s. 170).

Otazky jsem kladla v daném potadi. Nejprve otdzky demografické a
kontextové, jako je vék pracovnika a délka praxe. Tyto otazky byly kladeny
z dtivodu zjiSténi zkuSenosti pracovnika v daném oboru, dalsi kategorii
byly otazky vztahujici se k pocitiim a vnimani respondentt a nasledovala
posledni kategorie otdzek vztahujici se k ndzor(im respondentti. Rozhovory
probihaly v kancelafi pracovnikd v socidlnich sluzbach, v jejich zndmém
prostfedi, coz pfispivalo k uvolnéni atmosféry a navozeni diavéry mezi

tazatelem a respondentem. Délka rozhovoru byla rtiznd, od 20 minut do 60
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minut dle praxe a zkuSenosti danych pracovnikt v oboru, jejich ochoty a

schopnosti odpovidat na poloZené otazky.

Otazky byly pfipraveny tak, aby vychazely z hlavni vyzkumné otazky a
byly pro respondenty dostatecné srozumitelné. Jsou obsahem pfilohy ¢. I.

k diplomové praci.

5.3. Vyzkumna otazka

Tématem diplomové prace je vnimani pfipravenosti pracovniky
v socidlnich sluzbach Charitniho domova v Opavé na doprovazeni
umirajicich. Cilem je zjistit, jak tito pracovnici vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni umirajicich a nabidnout podnéty pro zlepsSeni v této oblasti.

K tomu mi pomtize ptipadova studie této neziskové organizace, jejiz
soucasti a nejvétsi hybnou silou, jsou pracovnici v socidlnich sluzbach.
Jejich pracovni pozici, poZadavky na kvalifikaci, obecné a osobnostni
predpoklady jsem vymezila v teoretické ¢asti spolu s pojmem pfipravenost.
Pfipravenosti se v kontextu této diplomové prace rozumi mira kompetenci
potfebnych k vykonu prace. Pfipravenost pracovnika v socidlnich sluzbach
na doprovazeni umirajicich Charitniho domova, jsem vymezila jako trs
meékkych kompetenci, odbornych znalosti a dovednosti a obecnych
dovednosti, sefazenych do kompeten¢niho modelu pracovnika v socialnich
sluzbach Charitntho domova spozadovanymi udrovnémi téchto

kompetenci.

Vyzkumnou otazku jsem stanovila tak, aby v ni byly zahrnuty vSechny

komponenty z teoretické ¢asti diplomové prace.
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Zakladni vyzkumna otazka (ZVO)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢.1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych

klientti?
Otazky kladené respondentiim k DVO 1

e Co pro vas znamena smrt a umirani?

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?
Diléi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?
e Jak rozumite pojmu doprovazeni?

e Jak souvisi doprovazeni sVasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?
Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovdzeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?
e Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni umirajicich?
e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich?
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V nasledujici podkapitole se vénuji popisu analyzy kvalitativnich dat
ziskanymi prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s pracovniky

v socialnich sluzbach.

5.4. Analyza kvalitativnich dat

Poslednim krokem vyzkumu je analyza kvalitativnich dat. Pfi
rozhodovani o nejvhodnéjsi technice analyzy kvalitativnich dat jsem
vychazela zinterpretace Svaficka a Sedové, kdy za nejjednodussi a
nejefektivnéjsi analyzu povazuji oteviené kodovani z dtivodu velkého
mnozstvi dat, které je tfeba pfehledné zpracovat, aby mohla byt nasledné
interpretovana. ,Kédovdni obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou tidaje
rozebriny, konceptualizoviny a sloZeny novym zpiisobem” (Svaticek & Sedova

2014, s. 211).

Proto jsem vytvofeny text postupné rozdélila na jednotky, témto
jednotkdm pfidélila ndzvy podle zkoumanych oblasti, kopirujici
vyzkumnou otdzku a jeji dil¢i otazky. S takto nové pojmenovanymi
fragmenty textu tzv. kategoriemi, jsem dale pracovala. Kategorie byly

pomitickou k sestaveni analytického pfibéhu.

Pracovala jsem s analytickou technikou ,vyloZeni karet”. Jedna se o
usporadani kategorizovanych seznami kédt, bud do néjakého obrazce
nebo linky a na zdkladé toho sestaveni textu — analytického pfibéhu,
pfiemz do vzniklého pfibéhu nemusi vstoupit vSechny vytvorené

kategorie (Sedova in Svaticek & Sedova 2014, s. 226).

Vmém pripadé linku tvofi za sebou jdouci jednotlivé kategorie

z interpretaci respondentti. Jejich pfevypravénim vznikl analyticky pribéh,
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pricemz jsem dbala na to, aby do pribéhu vstoupily ty kategorie, které se

pfimo vztahuji k vyzkumné otazce.

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou obsahem nasledujici podkapitoly.

Pfepis rozhovorti a jejich kodovani, pak soucasti ptilohy ¢. II.

5.5. Vysledky vyzkumného Setfeni a jeho interpretace

V této kapitole se vénuji vysledkiim vyzkumného Setfeni, které
probihalo prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s pracovniky
v socidlnich sluzbach Charitniho domova v Opavé. Cilem diplomové prace
je zjistit, jak tito pracovnici vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni
umirajicich klienti Charitniho domova. Na zdakladé poloZeni hlavni
vyzkumné otdzky rozdélené na tfi dil¢i otdzky a rozlozené do dalSich Sesti
podotazek, vSem respondentim a nasledného otevieného kodovani
rozhovort, bylo vytvoreno Sest kategorii, kdy kategorie ,komunikace” byla
zahrnuta pod kategorii ,,doprovazeni” a kategorie , pfani a ocekavani” pod

kategorii ,doprovazeni jako napln pracovni pozice”.

Zakladni vyzkumna otazka (ZVO)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych klient.
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Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu.
Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na

doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni.
Kategorie:

e ZkuSenost se smrti a pocity

e Doprovazeni

e Doprovazeni jako napln pracovni pozice

e Pfipravenost

Obsahem jednotlivych kategorii je shrnuti interpretaci pracovniki
v socidlnich sluzbach. Pro autenti¢nost jsem zafadila také uryvky

z rozhovord.

ZKUSENOST SE SMRTI A POCITY

Na zacatku kazdého rozhovoru mé zajimalo, jak pracovnici v socidlnich
sluzbach vnimaji smrt a umirdni a jak prozivaji, kdyz klient umira. Tyto
pocity jsou dulezité pfi uvédomeéni si jak potfeb klienti — doprovazenych,
tak samotnych pracovnikii jako doprovazejicich. Na tuto otdzku vétSina
odpovédéla, zZe citi strach, bezmoc, nékdy dokonce deprese : R3,,....je to to
nejhorsi, co cloveka miiZe potkat....jsem citlivd a smrt a umirdani je pro mé tézké
téma”, R4 se se smrti jesté pfimo nesetkala, jak v soukromi tak ani v
Domové, proto vahala ..“je soucdsti Zivota a kazdy to prozivd jinak, ale neni to
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nikdo blizky z rodiny, tak to tak beru....mam z toho trosku strach, ale myslim, Ze
jsem empatickd, tak bych to zvlddla”..R5 a R6 vnimaji smrt a umirani jako
soucast zivota. R6: , kazdy musi umfit, tak jak se narodi, umte...” a vidi spojitost
s rodinou... ,...nejvice se poznd, kdyz jsou s rodinou spjaté, nékteré se drzi, fakt
se drZi....nékteré odchdzeji lehce......jestli maji rodinu nebo spis ne...pak to prozivam

o to silnéji, protoze to citim tak, Ze tu rodinu musim zastoupit, at' neni ten clovék

vvyv/

se mi vice do srdce” a dalsije pak v sympatiich, které ke klienttim chovaji...Ré6:
“u kazdé klientky tu smrt vnimdm jinak..... je to jiné ....taky zdlezi na tom, jaké
k nim chovam sympatie...jak mi pfirostly k srdci ....”. R1: ,, Kdyz se dotykam téch
lidi, co jsem méla rada, tak mé to mrzi”, R3 : ,nejhorsi je, kdyz si tu klientku
oblibim, pak je to jesté tézsi, kdyz umre”. TakéR7 vnimala smrt klientky jako
blizkého clovéka ,citila jsem, jakoby mi odesel nékdo blizky...”. R9: ,kdyz je to
moje oblibend klientka, citim smutek...jakoby mi odchdzel nékdo z rodiny...Spatné
se s tim vyrovndvdm”. DalSim vlivem na prozivani smrti a umirani klientt
Charitniho domova je ¢as, doba, kdy klient umira. R7: ,jd vnimdm jinak smrt
v noci a ve dne...dcerka mi umfela v noci a od té doby mam strach...je to ve
mné....” R2: , setkani se smrti na nocni bylo hrozné....hrozné jsem se bala...”
Dal$im faktorem ovliviiujicim smrt a umirdni klientd je zkuSenost
pracovniku v socidlnich sluzbach se smrti at uz zazili umirani doma nebo
v Charitnim domové. R5 se setkdvala se smrti jiz v détstvi, kdy ji jeji
dédecek braval na pohiby, kde hral jako varhanik, vyrostla, jak uvadi , bok
po boku smrti”, je z generace, kde byla smrt vnimana jinak, jako soucast
zivota a v tomto duchu byla také vychovavana ,babicka mé vzala podivat se
na nékoho ciziho do rakve, at' to vidim, Ze to k Zivotu patfi... smrt mi dnes neptijde
jako néco hrozného, désivého, tajemného”. R6 se uz také setkala se smrti
nékolikrat v zivoté, kazdou z nich vnimala jinak a kazda v ni zanechala

jinou zkusenost. R7 zazila smrt jen jednou, u své dcerky, pfesto to povazuje
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za silnou zkuSenost na cely Zivot ,jd to vnimdm jinak, umiela mi dcerka pied
patndcti lety....a pak uz nikdo...myslela jsem, zZe to tady nezvladnu, Ze to pro mé

bude hodné tézké...”.

vnimani smrti a
umirani klientQ
sympatie zkusenost

Obrazek ¢. 5 Vnimdani smrti a umirani klientd CHD

Otédzka smrti a umirani ve vSech respondentech vyvolala fadu emoci
znatelnych v jejich projevu — verbalniho ¢i neverbdlniho. At uz se jednalo o
slzy v oéich, zménénad mimika ¢i intonace hlasu. Vétsinou odpovidali, Ze
obecné v nich smrt vzbuzuje obavy, strach a bezmoc, nicméné berou ji jako
soucast zivota. Jinak vnimaji umirdni a smrt svych klienti ve dne, jinak
v noci, jiné to je pro pracovniky, pokud chovaji k nékterym klientiim vétsi
¢i mensi sympatie a také uvadéli souvislost se svou zkuSenosti se smrti a
vychovou v rodiné. Otdzky, jak sami pracovnici v socidlnich sluzbach
vnimaji smrt a umirdni a jak prozZivaji smrt svych klientd, jsem jako prvni
polozila zdmérné. Cilem diplomové prace je zjisténi vnimani pfipravenosti
na doprovazeni umirajicich a uvédoménim si svého vnimdni smrti a
umirdni, by mohlo pracovnikiim v socidlnich sluzbach pomoci pochopit

pojem doprovazeni a jejich pozici v tomto procesu.
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DOPROVAZENI

Druhou otazkou jsem chtéla zjistit, jak pracovnici rozumi pojmu
doprovazeni. Vsichni respondenti doprovazeni popsali jako pfitomnost u
umirajiciho at uz to byla R1 se svou interpretaci doprovazeni : ,,....Ze nent
sama, zZe tam sedim, néco ji vykladam, drZim ji za ruku, Ze tam jenom jsem s ni,
koukdm na ni” R2 se zd4, ze by méla mit vice casu na klientky,ale shodla se
s R1, Ze doprovazeni znamena nebyt sam a doprat umirajicimu maximalni
komfort , chodime se na ného divat castéji, poddvime tekutiny nebo vlhéime pusu,
protoZe oni nepijou, nékdy tam stojime, povidame si s kolegynémi, Septame...”
R6:,,...odchod co nejvice ulehcit a zpfijemnit, jsem s tim clovekem, udélam mu
pohodli, netrapime ho poddvinim lékii a néjakého jidla, které stejné odmitd, ddvime
mu spis pit a zavodriujeme, protoZe to jesté prijimd” R6 vnima doprovazeni jesté
jinak, pro ni je doprovazeni louceni s c¢lovékem jiz pfi nastupu do
Charitniho domova, je to znalost jeho Zivotniho pfibéhu a zptisobu jeho
zZivota.....” ty se s nimi loucis uz kdyz nastoupi, protoZe oni vi, Ze je to posledni
Stace.....ze uz se nevrdti domi, Ze ta cesta vede jen do toho konecna......musis si dat
do kupy celej ten jeho Zivot, pak vis, jak se k té klientce mds chovat, vis, co md rida
no a pak to prozivds, musis védét, co ten clovék mél rid z té péce...” Jako
doprovazeni popisovali respondenti také duchovni doprovazeni, které
v Charitnim domové provadi pfevazné fadova sestra, zijici a pracujici jako
aktivizacni pracovnik v Charitnim domové.R6é: , pak zavoldme sestru J. a ona
ji da to duchovni doprovizeni”. R7: ,,....t7eba pani O. se dlouho trdpila, byli jsme u
ni, drZeli ji za ruku, ale ona jakoby nemohla umfit...a tehdy sestra |. nékde byla a
az prijela, pomodlila se s ni, tak pak teprve zemrela...jakoby na ni cekala....asi

pottebovala to duchovni doprovdzeni....tu modlitbu”.

S pojmem doprovazeni souvisi také komunikace, na kterou jsem se
respondentti ptala. Pro pracovniky v socidlnich sluzbach neni tézké mluvit
s rodinou, fici jim, jak klientka zemfela, spiSe je trapi, jak se rodina ke svym
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blizkym stavi, bez zdjmu a s pfenaSenim odpovédnosti na pracovniky
v socidlnich sluzbach. R2: ,,i kdyz jim (rodiné) voldme at p¥ijdou, Ze maminka
umird, stejné neprijdou a pak ndm vycitaji, Ze maminka zemfela, zodpovédnost hdzi
na nds (rodina)“Ré: ,,zavolam rodiné, Ze maminka umird.....rodina nékdy podékuje
za informaciale jinak na to kaslou”. Komunikace sumirajicimi je spiSe
neverbalni, jak fikd R5 ze své zkusSenosti “ u umirajicich jsem nezazila, zZe by se
mnou chtéli mluvit, spis jen otevreli oci, usmali se,ale jen vyjimecné, spis jen chrci a lezi,
jsou v agonii ...” R9 komunikaci s umirajicimi vidi ve znalosti jejich pfani, jejich
potieb, snazi se jim ve chvilich umirani dat to, co maji radi a naopak vyvarovat se
toho, co radi nemaji..... “ nemd rad doteky, tak ho nehladim, nebo kdyz nékdo mad
rad vdznou hudbu, tak mu ji pustim.... staci poslouchat sam sebe a toho druhého a
on to fekne ...beze slov..... .... jd se snazim s nimi mluvit, byt u nich, porozumeét jejich

ptani, jejich smutku....nékdy staci jen tismév...”.

byt s ¢lovékem biografie

doprovazeni jako
pfitomnost u
umirajiciho

duchovni komunikace

Obrazek ¢. 6 Doprovazeni jako pfitomnost u umirajiciho

Doprovazeni vSichni pracovnici chdpou predevsim jako pritomnost u
umirajiciho, v uspokojovani jeho potieb, v duchovni péci a ve znalosti jeho
zivotniho pfibéhu s pfizptisobenim se péci o klienta v dobé jeho umirani.
Velmi diilezitd je pro né komunikace at uz slovy nebo beze slov. Co je pro
pracovniky v socidlnich sluzbach Charitniho domova pfi doprovazeni
umirajicich téZko pochopitelné, je nezdjem rodiny, ktera mnohdy na né

prenasi zodpovédnost za umirani a smrt svych pribuznych.

66



Dalsi otazka, kterou jsem pracovniktim polozila, se tykala vnimani jejich
role v doprovazeni, jak se vtéto roli citi, jak wvnimaji sebe jako

doprovazejiciho, jak chapou svou pozici v tomto procesu.

DOPROVAZENI JAKO NAPLN PRACOVNI
POZICE PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH

Pfi polozeni otazky, jak souvisi doprovazeni s pracovni pozici
pracovnika v socidlnich sluzbdch v Charitnim domové, respondenti
odpovidali, Ze doprovazeni vnimaji jako soucast své prace a povinnostR1:
,No jako Ze to je nase prdce, musime to délat....kviili nim i kviili sobé...aby jsme si
to nevycitali pak...” R4:"je to moje prdce byt s umirajicim v tu chvili a k ni to
patfi...” néktefi respondenti vnimaji svou pozici v doprovazeni nejen jako
povinnost a praci, ale také poslani: R5: ,, Je to price, povinnost, posldni, je to vse
dohromady...vse k tomu patfi....je to soucdst profese....nedd se to délat jen jako
prdce pro penize, vidycky to poslini tam musi byt”. Také to vidi jakouméni dat
do doprovdazeni lidskost a zastoupit rodinu R5 ,, nikoho nemély jen nds a braly
nds jako svou rodinu”( mysli fadové sestry, o které se v minulosti starala).R2:
,Je dilleZité s tim clovékem byt, ale my zastupujeme vlastné tu rodinu”. Ré: ,citim
to tak, Ze tu rodinu musim zastoupit, at neni ten clovék sam...berou to tak (rodina),
Ze se postard nékdo jiny, my, tak to taky beru jako Ze zastupujeme tu rodinu... a
oni byli zvykli Zit mezi rodinou a ted na stari jsou uplné sami.....mezi cizimi
lidmi....proto my musime byt jejich rodina, jsme tady vice, nez doma a oni nds
potiebuji.....” R9: ,,neni to jen price, ale tfeba i povinnost tu rodinu nahradit, dat
jim tu ldsku.....”. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach se shodli na tom,
ze jejich pozice v doprovazeni znamena nejen jejich praci a povinnost byt v
pritomnosti umirajiciho, pomoci mu, udélat pro ného maximu a zpfijemnit
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mu co nejvice jeho posledni chvile, ale také to vnimaji jako poslani a zastup
za rodinu. Vnimaji jejich stafi a nemohoucnost a svou pozici vidi
predevsim v pomoci a podpotre umirajicich. V této souvislosti vyslovili také
sva prani a o¢ekavani. R5, R4 a R1 by se chtély o doprovazeni vice dozvédét
a uvitaly by kurz, seminaf nebo staze v jinych zafizenich. R1: ,Ji bych tfeba
chtéla, kdyby nam nékdo néco ekl, jakozZe z praxe z jiného domova, jak to délaji, a
tak....nebo néjaky kurz, kde mluvi z praxe” R4: ,libilo by se mi tieba, kdybych
mohla jit na néjaké skoleni o umirdni, tfeba by mi tam tekli vic, jak se s tim da
vyrovnat jako psychicky...” R5: ,by bylo fajn vzdéldvat se v tom doprovizeni,
protoZe kdyz se s tim clovék nesetkd v Zivoté a nemusi to byt jen mlady clovék, tak
nevi, co mad délat a to vzdéldavani by mu urcité pomohla asporn pro zacatek, pak uz
to je v ném jako v jeho povaze a taky v praxi, jak dlouho tu praci déla a bude
délat...ale takové ty zdklady by ziskal tim vzdéldvinim”. R5 by také uvitala
vzdélavani v komunikaci, kterd se ji zd4 nedostatecna , vidéla to vzdéldvini
prdvé v osvojent si té spravné komunikace ....to je ta pfipravenost (na doprovdzent)

.....poslouchat své instinkty a umét mluvit jak s klienty, tak s jejich rodinou...”.

povinnost [  zastup rodiny
poslani — prace

Obrazek ¢. 7 Doprovazeni jako napln pracovni pozice

doprovazeni jako
napln pracovni
pozice

Pfi polozeni otdzky jak pracovniky v socidlnich sluzbach vnimaji
svou pracovni pozici neboli roli v doprovazeni umirajicich, odpovidali,
Ze je to jejich prace, povinnost, coZ je samoziejmosti plynouci z jejich
pracovni napln€, nicméné jsem tuto otazku polozila zdmérné s cilem

vysledovat, jak svou praci vnimaji, zda opravdu jen jako praci a
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povinnost plynouci z jejich pracovni ndplné nebo je to pro né i néco
jiného. Néktefi svou pozici vnimali opravdu jen jako prdci, ale vétsina
jich odpovédéla, Ze svou cinnost berou jako poslani a také jako zastup
za rodinu z divodu, dat umirajicim ladsku a péci na konci jeho Zivota,
kterou jim rodina nedava, nebo dat nemutiZze. Do této kategorie jsem
zahrnula pfani a ocekavani pracovnikii v socialnich sluzbach v ramci
jejich pracovni pozice a doprovazeni umirajicich. Své mezery vidi
predevsim v komunikaci, ve které by se chtéli zdokonalit a dale vice

vzdélavani prostfednictvim kurzti a stazi v jinych zafizenich.

Poslednimi otdzkami jsem chtéla zjistit, jak pracovnici rozumi pojmu
pfipravenost, jak ji vnimaji v kontextu s doprovazenim umirajicich a

zda se d4 a jakym zptisobem pripravit na doprovazeni umirajicich.

PRIPRAVENOST NA DOPROVAZENI UMIRAJICICH

Kdyz jsem pracovniktim poloZila otdzku, jak rozumi pojmu pfipravenost
na doprovazeni umirajicich, vétsinou odpovidali, Ze pfipravenost vnimaji
jako praxi v oboru a z ¢asti osobnosti pracovnika nebo jeho vychovou
v rodiné: R3: ,,.... je tov praxi, je to rokama price, tieba zal0 let bych to uz brala
jinak....R6:,,...napadd mé teba i tou praxi a taky, jak je ten clovék vychovany“R8:
,pripravit se nedd ani vzdélavinim ani nicim jinym....je to v clovéku, je to tim, jak
dlouho tu prdci déld a tim se pfipravuje na to odchazeni téch klientii...divad se okolo
sebe, jak to délaji ostatni a tim se uci a taky musi poslouchat sam sebe, co mu fekne
jeho srdce, jak to citi...”R9: ,,je to v tom cloveku, je to v ném a v jeho povaze.....jak
umi tu lasku tomu clovéku projevit”. R4, R5, R6 a R7 si mysli, Ze se da ¢astecné

pfipravit na doprovazeni klientti i vzdélavanim, cetbou literatury a
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predavanim zkusenosti: R6: ,je to v tom clovéku, moznd trosku co se naucil na
kurzu...”. R5: ,,..kdyz jsem si piecetla knizku Zivot po Zivoté, to mi umrel tatinek
a ja se s tim tézko srovndvala, jsem se vice naucila s tim umirajicim i tou rodinou
mluvit”. R4: ,Jako Ze si néco prectu, abych védéla, co mam délat, kdyz umird...ta
klientka....a tfeba i si ¥ict sama, Ze to zvlddnu, Ze to tak musi byt...a Ze mi to feknou
holky, co mam délat...”. R5: ,,... je to ve vzdélivini v doprovizeni a v osvojeni si té
spravné komunikace ....to je ta pfipravenost.....poslouchat své instinkty a umét
mluvit jak s klienty tak s jejich rodinou....."” R7 :..je to zkusenost, ti co tu jsou
dlouho, tak maji tu zkusenost, clovék si zvykne na vSechno.....to je podle mé taky ta

g

pfipravenost ..v té praxi a moznd i jako vzdéldvdni nebo tak néco....”.

RO se snazi poznat Zivot klienta a na zdkladé toho pak doprovazi : ,,....tim,
Ze pozndm jeji Zivot, jak Zila, co méla rdda, tak pak si k ni tu cestu najdu...to je ta
pripravenost, dozvédét se o ni co nejvic, od rodiny, od ni samotné, pokud to teda
jde.....a pak kdyz to prijde, myslim to umirani, tak vite, co méla rada a to ji tady
ddte...” stejné to vnima R6 :“...musis$ si ddt do kupy celej ten jeji Zivot, pak vis,
jak se k té klientce mds chovat, vis, co md rdada no a pak to prozivds musis védét, co

ten clovék mél rdd z té péce”.

<

Obrézek ¢. 8 Vnimani pfipravenosti na doprovazeni umirajicich

osobnost vzdelavani

vnimani
pripravenosti

Zivotni pribéh

praxe klienta

Pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji pfipravenost na doprovazeni
jako souhrn osobnostnich dispozic ¢lovéka, jeho zkuSenosti se smrti, praxi
v oboru, castecné ziskanych vzdélavanim, znalosti Zivotniho piibéhu
umirajiciho a empatického pfistupu k umirajicim, znalosti zasad verbalni i
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neverbalni komunikace s klientem, ale také ve své intuici, jak to citi a podle

toho doprovazi.

V této kapitole jsem se vénovala interpretaci kvalitativnich dat, které
jsem ziskala pomoci polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky
v socidlnich sluzbach Charitniho domova Opava. Po otevieném kdédovani
jsem ziskala kategorie, které jsem pomoci techniky vylozeni karet

prevypravéla do analytického pribéhu.

Na zdkladé vysledkti vyzkumného Setfeni, popisu ndrokti na obecné,
osobnostni a kvalifikaéni pozadavky pracovnika v socidlnich sluzbach, jeho
naplné prace a vybéru vhodnych kompetenci z Centrdlni databaze
kompetenci NSP nasledné vytvofim navrh kompetenéniho modelu
pracovnika v socidlnich sluzbach v kontextu doprovazeni umirajicich,
ktery miize vedeni Charitniho domova slouZit k ujasnéni si pfitomnosti
potfebnych kompetenci u pracovnikt1 v socidlnich sluzbach a nasledné jej

vyuzit jako ndstroje pro jejich dalsi rozvoj prostfednictvim vzdélavani.

5.6. Kompetencni model pracovnika v socialnich

sluzbach Charitniho domova

Struktura kompetenéniho modelu NSP, ze kterého vychdzim, je dana
mékkymi kompetencemi, obecnymi dovednostmi a odbornymi znalostmi a
dovednostmi. Uroveri kompetence je popsana Ciselnou hodnotou, ktera
udava, v jakém rozsahu a hloubce je kompetence poZzadovana na trovni

dané pracovni pozice (Narodni soustava povolani, 2017).
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Struktura
kompetenéniho =
modelu NSP

=>| Mékké kompetence

Obecné dovednosti

Odborné znalostia
dovednosti

Obrazek ¢. 9 Struktura kompetencniho modelu NSP (Narodni soustava

povolani, 2017)

Mékké kompetence

efektivni komunikace - pracovnik v socidlnich sluzbach umi
reflektovat reakce okoli, reagovat na verbalni i neverbalni projevy
umirajicich a jejich rodinnych pfislusnikt a tymu, umi naslouchat i
srozumitelné sdélovat a argumentovat. Ovlddd komunikacni

techniky

kooperace - spoluprace - schopnost pracovnika v socidlnich
sluzbach spolupracovat s umirajicim a jeho rodinou, spolupracovat
stymem, je ochoten poskytovat své védomosti, je vstficny,
tolerantni, respektuje predstavy a nazory jinych. Je schopen feSit

problémy a pfijimat tkoly spojené s péci o klienty

kreativita a flexibilita — u pracovnika v socidlnich sluzbach ve smyslu
otevirdni se novym pristuptim socidlni prace v péci o umirajici,
prizptisobeni se zméndm v péci a pfinosem ndméti na zlepSeni,

schopnosti vyrovnat se s pfipadnymi riziky a jejich eliminovani

uspokojovani potfeb umirajictho — pracovnik v socidlnich sluzbach
umi zjistit na zdkladé poznatka z pfistupi socidlni prace a

osetfovatelstvi potfeby umirajictho a nasledné je uspokojit, umi se
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vcitit do jeho potfeb, dodrzuje empaticky pfistup, umi zvladat své

emoce ve vypjatych situacich, zvlada konfliktni situace.

samostatnost — pracovnik v socialnich sluzbach je schopen vyjadfit a
zastavat své vlastni nazory, umi pozadat druhé o radu. Pracuje
samostatné dle Standardu kvality socialni sluzby, Metodickych
pokynti, Smérnic a dalSich fidicich dokumentti Charitniho domova.
Nepodléha manipulaci. Je schopen fidit sdm sebe, odhadnout a
rozloZit své sily. Umi samostatné ziskavat informace a planovat svou
praci. V souvislosti s péci o klienty a umirajici je schopen samostatné

vytvofit individudlni plan péce o klienta.

celozivotni uéeni — pracovnik v socidlnich sluzbach je schopen a
ochoten prijimat nové informace a castnit se vzdélavani. Je zvidavy
a motivovany prostfednictvim vzdélavani zdokonalovat sam sebe a
osvojovat si nové dovednosti. Je schopen nové poznatky pouZzit
Vv praxi. Znd své slabé a silné stranky a je schopen definovat své

vzdélavaci potteby.

zvladani zatéZe — pfi praci s klienty umi ovladat své emoce a je
schopen pracovat semocemi umirajictho, jeho rodinnych
prislusnikti i tymu. Umi se pfizplisobit ne¢ekanym situacim, zvlada
stres. Je schopen reflektovat své pocity a fici si 0 pomoc napf. v rdmci

supervize.

Obecné dovednosti

pocitacova zptisobilost — pracovnik v socidlnich sluzbach ovlada
praci s PC se zdkladnim SW vybavenim potfebnym pro béZnou
administrativni praci (elektronicka posta, MS Office, informacni

systémy).
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pravni povédomi - pracovnik v socidlnich sluzbach rozumi
zakladnim pravnim dokumentiim a normam a je schopen se chovat
v souladu s nimi. M4 zdkladni povédomi o systému zdravotnich a

socialnich sluzeb v CR.

Odborné znalosti

oSetfovatelskd péce — pracovnik v socidlnich sluzbach ma vseobecny
prehled o anatomii a fyziologii lidského téla, teoretické znalosti
materidli, ndstrojii, postupti a zdkladnich norem v oboru
osetrovatelstvi. Umi obsluhovat jednoduché stroje a zafizeni

(zvedéky, signalizace, elektricka ltzka).

Odborné dovednosti

poskytovani pomoci klientiim leZicim nebo nepohyblivym -
pracovnik v socidlnich sluzbach je schopen polohovat klienta tak,
aby zabranil moZnym proleZenindm a ten byl schopen sam nebo
s pomoci pfijimat potravu. Umi obsluhovat jednoduché stroje a

zatizeni (pomtcky k polohovani klienta a podavani stravy).

poskytovani péce umirajicim, popf. péce o télo zemfelého -
pracovnik v socidlnich sluzbach ma faktické znalosti zasad, procesu
a obecnych pojmii v oboru, ovlada intuitivni techniky komunikace
s nekomunikujicimi klienty - umirajicimi, je schopen identifikovat a
uspokojovat zdkladni potfeby umirajiccho a poskytuje mu
psychickou podporu. Znad oSetiovatelské postupy pifi péci o

umirajiciho a o télo zemfelého a podle téchto postupuje.

poskytovani komplexni hygienické péce o nemocné, Kklienty
somezenou pohyblivosti a umirajici- pracovnik v socidlnich

sluzbach je schopen dle metodickych pokynti zajistit hygienickou
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péci o nepohyblivé klienty (koupédni, oSetfovani pokozky,
hygienicka péce souvisejici s vyprazdnovanim). Ovlada zasady

polohovani nepohyblivych klient{i a pouziva je v praxi.

Dle NSP (2017) jsou mékké kompetence hodnoceny trovni 0-5, od zcela
nevyhovujici aZ po vysokou miru kompetentnosti pracovnika. Obecné
dovednosti jsou pak v trovnich 0 - 3, kdy troven nula je Zddnd a troven tfi
vysokd. Odborné znalosti a dovednosti jsou meéfeny deskriptorem
kvalifikaéni arovné NSP 1-8. Zde jsou hodnoceny teoretické a faktické
znalosti aplikované ve vykonu prace, kognitivni dovednosti, jako je
pouzivani logického, intuitivniho a tvirctho mysleni, dale praktické
dovednosti, manudlni zruénost, pouzivani metod, materidlti a pfistroja,
kdy hodnota jedna jsou zdkladni vSeobecné znalosti a dovednosti v oboru
a uroven osm na Spickové urovni, do této kvalifikacni trovné spadaji
vysoce specializovani odbornici ptisobici ve védé a vyzkumu. Jako posledni
jsou hodnoceny ndroky na vykon prdce ve smyslu samostatnosti a

odpovédnosti a ndroky vychazejici z charakteru prace.

Soubor téchto jednotlivych mékkych kompetenci, obecnych dovednosti
a odbornych znalosti a dovednosti tvofi kompetenéni model pracovnika
v socidlnich sluzbach Charitniho domova. Uroveri hodnotici $kaly jsem
upravila, pfi¢emz vychdzim z kvalifikacnich pozadavki a pracovni naplné
pracovnika v socidlnich sluzbach Charitniho domova dle jeho internich

dokumentti a zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

Meékké kompetence 1-4, kdy cislo jedna znamend zdkladni schopnost
s urcitymi nedostatky a cislo ¢tyfi vysokou miru schopnosti obohacenou o
schopnost predavat své znalosti a dovednosti ostatnim v tymu a navrhovat

noveé postupy v péci o umirajici.
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Odborné dovednosti 1-2, kdy cislo jedna znamena zakladni dovednosti a
schopnost samostatného vykonu prace a ¢islo dvé pokrocilé dovednosti,

které je pracovnik schopen vykondvat samostatné.

Odborné znalosti 1-2, kdy ¢islo jedna vymezuje vseobecné znalosti v oboru
oSetfovatelstvi. Uroveri jedna znamena zakladni znalosti v oboru
osetrovatelstvi, vSeobecny prehled o anatomii a fyziologii lidského téla,
teoretické znalosti materidlt, nastroji, postupti a zdkladnich norem v oboru
osetiovatelstvi. Uroveni dvé znadi schopnost ptedavani svych znalosti a

dovednosti kolegtim v tymu.

Obecné dovednosti jsou také hodnoceny arovni 1-2, kdy tiroven jedna ¢ita
zakladni dovednost v praci s pocitaéem a zdkladni uroven znalosti
pravnich predpisit a norem tykajicich se pfimo pozice pracovnika
v socidlnich sluzbach, troven dvé jiz pokrocilou dovednost se schopnosti

vyhledat informace tykajici se danych oblasti.

Kompetenéni model organizace kopiruje jeji hodnoty, poslani a cile a
vychazi z pozadavka dané organizace na pozici pracovnika v socidlnich

sluzbach Charitniho domova, je obsahem pfilohy ¢&. IV. k diplomové praci.

5.7. Diskuze

Na zakladé vysledkii z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbach Charitntho domova vnimaji umirani a smrt jako
pfirozenou soucast Zivota, nicméné v nich umirdni a smrt vyvolavaji pocity
strachu, obavy, bezmoci a deprese. Stejné prozivaji umirani a smrt klientti
Charitniho domova.

Doprovazeni vnimaji pracovnici jako pfitomnost u umirajiciho, dale

v uspokojovani jeho potfeb, duchovni péci a ve znalosti jeho Zivotniho
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pribéhu. Neékteti vnimaji doprovazeni jako proces, ktery zacina jiz
nastupem do Charitntho domova. Zminuji spravnou komunikaci
s umirajicim a jeho rodinou a vyzdvihuji jeji dtlezitost v procesu
doprovazeni.

Svou pozici v tomto procesu proto vidi mnohdy jako zastoupeni téch
nejblizsich a berou to jako svou povinnost. Od pracovnika v socialnich
sluzbach se ocekava a je to také jeho naplni prace, pecovat o klienty po celou
dobu jejich pobytu v zafizeni, ¢ili az do konce. Otédzka, jak vnimaji svou
pracovni pozici v procesu doprovazeni, se tudiz muze zdat jako irelevantni,
byla vSak polozena zdmérné, jako sondaz do jejich vnimani pojeti péce o
klienty. Mnozi odpovidali, Ze chdpou svou pozici jako povinnost, praci, ale
v zapéti dodavali, Ze je to také poslani, kdy pro klienty chtéji udélat
maximum, aby se citili v prostfedi domova dobfe aZz do konce. Dalsi
otazkou byla pfipravenost, jak pracovnici v socidlnich sluzbach chapou
tento termin a jakym zplisobem se pfipravuji na doprovazeni umirajicich.
Pracovnici vnimaji pfipravenost na doprovazeni jako souhrn osobnostnich
dispozic clovéka, jeho zkuSenosti se smrti, praxi v oboru, castecné
ziskanych vzdélavanim, znalosti Zivotniho pfibéhu umirajictho a
empatického pristupu se znalosti zdsad komunikace.

Pracovnici v socidlnich sluzbach se v rozhovorech také zminili o svych
obavach, pfanich a ocekavani. Nelibi se jim pfistup rodiny k umirajicim,
ktera deleguje veSkerou péci o né a povinnosti z ni plynouci na pracovniky
v socidlnich sluzbach misto spolupréce s pecujicimi. Prali by si sbirat
zkusSenosti v jinych zafizenich prostfednictvim stazi, dale se nebrani
vzdélavani v oblasti doprovazeni umirajicich.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji
doprovazeni jen jako pfitomnost u umirajiciho a zéasti uspokojovani jeho
potfeb, mnohdy nevi, jak komunikovat s umirajicim a jeho rodinou. Nevi,

jakym zplisobem by se mohli na doprovazeni pfipravit. Pfipravenost vidi
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ve své praxi a zcéasti ve vzdélavani. Pfipoustéji svou ucast na stazich
v jinych zafizenich socidlnich sluzeb a vzdélavani v oblasti doprovazeni
prostfednictvim kurzi a semindfi, nicméné prinos pro pracovniky
v socidlnich sluzbach je pouze v ptipadé, pokud své poznatky umi vyuzit
v praxi. To uz je ale na vedeni organizace, jaké ndstroje kontroly zvoli.
Pomoci by pfi tom mohl kompetenéni model pracovnika v socidlnich
sluzbach, ktery je méfitelnym nastrojem k identifikaci potfebnych
kompetenci a jejich rozvijeni a ktery predkladam jako praktické doporuceni
pro vedeni Charitniho domova. Jedna se o navrh kompetenc¢niho modelu
pracovnika v socialnich sluzbach v kontextu s doprovazenim umirajicich
na zakladé poznatkti z vyzkumného Setfeni, popisu pracovni ndplné a
vybéru vhodnych kompetenci z NSP, pficemz jsem vyuZila k jeho tvorbé
kombinovaného pfistupu. Jeho implementace do organizace je jiZ na

samotném vedeni.

5.8. Prakticka doporuceni

Na zdkladé poznatktl z vyzkumného Setfeni a ndvrhu kompetenéniho
modelu pracovnika v socidlnich sluzbach, doporucuji vedeni Charitniho
domova v Opavé implementaci kompetenéniho modelu do struktury
organizace. Ten bude ndstrojem k identifikaci, méfeni a ndslednému
rozvijeni potfebnych kompetenci pracovnikt v socidlnich sluzbach pri
doprovazeni umirajicich. Navrhuji mozné zptlisoby rozvijeni kompetenci
pracovniki v socidlnich sluzbach prostfednictvim vzdéldvani a to
mékkych kompetenci

- prostfednictvim prakticky zaméfeného zazitkového

seminafe feSeni obtiznych situaci v komunikaci
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- vzdélavaci semindi zaméfeny na pristupy socidlni
prace v péci o umirajici, jako je bazalni stimulace,
biograficky model nebo validace a reminiscence

- seminaf zaméfeny na psychohygienu a relaxacni
techniky k zvladani stresu a zatéze

odbornych dovednosti

- prakticky zaméfeny kurz kinestetiky k osvojeni si

dovednosti v polohovani klientli a pouZzivani

rehabilita¢nich a kompenzacénich pomiicek.

Daéle doporucuji zapracovat do Standardu kvality socidlni sluzby klientiim
Charitniho domova jako dalsi Pokyn feditele Charitniho domova snazvem

,Doprovazeni umirajicich Charitniho domova”

vymezeni specifickych potfeb umirajiciho a zptisobti jejich identifikace

a nasledné moznosti jejich uspokojovani

- vymezeni pojmu biografie a moZnosti jeho vyuzivani pti doprovazeni
umirajicich

- vzor biografického listu spozndmkami kjednotlivym tudajim
znamenajicim postup pfi vypliiovani a zdsad v souvislosti s ochranou
osobnich uidaja klientt

- vymezeni reminiscence a jejiho vyuzivani pfi doprovazeni umirajicich

- vymezeni druhti komunikace vcetné komunikace s umirajicim a

rodinou

- postup pfi sepisovani poziistalosti
Pro ziskavani zkuSenosti v procesu doprovazeni umirajicich doporucuji

zajistit staZze pracovnikii v socidlnich sluzbach Charitntho domova v

pobytovych zafizenich paliativni péce.

79



ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat, jak pracovnici v socidlnich sluzbach
Charitniho domova v Opavé vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni
umirajicich a navrhnout podnéty ke zlepSeni v této oblasti.

V teoretické casti jsem vymezila doprovazeni v nejsirSim slova smyslu
jako pritomnost druhého ¢lovéka po celou dobu jeho Zivotni drahy a dale
jsem specifikovala doprovadzeni umirajicich, jejich potieby a zptsoby
uspokojovani prostfednictvim pristupti socidlni prace. Jako pecujici o
umirajici jsem oznacila pracovnika v socidlnich sluzbach, definovala jeho
pracovni pozici s naroky na kvalifikaéni pozadavky, osobnostni
predpoklady a dovednosti. Nasledné jsem predstavila Charitni domov
v Opavé, jako neziskovou organizaci patiici do systému Charit Ceské
republiky a jako prostfedi poskytujici zdzemi umirajicim a jejich
doprovazejicim. Teoretickou ¢ast jsem zakoncila vymezenim pfipravenosti
jako kompetentnosti pracovnikii v socidlnich sluzbach k doprovazeni
umirajicich Charitniho domova a podklad k ndslednému vytvofeni navrhu
kompetenéniho modelu pracovnika v socidlnich sluzbach Charitniho
domova v kontextu s doprovazenim umirajicich.

V empirické casti jsem metodou kvalitativniho vyzkumu pomoci
polostrukturovanych rozhovort ziskala data, ktera byla pomoci
otevieného kddovani sefazena do ¢tyt hlavnich kategorii a pomoci techniky
vyloZeni karet pfevypravéna do analytického pfibéhu. Takto zpracovana
data jsem pak pouzila pfi své interpretaci vysledkii a tvorbé navrhu
kompetencniho modelu pracovnika v socidlnich sluzbach.

Mam za to, ze se mi podafilo naplnit cil diplomové prace a odpoveédét

tak na vyzkumnou otazku, jak pracovnici v socidlnich sluzbach Charitniho
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domova v Opavé vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich a
vytvofenim ndvrhu kompetencniho modelu pracovnika v socidlnich
sluzbach Charitntiho domova poskytnout vedeni Charitniho domova
prakticky nastroj ke zméfeni a naslednému rozvoji potfebnych kompetenci
pracovniku pfi doprovazeni umirajicich.

Pokud se ma v organizaci cokoliv zménit, je tfeba zménit chovani a
mysleni jejich pracovnikii, jediné tak muZe dojit k rozvoji organizace,
naplnéni jejiho poslani, cilii a vizi, proto bylo pro mou praci stéZejni ukazat,
jak samotni pracovnici v socidlnich sluzbach Charitniho domova vnimaji
umirani a jak se citi byt pfipraveni na cely proces doprovazeni umirajicich.
Véfim, Ze se Charitni domov v Opavé stane tim nejklidnéjsim pristavem

pro umirajici a pevnym zazemim pro doprovazejici.
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I. Priloha Vyzkumna otazka a dil¢i otazky

Zakladni vyzkumna otazka (ZVO)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientt, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.

Diléi vyzkumna otazka ¢.1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbdch vnimaji umirdni a smrt svych klientt.
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak vnimaji svou

pracovni pozici v tomto procesu.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na doprovazeni

umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na doprovazeni.



II. Priloha

Rozhovory s respondenty a jejich kodovani

Jméno Veék Praxe v oboru
R1 Od20-401let |1-3roky

R2 Od 40-50 let 1-3 roky

R3 Od 40-60 let 1-3 roky

R4 Od 20- 40 let do 1 roku

R5 0Od 40 - 60 let 10 - 20 let

R6 Od 40 - 50 let 10 - 20 let

R7 Od 40-50 let 1 -3 roky

RS Od 20 - 40 let do 1 roku

R9 Od 40 -50 let 1-3 roky




Rozhovor: Respondent ¢. 1( R1)

Na avod, nez Vas seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R1: ano, to mi nevadi...

Vyzkumna otazka zni :

ZVO: Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientti, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.

Dil¢éi otazka DO1 Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a

smrt svych klienti?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R1: Hmm...bezmoc, strach, Ze mi nékdo odchazi, kdyz se dotykam téch lid1,
co mam rada, tak mé to mrzi, ale asi patfi to k zivotu.Je to néco jiného, kdyz

je to rodina a kdyZ je to cizi.
e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R1: mam tady svoje oblibenejsi, a meéne oblibené, kdy~Z jsem na Sichté a vim,

Ze mi umird muj oblibeny klient, tak jdu za nim na pokoj, podrzim ho za

ruku, jsem prosté u ného, _ nebo na ného jen koukdm.Ale

u takovych, co jsou méné oblibeni, tak to beru, Ze to k zivotu patfi. Kdyz



tam nikdo neni, myslim rodina,je mi smutno, uz to poznam , kdyz pani

umira.

Diléi otazka DO2 Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu

doprovazeni a jak vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

¢ Jak rozumite pojmu doprovazeni?

R1: Ze neni sama, Ze tam sedim, néco ji vykladam, drzim ji za ruku, Ze tam
— ale neni to nic, co bych jako vyhledavala,
kdyZ to piichazi, tak citim tizkost,kdy? tam fakt nikdo neni, tak volame
- ale kdyz vidim, Ze to nestihnou, ja to poznam, Ze umira, ze umfe
do hodinky, do vecera, maji ty znaky, jsou Spicati, potom chrc¢i, uz to
poznate, jak dychaji, je poznat, Ze to bude za par minut . _
_.Nékdo to prosté nezvladne, neumi to_
plijdem, ~pohladime, néco fekneme, jsme tam chvilku, pak s
_My tam tak _ a jeden, co je takovy

siln€jsi, tak ten tam zlistane, tfeba (jmenuje svou kolegyni), ta tam ztistane

vzdycky, néktefi to nezvladnou, nechtéji tam byt, nema kazdy na to, -

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

1: No jako Ze to je naSe prace, musime se o né starat dat jim to, co

Diléi otazka ¢. 3 Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu

=

pripravenost na doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni?

¢ Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni umirajicich?



R1: Je to v &lovékovi, bud' na to mé nebo nemd. naturu,Nemém to rada na

nocni, vSude tma, to mi vadi, ale mdm na to smtlu. Jak ted nastoupili ti novi
(pracovnici v socidlnich sluzbach) a slySeli, ze mame chodit ven s mrtvyma,
tak si fikali, jestli se mi to stane, tak to nedam, méli z toho strach. Pro mé to
je taky nepfijemné, kdyz musim jit ven do marnicky a ja tam nikdy nechdi,
je tam tma, svétlo nesviti a uz se mi i stalo, Ze jsme tu mrtvou mdalem
vyklopili, je to hrozné nepfijemné, ne Ze bych se uplné béla._
myslim, %e je v dlovéku a na zvyku. Nejdiive jo to zvédavost a takové
okoukdvéni, ale pak uz se ho musi i dotknout, musfme ho umyt, zadélat o,
_a to je pro hodné lidi moc neprijemné,
ja jsem si uz zvykla pro tfech letech, co tu déldm.Myslim si, Ze je dobré to
doprovazeni, i kdyZ to uz néktefi lidi ani nevnimaji, ale pro mé je to
diileZite, Ze jsem pro ného udélala maximum, Ze jsem s nfm poslednich 15
minut byla , bylo by mi to blbé zavfit dvefe a pak pfijit a uZ by bylo po
viem. Nedéldm to u viech, délm to jen u nékterych, ne Ze bych nechtéla,
ale tieba to ani nestihnu. Kolegyné mi tfeba feknou, Ze to vypadé Spatnéja
tam jdu za 10 minut a uz je po vSem, uz je pozdé, pak je mi to lito, ale beru
to, Ze je to zivot . Clovék se mtiZe rozloudit i potom, musim se s tim smifit,

co mi zbyv4, ale je to pro mé téZsi, nez kdy jsem s tim clovékem aZ do konce

a drzim ho za ruku. Potom je ale pro/me nejhorsi vidét tu rodinu a miuvit
_. Sestra zavol4, Ze clovék umird, pak oni (rodina) pﬁjdoul
DG AoV AD N ONARGVETOARESMUMENCAGIN nckefi si zemielého
chtéji umyt sami, byt s nim sami, tak to respektujeme. PInime pfani rodiny,
ale nékdy se to nestihne, kdyZ jsou rodiny daleko...... oni pak pfijedou a .
S ReNH O e BN CNNCNOIEIEH, <k tefi se vyptavaji, jak
vypadala, co délala)jajim Kecdm, nefeknu jim pravdu, e fieba mela bolesti
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a hazela sebou a tak. Néco si vymyslim, %e tieba umfela ve spanku a tak.J4

bych to osobné taky nechtéla védét, jak tfeba moje pfibuzna umirala.
e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?

R1: Ja? Nijak, je to praxe, zvyklost. Ze zacatku tam jdete ze zvédavosti, jak

viibec vypad4, co se s nim déje a tak déle, _
_ musite se dotknout, to je tfeba poprvé dost neprijemné. -
_ Je to fakt nejhorsi poprvé, podruhé a pak se ukaze ta natura,
jestli na to mate nebo ne a taky si zvyknete_
_ chtélo by to vic zkusenosti od jinud.

e Dé&kuji Vam za rozhovor.
Kategorie :

_ - Ze neni sama, ze tam sedim, néco ji vyklddam, drzim ji za
ruku, Ze tam jenom jsem sni, koukdm na ni. A néktefi tam prijdem,

pohladime, néco fekneme, jsme tam chvilku, pak se vystfidame.

Zkusenost se smrti a pocity— bezmoc, strach, je mi to nepfijemné, nékdo to
nezvladne, neumi to, je mi smutno, kdyz pani umird, uz to poznam, kdyz
je to nékdo, koho jsem méla rada, tak mé to mrzi....je to néco jiného kdyz je
to rodina nebo nékdo cizi....chodime tam vsichni,ale ten,kdo je silngjsi tam
zlistane , je to nejhorsi poprvé, podruhé, pak se ukaze ta natura a jestli a na

to mate nebo ne a taky si zvyknete,nejhorsi je vidét tu rodinu, mluvit s ni



Doprovazeni jako naplii pracovai pozice- Pro m je diilezité, Ze jsem pro
toho ¢lovéka udélala maximum, No jako Ze to je nase prace, musime se o né

starat dat jim to, co potfebuji....kvtli nim i kvtli sobé...aby jsme si to

nevydcitali pak ....

Pripravenost— nijak, je to praxe, zvyklost, nejhorsi je to poprvé, podruhé a
pak se ukdze, jestli na to mate nebo ne a taky si zvyknete , chtélo by to vice

zkuSenosti od jinud.

-pohladl'me, podrzime za ruku, jen na né koukdm, my si to tfeba
fekneme mezi sebou, ale chtélo ty to vic zkusSenosti od jinud, nejhorsi je
mluvit s rodinou, nevite, co jim fict, jak se chovat, kolegyné mi tfeba
feknou,Ze to vypada Spatné, my jim musime fict, Ze tfeba zemfela pred
hodinou, my jako pecovatelky s nimi mluvime jako prvni a nevite co jim

fict (rodin€), jak reagovat,

NSO - <>y nim nkdo néco fekl

z praxe, nebo jit na kurz, my si to s holkamarekneme, ale je to malo, chtélo

by to vice z praxe odjinud.

Rozhovor : Respondent ¢. 2 (R2)

Na uvod, nez Vas seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné v mé diplomové praci, Vase jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R2: ano, nevim v tom problém...

Vyzkumna otazka zni :



ZVO: Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientt, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.

Dil¢i otazka DO1 Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a

smrt svych klienti1?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R2: ...pokyvuje hlavou, zvedd ramena...pfimo se nevyjadfila...
e DO2 Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R2: Kdyz jsem tady byla ze zac¢atku, moje prvni zkusenost a setkani se smrti
na nocni byla hrozna a byla jsem rada, Ze je se mnou nékdo, kdo vsechno
udéla za mé,ja jsem se hrozné bala....nékdo fika, Ze ne, Ze nemfize, ja méla
taky takové pocity ,ale ted mi to uz problém ned€ld, uz jsem u toho byla
vickrat, tak uz mi to problém nedéla. Uz tady jsem dva roky a zvykla jsem
si, ted uz vim_Délala jsem jinde,
sice taky v socidlnich sluzbdch, ale se smrti jsem se nesetkala, nikdy aZ tady.
Ja jsem taky nevédéla, jestli to zvladnu, ja jsem se tady setkala se smrti
poprvé, ja jsem nevédéla, jak budu reagovat, ze zacdatku jsem spiSe ze
zvédavosti jen nakukovala, pomalu, ale pak jsem zjistila, Ze to se mnou nic
nedélq, tak je to v pohodé, ani kdyz pfijde nékdo za mnou, af tam jdu, tak

mi to nevadi...udéldm co je tieba.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

¢ Jak rozumite pojmu doprovazeni?



R2: Doprovazet...

N«
L

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

R2: _a je to jiné, kdyZ vam umirda doma nékdo a tady,

nedéldm si s nikym vztah, abych se z toho nezblaznila

ale my Zastlipujeme VIaSHE fiKodin, misto toho, aby tady

rodina chodila za maminkou, brala ji tfeba ven a tak, vénovala se ji, tak to

hazi na nas a i vtom doprovazeni potom taky...._

ab

<

maminka nezemfela, to mé na tom Stve.....Ze tu

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovdzeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?

¢ Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni umirajicich?



R2: (okamZité odpovida bez rozmysleni )Pripravit se neda, musi si na to

clovék zvyknout. Je to v ¢lovéku, jestli na to ma nebo ne.
e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?

R2: (vaha) Nijak, ja se nijak na doprovazeni nepfipravuju,prosté beru to
vSechno jak to pfijde vSechny klientky stejné, nemam k nikomu Zadnou
averzi, nékdy mi i ty moje (pracuje jako klicovy pracovnik) daji zabrat, je to
soucasti zivota, myslim jako smrt a umirani ....pro mé je super, Ze hlavné
nocni slouzime po dvou (pracovnicich) tak se nebojim, co ptijde. Uz vim,
co délat. Kdyz nékdo umfe, tak jsme dvé, jsem si jist€jsi, nebojim se, nevadi
mi to. Ve dne je to lepsi, kdyZz nékdo umfe, je svétlo a je nas tady hodné. .
Rikéme si nékdy s holkama, Ze bychom to nékteré z klientek uz piali, aby
umfela, protoze se jen trapi, neji, nepije, jen lezi, ma tfeba uz i proleZeniny,
pak je pro mé hrozné nepochopitelné a tézké, kdyz to tfeba rodina nechape,
Ze ten ¢lovék uz odchdzi a oni ho tfeba nechaji jesté odvézt do nemocnice
...a ja vim, Ze je to zbytecné.....je mi pak toho clovéka hrozné lito,citim

bezmoc a smutek, a oni to, Ze umfe pak hazi na nas.Mi to nedéld problém,

e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE

Doprovazeni Nemame tolik ¢asu, abychom u nich sedéli od rana do vecera,

davame tekutiny, Septame, povidame si s kolegynémi,

Zkusenost se smrti a pocity,— prvni setkani bylo hrozné, bylo to na no¢ni,

bala jsem se , se smrti jsem se setkala poprvé tady, nevédéla jsem, jestli to

9



zvladnu ,uz se nebojim, uz jsem u toho byla vickrat. UZ jsem tady dva
roky....zvykla jsem si. To mé na tom Stve ( vycitky rodiny, Ze maminka
zemfela ). Ve dne je to lepsi, kdyZ nékdo umfre, je svétlo a je nas tady hodné.
Je pro mé hodné tézké a nepochopitelné, kdyz vidim, Ze to rodina
nechdpe,Ze ten clovék odchdzi,oni ho nechaji odvézt do nemocnice a ja vim,
Ze je to zbytecné, citim bezmoc a smutek , mi je toho ¢lovéka pak lito. Kdyz

ma dekubity,umira.

_- bylajsem rada, Ze to udéla nékdo
za mé, je to moje prace, zastupujeme vlastné tu rodinu, nemame tolik casu,
abychom u toho clovéka sed€li od rdna do vecera, a snazime se mu to
ulehdit co nejvic........ kdyz ma dekubity tak uz vime, Ze umira polohujeme

ho aby nemél bolesti a tak...

Pripravenost- pfipravit se nedd, ¢lovék si na to musi zvyknout, je to v ném

nebo nenti, ja se na doprovazeni nepfipravuju, beru vSechno, jak to pfijde.

Komunikace verbdlni, neverbdlni (s umirajicimi, s ostatnimi pracovnicemi,
_ — holky mi fekly co a jak a ja si to pak sama zkusila, uz se
s holkama shodneme, Ze je konec, ikdyzZ jim (rodiné) volame at prijdou, Ze
maminka umird, stejné neptijdou a pak ndm vy¢itaji, Ze maminka zemftela,
zodpovédnost hazi na nds (rodina), nedéla mi problém to rodiné fict,
v jakém byla klientka stavu, kdyZ umirala, mluvim s nimi (rodinou) jak oni

reaguji, jestli se rozpovidaji tak mluvim, jinak jim tfeba jen poddm ruku.

Rozhovor : Respondent ¢. 3 (R3)

Na avod, nez Vas seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni

otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,

10



budou pouzity vyhradné v mé diplomové praci, VaSe jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R3: ano....
Zakladni vyzkumna otazka zni :

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou p¥ipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢.1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych

klientti?
e Co pro Vas znamena smrt a umirani

R3: ( vaha....) je to asi nejhorsi, co se mtize stat, co clovéka mtize potkat...
$patné to na ¢lovéka ptlisobi......jsem hodné citlivd a smrt a umirani je pro

meé tézké téma...

4

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R3: (jsou citit velké emoce )Citim velky smutek a tfeba mi staci to i .

OB IRGNOROIPESIBYIAPIEON. K dy jsem nastoupila, umiela

mi pani na noc¢ni sluzbé, nastésti jsem slouzila se starsi kolegyni, ktera to
umeéla, ja jsem jen asistovala....pak mi vyskakaly opary, byla jsem z toho

uplné vystresovana.

11



Clovék....hmm... ¢asem se to zlepsi...urcité...v Domové s tim ¢lovék musi
pocitat, stim jsem tady $Sla, ale nedd mi to , prosténeumim ty emoce

ovladat....

e Poznate, kdyz ¢lovék umira, jak to prozivate?

R3: Ne nepoznam to, [SNCONMINGRNOUNNOIRNCONAUyNASIANANGIS]
_ale vidim, ze ten stav se zhorSuje a ze asi brzo

zemfe.....predtim jsem se tak blizko se smrti nesetkala, pracovala jsem jako
prodavacka, tady pracuji rok a je to pro me stale tézké, kdyz nékdo umira,
hodné to prozivam....trapim se tim tfeba i doma a dlouho.....nejhorsi je,

kdy?z si tu klientku oblibim, pak je to jesté tézsi, kdyZ umfe.....

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

¢ Jak rozumite pojmu doprovazeni ?

R3: (vaha, pfemysli, po delsi dobé ...)Byt s tim clovekem az do konce, stat
tam, byt u néj, drzet ho za ruku,mluvit na néj, at neni sam, asi by nikdo
nechtél ztstat sam pfi umirdni. Jesté jsem neméla pfilezitost pfimo
doprovazet , vZdycky jsem pfiSla az uz bylo po vSem....ale myslim si, Ze
bych to zvladla, zalezi urcité na povaze ¢lovéka, nékdo to snasi lip nékdo
asi hiif....ja jsem takova citliva, asi bych to vic prozivala, ale zvladla bych

to...

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pozici pracovnika v socidlnich

sluzbach v CHD?

12



R3: Pro mé je to poslén petovat o klienty i ty umirajici, mé ta préce bavi,
nenf to tak, %e to mdm zaplacené a Ze tam musim......ne Ze bych to
vyhledévala, ale beru to jako posléni, Ze jsem tém lidem uZitend, Ze déldm

e Patfi tam i to, Ze s musite komunikovat s tou rodinou, fict jim, ze

jim umfel blizky ¢lovék?

R3: Ano, urcité..... pro mé by to bylo ale tézkeé rfict roding, ze ta klientka
zemrela.....neméla jsem jesté prilezitost, snad bych to zvladla.......ale patti

to k té péci az do konce....
Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?

e Jak rozumite pojmu pfipravenost k doprovazeni?

R3: ...je to _ tteba zal0O let bych to uz brala

jinak....ikdyZ mozna ani ne, ja nevim....neda se pfipravit na umirani a -

s druhym.

e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?

R3: Nijak se nepfipravuju, to se nedd..vnimém to tak, % ta smrt
prostépiijde a j se s tim musfm néjak srovnat....ale nejde mi to .. jak fkam,
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e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE

Doprovazeni-byt u néj az do konce, stat u néj, drzet ho za ruku, mluvit na
néj at neni sam

Zkusenost se smrti a pocity,— je to nejhorsi, co ¢lovéka mutize potkat, citim
velky smutek, vyskdkaly mi opary, byla jsem vystresovand, neumim

ovladat ty emoce, mam strach, jsem citliva, ale zvladla bych to, trapim se

dlouho, myslim na to doma, tézké fict to rodin€, Ze zemfela...

Doprovazent jako NApIR Pracovinf POICe - je to poslani, bavi mé to....dglém

néco pro né ne pro sebe, jsem uzite¢nd....neni to tak, Ze to mam zaplacené,

Ze tam musim....

Pripravenost —-nevnimam ji nijak, nepfipravuji se, neda se to, prosté ta
smrtpiijde a ja se s tim musim srovnat, je to v ¢lovéku, je to praxi...zalezi

na povaze toho clovéka...

- —holky mi napiSou, feknou, co tady délaji uz delsi dobu

Rozhovor : Respondent ¢. 4 (R4)

Na tvod, nez Vis seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni

otazku, bych Vas chtéla upozornit, ze informace, které mi poskytnete,
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budou pouzity vyhradné v mé diplomové praci, VaSe jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R4: ano....
Zakladni vyzkumna otazka zni :

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou p¥ipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych

klientti?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R4: (vdha neZz odpovi.. ) Jesté jsem se nesetkala se smrti ani doma ani
v zaméstnani, i kdyz jsem po Skole (vyucena v oboru oSetfovatelka) asi dva
mésice jsem pracovala v jiném zafizeni, tady pracuji dva mésice a jesté mé
to nepotkalo. Beru to ale tak, Ze je to soucast Zivota a kazdy to proziva

jinak...

e Umite se vzit do pozice, kdy o klienta pecujete a on umira? (nema
zkuSenosti s umiranim, proto byla tato otazka v tomto pfipadé

pozmeénéna)

R4: (vaha )Mam trosku strach, ale myslim, Ze jsem takova empaticka, tak
bych asi dokézala se s tim vyrovnat...neni to nikdo blizky z rodiny....tak to

taky tak beru.Vim, co mam délat jako fyzicky, ale spis psychicky by to pro

mé bylo t&78f. Kdyby nékdo umiral, tak By CIAIITAGCISIASTCRYIKION0
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Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

e Jak rozumite pojmu doprovazeni?

R4: Byt u toho clovéka, utisit ho, povidat si s nim, uklidnit ho, aby nebyl
_. ...to je pro mé doprovazeni.

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

R4z Nojako je to moje prace byt s umirajicim v tu chvili a k nf to patif...

Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na
doprovazeni?

e Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni?
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R4: Jako zZe si néco prectu, abych védéla, co mam délat, kdyZ umira...ta
klientka....a tfeba i si Fict sama, ze to zvladnu, ze to tak musi byt...a Ze mi

to feknou holky, co mam délat........

e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich?

R4: ....... ve Skole jsme se sice ucili o umirani i doprovazeni.... a taky jsem

uz Cetla nékolik kniZek, tak z toho jsem si taky néco vzala tak mozna toje ta

pfipravenost, to uceni se a ziskavani zkuSenosti...ale _
EOSGENROVRARAROISYENIERS| o dy~ budu tu praci délat dyl, tak

taky asi budu vic védét.....a umét..ale je to v clovéku, na jeho povaze...on
se s tim musi vyrovnat....nejde se vSechno naucit....ja jsem takova citlivka,

tak to mam asi tézsi......

e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE

Doprovazeni -byt u toho ¢lovéka, utisit ho, pohladit, aby nebyl sam.

Zkusenost se smrti a pocity,— jeSté jsem se nesetkala se smrti, ....... je to
soucast zivota, mam strach, ale neni to nikdo z rodiny, tak to tak beru, Ze to
tak prosté je.....fyzicky vim, co mam délat, ale psychicky se s tim srovnat je
tézké...ifici to té rodiné, Ze zemftela,bylo by to pro mé tézké, ale patii to k té

péci az do konce...

Doprovazent jako NApI pracoviif pozice!- Pro mé je to poslani pecovat o

klienty i ty umirajici, mé ta prace bavi, neni to tak, Ze to mam zaplacené a
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Ze tam musim....... ne Ze bych to vyhledavala, ale beru to jako poslani, Ze
jsem tém lidem uZite¢nd, Ze délam néco pro né ne pro sebe...asi by to tak

mél brat kazdy, kdo tady dé€la.....

Pripravenost — ucili jsme se to ve Skole, etla jsem kniZky, tak to je asi ta
pripravenost, to uceni a ziskavani zkusenosti, ale je to hlavné v ¢lovéku, na
jeho povaze...nejde se vSe naucit a taky kdyZz budu tu praci délat dyl tak asi
budu vic védét......ja jsem citlivka, budu to mit t€zZsi...tfeba i si i Fict, Ze to

zvladnu a podle toho co mi feknou holky...

- —fici si sama, Ze to zvladnu, holky mi feknou.....8la bych tam

s nékym, kdo to zazil, abych vidéla, jak Rereaguje, co d€la....

SRRSO - 1100 by se mi, kdybych
mohla jit na néjaké Skoleni, tfeba by mi tam fekli vic.jak se s tim da

vyrovnat ...psychicky..

Rozhovor: Respondent ¢. 5 (R5)

Na avod, nez Vis seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R5: ano, neni problém....

Zakladni vyzkumna otazka zni :

18



Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych

klient?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R5: Jako ¢lovék strach a obavy mam, ale pfi té praci, vzhledem k tomu,
Ze tu je hodné starych a nemohoucich lidi to tak beru, jsme smrtelni, to

vime...a jednou to pfijit musi...
e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R5: (vaha...pfemysli...)....neberu to jako samoziejmost, beru to podle
toho, jaky ten clovék je....pro mé bylo horsi, kdyz jsem se starala o
sestricky (fadové), nemély Zadnou rodinu, nikoho, bylo to tézsi,vryly se
mi vic do srdce, kdyZ ma ten clovék svou rodinu tak se na vas tak
nepovési, ty sestficky nikoho nemely jen nas a braly nas jako svou
rodinu...pro mé to tenkrat bylo, jako by odchazel nékdo blizky, moje

rodina a to pro mé bylo tézsi......

e Vy pracujete jako klicova pracovnice, je to pro vas tézsi, kdyz

odchazi ta Vase klientka? Je to stejné jako u téch sestticek?

R5: Nezalezi na tom, jestli jsem klicova pracovnice toho klienta, ale
zalezi,jaky ten clovek je, k nékomu mam bliz i kdyZz nejsem jeho klicova
pracovnice, a naopak mi nékdy ta moje klientka nepriroste tak moc

k srdci...pak to beru jako néco, co je nevyhnutelné....a co prijde.....

19



Pokud je ten clovék mi prijemny, tak je to tézsi...alejako ja se se smrti
jako ¢lovék srovnavam dobre...fekla bych, Ze jsem méla ,morbidni”
détstvi...mtj déda byl varhanik a hral na pohibech akdyZz mé nasi
neméli kde str¢cit, tak mé déda braval s sebou...travila jsem vlastné éast
détstvi na pohibech,setkala jsem se se smrti uz jako mala holka, druha
babicka me vzala podivat se na nékoho ciziho do rakve at to vidim, ze
to k zivotu patfi...a tenkrat mi to nepfipadalo viibec divné.....dnes se to

bere jinak....
o Myslite, Ze Vam to pomohlo? Ze se dnes lépe srovnavate se smrti?

R5: ...asi jo, asi mi to pomohlo, Ze jsem to brala jako soucast
Zivota....mozna i to, Ze jsem z generace,kde se umiralo doma a smrt se
brala jako normalni soucast Zivota, vstépovali mi to od malicka, Ze je to
normalni zakonceni Zivota a ja to tak brala a beru stdle...taky jsem
vyrustala jako jedinacek mezi samyma dospélyma a starSima a to mé
taky ovlivnilo....byla jsem vychovdvanad da se fict bok po boku
smrti.....proto mi dnes smrt a umirdani neprijde jako néco hrozného,

désivého, tajemného.....
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

e Jak rozumite pojmu doprovazeni?

R5: Byt s tim clovekem, at neni sam....kdyz je troSku casu tak se snazim
snim pobyt, drZet ho za ruku, pohladit po vlasech at neni sdm...mi to
nevadji, ja to beru jako praci, poslani, délam tady uz dlouho tak vim, jak to

chodi....
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e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

R5: Je to prace, povinnost, posléni, je to ve dohromady...vée k tomu
VZdycky to posiani tam must byt....dslam to uz dlouho, prace mé bavi, ale

spis ¢im jsem starsi, tim vice vinimam to stafi ...a vztahuju si to na sebe a na
maminku o kterou mam strach, protoze uz ma taky svtij vék a nevim, jak to

stafi u ni bude probihat.....

¢ Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni?

R5:....&lovék by mél poslechnout svij instinkt, poslechnout sém sebe a
_, jinak se pfipravit asi moc neda, mozna -
tim tenim nebo néjaky semindF, aby se dostala zpétky ta lidskost do té péte
nejen o umirajici myslim si, zZe ti mladi neumi komunikovat, neumi mezi

sebou mluvit natoz pak s témi klienty a to je ten problém takze bych -

e A jak komunikujete s rodinou a umirajicimi?

R5: —ale dfive jsem méla..od té doby,
co jsem si precetla knizku Zivot po Zivoté, to mi umel tatinek a j4 se
stim téko srovnavala, jsem se FiGelnauCHalS fim umirajicim i o
_. ....vim, Ze bych neméla —

protoze nikdo nevi, jak se ten ¢lovék citi v dobé smrti jeho nejblizsiho,

nékdo mtize prozivat tlevu, nékdo hrozny smutek, nékdo vztek, nékdo

tfeba i radost z konce utrpeni ...nevim, proto to _
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-. ....amyslim si, Ze to ta rodina pak lépe vezme.....tu realitu...asi..co
se tyka umirajicich N NGAMAIANSCIIIRONO KON CNBSSIGRI

e A vzpomenete si na néco, co pro Vas bylo nejtézsi v doprovazeni?

R5: (premysli, vaha, v odich ma slzy......)V doprovazeni ani ne, spis se
smrti. Jednou ndm umfela pani na prvni svatek vanocni, potirebovali
jsme vozik, abychom ji odvezli do marnicky, ale tam uz leZela jina
zemfeld, potfebovali jsme ji pfelozit a nikdo to nechtél d€lat, jako sahat
na ni, tak jsem tam $la, Ze to zvladnu ...to bylo pro mé to nejhorsi, sahat
na to ztuhlé télo....bylto pro mé nejstrasnéjsi zazitek v zivoté...uz bych
to nechtéla nikdy zaZit..to télo je ztuhlé, studené, strasné....nakonecjsem
to zvladla jesté s pomoci kolegyné, ale pak jsem z toho byla dlouho

$patna....ale to je uz davno....

e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich?

R5:vnimdm to jako predavanizkusenostijinych a ja se snazim se predavat

své zkuSenosti ostatnim...urcité a jesté v tom vzdélavani v doprovézeni,.

_pomohla asponl pro zacatek, pak uz to je v ném
jako v jeho povaze a taky v praxi [iKGIONRONIPIAGIGCI A UG GG S TaIY
SR IIRNEEEN 1o by bylo dobré.si

myslim....

e Dékuji Vam za rozhovor.
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KATEGORIE

Doprovazeni — byt s tim clovékem at neni sam, drZet ho za ruku, pohladit po

vlasech....

ZkuSenost se smrti a pocity,— strach a obavy mam, beru to jako pfirozenou soucast
Zivota, neberu to jako samozfejmost, zaleZi na tom clovéku, jaky je, pro mé bylo
horsi starat se o sestficky, nemély rodinu, ti nasi rodinu maji, nejsou tak
sami....neupnou se tak na vas...jako sestficky...to bylo pro mé moc tézké..kdyz mi
ten clovék nepfiroste ksrdci, beru to jako néco nevyhnutelného, co pfijde a
prislo...... se smrti se srovnavam dobfe .......... nejhorsi zkusenost se smrti bylo pro
mé sahat na ztuhlé télo..leZelo tam uz dva dny a my ho potfebovali prelozit na jiny
vozik...strasSny zaZitek.. jsem z generacekde se umiralo doma...smrt byla

normalni soucast zivota...

Doprovazent jako naplil pracovii pozicé- nikoho nemély jen nds (sesticky), je to
prace, povinnost, poslani, vSe dohromady...lidskost, komunikace, ¢lovék musi

poslouchat své instinkty a podle toho jednat...j4 to beru jako napln mé

prace..délam tady uz dlouho, tak vim, jak to chodi...

Pfipravenost —......precetla jsem si knizku Zivot po zivoté kdyZ mi umfel tatinek,
.....tim ¢tenim knih, semindfe, aby se do prace dostala ta lidskost....ten zaklad pak
uz je to na ¢lovéku, jeho povaze, emocich, praxi.Snazim se preddvat zkuSenosti
ostatnim a taky je to ve vzdélavani v doprovazeni a v osvojeni si té spravné
komunikace ....to je ta pfipravenost.....poslouchat své instinkty a umét

mluvit jak s klienty tak s jejich rodinou.....

- —rodina mi to vStépovala od malicka Ze je smrt normalni soucast zivota,
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nikdy nefikdm rodiné, Ze vim, jak se citi, protoze to nikdo nemuize védét, nékdy
ani nemluvim, jen je podrzim za ruku, pohladim....poslouchat sdm sebe.....instinkt
ten napovi....feknu pravdu, jak umirala....1épe to vezmou....u umirajicich jsem
nezazila, Ze by se mnou chtéli mluvit, spi$ jen otevfeli o¢i, usmali se,ale jen
vyjimecné....spi jen chréi a leZi, jsou v agonii...snazim se pfedavat zkusenosti tém
ostatnim...naucila jsem se vice komunikovat s umirajicim i rodinou kdyz jsem si

precetla knizku Zivot po Zivoté....pak jsem védéla jak na to, co fict. kdy a jak..

_ — chtéla bych, aby se vratila do péce
ta lidskost, vidim to ve vzdelavani hlavné v komunikaci...ti mladi neumi
komunikovat...bylo by fajn vzdélavat se v doprovazeni, protoze kdyZ se s tim
¢lovek v zZivoté nesetka, nevi, co ma délat a to by mu dalo ty zaklady, pak uz je to

na ném, na jeho povaze a praxi...jak dlouho tu praci déla...

Rozhovor: Respondent ¢. 6 (R6)

Na tvod, nez Vis seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R6: ano v pohodé, nevadi mi to ....
Zakladni vyzkumna otazka zni :

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych
klientti, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.
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Dil¢éi vyzkumna otazka ¢.1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych

klientti?

e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R6: Kdyz to vezmu, po té dobé, co uz par klientth zemftelo, tak to beru tak,
ze kazdy musi umfit, tak jak se narodi, tak umfe. Kazdy umird jinak, ma
jinou bolest, vétsi, mensi, ale ja jsem si vSimla , Ze kazda z téch naSich
obyvatelek ma jesté jinou bolest, tu dusevni, nejvic se to pozna, kdyzjsou
srodinou spjaté,vidite to jak umiraji, nékteré se drzi, fakt se dlouho drzi,
nékteré odchazi lehce, drzis je za ruku, vnimas, to tak, Ze je to nedilna
soucast zivota, ale rozdé€luji to na rtizné smrti, u kazdé klientky tu smrt
vnimdm jinak..... je to jiné ....taky zdlezi na tom, jaké k nim chovam

sympatie...jak mi pfirostli k srdci ....

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R6: U kazdého to vnimam jinak, ..fakt zalezi na tom, co k nim citim, jak mi
prirostli k srdci a jestli maji rodinu nebo spiS ne...pak to prozivam o to
silngji, protoZe to citim falk; %6 fu rodinu musim zastoupit, at neni ten Clovek
-. ....musis si dat do kupy celej ten jeho zivot, pak vis, jak se k té klientce
mas chovat, viS, co ma rada no a pak to prozivas ....je jedno, jestli je to prvni

nebo desatd smrt v pofadi, pro mé je to vzdy prvni smrt, kazdy umira

jinak...(ma v ocich slzy, velmi emotivni )......pak je tam ta _
_é jsem se setkala se smrti uz dfiv, méla jsem
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jednu strasnou, ale nechci o tom mluvit, alenezapomenes na to ..nikdy...na

zadnou z nich....
Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

e Jak rozumite pojmu doprovazeni? Co to pro Vas znamena -

doprovazeni ?

Ré-Jeto byt s tim dovekem. af nenf sdm . J4 se jim snaZim ten bdchod co
mu spiS pit a zavoditujeme, protoZe to jeSté pifjfmé....no a ji BTN
IS : 1dy se zd4, Ze uZ nevnimé, ale ja
si myslim, Ze vnima..... iSRG MIOIVICIOGISHEEISEN - £0je pro/me pak
sém.nejlepsi je drZet ho za ruku...pohladit, ale zase musfS védét, co ten
dd o duchovni doprovazeni... kdyz vime, Ze je véfici.... IGUNGIDIGNGN

nékdy f8 néco napadne a feknes o, lale vétsinou staci , kdyZ je
vyposlechnes... ji to asi pomiize, uklidni se, je to to jediné, co i tady miiZes
b merjidlio; L protoze oni i, Ze je to
posledni Stace.....Ze uz se nevrati domt, Ze ta cesta vede jen do toho
kone(:na..a_. ...cobude a tarodina nané kasle...prvni
je tlaci do domova, aby méli klid a bylo o né postarano, ale ja bych hledala

cestu jinou, aby ten clovék mohl byt doma ne v zaf‘izeni...._
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nemiizeme dat {0, co rodina. en domov) skutecny domov... Zpijemnime
t€8f na tu zménu....to my jim miZeme dat, ale vic ne...ten clovek by mél
byt smifeny s tim, Ze do Domova pujde a Ze uz se domu nevrati, ale to je

malokdy, to pak poznavas v priibéhu zivota tady, v Domove......

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

R6: (usmiva se....pfemysli, jsou znat velké emoce) Ja doprovazeni vnimam
jako soucast své prace, jo _ ..neumim si predstavit, Ze bych
kdy délala néco jiného...asi to.madm v krvi, vZdycky jsem se musela o
nékoho starat at uz to byla babi¢ka, maminka nebo naposledy tatka, ktery
mi umfel brzo...... Berilio/ijako poslaniprotoze se na ty staré lidi hroznd
- furt se omilaji déti, Ze nemaji domov a Ze jich je hodné, ale na ty
staré lidi se hrozné zapomind, ti stafi jsou opusténi, vidim to tady,
v Domové, rodina si je odloZi a navstévy jsou zezacatku casté, prvnich 14
dnti, pak mtzou byt radi, kdyz pfijdou aspon na vanoce, oni, ta rodina, uz

se citi sami jako babicky a dédecci, maji své vnoucata a vénuji se jim a na

svou matku zapominajf... BEFOU k0 tak, %e e postard nekdo jiny, my, fak o
falky berii jako Ze Zastupujeme il Fodinusitl(hodné nastvané ...)Rodina je

odlozi a ti lidé to berou jako Ze uZ nejsou doma,ale oni furt Zijou, vyviji se,
chtéji byt soucasti té rodiny, vi, Ze je to jejich posledni Stace...a jsou na tom
psychicky Spatnéiibyliporad v € roding anajednou fu rodinu nemajs jsou
se 0 né musfm postarat.....i kdy 5e snazim, aby ta rodina tu svou maminku
%e maminka je na tom $patng, umiré a pak ta rodina i podékuje, Ze jsme jim
EANO I Ie Gy RO IRASIOUABTOSIEMEPIIAON - tsch d&ti je tojiné, ty

déti jsou v Détském domové a zvyknou si na to, jdou s tim uz od malicka,
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ale ten stary c¢lovék je tady , oni ho tady Soupli (ta rodina) a konec....-
Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovdzeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?

Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni?

R6: Ja si myslim, Ze je to v tom Slovéku a trochu moznd v tom, co se
nautf. jako na kurzu, ale moe to nebude. .j4 téch kurzi o t¢ smrti mdm za

sebou vice...a probrecela jsem je, ale bylo to moc pékné, od umirani déti az
po seniory...jiny seminaf, ktery byl spis z praxe, mi pfipadal takovy strohy,
jen piiklady, jak se to dé€la tam a jak jinde, to mi moc nedalo, spis jsem se
u toho nudila, protoZe jsem vSechno znala, mozna holkdm, co se jesté se

smrti vliibec nesetkaly, tak mozna jo, ale mé ne....no ajinak, jeSté mé -

tieba i tou praxi a taky, jak je ten clovék vychovany, k demu, j4 jsem tieba

¢ Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?
R6: prosté to pifjde ajé se snaZim jim to co nejvice ulehdit. . .kazdy z téch lidi
je jiny....mam to tak, Ze je jim uz dobfe, Ze si svilj zivot odzili, zanechali
tady své znamé, rodinu, ti na né nezapomenou, né&jak zvlast to pak

neproiivém..._ ale pak az je po vSem to pustim
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z hlavy...musim, nejde se tim trépit..._
jsou tady, abychom jim ty posledni dny, tydny nékdy i roky ulehdili a
zptijemnili a pak jak odchazeji, tak aby to odchazeni bylo pro né co nejlehci

a nejpfirozenéjsi, o to se tady snazime....

R6: (po delsi odmlce....)Oni svtij zivot ukondili...a vzpominky ztstanou, ja

si vzpomenu, ze tam na tom pokoji leZela ta a ta klientka, ktera mi byla

blizka, ale usméju se pro sebe , zavzpomindm a jdu dél..._

e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE

- drzis je za ruku, vnimas to tak, Ze je to nedilna soucast Zivota, je to
byt s tim ¢lovékem at neni sam, ten odchod co nejvice ulehcit a zpfijemnit,
...... jsem s tim ¢lovékem, udéldm mu pohodli, netrapime ho podavanim
1ékt1 a néjakého jidla...davame mu spis pit a zavodniujeme, protoZe to jesté
prijima...nejlepsi je drzet ho za ruku, pohladit...duchovni
doprovazeni....vyslechnu....louci$ se s nimi vlastné kdyz uz nastoupi (do

Domova). Ja s nimi treba mluvim...

ZkuSenost se smrti a pocity- ..... po té dobé, co jich uz par zemfelo , tak to
beru tak, ze kazdy musi umfit, tak jak se narodi, tak umfe. Kazdy umira
jinak, ma jinou bolest, vétsi, mensi, ale ja jsem si vSimla , Ze kazda z téch
nasich obyvatelek ma jesté jinou bolest, tu dusevni, nejvic se to pozna, kdyz
nejsou s rodinou tak spjaté, vidite to jak umiraji, nékteré se drzi, fakt se

dlouho drzi, nékteré odchézi lehce....u kazdé klientky tu smrt vnimam
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jinak...jak mi prirostly k srdci, neda se fict, ja ptjdu za dvere, kdyz to

prijde, protoze to nezvladam...

....mam to tak, Ze je jim uz dobfe, Ze si sviij Zivot odZili, zanechali tady své
znamé, rodinu, ti na né nezapomenou, né&ak zvlast to pak
neprozivam...dam jim maximum, ale pak aZ je po vSem to pustim
z hlavy...musim, nejde se tim trapit...to, musis ty védét, Ze kdyz se clovék
narodi tak musi néjak i odejit...... a ty holky se ho uz nedotknou, nechtéji
uZ nic mit s tim télem.....pustim to z hlavy, nejde se s tim trapit ... ja si

vzpomenu, Ze tam na tom pokojileZela ta a ta klientka, kterd mi byla blizka,

ale usméju se pro sebe , zavzpominam a jdu dal...

Doprovazenijako napli pracovni pozice...loucis se nim kdyz uz nastoupi (do

domova)..... beru to jako préci...i jako poslani, protoze se na ty staré lidi hodné

zapomina...... beru jako Ze zastupujeme tu rodinu at ten clovék neni
sam...ale vétSinou staci, kdyZ je vyposlechnes....smifeni, neni sadm......tim
jsme mu tady dali maximum, co mu mtizes dat....... my jim tady nemtiZzeme

dat to, co rodina....ten domov, skute¢ny domov....zpfi{jemnime jim to tfeba
né&jakou prochdazkou, akci, dobrym obédem se zdkuskem, oni se tési na tu
zménu....to my jim muZzeme dat, ale vic ne...citim to tak, Ze oni jsou sami a
my se o né musime postarat jako o svou rodinu...zpffjemnit
odchdzeni.....aby byli smifeni...starost o klienty, o ty, ktefi Ziji...mrtvi mé

uz nepotiebuiji....

Pripravenost- musis si dat do kupy celej ten jeho zivot, pak vis, jak se k té
klientce mas chovat, vi$, co ma rdda no a pak to prozivas musis védét, co
ten clovék mél rad z té péce... jdes do toho tak jak tak....ale zjistiS to az jak
jsi,,vtom” ...aleje to v tom clovéku..kazdy to nemftize, proziva to jinak... je
to v tom ¢lovéku,mozna trosku co se naucil na kurzu.... napada tfeba i tou
praxi a taky, jak je ten clovék vychovany, k ¢emu, ja jsem tieba vzdycky byla
vedena k tomu, starat se o nékoho, byt s nékym tak o to to mam jednodussi
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a taky jsem se starala o tatku, kdyz byl nemocny a umiral.....a asi to patfi
do té pfipravenosti na umirani, doprovazeni....neda se pfipravit, jen jim to

ulehdit....

-. ...tfeba mluvim na toho clovéka, i kdyz vim, Ze nékdy je lepsi ticho,
ale ja potfebuji s nim mluvit....... at vi, Ze tam s nim nékdo je, i kdyZ se zda,
Ze uz nevnima, ale ja si myslim, Ze vnima.....nékdy i otevre oci, usméje se
.hodné bilancuji, tak jim néco teknes, wuklidnis je...usméjes
se....pohladis...zavolam rodiné, Ze maminka umird.....rodina nékdy

podékuje,ale jinak na to kaslou....

Rozhovor: Respondent ¢. 7 (R7)

Na tvod, nez Vis seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude

anonymizovano. Souhlasite, aby byl rozhovor nahravan?
R7: ano nemdam nic proti tomu....
Zakladni vyzkumna otazka zni :

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (DVO 1)
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Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych

klientti?

e Co pro Vas znamena smrt a umirani?

R7: (premysli......)Je to nejhorsi , co clovéka muZe potkat...ja to jinak
vnimam, umfela mi dcerka pfed 15 lety...myslela jsem Ze to tady
nezvladnu, Ze to pro meé bude hodné tézké....za ten rok, co tady délam, uz
jsem si zvykla....jdvnimam jinak smrt v noci a ve dne...dcerka mi umfela
vnoci a od té doby mam strach...je to ve mné....od té doby mi nikdo
neumfel. ..tak jsem si fikala, jak to budu vnimat, tu smrt.jak to

zvladnu.....nevédéla jsem...

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R7: ...mam své oblibené, tfeba pani H. na kterou pofad musim
myslet...kdyZz umirala, citila jsem velky smutek....Sla jsem na dovolenou a
ona mi fikala, Ze uz mé neuvidi....ja jsem méla pfijit v pondéli, ale
onemocnéla jsem a nepfiSla a ona dopoledne umfela....jakoby na mé
¢ekala...citila jsem, jako by mi odeSel nékdo blizky...ale ta mi byla hodné
blizka, tfeba kdyZ zemfela pani R. tak jsem to brala jako tak, Ze to tak ma
byt, setkala jsem se u ni se smrti poprvé jako pfimo...kdy jsem se pak starala

o to télo a z toho jsem méla pak noéni miry...

e Tak to bylo pro Vas hodné tézké.....
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R7: (ma slzy v ocich...).jo ...ja mam vSeobecné strach ze smrti, nejdu
kolem hibitova vecer a tak...ja jsem pak méla straSidelné sny...vidéla

jsem v noci jak chodi kolem marnicky....

Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

¢ Jak rozumite pojmu doprovazeni?

R7: .....Ze tfeba jsme u té pani R. byli, Ze _-
_...tfeba pani O. se dlouho trapila, byli
jsme u ni, drzeli ji za ruku, ale ona jakoby nemohla umfit...a tehdy s.
Johana nékde byla, myslim na té Ukrajiné a az pﬁjela_
_akoby na ni cekala....asi _
_ ...... j& nejsem véfici, ja bych ji

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pozici pracovnika v socidlnich

sluzbach v Charitnim domové? .
R7:Hmm.................. (dlouho mléi, nevi jak odpovédét..)

e Jeto pro Vas spiSe jen prace? Povinnost? ......
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R7: ......Jo jako viechno dohromady, préce, povinnost, poslani, ale mé
se ta prace moc libi....je to _...tf‘eba zrovna u té
posledni pani, co zemfela, tak vnucka odesla pred smrti....a fekla nam,
at za ni jdeme a zavolame ji az umfe_
ruku, byli jsme tam, misto té rodiny....take jsme zastoupili tu rodinu
pfi doprovazeni.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?

e Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni umirajicich?

R7: Moznd jako vzd&lévani...nebo tak néco ....a taky je to zkuenost, ti co

¢ Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich?

R7: Po tom roce jsem zkuSendjsi, tak to vnimam jako ziskavani

_ nepoznam, ze umird, néjaké znaky moznd ano....u
nékoho to vidime, ale neumfe a u nékoho ne,, a ona umfre....Pro toho
clovéka je lepsi ten klid, ne pfevdzeni do nemocnic..to je pro ného
diilezité....tfeba u pani R. to bylo vidét, pani K. se zhorSovala pomalu,
u pani C. to bylo vidét, méla Spicaty nos, bradu, ruce poloZené v sobé,
byla pfipravena umfit....my jsme méli takovy pocit, Ze jsme ji z toho
umiréni vytrhli....nechali jsme ji odvézt do nemocnice, protoZe jsme

- o ni ...jako ale asi by byl pro ni lepsi ten klid.....nez to

prevazZeni do nemocnice....oni urcité chtéji rad¢ji umfit tady, uz to tady
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vnimaji jako sviij domov..nezZ nékde v nemocnici......uz mi to i nékolikrat

rekli....

R7:hmm! asi o, jako tu nasitieli} 7o my jsme tady, aby jSmelji
_.a taky co fekne rodina....trochu jsem
si to vycitala, ale pak jsem byla réda..neumfela..._

e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE

- drzet za ruku, pomodlit se....duchovni doprovazeni.....stat u ni, byt

s ni af neni sama, kazdy se boji byt sam...

ZkuS$enost se smrti a pocity,Je to nejhorsi, co clovéka muze potkat...ja to jinak
vnimdm, umfela mi dcerka pfed 15 lety...myslela jsem ze to tady
nezvladnu, Ze to pro mé bude hodné tézké...uz jsem si zvykla.... ja vhimam
jinak smrt v noci a ve dne...dcerka mi umfela v noci a od té doby mam
strach...je to ve mné... oblibené, tfeba pani H. na kterou pofdd musim
myslet...kdyz umirala, citila jsem velky smutek... jako tak, Ze to tak ma byt,
setkala jsem se u ni se smrti poprvé jako primo...kdy jsem se pak starala o
to télo a z toho jsem méla pak noéni mury...mam vSeobecné strach ze
smrti....drzeli jsme ji dlouho za ruku, nemohla umfit.....jsem zkusenéjsi po
tom roce, tak to vnimam zase jinak, tak lehceji..méla jsem pocit, Ze jsme ji
z toho umirani vytrhli...vy¢itala jsem si to...ale nakonec jsem rada, Ze

neumrela....
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Doprovazenijako nAplii pracovni pozice- udelat maximum... préce, povinnost,

poslani..zastup za rodinu...nechali jsme ji odvézt do nemocnice, méli jsme o ni
strach....ta povinnost se o ni postarat.....je to ta nase prdce, postarat se o ni

.nechtéli jsme at umfe....udélali jsme pro ni maximum.....

Pripravenost -.....zkuSenost, ti co tu jsou dlouho, tak maji tu zkuSenost,
¢lovék si zvykne na vSechno.....to je podle mé taky ta pfipravenost ..v té

praxi....i vzdélavani

- -ja jsem méla prijit v pondéli, ale onemocnéla jsem a nepfisla a ona
dopoledne umfela....jakoby na mé cekala...drzet za ruku, divat se na
ného...fekli Ze chtéji umfit doma ne v nemocnici...drzela jsem ji za ruku,

aby nebyla sama....

Rozhovor ¢. 8- Respondent 8 (R8)

Z dtivodu odmitnuti respondenta ¢. 8 snahravanim rozhovoru na
diktafon, jsem cely rozhovor zaznamenavala do zdznamového archu a ten

doslova pfepsala.

Na avod, nez Vis seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude
anonymizovano. Souhlasite se zaznamem Vaseho rozhovoru na

zaznamovy arch ?
R8: ano souhlasim

Zakladni vyzkumna otazka zni :
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Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych
klientd, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.

Dil¢éi vyzkumna otazka ¢.1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych

klientti?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R8:Je to konec...nejsem véfici tak si myslim, Ze po smrti uz nic neni.....ale

jinak jsem o tom moc nepfemyslel....

4

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R8: Nevim... jak kdy....kdyZ je mi klientka sympaticka a uZ jsem si na ni
zvykl, tak mi je smutno, ale neni to tak, Ze bych brecel...jen mam takovy
divny pocit ...u srdce....ale beru to tak, Ze je to moje prace...vim, Ze tady

lidi umiraji, jsou stafi.....musi to tak byt....
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

e Jak rozumite pojmu doprovazeni?

R8: (vaha......pfemysli.....)Hmm....asi to jako Ze jsem s tim clovékem kdyz

umira? Asi...
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e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?
R8: ....jak to myslite?

e No jako jestli doprovazeni je Vasi povinnosti, poslanim nebo

naplni prace ...

R8...jo aha, no tak asi jako napln prace.. ale neznamena to, Ze bych se

tteba choval jako jinak, jako blbé, _
nedokdZou ajé jsem tu od toho, abych jim pomohl...abych je doprovazel

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socialnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovdzeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?

e Jak rozumite pojmu pfipravenost k doprovazeni?

R8: To nevim....jako Ze se néjak pfipravit na do doprovazeni? Jak to

myslite?
e Ano, zda se da néjak pripravit na doprovazeni umirajicich

R8: No ja si myslim, Ze jako tak se pfipravit neda ani vzdélavanim ani ni¢im
jinym....je to v clovéku, je to tim, jak dlouho tu praci déla a tim se pfipravuje
na to odchazeni téch klientti...diva se okolo sebe, jak to delaji ostatni a tim
se uci a taky musi poslouchat sam sebe, co mu fekne jeho srdce, jak to

citi.....asi tak....

e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?
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R8:....;ja se praveé teprve uc¢im, délam tady ptl roku, predtim jsem chodil do
Skoly na zdravku, méli jsme sice néjakou praxi v nemocnici, ale se smrti
jsem se jesté primo nesetkal...ani tady...jen co mi holky fekly.... tak

uvidim...takze asi to vidim tou praxi tu pripravenost -

BOSIGHCHARSERISER -« oy EOBUGHASIBOPIEISPISGINAD jo' se to dsla

asi si netroufnu....sam.....

e Dékuji Vam za rozhovor.

KATEGORIE
Doprovazeni — byt s tim ¢lovékem kdyz umira

Zkusenost se smrti a pocity, - smrt je konec, po ni uz nic neni...... lidi umdraji, jsou
stafi, musi to tak byt....divny pocit u srdce....je mi smutno...pfimo jsem se se smrti

nesetkal.....

DOprovAzenijako nAplit Pracovii POEe- beru to jako préci...ja jim chei ddt vie
co pottebuji....pomoct jim...jako kdyZ jsou stafi uz spoustu véci nedokazou

a ja jsem tu od toho, abych jim pomohl, abych je doprovazel

Pripravenost — pfipravit se neda...je to v clovéku. jak dlouho tu praci déla...divat
se kolem sebe a ucit se jak to délaji ostatni....poslouchat své srdce....sdm sebe...je to

ta praxe ...

- — poslouchat sam sebe...poprvé se budu spis divat.....

Rohovor: Respondent ¢. 9 (R9)
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Z dtiivodu odmitnuti respondenta ¢. 9 snahravanim rozhovoru na
diktafon, jsem cely rozhovor zaznamenavala do zdznamového archu a ten

doslova pfepsala.

Na tvod, nez Vas seznamim s vyzkumnou otazkou a polozim prvni
otazku, bych Vas chtéla upozornit, Ze informace, které mi poskytnete,
budou pouzity vyhradné vmé diplomové praci, Vase jméno bude
anonymizovano. Souhlasite se zdznamem Vaseho rozhovoru na

zaznamovy arch ?
R9: ano souhlasim
Zakladni vyzkumna otazka zni :

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirdni a smrt svych
klientt, jak rozumi pojmu doprovazeni a své pozici v tomto procesu, co
si pfedstavuji pod pojmem pfipravenost a jak vnimaji svou pfipravenost

na doprovazeni umirajicich.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (DVO 1)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji umirani a smrt svych

klienta?
e Co pro vas znamena smrt a umirani?

R9: Je to bezmoc....konec....smutek....deprese...

4

e Jak prozivate, co citite, kdyz klient umira?

R9: Nékdy nic a nékdy hodné....kdyz je to moje oblibena klientka, tak citim
smutek, jako by mi odchdazel nékdo z rodiny....je to pak tézké a Spatné se
s tim vyrovnavam....nékdy to ani nejde, bre¢im tady i doma..vim, Ze bych
neméla, je to moje prace, ale nemtizu si pomoct no a kdyz je to nékdo, kdo
mi neni sympaticky, tak si feknu, ze to tak prosté musi byt a hotovo, necitim
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nic, mozna mi je pak lito té rodiny, kdyz ji vidim plakat, jak jim davam véci

po mamince....to mé pak vezme ...

Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 2 (DVO 2)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu doprovazeni a jak

vnimaji svou pracovni pozici v tomto procesu?

e Jak rozumite pojmu doprovazeni?

e Jak souvisi doprovazeni s Vasi pracovni pozici pracovnika

v socialnich sluzbach v Charitnim domové?

R9: Jsem tady pro né, je to moje prace a taky tak trochu posldni....musite to
ABIAESTASKOUL jinak v4m to i lidi neuveH.. iulsiie byt Opravdlovi...delat
pro né maximum, poslouZit jim ... dat jim nejen jidlo ale hlavné lasku..to je

e Vzdyt maji rodinu....ktera za nimi chodi, nejsou sami...

R9: Ano, ale ta fodina fady neni porad, a neni tady ani kdy ji nejvice
_....ale ono to nejde, oni to vi, my to vime, je to
pak na nic....smutné....ale musite to brat, ze to _
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Dil¢éi vyzkumna otazka ¢. 3 (DVO 3)

Jak pracovnici v socidlnich sluzbach rozumi pojmu pfipravenost na
doprovazeni umirajicich a jak vnimaji svou pfipravenost na

doprovazeni?
e Jak rozumite pojmu pfipravenost na doprovazeni?

R9: pfipravenost je asi v tom cloveku, je to v ném a v jeho povaze.....jak umi
tu lasku tomu ¢lovéku projevit, jak s nimi mluvi,_ a
hodné lidi to neumi, ani tady....mysli si, Ze je nakrmi, oblecou, daji do

postele a to je vSechno, ale to neni dobfe...to je to nejmensi co jim miiZou

dat...jd se snazim s nimi mluvit, byt u nich, porozumét jejich prani, jejich
- a tak...nékdy to jde, ale nékdy ne...nékdy si pfipaddm spis -
- nez pecovatelka nebo je to vSechno dohromady....

e Jak vnimate svou pfipravenost na doprovazeni umirajicich ?

R9:snazim se poznat jeji Zivot, jak Zila, co méla rada, tak pak sik ni tu cestu
najdu...to je ta pfipravenost, dozvédét se o ni co nejvic, od rodiny, od ni

samotné, pokud to teda jde.....a pak kdyZ to prijde, myslim to umirani, tak

vite, co méla rada a to ji tady date....treba nékdo _
nehladim, nebo kdy? nékdo md rad vasnou hudbu, tak mu ji pustim a to

vidite to uklidnéni v té tvari...a je to to nejmensi co mu mutiZete dat....uz jsem
tady tfi roky a zazila jsem hodné umirani, kazdé je jiné.....ale v jednom

stejné...ta potfeba klidu, pfitmi, pohody....to na tom clovéku prosté vidite,

Ze to chce a nemusim se to ani nikde uéit..._

e Dékuji Vam za rozhovor.
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KATEGORIE

Doprovazeni — pohlazeni podrzeni za ruku... ..... byt s tim ¢lovékem ve chvili
kdy umird, drZet ho za ruku, mluvit s nim a kdyZ to nejde, tak jen postat u

jeho postele, pohladit ho po vlasech.....

ZkuSenost se smrti a pocity — bezmoc, konec, smutek, deprese....... kdyZ je to moje
oblibena obyvatelka citim smutek, Spatné se s tim vyrovnavam, bre¢im doma i
tady....jinak necitim nic, kdyz umfe jina obyvatelka....musi to byt....je mi pak lito

spi$ té rodiny....

Dorovazent jako NApI pracovni pozicel- Je to moje prace a taky tak trochu

poslani..... ....... délat pro né maximum, poslouZit jim ....dat jim nejen jidlo ale
hlavné lasku..to je pro né nejdiilezitéjsi.....jo fekla bych, Ze jsme tady pro né,
aby nebyli sami....je povinnost nahradit rodinu......nékdy si pfipadam i jako

psycholog.......

Pripravenost —poznat jeji Zivot, jak zila, co méla rada, tak pak sik ni tu cestu
najdu...to je ta pfipravenost, dozvédét se o ni co nejvic, od rodiny, od ni

samotné a kdyz to pak vite a pfijdeto (umirani) tak ji to date.

- - nema rad doteky, tak ho nehladim, nebo kdyZ nékdo ma rad
vaznou hudbu, tak mu ji pustim...... staci poslouchat sam sebe a toho
druhého a on to fekne ...beze slov..... .... ja se snazim s nimi mluvit, byt u
nich, porozumét jejich pfani, jejich smutku...nékdy staci jen

Usmév....snazim se z ni dostat to PROC (je nestastna a kope kolem sebe)...
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Il. P¥iloha - Eticky kodex zaméstnancti Ceské

katolické charity

“Blahoslaveni milosrdni, nebot jim se dostane milosrdenstvi.” (Mat 5, 7)

“Ceska katolicka charita - domovy duchovnich a feholnic je soucésti
fimskokatolické cirkve. Jeji ¢innost je sluzbou milosrdné lasky a pomoci
bliznimu v nouzi, kterd vychazi z kfestanskych zdsad, a to bez ohledu na
jeho prislusnost k rase, ndrodnosti a naboZenstvi, statni a politickou

piislugnost.” (Stanovy CKCH)

Hlavnim tikolem CKCH - domovy je zfizovat a provozovat charitni
domovy pro feholnice a duchovni. Proto je zdkladnim mottem zaméstnance
CKCH laskava snaha pomoci starym a nemocnym feholnim sestram,

knézim i dal$im obyvateltim nasSich domovt prozit naplnéné stari.

NasSe prace je zaméfena predevsim na lidi, ktefi jsou nejen vérici, ale
navic cely svij zZivot zasvétili Bohu. Proto se od zaméstnance CKCH
pozaduje ucta a pochopeni pro zivot z viry nasich obyvatel a maximalni

snaha umoznit jim co nejplnohodnotnéjsi duchovni a svatostny Zivot.

Vira. Charita - to je cirkev, kterd obvazuje ranéné, navstévuje nemocné,
utéSuje opusténé. Proto k vnitinim predpokladiim préce v charité by méla
patfit vira, nebo alespon ztotoZnéni s kfestanskymi Zivotnimi principy.
V charitni praci nejde jen o to, odvést za mzdu kvalitni prdci, pripadné
poctivé splnit pracovni povinnosti, ale i $ifit kolem sebe skute¢né lidstvi,
jak ho kolem sebe §ifil Kristus. Proto se zaméstnanec charity snazi, aby jeho

prace vychdzela z jeho Zivota s Bohem.

Od zaméstnanct se vyzaduje respekt ke katolické cirkvi.



Lidskost. ”Litera zabiji, ale Duch dava zivot” (2 Kor 3,6). Neni dobrym
véficim ten, kdo neni dobrym clovékem. Proto je privodnim znakem
sluzby naslouchat potfebam obyvatel i spoluzaméstnancti. Zaméstnanec se
snazi nejen prosazovat své zplisoby reSeni, ale i naslouchat potfebam

druhych, nejen tvrdé prosazovat “pravdu”, ale i ve vSech situacich vidét

clovéka, o néhoz jde predevsim.

Diskrétnost. Zaméstnanec pracuje mezi starymi lidmi, ktefi se casto diky
bolestem ¢i nemocem chovaji jinak, nez se od lidi duchovniho stavu
ocekava. Ale “nesudte, a nebudete souzeni; nezavrhujte, a nebudete
zavrzeni..” (Lk 3, 37), a uvédomme si, ze Noemovi synové “...vzali plast,
vlozili si jej na ramena a jdouce pozpatku prikryli nahotu svého otce. Tvar
méli odvracenou, takZe nahotu svého otce nespattili.” (1 Moj 9, 23). Proto je
pro zaméstnance samoziejma ohleduplna diskrétnost, zvlasté pred cizimi,
ktefi nevidi i mnohé az heroické ctnosti obyvatel... O to vic je mlceni
namisté, kdyZ se jedna o profesni povinnost: zdravotnici o zdravotnim
stavu, tcetni o finan¢ni situaci obyvatel i mzdach zaméstnancti, vedouci o

personalnich zaleZitostech obyvatel i zaméstnanct...

Profesionalita. S lidskym pristupem jde ruku v ruce skuteénd
profesionalita. Proto se zaméstnanci, kazdy ve svém oboru, snazi stéle
vzdélavat a vnaset nové poznatky do své prace. Neexistuje zadny dobry
umysl, ktery by mohl omluvit profesni selhani, které vyplyva z neplnéni
povinnosti vlastni profese. Zaméstnanec jen trpné neceka, Ze bude “shora”
nékym povéfen, poslan, inspirovan, ale iniciativné pfistupuje k feSeni vSech
problémi na jeho tiseku. Kazdy se musi snazit plnit povinnosti dobfe nejen

podle svého svédomi, ale i objektivné.



Poctivost. Vzhledem k tomu, ze velka ¢ast zaméstnanct CKCH se hlasi k
vife, povaZuje se poctivost za samoziejmost, kterd neni nijak mimoradné
deklarovdna ani kontrolovdna. Ocekdvd se naprosta poctivost, coz
samoziejmé znamena nejen nekrast, ale hlavné poctivé hospodafit s
charitnim majetkem a moudfe rozliSovat, co je skute¢né potfeba a nutné pro
chod domova a dobro obyvatel a co je pouze osobni zaleZitost. Neni
zakazano pouzivat v rozumné mife telefony, faxy, kopirky, stroje, aj. k
soukromym uceltim, ale je samoziejmé, Ze kazdy nahradi, co diky této

pomoci od charity ziskal.

Protoze poctivost neni nijak zvlast kontrolovana, zjisténé pfipady
nepoctivosti - které ohrozujici celkové moralni klima - se fesi velmi prisné,

prevazné okamzitym odchodem zaméstnance ze zaméstnani.



IV. Priloha - Kompetencni model PSS CHD Opava

a. Mékké kompetence

Druh
kompete
nce

¢ kompetence

Me

Mekké kompetence

Mekké kompetence

]
= g
. 2 e
Kompetence Popis 8 Charakteristika projevu chovani, jedn4ni, znalosti, schoposti a doved < E
45 ,E 5
=
V situacich, které jsou v komunikaci obvyklé a b&Zné, formuluje své myslenky pfesng, umi naslouchat
1 ostatnim. Neovlada viak dobfe komunikaéni techniky, proto neumi vzdy reagovat na verbalni a
neverbalni projevy umirajicich.
Srozumitelné a piesné formuluje své myslenky v mluvené i pisemné podobg, ovlada komunikaéni
E 2 techniky, umi naslouchat, reaguje pfiméfené k situaci a ziskavat informace, ne vzdy je umi vyuzit v
= . o raxi.
= Pracovnik v socialnich P
H sluzbéch umi aktivng
] komunikovat, . . ) ) . 3
E argumentovat a 3 Myélcnky fonﬁulujc velmi dob.ic a sroz_umltclné, umi naslo_uchat a plng yyuiivat komun.lkaénich t(?chmk
£ naslouchat. a piistupti socidlni prace v pé¢i o umirajici. Spravné reaguje na verbalni i neverbalni projevy umirajicich.
=
=
Formuluje své myslenky v pisemné i ustni podob¢& na vynikajici urovni s vynikajici znalosti pfistup
socialni prace a zasad komunikace. Umi naslouchat a davat zpétnou vazbu. Zdravé a ptiméfené
4 sebeprosazovani v tymu je pro ngj pfirozené, dokaze prezentovat pied ostatnimi, svym komunikaénim
projevem umi piesvédEit ostatni, dokaze komunikaci oteviit, dokaze ziskat od ostatnich jejich skute¢né
nazory a dale s nimi pracuje, pfedava své zkusenosti ostatnim.
1 Pracovnik v socidlnich sluzbéch je spise pasivni nez aktivni, je soucasti tymu, ale nespolupracuje,
klientim a roding vyhovi jen po upozornéni.
2 Je spie aktivni nez pasivni,tymu se jen piizplisobuje, nepiinasi nové informace, nespolupracuje.
% Pracovnik v socialnich Klienttim vyhovi, s rodinou spolupracuje zfidka, deleguje na socialniho pracovnika.
5 sluzbach spolupracuje s 3
g klientem a jeho rodinou a Pracovnik v socidlnich sluzbach je naklonén spolupraci v tymu, aktivné piisobi na atmosféru a potieby
X tymem spolupracovnikii. 3 tymu a klientd. Spolupracuje aktivné s klientem i jeho rodinou, v nékterych situacich si v8ak neni zcela
jisty a vyzaduje pomoc a podporu vedouciho pracovnika. Informace je schopen vyhledat a vyuZit v praxi.
4 Ve skupiné se projevuje jako pfirozeny leader, ma ptirozenou autoritu. Spoluprace s rodinou i klientem je
na vynikajici Grovni. Aktivné vyhledava informace a vyuziva je v praxi.
1 Akceptuje pozvolné davkovani zmény v piistupech socidlni prace ke klientiim i umirajicim. Je schopen
reagovat a operativné fesit zadané ukoly, potfebuje viak vice ¢asu. Zménam v pé¢i se huife ptizptsobuje.
Pracovnik v socilnich
sluzpach:]vc otc:/rcny Zmény v pééi o klienty i umirajici pfijima bez problému, nejsou pro néj stresorem. Pfijima nové postupy
novym pristupum 2 a myslenky, nebrani se novym thlim pohledu a novym piistupm k praci, je schopen prenaset pozornost 3
K so.clalm. pracre \./'p'ecl ©° mezi vice ukoly. Je mu pfirozené situace zmény nevyhledavat. Uzna - li to za potiebné, ochotng
"‘_-“ kll.emny 1 un.ura_ucl, L piistupuje k uceni se novym vécem a postuptim.
it pfizplisobuje se zmé&nam
£ v pé¢i, ptichazi s naméty Zmeény v péci o klienty a umire vita, jsou pro né&j pfilezitosti pro sviij i skupinovy rist, je otevieny
é na zlepSeni, umi se 3 novym myslenkam a postupiim, je ochotny ugit se novému. Aktivné pfichazi s novymi naméty v
N vyrovnat s piipadnymi piistupech ke klientim. Velice dobfe se vyrovnava s piipadnymi riziky a ma schopnost je eliminovat.
riziky a ma schopnost je
eliminovat. Aktivné prosazuje zmény v pé€i o klienty, navrhuje nové pfistupy. Je kreativni, vhodné voli metody a
2 styly prace s ohledem na ostatni. Je schopen ugit se stale novym ptistuptim v socialni praci a pfedavat je

dal v tymu. Pruzné reaguje na zmény. Velmi dobie se vyrovnava s ptipadnymi riziky a dokaze je

eliminovat.




Mekké kompetence Mekké kompetence Mekké kompetence

Mekké kompetence

Uspokojovani potieb Klienta

Pracovnik v socialnich

Ke klientim pfistupuje spise pasivné, neumi odhadnout jejich potieby, empaticky pfistup dodrzuje, ale
emoce nejsou vzdy adekvatni k situaci, nezvlada konfliktni situace.

sluzbach umi spravné
identifikovat a
uspokojovat potieby
klientd i umirajicich,
dodrzuje empaticky
piistup, umi zvladat své

Ke klientim pristupuje aktivng, snazi se identifikovat a uspokojovat jejich potieby, ne vzdy vsak odhadne
situaci, chova se spise instinktivné, nedodrzuje ptistupy socialni prace ke klientiim a umirajicim.

emoce ve vypjatych
situacich, zvlada
konfliktni situace.

Dokaze spravné identifikovat a uspokojovat potieby klientii i umirajicich, jeho pfistup je vzdy emapticky
a vstiicny. V pé¢i vyuziva pristupt socialni prace. Zvlada své emoce ve vypjatych situacich. Konfliktni
situace zvlada na dobré Grovni.

Aktivné pfistupuje ke klientim a umirajicim, dokaze zcela jasné identifikovat a uspokojovat jejich
potieby, ovlada své emoce ve vypjatych situacich, vzdy dodrzuje empaticky piistup. Zvlada konfliktni
situace na vysoké trovni s vyuzitim asertivnich technik. Velmi dobie ovlada piistupy socialni prace a umi
je vyuzit v pé¢i o klienty a umirajici.

Samostatnost

Pracovnik v socidlnich
sluzbach pracuje
samostatné , dodrzuje
Standardy kvality
socialni sluzby,
Metodické pokyny a
Smérnice Charitniho
domova, pfi péci o
klienty a umirajici se fidi
Etickym kodexem
Charitniho domova. Je
schopen si naplanovat
svou praci, planuje
sluzbu v ramci
individualniho planovani.

Samostatné plni pouze jednoduché pokyny, je zcela zavisly na vedeni, neumi se samostatné rozhodnout,
neumi efektivné naplanovat svou praci, individualni planovéani zvlada s pomoci kolegii nebo socialniho
pracovnika.

Samostatné a spolehlivé plni bézné tkoly, obéas potiebuje dohled vedouciho pracovnika, predevsim u
novych tkoli. Nastavené normy organizace mu vyhovuji, je schopen dle nich pracovat a rozhodovat se.

Samostatné a spolehlivé plni b&Zzné i nové zadané koly, umi se rozhodnout, pracuje samostatng,
organizuje svou praci, umi individualné planovat sluzbu. Ridi sam sebe, umi své sily odhadnout a
rozlozit. Neboji se odpovédnosti. Ridi se Standardy kvality socidlni sluzby a dal$imi zavaznymi
dokumenty CHD, podili se na zpracovani Metodickych pokynii v ramci pracovnich postupti.

Samostatné a spolehlivé plni bézné i nové zadané tkoly, umi se vzdy rozhodnout, pracuje samostatné,
organizuje svou praci, umi individualng& planovat sluzbu a vede ostatni kolegy v individualnim planovani,
je jim radcem a pomocnikem. Ridi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit. Neboji se odpovédnosti.
Ridi se normami, podili se na zpracovani metodickych pokynii v ramei pracovnich postupt. Je vzdy
ochoten nést riziko, umi ho dobfe posoudit.

i ueni

CeloZivotni

Pracovnik v socialnich
sluzbach je schopen a
ochoten pfijimat nové
informace a i¢astnit se
vzdélavani, nové
poznatky umi pouzit v
praxi. Zna své slabé a
silné stranky a je schopen
definovat své vzdélavaci
potieby.

Vzdélava se jen z diivodu povinnosti a nafizeni vedouciho pracovnika. Je schopen si osvojit nové
poznatky pokud souvisi s jeho sou¢asnymi znalostmi a dovednostmi, v praxi je vak neumi vyuZit nebo
vyuziva sporadicky.

Vzdélava se na zaklad¢ nafizeni vedouciho pracovnika, je ochoten vnést své nové poznatky do praxe
pouze pokud je to pro n&j zajimavé bez ohledu na potiebnost klientll. Zna své slabé a silné stranky, ale
nerozviji je cilené.

Je piirozené zvidavy a otevieny novym zkuSenostem a znalostem, vyhledava nové informace a aplikuje
do praxe, zna své silné a slabé stranky. Umi definovat své potfeby ve vzdélavani a aktivné se vzdélava.

Je ptirozené zvidavy a otevieny novym zkuSenostem a znalostem, aktivné vyhledava nové informace a
aplikuje do praxe. Umi je pfedavat ostatnim. Zna své silné a slabé stranky, umi definovat své potieby i
ostatnich v tymu ve vzdélavani. Aktivné se vzdélava a podili na dal§im planu vzdélavani.

Zvladani zatéze

Pracovnik v socialnich
sluzbach pfi praci s
klienty i umirajicimi umi
ovladat své emoce a je
schopen pracovat s
emocemi klienta, jeho
rodinnych ptislusnikd i
tymu. Umi se prizplsobit
necekanym situacim,
zvlada stres. Je schopen
reflektovat své pocity a
fici si 0 pomoc napf. v
ramci supervize.

Té&Zce zvlada zatézové situace, zmény vnima negativng, $patné se ptizptsobuje. Drobné prekazky je
schopne pfekonat, t&z8i nezvlada. Vyzaduje pomoc tymu a vedouciho pracovnika v krizovych situacich.
Velmi téZce ovlada své emoce a né¢kdy reaguje neadekvatné k situaci.

'V obvyklych zatézovych situacich je schopen pracovat, vyrovnava se tézce se stresem. vyzaduje podporu
a pomoc tymu a vedouciho pracovnika. Huife se pfizpisobuje neéekanym situacim. Své emoce zvlada,
huie pak emoce klientil a umirajicich, ne vzdy umi adekvétné reagovat.

V zatézovych situacich reaguje piiméfené, umi se pfizpiisobit ne¢ekanym situacim a piekonat piekazky.
Zvlada dobie své i klientovy emoce, je schopen pracovat i s emocemi umirajiciho a rodiny. Umi
reflektovat své pocity a fici si 0 pomoc.

V zatétovych situacich reaguje pfiméfené, pfistupuje k nim realisticky a velmi dobfe se s nimi vyrovnava.
Velmi dobfe se pfizplisobuje neGekanym situacim. Umi ovladat emoce své, klient, umirajicich i
rodinnych pfislusniki a reagovat na né prostiednictvim velmi dobré komunikaéni dovednosti. Vyuziva
pristupti socialni prace v péci o klienty i umirajici, je dostate¢né sebejisty, umi si poradit i ve velmi
vyhrocenych situacich. Stres zvlada. Je oporou druhym. Své pocity reflektuje a umi si fici o pomoc.




b.

Odborné dovednosti

Dru 2 .
Lkompet EKompetence Popis E Charakteristika projevu chovani, jedniani, znalosti, schoposti a dovednosti £ =
ence = g E
Dracovnil v socislmich ?ra{:nvm.k w yn-mualm{:h sluFbach zna .?a'JT:laé'_v .{}ial:f{wat al;lnk{:h pn;tLprpi"\ ?nlt}lhm'?'.ﬂ.i 2 .
shusbich jo schopen 1 pu-c.a\'afu ;t'.:a.v_v laz_u:l.m nzbo napul_'ty_blﬁ'_&m .lrltan.tum 2 umirajicim. O\'la.c.a._J amu-nuﬂ'l.ve st.mja
polohovat klisnta tak, a zafizeni { pomteky k polohowviani, eleletricley nastavitelng polohovac lifko), potfbuje
.. . wvadeni zluiendjithe kolezy nabo vedovetho pracovnika.
aby zabranil
Poskytovini pmlazanma.m_z t=n
e . byl schopen sim nebo
pomoci klisntdm e 2
lezicim nebho # pomom ?nj_unat . [ e . e P . - B
nepohyhlivim potrave. L@I o Pracovnik 1. ,n-:t:lmd'l ilu.Zb:.l.d? ma 'raltr}} mbrra z:n:lu_;lt G;.alrm'af_alsl:?'{:h pﬂ-i:l‘,p‘l.‘, pii
obslchowvat jednoduche - polohovani kliento 1 smirajicich. Owladi jednoduchs stroje a zafizeni { pomoeky k
stroje 2 zafizeni - polohovini, elektricley nastavitelné polohovac ko). Pracuje samostatné a je schopen své
(pomicloy k dovadnosti a zhudenosti pfedivat kolegim.
polohovani klisnta 2
podivini stravy).
= Pracovnik v socidlnich slufbdch ma falctické a teoreticke znalosti v oboru, vykondva dkony
8 péte jen s pomoci 2 pod vedenim zkugendjiich kolegh nebo vedouciho pracovnika. Techniky
_g leomunileace ovlidd jen v ziklads, komuniloye spide intuitivn, nevyudiva piistupd socidlni
@ 1 prace nebo jen ziidka. Umi identifilovat potfeby vmirajiciho, ne v2dy je vmi sspolkogit. Obeas
=°:" Pracovnik v soctilnich nezvlidi své emocs ani emocs wmirajiciho 2 nani mu tak pevchickor oporou, delzmuje na
o sluzbach ma fakticks ostatni v t¥mu, vedoveiho pracovnika nebo rodine. Znd a fidi se odetfovatelslymi postupy v
s znalosti zisad, procest peti o o télo zemisléhe.
E 2 obecnych pojmt v
o] oborn, ovlidi
% technily komunilkace
Q s nekomuniloyjicimi
Poskytovani péée | klisnty, jo schopen
umirajicim, popt. identifilovat 2 .
pete o télo vepokojovat zildadni -
zemrelého potieby mirajicthe a
poskytuje mu Pracovnik v socidlnich slufbdch ma polrodild falkticles a teorsticks znalosti v oboru, vwhondvi
peychickon podpors. tlony pafe samostatné. Velmi dobiz ovlada techniloy komunilcacs a vyudivd jich vpédi o
Zna odstiovatelsks 2 vmirajici, komunikuje s rodino, je ematpicky, vstiieny. Umd identifikovat potisby wmirajictho
postupy pfi pedi o a v je vspokojit. Zvladi svié emoes i amoes smirajicihe a j2 mu peychickon oporou,
vmirajiciho 2 o télo spolupracnje s rodinos. Znd a fidi se odetrovatelsloimi postupy v peii o o télo zemislshe.
zemizlého a postupuje
podle nich.
Pracovnik v socidlnich sludbdch je schopen zajistit hyeienickou pééi o klienty s omezenou
pohyblivosti, nemocné 2 vmirajici (koupani, ostfovani pokozky, hygienicka pate sovvisejici s
Pracovnik v sociilnich 1 vwprazdiovinim). Dodrivje Metodicks polovny k jednotlivim tlkontm péte, fidi s Eticloim
sluFbich je schopen dle kodaxem. Dodriuje ofatfovatelsks postupy 2 ovlidd zisady polohovini nepohyblivych klientd
metodickeich polomni 2 vmi je pougivdt v praxi . VEtiinou nepracuje samostatné, vyiaduje dohled 2 pomoc
zajistit hygisnickon zluendjfich kolzel nebo vedovciho pracovnilea.
] piii o nemoens
8 Poskytovani klienty, klisnty =
c komplexni omezenon
- . e e cw . .
'] hygienickes péte o pohyblivestia
:6 nemocné, klienty | vmirajici (kovpani, 2
- 5 OMEeZenou oéstfovind pokozloy,
Q) pohyblivosti a hyzienicks péds
E umirajiei souvissjici 5
_g 'i'}'prz.z.c'.i'tm\.':i:d.tn}. Pracovnik v sociilnich slefbich j2 schopen samostatné zajistit hyzienickon pedi o klienty =
o Owladd zasady omezenon pohyblivest, nemoens a vmirajic (kovpani, odstiovani pokesloy, hygienicla péte
o polohovini souvissjici = vyprazdfiovinim). Dodriujs Mtodicks pokyny k jadnotlivim fkondm péte, fidi
napﬂh'—"ﬂi‘_?:'&l L:IianFﬁ 2 sz Eticloym kodexem. Dodriuje ofatfovatelskeé postupy 2 ovladd zizady polohovini
2 pouZiva je v praxi nepohvblivich klisntt a vmi je pouZivit v praxi . Je schopen pfedivat a pfeddva svi
Zhudenosti, znalosti a dovednosti kolegim v t¥mu. Je otevieny novym postuptm a diva
naméty vedeni ks zlepieni pate o klisnty.




c. Odborné znalosti

Kompetencéni model pracovnika v socialnich sluzbiach Charitniho domova Opava

.
¥ Eog
Kompetence Popis z Charakteristika projevu chovani, jednani, znalosti, schoposti a dovednosti <z
‘5 >E ‘E
&
Pracovnik v socialnich sluzbach ma zakladni znalosti v oboru oetfovatelstvi, ma vieobecny
1 piehled o anatomii a fyziologii lidského téla, teoretické znalosti materiali, nastroji., postupi a
Pracovnik v socislnich zakladnich norem v oboru odetfovatelstvi. Jednoduché stroje a zafizeni (zvediky, signalizace,
sluzbach ma elektricka lazka) obsluhuje samostatné.
vieobeeny pichled o
anatomii a fyziologii
lidského déla,
teoretické znalosti
e . ., | materialii, nastroji,
Osetiovatelska péce postupi a zakladnich 1
norem v oboru
osetiovatelstvi. Umi Pracovnik v socidlnich sluzbach ma znalosti v oboru oetfovatelstvi, ma vieobecny piehled o
obsluhovat jednoduché anatomii a fyziologii lidského téla, teoretické znalosti materiali, nastroji. postupi a zikladnich
2 norem v oboru odetfovatelstvi. Umi samostatné obsluhovat jednoduché stroje a zaiizeni

stroje a zafizend
(zvedaky, signalizace,
elektricka lizka).

(zveddky, signalizace, elektricka lazka). Je schopen pfedavat své zkusenosti, znalosti a
dovednosti kolegiim v tymu a piina3f nové informace a poznatky do své prace.




d. Obecné dovednosti

Kompetencni model pracovnika v socialnich sluZzbach Charitniho domova Opava

Pravni povédomi

schopen se chovat v
souladu s nimi. M4
zékladni povédomi o
systému zdravotnich a
socidlnich sluzeb v
CR.

k2

Pracovnik v socidlnich sluzbach rozumi zakladnim pravnim dokumentim a normam
tykakajicich se nejen vykonu jeho prace a je schopen chovat se v souladu s nimi. Umi vyhledat
pravni informace a vyuZit je pii své praci.

g '
£
N g ig
& i Kompetence Popis E Charakteristika projevu chovani, jednani, znalosti, schoposti a dovednosti = E
K d=
E =] 87
= ~
Pracovnik v socialnich ) L " L . o L. )
slubéch ovlida praci s 1 Pracovnik v soctalnich sluzbach ovlafija Zaklavc.lm fm](’ce p’o?1tace: zna jednoduché programy a
PC se zikladnim SW umi je vyuzit pii své préci.
Pocitacova vybavemn;}ioh"ebnym 1
zpiisobilost 4 pro beznow Pracovnik v socidlnich sluzbach ovlada programy pro bézné kancelafské price (zejména texty.
= a mm1s1:§1hv’ru p{am N tabulky. elektronicka
= (elektronickd posta, < posta, internet),
-g MS Office, informaéni ovlada manipulaci se soubory (vyhleddvani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani).
@ systémy).
= -
(=] Pracovnik v socialnich
= w12 . Pracovnik v socialnich sluzbach rozumi zakladnim pravnim dokumentim a normam
sluzbach rozumi 1 . L . : N : .
\2 zékladnim prévaim tykakajicich se vykonu jeho price a je schopen chovat se v souladu s nimi.
8 dokumentiim a
0 normam tykajicich se
Qo vykonu jeho prace a je 5




