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ANOTACE

BakalaFska prace se vénuje oblasti psychické zatéze pfislusnikt Sluzby kriminalni
policie a vySetfovani. Konkrétné se prace zaméfuje na psychickou zatéz
vySetfovatell vrazd. Prvni kapitola definuje termin psychicka zatéz vcetné
souvisejicich pojml. Dale se prace zabyva psychickym pracovnim stresem
a psychickou zatézi u policistl obecné. Dalsi kapitoly jsou jiz konkrétné vénovany
vySetfovatelim Sluzby kriminalni policie a vySetfovani a jejich psychické zatézi.
V ramci empirického Setfeni je pomoci kvalitativnich rozhovort s vySetfovateli

vrazd zjiStovana jejich pocitovana psychicka zatéz, ktera prameni z jejich profese.
KLICOVA SLOVA

Kriminalni policie*nasilna trestna Cinnost*psychicka zatéz*stres*vySetrovatel.

ANNOTATION

This thesis deals with mental hardship of the criminal police officers and
investigatory procedures. The utmost emphasis has been placed on the
psychological impact on homicide investigators. The first part of the thesis defines
the term mental hardship and presents terminology connected to the issue. The
following parts of the thesis are focused on work stress and psychological
demands on police officers in general. Finally, the thesis devotes particular
attention to criminal police investigators and offers insight into their mental
challenges. In terms of empirical research, the experienced psychological burden

of murder investigators is mapped using qualitative interviews.
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Psychological burden*violent crimes*mental hardship*stress*investigator.



»,Sotva asi najdeme praci, o které uz toho bylo tolik napsano a kterou presto vibec
nikdo nezna. Prace policistd je uz po generace namétem pro spisovatele,
dramatiky, scenaristy, televizni producenty i pro v8eteCny tisk, ale kazdy
zasvéceny cClovék vi, Ze skuteCny svét, ve kterem policajti Ziji, je pro vétsinu lidi

stale terra inkognita (nezname uzemi).”

Velitel ve vysluzbé Anthony Bouza

(z knihy Zivot s policajtem, Ellen Kirschman, Ph.D.)
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Uvod

stresujicich povolani. Psychicka zatéz u policistl je specificka, byt jsou jiz
na zakladé vybéru na stresujici praci lépe osobnostné vybaveni. Kazdodenni
kontakt slidmi ze v8ech vrstev spoleCnosti, vysoka ocekavani nadfizenych
a limitujici Casové naroky vazané na striktni zakonné lhaty jsou jen nékterymi
z pravidelnych obtizi, se kterymi se musi kazdy policista postupem €asu vyrovnat.
Na druhou stranu se jedna o profesi jedine¢nou, v mnoha aspektech neobvyklou

a pro mnohé pfitazlivou a zajimavou.

Tématem bakalafské prace je psychicka zatéz kriminalistd, konkrétné
vySetfovatelu nasilnych trestnych €inl — vrazd. Jedna se o skupinu policistu, ktefi
nejsou na vefejnosti pfili§ vidét. O jejich praci je vSak natoeno mnoho filmu,
seriald a napsan nespocet knih. Realita jejich prace je ale od této medialni
prezentace Casto velmi odliSna, velmi naro¢na a zasluzna. Tyto skuteCnosti byly
motivaci autorky pro zvoleni tohoto tématu, stejné tak jako moznost se v ramci
svého studia zucastnit nékterych procesnich uUkonU a poznat blize praci

kriminalist(.

Prvni kapitola této prace je vénovana definovani terminu psychicka zatéz a s tim
souvisejicich pojma. V druhé kapitole se autorka zabyva pracovni psychickou
zatézi, ktera je pak konkretizovana pro obecnou skupinu policista. Treti kapitola je
jiz vénovana Sluzbé kriminalni policie a vySetfovani. Nasledujici kapitola navazuje
specifickou psychickou zatézi u vybrané skupiny policistu, tedy u vySetfovatell

vrazd.

Cilem prace je vytvofit soubor relevantnich poznatki o psychické zatézi
vySetifovatell vrazd, jakozto specifické skupiny pfislusnikd Sluzby kriminalni
policie a vySetfovani. Empiricky vyzkum je zalozen na kvalitativnim Setfeni formou
rozhovoru s vySetfovateli. Cilem empirického Setfeni je zmapovat, jakou

psychickou zatéz vysSetrovatelé vrazd pocituji.

Zavery z empirického Setfeni jsou zpracovany na zakladé tematické analyzy

a jsou dany do komparace se zjisSténimi z teoretické Casti prace.



TEORETICKA CAST

1 Psychicka zatéz

Clovék je v priib&hu svého Zivota vystavovan nejriznéj$im podnétdm, které maiji
vliv na jeho organismus. Reakce naseho organismu na jednotlivé podnéty se liSi
intenzitou, kvalitou, ale i zpisobem nasi odezvy na dany podnét. Kazda reakce
vS8ak predstavuje urCitou miru zatéze, kdy dochazi k mobilizaci naseho
organismu.! Termin psychickd zatéz je v odborné literatufe vymezovan

nejednotné, proto je dalSi kapitola vénovana jeho vymezeni.

1.1 Vymezeni terminu

Psychicka zatéz predstavuje souhrn vSech vliva, které na clovéka pusobi
a ovliviiuji jeho vnitfni rovnovahu. Hladky definuje psychickou zatéz jako ,proces
psychického zpracovavani a vyrovnavani se s pozZadavky a Vvlivy Zivotniho

a pracovniho prostredi.“?

Odbornici zastavaji odliSné pfistupy ve vymezeni pojmu psychicka zatéz a stres.
Néktefi se pfiklanéni k tomu, Ze psychicka zatéz a stres jsou pojmy odliSné
(Kebza, Mayerova). Tito autofi vnimaji stres jako neumérnou zatéZz na moznosti
organismu, kdezto psychicka zatéz je zatéz, se kterou se nas organismus dokaze
bézné vyrovnat. Rozdilny pfistup zastava napfiklad HoSek, ktery vnima termin
psychicka zatéz jako synonymum pro termin stres. Tato prace vychazi z pfistupu
Cirtkové, ktera psychickou zatéZ povaZzuje za nadfazeny pojem, ktery v sobé
zahrnuje stres i dalSi typy zatéZovych situaci, jako je deprivace, frustrace,
konflikty, problémy. VSechny tyto situace se dle Cirtkové vyznaduji zvySenym
usilim, které je zplUsobeno vnitfni nerovnovahou mezi vnéjS§im tlakem d&i

pozadavky a pfipravenosti jedince témto pozadavkim vyhovét.3

L HOéEK,'V. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1999, s. 7. ISBN 80-7184-889-1.

2 HLADKY, A. Zdravotni aspekty zatéZe a stresu. Praha: Karolinum, 1993 s. 20. ISBN 80-706-
6784-2.

3 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2 vyd. Praha: Ales Cenék, 2015, s. 132. ISBN 978-80-7380-
581-4.



Pojem zatéz se uziva ve trojim smyslu. Oznacuje jednak podnét, ktery je zdrojem
zatéze, dale oznacuje subjektivni prozitek a reakci organismu.* Z hlediska
zkoumani psychické zatéZze je vzhledem kindividualnosti kazdé osobnosti
dulezité, jaké okolnosti a podnéty, za jakych vnitfnich stavu a socialnich kontextu,
predstavuji pro daného jedince naruseni jeho psychické rovnovahy. Psychicka
zatéz je tedy subjektivni a zalezi na mnoha faktorech.

Cirtkova uvadi, Ze situace miize byt jedincem vnimana jako zatéZova i presto, ze
ma schopnosti i moznosti tuto situaci feSit. K tomu dochazi v dusledku lidské
predstavivosti. Psychologové i medicina jiz v minulosti prokazali, ze pfedstavy
maji intenzivni vliv na psychicky i fyzicky stav jedince. Pokud si jiz dopfedu
predstavujeme budouci situaci jako naro¢nou nebo nepfijemnou, vytvafime si tzv.
neurdzu z oCekavani a pfi v budoucnu nastalé situaci pochybujeme o naSich

moznostech se s danou situaci vyporadat.®

Jak jiz bylo zminéno, psychicka zatéz mobilizuje organismus a v urcitych situacich
muUze jedince vést k dosahovani vys$Siho vykonu nebo inovativniho pfistupu
k feSeni zatézové situace. V dusledku pfiméfené zatéZze lze tedy dosahnout
pozitivnich vysledkul pro jedince. Problém nastava ve chvili, kdy je psychicka zatéz
neumérna moznostem Clovéka, jenZz se pak z hlediska psychiky dostava
do nepfijemnych stavl — je nezadoucim zpUsobem ovlivnéno jeho prozivani
a chovani. Na zakladé toho muzeme zatéz definovat jako: ,vyrovnavani se
S poZadavky, kladenymi na jedince, vyplyvajici ze vztahu mezi jejich naro¢nosti

a vlastnostmi, jimiz je jednotlivec k jejich zvladani vybaven.

Vzhledem k neustalému pasobeni téchto vlivli na Clovéka je ziejmé, Ze k urcité
psychické zatézi dochazi nepfetrzité. Kazdy organismus ma vSak rozdilnou miru
odolnosti va¢&i témto vlivdm. Jde o urCity prah, kdy si subjektivné zacne

uvédomovat psychickou zatéz.

4 STIKAR J. et al. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 73. ISBN 80-246-0448-
5.

5 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2 vyd. Praha: Ale$ Cenék, 2015, s. 132. ISBN 978-80-7380-
581-4.

6 HLADKY, A. a Z. ZIDKOVA. Metody hodnoceni psychosociélni pracovni zétéze: metodicka
pfirucka. Praha: Karolinum, 1999, s. 7. ISBN 978-80-7184-890-5.
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1.2 Déleni psychické zatéze

Situace dle neumirnénosti zatéze vzhledem k nasim aktualnim vnitfnim dispozicim

délime:
» BézZné naroky na psychiku (bézna psychicka zatéz)

Pfedstavuji souhrn kazdodennich situaci, které kladou zvySené naroky
na psychiku, zaroven vzhledem Kk jejich béznému vyskytu jsou ustaleny
schopnosti, znalosti, navyky a zvyklosti, jak se v téchto situacich zachovat

a vyporadat se s nimi.
» Optimalni psychicka zatéz

Zivotni zmény jsou prileZitosti pro aktualizaci zavedenych zptisobl jednani
a prozivani. Biologicky je lidsky organismus vybaven schopnosti transformovani
svych vnitfnich podminek s cilem si osvojit a vyfeSit nové vzniklé situace. Tato
schopnost je nezbytna pro psychicky rozvoj ¢lovéka jako osobnosti. Optimalni
psychicka zatéz totiz vede k rozvoji motivace, osvojeni si dovednosti a ziskani
novych znalosti. Pfi odeznéni zatéZe nezanechavaji takovéto situace negativni
disledky v psychice, ale vysledkem je nastoleni psychické rovnovahy na nové

arovni.
» Pesimalni (zaporna, negativni) psychicka zatéz

Je charakterizovana vyrazné nizkymi ¢i nadmérnymi naroky na psychiku.
U vyrazné nizké zatéze nedochazi k zadoucimu osobnostnimu rozvoji v disledku
chybégjicich podnécujicich stimuld. Pokud se jedinec dlouhodobé ocita
v nepodnécujicim prostiedi, v pfipadé sebemensi zatéZze nema vytvoreny vnitini
predpoklady pro zvladnuti dané situace. V situaci nadmérné psychické zatéze
neni jedinec schopny se s touto zatézi vyrovnat a dochazi k vyraznému naruseni

duSevni rovnovahy.
» Hranicni psychicka zatéz

Jedna se o mimofadnou psychickou zatéz, kdy k zachovani integrity organismu je
potfeba specifickych reakci (obranné mechanismy — viz kapitola 1.4.4). Casto

dochazi k zanechani vyraznych stop v psychice — k funkénim porucham. | pres
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negativni disledky je jedinec schopny se s hrani¢ni psychickou zatézi nakonec

vyrovnat.
» Extrémni psychicka zatéz

Pfi tomto typu zatéZe jedinec neni schopny se s naro¢nosti situace vyrovnat, voli
typy dezintegrovaného chovani (agrese, unik). Extrémni psychicka zatéz ma
negativni disledky na osobnost, jak z pohledu psychického selhani, tak Casto

v kombinaci s negativnimi zdravotnimi dopady.’

Mimo déleni dle umeérnosti zatéze vuci dispozicim lidského organismu, zatéz

mlZzeme dale délit dle Stikare na:

» senzorickou zatéz — zatéz centralni nervové soustavy na zakladé

jednotlivych podcitka,
» mentalni zatéz — spojena s mysSlenim, paméti, pfedstavivosti,

» emocni zatéz — zpusobena afektivnimi reakcemi, nékdy byva oznaCovana

také jako psychosocidlni stres.®

Kromé psychické zatéze rozliSujeme dale zatéz biologickou, zahrnujici chemicke,
fyzikalni a biologické vlivy, které na organismus pusobi (jako napf. osvétleni, teplo,
viry a bakterie aj.), a zatéz fyzickou (zatéz pohybového, srde¢né cévniho
a dychaciho systému). Jedinec muze pocitovat pouze jeden druh zatéze, mnohem
Castéji ale dochazi ke kombinaci zatézi, napfiklad psychicka zatéz je spojena

s fyzickou a naopak.

1.3 Druhy zatézovych situaci

Jak jiz bylo zminéno vyse, Cirtkova mezi druhy zatéZovych situaci Fadi frustraci,

deprivace, konflikty a problémy.

7 MIKSIK, O. Psychologické charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2001, s. 168-171. ISBN
80-246-0240-7.

8 STIKAR J. et al. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 74-75. ISBN 80-246-
0448-5.
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Pojem frustrace definuje jako dlouhodobou situaci, kdy v cesté za uspokojenim
urcité potfeby stoji rizné prfekazky, které oddaluji €i zcela znemozniuji dosazeni
poZadovaného cile. MUze jit o pfekazky vnéjsi (nedostatek financi, omezené
mnozstvi moznosti) nebo vnitini (nedostateCné schopnosti, protichdné motivy).
Pojem deprivace oznacCuje typ frustraéni situace, kdy se jedinci nedostava
vnéjSich podnétu, které jsou nezbytné pro uspokojeni dané potieby, jedna se
0 tzv. dlouhodobé stradani. Ke konfliktdm dochazi v pfipadech stretu
protichidnych zajmu dvou &i vice stran. Konflikt délime na interpersonaini (konflikt
dvou a vice osob/skupin) nebo interpersonalni, kdy dochazi ke stfetu vnitfnich
neslucitelnych motivi. DalSim typem zatéZovych situaci jsou problémy, které
oznacuji nestandardni situace, jenz na Clovéka kladou zvySené naroky a k jejichz

feSeni nestac¢i nami dosud osvédcéené postupy.®

Vigvivs

vénovana jeho definovani.

1.3.1 Stres

Pojem stres pochazi z anglictiny a v pfekladu znamena tlak, tisen, nesnaz. Termin
pochazi od kanadského |ékafe madarského puvodu Hanse Selyeho,° ktery stres

definoval jako ,nespecifickou odpovéd’ na jakékoli naruseni vnitini rovnovahy.“1

Kebza definuje pojem zatéz jako souhrn pozadavku (vnitfnich i vnéjSich), které
jsou na nas$ organismus kladeny. OdliSnost od terminu stres spatfuje
ve schopnosti t&émto pozadavkum dostat. Ke stresu dochazi v pfipadé, kdy jedinec

jiz neni schopen pozadavkim vyhovét.'?

Odlisné definuje pojem stres HoSek, ktery tyto pojmy (zatéz a stres) pouZziva jako

synonyma pro ,energeticky narok organismu. ‘'3

° CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2 vyd. Plzef: Ales Cenék, 2015, s. 133 a 178. ISBN 978-
80-7380-581-4.

10 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada, 1998, s. 49. ISBN 80-7169-425-8.
11 GILLEROVA, |. et al. Slovnik zékladnich pojm(i z psychologie. Praha: Fortuna, 2000, s. 69. ISBN
80-7168-683-2.

12 KEBZA, V. Zvladani stresu. Praha: Statni zdravotni Ustav, 1997, s. 3. ISBN 80-7071-042-X.

13 HOSEK, V. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1999, s. 7. ISBN 80-7184-889-1.
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Pojem stres je velmi bézné pouzivan v kazdodennim zivoté v SirSim pojeti nez
jeho pavodni definice, jak uvadi Cirtkova, ktera ho spojuje ,se situacemi, kdy se
od jedince vyZaduji sice obvyklé a osvojené cCinnosti, ovéem za ztizenych Ci
tisnivych podminek pro jejich realizaci.”* Mezi takové podminky patfi napfiklad
pocit ohrozeni, Spatny zdravotni stav, zvySena odpovédnost nebo Casova tisen.
Pro uely této prace autorka vychazi z pojeti stresu od Cirtkové, ktera jej Fadi mezi

typy zatézovych situaci.
Stresové situace se vyznacuji nasledujicimi charakteristickymi znaky:

» nepfedvidatelnost — zatéZova situace je neCekana, pfichazi nahle bez

moznosti se na ni pfipravit,

» neovlivnitelnost — situaci vnimame jako pevné danou, bez moznosti ji nasi
vuli zmeénit,
» vnitfni konflikt — situace je spojena s protichldnosti motivl, dosazeni cile

je v rozporu s vnitinim pfesvédcenim,

» zasadni Zzivotni zména — naruSeni dosavadnich zvykl, nova situace

na jedince klade vysokou schopnost adaptace,

» nadmérnost a nepfiméfenost narokl — subjektivni pocit o neschopnosti

zatéz zvladnout.1®

Stres se projevuje jednak vnéjSimi pfiznaky jako je zrychlené dychani, tres,
poceni, zarudnuti, tak i vnitfnimi pfiznaky jako je napfiklad vnitfni napéti, poruchy

paméti a zvySena produkce nékterych hormonu.

Stres nam pomaha zvladat naro¢né situace a prekonavat je diky mobilizaci
organismu. Ma za nasledek jak psychické, tak fyziologické reakce. Fyziologickymi
reakcemi v dUsledku stresu se zabyval autor pojmu Hans Selye, ktery zprvu

pracoval vyhradné se zvifaty. Na zakladé jejich zkoumani Selye zaved| pojem

14 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzefi: Ale$ Cenék, 2015, s. 133. ISBN 978-80-7380-581-
4.
15 ATKINSON R. L. et al. Psychologie. Praha: Portal, 2003, s. 489-493. ISBN 80-7178-640-3.

14



General Adaptation Syndrom (Obecny adaptacni systém), ktery ve tfech fazich

oznacuje biologické procesy pfi stresové situaci.

» Faze poplachova — dochazi k aktivizaci organismu a zvySené cinnosti
nervového systému. Organismus voli mezi strategii utocnou nebo

utékovou.

» Faze rezistence — boj organismu se stresorem, snaha o zdarné vyrovnani
se se zatéZovou situaci. Dlouhodoba faze rezistence muze zpusobit fadu

zdravotnich onemocnéni
> Faze vyCerpani — organismus stresoru podléha a hrouti se.16

Ackoli Selyeho model vychazel ze zkoumani Cisté fyziologickych procesu
organismu a byl zalozen na zkoumani zvifat, prokazal souvislost mezi stresem

a rozvojem nezadoucich biologickych procesu na organismus.

Koncept zvladani zatézovych situaci u lidi dale rozpracoval psycholog Richard
Lazarus, ktery vychazel z kognitivhich procesu u Clovéka, z lidské schopnosti
posuzovat a vyhodnocovat situaci. Lazarus rozliSil primarni a sekundarni
zhodnoceni situace. Primarni zhodnoceni — v této fazi dochazi k zhodnoceni

podnétu z hlediska nebezpecnosti pro nas organismus. Podnét maze byt:

» irelevantni (nepfedstavuje pro nas hrozbu a organismus na néj dale

nereaguje),

» pozitivni (podnét je spojen s pfijemnymi pocity nebo slibuje pozitivni

dopad),
» stresujici (zahrnuje ztratu/poskozeni, hrozbu a vyzvu).

Ve druhé fazi dochazi k zhodnoceni moznosti a schopnosti co mizeme udélat,
zda nas organismus je schopny se se stresujicim podnétem vyrovnat a pfipadné
jakym zplUsobem. Primarni zhodnoceni toho, co je v sazce, a sekundarni

zhodnoceni moznosti chovani je ve spolecné interakci a ovlivhuje uroven stresu

16 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 167-168. ISBN 80-7178-551-2.
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i silu a kvalitu emocni reakce.'’” Pozdéji Lazarus rozlisil i tercidlni zhodnoceni,

které hodnoti ucinnost zvolené strategie.

Existuje cela skala podnétl, které plasobi jako spoustéCe stresu — tzv. stresory.
Ty jsou do jisté miry individualni a poji se jak s radostnymi udalostmi, tak
s udalostmi negativnimi. AmericCti psychiatfi Holmes a Rahe sestavili Skalu nejvice
stresovych udalosti, mezi nimiz byly i udalosti jako narozeni ditéte ¢i Vanoce.
Ty jsou spojeny s emocemi jako nadSeni a vzruSeni, v dusledku vSak nemaiji
dlouhodobé tak nepfiznivy dopad na nas organismus. Pro tento typ stresu se
pouziva oznaceni eustres. Jedna se o situace, které jsou na jedné strané narocne,

na strané druhé jsou ale spojeny s pozitivhimi emocemi.

Opakem je pojem distres, ktery je spojovan s negativnimi emocemi jako je uzkost,
strach, zdéSeni, a ktery mize mit zavazné dopady na nas organismus.
Dlouhodoby stres mize mit za nasledek rozvoj celé fady onemocnéni, nejcastgji
se jedna o ischemickou chorobu srdecni, viedové onemocnéni, vysoky krevni
tlak,'® ale také ovliviiuje kvalitu spanku, mize se podilet na vzniku migrén,
poruchach pfijmu potravy a dalSich obtizich jak fyzického, tak psychického razu.
Vlivem nadmérné zatéze a stresu na organismus se v praxi zabyva psychologie
zdravi. Kebza uvadi, Ze dulezitym faktorem pro miru stresu a zavaznost jeho
dopadu je skute€nost, zda si stresovou situaci mohl Clovék vybrat (byl na ni

pfipraven), nebo zda vznikla nahodile bez jeho vile ¢i vlastniho pfi¢inéni.t®

1.4 Zvladani zatézovych situaci

Zpusob, jakym jedinec zvlada narocné Zivotni udalosti je rozdilna. Individualni je
i vnimani miry zatéze, tedy subjektivni hodnoceni, kdy situaci povazujeme

za zatézovou, pfipadné, kdy se pro néj stava neunosnou. To vSe je zavislé

17 LAZARUS, R. a S. FOLKMAN. Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer Publishing
Company, 1984, s. 32-35. ISBN 0-8261-4191-9.

18 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 109. ISBN 978-80-247-
5646-2.

19 KEBZA, V. Zvladani stresu. Praha: Narodni zdravotni Ustav, 1997, s. 4. ISBN 80-7071-042-X.
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na schopnosti adaptace, na odolnosti osobnosti, v pfipadé vyrovnani se se zatézi

na rozvoji copingovych strategii a pouzivani obrannych mechanisma.

1.4.1 Adaptace

V procesu zvladani zatézové situace je snaha zménit naro¢nou situaci na situaci
pro dany organismus pfijatelnou. Schopnost, napomocna pfizpusobovat se
vnéjSim podminkam a neustale se ménicim narokim, je oznacovana jako
adaptibilita. Adaptace (proces pfizpusobovani) vychazi ze skuteCnosti, Ze
jednotlivé systémy na sebe plsobi a ovliviuji se ve vzajemné interakci, zaroven
vSak tyto systémy usiluji o zachovani urcité vnitfni rovnovahy (homeostazy). Proto

je schopnost adaptace nezbytnym pfedpokladem pro fungovani a preziti.

K procesu adaptace mizeme pfistupovat dvéma zpuUsoby: usilim zménit situaci
nebo zménit sebe. Svycarsky filozof a vyvojovy psycholog Jean Piaget rozliduje
dle miry aktivity jedince v procesu adaptace akomodaci a asimilaci. Akomodace
je pojem, ktery oznacuje tzv. pasivni adaptaci. V tomto pfipadé se organismus
pfizpusobuje narokim svého okoli. Aktivni pfistup, kdy se jedinec snazi o zménu

svého okoli, se dle Piageta oznacuje jako asimilace.?°

Adaptaéni proces ma dvé roviny — fyzickou a psychickou. Uprava fyziologickych
funkci probiha v lidském organismu automaticky (jedna se napf. o Upravu dechové
frekvence, akomodaci oka &i upravu télesné teploty). Psychicka adaptace je

Vigwiv s

vyznacuje schopnosti fidit a ovliviiovat chovani pomoci psychickych procesu.

Mezi nejCastéjSi oblasti lidské adaptace fadime pFfedevSim kulturu, spoleCnost,
dale pak adaptaci v zaméstnani, adaptaci na nové socialni role, na nové
technologické pokroky a dalSi. Nékteré adaptacni procesy jsou vice uvédomované
a organizované (napfiklad orientace nového pracovnika), fada z nich probiha

neustale a zcela automaticky. Vzhledem k dynamickym zménam ve spolecnosti je

20 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 16. ISBN 978-80-247-
5646-2.
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rychla adaptibilita jednim z hlavnich predpoklad( zvladani zatéZovych situaci,

ktere, jak jiz bylo vySe zminéno, se vyznacuji vyraznou zivotni zménou.

Schopnost adaptace je individualni a ovliviuji ji jednotlivé slozky osobnosti.
Jednou z dulezitych slozek, ovliviujicich adaptaci, je inteligence. Predevsim
socialni inteligence je pro fungovani Clovéka ve spoleCnosti nesmirné dullezita
a napomaha navozovani a udrzovani kvalitnich mezilidskych vztahd. Pro socialni
adaptaci se pouziva pojem adjustace.?! Dal$im velmi dllezitym typem inteligence
je emocni inteligence, ktera napomaha pochopit a zvladat své emoce, zaroven

v ramci mezilidské interakce napomaha pochopit a vcitit se do pocitd druhych.

Dle modelu osobnosti oznatovaného jako ,Big Five“ od McCrae a Costy je jednim
z rozméru osobnosti otevienost vici zkuSenostem, ktera diky pozitivnimu pfistupu
ke zménam napomaha uspésné adaptaci. Paulik ve své publikaci zminuje, zZe
vysledky vyzkumu potvrzuji pfinos otevienosti vuci zkuSenostem pro zvladani
zatéze. Je to dano schopnosti pozitivni reinterpretace situace, jejiho aktivniho
feSeni a aktivniho vyuzivani copingovych strategii (viz 1.4.3), pfipadné

vyhledanim socialni opory.??

S tim souvisi i lidsky styl kognitivniho poznavani a interpretace zatézovych situaci.
Osoba s optimistickym vysvétlovacim stylem voli ucinnéjSi strategie zvladani
naroCnych situaci, je schopna se poucit a pfizpUsobit se, dokaze se poucit
z neuspéchu, je méné citliva vuci nejistoté a jeji vysvétlovaci styl vykazuje
konzistenci copingovych strategii na rozdil od pesimistického vysvétlovaciho

stylu.?3

1.4.2 Psychicka odolnost

S pojmem adaptace souvisi pojem odolnost, ktery pfedstavuje kvalitativni slozku
adaptace, tedy to, jak byla adaptace efektivni. Psychicka odolnost se vyznacuje

schopnosti ,nenechat se vyrazné vyvést z miry, rychle po odeznéni zatéze obnovit

21 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 17. ISBN 978-80-247-
5646-2.

22 Tamtéz, s. 48.

23 Tamtéz, s. 50.
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puvodni stav akceschopnosti kreativné vyuZzit poznatky jiz zvladnuté zatéze

s vynaloZenim odpovidajiciho volniho usili v dal§i adaptaci.®*

Jedna se o kvalitu lidské psychiky, ktera spociva ve schopnosti se vyrovnat se
zatézi bez vyraznéjSiho naruSeni vnitfni rovnovahy, v rychlé a pruzné regeneraci,
ve vyuzitich vlastnich vnitfnich dispozic i vnéjSich zdroju pro zvladnuti situace
budouci. Mira pocitované zatéze tedy vychazi z miry odolnosti jedince. Méné
odolni jedinci mohou vnimat situaci jako extrémné zatéZzovou, stejna situace vsak

muze byt odolnéjSim jedincem hodnocena jako optimalni zatéz.

Odolnost umoziuje Iépe zvladat zatézové situace, podavat vykony odpovidajici
schopnostem jedince, pozitivné ovliviiuje interpersonalni vztahy i celkovou Zivotni

spokojenost.

Paulik zdlrazriuje, Zze zkoumani lidské odolnosti je problematické vzhledem
k tomu, Zze odolnost neexistuje jako jednotlivy jev, ale je tvofena rlznorodymi

vlastnostmi a projevy, a je zavisla na mnoha aspektech.

,Mira individualni odolnosti vici zatézZi je utvarena zejména genetickymi faktory,

déle vlivem Zivotnich podminek a také mirou podpory spole¢enstvi.?>

Z hlediska zkoumani lidské odolnosti mizeme uplatnit tfi pFistupy. Jedna se
o pfistup dispozi¢ni, kdy odolnost vnimame jako potencionalni vybavenost
jedince. V souvislosti s touto vybavenosti mizeme zminit vlastnosti jako je
pohotovost, nenachylnost, aktivnost, nezdolnost. Interakéni pfistup zkouma, jak
Clovék vyuziva svlj dispozi¢ni potencial ke zvladani zatéze. Zkouma tedy
vybavenost osoby v souvislosti s kognitivni, emoc¢ni a motivaéni slozkou.
Poslednim pfistupem zkoumani psychické odolnosti je situaéni pfistup, ktery se
zaméfuje na odolnost ve vztahu k chovani jedince v riznych typech zatéZzovych

situaci.2®

24 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 148. ISBN 978-80-247-
5646-2

25 JOCHMANNOVA, L., T. KIMPLOVA et al. Psychologie zdravi. Biologické, psychosocialni,
digitalni a spiritualni aspekty. Praha: Grada, 2021, s. 34. ISBN 978-80-271-2569-2.

26 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 150. ISBN 978-80-247-
5646-2.
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Vzhledem ktomu, Ze proces zvladani zatéZovych situaci je slozity proces,
zahrnujici ruzné vazby a souvislosti, jsou vySe zminéné pfistupy vyuzivany
k zjednodusSeni vyzkumu odolnosti. Tento pojem v zavéru oznacuje osobnostni

dispozici, stav, proces i vysledek adaptace.

V odborné literatufe byva obdobné pouzivan pojem resilience i presto, Ze neni
jednotné vymezovan. Paulik uvadi, Zze rizna vymezeni pojmu se shoduiji, Zze jde
o urcitou schopnost se u€inné adaptovat na nepfiznivé situace, ve kterych je
Clovék vystaven nezadoucimu riziku, a dochazi k jehorealnému i
potencionalnimu ohrozZeni v souvislosti s nepfiméfenou zatézi. | ztohoto
vymezeni vyplyva, ze tento pojem byva Casto vyuzivan jako synonymum

pro termin odolnost, néktefi autofi ho definuji jako specificky druh odolnosti.?’

Jak jiz bylo zminéno, odolnost uruje miru prozivané zatéze a kvalitu procesu
adaptace. V situacich, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti neumérna,

dochazi k vyuZiti copingovych strategii.

1.4.3 Copingove strategie

Copingové strategie jsou uvédomované techniky slouzici k zmirnéni stresu.
Na rodil od adaptace se coping uplatiuje v situacich, kdy je zatéz nadmérna

vzhledem k odolnosti jedince, a pro vyrovnani se s ni je potfeba zvy$eného usili.?

Copingové strategie rozliSil Lazarus na strategie zaméfené na problém
a strategie zamérené na emoce. Z jeho vyzkumu (1980) spolu s psycholozkou
Susan Folkman vyplynulo, Ze volba copingové strategie zavisi na moznosti
ovlivnéni nastalé situace. Z tohoto vyzkumu je patrné, Ze pokud je mozné situaci

ovlivnit, lidé spiSe voli strategie zaméfené na feSeni problému. Pokud je situace

27 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 156. ISBN 978-80-247-
5646-2.
28 Tamtéz, s. 188.
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hodnocena jako vlastnim usilim nezménitelna, voli spiSe strategie zamérené

na zvladani emoci.?®

Strategie zaméfené na problém muizeme dale rozdélit na strategie zamérené
na okoli (vyhledani pomoci, odstranéni bariér, vyhybani se nebezpeci)
a strategie zamérené na sebe (zména aspirace, alternativni zdroje uspokojeni,
osvojeni novych dovednosti). Strategie, které se zaméfuji na feSeni problému,
jsou veétSinou hodnoceny jako nejefektivngjSi. U jedinch vyuZzivajicich téchto

strategii je nizSi vyskyt depresi.

Strategie zaméfené na emoce si kladou za cil zmirnit negativni emoce a usiluji
o prijeti situace jedincem. Zahrnuji techniky jako je napfiklad reinterpretace
(zména pohledu na situaci), vyhledani psychické podpory v okoli €i vykon Cinnosti
uvolnujicich napéti (sport, umélecka cinnost, relaxace). Lazarus upozorfiuje, ze
ackoliv strategie zamérené na emoce mohou zmirnit dopady stresujici situace, je

potieba brat v potaz urcitou miru sebeklamu, ktery je soucasti téchto technik.3°

S ohledem na €asové hledisko mizeme rozlisit coping reaktivni, ktery je zaméreny
na zvladani zatéZzové situace v minulosti, a coping proaktivni, ktery se zamérfuje
na potencionalni situace v budoucnu. Proaktivni coping pracuje s pfedstavami
o vlastnich schopnostech, zabyva se jejich vyuZitim pfi zatézoveé situaci a orientuje

se na planovani dosahovani cilti za naro¢nych podminek.3?

Ne vzdy dochazi k pozitivnimu vlivu vyuZiti copingovych strategii. Negativni
strategie zvladani zatézovych situaci se oznacuji jako malcoping. Jsou spojeny
s aktivitami, které v dusledku mohou zvySovat miru stresu, negativné ovliviiovat
chovani nebo mit nevhodné dopady na zdravi. Jedna se napfiklad
0 uzivani omamnych a psychotropnich latek, pozivani nadmérného mnozstvi

alkoholu, koufeni a jiné.

29LAZARUS R. S. and S. FOLKMAN. Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer Publishing
Company, 1984, s. 43. ISBN 0-8261-4191-9.

S0 LAZARUS R. S. and S. FOLKMAN. Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer Publishing
Company, 1984, s. 151. ISBN 0-8261-4191-9.

31 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2 vyd. Praha: Grada, 2017, s. 120. ISBN 978-80-247-
5646-2.
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1.4.4 Obranné mechanismy

V naro¢nych situacich, pfi kterych nastava ohrozeni sebepojeti, dochazi k vice Ci
méné neuvédomovanému pouziti obrannych mechanismu. Jejich ucelem je
zménit prozivani a hodnoceni nastalé situace. Oproti copingovym strategiim
obranné mechanismy vychazi z urCitého zkresleni reality, které je pro nase

prozivani prijatelnéjsi.

Obranné mechanismy souvisi sjednou ze sloZzek osobnosti zvanou ego
(psychoanalyza). Ego oznacuje zaprvé sebepojeti, tedy pfedstavu o vlastnim ja,
zadruhé predstavuje ,nejvyssi droveri integrace osobnosti“ — ,je Cinitelem

specificky lidské organizace dusSevniho Zivota ¢lovéka a jeho dynamiky. 2

Jak uvadi Nakonecny: ,psychicka integrace Ci vnitini rovnovaha se utvari kolem
ega, proto je obrana ega zakladnim pfedpokladem bezporuchového fungovani

psychiky viabec..."3

Mezi nejznaméjSi psychology zabyvajici se rozliSenim ego-obrannych
mechanismu patfil Sigmund Freud, na jehoz praci navazala jeho dcera Anna
Freud. Sigmund Freud také poprvé pfiSel s pojmem ,obrana“, ktery pozdéji
nahradil terminem ,vytésnéni“. DalSi odbornici, ktefi se nasledné tomuto tématu
vénovali, znovu zavedli pojem obranné mechanismy, kdy vytésnéni je jednim

z téchto mechanismu.

Pouzivani obrannych mechanismd je zcela bézné, jejich nadmérné vyuzivani vSak
muUze souviset s psychopatologii a nevhodnou adaptabilitou. Jak uvadi Atkinson:
,obranné mechanismy jsou projevem Spatného pfizplisobeni osobnosti pouze

tehdy, kdyz se stanou previadajicim zplisobem reagovani na problémy. 34

Vaillant sefadil Freudovy obranné mechanismy od téch nejvice patologickych
(nejméné zralych) po ty nejméné patologické (nejvice zralé).®® RozliSil Gtyfi

nasledujici kategorie: psychotické obrany, nezralé mechanismy, neurotické

32 NAKONECNY, M. Zéklady psychologie osobnosti. Praha: Management Press, 1993, s. 145.
ISBN 80-85603-34-9.

33 Tamtéz, s. 186.

34 ATKINSON R. L. et al. Psychologie. Praha: Portal, 2003, s. 514. ISBN 80-7178-640-3.

35 VAILLANT, G. E. Ego mechanisms of Defence: A Guide for Clinicians and Researchers.
Washington: American Psychiatric Press, 1992, s. 9-20. ISBN 978-0880-4840-46.
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mechanismy a zralou obranu. Nasleduje popis vybranych obrannych mechanismu

dle miry zralosti.

Popfeni — ackoliv Freud zpocatku termin popfeni pfimo nepouZil, popsal tento
obranny mechanismus v praxi.3® Dochazi k nepfijeti dané situace a rezignaci
na jeji fesSeni. Jedinec se chova jakoby dana situace/podnét neexistoval. HoSek ji
zarazuje mezi techniky pasivni, kdy sice dochazi k do¢asnému zklidnéni, ale také
k neefektivnimu feSeni zatéZzové situace.3’ Popieni byva také Castou fazi reakce

na Sokujici zpravu a vyrovnavani se se smutkem.

Dalsim obrannych mechanismem je projekce. Ta spociva v pfipisovani vlastnich
nezadoucich atributl druhym. Jedna se o proces prenaseni subjektivnich pocitu,
predstav a vlastnosti na jinou osobu. Casto se tento obranny mechanismus
vyuziva v pfipadech selhani, kdy chybu pfipisujeme nékomu jinému, protozZe si

nedokazeme pfiznat vlastni chybu.®®

Pasivni agrese, jako dalSi obranny mechanismus, neni ventilovana aktivné, ale
projevuje se nezadoucim chovanim, nejCastéji se vyuziva pfi feSeni
interpersonalnich konfliktd. Projevuje se neplnénim povinnosti, zadrzovanim

informaci a systematickym ignorovanim osoby ¢i jejich pozadavku.

Mechanismus regrese je =zalozen na navraceni se do nizSiho stupné

ontogenetického vyvoje, zpravidla po proziti velmi traumatického zazitku.

Izolace je pasivni mechanismus obrany ega, pouzivany &asto v sociogennich
zatézich. I1zolaci se jedinec snazi zabranit nepfijemnym pocitim, jako je napfiklad
stud nebo pocit viny, snizuje pravdépodobnost vyskytu podobné situace, zaroven

v8ak dochazi k zmensSeni Sance na uspésnou adaptaci.

DalSim obrannym mechanismem je pfesunuti. Dochazi k nému v pfipadech, kdy
neni mozné uspokojit potfebu urcitym zplsobem, a proto je vyhledan jiny objekt,
ktery je dostupnéjSi nebo méné ohrozujici. Pfesunuti emoci a reakci na jiny cil

zmiriuje pocity napéti a uzkosti.

36 VAILLANT, G. E. Ego mechanisms of Defence: A Guide for Clinicians and Researchers.
Washington: American Psychiatric Press, 1992, s. 9. ISBN 978-0880-4840-46.

37 HOSEK, V. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1999, s. 56. ISBN 80-7184-889-1.

38 ATKINSON, R.L. et al. Psychologie. Praha: Portal, 2003, s. 615. ISBN 80-7178-640-3.
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Reaktivni formovani (vytvor) se projevuje navenek opacnym chovanim, nez je
potlacovany skuteCny motiv. Jedinec se snhazi nezadouci myslenky prevést

do protichdnych nazoru a projevu chovani.

Sublimace je pfeména socialné nepfijatelného chovani na chovani pfijatelné.
Freud spojoval sublimaci s kompenzaci pudovych impulsld. Sublimace se vSak
muZze tykat jakéhokoliv motivu €i chovani, které neni mozné uplatnit pfimo, ale

projevi se v jiné Cinnosti, jako je napfiklad umélecka Cinnost.

Potlaeni znamena pFesunuti nepfijemnych pocitd a mySlenek do predvédomi.
Nejsou tedy zcela vytésnény do nevédomi (jako je tomu u vytésnéni, dalSiho

obranného mechanismu) a je mozné se nim vracet a uvédomovat si je.

Humor mizeme naopak povazovat za zraly zplasob vyrovnani se se zatézovou

situaci odleh&enim situace.
Mezi dalSi znamé obranné mechanismy patfi:

Racionalizace, coz je snaha o nalezeni logického a ospravedinitelného vysvétleni,
které je zaloZzeno na vlastni nepravdivé domnénce, nebo na skryvani pravdivého
motivu chovani ¢&i pocitd. Dochazi k odlvodnéni neuspokojeni potfeby nebo

nedosazeni cile pozitivnimi/negativnimi argumenty.

Bagatelizace je zlehCovani vyznamu situace nebo hodnoty objektu. Cilem je
zmirnit emoc¢ni dopad pfi neschopnosti dosahnout urcitého cile. HoSek definuje

bagatelizaci jako typ racionaliza¢ni techniky.3°

Idealizace je obranny mechanismus zveliCovani a pfipisovani pozitivnich

vlastnosti sobé ¢i druhé osobé.

Identifikaci rozumime snahu ztotoznit se s osobou dosahuijici vysokého postaveni
Ci uspéchu. Dochazi k napodobovani stylu chovani, oblékani, pfejimani hodnot

a mysSlenek.

VySe uvedeny vyCet obrannych mechanismd neni Uplny. V Diagnostickém
a statistickéem manualu z roku 2000 vydaného Americkou psychiatrickou asociaci
(DSM-1V) bylo charakterizovano 27 obrannych mechanismu. Avsak v roce 2013

39 HOSEK, V. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1999, s. 55. ISBN 80-7184-889-1.
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byl manual aktualizovan (DSM-V) a nyni jiz definice obrannych mechanismu
neobsahuje. | tak Ize v odborné literatufe nalézt celou fadu dalSich obrannych

mechanismd.

1.5 Posttraumaticka stresova porucha

Extrémné zatézové situace mohu byt tak vyrazné stresujici, Ze zanechaji
dlouhodobé psychické nasledky. Takovéto zavazné stresujici udalosti
oznacCujeme jako traumata. Traumatické udalosti jsou ,mimofadné nebezpecné

situace, které se vymykaiji bézné lidské zkusenosti.“4°

Stejné tak jako vnimani a mira zatéZe je u kazdého jedince individualni, tak
i vznik posttraumatické stresové poruchy (dale jen PTSP) je individualni, coz
znamena, Ze ne u kazdého jedince dojde k jejimu rozvoji v pfipadé vystaveni

zavazné stresujici udalosti.

Posttraumaticka stresova porucha je odezvou organismu na traumatickou udalost.
Mezi traumatické udalosti obecné fadime pfirodni katastrofy, valky
a teroristické utoky, fyzické nasili, sexualni nasili, pfitomnost na misté havarie,

ohroZeni Zivota, ztrata blizké osoby, ztrata nebo poskozeni majetku.*!

Vyzkumy se snazily objasnit, pro¢ u nékterych jedincu, ktefi zazili néjakou
z traumatickych udalosti PSTP nevznikla, pfipadné pro€ néktefi jedinci pfiznaky
trpéli jen kratkodobé, zatimco jini se potykali se symptomy po cely Zivot. Na tyto
otazky neexistuje jednotna odpovéd. Néktefi odbornici zastavaji nazor, ze existuji
vrozené predpoklady (predispozice) pro rozvoj PTSP, které souvisi se zvySenou
citlivosti receptort v mozku nebo nizS§im uvolfiovanim endorfint pfi stresu. DalSi
teorie jsou zalozeny na pfesvédceni, ze ke vzniku PTSP jsou citlivéjsi jedinci, ktefi

jiz v minulosti néjaké trauma prozili. VysSi riziko je u osob, které vyrUstaly

% RYMESOVA, P. a K. CHAMOUTOVA. Privodce psychologii osobnosti a socialni psychologii
pro distanéni studium. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2003, s. 119. ISBN 80-213-
0814-1.

4 PORTERFIELD, K. M. Jak se vyrovnat s nasledky traumatu. Praha: Lidové noviny, 1993,
s. 47-48. ISBN 80-7106-262-6.
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ve Spatnych Zivotnich podminkach, které maji dusevni poruchu v rodiné, nebo

trpély nizkym sebevédomim v priibéhu dospivani.*?

Uvadi se, ze PTSP se vyskytuje pfiblizné u 15 % jedincu, ktefi byli vystaveni
traumatu. 43 U policistt zasahujicich pfi teroristickém utoku na Svétové obchodni
centrum v roce 2001 vyzkumy ukazaly, Zze PTSP do tfi let po zasahu trpélo pouze
necelych 8 % policista. V pribéhu dalSich tfi let poCet ale vzrostl hlavné u muzu
na 16,5 %. Pifes 80 % policistd vSak vySlo z této extrémni situace bez rozvoje
dlouhodobého traumatu, coz je mozné praveé vyssi odolnosti vici zatézi u policistu,

ktefi na misté zasahovali, diky jejich profesnimu vycviku.*

Posttraumaticka stresova porucha ma za nasledek silné naruseni dusevni

rovnovahy a dlouhodobé narusuje lidsky Zivot. Mezi typickeé projevy patfi:

» Intrusivni pfiznaky — projevuji se opakovanym prozivanim traumatizujici
situace v podobé& nocnich mar nebo vybavenych vzpominek (tzv.
flashback). Dochazi k pocitovani negativnich emoci spojenych s danou
udalosti jako je strach, uzkost nebo vina.

> Unikové pfiznaky — snaha vyhnout se situacim & podnétiim, které
nepfijemny zazitek pfipominaji. Jedinec se €asto uzavira do sebe, upousti
od dfive oblibenych aktivit a stava se citové otupély.

» Nadmérné vzruSeni — jedinec trpici PTSP stale oCekava nebezpedi z okoli,
je ostrazity, mohou u néj lehce propukat zachvaty vzteku Ci agrese, ma
nutkavost mit kontrolu nad situacemi, mize dochazet i k fyziologické

reaktivité v podobé zrychleného dychani, pocitiim nevolnosti, tfesu apod.*®

U osob trpicich touto poruchou se mohou vyskytnou i sebevrazedné myslenky se

znacnym rizikem takovy Cin spachat, pokud jim neni poskytnuta potfebna péce.

42 PORTERFIELD, K. M. Jak se vyrovnat s nasledky traumatu. Praha: Lidové noviny, 1993,
s. 49-50. ISBN 80-7106-262-6.

43 KIRSCHMANN, E. Zivot s policajtem. Ve, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada,
2007, s. 120. ISBN 978-80-247-5342-3 a RYMESOVA, P. a K. CHAMOUTOVA. Privodce
psychologii osobnosti a socialni psychologii pro distanéni studium. Praha: Ceska zemédélska
univerzita v Praze, 2003, s. 119. ISBN 80-213-0814-1.

44 BERNDT, CH. Odolnost. Nepfizeri osudu Ize pfekonat. Praha: Beta, 2015, s. 84—85. ISBN 978-
80-7306-771-7

45 PORTERFIELD, K. M. Jak se vyrovnat s nasledky traumatu. Praha: Lidové noviny, 1993,
s. 18-22. ISBN 80-7106-262-6.
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V nékterych pfipadech vSak bylo zaznamenano, Ze po pfekonani traumatického
zazitku doslo k posttraumatickému rastu — tedy pozitivnimu rozvoji osobnosti.
Uvadi se, ze 30 az 70 % osob, které zaZily néjakou traumatickou udalost
zaznamenalo u sebe po prekonani zazitku pozitivni zménu, ktera se projevila
v jedné z péti oblasti: nové Zivotni hodnoty (ocenéni Zivota), spiritualni zména,
osobni rozvoj (sebeduivéra, odolnost), nové zajmy, zlepSeni interpersonalnich
vztahl (empatie, altruismus). Mezi prediktory ovliviiujici posttraumaticky rust
fadime pozitivni kognitivni styl, pfedchozi odolnost, moznost socialni opory,
schopnost feSit problémy a byt otevien novym zkuSenostem. Vyzkumy dale

potvrdily, Ze kliGovou roli hraje i pozitivni vazba matky a ditéte v rané fazi vyvoje.*®

Posttraumaticka stresova porucha je spolu s akutni stresovou reakci zafazena do
Mezinarodni klasifikace nemoci (F 43 Reakce na tézky stres a poruchy
pfizpusobeni) vydavanou Svétovou zdravotnickou organizaci. Rozdil mezi PTSP
a akutni stresovou reakci spociva v ¢asovém hledisku. Zatimco ke vzniku PTSP
dochazi zpravidla v rozmezi od 3 mésicl do nékolika let od traumatické udalosti,
u akutni stresové reakce jde o bezprostfedni odezvu, pfiznaky se projevuji ihned

po udalosti a trvaji zpravidla nékolik hodin €i dni.

46 JOCHMANNOVA, L., T. KIMPLOVA et al. Psychologie zdravi. Biologické, psychosociéini,
digitalni a spiritualni aspekty. Praha: Grada, 2021, s. 62. ISBN 978-80-271-2569-2.
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2  Pracovni psychicka zatéz

Velkou cast lidského produktivniho véku tvofi prace, ktera je zdrojem témér
kazdodenni zatéze. VétSina naroCnych situaci je spojena pravé se zaméstnanim,
nejCastéji v pribéhu jeho vykonavani, ale velka mira psychické zatéze souvisi
také s hledanim nebo ztratou zaméstnani. Sou€asna dynamicka doba sebou
pfinasi stale ménici se pozadavky na pracovniky. Jsou kladeny vysoké naroky
na vykonnost, na celozivotni u¢eni a zdokonalovani, vlivem globalizace narista
konkurence na trhu prace, zaroven technologicky pokrok méni jednak zpUsoby
prace, tak i potfeby pracovnich mist. VSechny tyto skutecnosti kladou na jedince

pozadavek flexibility, rychlé a uspésné adaptace a vysoké odolnosti vici zatézi.

2.1 Faktory pracovni zatéze

Kazdé povolani se vyznacuje urcitou mirou zatéze. U vétSiny povolani se zatézove
situace pohybuji v ramci bézné kazdodenni, optimalni i hrani¢ni zatéze. Nékteré
druhy povolani jsou jiz z povahy prace spojeny s velmi vysokou mirou zatéze
(v nékterych pfipadech se mohou stat az extrémni psychickou zatézi), hovofime
o skupinach velmi rizikovych profesich, u kterych je nejcastéji kombinace vysoké

fyzické i psychicke zatéze (bezpecnosti slozky, zdravotnici a dalsi).

Pfi vykonu vSech povolani se dle Mayerové vyskytuji nejcastéji tyto faktory zatéze:
pracovni pretizeni, mimorfadna zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni

kariéra, organiza¢ni zmény, interpersonalni vztahy, konflikt roli.4’

Greenberg zdroje zatéze rozdéluje na faktory pfimo souvisejici s vykonem prace
(Casova tisen, nadmérné pracovni tempo, riziko zranéni...), s roli v organizaci
(odpovédnost, spoluprace), s pracovni kariérou, se vztahy na pracovisti,
s organizacni strukturu a socialnim klimatem (personalni politika). Tyto faktory

jsou v interakci s individualnimi zdroji stresorl (zdravotni, financni, rodinné

47 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada, 1998, s. 61. ISBN 80-7169-425-8.
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problémy) a s osobnostnimi charakteristikami (mira odolnosti, schopnost

adaptace).*®
Statni zdravotni ustav mezi hlavni faktory pracovni zatéze fadi:

Casovy tlak a intenzita prace,

nucené pracovni tempo,

monotonnost prace,

naroky v oblasti komunikace a kooperace,

prace v tfisménném a nepfetrzitém rezimu, nocni prace,
vlivy naruSujici soustfedéni (zvySeny hluk, vibrace),
odpovédnost hmotna i organizacni,

riziko ohrozeni vlastniho zdravi/zdravi jinych osob,

pracovni podminky,

YV V.V V V V V V V V

$patné vztahy na pracovisti.*®

U bodu ,naroky v oblasti komunikace a kooperace® se autorka domniva, Ze je
potfeba pfedevSim zduUraznit, Zze se jedna o zvySené naroky, protoZe naroky
na komunikaci a kooperaci jsou soucasti pfevazné témeér kazdého zaméstnani.

Stejné tak ,pracovni podminky“ by autorka doplnila o pfidavek ,ztizené."

Z téchto vySe uvedenych faktorl vychazi i legislativa, konkrétné zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi*®, ktery stanovuje povinnost
kategorizace prace dle rizikovosti do ¢tyr kategorii, vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.5!
a jeji novelizace vyhlaskou €. 107/2013 Sb., kterou se stanovi podminky pro
zafazovani praci do kategorii (...). Zakonna uprava se tyka pfedevSim ztizenych
pracovnich podminek z hlediska fyzikalniho (teplota, chemické latky), ale upravuje

i fyzickou a psychickou zatéz.

48 GREENBERG, J. Comprehensive Stress Management. 10th ed. New York: McGraw-Hill, 2008,
s. 302. ISBN 978-0-07-352962-2.

49 BLAZKOVA, V. Psychickéa pracovni zatéZ [online]. Statni zdravotni Ustav: 2018. [cit. 2022-12-
12]. Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/psychicka-pracovni-zatez.

50 Zakon €. 258/200 Sb., o ochrané verfejného zdravi. In: Zakony pro lidi [online] [cit. 2022-12-12]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258.

51 Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazatelt biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a nalezitosti hlaseni praci
s azbestem a biologickymi ciniteli. In: Zakony pro lidi [online] [cit. 2022-12-12]. Dostupné z:
https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2003-432
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V nasledujicich odstavcich budou podrobnéji rozebrany nékteré faktory pracovni

zatéze.
> Casovy tlak a intenzita prace

Nedostatek ¢asu a zavaznost termint pro spinéni pracovnich ukoll byva velmi
Castym zdrojem pracovni zatéze. Ackoli de lege lata je zaméstnavatel povinen
ur€it mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo dle fyzickych
a neuropsychickych moznosti zaméstnance, je rozhodovani o téchto dvou
aspektech v jeho pravomoci. V praxi tak bézné dochazi k zvySovanim naroku

na pracovni tempo i nad ramec moznosti pracovniku.

Dle vyzkumu provedeného v roce 2022 Evropskou agenturou pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci, ktery byl proveden v 27 evropskych zemich (27 250
tisic respondentt), 46 % respondenttl je v praci vystaveno &asové tisni. Casova
tisen byla zminovana jako nejCastéjSi zdroj psychosocialniho rizika pfi vykonu

povolani predevsim ve velkych a stfednich organizacich.>?

Nepfiméfené tempo a Casovy tlak pro spInéni pracovnich Ukold mohou mit
za nasledek zvySenou miru pocitovaného stresu a negativné ovliviiovat emoce.
Dochazi k vyvolani uzkosti, neklidu, napéti, ztraté koncentrace a chaotickému
chovani. Tim se snizuje pracovni vykon a zvySuje se chybovost. Zvlast u velmi
peclivych osob se sklonem k perfekcionalismu je €asova tisen silnym zdrojem

pracovniho stresu.53

Negativni disledky spojené s nedostatkem Casu jsou i nedostatek odpocinku,
vynechani potfebnych prestavek, prace pres€as nebo dokoncovani ukoll v dobé
osobniho volna, dovolenych, o svatcich apod. Dlouhodobé nepfiméfené vysoké
pracovni tempo Casto vede k uplnému vycCerpani organismu a neschopnosti

nadale vykonavat dosavadni zaméstnani.

52 European Agency for Safety and Health at Work. OSH Pulse — Occupational safety and health
in post-pandemic workplaces [online]. 2022, s. 4, 21. [cit. 2022-12-13]. ISNN 1831-9343.
Dostupné z: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-occupational-safety-and-health-
post-pandemic-workplaces.

53 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada, 1998, s. 63. ISBN 80-7169-425-8.
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Na druhé strané je potfeba uvést i nedostateCnou stimulaci v praci, ktera miva
taktéz za nasledek stres v pfipadé€, ze pracovnik musi byt pfitomen na pracovisti

bez toho, aniz by mu byly pfifazeny pracovni ukoly.%*
» Prace na smény, noCni prace

Prace na smény a noCni prace jsou spojeny s profesemi, jejichz vykon prace je
nutny po delSi Casovy usek nez bézna pracovni doba. Zpravidla se jedna
o sluzby, které vyzaduji nepfetrzity provoz jako jsou zachranné sluzby, nemocnice,

policejni stanice, hasi¢ské zachranné sbory a dalsi.

Prace na smeény, pfedevSim pak noc¢ni prace, je nadmiru narocna a vzdy urcitym
zpusobem narusuje bézny spankovy rezim. Nedostatek spanku ¢i poruchy spanku
se mohou negativné odrazit ve vykonnosti pracovnika a jeho schopnosti fesit
zatézové situace. Pravé skuteCnost, Ze znacna ¢ast nocnich praci je spojena
s vykonem profesi zachranujicich lidské zivoty, je kladen velky tlak na tyto

pracovniky, ktefi musi byt ve vyborné kazdodenni fyzické i psychické kondici.

Nocni prace je spojena i s rizikem naduzivani stimulacnich latek pro zachovani

pozornosti, ve velké mife také narusuje pfedevsim rodinny zivot.
» Pracovni prostfedi a ztizené pracovni podminky

Pracovni prostiedi ma zasadni vliv na spokojenost a vykonnost pracovnik.
Nevyhovuijici pracovni prostfedi muze vyrazné pfispivat k nespokojenosti v praci,
k zvySené fyzické i psychické zatézi a potazmo i k vySSi mife pocitovaného stresu.
Jak uvadi Kocianova.,...urovenn pracovniho prostfedi stupriuje zatéz clovéka,

pracovnik musi vynakladat asili na prekonani viivi, které mu znesnadriuji praci®®.”

Obecné mizeme pracovni prostiedi definovat jako souhrn veSkerych materialnich
podminek prace. Radime sem pracovni pomicky, ochranné pomiicky,

technologie a stroje, vybavenost pracovist aj.

Pracovni prostfedi je ovlivnéno i pracovnimi podminkami, které jsou urCeny

napfiklad prostorovym feSenim pracovisté, osvétlenim, rusicimi vlivy pfi praci jako

54 MAYEROVA,, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada, 1998, s. 61. ISBN 80-7169-425-8.
55 KOCIANOVA, R. Personalni ¢innosti a metody personalni prace. Praha: Grada, 2010, s. 179.
ISBN 978-80-247-2497-3.
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je nadmérny hluk, vibrace, znecisténé ovzduSi nebo vykyvy teplot. Prace
ve ztizenych podminkach vyZaduje zvySenou fyzickou, ale zejména taky

psychickou odolnost vuci zatézi.

Nékteré profese jsou jiz ze samotné povahy prace spojeny s jejim vykonem
ve ztizenych podminkach a jsou (de lege lata) dle toho hodnoceny. Jiné profese,
ac jejich povaha prace je ve ztizenych podminkach, nejsou zcela Casto dostate¢né

docenény z hlediska odmérovani pracovniku.

Management organizace by mél vzdy usilovat o zlepSovani podminek prace a tam,
kde je to mozné, se snazit eliminovat zatézove faktory. Pfedchazi tak demotivaci
pracovnikl, nizSi vykonnosti, stresu, vys$Si chybovosti, urazovosti a snizuje

fluktuaci.
» Riziko ohrozZeni vlastniho Zivota/ohroZeni Zivota druhych

Bezpochyby velkym pracovnim zatézovym aspektem je eventualita ohrozeni
vlastniho Zivota nebo odpovédnost za Zivot svych kolegl a dalSich osob. Tento
faktor do jisté miry souvisi i sdodrzovanim bezpecnostnich postupl
na pracovistich a aktualnim rozpoloZenim pracovnika. Jak uvadi Stikar a kol., mezi
divody nehod na pracovistich patfi unava z dlouhé pracovni doby, nevyspani,

osobni problémy, ¢asova zatéz aj.>®

Néktera povaha profesi je spojena s témér kazdodennim ohrozenim svého zivota,
coz je stresujicim aspektem nejen pro samotného pracovnika, ale také pro jeho
rodinu a blizké okoli. Takovato prace je spojena s pocitem nejistoty
a nepredvidatelnosti. U jedincl vykonavajici tyto profese se predpoklada vyssi

odolnosti vuci zatézi a vhodné vyuziti copingovych a obrannych mechanism.

Pfi vykonu povolani je odpovédnost za Zivot druhych je mnohdy jesté vice
stresujicim faktorem. Je zfejmé, Ze vyhovujici pracovni podminky a vnitini
psychicka rovnovaha je zcela zasadni pfi vykonu pomahaijicich profesi. Nezbytna
je vtémeér vétdiné pripadu i tymova spoluprace, ktera je ovlivnéna fungujicimi

interpersonalnimi vztahy.

5 STIKAR J. et al. Psychologie ve svété préce. Praha: Karolinum, 2003, s. 55-56. ISBN 80-246-
0448-5.S.
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» Nevyhovuijici interpersonalni vztahy, konflikty na pracovisti

Soucasti téemér kazdého povolani je lidska kooperace a komunikace. Pfirozené se
tedy setkavame se stfetem protichidnych nazord, hodnot, potfeb a cill. Konflikt
je tfeba vnimat jako pfirozeny jev, ktery je Casto nezbytny, ale je zadouci, aby
kazdy konflikt mél ve finale pozitivni dopad a umoznil naleznout feSeni —
dosahnout posunu. Problém nastava v pfipadé dlouhodobych sporl a Spatného
klimatu v ramci pracovniho kolektivu. Mayerova uvadi, Ze zdrojem stresu pfi
vykonu povolani jsou Spatné interpersonalni vztahy, které mohou ovliviiovat
i reakce jedincu na ostatni problémy v praci. Pokud jsou vztahy na pracovisti

vyrazné naruseny, tak i bézné pracovni ¢innosti se mohou stat stresovymi.

Nevyhovujici mezilidské vztahy vznikaji v dusledku nevhodného stylu fizeni,
nedostatecné komunikace, nizké dlveéry, nevyfeSenych konflikta €i Spatné péce
a nezajmu o pracovniky ze strany organizace. Zasadni jsou také jednotlivé
osobnostni charakteristiky pracovniku (mira agresivity, ochota spolupracovat,

empatie, soutézivost).

Prostfednictvim pracovnich vztahu dochazi k uspokojovani socialnich potfeb, jako
je potfeba nékam patfit, potfeba moci/podfizenosti, potfeba byt pfijiman Ci
poskytovat pomoc. Pokud tyto potfeby nejsou naplfiovany mize dochazet az

k frustraci jedince.
» Konflikt roli

Vyznamnym zdrojem zatéze je i konflikt vyplyvajici z protichudnosti socialnich roli.
Kazdy jedinec zastava v prubéhu zivota rGzné socialni role. Ty vyjadfuji ,zplsob
chovani vztahujici se k uréité spolec¢enské pozici.*” Jedna se o soubor
oCekavaného chovani od jedince v urCitém spoleCenském postaveni. Nékteré
socialni role jsou ve vzajemné harmonii, tedy zastavani jedné role neni v rozporu
s roli druhou. Casto v8ak dochazi ke vzajemnému stfetu — ambivalentnosti roli.
V pripadé, kdy jsou pro nas role stejné vyznamné, dochazi ke vnitfnimu konfliktu
a pocitum nerozhodnosti, bezradnosti a uzkosti. Konflikt roli vznika zpravidla pfi

stfetu dvou socialnich roli, napf. role zaméstnance a role partnera/rodice pfi

57 GILLERNOVA, |. et al. Slovnik zakladnich pojm( z psychologie. Praha: Fortuna, 2000,
S. 66. ISBN 80-7168-683-2.
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nedostatecnych €asovych moznostech. Konflikt roli ale mGze vzniknout z vice
odliSnych pozadavkl na soubor oCekavaného chovani u jedince zastavajiciho
danou pozici, napf. odliSné pozadavky od nadfizenych. DalSim typem konfliktu je
konflikt vychazejici z rozporu mezi pozadavky (vnéjSimi tlaky) a schopnostmi

nositele role.

V souhrnu za zdroj pracovni zatéZze muzZeme také povazovat jakoukoliv vétsi

zménu v organizaci nebo kariérni zménu (povyseni/pfemisténi/propusténi).

2.2 Psychicka pracovni zatéz policistu

Jako kazda profese ma i profese policisty sva specifika. Dfive, nez se tato prace
bude zabyvat specifickou pracovni zatézi pfislusniki Sluzby kriminalni policie
a vySetfovani, je v nasledujici kapitole vénovana pozornost psychické zatézi

prislusnik( Policie Ceské republiky (dale jen policisté) v obecné roviné.

| kdyz je tato profese pres svoji naro¢nost a rizikovost spolecensky nezbytna, byva
Casto vefejnosti nedocenéna. PficCiny Ize hledat ve skutecnosti, Ze pfes vesSkeré
zasluhy a snahu policistu zajistit ob¢anim bezpedci, pomoc a ochranu se v bézném
zivoté s policisty ob&an setkava nejCastéji pfi spachani a feSeni protipravnich ¢ina,
at’ jiz v roli pachatele, posSkozeného i svédka. Pro kazdého zucastnéného to
vétsinou byva nepfijemna, stresujici a nékdy az traumatizujici udalost. Na druhé
strané pak spoleCenska zavaznost trestnych €inl a jejich provéfovani, vySetfovani
a objasfiovani klade na policisty zvySené profesni naroky, a to jak po strance

psychické, tak i fyzické.

Kromé Castého negativniho vztahu ob&anl k policii (¢asto umocnény i vlivem
médii), je na policisty kladena znacna psychicka zatéz ustanovovanim kontrolnich
aparatli, které nad vykonem sluzby dohlizeji. Je zcela nezbytné, aby urcita

kontrola bezpecnostnich slozek existovala a zamezovala tak postaveni policie
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nad zakon. Méla by v8ak byt pfiméfena tak, aby nevedla k demotivaci a k rezignaci

policistll v boji s protipravnim jednanim. 58

Mezi zatézujici faktory, se kterymi se policisté pfi vykonu sluzby setkavaji, jsou
omezené pravomoci, nedostatecné upravena legislativa a neustale se ménici
predpisy. Vykon policejni prace je narocny na orientaci v zakonnych upravach
a v internich sluzebnich pfedpisech. Vychazi to z jejich postaveni strazcu zakona,
ktefi by méli mit nejlep$i povédomi o pravnim a protipravnim jednani. Jak Cirtkova
uvadi, policejni prace vychazi ,z umyslu zabranit poruSovani zakoni

(a hrozicim Skodam), nikoli z touhy po potrestani nekalosti.°

Proto je nezbytné, aby policisté pravni pfedpisy nejen znali, ale chapali i smysl
jejich prosazovani, pripadné byli schopni odkazat na nahradni jednani, které je
v souladu s pravnimi normami. Legislativa upravuje celou fadu procesnich ukon(
policistd, kdy jeji nedodrzeni mlize negativné ovlivnit dikazni hodnotu Ukonu a tim
zmairit pribéh vysetfovani. Zaroven nedodrzeni predpist muze vazné ohrozit Zivot
samotnych policistd i ostatnich osob. Omezené pravomoci mohou byt zdrojem
zatéze v pfipadech, kdy se policisté ocitaji v narocnych situacich, kdy musi stale
jednat v mezich zakona a zachovat klid. To mize vést k znacné frustraci
v pfipadé, zZe policisté nemaji dostatek dikaznich prostfedkl pro prokazani viny

pachatele, i kdyz o zavinéni dotyéného nepochybuiji.

Neumann rozdéluje policejni stresory do CtyF kategorii: externi (napfiklad rozdilné
hodnoty a predstavy o legislativé, negativni obraz v médiich), interni
(nedostateCny vycvik, nejasny systém hodnoceni), stresory souvisejici
s pracovni €¢innosti (ohroZeni Zivota, velké mnoZstvi prace) a individualni stresory
(osobni a rodinné problémy). Dale uvadi, ze zdrojem stresu u policistd jsou
vétsinou stresory interni nez ty, které souvisi s pracovni ¢innosti. To je mozné
oduvodnit copingovymi mechanismy, které si policisté osvoijili pfi kazdodennim
vystaveni se narocnym situacim. Pro nékteré z nich je nebezpeci, ohrozeni Zivota

Ci setkani se se smrti soucasti jejich denni prace. Proto tyto situace,

58 ADAMOVA, |. a Z. VTIPIL. Stres v policejni praxi [online]. Psychologie a jeji kontexty. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2012, ro¢. 3, & 1, s. 1-13. [cit. 2023-01-30] Dostupné z:
https://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova, Vtipil_2012_1.pdf.

59 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzefi: Ales Cenék, 2015, s. 298. ISBN 978-80-7380-581-
4.
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pro ostatni extrémné zatézové, vnimaji jako béznou soucast své prace.® | ti
nejvice zkuseni policisté se vSak mohou setkat s mimoradné stresovou situaci,

ktera vybocCuje z jejich kazdodenni praxe.

K zatéZzovym faktorGm policejni prace patfi v souCasné dobé také nedostatek
policistl, odchod zkuSenych kolegli do vysluzby i neadekvatni financni
ohodnoceni vzhledem k naroCnosti a rizikovosti profese. Z vyzkumné studie
z roku 2012 provedené mezi fadovymi policisty a policisty ze specialnich jednotek
vySlo najevo, Ze jako nejvice stresujici faktory hodnotili fadovi policisté
nedostatecny sluzebni prijem, nadmérnou administrativu a nedostatek socialnich
a existencnich jistot. Neodpovidajici sluzebni pfijem byl i nejvétsim zdrojem stresu
u policisti ze specialnich jednotek.®! | kdyz v sou¢asné dobé doslo k navyseni
sluzebniho pfijmu, stale vzhledem k navySovani cen, ale i naro¢nosti profese,

policisté mohou pocitovat jisté financni nedocenéni.

Aktualnim problémem je i nedostatek policistl. V roce 2022 klesl jejich pocet
pod hranici 40 tisic, coz je dle souCasneého policejniho prezidenta genmijr. Martina
Vondraska hranice pro ,zajisténi stalych tkold i jednorazovych akci.”®? Chybi tedy
obsazeni nékolika tisic sluzebnich mist. Nedostatek policistl ma za dusledek
zvySené mnozstvi pracovnich ukoll (pfipadld) na osobu, vede k praci pfescCas

a k celkovému nadmérnému tlaku na vykon a intenzitu prace prislusnikud policie.

V pribéhu vykonu sluzby se policisté setkavaji s celou Skalou riznych osob
z odliSnych socialnich vrstev, s odliSnym vzdélanim, osobnosti, chovanim
a postoji. Mnohdy pfichazi do kontaktu s lidmi pod vlivem alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek, s agresivnimi osobami ¢i s lidmi trpici duSevnim

onemocnénim. Situace, kdy policisté jednaji s problémovymi osobami, jsou velmi

60 NEUMANN, L. A. Worker's Compensation and High Stress Occupations: Application of
Wisconsin’s Unusual Stress Test to Law Enforcement Post-Traumatic Stress Disorder. Marquette
Law Review [online]. 1993, ro€. 77, & 1, s. 153-154. [cit. 2023-02-14]. Dostupné z:
https://scholarship.law.marquette.edu/mulr/vol77/iss1/7/.

61 ADAMOVA, |. a Z. VTIPIL. Stres v policejni praxi [online]. Psychologie a jeji kontexty. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2012, ro& 3, ¢. 1, s. 1-13. [cit. 2023-01-30] Dostupné z:
https://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova, Vtipil_2012_1.pdf.

62 Ceska justice. Pocet policistt loni klesl pod 40 tisic, projedna to Bezpeénostni rada stétu [online].
2023 [cit. 2023-01-30]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2023/01/pocet-policistu-loni-
klesl-pod-40-tisic-projedna-to-bezpecnostni-rada-statu/.
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psychicky naro¢né a policisté musi dbat na bezpedi své i bezpeci dalSich osob,

zaroven vSak musi stale jednat v mezich zakona.

Nezfidka musi policisté pouzit donucovaci prostfedky k zadrzeni pachatele Ci
odvraceni hroziciho nebezpeci, v krajnich pfipadech jsou opravnéni pouzit
i sluzebni zbran. Takovéto situace jsou i pro policisty stresujici. U nékterych z nich
muze dojit k rozvoji psychické stresové reakce (tzv. post-shooting trauma), ktera
vznika v dusledku pouziti stfelné zbrané. Vyznaluje se nervovou labilitou,
podrazdénosti, precitlivélosti na nebezpeci, opakovanym prozivanim udalosti
v mySlenkach, nékdy dochazi k naduzivani alkoholu ¢i omamnych latek, je
zhorSen pracovni vykon a €asto dochazi i k zhorSeni interpersonalnich vztah

nejen na pracovisti.53

Ackoli jsou policisté trénovani k zvladani zatéze, realita dokazuje, Zze vazné
psychické problémy postihuji i je. Naro¢nost profese, jak nékteré studie ukazuiji,
vedou k ¢astym rodinnym problémdm, rozvodum, alkoholismu a v krajnich
pfipadech i k sebevrazdam.®* Studie ukazuji, Ze policisté spachaji az 3 — 8x ¢astéji

sebevrazdu, nez kdyz jsou béhem vykonu sluzby usmrceni.®®

Kromé psychické zatéze, ktera je spolecna pro vSechny pfislusniky, je pro kazdy
specialni policejni utvar specificka urcita psychicka zatéz. Proto je v kapitole 3
a nasledujicich kapitolach vénovana detailnéjSi pozornost Sluzbé kriminalni
policie a vySetfovani, profesni identité kriminalistd a specifikim jejich profesni

zatéze.

2.3 Syndrom vyhofeni

Vzhledem k psychické narocCnosti policejni profese jsou jeji pfislusSnici ohrozZeni

psychickym vyCerpanim, které mlze vést az ksyndromu vyhofeni.

63 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzef: Ales Cenék, 2015, s. 139-140. ISBN 978-80-7380-
581-4.

64 NEUMANN, L. A. Worker's Compensation and High Stress Occupations: Application of
Wisconsin’s Unusual Stress Test to Law Enforcement Post-Traumatic Stress Disorder. Marquette
Law Review [online]. 1993, ro€. 77, & 1, s. 151-152. [cit. 2023-02-14]. Dostupné z:
https://scholarship.law.marquette.edu/mulr/vol77/iss1/7/.

65 MADONNA, J. and R. E. KELLY. Treating Police Stress. The Work and the Words of Peers
Counselors. Springfield: Charles C. Thomas, 2000, s. 12. ISBN0-398-07305-8.
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Od sedmdesatych let dvacatého stoleti se odbornici zacali zabyvat stavy
celkového vyc&erpani organismu, ktery byl pozdéji definovan Herbertem J.
Freudenbergerem. Nazev pochazi z anglického burn out (v prfekladu vyhoret,
vyhasnout). Zpocatku zacal byt tento stav pozorovan u tzv. pomahajicich profesi.
Jedna se o profese, které vyzaduji Casty socialni kontakt a jejichz prace spociva
v poskytovani urcité pomoci. Mezi pomahajici profese patfi i profese policistu
a proto jsou syndromem vyhoreni také ohroZeni. U lidi, trpicich timto syndromem

dochazi k celkové ztraté motivace, apatii, psychické i fyzické vyCerpanosti.

Ackoli byl v minulosti tento syndrom spojovan pfedevSim s pomahajicimi
profesemi, pozdé&ji byl pozorovan i u dalSich profesi. V sou€asnosti se odbornici
priklanéji ke skute€nosti, Ze k syndromu vyhofeni vede pozZzadavek na vysoky
vykon s nedostateénym odpocinkem a s vaznymi sankcemi v pfipadé pracovniho
pochybeni. V nékterych pfipadech se syndrom vyskytl i u osob dlouhodobé

nezameéstnanych.

Kebza uvadi, Ze vyhofeni je reakci na pracovni stres, zejména v dusledku
nadmérného psychického vycerpani.®® Hrozi predevSim u pracovnikd s velkym
pocCateCnim entuziasmem a motivaci, které v pfipadé nenaplnénych ocCekavani
a rozporu reality a predstav, vystfidaji pocity zklamani a demotivace.
U zacinajicich policistd muze jit o poCate¢ni nadSeni z prace v terénu, ktera je
konfrontovana realitou v podobé urcité byrokracie. Rizikovym faktorem je jiz vySe
zminény pozadavek na vysoky pracovni vykon, ktery jedinec vnima jako
neumeérny jeho schopnostem, ve spojeni s pfesvédCenim, Ze usili vkladané

do vykonavané ¢innosti je neadekvatni vyslednému efektu.6’

Stock mezi rizikové pracovni faktory vzniku syndromu vyhofeni fadi zvy$enou
pracovni zatéz, trvalé plasobeni ruSivych vlivli, neustalou kontrolu, malou miru
autonomie a nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a organizace.
VSechny tyto faktory mizeme rozeznat i v praci policistl, pfedevSim zvySenou

pracovni zatéz, neustalou kontrolu a malou miru autonomie.

6 KEBZA, V. a |. SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 7. ISBN
80-7071-231-7.
67 Tamtéz, s. 9.
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Syndrom vyhoteni Ize diagnostikovat na zakladé psychickych i fyzickych projevu.
Mezi psychické projevy patfi napfiklad apatie, ztrata sebeovladani, beznadéj,
Ihostejnost, hostilita, uzkost, snizené sebevédomi. Po fyzické strance se syndrom
vyhofeni projevuje nedostatkem energie, poruchami spanku, svalovym napétim,

poruchami paméti a soustiedéni, dychacimi problémy, bolestmi hlavy aj.5®

Syndrom vyhofeni je v odborné literatufe popisovan ve Ctyfech fazich. Jedna se
o fazi pocate¢niho idealistického nadSeni, fazi stagnace, fazi frustrace
a poslednim ¢tvrtym stadiem je rezignace jako obranna reakce proti frustraci.
Pro posledni fazi je typicky vyrazny pokles pracovni vykonnosti, ztrata zajmu
0 praci, jedinec vykonava jen rutinni pracovni postupy a strani se pracovniho
kolektivu. Casem dojde k tpInému emocionalnimu vy&erpani, které mize vést az
ke ztraté smyslu Zivota. Nutnosti je proto ¢asto odchod ze zaméstnani a celkova

zména profese.

Nejen u pracovnikli pomahajicich profesi je proto potfeba dbat na kvalitni
psychohygienu, dodrzovat potfebnou davku odpocCinku, vytvofit si systém
kvalitnich copingovych strategii v boji proti pracovnimu stresu, mit moznost vyuzit
socialni podpory v okoli a pfipadné v€as vyhledat pomoc odbornikld. Zvlasté pak
u policistl je potfeba rozeznat syndrom vyhofeni co nejdfive, vzhledem k tomu,
ze prace policistd sebou pfinasi velkou miru zodpovédnosti. Ztrata pozornosti,
nedodrzeni zakonnych postupl a internich pfedpisi muze mit velmi zavazné
dopady. V krajnich pfipadech mize dojit az k ohrozeni zivota vlastniho ¢i ohrozeni
Zivota dalSi osoby. Protoze je prace policistl i tymovou zalezitosti, pokud jedinec

vykazuje znaky syndromu vyhofeni, muze tim ohrozit praci celého tymu.

68 KEBZA, V. a |. SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 7. ISBN
80-7071-231-7. STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010, s. 20.
ISBN978-80-247-3553-5.
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3  Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

Vzhledem k tématu prace, ktera se zaméfuje na pfislusniky SKPV, je nasledujici
kapitola vénovana jeji stru¢né charakteristice. V dalSi podkapitole se prace zabyva
profesni identitou pfislusniki SKPV. Z davodu, Ze navazujici empirické Setfeni je
vénovano psychické zatézi vySetfovatell vrazd, je zahrnuta i podkapitola,
vztahujici se k nasilné trestné Cinnosti, jakozto hlavnimu pfedmétu vySetfovani
této specifické skupiny kriminalistd. Navazujici podkapitola je jiZ vénovana

psychické zatézi vySetfovatell vrazd, jak v roviné profesni, tak osobni.

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani (dale jen SKPV) vznikla 1. ledna 2002
slougenim Ufadu vy$etfovani se Sluzbou kriminalni policie a je jednou z velmi
vyznamnych sluzeb Policie Ceské republiky. Policie Ceské republiky je
ozbrojenym bezpecnostnim sborem, ktery ma za ukol slouzit verejnosti, tedy
zajisStovat ochranu vefejného pofadku, ochranu osob a majetku a pfedchazet

trestné &innosti.%°

Organizaéni strukturu Policie Ceské republiky tvofi policejni prezidium, Gtvary
s celostatni pusobnosti, ¢trnact krajskych feditelstvi a utvary zfizené v ramci
krajskych feditelstvi. SKPV disponuje svymi utvary na vSech tfech urovnich, jedna
se tedy o utvary s celostatni pusobnosti, utvary v ramci krajskych reditelstvich
Policie Ceské republiky a Utvary, které jsou sou&asti tzemnich odbort krajskych

feditelstvi. Mezi utvary SKPV s celostatni pusobnosti patfi:

> Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani

» Narodni centrala proti organizovanému zloc€inu

» Narodni centrala proti terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité
» Narodni protidrogova centrala

> Utvar zvlastnich &innosti

> Utvar specialnich &innosti

> Ufad dokumentace a vysetfovani zloginu komunismu

69  Policie.cz. O Policii ceské republiky [online]. [cit. 2022-10-23]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.
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Za metodické vedeni a pInéni ukoll policejnich utvarl v trestnim Fizeni odpovida

nameéstek policejniho prezidenta pro SKPV.

Hlavnim ukolem Sluzby kriminalni policie a vySetfovani je vyhledavani,
odhalovani, provéfovani, dokumentovani a vySetfovani trestné Cinnosti. Dale se
prislusnici kriminalni policie podileji na specializovanych Cinnostech jako je
potirani organizovaného zlo€inu, boj s kybernetickou kriminalitou, patrani
po osobach a vécech, plni ukoly v ramci mezinarodni trestné-pravni pomoci
a dalsi specifické podplrné ukoly. Vzhledem k €innostem SKPV je nesmirné
dllezitd spoluprace s dal$imi utvary Policie Ceské republiky s celostatni
pusobnosti, a to predevdim s Kriminalistickym ustavem a Utvarem rychlého
nasazeni, které vyznamné napomahaji k uspéSnému naplfiovani hlavnich ukol(
SKPV.70

Tato bakalafska prace se nadale zabyva utvary SKPV v ramci krajskych
feditelstvi. Ty odhaluji, provéfuji, dokumentuji a vySetiuji ,skutkové i pravné sloZité
trestné Ciny obecného i hospodarského charakteru spachané na uzemi kraje
a dale opakujici se a pokracujici trestné Ciny spachané ve dvou a vice krajskych
uzemnich obvodech, o nichz, az na vyjimKy, v prvnim stupni fizeni rozhoduje
krajsky soud, a na néz zakon stanovi trest odnéti svobody s dolni hranici nejméné

pét let, vyhledavaji a zajistuji vynosy z trestné ¢innosti.“’1
V ramci krajského feditelstvi rozliSujeme zpravidla nasledujici odbory:

» Odbor obecné kriminality

» Odbor hospodarské kriminality

» Odbor technické ochrany

» Odbor analytiky a kybernetické kriminality

Tato prace se dale vénuje profesni identité pfislusniki SKPV. Z nichz je dale
vyClenéna specificka skupina kriminalistl. VySetfovatelé vrazd pusobi v ramci

odboru obecné kriminality.

70 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani. Zprava SKPV za rok 2021 [online]. 2021, s. 6. [cit. 2022-
10-23]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/vyrocni-zprava-skpv-2021.
™t Tamtéz, s. 9.
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3.1 Profesni identita pfislusniki SKPV

Identita je vysledkem osobnostniho rozvoje a prfedstavuje urcité povédomi o sobé,
tedy to, jak jedinec sam sebe vnima a reprezentuje. Vymezuje se ve tfech
rovinach. V roviné interpersonalni, kdy jedinec si uvédomuje svoji jedineCnost
a odlidnost od ostatnich. V roviné intrapersonaini, kdy si v ramci socialni interakce
vymezuje své socialni role. Posledni rovinou je rovina socialni, ktera je urCena

prisluSnosti k urcité socialni skupiné.”

Vzhledem ke skute€nosti, Zze velkou ¢ast lidského Zivota tvofi prace, je dulezitou
soucasti nasi identity identita profesni. Ta zahrnuje védomou pfedstavu o sobg,
jako o nositeli urcité profesni role, a pfisluSnost k urCité profesni skupiné.
Identifikace s profesi, kterou vykonavame, je nesmirné dulezita zvlasté u policistu.
Pfedstavuje kliCovy faktor pro vykon této profese, protoZe pravé vytvoreni
adekvatni pracovni identity pfispiva k pracovnimu uspéchu, socialni adaptaci
i psychické pohodé. Schaible ve své praci poukazuje na vyznam identity ve vztahu
ke stresu a upozorfiuje, Ze silna identifikace se s roli policisty muze byt ale
i vyznamnym stresorem.”® Zvlast u pfislusnikll SKPV muze predstavovat znacny
tlak pfi vySetfovani a objasfovani trestnych &inu, zvlasté pokud jde o dlouho
neobjasnéné pfipady, nebo pfipady, kdy je pachatel policii znam, ale nelze ho

odsoudit pro nedostatek dikaza.

Prestiz kriminalistl, pfedevSim pak téch z oddéleni vrazd, je silnym motivacnim
faktorem pro vykon této profese. Mnoho uchazecu o pfijeti do sluzebniho poméru
se k policii hlasi se zdjmem na tomto oddéleni pracovat. Povédomi o praci
kriminalistd je vS8ak do velké miry zkresleno. Medialni obraz této profese je
mnohdy idealizovan, a proto se az v pribéhu nastupu na dané oddéleni

konfrontuji pfedstavy jedince s realitou prace kriminalisty.

Oznaceni kriminalista je pojmem velmi obecnym. Vzhledem k zaméreni této prace

na pfislusniky krajskych oddélenich SKPV se jedna o sluzebni hodnosti vrchniho

72 GILLEROVA, |. et al. Slovnik zékladnich pojmt z psychologie. Praha: Fortuna, 2000, s. 23—24.
ISBN 80-7168-683-2.

73 SCHAIBLE, L. M. The impact of the police professional identity on burnout. Policing: An
international Journal [online]. 2018, ro¢. 41, €. 1, s. 130. [cit. 2023-02-09]. ISSN: 1363951X.
Dostupné z: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-03-2016-
0047/full/pdf?title=the-impact-of-the-police-professional-identity-on-burnout.
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inspektora, komisare a vrchniho komisare. Oznaceni kriminalista mize oznacovat
v praxi existujici pozice vySetrovatele, operativce Ci kriminalistického technika.
VySetfovatel se podili na procesnich ukonech trestniho fizeni, zejména na jeho
zahajeni, na vedeni spisu, navrhuje odposlechy telekomunikacnich zafizeni,
domovni prohlidky, vede vyslechy, pfibira znalce a spolupracuje se statnim
zastupcem pfi udélovani povoleni pro urcité procesni ukony. Operativec pracuje
zejména v terénu a plni ukony trestniho fizeni. Kriminalisticky technik vykonava
odborné kriminalisticko-technické €innosti, je nezbytnou soucasti ohledani mista
¢inu, provadi dokumentaci mista ¢inu v€etné zajisténi a dokumentace predmétu

a kriminalistickych stop.

Zakladnim pozadavkem pro vykon vySe zminénych pozic je samozfejmé spinéni
podminek pro pfijeti do sluzebniho poméru. Kromé fyzickych a psychologickych
testl je potfeba i splnit minimalni stupen daného vzdélani. U sluzebni hodnosti
vrchni inspektor se jedna o stfedni vzdélani s maturitou, pfipadné vyssi odborné
vzdélani. U sluzebni hodnosti komisaf je minimalnim vstupnim vzdélanim vyssi
odborné nebo vysokosSkolské bakalafské vzdélani. U sluzebni hodnosti vrchni

komisar vysokoskolské bakalarské vzdélani. Klicova je i délka sluzebniho poméru.

Na krajskych oddélenich SKPV pusobi policisté, ktefi jsou ve sluzebnim poméru
jiz delsi &as. Casto jsou v prib&hu svého pasobeni na jinych oddélenich vytipovani
na zakladé jejich dosavadni prace. V pfipadé uvolnéni daného sluzebniho mista
jim je umoznén kariérni postup. Kriminalisté jsou tedy zpravidla zkuSeni policisté,
ktefi maji adekvatni pfedstavy o policejni praci. Tato profese je velmi naro¢na jak
z hlediska Casu, tak fyzické i psychické kondice, proto je predpokladem, ze tuto
praci vykonavaji lide, ktefi ji vidi spiSe jako poslani a s roli kriminalisty jsou zcela

ztotoznéni.

Vzhledem k specifické psychické zatézi kriminalistické profese je predvybér
vhodnych uchaze€u zasadni. Je urlitym predpokladem, Ze uchaze¢ disponuje

znalostmi a vlastnostmi, které jsou pro dany odbor a oddéleni SKPV klicové. Lze

Vv,

vrve
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Tato prace se zaméfuje na pfislusniky SKPV, ktefi se zabyvaji nasilnou trestnou
cinnosti, konkrétné psychickou zatézi, kterou sebou pfinasi vySetfovani
nejzavaznéjSich trestnych ¢int — vrazd. Vrazdy patfi mezi druh nasilnych trestnych
¢ind. Vzhledem Kk jejich pfevazné nizkému napadu*, vySetfovatelé vrazd Casto
objasiuji i dalSi pfipady, tykajici se nasilnych trestnych &ind. Proto je nasledujici

kapitola tomuto tématu vénovana.

3.2 Nasilna trestna ¢innost

Nasilné trestné Ciny patfi mezi nejzavaznéjsi typ kriminality ohroZujici spoleCensky
vyznamny a pravem chranény zajem, predevsim lidsky zivot, zdravi a celkovou
integritu Clovéka. Pojem nasilna kriminalita je pojmem kriminologickym a Casto
byva pouzivan nejednotné, zejména ve vztahu ke struktufe kriminality. Obecné
vymezuje ,utok proti fyzické a psychické integrité ¢lovéka ve smyslu umysiného

uZiti fyzického nasili, respektive pohrizky nasili vici osobé. ™

Samal definuje nasilnou kriminalitu jako ,pouZiti fyzické sily k pfekonani nebo
zamezeni kladeného nebo ofekavaného odporu.“”> Tato definice se vztahuje
na instrumentalni nasilné trestné Ciny, kdy nasili je vedlejSim jevem pfi snaze

dosahnout urcitého cile (napf. loupez).

Motivem nasilné trestné cCinnosti je €asto i nasili samo o sobé&, potom tedy
hovofime o nepfatelském motivu, kdy cilem je usmrceni Ci fyzické poSkozeni
konkrétni osoby, zahrnujici i pokus o takovyto €in. Z pohledu psychologického je
nasili povazovano za patologické chovani jedince, které zahrnuje nejen fyzické

chovani, ale také verbalni projevy.”®

Nasilna kriminalita je jistym ukazatelem vnimané bezpecnosti obanu v dané zemi

a jeji uroven ,...byva mnohdy povaZovana za ukazatel miry uspésnosti statu

*napad trestné ¢innosti — pocet trestnych ¢ind

74 STANKOVA, L., SCERBA F. a M. VICHLENDA.. Nésilné kriminalita. Praha: Leges, 2014, s. 14.
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75 SAMAL, P. et al. Trestni zékonik. Komentar. 2 vyd. Praha: C.H. Beck, 2012, s. 1317. ISBN 978-
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76 SPURNY, J. Psychologie nasili. O psychologické podstaté nésili, o jeho projevech a zptisobech
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a spolecnosti v kontrole kriminality.””” Vzhledem Kk jeji zavaznosti je nasilné
kriminalité vénovana zvySena pozornost i ve vefejnych sdélovacich prostredcich.
Zejména pfipady vrazdy spachané na specialnim pfedmétu utoku (na téhotné
zeneé, na ditéti) nebo vrazdy spachané zvlast surovym nebo tryznivym zplsobem
jsou vefejnosti detailné sledovany, a proto je kladen i znacny tlak na jejich
vySetfovani a objasnovani.

Nasilné trestné Ciny netvofi z hlediska zvlastni casti trestniho zakoniku jednotnou
skupinu, ale jednotlivé skutkové podstaty nasilnych trestnych €inu jsou rozfazeny
do ruznych hlav trestniho zakoniku. Policejni klasifikace nasilnych trestnych ¢inu
je postavena na ruznorodych zakladech. Pro nékteré trestné Ciny je rozhodujici
motiv pachatele (mravnostni a majetkova kriminalita), pro nékteré je klicovy
zpusob spachani trestného Cinu. Informacné statisticky systém zvany Eviden¢né
statisticky systém kriminality vychazi z takticko-statistické klasifikace trestné
¢innosti a rozliSuje napfiklad vrazdy sexualni, vrazdy loupezné, vrazdy motivovany
osobnimi vztahy, zabiti, usmrceni z nedbalosti a dalSi. Vzhledem Kk riznym
pfistuplim definovani nasilné kriminality je potieba opatrné pfistupovat
i ke statistickym udajim, které mohou vykazovat urcité nepresnosti (pfikladem Ize
uvést vySe zminéné usmrceni z nedbalosti, které je nasilim na téle ve smyslu

fyzikalnim, ale nejedna se o pouZziti fyzické sily jako takové).”

V roce 2022 doSlo k narlstu nasilné kriminality o 10, 2 %. Zvysil se také pocet
vrazd na 150 skutkl (o 45 vice nez vroce 2021). NejCastéji byly tyto skutky
motivovany osobnimi vztahy. NarUst nasilné kriminality je potfeba dat
do souvislosti s omezenimi, které byly v pfedchozich letech z ddvodu celosvétové
pandemie. Celkovy narust kriminality o 18,8 % je spojen se zvySenym pohybem

osob a zruSenim omezujicich opatieni.”

77 STANKOVA, L., SCERBA F. a M. VICHLENDA.. Nésilné kriminalita. Praha: Leges, 2014, s. 13.
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Podil nasilné kriminality na celkové registrované kriminalité se pohybuje kolem
7-8 %, z ¢ehoz nejcastéji previada trestny ¢in ubliZzeni na zdravi.8® Nejvys$si miru
objasnénosti dosahuji pravé nejzavaznéjSi trestné Ciny — vrazdy. Jejich
objasnénost vétsinou dosahuje pres 90 %. Uspésnost objasfovani téchto
trestnych ¢ind mudzeme spatfovat jednak ve vynaloZenych prostifedcich
na vySetfovani, coz je dano pravé spoleCenskou zavaznosti vrazd, ale také v tom,
Ze vrazdy jsou nejCastéji motivovany osobnimi vztahy a pachatelé jsou z okruhu
osob blizkych. | kdyZ je objasnénost vrazd velmi vysoka, jejich vySetfovani klade

zvysené naroky na psychiku kriminalistu.

3.3 Psychicka zatéz vySetfovatell vrazd

VétsSina vyzkumu i odborné literatury se zaméfuje na stres Ci psychickou zatéz
policistl jako celku, pfipadné se zamérfuji na specifické skupiny policistl, jako
napfiklad na pfislusniky dopravni Ci porfadkové sluzby. Na psychickou zatéz
skupiny vySetfovatell vrazd nalezneme pfevazné vyzkumy zahrani¢nich autorq,
proto je i ztohoto hlediska zkoumani psychické zatéze vysSetiovatelll vrazd

tématem empirické ¢asti prace.

Psychickou zatéz vysetfovatell vrazd muzeme rozdélit na zatéz primo souvisejici

s naplni prace v profesni roviné a v roviné osobni/rodinné.

3.3.1 Profesni rovina

Profese vySetifovatele, jak jiz bylo zminéno, je vefejnosti vnimana jako prestizni.
Sami vySetfovatelé svoji praci nepovazuji za tak vzruSujici, jak byva mnohdy
prezentovano, ale z praxe védi, Ze se jedna o naro€nou praci — v angli¢tiné nékdy

oznacovanou jako ,dirty work“ (v pfekladu Spinava prace).8! Pravé predevsim

80 SCHEINOST, M. et al. Analyza trend( kriminality v Ceské republice v roce 2021 [online]. Praha:
Institut kriminologie a socialni prevence, 2022, s. 15. [cit. 2023-02-09] ISBN 978-80-7338-200-1.
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Glamorization of Police ‘Dirty Work’. Policing and Society [online]. An International Journal of
Research and Policy, 2015, ro€. 25, €. 2, s. 236-247. [cit. 2023-02-15].
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vySetfovatelé vrazd se bézné setkavaji tvafi v tvar se smrti. Mezi nejnaro¢né;si
okolnosti spojené s vySetfovanim nasilné trestné Cinnosti patfi pfipady extrémnich
mrtvol.82 Pohled na mrtvé télo, které mlze byt i v nejriznéjSich stupnich rozkladu,
zvlasté pak pokud bylo vytazeno z vody €i se nachazelo ve vysSich teplotnich
podminkach po delSi dobu, muze byt nepfijemnym pohledem nejen pro nové
zacinajici policisty. V nékterych pfipadech se vySetfovatelé vrazd setkavaji

i S nejriiznéjSim znetvofenim a oddélenim Casti tél.

Mezi dalSi velmi psychicky naro¢né situace patfi pfipady umrti déti. Jak uvadi
Cirtkova: ,vysoka stresovost téchto situaci zfejmé plyne z lidské podstaty: smrt
patfi ke stari, s obdobim détstvi se neslucuje, vZzdy je nepfirozena, zvlaste kruta

a surova. 3

Vyzkum provedeny mezi danskymi a britskymi policisty potvrzuje, ZzZe
pro vySetfovatele jsou vrazdy déti nejvice psychicky naro¢né. Divodem mimo jiné
muze byt fakt, Ze vétSina policistl citi vétsi osobni zainteresovanost, pfedevsim
pokud jsou sami rodiCi. Vyzkum mimo jiné také ukazal, ze vySetfovatelé pocituji
tenkou hranici mezi adekvatni urovni empatie pfi jednani s pozistalymi a mezi
priliSnym emocnim ovlivnénim situaci, které muze zkreslit objektivni Usudek
pfi vySetfovani. Pravé pribuzni a nejbliZz8i osoby obéti jsou jedni z téch, ktefi se
stavaji prvnimi podezielymi.8

Vyslech a komunikace s pozustalymi klade na vySetfovatele urcitou emocni zatéz.
Musi zUstat v profesionalni roli a udrzovat si od pfipadu jisty odstup. Zaroven
jednaji s pochopitelné velmi silné rozruSenymi osobami, kdy je potfeba projevit
velkou miru empatie. Proto vySetiovatelé musi byt zvykli zvladat vysokou emocéni

zatéz a tlak ze svého okoli.

Zvladani svych vlastnich emoci je dllezitym predpokladem pro praci

vySetfovatele. Jednou z dllezitych naplini prace vySetfovatele je vedeni vyslechu.

82 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzef: Ale$ Cenék, 2015, s. 137. ISBN 978-80-7380-581-
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To klade jisté naroky na znalosti psychologie. Obvinéné osoby ¢asto vypovidat
nechtéji, zapiraji nebo vypovidaji 1zivé informace. Na vySetfovateli je pak jaky
postup vyslechu zvoli, jaké otazky a v jakém poradi je bude klast, jaké informace
a dukazy pfi vyslechu predlozi. Chovani obvinéného muze byt zdrojem zatéze
pro vysSetfovatele. Jednak je tfeba si uvédomit, ze se vySetfovatel nachazi
v mistnosti s moznym vrahem a nasilnikem, kde i pfes rldzna bezpecénostni
opatfeni hrozi urcita mira rizika, dale pak ve vétsiné pfipadl nelze pocitat
s doznanim obvinéného. Psychicky tlak na vySetfovatele vyviji i obhajce, ktery

jedna v zajmu obvinéného.

Zachovani profesionalni pfistupu a odolani snaze byt béhem vyslechu druhou
stranou vyprovokovan je nékdy nesnadny ukol. Boukalova ve své knize zminuje
nazor R. Hanzelwooda, ktery fika, Zze pokud se vysetiovatelé za¢nou uchylovat
k pouzivani vulgarnich vyrazl, cynismu a ironizaci pachatelt (pfipadné i obéti),
svédCi to spiSe o jejich vnitfnim vy€erpani zdroju odolnosti nez o adaptaci

na psychicky naro¢nou profesi.®®

Tragické okolnosti pfipadu mohou silné psychicky zapusobit i na zkuSenéjsi
vySetfovatele. Jedna se o situace, kdy jsou napfiklad zavrazdéni rodi¢e malych
déti, které nemaji dalSi blizké pfibuzné, nebo zminované vrazdy déti svymi rodici.
V soucasnosti pfibyva tragickych pfipadu, kdy jeden rodi€¢ se uchyli k vrazdé

sveého ditéte a nasledné spacha sebevrazdu.

Uspé&ch vysetfovateld byva zpravidla hodnocen na zakladé mnozstvi objasnénych
pfipadu. Toto hledisko vS8ak nema pfili§ vypovidajici hodnotu. VySetfovani je
tymova prace a ackoli vySetfovatel zodpovida za vedeni spisu a celkovy vysledek
vySetfovani, podili se na ném mnoho dalSich osob. Nékdy i pfes veSkerou snahu
policisti nelze pachatele usvédCit pro nedostatek dikazu ¢i absenci mrtvoly
pfi podezfeni z vrazdy. Tyto situace mohou byt pro vySetifovatele velmi frustrujici.
Je pfi nich pro vySetfovatele dulezité védomi, Ze pro pfipad udélali vSe, co bylo

v jejich silach. To potvrzuji i zavéry jiz zminovaného vyzkumu mezi danskymi

8 BOUKALOVA, H. Interakce a komunikace ve vySetfovéani trestné &innosti z pohledu psychologie.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2012, s. 48. ISBN 978-80-7308-409-7.
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a britskymi policisty, ktefi uvedli, ze jim pfi zvladani naroného vysSetfovani

pomaha védomi, Ze vySetfovani vedli tim nejlepSim moznym zpusobem.®®

Prace vySetfovatele vrazd sebou nese velkou zodpovédnost. Jejich rozhodnuti ma
pfimé i sekundarni dopady na zivoty vySetfovanych. To sebou pfinasi velky tlak

na spravné rozhodovani a na ,reflexi moznych nasledku jeho chovani.®’

Z vySe uvedeného je zfejme, Ze prace vySetfovatele je psychicky velmi narocna.
V souc€asné dobé se v tisku i médiich stale vice zmiriuje narust poctu stresovych
a psychickych poruch. Dochazi k destigmatizaci téchto problémd. U vySetfovatell
vrazd vSak pfiznani psychickych problémU muze byt brano jako urcité omezeni —
znak, Ze na praci vySetfovatele dany jedinec jiZ nema. Ackoliv maji i vySetfovatelé
vrazd k dispozici sluzby policejniho psychologa, je otazkou, do jaké miry jsou

otevreni téchto sluzeb vyuzit.

3.3.2 Osobni a rodinna rovina

VySetfovatelé vrazd se v profesnim zivoté snazi potlacit své emoce, coz pak vede
k tomu, ze nékdy emoce neprojevuji ani v osobnim zivoté. Divodem, pro¢ své
emoce skryvaji, je i Casté setkani s mnoha projevy utrpeni a zoufalstvi.
»S kontrolou emoci, ktera ovlivriuje pratele a rodinné pfislusniky policista, souvisi
jesté dalsi dva aspekty.® Je to pfedevS§im snaha vySetfovatele ochranit své blizké
pfed drsnymi zivotnimi zazitky, zaroven je to jista davka cynismu, ktera vyplyva
z poznani, Ze je z velké vétsiny lidské jednani motivovano predevsim sobectvim.
Cynismus u vySetfovatell vrazd vyplyva z obrany pfed zklamanim z negativni

reality. Kazdodenni kontakt vySetfovatelli, pfedevS§im se zapornymi lidskymi

vrwvew
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Néktera psychicka zatéz v osobni roviné prameni i z faktu, Ze vySetfovatelé jsou
zvykli pfijimat a davat rozkazy. Tento zpusob jednani vSak Casto prenaSeji
i do rodinného zivota. Neni ojedinéle, ze se svymi rodinnymi pfislusniky jednaji
jako se svymi podfizenymi ¢i podezielymi.®® Starosti bézného Zivota mohou ale
byt v o€ich vySetfovatell nejzavaznéjSich trestnych €int vnimany jako malicherné

a marginalini.

Urcitou psychickou zatézi je i omezena moznost fesit detaily své prace s blizkymi.
VySetrovatelé se mohou s tézkosti své prace svérovat jen ve velmi omezené mife.
Proto je pro rodiny policistu nékdy naro¢né pochopit slozitost této profese, kdy
realita je Casto velmi odliSna od predstav bézné populace. Rodinné zazemi ze
strany blizkych je pro vySetfovatele velmi dllezité. Pochopeni, Ze vySetfovatelé
vrazd na pfipadech pracuji nékolik hodin Ci dni nepfetrzité, tudiz se nemohou
ucastnit nejraznéjsich rodinnych akci, je nesmirné duilezité.

Sladéni rodinného a pracovniho Zivota je obtiznym ukolem. Zvlasté u této profese,
kdy zainteresovanost samotnych policistl na pfipadu jim samotnym nedovoli praci
opustit se skonCenim fadné pracovni doby. Rodina si musi také zvyknout
na nejruznéjSi necekané vyjezdy, tzv. dosahy, kdy vysSetfovatel ma sluzebni
pohotovost. Oznameni o nalezeni zesnulého téla se dé&je v rlznych dennich

i no¢nich hodinach, proto vySetfovatelé musi byt zvykli pracovat i pfes noc.

Nékteré studie dokazuiji, Ze policisté maji vysSi pravdépodobnost vyskytu urcitych
problém0 souvisejicich se stresem, jako je napfiklad nadmérna konzumace
alkoholu, zneuzivani drog a vys$S$i rozvodovost.®! Jak vSak Kirschman ve své
publikaci uvadi, statistiky ohledné rozvodl policistl jsou nepfesné. Nejkrititéjsi

byvaji prvni tfi roky spole¢ného souziti, kdy se odehraje az 75 % rozvodu.

% KIRSCHMANN, E. Zivot s policajtem. V$e, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada,
2007, s. 54. ISBN 978-80-247-5342-3.

91 ROACH, J. et al. Dealing with the Unthinkable: a Study of the Cognitive and Emotional Stress of
Adult and Child Homicide Investigations on Police Investigators [online]. Journal of Police Criminal
Psychology. 2016, ro¢. 32, ¢& 3, s. 251-262. [cit. 2023-02-19] Dostupné z:
https://www.academia.edu/31198255/Dealing_with_the_Unthinkable_a_Study of the Cognitive
_and_Emotional_Stress_of_Adult_and_Child_Homicide_Investigations_on_Police_Investigators
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Pokud ale manzelstvi tyto prvni roky pfekona, stava se mnohem stabilnéjSi nez

u ostatni populace.%?

92 KIRSCHMANN, E. Zivot s policajtem. Ve, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada,
2017, s. 15. ISBN 978-80-247-5342-3.
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PRAKTICKA CAST

5 Metodika empirického Setreni

V souvislosti s tématem bakalaiské prace bylo provedeno empirické Setfeni, které
se zaméfilo na percepci psychické zatéze u specifické profesni skupiny, u které
se vzhledem k povaze jejich profese pfedpoklada vySsi mira psychické odolnosti.
Empirické Setfeni se zabyva psychickou zatézi pfislusnikd Sluzby kriminalni
policie a vySetfovani, konkrétné na urcitou skupinu vySetfovatelu, ktefi vySetfuji
a objasnuji specifickou nasilnou trestnou Cinnost — vrazdy. Empiricky vyzkum
navazuje na nékteré zahranicni studie, zminované v teoretické Casti prace, které
se zabyvaly zkoumanim psychické zatéze u vySetfovatell vrazd. Motivaci pro toto
Setfeni byla i skuteCnost, Ze v tuzemskych podminkach se autorce nepovedlo

dohledat podobné vyzkumy, které by se zamérovaly na tuto konkrétni skupinu.

Pro dosazeni cile empirického Setfeni byl zvolen kvalitativni pFistup. Cilem
takovéhoto Setieni je ziskat detailni informace o zkoumaném jevu. ,Zamérem
vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupt
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni

realitu. 3

Konkrétné byly zvoleny a provedeny polostrukturované rozhovory.
Polostrukturované rozhovory umoziuji vyzkumnikovi doptavat se na dllezité

informace a reflektovat témata, ktera se v prabéhu rozhovorud vynori.®*

Z celkovych ¢tyf rozhovort probéhly tfi rozhovory pfimo na jednotlivych
sluzebnach v kancelafi. Jeden rozhovor byl proveden mimo sluzebnu. Rozhovory
byly nahravany na zvukové zafizeni. Protoze vétSina vySetiovatell té
nejzavaznéjsi trestné cinnosti detaily vykonu své prace pfiliS Casto nesdéluje
a proniknout do takovéhoto prostfedi neni snadné, navozeni davéry mezi

vyzkumnikem a respondentem bylo pro toto vyzkumné Setfeni kliCové. Z diivodu

93 SVARICEK, R. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 17.
ISBN 978-80-7367-313-0.

94 RIHACEK, T. et al. Kvalitativni analyza textu: Styfi pfistupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013,
s. 15. ISBN 978-80-210-6382-2.
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zachovani co nejvyS8Si anonymity byly po transkripci tyto nahravky pfedany
do dispozice respondentd. V této praci jsou pouzity doslovné prepisy nékterych
vyznamnych pasazi z rozhovorl. Jednotlivé rozhovory trvaly hodinu az hodinu

a pul.

Vysledky byly zpracovany na zakladé tematické obsahové analyzy. Jejim cilem je
vytvofeni témat, ktera zachycuji urCitou podstatu jevu, ktery je predmétem

empirického Setieni.®

5.1 Cil empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je zjistit, co pro vySetfovatele vrazd pfedstavuje nejvétsi
pocitovanou psychickou zatéz. Na zakladé cile prace byly stanoveny tyto

vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka

HVO: Jakou psychickou zatéz vySetfovatelé vrazd pocituji?

Tato vyzkumna otazka je nasledné rozpracovana dilCimi vyzkumnymi otazkami.
Na zakladé téchto otazek byly formulovany tazatelské otazky, jejichz seznam je
uveden v pfiloze (pfiloha A). Za kaZzdou dil€i otdzkou jsou v zavorce uvedena Cisla

tazatelskych otazek, které se k tématu vztahuiji.
DilCi otazky

DVOa: Co pro vySetiovatele predstavuje psychickou zatéz z hlediska vykonu jejich

profese? (otazky €. 17-32)

DVO:: Jak se vySetfovatelé vrazd vypofadavaji s naroCnosti své profese? (otazky
¢. 9,10, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40)

DVOs Jaky vliv ma jejich profese na osobni a rodinny Zivot? (otazky ¢. 41-45)

DVOas: Jak se méni vnimani psychické zatéze s délkou sluzebniho poméru?
(otazky €. 17, 18, 19, 38, 46, 47, 48)

95 RIHACEK, T. et al. Kvalitativni analyza textu: étyfi pfistupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013,
s. 16. ISBN 978-80-210-6382-2.
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5.2 Popis vyzkumného vzorku

Rozhovory byly provedeny se Ctyfmi respondenty. Z genderového hlediska se

jednalo o dva muze a dvé zeny.

Respondent &. 1 (dale jen R1): muz, Zenaty, 2 déti, u Policie CR 27 let,
na oddéleni vrazd od roku 2003. R1 pfivedla k praci u Policie CR nahoda.
Po opusténi prace u jednoho nejmenovaného podniku vidél naborovy letak
k policii a rozhodl se o toto zaméstnani uchazet. Pracovni zafazeni na utvar SKPV
mu bylo nabidnuto v dobé zvySené kriminality nékolik let po roce 2000. Praci
pro neschopnost,”“ pokud mu prace nepujde. Oddéleni, na kterém pusobi, se
zabyva vySetfovanim nasilné trestné €innosti — vrazdy, kterych uvadi, Ze je tak cca
10 do roka, zabiti, tézké ublizeni na zdravi, znasilnéni s nasledkem smrti,
znasilnéni pod 15 let, loupeze s nasledkem smrti a vySetfovani dalSich zavaznych

trestnych &ind. NejCastéji vySetfuje vrazdy a zabiti v ramci osobnich vztaha.

Respondent &. 2 (dale jen R2): muz, svobodny, u Policie CR 8 let, na oddé&leni
vrazd 1 rok. Plvodné chtél R2 pusobit u zasahové jednotky, nebylo mu to v§ak
doporuceno z davodu, ze je pfili§ vad&im typem a ,moc nad vécmi premysli.“
Oddéleni, na kterém plsobi, se zabyva nasilnou trestnou ¢innosti — vrazdy, zabiti,
loupeze s nasledkem smrti, pozary s nasledkem smrti aj. NejCastéji vySetfuje

t&zka ublizeni na zdravi.

Respondent &. 3 (dale jen R3): Zena, vdana, 1 dit&, u Policie CR 25 let, od roku
2008 vysetiovatelkou na oddéleni vrazd. Dfive pUsobila na mravnostnim oddéleni.
Jiz od détstvi sen stat se policistkou, prace na kriminalce pro ni pfedstavuje
Jrealnou policejni praci.“ Oddéleni, na kterém puUsobi se zabyva vySetfovanim
nasilné trestné Cinnosti — vrazdy, zabiti, t€Zka ublizeni na zdravi, pozary
s nasledkem smrti a podobné pfipady. NejCastéji vySetfuje vrazdy a tézka ublizeni
na zdravi.

Respondent €. 4 (dale jen R4). Zena, vdana, 1 dit¢, od roku 1997
u bezpecnostnich slozek, 13 let na oddéleni vrazd. Pfi studiu na Policejni akademii

dostala R4 nabidku pracovat u bezpecnostnich slozZek, kterou vyuZila a pozdéji

pfijala nabidku pracovat na oddélenich vrazd. Oddéleni, na kterém pUsobi, se
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zabyva vySetfovanim nasilné trestné Cinnosti — vrazdy a dalsi trestné Ciny, které
konCi smrti, ublizeni na zdravi aj. NejCastéji vySetfuje vrazdy a tézka ublizeni

na zdravi.

5.3 Vysledky empirického Setfeni
Otazky, které se vztahovaly k profesni motivaci respondenta.
,,Co Vas na vasi praci nejvice bavi?“

R1: ,sluzba spolec¢nosti.“ Dale respondent uvedl, Ze ho prace uspokojuje, az
na néjaké vyjimky. Nejvice ho bavi nalezeni nové stopy, dopadeni pachatele
a nachytani ho ,na Svestkach.“ Tedy momenty, kdy pachatel nevi, Ze jsou mu

kriminalisté na stopé nebo se dopusti urcité chyby.

R2: ,bavi mé cely proces vySetrovani, moment, kdy se pachatel pfizna, kdy mate

typ, kdo to byl a nemylite se.”

R3: ,ackoli se to nezda, je to tvirci zalezitost, bavi mé ten adrenalin, dobry tym

kolegl i Stésti na Séfa.”

R4: ,bavi mé prace celkové, pfipady, na kterych se podilim. Je to riznoroda

prace.”
,Pocitil/a jste nékdy ztratu motivace?“

R1: ,ano byly momenty kdy jsem chtél odejit.“ Uvadi, ze divodem bylo pfedevsim
ohroZeni bezpeci jeho rodiny v ramci vySetfovani pfipadu. Nakonec se ale rozhodl
zUstat, protoze nechtél ,couvnout.”,Bylo to naro¢né obdobi pro maoji rodinu. Jesté
jednou jsem premySlel, Ze to vzdam, kdyZz pri zasahu prisel kolega

o Zivot. Nerad na to vzpominam, ale i to obCas bohuzel k naSi praci patri.”

R2: ,ano, ale v dobach, kdy jsem byl jesSté v uniformé. Po nastupu sem

(na oddéleni vrazd — pozn. autorky) zatim ne.“
R3: ,zatim uplné ne.”

R4: ,nastésti zatim ne.”
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,»CO vas naopak motivuje k vykonu dalsi prace?*“

R1: ,vysledky mé prace, riznorodost té prace, vidim v té praci smysl.“

R2: ,motivuje mé ta prace sama o sobé, to, Ze se podilim na urcité spravedinosti.”
R3: ,prace mé bavi jako takova.*

R4: ,motivuje mé rozmanitost prace, zavaznost dopadl trestné ¢innosti i moji

kolegové.*

,,Jaky vliv maji neobjasnéné pripady na vasi motivaci k vykonu dalsi prace?“
R1: ,Clovék si to nesmi brat k srdci. Tak to prosté nékdy je.*”

R2: ,pro mé je to nejhorsi, kdyz pachatele znam a neprokaze se mu to.”

R3: ,myslim na né, ale ¢lovéka zase motivuji ty pfipady, které objasnéné jsou.“
R4: tyto pripady mé motivuji pracovat na dalSich pfipadech a objasnit je.“

Nasledujici otazky se vztahovaly k osobnostnim pfedpokladim, které jsou dle

respondentl nezbytné pro vykon profese vySetfovatele vrazd.

,Jaké osobnostni predpoklady jsou dle vas klicové pro vykon Vasi

profese?*

R1 (po delSim pfemysleni): ,no nesmi to byt individualista, neni tu prostor
pro solové hrace, nikdo nevi vS§echno (odmléeni se), umét dat vsemu cas,

neuspéchat véci, umét vypnout, umét odpocivat.“

R2: ,urcité vytrvalost, Zit tou praci, nesmi to byt jen zaméstnani, nebat se, Ze

udélate néco Spatné, strach je limitujici.”

R3: ,no urcité by to mél byt ten tymovy hrac, vytrvaly ¢lovék, nadSeny pro tu praci,
zodpovédny, odolny vuci stresu. Taky by mél byt schopny obétovat svdj socialni

Zivot, byt ¢asoveé flexibilni a vedét kdy drzet hubu a krok.*

R4: ,zodpovédnost, ochota spolupracovat, pfemyslivost, trpélivost, odolnost vici

stresu.”
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zatéze v ramci vykonu vasi profese?“
R1 uvedl: ,uméni odpocivat a nenimrat se v pfipadu.*

R2: ,asi to, Ze Clovék tou praci Zije, Ze ho to naplriuje vic nez stresuje. Musi to byt

troSku odolny ¢lovék, co si véci tolik nebere.

R3: ,asi ta odolnost a na nékteré véci prosté musite mit Zaludek. Nastoupil tu
Clovék, co zjistil, Ze nemuZze vidét pohled na krev, takZe zase rychle Sel jinam, ale

dokud si to prosté nevyzkousel, tak si myslel, Ze to da.“

R4: ,trpélivost, odolnost.”

DalSi okruh otazek se vztahoval k interpersonalnim vztahdm na pracovisti.
»Jak u vas probiha adaptacni proces pri prichodu nového kolegy?*“

R1: uved|, Ze nejdfive se jedna o tzv. ,kole¢ko po oddéleni”. Pak je nové pfichozi

zarazen podle potfeby na oddéleni.

R2: ,ten je hodné duleZitej. Nejdriv je predstaveni na poradé, pak velka cast je
po neformalni roviné, néjaké to lehké posezeni s kolegy, sportovni den...kdyz
Jjsem nastoupil tak tu vubec nebyl Zadny manual pro nové zacinajici, tak jsem ze
svych poznamek zacal sepisovat, co by mél takovy ¢lovek, co jsem nastoupi, mél

veédét a zatim to ma od kolegu i vedeni pozitivni ohlas.*

R3: ,hlavné po neformalni linii, ale samoziejmé vzdy ma k ruce zkusenéjsi kolegy,

co mu pomahaji.”

R4: ,pfichazi sem lidé, co uz maji néjaké povédomi o této praci, adaptace je

mdazu rict neformalni, nejlepsi adaptace je rovnou praxi.”
»Jaka je fluktuace na vasem oddéleni?*

R1: uvedl, ze byly doby, kdy odesli i Ctyfi lidé z oddéleni za tfi mésice a on sam
mél pfipravenou zadost o rozvazani sluzebniho poméru. Divodem byla ztrata
motivace a psychické vyhoreni z didvodu ohrozeni rodiny. Ostatni odesli do civilni

sféry. Dale uvadi: ,lidé po 15 letech vidi, Ze potfebuji zménu, presun na jinou
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pozici, ale v ramci stejného oddéleni.” V souCasné dobé je fluktuace minimaini,

vétsinou je spojena s pfechodem do manazerské funkce.

Na otazku ohledné fluktuace R2 uvedl, Ze na oddéleni je zatim kratkou dobu, ale
Ze obecné od kolegu slysel, Ze lidé odchazeji spiSe z divodu kariérniho posunu

do managementu nez z divodu vyhoreni.

R3: ,pfilis velka ne, tady jsou lidi, co byli vybrani, obCas se stane, Ze nékdo

na zacatku vypadne, ale spi$ z duvodu, Ze se nezaradi do kolektivu.”
R4: ,ne pfilis velka, jsme stabilni tym.*
»Jak byste popsal/a mezilidské vztahy na Vasem pracovisti?*“

R1 ,mame neformalni vztahy, jsme maly kolektiv, takZe navzajem zname rodiny

a partnery.”

R2: ,mame pratelské vztahy, obCas nékdo nema den, ale to je normalni. Mame
neformalni prostredi, hodné ¢erny humor, ktery by pro nékoho zvenc¢i mohl byt
moc, ale my uz to bereme jinak, mame posunuté hranice. Pro nas je to forma

odreagovani se.”

R3: ,velmi pratelske, jak uz jsem fikala, mame stabilni tym, kdyz nékdo na zacatku

nezapadne vétsinou rychle odchazi jinam.*
R4: ,pratelské, mame dobry kolektiv.*”
,»CO pro vas znamena tym?*“

Na otazku, co pro R1 znamena tym, uved|, ze tym je pfi jeho profesi nesmirné
dulezity, ¢imz odpovédél i na dalSi otazku ohledné dulezitosti spoluprace. Doplnil,

Ze pokud jeden z vySetfovatell ,vypadne,“ pfevezme pfipad jiny vySetifovatel.
R2: ,spoluprace, hodné si pomahame navzajem.”
R3: ,to, Ze se na sebe mizZeme spolehnout a zaskocit kdyZ je potfeba.“

R4: ,tym musi byt ochotny spolupracovat, neda se pri této praci fungovat

samostatné.”
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,Je tymova spoluprace dulezita pri vykonu vasi profese?“

R2: ,jo, je, hlavné kdyZ nejsou lidi, tak si i vypomahame z riznych oddéleni.”
R3: ,velmi, tady to ani jinak nejde.”

R1 a R4 dulezitost tymu pro praci vySetfovatele vyjadfili jiz v pfedchozi otazce.

Hlavnim tématem prace byla psychicka zatéz vySetfovatell. V souvislosti s hlavni

vyzkumnou otazkou byly v ramci rozhovoru zjistovany odpovédi na tyto otazky:

v vwvas v

,,Co pro vés bylo nejtézsi pfi nastupu k Policie CR?“
R1: ,naucit se, Ze $éf ma vzdy pravdu.”

R2: ,ja jsem hodné vudci typ, takze ty zacCatky v uniformé pro mé lehké upiné
nebyly. Hned jsem védél, Ze chci postupovat dal, chtél jsem mit moznost vic véeci

ovlivnit.”

11

R3: ,ja jsem tu praci chtéla délat odjakZiva, téZké bylo to nékdy skloubit s rodinou.

R4: ,asi naucit se vesSkeré papirovani.*

v v vz

R1: ,najit si systém vytvareni dukazu, taky podchytit vSechny zmény, novinky,
neusnout na vaviinech, porad se ucit. No a taky urCité pracovat
pod tlakem.“ Zde v ramci doplfiujici otazky respondent uvedl, Ze tlakem mysli tlak
na objasnéni pfipadu, dodrzovani veskerych procesnich lhat a celkovou ¢asovou

narocnost.

R2: ,jsem hodné systematicky a chybél mi tu néjaky uceleny prehled o vSech
vécech, ukonech a tak, takZe jsem si, jak uz jsem fFikal, vytvoril takovy vlastni

manual.”

R3: ,ja jsem drive délala chvili i na mravnostnim, ale tam to bylo mnohem hor3§i.
Mozna i proto, Ze mam déti. TakZe pro mé pracovat na vrazdach je mnohem
jednodussi. Tady sice vidite, co obéti museli zazit, ale ony samy vam to uz
samoziejmé vSude je tu tlak na objasriovani pripadu, musite si davat pozor,

protoZe staci mala chyba a cely pfipad tim mizete zkazit.“
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R4: ,zorganizovani si prace sveé i ostatnich lidi Taky jsem si ze zacatku deélala
takovy prehled toho, co v8e se na misté musi udélat a jak postupovat pri riznych

pfipadech. Vozila jsem si ho sebou, abych na nic ze zadatku nezapomnéla.“

v v v

vySetrovani nasilné trestné ¢innosti?*
R1: ,asi chodit na pitvy.*“

R2: ,tak od prace na jinych oddélenich je to samoziejmé rozdil, nékdy vidite fakt
drsné véci, jestli se ptate na to, jestli mi vadily mrtvoly a tak, tak to ani ne, i kdyz
nékdy ten pohled neni zrovna dvakrat pékny. Spi$ ta prace je ¢asové narocna,

nejhorsi je, kdyz vite, Ze to nékdo udélal a prosté nemate dostatek dikaza.*

R3: ,jak jsem rikala nékdo neda treba tu krev a tak, ja na to koukam tak, Ze v tom

téle uz neni duse.”

R4: ,narocné je to, Ze nekdy nékam jedete, mate pfedstavu o néjaké situaci a
pfijedete na misto Cinu a situace je uplné jina. Nikdy uplné nevite, co vas Ceka.
Casem se Glovék dastecné otrka, beru to Jako soucast své prace, ale urcite k téeto

praci musi mit i urcité predispozice.”
,PovaZujte vasi profesi za narocnou?*“

R1: ,no myslim si, Ze narocna je, teda zalezZi na individualni odolnosti jedince,
psychické i fyzické, protoZze Casto mate chut odejit v souvislosti s fyzickou

vyCerpanosti, kdyZ jste tu tfeba Sestnact hodin v kuse.*

R2: ,pro spoustu lidi ur¢ité narocna je, zalezi, jak jste odolni, mé prace bavi i kdyz

tfreba obecné pro mé je narocna spisova agenda.”

R3: ,néjak extrémné ne.“ Ale po chvili dodava: ,narocné je, kdyz vite, kdo je
pachatel a nemate dikazy. Je to spousta prace pro nic. Nékdy je potieba vyuZit
stresu a pohadat se v tymu, prosté vyuZit ten Spatny stres a obcCas to vede

k pozitivnimu vysledku.*”

R4: ,zas tolik ne. Ja myslim, ze hodné praci je narocnych. U nas je to hodne
c¢asové narocne, nékdy je problém skloubit praci s rodinou, protoZe ja mam tfeba
malé dité a premyS$lela jsem, jestli je to fér vuci kolegum se sem vratit.”
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,,Proc fer?*“

R4: ,no myslela jsem na tym, na to, Ze tu nemuzu kolikrat zistat tak déle, jak bych
chtéla. Ale naStésti si hodné pomahame a kdyZz nékdo ma néco ddlezitého

v osobnim Zivoté, tak se vZzdy da s ostatnimi domluvit i s vedenim.*
,Jaké ¢innosti nebo ukony v ramci vasi prace berete nyni jako rutinni?*

R1: ,papiry, vyslechy, ale tahle prace je porad nécim nova, ja beru rutinné

i ty pripady, mrtva téla, ale vzdy ten pripad je né¢im novym, a to mé bavi.“
R2: ,vyslechy, vyjezdy i ta spisova agenda je rutinni, ale ta mé bavi nejméné.*

R3: ,pro mé je rutinni vozit si v auté i obleCeni a holinky na pitvy (smich). Tahle

prace je riznoroda, ale samoziejmé mate rutinni ¢innosti jako papirovani a tak.“

R4: ,prace je rozmanita, ale mate i rutinni ¢innosti, jedete na misto Cinu,

vyslychate, papirujete...”

v v v

prace?“

v v v

R1: ,pro meé je nejtézSi se srovnat s vrazdama, kde soud zprosti viny pachatele

pro dusevni poruchu.”

R2: ,za mé ta administrativa, spoluprace a komunikace s jinymi organy,
od kterych néco potfebujete, to je vzdy na dlouho. Pro mé je jesté problém vypnout

po praci.”

v v v

R3: ,nejtézsi je, kdyZz v pripadu neni posun. A taky neobjasnéné pripady.“ Mezitim
respondentka ukazuje nasténku se svymi neobjasnénymi pfipady, tzv. pomnicky,
které si takto v praci pripomina. ,Pfipad, kdy jsme naS$ly kusy roziezaného téla
mladé holky podél Vitavy. Nikdo ji dlouhou dobu neshanél. TotoZnost jsme Zzjistili
az nahodou. Pachatel je ale pofad neznamy.*

R4: ,nejteZ3i bych nerekla, ale nerada délam papiry.”

v v v 7,

R1: ,urcCité pripady vrazdy déti.”
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R2: ,za mé ty, kde prosté vite, kdo to udélal a nemate ty dukazy.”
R3: ,urcité pripady umrti déti, ty jsou tak dva aZz tfi za rok.”
R4: ,pfipady, které se tykaji déti, sama mam dité a tyto pripady jsou vZdy nejtézsi.”

»,MuZete mi popsat pripad, ktery povazZujete za nejemotivnéjSi a na jehoz

vySetrovani jste se podilel?*
Konkrétni pfipady autorce zminili dva respondenti.

R1: ,vysetroval jsem pripad vrazdy osmiletého kluka. To dité melo byt svéreno
do péce matky, ale otec ditéte ho rade€ji podrizl a krvi napsal vzkaz: kdyZ ne ja tak

nikdo. Dostal dvacet let....dité pred tim nikdy netyral.“

Jako nejemotivnéjsi pfipad R4 uvedla pfipad patrani po zmizelé holCiCce, ktera
byla nalezena mrtva. Probihalo desetidenni celodenni patrani, které bylo pro
vSechny zucCastnéné velmi naro¢né. Navic vySetfovatelka méla za ukol

i komunikaci s rodinou pohfeSované.
»,Na jaky nejdéle vysetfovany pripad si z vasi praxe vzpominate?“
Odpovéd: ,nejdelsi...no asi 7 let.”

Vzhledem k délce pusobeni R2 jako vySetfovatele nasilné trestné €innosti, nebyla

otazka ohledné nejdelSiho vySetfovaného pfipadu polozena.

R3: ,to jsou ty pomnicCky, ke kterym se obcas vracime, od té doby uplynuly jiz

roky.“

R4: ,mame tu pripady, které nejsou stale objasnény a vracime se k nim.*“
,Pocitujete, Ze stoupa naro¢nost objasrnovani trestnych ¢in?“

R1: ,myslim, Ze u nékterych trestnych ¢ina jo, tfeba u drog.”“

R3: ,to bych uplné nefekla.”

R4: ,myslim si, Ze zaleZi pfipad od pfipadu.“
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»Jak ¢asto se setkavate s neobjasnénymi pripady?*“
R1: ,za tu dobu co tu jsem...asi 2 pripady.“

R2: ,vzhledem k tomu, Ze jsem na vrazdach jen kratce, tak nemohu rict, dfive jsem

se zabyval majetkovou trestnou Cinnosti a tam téch pripadd bylo vic, ale tady jsou

voivas

R3: ,setkavame a vzZdy kdyZ je obdobi, Ze se re§i méné pripadu, tak se k témto

neobjasnénym vracime.*

R4: ,mame tu pfipady, které nejsou stale objasnény a vracime se k nim.*“
,Komunikujete s poziistalymi obéti nasilnych trestnych ¢int?“

R1: ,dost ¢asto.”

R2: ,ano, i to je ¢ast prace vySetfovatele, ne pfilis oblibena.“

R3: ,ano, a je to narocné, hlavné praveé co se tyka téch umrti déti.”

R4: ,ano, casto jsem kontaktni osoba i pfi pohfeSovani osob, kde je podezreni

na nasilnou smrt.”
,Jak naroc¢na je pro vas tato komunikace?*

R1: ,velmi narocna, ono oznamovat nékomu smrt ditéte nebo prosté kohokoliv

neni nikdy jednoduchy.*

R2: ,¢lovék v tu chvili musi byt empaticky, ale ne moc. Hodné empaticky ¢lovék to

ma v tomto pfipadé horsi.*”

R3: (viz predchozi otazka) - ,ano a je to naro¢né, hlavné pravé co se tyka téch
umrti déti.”

R4: ,je to velmi naro¢né, s témi lidmi se ¢asto sblizite a soucitite s nimi.“

,KdyZ uz jsme u empatie, jak ta je dulezita pro vysSetrovatele?“ — dopliujici

otazka byla poloZena R2.

R2: ,ja si myslim, ze dllezita je, ale pokud je ¢lovék hodné empaticky, myslim si,

Ze ta prace mize byt pro néj Casem prilis.“
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Dal$im tématem prace byl zplsob, jakym se vySetfovatelé vrazd vyporadavaji

s narocnosti své prace.
,Jakym zptisobem se vypordadavate s narocnosti své profese?“

Na tuto otazku R1 odpovédél, Ze naroCné pfipady se prosté snaZzi vyresit a pracuje
pfes€as. Ve svém osobnim volnu rad jezdi na motorce nebo chodi do pfirody,
na houby, vyhledava spis klidna mista bez velkého mnozstvi lidi. Hodné Casu travi

s détmi a manzelkou.

R2: ,mam rad box, celkové sport, deskové hry.“

R3: ,rodina, cestovani, chozeni do pfirody.*

R4: ,cvicenim, éasem stravenym s rodinou a s prateli.”

»,Mate néjaky ritual/aktivitu, kterym se odreagovavate po naroéném

pripadu?*

R1 uvadi, Ze dfive si po pfipadu dali s kolegy sklenicku, dnes obCas zajdou

na pivo, ale snazi se mluvit o jinych tématech i kdyz to ¢asto neni jednoduché.

R2: ,urcité ten sport, Cas s prateli. Nejhorsi je, kdyZ mate dosah, protoZze to si

nemduzete uplné nic domluvit a neni kde ventilovat stres.”

R3: ,fo uplné ne, ale hodné pomaha probrat pfipad s kolegy a troSku i Cerny

humor.”
R4: ,vétsinou si pripad probereme tady na oddéleni a zajdeme nékam s kolegy.*

Nasledujici otazky se vztahuji k vlivu profese vySetfovatele vrazd na osobni

a rodinny Zivot.

»Jak vykon vasi profese ovliviiuje vas soukromy zivot?*“

R1: ,nejvic ovlivnila bezpec¢i mé rodiny. Dost nam to zménilo Zivot, dodnes jsme
v urcité mire utajeni.”

R2: ,ja mam problém vypnout, hodné si praci beru domd, proéitam si po praci

rzné sborniky.....na praci myslim hodné.*“

R3: ,clovék musi obétovat kus socialniho Zivota.“
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R4: ,pomérné dost, nékdy nejste celé dny doma, rodina nevi, kde jste, kdy se
vratite a tak podobne. Je potfeba mit dobré rodinné zazemi, aby se to dalo

zviladnout.”
»Jak vykon vasi profese ovlivnil vas rodinny Zivot?“

R1: - viz pfedchozi otazka ,nejvic ovlivnila bezpeéi mé rodiny. Dost nam to zménilo

Zivot, dodnes jsme v urcité mire utajeni.”

R2: ,rodinu zatim nemam, ale celkové mam méné Casu na pfitelkyni a kamarady,

nékdy je prace prosté dost Casové naroCna a ja se ji vénuju asi vic, nez bych mél.“

R3: ,driv kdyz jsem méla malé déti tak samoziejmé vice, ale musite mit nékoho,

kdo vam s tim pomize a dobrého Séfa a kolegy, kteri si navzajem vyjdou vstric.“

R4: ,urcité ovlivriuje, protoZe ¢asto pracuji v noci nebo se stane, Ze ten den vubec
nepfijdu domu kdyz délame na néjakem prfipadu. Je potfeba mit nékoho, kdo to
S vama zvladne, coz ja nastésti mam. Ale da se tahle prace délat i s ditétem, kdyz

mate doma podporu.*
,Povede se vam zapomenout na praci ve Vasem osobnim volnu?“

R1: ,nékdy ano, ale taky na pfipady myslim, nékdy to, co muzu probiram

i s manzelkou, ale Zadné detaily, o stresu a zatézi z prace ji nefikam.*

R2: ,pravé, Ze moc ne, hodné si ve volnu projizdim ty sborniky, snazim se poucit

z minulych pfipadd.*”

R3: ,tolik ne, ale samoziejmé jak uz jsem fikala, v auté vozim sacky na dukazy,
polstar, deku, zubni kartaCek, pfevieceni, prosté jsem pripravena, kdyZ je potfeba

zustat v praci.”

R4: ,snazim se, ne vZdy se to povede. Nékdy mate pripady, které vam nedaji spat

a prfemyslite o nich.”

Respondentum byla poloZena doplriujici otazka: ,,sledujete béhem svého volna

nékdy kriminalni serialy?*
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R1: ,ne nikdy.“ — ,,Pro¢?* R1. ,za prvy jsou v nich ¢asto uplné nesmysly, jako
napriklad kdyz je pfestielka a ten vySetfovatel se schova za dvere auta...to by

Zadny neudélal, navic si spis ve svém volnu chci odpocinout.“

R2: ,koukal jsem na 1. oddéleni, ale jinak spi§ ne. To se radgji vénuji realnym

pfipadum, jdu na box nebo jsem s kamarady.“

R3: ,ne, ja jsem rada, kdyz si ve volnu odpocinu a nemyslim na takové véci
(smich). Ono ani dost mych znamych nevi, co presné délam, a ja ve svém volnu
nemam potfebu se o tom nékde zmiriovat nebo koukat na néco spojeného s praci.

| kdyZz ono to s tim moc nema nic spolecného”
R4: ,ne, nedivam. To spi$ sleduju jiné véci, kdyZ uz, a vénuju se rodiné.”

,Domnivate se, Ze se zménil vas pohled a vnimani svéta a spolecnosti
po praci u SKPV?*

R1: ,urcité vic vidim nebezpeci kolem, a to tfeba i u déti, vde, co se muze stat.
Pak ten cynismus, to je asi takovy znak na oddéleni a nas§ humor. Ten je taky

specificky. Snazim se zapojit do charity a méné se rozcilovat drobnostmi.

R2: ,dost, mam urcity nadhled nad situacema, ale také hodné vidim mozZné

hrozby.*

R3: ,spoustu véci berete normalné a bézné problémy neberete tak vazné.“

v v s

R4: ,urcité ¢astecné ano, vidite hodné negativniho, posunujete si hranice, ¢asto

véci neberete tak vazné, aby se z toho ¢lovék nezblaznil.“

Jednou z dil€ich vyzkumnych témat bylo zjistit, zda se méni vnimani psychické

zatéze s délkou sluzebniho poméru.

,Domnivate se, Zze ma délka sluzebniho poméru vliv na vyrovnavani se

v v s

s psychickou zatézi, se kterou je tato profese spojena?*

R1: ,myslim si, Zze Clovék se po Case ofrka a asi uz ty véci nevnima tak jako
na zacatku. V pribéhu let se ze mé stal pékny cynik. Cim to &lovék déla dyl, tim

je horsi odejit, ale zase nesmi uplné vyhoret, to je pak taky problem.*
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R2: ,urcité ano, myslim, Ze ¢im ¢lovék déle nékde setrva, tim vice mize vyhoret.
ZaleZi asi taky na typu trestné ¢innosti, na mife objasriovani pripadu, myslim si,

Ze i tato prace ma néjaké limity a pak je potfeba zména.*“
R3: ,myslim si, Ze ¢lovék zjisti na zacatku, jestli na to ma nebo ne.”

R4: ,ja bych rekla, Ze nékdo urcité casem zjisti, Ze uz prosté chce odejit, ale

vétSina to vzda na zacatku, pokud ne, tak tu pak lidi dlouho vydrzi.“
»VyuZila jste nékdy pro sebe sluzeb policejniho psychologa?*“

Na otazku, jestli vyuzil R1 nékdy sluzeb psychologa odpovédél, ze sluzeb
policejniho psychologa nevyuzil a ani by nevyuzil. Jako dlvod uved| nepfilis
velkou davéru. Pfi dopliujicich otazkach vyslo najevo, ze policejni psycholozkou
je Zzena mladSiho véku, ktera dle R1 ,nemize rozumét téhle praci, kolikrat je to
lepSi probrat s kolegou nebo klidné i s laikem.” Dale R1 uved! urcitou miru obav o
diskrétnost policejni psycholozky. Pokud by sluzeb psychologa vyuzil, jednalo by

se urcité o externiho psychologa.

R2: ,ne, nevyuzil. Ja bych za policejnim psychologem neSel, mam znamou
psycholozZku, kdybych potieboval.”“— poloZena doplfujici otazka: ,,pro¢?“ R2: ,asi

jde spis o duvéru a o to, Ze je tézké to vysvétlovat nékomu, kdo neproSel praxi.”

R3: ,ne nevyuZila. My jsme psychologové sami pro sebe mezi kolegy. Ti nejléepe
pochopi, ¢im si kdo prochazi a vzdy si to probereme tady a dal uz to resit

nemusime.”

R4: ,zatim ne, nejvic mi pomaha probrat pfipad s kolegy, ale i to, Ze si vse
nemizZete brét k srdci. Spatnych véci béhem této prace uvidite hodné, ale je

potreba se tim uplné nenechat ovlivnit.*”

Na zavér byly poloZzeny otazky ohledné budoucnosti a jejich kariéry. VSichni
respondenti se shodli, Ze planuji nejen setrvat u Policie CR, ale také by radi zlistali

na pozici vySetfovatelll na oddéleni vrazd.
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V nasledujici tabulce jsou shrnuty tematické kategorie analyzy.

Tematické kategorie Podkategorie Vypovédi

Adrenalin, dopadeni pachatele,
kolektiv, riznorodost, sluzba

Pozitiva ; _
spoleénosti, spravedinost,

Motivace vysledky
Momenty ztraty OhrozZeni Zivota rodiny, smrt

motivace kolegy

Flexibilita, nadhled, odolnost,
L. rozvaznost, spoluprace,
Osobnostni predpoklady . )
trpélivost, tymovost,
zodpovédnost
L Dlvéra, neformalnost,
Vztahy na pracovisti - ) ) )
pratelskost, tymova spoluprace
Casova naro¢nost, emotivné
silné pfipady, komunikace
Psychicka zatéz s pozustalymi, nedostatek
dikazl pro usvédéeni

pachatelu

. ] o Casova naroénost, dobré
Vliv na osobni a rodinny _
rodinné zazemi, ohrozeni,

zivot i
utajeni
] . ) Rodina, socialni vazby, pobyt
Copingové strategie o
Vyrovnavani se s profesni v pfirode, sport

psychickou zatézi
i . Bagatelizace, humor, nadhled,
Obranné mechanismy o
racionalizace
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Zména psychické zatéze
i . i Adaptace, oddanost, odolnost,
s délkou sluzebniho _ _
predispozice, vytrvalost

pomeéru

Tabulka 1 tematicka analyza

Jednim ztémat analyzy byla motivace vySetfovateld vrazd. Dle odpovédi
respondentu je patrné, Ze vidi ve své praci smysl, prospésnou sluzbu spole€nosti.
Prace je bavi a urcita pfedstava spravedinosti je motivaci k dalSimu pracovnimu
vykonu. Svoji praci povazuji za ruznorodou, dopadeni pachatele vySetfovatelé
nejvice zminovali pfi otazkach, co je na praci bavi nebo motivuje. Ztratu motivace
pfi praci vysSetfovatele pocitil jen jeden respondent, a to v pfipadé ohroZeni
bezpedi jeho rodiny, které v disledku pfineslo omezeni vjeho soukromém

i rodinném zivoté, a smrti jeho kolegy béhem vykonu sluzby.

Vigvivs

vySetfovatell vrazd povazuji tymovost, odolnost, zodpovédnost a v pfipadé
potfeby vénovat pfipadim maximum svého €asu. Prace vySetiovatell vrazd je
C¢asové narocCna a je dulezité, aby jedince prace bavila, byl trpélivy a ochotny se

pfipadlm co nejvice vénovat.

Psychicka zatéz vySetfovatell vrazd je spojena predevSim s frustraci
z nedostatkd dukazl. Jako nejvice narocné oznacili respondenti pfipady umrti
a vrazd déti. Casova narognost byla zmifovana jako urgité specifikum této prace
a ma zasadni vliv i na osobni a rodinny zZivot. Pro respondenty je dulezité dobré

rodinné zazemi, které ma pro jejich praci pochopeni.

Co se tyka vyrovnavani se s naroCnosti profese vySetfovatele, respondenti jako
copingové strategie nejCastéji zminovali sportovni aktivity, pobyt v pfirodé a ¢as
straveny s prateli ¢i rodinou. S narocnosti profese se vyrovnavaji i pomoci
humoru, v nékterych pfipadech oznacovan jako ,drsny,“ cynismu, racionalizace
a bagatelizace. Nékteré psychicky naroc¢né situace vnimaji jako nezbytnou
soucast své prace, se kterou se musi vyrovnat, a od urcitych psychicky naro¢nych

situaci se emodné distancovat.
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Empirické Setfeni se zaméfilo i na téma zmény vnimani psychické zatéze s délkou
sluzebniho poméru. Z Setfeni vyplynulo, Ze KkliCové jsou prvni pfipady
vySetfovatell vrazd, kdy jedinec zjisti, zda tuto praci je schopny vykonavat.
Po Case dochazi k urcité adaptaci na naplh této prace. Dllezité jsou tedy urcité
osobnostni predispozice, které pfedurcuji jedince tuto profesi vykonavat, zaroven
také oddanost této praci, ktera vede k nizké fluktuaci. Jako vyznamny faktor

snizeni psychické zatéze vySetfovatell vrazd se ukazuje i dobry pracovni kolektiv.

5.4 Diskuze

Vyzkum se zaméfil na psychickou zatéz vysetifovatell vrazd. Z vysledku Setfeni
vyplynulo, Ze pfi nastupu na oddéleni SKPV bylo pro respondenty nejtézsi si praci
zorganizovat a vytvofit si urcity systém prace. Respondenti uvadéli odpovédi jako
Lnajit si systém utvareni diukazi,“ ,zorganizovani si prace své i ostatnich lidi*. To
souvisi se skuteCnosti, Ze vySetfovatelé musi dodrZzovat zakonné postupy trestné
procesnich ukonu. V pfipadé, ze by postupy nedodrzeli, mohli by tim ohrozit
pfipad, protoze by napfiklad pfi nespravném postupu ztratili moznost uplatnéni
dUkazu pfed soudem. Proto i dva z respondentt uvedli, Ze pro né bylo nejtézsi pfi
nastupu k SKPV pracovat pod tlakem a védomi toho, Ze na jejich praci zavisi
uspésné objasnéni pfipadu (viz odpoved R3 ,....staéi mala chyba a cely pripad tim

muZete zkazit").

nasilné trestné c&innosti, respondenti neuvadéli ani tak divody, které souvisi
s nepfijemnym pohledem na obéti téchto €ind. To mize byt dano tim, ze vSichni
respondenti méli za sebou jiz delSi kariéru u policie, tudiz se v pribéhu svého
pusobeni setkali s nejriznéjSimi pfipady. Jak uvedla i jedna respondentka, to,
jestli tuto praci Clovék muize vykonavat, zjisti vétSinou na zacatku u prvnich
pfipadl. | kdyz jak uvadi R1 a R2 pohled na obéti nasilnych trestnych €inl je nékdy
,2drsny“a pro R1 bylo zpocCatku obtizné se ucastnit pitev. Z jejich odpovédi vyplyva,

Ze vysSetfovatelé vrazd dnes tyto situace berou jako béznou soucast své prace.
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Zajimavy byl fakt, Ze Zeny respondentky se s témito situacemi vyporadavaly vice

[{

racionalné, uvadély ,...ja na to koukam tak, Ze v tom téle jiz neni duse,” ,beru to
kdy pracovala na mravnostnim oddéleni a jednala s obétmi trestnych €ind, které
o prozitych vécech mohli vypovidat. Je potfeba vSak fici, ze vySetfovatelé vrazd
uvadéli, Zze nejCastéji objasnuji pfipady ublizeni na zdravi, kde musi s obétmi

téchto trestnych €inl také komunikovat. Komunikace s obéti by se tak z emo¢éniho

Vv,

respondenti uvadéli faktory jako Casova naroCnost, rozpor mezi oCekavanim
a skute€nou situaci na misté €inu a nedostatek dukazl pro usvéd€eni pachatele.
Z odpovédi vyplyva, Ze nedostatek dikazi byva zdrojem urlité frustrace
a respondent R2 tento zdroj psychické zatéze uvedl v otazce ,jaké pripady jsou
pro vas z hlediska psychiky nejtézsi.“ Ostatni respondenti uvadéli, Ze psychicky
nejtézsi jsou pro né pripady umrti déti, coz potvrzuji i nékteré dalSi vyzkumy.
PfiCiny je mozné spatfovat i vtom, Ze tfi z respondentl byli rodici, na rozdil
dukazl. Zarover je mozné, Ze v ramci svého kratSiho pusobeni jako vySetfovatele

vrazd se s pfipady vrazd déti zatim pfili§ nesetkal.

Zeny oznadily jako naro&né skloubeni rodiny a prace. Zajimavy byl poznatek, Ze
jedna respondentka vnimala oddanost své praci natolik, Ze pfemyslela, jestli je fér
vUCi koleglm se na oddéleni vratit s malym ditétem. VSichni respondenti uvadéli,
ze tymovost je kliCova pro tuto praci a neni zde misto pro individualisty. Jeden
z respondentl u otazky, zda pocitil nékdy ztratu motivace uvedl, ze psychicky
naro¢né bylo obdobi bezprostfedniho ohrozeni Zivota jeho rodiny a ztrata Zivota
kolegy pfi zasahu. Faktor rizika ohroZeni Zivota a odpovédnost za Zivot druhych je
jako velmi psychicky narocny aspekt zminovan i v teoretické cCasti prace
a vyzaduje vétsi miru odolnosti a vhodné vyuZiti copingovych a obrannych

mechanismd.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, co pro vySetfovatele vrazd predstavuje
psychickou zatéz. Vyznamnou psychickou zatéz pro vySetfovatele vrazd

predstavuji z hlediska faktor(, souvisejicich s vykonem jejich prace, predevsim
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pripady vrazd a umrti déti, jednani s pozistalymi a situace, kdy chybi
dostatek dikazG pro usvédceni pachatele. Jedna respondentka uvedla
i nevyfeSené pfipady. Zajimavé je, ze ackoli je prace velmi €asové naro¢na
a respondenti Casovou narocnost prace zmifiovali, nepovazovali tento faktor jako
nejvice psychicky naro¢ny. R1 zmifioval, Zze je potfeba urcita psychicka i fyzicka
odolnost, protoze vySetfovatelé vrazd jsou v praci i vice nez dvanact hodin v kuse.
Tuto skute€nost jako nejvice psychicky naroénou nevnimaji mozna z divodu, ze
v8echny respondenty tato prace bavi a maji fungujici pratelské vztahy

na oddéleni.

Jako nejvétsi psychickou zatéz pro vySetfovatele vrazd bylo v osobni roviné
ohrozeni zivota své rodiny, kterou pocitil jeden z respondentu, stejné tak jako
ztratu zivota svého kolegy. Takovéto situace jsou velmi psychicky narocné.
| kdyz R1 pfemyslel o odchodu ze sluzby pravé v souvislosti s témito situacemi,

dokazal se s nimi prozatim uspé&sné vyrovnat.

Jedna zdilich otazek se zaméfovala na to, jak se vySetfovatelé vrazd
vyporadavaji s naroCnosti své profese. Dva respondenti uvedli, Ze svoji praci
povaZzuji za naro¢nou. Zminuji predevsim potfebu urcité odolnosti, jak fyzicke, tak
i psychické. Zeny respondentky byly v posuzovani naroénosti své prace mirn&jsi.
Mnoho €innosti, které by vSak pro béZnou populaci nadmeérné zatézové byt mohly,
vnimaji vySetfovatelé jako rutinni, napf. vedeni vyslechu, spisova agenda apod.
S naroCnosti své profese jim pomahaji jednak copingové strategie, nejvice
respondenti uvadéli fyzické aktivity, pobyt v pfirodé nebo €as straveny
s rodinou a prateli. Vyznamné jsou i obranné mechanismy. Z rozhovor
vyplynulo, Ze vySetifovatelé vrazd se s naroCnosti své profese Casto vyporadavaji
v podobé& humoru, cynismu, racionalizace ¢i bagatelizace. To dokladaji
odpovédi jako napf. ,pro mé je rutinni si v auté vozit i oble¢eni a holinky na pitvy
(smich),“ nebo ,...hodné ¢erny humor, ktery by pro nékoho zvenc¢i mohl byt moc,
ale my uz to bereme jinak, mame posunuté hranice. Pro nas je to forma

odreagovani se.”“

Narocnost prace vySetfovatelim vrazd ulehCuje i dobfe fungujici tym, kdy pocity
mohou probrat se svymi kolegy. Naopak Spatné vztahy na pracovisti mohou byt

silnym zdrojem pracovni psychické zatéze, jak uvadi Statni zdravotni ustav (viz
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kapitola 2.1). R3 uvadi, Ze negativni stres se spiSe v ramci kolektivu snazi vyuzit
k pozitivnimu vysledku a produktivni vyména nazorl muze vést k posunu
v pfipadu. Dlouhodobé ale u v3ech respondentl panuji mozna az nadstandardni
pracovné socialni vazby. To plyne i z povahy prace, ktera je velmi tymové
zamérfena. V pfipadé Spatnych vztahl na oddéleni by mira pocitované zatéze

mohla byt u respondentt vyssi.

Treti dil¢i otazkou bylo zjistit, jaky vliv ma profese vySetfovatell vrazd na jejich
osobni a rodinny zivot. Zde z vyzkumu vyplynulo, Ze ani jeden z respondentu
zadneé trvalé omezeni nevidi, az na R1, ktery se svou rodinou zazil rezim utajeni.
Takovato situace by pro méné odolného jedince mohla pfedstavovat extrémné
negativni vliv na rodinny Zivot. Respondenti vSak zminuji ur€itou €asovou
naroc¢nost. Vzhledem k tomu, Ze vSichni respondenti jsou své praci velmi oddani
a napliuje je, je mozne, ze rodinni pfislusnici pocituji vétSi negativni vliv této
profese na rodinny Zivot nez samotni vySetfovatelé.

Néktefi vySetfovatelé mysli na svoji praci i béhem svého osobniho volna (pf. R1
nékdy fesi detaily pfipadu s manzelkou, R2 si bere kriminalistické sborniky domd,
R3 si vauté vozi razné pracovni pomucky — deku, polstaf, zubni kartacek
v pfipadé, Ze by musela v praci zUstat déle, R4 uvedla, Ze nékdy jsou pfipady,
o kterych musi pfemyslet i ve svém osobnim volnu). Z téchto odpovédi vyplyva
i urita zodpovédnost a oddanost této praci, i urcity tlak na objasnénost pfipadu
— jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace, uspésnost vySetfovatell byva Casto

posuzovana podle mnozstvi objasnénych pfipadd.

Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze délka sluzebniho poméru ma urcity vliv
na psychickou zatéz. Pokud ma jedinec urCité osobnostni predispozice,
vétsinou je schopny se po Case s psychickou zatézi této profese vyrovnat, tzv.
,casem se otrkat.” NejCastéji jednotlivci zjisti jiz u prvnich pfipadu, ze profese
vySetfovatele vrazd pro né neni vhodna. Néktefi respondenti si mysli, Ze po delSi
dobé je mozné, Ze jedinec na této pozici potfebuje urcitou zménu, aby nevyhofrel
(pfechod do managementu, na jinou pozici v ramci oddéleni.) | pfes delSi
pusobeni vétSiny respondentd na pozicich vySetfovatell nikdo z respondentu
0 odchodu od SKPV neuvazuje.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze nikdo z respondentl zatim nepocitoval takovou
psychickou zatéz, aby potieboval vyuzit sluzeb policejniho psychologa.
Zajimavym poznatkem byl postoj vySetfovatelt vrazd k policejnim psychologim,
kdy by jejich sluzeb nevyuZili pro osobni potfeby. Divodem byla jistd mira
neduveéry k diskrétnosti psychologa i prfesvéd&eni, Zze nema podrobnou znalost

praxe prace vySetfovatelu.

Tento vysledek Setfeni byl pro autorku znacné prekvapujici. Mozné vysvétleni
spatfuje autorka ve skuteCnosti, Ze vySetfovatelé maji jednak obavy svérovat se
z duvodu mozného pochybovani o jejich schopnosti vykonavat praci po posouzeni
psychologem, ale je zde mozné i nepochopeni pfinosu policejnich psychologu
pro jejich osobni problémy. Respondenti spiSe vnimali roli psychologa jako
nékoho, kdo by jim mél pomoci s problematikou vySetfovani pfipadd nez osobu,
ktera by jim byla schopna pomoci s pocitovanou psychickou zatézi obecné. Zde
by bylo zajimavé proveést dalSi Setfeni, které by se zaméfilo na postoj a vyuzivani

policejnich psychologu pro osobni potfeby u vétSiho vzorku policistu.

5.5 Doporuceni pro praxi

Prace vysSetfovatell vrazd klade na jedince zvySené naroky na jejich psychickou
odolnost. Z vysledkl Setfeni je patrné, Ze tuto profesi mohou vykonavat pouze
jedinci psychicky i fyzicky odolni, ktefi v dané praci vidi smysl, a jsou schopni této
praci obétovat i dostatek ¢asu nad ramec klasické pracovni doby. Vybér jedincu,
ktefi jsou schopni tuto pozici adekvatné vykonavat, je zela jisté kliCovy. Vhodny
predvybér kandidatl snizuje naslednou fluktuaci a mize predchazet syndromu

vyhofeni.

Vzhledem k narocnosti této prace se béhem sluzebniho poméru mohou dostat
vySetfovatelé vrazd do nadstandardné emoéné vypjatych situaci. Setfeni ukazalo,
Ze mezi takové situace patfi pfedevsim pfipady umrti a vrazd déti, komunikace
s pozUstalymi a frustrace z nedostatku dikaz( pro usvédceni pachatele. Témto
situacim je potfeba vénovat zvySenou pozornost. V ramci pfislusného pracovniho
kolektivu je vhodné sledovat, jak se s témito obtiznymi situacemi jedinec dokaze

vyrovnat, pfipadné mu doporucit vyhledat pomoc odbornika. Vzhledem k tomu, ze
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z Setfeni vyplynul nezajem respondentl svéfovat se policejnim psychologim,
v praxi bylo by vhodné vySetfovatelum vrazd (i policistim obecné&) zdaraznit pfinos
policejnich psychologll i pro FeSeni jejich osobnich problému a také posilit

vzajemnou dUvéru.

5.6 Reflexe autorky

Duvéra byla kliCova i pro uskuteénéni vSech rozhovorl empirického Setfeni.
VySetfovatelé vrazd jsou specifickou skupinou, ktera je velmi ¢asové vytizena
a dba na svoji anonymitu. O to vice cenna byla jejich ochota na vSechny otazky
odpovidat a sdilet své pocity a nazory. BEhem rozhovorl bylo patrné, Ze
vySetfovatelé vrazd Casto nemaji moznost si o nékterych skutecnostech své prace
mimo svuUj pracovni kolektiv takto promluvit. Nyni méli pfilezitost si o realité
kriminalistické prace pohovofit, v priibéhu rozhovorud byl zfejmy jejich zajem tyto
informace do jisté miry sdilet. Limitem vyzkumu byly urcité utajované informace,
které nemohly byt zvefejnény, at jiz z ddvodu probihajiciho vySetfovani €i pravé
z dlivodu zachovani co nejvétsi anonymity. | pfesto byl cil prace naplnén a v ramci

empirického Setfeni byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky.
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Zaver

Tématem bakalarské prace byla psychicka zatéz prislusnikd Sluzby kriminalni
policie a vySetfovani, konkrétné se prace zaméfila na vySetfovatele nasilné trestné

¢innosti, pfedevsim vrazd.

V prvnich kapitolach prace je definovan pojem psychicka zatéz a s tim souvisejici
pojmy. Tyto kapitoly vychazely z odbornych psychologickych publikaci. Dale se
prace vénovala faktorim psychické pracovni zatéze a psychické pracovni zatézi

policistl obecné.

Dalsi kapitola byla zaméfena na Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani, na identitu
kriminalistl a na konkrétni psychickou zatéz spojenou s roli vySetfovatele vrazd

jak v roviné profesni, tak i osobni.

V ramci empirického Setfeni byly provedeny Ctyfi rozhovory s vySetfovateli vrazd.
Hlavni vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, co pro vySetfovatele vrazd
predstavuje psychickou zatéz. Vroviné profesni se jednalo predevSim
o velmi emotivné naroCné pripady vrazd a umrti déti, dale pak o naroCnou
komunikaci s pozustalymi. Jako psychicky naroéné respondenti vnimali také
situace s nedostatkem dukazl pro usvédceni pachatele. Nejvice psychicky
narocné jsou i pfipady ohrozeni zivota rodiny vySetfovatell vrazd €i smrt kolegy

pfi praci, pokud je témto situacim vySetfovatel vystaven.

Z empirického Setfeni také vyplynulo, Ze diky copingovych a obrannym
mechanismum vySetfovatelé vrazd uspéSné zvladaji naroCnost své profese.
Velkou roli pfi vykonu této profese hraje tymova spoluprace a fungujici kolektiv.
Vyzkum ukazal, Zze vySetfovatelé vrazd jsou jedinci, ktefi vykazuji vy$Si miru
psychické i fyzické odolnosti, a v pribéhu praxe posunuli své hranice vnimani
psychické zatéze. Jedna o praci velmi narocnou, ktera neni vhodna pro kazdého.
Je v8ak nesmirné dulezita, pro spole¢nost vyznamna a je potieba dbat

o psychické zdravi nejen vySetifovatell vrazd, ale i policistd obecné.
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Priloha A — scénar rozhovoru

Jak dlouho pracujete u Policie CR?

Jaka byla Vase kariérni draha?

Co Vas vedlo k tomu pracovat u Policie CR?

Co Vas vedlo k tomu pracovat v ramci SKPV?
Na jakém oddéleni nyni pracujete?

Jak dlouho na tomto oddéleni pracujete?

Jakymi trestnymi €iny se Vase oddéleni zabyva?

Jake trestné Ciny vySetiujete nejCastéji?

© © N o g B~ W DdBRF

Jak u Vas probiha adaptacéni proces pfi pfichodu nového kolegy?
10.Jaka je fluktuace na Vasem oddéleni?

11.Co Vas na Vasi prace nejvice bavi?

12.Jak byste popsal/a mezilidské vztahy na Vasem pracovisti?
13.Co pro vas znamena tym?

14.Je tymova spoluprace dulezita pfi vykonu Vasi profese?

15. Jaké osobnostni pfedpoklady jsou dle Vas kliCoveé pro vykon Vasi profese?

vvvvvv

zatéze v ramci vykonu Vasi profese?

17.Co pro Vas bylo nejtézsi pfi nastupu k Policie CR?
18.Co pro Vas bylo nejtézsi pfi nastupu ke SKPV?

vySetfovani nasilné trestné €innosti?
20.Povazujte Vasi profesi za narocnou?
21.Pokud ano, v ¢em spociva jeji naroCnost?

22.Jaké Cinnosti nebo ukony v ramci Vasi prace berete nyni jako rutinni?

vvvvv

YV vV

25.M0zete mi popsat pfipad, ktery povazujete za nejemotivnéjSi a na jehoz
vySetfovani jste se podilel/a?
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26.Pocitujete, ze stoupa narocnost objasfiovani trestnych &int?

27.Pokud ano, v ¢em tuto narocnost spatfujete?

28.Na jaky nejdéle vySetfovany pfipad si z VaSi praxe vzpominate?

29.Jak Casto se setkavate s neobjasnénymi pfipady?

30.Jaky vliv maji neobjasnéné pfipady na Vasi motivaci k vykonu dalSi prace?
31.Komunikujete s pozustalymi obéti nasilnych trestnych €inu?

32.Jak naroc¢na je pro Vas tato komunikace?

33.Jakym zpUsobem se vyporadavate s naroCnosti své profese?

34.Mate né&jaky ritual/aktivitu, kterym se odreagovavate po naro¢ném pfipadu?
35.Pocitil/a jste nékdy ztratu motivace?

36.Za jakych okolnosti se tak stalo?

37.Co Vas naopak motivuje k vykonu dalSi prace?

38.Domnivate se, Zze ma délka sluzebniho poméru vliv na vyrovnavani se
s psychickou zatézi, se kterou je tato profese spojena?

39.Vyuzil jste nékdy pro sebe sluzeb policejniho psychologa?

40.Pokud ano, za jakych okolnosti? / Pokud ne, proc jste sluzeb nevyuzil/a?
41.Jak vykon vasi profese ovliviiuje Vas soukromy Zivot?

42.Jak vykon vasi profese ovlivnil Vas rodinny Zivot?

43.Povede se Vas zapomenout na praci ve Vasem osobnim volnu?

44.Domnivate se, ze se zménil Vas pohled a vnimani svéta a spolecnosti po
praci u SKPV?

45.Pokud ano, jak se tento pohled zménil?
46.Planujete u Policie CR dale setrvat?
47.Chtél/a byste do budoucna setrvat na Vasem souc¢asném oddéleni?

48.Z jakého dlvodu byste chtél/a setrvat/odejit? Pfipadné, na jakém jiném
oddéleni byste rad/a pracoval/a?
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