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Uvod

Nasili a agresivita jsou mezi mladymi lidmi obvyklé jevy. Pro¢ maji mladi lidé
potiebu si ublizovat navzajem? Pro¢ maji potiebu nicit véci kolem sebe? Kde se v nich
agrese bere? Jde o vliv okoli nebo jde o vrozenou predispozici? Mulizeme agresivnimu
chovani zabranit? Na tyto otdzky se snazi zodpovédét mnoho odbornikii a odbornych
publikaci. V soucasnosti se namisto konkrétnich odpovédi objevuje souhrn riznych
faktordi, které mohou mit na agresi svij vlastni podil. Jde o faktory socidlni,
psychologické a biologické.

Je dulezit¢ zminit, ze agresivni chovani ma casto kofeny v détstvi.
Proto je tak dulezité klast duraz na preventivni ptisobeni jiz od utlého véku. Svou tlohu
zastava rodina, kde dit¢ travi nejvice svého casu. Prevence v rodiné je vsak casto
amatérsky vedena. Jako druhé jsou to vzdélavaci instituce, které maji zakonem dané
preventivni aktivity tykajicich se rGznych forem rizikového chovani, mezi néz patii
i agrese a zvladani emoci.

Stoprocentni fungovani a efektivni spoluprace obou téchto Cinitell je vSak utopicky
ideal, kterého lze jen tézko dosahnout. Pieckazkou v rodiné mize byt neinformovanost
¢lenti rodiny nebo neplnéni zakladnich funkei. Ve $kole to pak muze byt $patna dochazka

zéka, nedostate¢na motivace k programim nebo Spatn¢ veden¢ preventivni aktivity.

Nejen tyto dvé instituce se prevenci agrese zabyvaji. Bakalatska prace se zabyva
preventivnimi programy v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Tato zafizeni
(dale jen NZDM) funguji na zakladnich principech jako je anonymita a bezplatnost.
Preventivni aktivity by mély byt nedilnou soucasti téchto organizaci. Podle zakona
0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. ,, Cilem nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiusobem jejich Zivota.” Prace dale definuje zakladni terminologii

a cilovou skupinu NZDM.

row 7

V praktické Casti prace budu spolupracovat s vybranymi NZDM v Praze. Obsahem
této casti budou rozhovory se socialnimi pracovniky, ktefi maji na starost fungovani

NZDM, tedy i vétsinu preventivnich aktivit v ramci klubu.
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Prace definuje Glohu preventivni ¢innosti v NZDM a nabizi piiklady dobré praxe
preventivnich programl v tomto druhu socialnich sluzeb. Zakladni otdzkou prace je,
vV jaké mife jsou tyto programy efektivni, jak na prevenci pohlizi samotni socialni
pracovnici a na kolik se dafi plnit jejich jednotlivé cile pomoci vyse zminénych rozhovora

a rozboru nékolika kazuistik jednotlivych tcastnikii.
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1 Agrese a agresivita

Samotné slovo agrese pochazi z latinského agressio = titok, vypadek, pfistupovat
k né¢emu neptatelsky. (Cech, 2008, s. 131) Jiz z piedkladu tohoto slova je patrné,
ze se zde skryva mnoho rozli¢nych projevi agresivniho chovani. Agresivni chovani vSak
nelze chapat pouze Vv negativnim slova smyslu. Jde o piirozenou reakci c¢loveka.
Problémem se stdva, pokud intenzita agrese piekro¢i pravni ¢i socidlni normy.
Socializovana forma agrese, ktera respektuje dané spolecenské a pravni normy, se nazyva
asertivita. (Vagnerova, 2008, s. 757) V ramci tématu nasi bakalaiské prace nas vSak bude
zajimat prave ta forma, kterd vySe zminéné normy piekracuje.

V souvislosti s agresi muzeme také slySet pojem hostilita, ktery znamena
nepratelsky postoj viici sobé ¢i jiné osob¢. Nejcastéjs§imi impulzy jsou Zarlivost, nendvist,
ale 1 dusevni porucha, v kterou se mize v pichnané mife hostilita pretransformovat.

Pro nés je podstatné, ze se mize, ale nemusi projevovat jako agresivni jednani.

Je dulezité vymezit rozdil mezi agresi a agresivitou. Tyto dva pojmy zni velmi
podobné a byvaji tudiz ¢asto zaménovany. Agresi se podle Hartla (2004, s. 11) rozumi:
., Utok, iitocnost viici osobé; predmétu &i prekazce na cesté k uspokojeni potieby.

‘

Agresivitou potom: ,, Skion k utocnému jednani. *

Pro nazornost ptiklddam jednu z definic teorie agrese a agresivity od Vagneroveé
(2008, s. 757): , Agresivni chovani Ize definovat jako poruseni socidlnich norem,
omezujici prava a narusujici integritu Zivych bytosti i nezivych objektii. Jde o symbolické
nebo realné omezovani, poskozovani a niceni. Agresivitu lze chapat jako sklon

«

k takovému chovani. Agrese oznacuje aktualni projev takového chovani.

Lovas (2013, s. 12.) chape agresivitu jako tendenci k zdamérnému ubliZovani. Rozdil
mezi t€émito dvéma pojmy pak vidi v tom, Ze agresi se rozumi jiz uskute¢nény ¢in, kdezto
agresivita je predpokladem pro agresi. Jako pfiklad muzeme uvést planovany utoény ¢in,
ktery je projevem agresivity avSak az po uskute¢néni ¢inu mizeme hovofit o agresi.

Odbornd literatura se Casto neshoduje ani v zdkladnich pfi¢inach agresivniho
chovani. Rizni autofi pak nabizeji rozdilné teorie agrese. Pokusime se v této praci stru¢né

predstavit ty nejcastéji uvadeéné pristupy k tématu.
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1.1 Charakteristika agrese

Agresi lze délit podle raznych charakteristik. Toto déleni jednotlivych znakt
se vsak autor od autora lisi. Tato prace vychazi primarné¢ ze Socidlni psychologie
pro u¢itele od Jana Cecha (2008, s. 133), jelikoZ zde je uvedeno rozdéleni s ohledem

na cilovou skupinu $kolniho véku a Skolniho prostiedi.
e Podle vztahu k normam

Samotné normy délime na nékolik druhl. Ve vztahu k biologickym normam
muzeme mluvit o agresi benigni (neSkodnd) a maligni (nebezpecna). Jde o obrannou
reakci lidského organismu pti ohrozeni zivotnich zajmi a hodnot, ¢i pokud jde o samotné
preziti jedince. V pifipad¢é benigni agrese jde o reakci pfiméfenou, v pripadé maligni
jde o reakci s destruktivnim cilem, neimérné aktualni situaci. (Vagnerova, 2008, s. 762)

Ve vztahu ke spole¢enskym normam muizeme mluvit o prosocidlni a antisocialni
agresi. Jak nékteré zdroje chybné uvadi, prosocialni agrese neni opakem agrese jako
takové. Prosocialni agrese mize vést K pomoci, uzitku jinym lidem, ¢i celé spoleénosti,
vezméme si vSak jako ptiklad matku ditéte, jejiz pfiméfena agresivni reakce ma za cil
ochranit jeji dité, jde o prosocialni agresivni chovani. V negativnim slova smyslu jde pak
o antisocialni chovéni, kdy dochazi k porusovani spolecenskych (€asto i pravnich) norem.
(Studium psychologie, 2016, online). Tim se dostavame k dal$imu dé¢leni tentokrat
ve vztahu K postoji spolecnosti, kterym je agrese socialné tolerovana a socialné
zavrhovand, sankcionovana. | zde lze uplatnit ptiklad s matkou a ditétem, jako zastupce

agrese socialné tolerované. (Cech, 2008, s. 133)
e Podle formy agrese

Podle formy agrese mluvime o agresi fyzické a verbalni, pasivni a aktivni, primé
aneprimé. V tabulce €. 1. Ize rozlisit celkem osm dal$ich kombinaci téchto forem chovani

I s jednotlivymi ptiklady projevu. (Kolaf, 2001, s. 32)
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Tabulka ¢. 1: Klasifikace typu Sikany

Osm druhu Sikanovani

Piiklady projevi

Fyzické ptimé aktivni

Utoénici obét vési do smycky, krti,

kopou, fackuyji.

Fyzické aktivni nepfimé

Képo posle nohsledy, aby obét’ zbili, obéti

jsou nic¢eny véci.

Fyzické pasivni ptimé

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do
lavice, fyzicky ji brani v dosahovéni a

realizaci jejich cild.

Fyzicky pasivni nepfimé

Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani
pustit ze tfidy na wc, odmitne splnit jeji

pozadavky.

Verbalni aktivni ptimé

Nadavani, urdzeni, zesmésnovani.

Verbalni aktivni neptimé

Rozsitovani pomluv, symbolickd agrese

vyjadiena v kresbach.

Verbalni pasivni ptimé

Neodpovida na pozdrav, otazky.

Verbalni pasivni nepiimé

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li
nespravedlivé obvinéna zné&feho co

udélali jeji tryznitelé.
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Dale rozliSujeme agresi oteviFenou a fantazijni. Agresi fantazijni rozumime agresi,
ktera se navenek neprojevuje. (Cech, 2008, s. 133) Vezméme si jako piiklad prostor
nizkoprahového klubu pro déti a mladez, kde si chlapec celé odpoledne slepuje papirové
modely a v jednu nestieZenou chvili se pfihrne nékdo jiny, kdo v rychlosti narazi do stolu
a na model vyleje barvu. Ptirozené si predstavime zufivou bitku a nadavky jako reakci
na nastalou situaci. To by byla agrese oteviena. Fantazijni agresi by potom bylo to,
ze Si chlapec piedstavuje, ¢im v§im muze chlapce uhodit jako pomsta za zni¢ené dilo,
piestoze jeho chovani nedd zadné takové projevy najevo.

Agrese prremisténa Se projevuje piemisténim emoci na nahradni objekt, i kdyz ten
nema k Vlastni pfi¢in¢ vztah. (Ego-obranné mechanismy, 2017, online) Ptikladem muze
byt, pokud pracovnik NZDM za prohfesek poruseni pravidel ulozi sankci jednomu
z klientd, kterého to vSak velmi nastve, a venku pied klubem za¢ne kopat do popelnice,
jelikoz si na pracovnika jakoZto na autoritu nic podobného nedovoli.

Kolektivni druh agrese probiha v ramci skupiny vici jednotlivei nebo vici mensi
skuping. Ob&t byva dikladné promyslena. (Cech, 2008, s. 133) I kolektivni agrese
je v prosttedi NZDM obvykla, ackoliv v prostorach téchto organizaci se ji vétsinou dafti
rychle podchytit skrz nastavend pravidla a profesionalitu pracovniki. Casto muZe

jit 0 otdzku narodnostni, nebo jen o osobni sympatie skupiny.
e Podle objektu agrese

Pokud je agrese zaméfena na sebe sama, mluvime 0 autoagresi. Pokud je zamiiena
na druhé, tak mluvime o heteroagresi. S tim souvisi i rasova a mezirasovd agrese.
(Cech, 2008, s. 133) V nasem prostiedi se tento typ vyskytuje bud’ v podobé dvou
narodnostnich skupin proti sob¢, pfipadné pak vramci jedné narodnostni skupiny,

kde muize jit naptiklad o konflikt rodina proti rodiné.

Jak uvadi Martinek (2009, s. 28) agrese viici zvireti v podobé& tahani za ocas,
clouméni, Skrceni, mackani az kopani neni ojedinéla. Hlavni problém pak spociva
v disledku této formy agrese, kdy dit¢ jako jedinec ucenlivy dokdze pomérmné brzy
pochopit, ze zvife se nedokaze branit a zafadi si ho jako jedince slabsiho. Toto zatazeni
si pak muze pfenést 1 do SirSiho socidlniho prostiedi jako je tfida. Navic se ukazuje,
ze déti, které maji odmala zkuSenost s tyranim zvitrat, maji sklony k tzv. anetickému
syndromu. Jeho hlavni znaky jsou neschopnost navazovat normalni citové vztahy,

nedostatek empatie, soucitu, emoc¢ni plochost.
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Poslednim objektem agrese mohou byt hodnoty — at’ uz jde o hodnoty ekonomické,

historické, moralni, nebo estetické.

¢ Podle motivace subjektu

Dale rozliSujeme agresi myslnou a neumysinou a hostilni a instrumentdlni. Hostilni
agresi rozumime emocionalni pudové jednani vyvolané strachem ¢i nendvisti.
Jde pievazné o neplanovany zpusob chovani zalozeny na emocich, proto se da do opozice
knému prifadit instrumentalni zpasob agrese, kdy je agrese vyuzita pouze
jako prostiedek k dosazeni neagresivniho cile. Byva planovana, agresor bere v potaz

rtizné varianty a moznosti, jak cile nejlépe dosahnout. (Cech, 2008, s. 133)
e Podle typu aktivity rozliSuje Cech (2008, s. 133)

Dale rozliSujeme agresi fyzickou, verbalni a psychickou. Dale miizeme rozliSovat
agresi manifestni (oteviena), kterd se projevuje jako pfimy Utok na osoby, majetek,
hodnoty, véci ¢i zvitata. Opakem je potom agrese latentni, nebo-li agrese skryta.
Pti pouzivani primitivniho nasili a uzivani fyzické sily, jako je kopani, biti atp. mluvime
0 agresi brachialni. Pokud ob&t napodobuje chovani agresora, jde o takzvanou imitativni
agresi. Jako priklad miizeme uvést vojaci Sikanujici novacky jako reakce na to, co si sami
vytrpéli. Jako posledni si zminme agresi reflexni, s kterou se setkavame, pokud jsou

ohrozeny zakladni potieby k preziti, naptiklad pii nedostatku vzduchu.

1.2 Vyskyt a pricina agresivity

Na tvod je dilezité zminit, ze potencialni sklon k agresi se vyskytuje u kazdého
Z nas. V Zivoté nastavaji situace, kdy se clovek odchyli od konvenéniho zpiisobu chovani
a komunikace. V takovém piipadé se vyskytuji pocity mrzutosti, hnévu, podrazdéni
az chut’ nékomu ublizit ¢i ho potrestat. Tyto projevy jsou piirozené. Pokud je Clovek
potlacuje, hromadi se v ném psychické napéti a agrese se projevi jiZ po minimalnim
podnétu. (Cech, 2008, s. 129) Navic jak jsme na ivod prace zminili, je velmi t&zké vytygit
objektivni hranici mezi agresi a asertivitou. Sklon k agresivité ma vice Cinitell, proto
mluvime o tzv. multifaktorialnim podminéni. Nej€astéji jde o faktory vrozené, ziskané

a o aktualni situaci, v které se ¢lovék nachazi.
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Storr v roce 1970 ve studii Human aggresion uvadi, nakolik mize byt agresivita
vrozena. Uvadi, ze tak jako u jinych zivocisnych druhd, i u ¢lovéka pfichazi situace,
kdy jsou vyvolany reakce pfipravujici télo na boj a s nimi souvisejici agresi.
faktory biologické, psychické a socialni. Mezi biologické faktory mizeme fadit napiiklad
pohlavi. Vzhledem Kk muzZskému pohlavnimu hormonu testosteronu, maji muzi
k agresivnimu chovani vétsi sklony nez zeny. Nutné je také zminit odlisna forma
agresivniho chovani, kdy u Zen jde casto o agresi latentni, tudiz ne tak lehce
identifikovatelnou. Dale jde napiiklad o vék, kdy specifickou kategorii je obdobi
pubescence a adolescence. Pak jsou to temperamentové slozky osobnosti, kdy vyssi sklon
k agresivnimu chovani maji jedinci s niz$i mirou frustracni tolerance, kteti maji vyssi
impulzivitu a jsou vice drazdivy. Pak sem fadime také troven mentalnich schopnosti,
nebo narusenou strukturu a funkci CNS (napt. syndromy ADHD, ADD, LMD). (Fischer,
Skoda, 2008, s. 129) Martinek uvadi (2009, s. 11), Ze miru agresivity miize ovlivnit
mozkova kiira, kdy jedinci s poskozenou mozkovou ktirou jsou vice citlivi viici okoli.
S tim souvisi 1 naladovost, impulzivita a pfehnané reakce na b&zné situace. Dal§im
faktorem ovliviiyjici agresivni chovani jedince muze byt negativni vliv Spatné
Zivotospravy matky v prenatalnim obdobi ditéte. Napiiklad Allen a Marotz (2002, s 43)
tvrdi, Ze omezeny piisun kysliku v prenatalnim obdobi, zplisobovany naptiklad koutenim
matky, mize byt pfi¢inou problémového chovani a Spatnym Skolnich vysledku.

Mezi psychické potieby pak fadime motivaci a potieby jedince. MizZe se jednat
napiiklad o potiebu abnormalni stimulace nebo potieba bezpeci a jistoty, ktera se jedinci
nedostava. Muzeme také mluvit o seberealizaci, kterd podle Fischera a Skody
(2008, 5. 130) ,,miize souviset i s prostiedky dosahovani s ni spojenych cili.
Tyto prostiedky totiz mohou vykazovat prvky problémového, nebo agresivniho chovani.
Jiz podle teorie Maslowa mohou projevy agrese souviset s pocitem frustrace,
pokud nejsou uspokojeny zakladni potieby: fyziologické, potieba bezpeCi a jistoty,
potieba lasky a soundlezitosti, potieba uznani, Ucty a respektu, potfeba osobniho riistu

a potieba estetickych vjemi. (Simanovsky, 2008, s. 11)

Poslednimi faktory, které mohou mit na agresi vliv, jsou faktory socialni. Jde hlavné
o socidlni uceni, primarn¢ pak pozorovani, ndpodoba a také posilovani agresivniho

chovani. Tyto vzorce si jedinec oslovuje hlavné v rodiné, v socidlnich skupinach,

17



ale i v ramci riznych ideologii ¢i politiky. Vyznamnym faktorem muze byt i prostiedi,
ve kterém jedinec Zije nebo travi sviij &as. Podle Skody a Fischera (2008, s. 131)
se s agresivnim chovanim miZzeme setkat vice ve vétSich méstech z diavodu vétsi
anonymity.

Velmi Casto se miizeme setkavat s tvrzenim, ze dité¢ nejcastéji napodobuje v rodiné
agresivni vzor — velmi Casto otce. Martinek (2015, s. 11) vsak tvrdi, ze daleko vétsi
problém s agresivnim chovanim maji déti vychovavané tzv. skryté agresivni matkou.
Pod timto pojmem se skryva matka, jenz sama sebe stavi do role ochranitelky ditéete,
ktera o sobé¢ tvrdi, ze ditéti nikdy neublizuje. Coz je ve své podstaté pravda, jelikoZ ona
doopravdy na své dité ruku nevztahne. Velmi Casto ale pouziva véty ,, Pockej, az se vrati
otec, ten si to s Tebou vyridi. “, a po obvykle pribarveném vyliceni situace se s pocitem
zadostiu¢inéni diva, jak tresta dité otec. V tuto chvili ztraci dit¢ davéru jak k otci,
tak k matce, od nichz citi zradu. Dité setkavajici se pravideln¢ s touto situaci a s ni
spojenou bezmoci a neddvérou, si velmi brzy vybuduje nedivéru k celému okoli.
Tyto déti jsou velmi popudlivé, vznétlivé. Na kazdy mensi podnét reaguji vybuchem

vzteku ¢i agrese.

1.3 Agresivni chovani u déti

Jak jiz bylo vySe zminéno, vek ¢lovéka je vyznamnym Cinitelem, ktery je nutné brat
V potaz pii feSeni problémového agresivniho chovani. JelikoZ tato prace pojednava
0 prevenci Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, je dulezité vymezit si pravé
cilovou skupinu téchto organizaci s ohledem na v€k. Vékoveé rozhrani pro klienty NZDM
se pohybuje mezi 6 - 26 roky. Vzdy je dalezité se zamyslet, zda je agresivni chovani
pouze ptechodnou formou, nebo zda je to signal pro vaznéjsi problémy. V obou piipadech

je nutné na tomto chovani pracovat, ovSem podoba se lisi.

Michalova (2012, s. 114) chéape agresivni chovani predevsim jako Casté vybuchy
vzteku, které mohou byt zaméfené na ostatni ¢i na dit¢ samotné. Nejcastéji maji podobu
kousani a Skrabani, biti, kopani, strkani, plivani, fvani a vyhrozovani. Autorka dale uvadi,
Ze tyto projevy mohou ovlivnit 1 ostatni jedince v kolektivu, hlavné pak déti citlivé;si.

U téchto déti mohou tyto agresivni vybuchy vyvolat pocity strachu a izkosti.
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Martinek (2015, s. 82) definuje nékolik hlavnich pficin zvySeného vyskytu agrese
u déti a mladeze. Prvnim ptikladem je potvrzovani funkcnosti agrese, které se détem
dostava jiz od velmi utlého véku. Ptikladem miize byt jeden z rozhovoru s Klientem
NZDM (8 let), ktery dostal od tiidni uéitelky povoleni neucastnit se télesné vychovy.
Chlapec pracovniktim klubu s hrdosti sd¢lil, Ze toho docilil pouze tak, ze se choval kazdy
télocvik nesnesitelné, a tak ho pani ucitelka z télocviku rad€ji omluvila az do konce roku.
Chlapec si z této situace odnesl to, Ze pokud se pristé bude chovat stejné nesnesitelné,

dosahne svého.

Jako dal$i pii¢inu uvadi Martinek necitelnost ve vychove. Pokud jsou pravidla
nastavend nejasné a odména Ci trest zavisi spiSe na naladé rodice, dité je nejisté a nevi,
€0 od rodict oc¢ekavat. Jednim z disledkti miize byt prave agresivni chovani, ale u téchto
déti se Casto setkavame i s jinymi formami problémového chovani, jako naptiklad lhani,
zagkolactvi, toulani, kradeZe. Fischer a Skoda (2008, s. 136) tvrdi, Ze rodina sama o sob&
muze byt Casto faktorem vedoucim k tomuto problémovému chovéni, ovSem casto
si to sama neuvédomuje. Na tomto misté je dulezité zminit i novodoby fenomén
tzv. dvoukariérového manzelstvi, které této necitelnosti ve vychoveé mize velmi ptispivat.
Je nutné podotknout, Ze necitelnost ve vychoveé nemizeme vztahovat pouze do prostiedi
rodiny, nybrz i do prostoru Skoly, kde mé ucitel nejasné dané pravidla a hodnoti vice

dle subjektivni nalady nez podle objektivnich méftitek.

Train dodava (2001, s. 37), ze krom¢ déti, které nemaji jasné dana pravidla
a nevytvaii si tak mechanismy k ovladani svych emoci, mize byt pfi¢inou také vychova
striktni, autoritativni. Tito jedinci byvaji Casto uzavieni a maji mensSi sebevédomi.
Coz nemusi, ale muaze vyvrcholit v nezvladani jejich emoci ¢i vybijeni si vzteku
na jedince ¢i objekty V jejich okoli.

Vyrazny nesoulad v hranicich skoly a rodiny, to je dalsi ptiCina, kterou Martinek
(2015, s. 84) uvadi. Je pochopitelné, Ze Vv rodin€ byvaji pravidla o trochu volné&jsi
nez ve Skole. OvSem muzeme se Setkat spiipady, kdy tato pravidla neexistuji,
nebo jsou velmi Siroka, coz pak piinasi pro dit¢ nepochopeni tak odlisnych pravidel
Skoly. Dité ma pocit, ze ho $kola omezuje a z jednou z reakci muze byt pravé vztek,

agrese.

[ 1

Pro déti a mladez je velmi rizikovou pfic¢inou problémového chovani vliv part,

subkultur. Velmi casto se jedna o kombinaci s negativnim vlivem rodinného prostredi
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¢i Skolni netispésnosti. Pro pfejimani negativnich norem skupiny je kritickym vékem vék
juvenilni (7-12 let), kdy pro dit& vzrasta vyznam skupiny. (Fischer, Skoda, 2008, s. 161)
V kontextu tématu prace bych rada odkazala na jednu z kazuistiky (viz ptiloha). Chlapec
(14 let) travil vétSinu Casu ve spole¢nosti pouli¢ni party, ktera nejvétsi ¢ast dne skupina
travila slovnim napadanim prochazejicich ¢i touldnim se po ulicich Prahy. Kromé
verbalni agrese mé chlapec od mala problémy s prudkymi vybuchy vzteku. V soucasné
dob¢ ho pracovnici ¢im dal Castéji vidi ve spolecnosti jiné skupiny déti, které spojuje
laska k fotbalu. Pracovnici si v8§imli postupnych zmén v chovani chlapce. Ten za¢ina
ptfebirat hodnoty skupiny, s kterou chodi hrat fotbal. Konflikty se snazi feSit jinymi
zpusoby, jelikoz mezi jeho novymi prateli neni verbalni a neverbalni agrese piijimanym
vzorcem chovani.

Jako dalsi dulezity faktor zmifiuje Martinek (2015, s. 94) medidlni ndsili. Agrese
V televizi ¢i v pocitaéovych hrach muze ditéti slouzit jako vzor k napodobé. Rozlisovaci
schopnost ditéte, co je mozné a co ne, je velmi nizkd. Proto déti velmi Casto piejimaji
agresi za normalni a p¥ipustnou. Spaiihelova (2007, s. 5) tvrdi, ze dit& by mélo travit svij
volny ¢as u médii vzdy s nékym dospelym, aby si mohli spole¢né o prozitku podiskutovat.
Zdiraziuje, ze 1 televizni reklamy, zafazované napiiklad mezi potady pro déti, mohou

negativné dit¢ ovlivnit.

1.4 Prevence agresivniho chovani

Pojem prevence pochazi z lat. preavenire, praevenio, coZ znamend piedejit
&i predstihnout, piedchazet. (Senkova, 2002, s. 262) Prevenci délime na primarni,
sekundarni a tercidrni. Primdrni prevence se zaméfuje na zatim neexistujici problém.
Podle Bélika (2017, s. 130) rozdélujeme primarni prevenci na specifickou a nespecifickou.
Specifickou primarni prevenci potom rozumime ,Systém aktivit a sluzeb,
které se zamétuji na praci s populaci, u niz lze v ptipad¢ jejich absence predpokladat dalsi
negativni vyvoj a ktery se snazi pfedchdzet nebo omezovat narlst jeho vyskytu."
(Bélik, 2017, s. 130) Zde muzeme mluvit o prevenci vSeobecné, selektivni (zaméfené
na skupiny, u nichz je riziko vzniknuti problému vyssi) a indikované (vyssi vyskyt
rizikovych faktort). Specifickou prevenci chapeme jako metody a ptistupy umoziujici

rozvoj harmonické osobnosti, véetné moznosti rozvijeni nadani, z4jmt a pohybovych
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a sportovnich aktivit." (Bélik, 2017, s. 131) Zakladem pro specifickou primérni prevenci
je zdravy zivotni styl, rozvoj osobnosti a podpora smysluplného traveni volného casu.
Sekundarni prevence je potom zameéiena na rizikové jedince. Tercidarni prevence
predchazi jiz vzniklym problémim. Pro ucely této prace bude nejstézejnéjsi primarni
prevence specifickd selektivni a indikovand, jelikoz se jednd o hlavni proudy

preventivniho ptisobeni v NZDM.

Jak uvadi Matg&jcek (1997, s. 55) ,, vsechno svédci o tom, Ze nejucinnéjsi prevenci
agresivity je vychova, ktera soustavné podporuje v detech tendenci ke spoluprdci
a k vécnému, neagresivnimu reseni problémii a tézkosti. “ Mlady ¢lovek je plny energie,
a jeho vychova ma za cil tuto energii sméfovat pozitivnim smérem, at’ uz mluvime
0 sportovani, tvofeni, ¢i ziskavani novych znalosti. Pokud zde neni tento pozitivni cil
stanoven, miize se tato energie jednoduSe transformovat do aktivit negativnich,
jako je naptiklad rozbijeni véci ¢i uzavirani se do sebe.

Z toho vyplyva, ze zakladem jakéhokoliv preventivniho pusobeni je rodina
a rodinné prostiedi. A¢koliv je vliv rodiny pro jedince stéZejni, poskytuje prevenci spise
amatérskou a to nejcastéji v podob¢ vzorii a napodoby. Podle vyse uvedeného déleni zde
tedy hovofime o primarni prevenci nespecifické. Diky agresivité dité dosahuje svého,
pokud si na zaklad& zkuSenosti osvojil, Ze se mu agresivita vyplaci. (Spaiihelova, 2007,
s. 8)

Vychovny postup v rodiné ma byt laskyplny ale pevny. Edwige Antier cituje
vysledky nékterych vyzkumd, které sledovaly déti z osmi rodin z hlediska fyzickych
trestl. Autofi spolupracovali s pediatry. Ukdzalo se, Ze déti, které byly doma télesné
trestany, mély Castéji Spatné studijni vysledky, lhaly a jejich chovani bylo vznétlivé;si.
Dité chape rany, konflikt a kiik jako béZny vzorec chovani, z ¢ehoz vyplyva, Ze se timto
zpusobem bude chovat 1 ke svému okoli a ptipadné 1 ke své rodin€ v budoucnosti. (Antier,
2004, s. 40) Podobny nazor ma i Matéjcek (1997, s. 55), ktery tvrdi, Ze: ,, rodice nadmérné
trestajici mivaji deti nadmeérné agresivni.” 1 ptes vypracované vyzkumy a nazory
odbornikli panuje na vefejnosti spiSe opacny nazor, podle kterého nelze vychovat sluSné

dité bez obCasného fyzického trestu.

Rodina by se tedy méla zamé&fit hlavné na usmérnéni energie ditéte na Zadouct
aktivity a postarat se 0 naplnéni jeho volného Casu. Stejné tak dulezité je nastavovat ditéti

Vv rodiné jasn¢ dana a pevné stanovend pravidla. Rodina si vSak musi vzdy davat pozor,
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aby se zvychovy demokratické nestal styl autokraticky, ktery by mohl mit

kontraproduktivni vysledek.

Vedle rodiny musime zminit také vliv Skolskych zatfizenich. S prevenci v téchto
zafizenich se jiz mizeme setkat v profesiondlni podobé¢, i kdyz i zde probihd napodoba
zaku a vliv osoby vychovatele. Dulezitost prevence agresivniho chovani zduraznuje
i narodni  strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na rok 2019 - 2027, kde je agrese uvedena jako zéakladni forma rizikového chovani.
Metodické doporuéeni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze MSMT
potom rozliSuje konkrétni problémové chovani s agresivitou spojené, jako napiiklad
Sikana, kybersikana ¢i vandalismus. MSMT také doporucuje jako efektivni preventivni
pusobeni dlouhodobost programil, interaktivnost, mensi skupiny, aktivnost, nazornost
a uvédomeélost.

Skolsky systém je typicky svou komplexnosti, kdy v ramci §koly by mélo dochazet
ke kooperaci mezi Skolnim psychologem, speciadlnim pedagogem, vychovnym poradcem,
Skolnim metodikem prevence a samoziejm& mezi samotnymi uciteli. V rdmci dalSich
Skolskych poradenskych zafizeni jde potom o pedagogicko-psychologické poradny,
specialné pedagogicka centra a stfediska vychovné péce. (Bélik, 2017, s. 136)

Specidlni funkci potom plni sluzby socialni prevence.
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2 Sluzby socialni prevence

V ptedchozi kapitole jsme se pokusili struéné sezndmit s rozdélenim prevence
a s dvéma zékladnimi jednotkami, kde prevence muze plsobit - Skola a rodina. Cilem

nasi prace jsou vsak socialni sluzby socialni prevence.

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach rozdéluje zakladni druhy socidlnich
sluzeb na socialni poradenstvi, socidlni péfi a socialni prevenci. Hlavni formy
poskytovani socidlnich sluzeb jsou potom pobytové sluzby, které jsou spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb, ambulantni sluzby, kam klient dochazi nebo
je doprovazen, a poté terénni sluzba, ktera je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta.

Ve vyse zminéném zakonu jsou jako sluzby socialni prevence chapany organizace
a instituce napomahajici zabrdnit socidlnimu vylouceni osob. Jako hlavni divody
pro vylouceni potom vidi krizovou socialni situaci, nevyhovujici Zivotni navyky a zptisob
Zivota, ktery mize byt Casto v konfliktiu s vétSinovou  spole¢nosti.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 53, online)

Jako ptiklady konkrétnich socialnich sluzeb zde mizeme uvést napiiklad ranou
péci - terénni ¢i ambulantni sluzba poskytovana pro rodice a déti do sedmi let véku ditéte,
které je zdravotn€ handicapované. V souvislosti se zaméfenim prace miizeme zminit jesté
telefonickou krizovou pomoc, ktera je klienty NZDM a jejich rodinami hojné vyuzivana.
Dulezitymi sluzbami socialni prevence je v souvislosti sklienty NZDM také sluzba
azylovych domt ¢i domil na puli cesty. Azylové domy poskytuji na ptechodnou dobu
pobytové sluzby osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Domy na piil cesty jsou potom pobytové zatizeni poskytujici bydleni pro osoby do 26 let
véku, ktefi po dovrSeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §54, §55, §57,
online)

V souvislosti s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez dochéazi casto
kzaméné sjinymi formami socialni prevence. Témi jsou podle zakona
¢. 108/2006 Sh. §59 kontaktni centra a §61 nizkoprahova denni centra. Ob¢ tyto formy
také pracuji s podobnymi principy, jako je anonymita, bezplatnost ¢i nizkoprahovost,

ovSem cilova skupina téchto sluzeb je odliSna. Kontaktni centra poskytuji ambulantni
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aterénni sluzby osobam ohrozenych zavislosti na névykovych latkach.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni a terénni sluzbu osobam bez ptistresi.

V zékoné o socialnich sluzbach jsou definovana nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez jako socialni sluzba poskytujici ,, ambulantni, popripadé terénni sluzby detem
ve véku od 6 do 26 let ohrozZenych spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostredi a vytvaret podminky k teSeni jejich nepriznivé socialni situace.” Sluzba
poskytuje zakladni ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni. Zprostfedkovava kontakt
se spoleCenskym prostiedim a pomahd pti uplatiovani prav, ¢i osobnich zalezitosti.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 62, online).

2.1 Ceska asociace streetwork

Ceska asociace streetwork popisuje svou ¢&innost na svém webu jako:
,, Ceska asociace streetwork (CAS) je stiesni organizace nizkoprahovych socidlnich
sluzeb. Sdruzuje a zastituje programy, které pracuji metodou kontaktni prdce.
Streetworkeri a streetworkerky vyhledavaji klienty a klientky v terénu, kontaktuji je,
poskytuji  jim poradenstvi a pomahaji Fesit nepriznivé socialni  situace.
(Ceska asociace streetwork, 2019, online)

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) je odbornou organizaci, ktera sdruzuje
pravnickeé 1 fyzické osoby nizkoprahovych sluzeb, kteti pracuji metodou kontaktni prace.
Konkrétné pak jde o sluzby, které nabizeji mimo jiné terénni formu socidlni sluzby.
Jednou z hlavnich &innosti CAS je vzdélavani streetworkeri z celé Ceské republiky
aleize Slovenska. Kromé vzdélavani pak vytvaii definice standardy, akreditacni
a evaluacni systém a jiné. Ackoliv je spousta aktivit vénovana ¢lenti ¢eské asociace
streetwork, tak se obraci také na Sirokou a odbornou vetejnost, pro kterou porada
konference, workshopy ¢i prednasky. Za zminku jisté stoji kazdoro¢ni akce Tyden
nizkoprahovych klubu, béhem kterych dochdzi k otevieni nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladeZ pro §irokou vefejnost. Kluby a CAS se timto snaZi upozornit na vyznam
prace klubl a snizit tak prdh mezi vetejnosti a kluby samotnymi. Jako dalsi projekt

musime zminit dobro¢inny obchod RestartShop, ktery podporuje zejména mladé lidi,
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ktefi maji problém sehnat praci. Pro mladé lidi je to moznost zjistit jak funguje pohovor,
jak se pise zivotopis, vyzkouset si pracovni fad. Zisk z prodejen je potom vénovan
pro nizkoprahové kluby pro déti a mladez. (Ceska asociace streetwork, 2019, online)
Mezi pravnické osoby, které jsou soucasti CAS, patii hlavné nizkoprahova zaiizeni
pro déti a mladez, terénni programy pro déti a mladez, terénni programy pro uzivatele
drog, kontaktni centra pro uzivatele drog a poradenské centrum pro osoby ze sexbysnysu.
Mezi fyzickymi osobami jsou to pak supervizofi, lektofi, vyzkumnici ¢i jini odbornici.

(Ceska asociace streetwork, 2019, online)

2.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

NZDM jsou instituci pomérné novou, Z toho vyplyva i mensi pocet dostupné
odborné literatury ¢i jinych odbornych zdroji. Hlavnimi zdroji jsou proto metodiky

jednotlivych klubti ¢i materialy ceské asociace streetwork.

K nejvétsim rozvoji nizkoprahovych klubt doslo koncem devadesatych let, ackoliv
se zde jesté nevyskytovalo soucasné oznateni NZDM. Hlavni vliv méla v t€¢ dob¢ socialni
prace na ulici, kterd se zacala v této dobé rozvijet. Dalsi vliv mély grantové programy,
diky nimz pfisla do klubii velké finanéni pomoc. Dalsi zdroje financi se ptidaly az ¢asem.
(Cechlovsky, 2005, s. 14-20) V této dobé se staly NZDM velmi rozsifenou sluzbou
socidlni prevence a to hlavné z divodu zmény financovani, které méa na starost

Ministerstvo prace a socialnich véci a ostatni organy statni samospravy.

2.2.1 Poslani a principy NZDM

Hlavnim poslanim nizkoprahovych klubl je , usilovat o socidlni zaclenéni
a pozitivni zménu v Zivotnim zpiisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socialni
situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a predchdzet tak jejich

socidlnimu vylouceni “ (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 3)

Kazdy klub ma své vlastni poslani, jenz vychazi z poslani CAS a ze zakonu
0 socidlnich sluzbach, kde je sluzba definovana. Pro ptredstavu ptidavdm poslani

z n¢kolika klubt, tak jak je uvadéji na svych webovych strankéch.
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., V' Nizkoprahovém klubu a Terénnim programu AUTOBUS se snazime o to,
aby dospivajici uspésné zvladli cestu z détstvi do dospélosti. Usilujeme o to, aby
se dospivajici rizikovym zpusobem nechovali, pripadné se tak chovali méne, aby vnimali
pozitivni i negativni dusledky svého chovani pro sebe a pro spolecnost, aby svym
chovanim aktivné ovliviiovali sviij Zivot, uméli pozadat o pomoc, kdyz ji potrebuji, a byli
volny c¢as v lokalite Prahy 14 a Prahy 21, a kteri jsou zasazeni ¢i ohroZeni nepriznivou
socialni situaci. RozSitujeme jejich Zivotni prileZitosti, zprostredkovavame jim ucinné
FeSeni problémii a zmirnujeme nebezpeci, kterd jim hrozi. (Autobus — NZDM klub a terén
pro dospivajici, 2009, online)

, Hlavnim cilem projektu je podpora déti ve veku 6 — 14 let z Jaromére
prostirednictvim aktivit zamérenych na podporu smysluplného traveni volného casu.

¢

Dilc¢im cilem projektu je rozvoj dovednosti, vedomosti a celkovy rozvoj osobnosti ditéte.

(NZDM Malého Bobse, 2019, online)

,,Pomahame détem a mladym lidem aby, zdravé a bezpecne travili svij volny cas.
Zvilddali Skolu ¢i zaméstnani. Byli samostatni a zacleniovali se do spolecnosti. Védéli
0 swych pravech a povinnostech. Neohrozovali sebe ani jiné. Resili své obtizné Zivotni
situace. Pomahame kolektiviim déti a mladych lidi vytvaret priznivé skupinové prostiedi. *

(NZDM YMCA Praha, 2019, online)

Hlavnimi principy jsou
a) Princip nizkoprahovosti
b) Princip bezplatnosti
C) Princip mozné anonymity
d) Princip kontaktni prace

Principem nizkoprahovosti rozumime maximalni dostupnost pro své klienty. Vyska
prahu uvadi, jak dostupnéd sluzba pro klienty je. Vyhodou sluzeb pracujici s timto
principem je, ze klienti si Casto ani neuvédomuji, Ze Cerpaji socialni sluzby, jelikoz maji
S jinymi formami socidlnich sluzen $patnou zkuSenost ¢i strach z evidence. Nemusi jit
ovSem jen o bariéry ze strany cilové skupiny, ale také ze strany poskytovatele nebo

spole¢nosti, fika Ing. Ale§ Herzog (CAS, 2007, s. 177) Dostupnosti také rozumime
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dostupnost mistni a ¢asovou. To je divodem, pro¢ vétSina klubii otvird az po ukonceni

rozvrhu déti ve skole a tyto kluby také Casto v blizkosti skoly byvaji.

Princip bezplatnosti zarucuje sluzbu poskytovanou bez tthrady. NZDM mezi tyto
sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, také patii. Neékteré
organizace pracuji s ¢asteCnou uhradou fakultativnich ¢innosti, jako jsou vyjezdy
¢i vikendové akce. Tyto castky byvaji jen symbolické a maji ucit klienty s penézi
hospodatit. Kluby také ¢asto argumentuji tim, Ze pro klienty je kontraproduktivni, pokud
jsou vsechny sluzby zadarmo, jelikoz bezplatnost pfejimaji jako vzorec i pro dalsi sluzby,

naptiklad zdravotnickeé.

Podle zakona o socialnich sluzbach mize NZDM poskytovat své sluzby anonymne.
Ing. Herzog vSak uvadi na pravou miru pojem anonymity, kdy se nejedna o anonymitu
absolutni, ale spise o citlivé zachazeni s osobnimi udaji. (CAS, 2007) Zalezi na klientovi,
zda sd¢li pracovnikim své jméno ¢i jiné osobni udaje. Nepottebuje vsak zadnou
registraci, do klubu muize dorazit kdykoliv, kdy je otevieno. NZDM vétSinou pracuji
s databazi svych klientti, kam zapisuji udaje ziskané od samotného Kklienta, avSak klient

ma vzdy moznost do takové databaze nahlédnout.

Kontaktni praci mizeme chapat jako Cesky ekvivalent k pojmu streetwork. Cilem
této metody prace je navazani kontaktu, vztahu ¢i konkrétni préace s jedinci, ktefi se jiné
instituciondlni pomoci vyhybaji. Kontaktni metoda prace mize byt poskytovana
jak ve formé terénni, tak ve formé ambulantni. (CAS, 2019, online) Stanicek potom
rozd€luje kontaktni praci na obligatorni a fakultativni socialni sluzby. ,, Mezi obligatorni
Fadime vychovné, vzdélavaci a aktivizacni programy, pomoc pri prosazovdni prdv
azdajmu a poradenské sluzby. Tyto sluzby musi poskytovat kazdé NZDM dle standardui
socialnich sluzeb. Fakultativni socidlni sluzby jsou pak spise doplnkové a zdlezi
na poskytovateli a kvalifikaci pracovniki. Jednd se o odborné poradenské sluzby,
terapeutické sluzby nebo instrumentadlni pomoc, jako je napr. ubytovani, hygiena nebo

poskytnuti stravy. ** (Klima, Stanic¢ek, 2008, s. 308)
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2.2.2 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez od 6ti do 26ti let, ktera byva
oznacovana pojmem rizikova. Rizikové chovani se pohybuje na velké Skale
od extrémnich forem, které jsou povazovany za bézné (napi. adrenalinové sporty),
az po hranici patologie (naptiklad konzumace alkoholu a jiny navykovych latek, nasili).
(Kraus, 2015, s. 24)

Klientem NZDM se muze stat ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci, velmi ¢asto
ohrozen socialnim vylou¢enim. Mezi nejcastéjSimi znaky jSou nelplna rodina, Spatné
bytové podminky, ptislusnost k narodnostni mensing, nebo socio - ekonomické situace.
Hlavni charakteristikou pro vétSinu klient je neefektivni traveni volného ¢asu v podobé
poflakovani se. VéEtSinu z nich vyzene do klubu nuda. Jejich hlavni zakazkou je potom
volny ¢as, ktery se snazi pracovnici korigovat tak, aby byl pro jedince co nejvice ptinosny.
(CAS, 2019, online)

Velmi dilezité je posouzeni, zda je NZDM tou pravou organizaci pro klienta.
Hlavn€ vzhledem k nepochopeni sluzby vefejnosti, nastavaji situace, kdy dité, jinak
neproblémové, méa komplikace ve Skole a rodice chtéji vyuzit sluzbu doucovani, kterd
je poskytovana zadarmo. Zde je na pracovnicich posoudit, zda jsou zde i jiné problémové
situace, které je mozné feSit. Pro neproblémové jedince by mohla byt sluzba

kontraproduktivni.
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3 Vyzkumné Setreni

V nésledujici kapitole bude predstaveno vyzkumné Setfeni, které cerpa

z teoretickych poznatk ziskanych v pfedchozich kapitolach.

3.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je definovat preventivni ¢innost v NZDM a nabidnout
piiklady dobré praxe. Zakladni otazkou prace je zjistit, jak tyto preventivni programy
Vv klubech probihaji a v jaké mite se dafi zjisStovat jejich efektivitu. Pro ziskani téchto dat
byly vyuzity dvé formy kvalitativniho zptisobu zkoumani — rozhovor se socialnimi
pracovniky NZDM a kazuistika dvou klientd, jejichz individualni plan byl zaméfen

na problémové agresivni chovani.

Cil vyzkumného Setieni rozhovoru byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky
(HVO): Jakym zpiisobem probihaji preventivni programy zamérené na agresivni chovani
V nizkoprahovém klubu pro deéti a mladez a jak na tyto programy pohlizi samotni socialni

pracovnici?

Hlavni vyzkumnd ot4dzka je rozd€lena do nékolika dil¢ich vyzkumnych otézek,
nanéz navazuji tazatelské otazky, které jsou sméfovany na konkrétni respondenty.
Na samotnou efektivitu a dobrou praxi NZDM pak odpovidaji konkrétni kazuistiky
klientd.

Ptfed samotnym rozhovorem na téma prace jsem polozila né¢kolik otazek tykajicich
se obsahu prace respondenta, rokii zkuSenosti a zkuSenosti S prevenci v ramci NZDM.

Tyto informace jsou shrnuty v nasledujici kapitole prezentujici vyzkumny vzorek.

Cilem kazuistik bylo dojit k dobré praxi a poznatkim, jak miZe jedince ovlivnit
socialni sluzba nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, pokud jde o probléemové

agresivni chovani?
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Tabulka ¢. 2: Transformace vyzkumného cile do konkrétnich otazek

Hlavni vyzkumna otazka

Dil¢i vyzkumné otazky

(DVO)

Tazatelské otazky (TO)

Jakym zptsobem probihaji

preventivni programy
zaméiené na  agresivni
chovani v nizkoprahovém

klubu pro déti a mladez a

jak na tyto programy
pohlizi samotni socidlni
pracovnici?

DVO 1: Jakym zptsobem

TO 1: Jakou tulohu maji

probiha prevence | preventivni programy
rizikového chovani | v bézném provozu
v NZDM? NZDM?
TO 2: Jakym zplGsobem
jsou tyto programy
finan¢né zajistény?
TO 3: Jaké je personalni
obsazeni téchto programti?
DVO 2: Jak hodnoti | TO 4: Jak pfipravujete
respondenti efektivitu | preventivni programy, aby

preventivnich  programi

v NZDM?

byla  zajiSténa  jejich

maximalni efektivita?

TO 5: Jakym zpisobem
vybirate témata programil,
aby byla pro Kklienty
atraktivni a byla zajiSténa

dostate¢na ucast?

TO 6: Jak vyhodnocujete
efektivitu ~ preventivnich
programl? A jaky je Vas

nazor na tyto vysledky?

TO 7: Jaka je zpétna vazba

na programy od

zucCastnénych klient?
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DVO 3: Jakym zpisobem | TO 8: Jaké organizované
se fe§i agresivni chovani | preventivni programy
klienth NZDM? zameiené na  agresivni
chovani byly ve vaSem

klubu uskute¢nény?

TO 9: Jak se teSi agrese

jako zakézka jednotlivce?

TO 10: Jakym zplisobem se
fesi  vklubu agresivni
chovani klientd bchem

normalniho provozu?

3.2 Zvolena metoda vyzkumu

Jak je jiz vySe zminéno, pro vyzkumné Setfeni byly zvoleny dvé kvalitativni metody
vyzkumu. Podle Gavory kvalitativni vyzkum uvadi sva zjiSténi ve slovni, neciselné
podobé. Autor vyzkumu se snaZi o sblizeni s respondenty. (Gavora, 2000, s. 31) Hlavnim
diivodem, pro¢ byla zvolena kvalitativni orientace vyzkumu je zaméfeni na konkrétni
piipad, ne na jisty vzorek populace. V této praci jsou timto piipadem samotni socialni
pracovnici, jejich nazory, zkuSenosti a vysledky jejich praci. V piipadové studii jsou tak
pak samotni klienti. S ohledem na uzkou $kalu respondenti a konkrétni situace by bylo

zvoleni kvantitativni metody vyzkumu neefektivni a nedostatecné.

Podle Hendla rozlisujeme nékolik kvalitativnich metod - pozorovani, rozbor texti
a dokumentt, interview a audio a videozaznamy. (Hendl, 2016, s. 50) Pro tuto praci jsem
zvolila polo strukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky NZDM. Dle Svobody,
Humpolitka a Snorka (2013, s. 77) lze charakterizovat rozhovor této prace jako fizend
standardizovany. Jeho podoba je velmi blizka dotaznikové podobé, kdy otdzky a cil
rozhovoru jsou predem jasné dané, avSak podoba dotazniku neni vhodna s ohledem

na komplexnost jednotlivych otdzek a samotné omezeni psaného projevu.
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Jelikoz se jedna o rozhovor konany osobné a Vv prostorach klubu, je zde riziko,
ze Si respondenti své odpovédi nepromysli. Jejich reakce tak nebudou komplexnimi
odpovéd’'mi na mé Setieni. Proto jsem se snazila této situaci pfedejit. Respondenti obdrzeli
pied konanim rozhovoru stru¢nou strukturu tazatelskych otazek, cile vyzkumného Setfeni
a samotny souhrn obsahu bakalatské prace. Tato pfiprava mi umoznila ziskat komplexni
odpovédi od vsech respondentii, véetné statistickych udaji a faktickych pozndmek,
které si respondenti doptedu piipravili.

Jako druhy zplsob zkoumani jsem zvolila kazuistiku dvou klientt NZDM,
jejichz chovani vedlo k nastaveni individudlnich plani se zaméfenim na problémové
agresivni chovani a zvladani emoci. Sesbirané informace pochazi z rozhovoru s chlapci,

s pracovniky klubu a zaroven z vypisu klientskych karet z databaze NZDM.

3.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro vyzkumné Setfeni byl zvolen zamérné, coz podle Gavory
znamena, ze JSOU stanoveny relevantni znaky, které jsou podstatné pro nas vyzkum.
Tyto relevantni znaky jsou stanoveny na zaklad¢ teorie, vyzkumu a zkuSenosti. Hlavnim
nedostatkem zamérného vybéru je, Ze zvétSovanim vyzkumného vzorku se nezlepSuji
jeho vlastnosti, odhad je stale stejny nezavisle na poctu subjekti. Dobrou praxi je ovéfeni

vlastnosti vybéru na jiném vzorku, ktery je vybran nahodné. (Gavora, 2000, s. 64)

V tomto piipadé jsou relevantnimi znaky — praxe v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez, zkuSenost s vedenim a vyhodnocovanim preventivnich programt v ramci
téchto zafizeni a okrajov€ potom zaméfeni na programy tykajici se agresivniho chovani.
Prvni dva znaky povazuji za nutné, posledni z nich jako hodnoceny. Bohuzel ne vSichni
z respondentti tak konkrétné zamétené programy realizovali, ovSem jak vyplynulo
Z rozhovort, preventivni ptisobeni proti agresi je aktualni ve vSech institucich bez ohledu
na strukturovany program, proto jsem tento znak zvolila jako hodnoceny, ne jako
povinny.

Pro vyzkumné Setfeni byly zvoleny c¢tyfi nizkoprahové kluby pro déti a mladez
v Praze, mezi nimiZ probihd spoluprace jak na programech, tak v ramci riznych
fakultativnich ¢innosti, coz usnadnilo komunikaci se samotnymi respondenty. V jedné

z téchto organizaci mi bylo umoznéno zucastnit se dlouhodobého preventivniho
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programu, jenz byl zaméten pravé na agresivni chovani a zvladani emoci. Mohla jsem

byt u pfipravy, realizace ale i u nasledného vyhodnocovani programu.

VSechny své respondenty jsem kontaktovala emailem. Z osmi oslovenych
mi po zaslani zadosti o rozhovor spole¢né s cilem mé prace vyhovélo sedm respondentt,
Ctyfi zeny a tii muzi. Jeden zrespondenti je vedoucim nizkoprahového zafizeni,
dva z respondentil jsou terénni pracovnici a Ctyfi pracovnici v klubu. VSem témto
respondentim jsem pfislibila anonymitu, stejné tak anonymitu klient, jeden
z respondenti souhlasil s uvetejnénim piepisu celého rozhovoru (viz ptiloha) z divodu
komplexnosti odpovédi jeho rozhovoru. Pro piehled piikladam tabulku respondentd,
kde uvadim pohlavi, funkci v ramci NZDM, dobu vykonu prace, formu sluzby ktera
je pro respondenta primarni, a zkuSenost se strukturovanym programem zaméteného

na agresivni chovani a zvladani emoci.

Tabulka ¢. 3: Pfehled respondentti vyzkumného Setieni

Primarni forma Délka Prevence
Respondent | Pohlavi Funkce sluzb praxe v v NZDM —
y NDZM agrese
R1 Zena Soc1a1n,1 Ambulantni 5 let Ano
pracovnik
R2 Zena SOClaln,l Ambulantni 7 let Ano
pracovnik
R3 Zena Pracovnik Terénni 1 rok Ano
V soc. sluzbach
R4 Zena Somalnll Terénni / , 3.5 let X
pracovni ambulantni
R5 Muz | Vedouci kluby | Lcrenni/ 7 let Ano
ambulantni
R6 Muz Socialni Terénni 11 let X
pracovnik
R7 Muz Pracovgukr Terénni / , 1,5 roku X
V soc. sluzbach ambulantni
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3.4 Vlastni vyzkumné Setfeni

Gavora popisuje, jak dilezité je navazani uvolnéné atmosféry pro dalsi vyzkumné
Setfeni. Pratelska a uvolnéna atmosféra vede k vétsi otevienosti béhem rozhovoru, naopak
chladny a neosobni pfistup vede ke strohym neuplnym odpovédim. Toto navazovani

interpersonalniho kontaktd oznacuje jako raport. (Gavora, 2000, s 110)

Vsechny rozhovory se uskutecnily na pudé organizace, v kancelatich, v klidové
mistnosti, Nebo Vv mistnosti pro klienty. Béhem mého Setfeni jsem se snazila raport
navodit riznymi ptipravnymi otazkami, které se netykaly tématu prace. Byla jsem velmi
mile pfekvapenad ochotou respondentii, kteti mé pied samotnym rozhovorem nabidli
prohlidku jejich klubu a stru¢né¢ mé s chodem klubu seznamili. Toto uvitani mi velmi
uleh¢ilo nasledné zpracovani jejich odpovédi, jelikoz se mi snaze propojili pozdéji
ziskané informace a pfedstava o samotném fungovani klubu. VSechny rozhovory

se uskutecnily v dopolednich hodinach, kdy nejsou ptitomni klienti.

Vsichni respondenti souhlasili s nahravanim naSeho rozhovoru. Rozhovor byl
primarné veden podle tazatelskych otazek, jak bylo uvedeno v kapitole 6.1. Cile
vyzkumného Setfeni, s tim Ze rozhovory byly individuéIné doplnény o jiné otazky tykajici
se tématu Ci predeslych otazek.

Samotné rozhovory byly uskuteénény v obdobi od zaii 2017 do prosince 2017.
Pil roku pred uskuteénénim rozhovora (jaro 2017) jsem se ucastnila vySe zminéného
dlouhodobého projektu. Po uskutecnéni téchto rozhovorl jsem vysledky vyzkumného

Setfeni zpracovala do této prace, a budou predstaveny v nasledujici kapitole.

3.5 Interpretace zjisténych dat - rozhovor

V této kapitole bude predstavena interpretace zjiSténych dat, rozdélena podle
vyzkumnych otazek, tak jak bylo uvedeno v kapitole 3. 1 Cil vyzkumného $etieni. Data
zji§ténd pripravnymi otdzkami jako jsou roky praxe, forma sluzby a zkuSenosti s prevenci
jsou prezentovana v predchozi kapitole 3.3 Vyzkumny vzorek.

Povazuji za nutné uvést, ze zjiSténa data maji pifedstavovat piehled o tom,
jak preventivni programy v NZDM funguji, zda jsou z pohledu klientli a pracovnika

efektivni, a jak se efektivnost zjistuje. Jak jiz z popisu vyplyva, vétSina téchto udaju
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je velmi subjektivni a maji za cil prezentovat dobrou praxi, ktera v téchto organizacich
funguje. Nemutzeme vsak tvrdit, ze stejné zkuSenosti a praxe budou fungovat i v jiném
prostiedi ¢i organizaci.

3.5.1 Dil¢i vyzkumna otazka 1.

DVOI: Jakym zpiisobem probiha prevence rizikového chovani v NZDM?

Pro zjisténi vysledkt prvni dil¢i vyzkumné otdzky jsem pouzila tazatelské otdzky
(TO) 1-3, zaméfené na samotné zastoupeni a podobu prevence v NZDM, finan¢ni
apersonalni zajisténi téchto programt. Cilem bylo udé€lat si jasnéjsi piedstavu
0 fungovani téchto organizaci a porovnani riznych praxi.

TO 1: Jakou ilohu maji preventivni programy v bézném provozu NZDM?

VSichni respondenti si uvédomuji, ze podle zdkona o socidlnich sluzbéach
je prevence rizikového chovani jednou ze zakladnich funkci NZDM, coz vSechny
organizace maji i ve svych stanovach, cilech, pilifich. Stejn¢ tak si vSichni respondenti
uvédomuji, jak dulezité je vyvazeni prevence a volného ¢asu v klubu. Zajimavy poznatek
pfindsi R1, kdy uvadi: “Diky ucasti uzZivatelit muzZeme preventivné piisobit jiz tim,
Ze netravi svij volny cas potulovanim po ulicich a ziskaji dovednosti, které stimuluji,
V bezpecném prostredi, denni situace. Pokud se uzZivatel nauci v ramci hry, rozumét tomu,
proc jsou diilezita pravidla, lépe se prizpiisobi v jiném prostiedi.

Ve dvou ze Ctyf klubti probihaji strukturované preventivni programy formou
odpoledniho programu v klubu ¢1 v terénu jednou za mésic, ¢i 14 dni podle aktualniho
z4ymu. Druh¢ dva kluby maji preventivni akce vice propracovane, kdy je téma rozdéleno
do 6 bloki béhem pul roku. Tyto bloky jsou doplnény o stejné zaméfené vyjezdy
na vikend ¢i tyden, ¢i prespavaci akce v klubu. R3 uvadi, ze o tyto akce je mnohem vétsi
zajem a jejich pfinos je pro klienty vétsi z divodu dlouhodobéjsiho plisobeni nejen
V ramci jednoho odpoledne.

TO 2: Jakym zpusobem jsou tyto programy finan¢né zajistény?

Odpovédi na tuto tazatelskou otazku se neliSily. Nizkoprahové kluby jsou jako
neziskova organizace financovany na zakladé¢ Zakona ¢. 218/2000 Sb. O rozpoctovych
pravidlech. Velmi vyznamnym zdrojem jsou granty, o které organizace zada, nebo jsou
ji udé€leny na zaklad¢ konkrétni zakazky. RS uvadi jako ptiklad: ,, Béhem minulého roku

Jjsme dostaly financni grant od ceskoslovenské obchodni banky, s tim Ze jsme planovany
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vyjezd zamérFili na financni gramotnost nasich klientii. “ Nékteré kluby maji ve zvyku
nechat klienty platit jakysi motivacni poplatek na vikendové akce. R1 uvadi, ze je tim uci,
ze ne vSechno je zadarmo. Jde o minimalni ¢astku, ktera ale ukéze klientim alespon

trochu hodnotu penéz.

TO3: Jaké je personalni obsazeni téchto programu?

Kazda z organizaci mé persondlni obsazeni trochu jinak nastavené, vS§echny kluby
ale maji podminku minimalné dvou pracovniki. Jsou pouzivany dva modely préce,
kdy v prvnim pfipad¢ se pracovnici déli o jednotlivé aktivity a v druhém piipad¢ je jeden
Z pracovniktl hlavnim aktérem a kolegové mu pomahaji s organizaci ¢i s dodrzovanim
pravidel. V piipadé vyjezdovych akci je personalni obsazeni min. 3 pracovnici.
Velmi Casto se na téchto programech zapojuji i stazisté ¢i dobrovolnici, jejichz funkce
je vsak Casto vice asisten¢ni ¢i pozorovatelska. R1 zmifuje, ze idealni je zastoupeni muza
1 zen coz v praci v NZDM plati obecné.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 1

Prevence je jednou ze zakladnich funkci socialni sluzby Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, nejen podle zdkona o socidlnich sluzbach, ale i podle stanov a cili
jednotlivych organizaci, které tuto sluzbu poskytuji. Samotni pracovnici tuto ¢innost
shledavaji jako jednu z nejpodstatnéjSich. Forma preventivnich programil je v kazdé
organizaci trochu jind, ovSem vSichni se shoduji v tom, Zze dlouhodobé programy jsou
mnohem smysluplné;jsi a pro klienty pfinosnéjsi.

Preventivni programy jsou financovany na zakladée
Zékona ¢. 218/2000 Sh. O rozpoc¢tovych pravidlech. Vyznamnym zdrojem financi
jsou granty, které jsou ud€lovany bud’ na nekonkrétni ¢innost, nebo na konkrétni
programy, na piiklad velmi populérni je financovani programi zaméfenych na finanéni

gramotnost bankami.

Persondlni obsazeni se pfi jednotlivych programech 1i$i, kazdopadné€ organizatorem
je vzdy jeden z pracovniki, jen vyjimeéné vedou tyto programy externisté. Vyznamnou
podporu zde sehravaji stazisté a dobrovolnici, kteti pomadhaji s programem.
Nizkoprahové sluzby se jako celek potykaji s nedostatkem socialnich pracovnikd,

tudiz jsou prave stazisté a dobrovolnici tak neocenitelnou pomoci.

36



3.5.2 Dil¢i vyzkumna otazka 2.

DVO 2: Jak hodnoti respondenti efektivitu preventivnich programit v NZDM?

DVO 2 se zaméfuje na efektivitu preventivnich programi v NZDM,
jak ji co nejlépe zajistit jiz ve fazi pripravy, a jak ji hodnoti Gcastnici i respondenti.
Hodnoceni je Casto subjektivni, avSak zaloZzené na zkuSenostech a praxi. Bohuzel vétsi
vyzkum, ktery by pfinesl objektivni a komplexni vysledky by bylo jisté zajimavé
zpracovat, ale vyzkumna metoda i pocet respondentt by jisté muselo byt zvolené jinak.

TO 4: Jak pfipravujete preventivni programy, aby byla zaji$téna jejich maximalni

efektivita jiz ve fazi pfipravy?

R7, ktery ma zkuSenost hlavné se starSimi klienty, ohodnotil pfipravu takto:
,, Preventivni program musi byt vzdy poskladan na miru cilové skupiny, pro kterou
je wtvaren, coz je v prostredi NZDM velmi obtizné, jelikoz ucastnici Vam casto prislibi
ucast, ale pak se Vam tam sejde uplné jina parta.* Respondenti shodné tvrdi, ze velmi
dialezitd je volba aktivit. To co ma Gspéch na preventivnich programech pro zakladni
Skoly, nemusi byt tak uspé$né pro specifickou klientelu NZDM. | z toho divodu
je na setkanich NZDM c¢asto sdilena dobra praxe a vSechny kluby maji své metodiky
¢i materidly pouzitych technik, které se jiz osvédCily. Efektivita samoziejmé souvisi
i s dostateCnou ucCasti, coz je pro kluby casto velkou piekazkou. R5 zmifuje,
Ze preventivni programy maji Casto povést ,, nudného odpoledne* a klienti se ptijdou
zucastnit, jen pokud nemaji co lepsiho na praci. | proto je vybér tématu tak dulezity,
aby klienty zaujal.

TO 5: Jakym zpusobem vybirite témata programu, aby byla pro klienty atraktivni

a byla zajiSté€na dostate¢na ucast?

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi otazce, respondenti si uvédomuji dulezitost
vybéru tématu a jeho atraktivnosti pro klienty. V prvnim klubu se na programu vzdy ptaji,
¢emu by se chtéli klienti vénovat pfisté. Jak uvadi R6: ,, Idedlni by bylo, kdyby si na tom
programu rekli, co chteji priste resit. My se jich na to ptame. Jenze vétsinou tam pak
zaznivaji véci jako — budeme se ucit pit alkohol, naucime se co nejvic sprostych slov
v anglictine, atp. Prosté vétsinou sami neprijdou s nécim pouzZitelnym, co by je fakt bavilo.
Clovek je musi trochu popostréit, dat par navrhii a oni uz pak jsou schopni si néco

odhlasovat.
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R3 naopak uvadi, kdy je program neatraktivni: ,,V klubu reagujeme na akrudlni
poptavku, kdyz planujeme program, pokladame si otdzku, pro koho je urcen a co je jeho
cilem. Klienti samozrejmé reaguji lépe na to, co je pro né zajimavé, nez na to na co mame

chut' my, nebo na co je vypsan grant.

Mezi nejatraktivnéjsi témata fadi respondenti — nelegalni navykové latky, rasismus
a xenofobie a sexualni rizikové chovani. Klienti tato témata sice ¢asto zesmésiuji, velmi
Casto se zde vSak objevi vazné dotazy, myty a problémy. Respondenti citi, ze tato témata
jsou pro cilovou skupinu nizkoprahovych zatizeni nejaktudlngjsi, jelikoz jim je zde dan
jediny prostor, kdy mohou o téchto vécech oteviené mluvit a ptat se.

Ucast se zajistuje ve viech organizacich stejnym zptsobem. Letacky v klubu,
letacky, které rozdavaji terénni pracovnici, plakatky, komunikace pracovnikii a posledni
dobou ¢im dal castéji pres Facebook, ktery je pro klub Casto tim nejlepSim spojenim
s klienty. RS uvadi, ze se pfi ptiznivém pocasi ¢im dal vice pracovnici snazi s programy
jit do ptirozeného prostiedi klientdl, coz je sice asto efektivni, na druhou stranu je velmi
tézké béhem téchto programil vymezit jasna pravidla, kterd normalné funguji v prostorach

klubu.

TO 6: Jak vvhodnocujete efektivitu preventivnich programu? A jaky je VA4S nazor

na tyto vysledky?

Tazatelska otazka Cislo 6 byla zamétfena na ziskédvani objektivnich dat a vysledkd,
které preventivni programy piina$i. Zaroven mé& ale zajimal i subjektivni nazor
respondentt, ktefi jsou s klienty v téméf kazdodennim kontakta.

Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze ziskavani udajii o efektivité je velmi
dilezité, at’ jiz pro ziskavani dalSich financi, ale i pro motivaci samotnych pracovniki.
Stejn¢ tak se vSak vSichni respondenti shoduji, Ze ziskdvani objektivnich dat je velmi
komplikované. R1 tvrdi, ze. ,, Nemdame Zadnou metodu, jak zhodnotit program na zaklade
individudlnich cilu, jejich splnéni a dopadu. Nebo to je moznd nedostatkem casu nad
néjakou metodou premyslet.

Vsichni respondenti zduraznuji dilezitost zpétné vazby od klientl, ktera mize mit
casto hodnotici charakter, obcas vSak zazniva i to, co je ovlivnilo, ptekvapilo, a o téchto
informacich mizeme mluvit jako o efektivnich v rdmci prevence. Bohuzel to v§ak nemusi

zarucovat dlouhodoby vliv ale okamzité nadSeni, nebo ptrekvapeni.
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R3 a R6 uvadi, ze po kazdém preventivnim bloku maji pro Gcastniky pfipravené
hodnotici formulate, které je nechévaji vyplnit az po 14ti dnech od kondni programu.
Tento zplsob Iépe pracuje s dlouhodobym vlivem, bohuzel ma vSak Casto vice charakter
Co si z akce pamatuju?. R6 pfichazi s vlastnim napadem, kdy by dle ného bylo lepsi
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persondlni a Casovou zatéz, a velmi Casto i neochotu klientl o takovych vécech mluvit.

R4 dale zminuje praci s individudlnimi plany, jejichz cile klientl Casto reflektuji
samotnd témata preventivnich programii. Individuélni plany klientti jsou dlouhodobé
programy, do nichz se zaznamenavéa jakékoliv interakce sklienty na toto téma.
V ramci téchto IP jsou tedy i zaznamy o taktéz zamétfené prevenci. V kontextu prevence
a bézné interakce na toto téma tedy mizeme mluvit o komplexnim ptsobeni na jedince,
jehoz efektivita je nejen dlouhodoba ale i méfitelnd na zaklade ukonceni IP, kde volime
mezi tspésSne ukonceno, netispésne ukonceno, nevyieseno, nejsou dalsi udaje.

Vsichni respondenti se shoduji, Ze zde chybi dlouhodobé vyzkumné Setieni, které
by tuto problematiku zkoumalo. Na doplnujici otazku, zda maji predstavu, jak by takové
Setfeni probihalo, nejCastéji zaznival: longitudindlni kvalitativni vyzkum, ktery
by komplexné mapoval zivotni situaci klientd pomoci kazuistik, rozhovort, pozorovani,
se zamétenim na ziskané dovednosti a védomosti béhem jejich vyuzivani nizkoprahové
sluzby, tak jak je klienti vyuzivaji v bézném zivotg.

Subjektivni nazor na efektivitu prevence se velmi lisil u jednotlivych respondenti.
Co maji vSechny odpovédi spolecné je vSak dilezitost konkrétnich pfibéhti, které jim
jejich klienti poskytuji. Naptiklad R1 uvadi ptibéh chlapce, jenz se v klubu naucil
pracovat se svymi vybuchy vzteku. ,, Jako dobry priklad je jeden z ucastnikii (muz, 12let),
ktery se naucil v urcitych vypjatych situacich odejit z prostoru. Diky dalsim kontaktiim
vime, Ze tuto strategii aktivné vyuziva a sam reflektoval, Ze mnohé jeho negativni emoce

nemaji negativni disledek.

Nejvétsi piekazkou ve vlivu téchto programi je podle respondentii samotny
nezajem klientil, Spatnd motivace, a pak také vliv okoli, které velmi Casto nabizi
pro klienty atraktivn€j§i zpusob traveni volného casu. Zajimavé shrnuti pfinesl R7,
jenz pofada programy v Klubu i v terénu: ,, Nemiizeme ocekavat, Ze to prinese néjaké velké
zmeény v chovani nasich deti. Stejné tak nemiizeme ocekavat, ze pokud jim budeme povidat

o Spatném vlivu koureni, tak druhy den nam kourit nebudou. Tyhle déti nepresvédcis
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0 tom, zZe kourit je Spatné, kdyz kolem nich kouri vsichni od Sesti, sedmi let. My se musime
spokojit s mensimi kroky. Treba po minulém programu zaméreného pravé na zdravy
zivotni styl, kdy jsme resili cigarety, se nam podarilo dvé klientky presvedcit o tom, jak
rizikove je brat nedokourené cigarety ze zemé a strkat je do pusy. Nyni jsme jiz na ulici
slysely nekolik deti, které za nami prisly, jaké vSechny nemoce mohou chytnout, kdyz
budou brat ,,spalky* ze zeme, a skupina se pomalu obraci proti té mensine, kterd
v tom stdle pokracuje. Atohle je ta cesta. V tomhle musis vidét ten posun a prinos, protoze
jinak vyhoris.

TO 7: Jaka je zpé€tna vazba na programy od zucastnénych klientu?

Po kazdém preventivné zaméfeném programu je dulezité ziskat zpétnou vazbu,
na tom se shoduji vSichni respondenti. Podoba tohoto feedbacku se potom lisi organizace
od organizace ale i v ramci jedné organizace se s formou zpétné vazby rizné operuje.
Nejcastejsi formou jsou dotazniky, které vyplnuji klienti ihned po programu nebo s jistym
Casovym odstupem. R4 tvrdi, Ze neni efektivni vypliovat dotazniky po kazdém
hodinovém programu, ale je lepsi vzit vice stejn¢ zaméfenych blokd po sobé
a ten dotaznik s klienty vyplnit na zavér.

Dalsi oblibenou formou je rozhovor, ktery je vSak velmi ndro¢ny ¢asové. R1 uvadi
dobrou praxi z jejich klubu, kdy béhem individualnich schizek s klienty, kdy se fesi
klientské zakazky viici klubu, tak se jich ptaji i na preventivni programy a zp&tnou vazbu.
Vyhoda tohoto sbéru dat je, Ze vSe plisobi nenésiln¢ a nenucené, na rozdil od dotazniku.
R1 také mluvi o tom, jak dulezité¢ je hodnoceni programu uzpisobit na miru cilové
skupiné. Se star§Simi détmi je zvykem si povidat, vypliovat dotazniky. S menSimi détmi
se pak 1épe pracuje s vyuzitim smailikli a nebo barvicek, které maji hodnotici charakter

a které déeti zvedaji podle toho, jak co citi.

Jako velmi zajimavou praxi jsem hodnotila posezeni u svicek, které nasleduje vzdy
b&hem prespavacich akei, kdy se vecer u stolu rozsviti tolik svicek, kolik je klientd. Kazdy
z klientih muze ve svétle svicek fict vSe, co ho trapilo, bavilo, oteviené pojmenovat
cokoliv.

Jak jsem jiz zminovala vyse, respondenti nejlépe hodnoti programy, které je bavi
nebo které si sami zvoli. Nejcastéji jde o témata, kterd jsou tabuizovana, naptiklad vztahy,
sex adrogy. V jednom z klubu k témto ucelim pouzivaji anonymni schranku, kam mohou

klienti hazet své problémy, dotazy, nebo pravé napady na aktivity a programy. Dilezité
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je propojovani aktivit pohybovych a méné pohybovych. Pti praci v nizkoprahovém klubu
je dulezit¢ brat ohled na specifika dané skupiny, coz vétSinou znamena hlavné
neschopnost udrzet dlouhou dobu pozornost. R1 o specifikaich mluvi takto: ,,Ano,
uzivatele NZDM maji své potieby, problemy a idedly. Pri tvorbé programu mame toto
V patrnosti a nékdy musime, v ramci realizace, reagovat ,,tady a ted'”, nez se drzet osnov.

¢

Vzdy pouze do miry, kdy je mozné jeste splnit dané cile. *

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 2

Vsichni respondenti se shoduji, Ze zakladem pro efektivni preventivni program
je volba atraktivniho tématu. To se voli podle pfani klientt, nebo ho voli pracovnici. Ti by
vSak neméli uptfednostiiovat to, co by je samotné bavilo, ale objektivné vyhodnotit, co je
pro klienty nejaktudlné;si.

Dulezité je také zvolit spravné aktivity s ohledem na specifika klienth NZDM,

k ¢emuz pomahaji metodiky, nebo souhrny aktivit jednotlivych organizaci.

Velkym problémem, ktery s efektivitou programt souvisi, je i Ucast klientd,
pro které je velmi Casto lakavé;jsi flakat se na ulici. Jako nejlepsi formy propagace hodnoti
respondenti letacky do ruky, plakatky na mistech, kde se klienti vyskytuji a socidlni sit¢,

prevazné tedy Facebook.

Velmi podstatné je vyhodnocovani efektivity, jak z divodl Zadosti o nové granty
a ptispévky, tak z diivodu samotné motivace pracovnikll. Ziskat objektivni udaje je vSak
velmi slozité a pracovnici na to nemaji dostatek Casu. VétSina udaji tedy ptichazi
od samotnych klientd v rtznych formach, jako je rozhovor, dotaznik. Mnohem Iépe
se vyhodnocuje efektivita individualnich plant klientt, ktera je s preventivnimi programy
Casto propojena. Zde miizeme hovofit o komplexnéjSim vlivu NZDM na jedince.
Tyto plany a cile jsou nastaveny podle pravidel SMART, kde je zarucena specifi¢nost,
meéfitelnost, atraktivnost, realisticnost a casova ohranitelnost. Tudiz dokazeme
vyhodnotit, zda byl plan splnén a vidime, zda v ném preventivni program sehral néjakou

roli.

VSsichni respondenti se shodli, Zze zde chybi komplexni dlouhodobé vyzkumné

Setfeni, které by tuto problematiku zkoumalo.

Na zéklad¢ preventivnich programli v NZDM ziskéavaji pracovnici zpétnou vazbu

od samotnych klienti, jenZ mize mit riznou podobu, a to S ohledem na v¢k, ale i téma.
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Tato zpétnd vazba slouzi hlavné k pifipravé dalSich programt, kdy se z hodnoceného
programu vychazi jako dobra praxe. Zaroven muize oteviit zavére¢nou diskuzi k tématu,
a zajisti, ze klienti domu odchazi v poradku, bez otazek ¢i nevyicenych konflikta.

3.5.3 Dil¢i vyzkumna otazka 3.

DVO 3: Jakym zpusobem se resi agresivni chovani klientit NZDM?

Tteti dil¢i vyzkumna otazka uz je specifikovana na prevenci agresivniho chovéni
v NZDM, na konkrétni preventivni programy, ale i na samotnou agresi jako zakazku
jednotlivce nebo vramci provozu NZDM. Na otazku tykajici se konkrétniho
preventivniho programu bohuzel nemohli odpovidat vSichni respondenti, jelikoz
ne vsichni maji s timto konkrétnim tématem zkusenost. S agresivnim chovanim v NZDM
se vSak setkal kazdy, proto zde budou odpovédi shrnuty komplexné

od vSech respondentd.

TO 8: Jaké organizované preventivni programy zaméfené na agresivni chovani

byly ve vasem klubu uskuteé¢nény?

Na tuto otazku se odpovédi lisily, jelikoz kazdy klub ma trochu jinou praxi s praci
s agresi. R3 je terénni pracovnik a jako jeden z velkych problémt vidi chovani klient
vici vefejnosti na ulici. S ohledem na tento problém usporadali v klubu pracovnici
preventivni program na zvladani emoci na ulici, coz obnaselo hrani rGznych scénart
anacvik praktickych situaci. Cilem bylo ukazat, o kolik jednodussi je pohybovat

se na ulici, pokud nemusis fesit neustale konflikty s vefejnosti, nebo s policii.

Velmi casto se objevuje téma agresivni chovéani v kontextu zvladani emoci.
Jako nejkomplexné&jsi  program uvadim ptiklad pilroénich  aktivit nazvany
Bojovnici V nas, s nimz mé seznamuji dva z respondentt.. ,, Program vychdzi z Norského
projektu zvladani vzteku u ndsilnych muzu, metod kognitivné behavioralni terapie,
dramaterapie, artefiletiky a pedagogiky zazZitkii. Nabizime ho jako pul rocni program. “
Projekt stavi na tom, jak se ¢loveék a jeho mozek vyvijel, s tim, ze i v modernim svété
nam stale zlstava ta nejstarsi zvifeci ¢ast, kterd je velmi diilezita pro ochranu a obranu.
Pracovnici vysvétluji, ze dnes toto divoké zvife ma také svou roli, ale je dillezité ho umét
dobie pouzivat. Kazdému se nékdy stane, ze je na néj vyvijen velky tlak, n¢kdo se
nechova fér, nemame klid na svou préci atp., a potom se zvife probouzi a my ho neumime

zkrotit. Casem se to stupiiuje, az zvife piebira kontrolu a je diilezité si uvédomit, Ze nam to
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mnohé bere (kamarady, Skolu, rodinu). Program ma za cil, aby se Clovék umél
do co nejvetsi miry ovladat a zkrotit své zvite. Okolo tohoto tématu se to¢i veskeré Siroce
zamé&fené aktivity. Jak jiz byl vySe uvedeny piiklad mladého chlapce, jenz se v klubu
naucil pracovat se svymi vybuchy vzteku: , Jako dobry priklad je jeden z ucastnikii
(muz, 12 let), ktery se naucil v urcitych vypjatych situacich odejit z prostoru. Diky dalsim
kontaktiim vime, Ze tuto strategii aktivné vyuzZiva a sam reflektoval, Ze mnohé jeho
negativni emoce nemaji negativni dusledek. “ Tento piiklad je disledkem pravé tohoto

programu a samoziejmeé i dlouhodobéjsi prace s klientem.

Dalsi zajimavou praxi uvadi RS, jenz velmi dlouho fesil s kolegy problémové
chovani nejstar$ich klient terénni sluzby, ktefi objizdi Prahu za tGc¢elem bitek a bitky
samotné radi vyvolavaji na riznych akcich. Prvnimi pokusy bylo vysvétlit klientiim,
o jim jejich chovani muze pfinést, od problému s policii az po zranéni ucastniki.
Bohuzel sila kolektivu byla vétsi a pracovnikim se nedafilo skupinu pfesveédcit
0 Skodlivosti tohoto chovani. Na zakladé¢ domluvy s klienty doslo k sjednani schiizek
na ¢trnactidenni bazi, kdy dochazi do klubu muz zabyvajici se bojovym uménim.
Cilem nebylo podpofit klienty a pomoct jim zdokonalit jejich techniku boje. Cilem bylo
pfesmérovat jejich energii do tréninku a zdroven do jejich agresivnich vybojl vnést trochu
fair play pravidel. Jde o tréninky hodné naro¢né s ohledem na $patnou kondici klientd,
ale pro vétsinu z nich jde o velkou zabavu a koneéné o aktivitu, ktera je bavi. Podle zpétné
vazby klientl, jde o aktivitu, kterd jim pomaha byt lepSi. Pracovnici vSak pozitivné
hodnoti praveé lepsi pochopeni pro fair play, naptiklad se do skupiny postupné dostava
norma, ze napadnout né¢koho zezadu je Spatné. Sekundarnim a neplanovanym cilem
jeilepsi a Cast&jsi komunikace klientd s pracovniky, kdy muze dochazet k dalsim
interakcim a feSenim i jinych problému. Dilezité je vSak zminit potfebu velmi dobré
komunikace mezi muzem vyucujicim bojové umeéni a pracovniky, kdy hranice mezi

zneuzitim ziskanych dovednosti a splnénymi cili mize byt velmi tenka.

TO 9: Jak se fesi agrese jako zakazka jednotlivce?

Agresivni chovani je pro vétSinu klientt NZDM absolutné€ pfirozenou soucasti
Zivota, normou, kterou vidi uZ od détstvi vSude okolo sebe. Proto se samoziejmé netesi
jen na preventivnich programech, nybrz i v rdmci riznych individualnich cili. Vétsina
respondentl se shoduje, ze chovani vétSinou neni primarni zakdzkou klientd. VéEtSinou

je prvotnim impulsem doucovani nebo volny ¢as. R1 uvadi, ze: ,,téma agrese rozebirdme
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S uzivateli pravidelnée, nicmeéné vétsinou je to zakdzkou vétsinove spolecnosti, klubu, nebo
Skoly.“ Z toho vypliva, Ze namotivovat do téchto programii klienty je velmi tézké.
Zpravidla je zde jiny tlak, at’ uz ze strany $koly, OSPODu nebo napiiklad PCR, ktery
k t¢émto zakazkam vede. R7 také uvadi, ze: ,, diileZitd je nejen prdce s détmi, ale také
S rodici a jejich nejblizsim okolim. Ne vidy uspésné. Tyhle normy si predavaji mezi

«

sebou.

R2 také zminuje, ze velmi dulezitym faktorem je zde vek. Z vlastni sedmileté
tak se s nimi na zméné chovani a zvladani emoci pracuje mnohem Iépe, nez s klienty,
kteii ptichazi déle.

Na otazku ohledné konkrétnich metod, jak se da s klienty pracovat, zaznivala pestra
Skala odpovédi, kdy na kazdého funguje néco trochu jiného. Velmi casté feSeni
je pfesunout emoce na jinou ¢innost, jako je naptiklad sport. Sportovni ¢innosti jsou
pro klienty moznost, kde vybit svou energii, a zaroven jim nastavuji jasn¢ dana pravidla,
kterd se musi dodrzovat. U mnoha klientl se nastavuji cile postupné, to znamena
provozovani sportu v ramci klubu (velmi popularni je basketball a fotbal), pozdéji mohou

pomoct pracovnici najit klientovi krouzek ¢i klub, kam mize dochazet.

Pokud mluvime o agresi verbalni, zde se ¢asto pracuje s formou odmeény ¢i trestu,
kdy hlavné na mladsi déti dobfe funguje aktivita ,,za kazdé sprosté slovo kliky, dfepy.*
Velmi zajimava mi pfisla zkusenost jednoho z respondentti (R4): ,, Jednou za mnou prisel
chlapec (14 let), Ze mu jedna divka rekla, Ze je prilis sprosty na to, aby s nim chodila.
Kdyz jsme spolu na klubu tuhle situaci probirali, vyslo z neho, zZe ho to vazné Stve a rad
by to zménil, ale nevi jak na to, protoze se nikdy neuhlida. Snazili jsme se vymyslet, jak mu
pomoct a nakonec si sam vymyslel plan. Nechal si na klubu pokladnicku, a kdykoliv,
kdy pred pracovniky rekl sprosté slovo, tak si tam dal 5 korun. Samozrejmé se nepodarilo
vS§echny situace ohlidat, at' uz z toho ditvodu, ze na to nemyslel pracovnik, nebo protoze
u sebe zrovna nemeél penize. Ale alesporn v tom klubu to progress urcité byl a minimdlne
si zacal ty vulgarismy uvédomovat. “

Agresivni chovani ¢asto vychazi z frustrace, to se tyka hlavné skolniho prostiedi.
Klienti c¢asto nestihaji, jejich znamky nejsou dostacujici a podle jejich nazoru
je nané kladen pfilis velky tlak. V téchto piipadech se snazi pracovnici pracovat

na zvladani stresu ve Skolnim prosttedi, procvicuji s nimi diktaty, matematické ptiklady
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ato vSe v klidném prostiedi oddélené mistnosti. R1 zminuje, Ze idealni by byla spoluprace
Skoly a NZDM, ale zékladni Skoly na zadost o spolupraci vétSinou nereaguji.

Pokud mluvime o problémovém chovani vétSiho rozsahu, jsou pracovnici zvykli
spolupracovat i s jinymi organizacemi, jako je naptiklad pedagogicko-psychologicka
poradna, pediatrie, psychologie ale i OSPOD.

TO 10: Jakvm zpusobem se fe$i v klubu agresivni chovani klienti bé&hem

normalniho provozu?

Vsechny kluby maji zdkaz agrese vSech moznych forem zakomponované
v pravidlech klubu. To znamena, Ze se tyto situace fesi tak, jako jiné poruseni pravidel.
Nejcastéjsi prvni reakci je slovni napomenuti, posléze vylouceni z klubu na urcity cas,
nasleduje vylouceni na cely zbytek dne nebo do konce tydne. Dalsi tresty se lisi
individudlné klub od klubu. V téch nejhorsich ptipadech zmifuji respondenti ukonceni
nekterych sluzeb. R4 uvadi, ze to mize dojit az k feSeni s pomoci jinych instituci jako
je PCR nebo OSPOD.

Respondenti se shoduji, Ze prvnim bodem je dovézt klienta k uvédoméni si,
co vlastné€ ud¢lal Spatné. Je nutné vzit v potaz, Ze pro klienty jsou agresivni formy chovani
absolutné béznou normou, s kterou se setkévaji od narozeni od nejblizsi rodiny, a posléze
1 od jejich ptatel a kolektivu.

R4 také upozorniuje na dilezitost bezpecnosti pracovnika. ,,Musite si uvédomit, ze ty
kluci, kdyz jsi v terénu, tak jim je treba 19 let. Pracovnik nebo staZista je kolikrat o pulku
mensi. Do interakce s klientem miizes jit jen tehdy, jsi si na 100% jistd, Ze to zviddnes,
a Ze ti nehrozi Zadné nebezpeci.

R6 pak tvrdi, Ze vétSina problémi klient prichdzi z venku a vétSinou nevznikaji
v klubu. ,,Klub je pro spoustu z nich jediné bezpecné misto. Dodriuji se tu pravidla
aty jim zarucuji, ze je nikdo nebude napadat, at uz fyzicky, nebo psychicky. Pokud se tak
stane, tak védi, Ze to pracovnik vyresi. Tohle je pro ty déti hrozné vzdacné a i kdyz oni by ti
to nikdy nerekly, tak maji v sobé jakysi automat, ktery jim nedovoluje ty pravidla

‘

porusovat, protoze jim samotnym to bere to bezpeci.

R5 uvadi velky rozdil mezi klienty terénni a ambulantni sluzby, kdy v Klubu jsou
dana jasna pravidla, jak se chovat a lze je konkrétné¢ vymahat, coZ neni vzdy mozné

Vv terénu, které je pro klienty pfirozenym prostiedim.
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Shrnuti diléi otazky 3
Stejn¢ tak jako je agresivni chovani Sirokou Skalou projevil, tak i preventivni
programy nelze definovat jako "Proti agresi", nybrzZ je nutné je upravit na miru klientt.

Jako priklad zde mame praci se zvladanim emoci na ulici, omezeni verbalni agrese,

fyzicka agrese mezi rodinami, nebo tieba zvladani stresovych situaci ve skole.

Stejné tak dulezité je fesit agresi jako zakazku samotného jednotlivce, jelikoz zde
je prace odlisna a Ize jit vic do hloubky, fesit spoustéce, co clovéka dokaze uklidnit a jiné.
Bohuzel klientd je mnoho a pracovnici nestihaji se vSemi pracovat tak dikladné
jak by chtéli.

Velmi dobfte se s agresi pracuje v klubech, které maji jasn¢ dané pravidla a sankce,
tudiz své klienty uci, Ze za kazdé poruseni pravidla nasleduje sankce, ¢imz se 1 agresivni

chovani da korigovat.

3.6 Interpretace zjisténych dat - kazuistiky

Kazuistiky jsem vypracovala na zaklad¢ informaci od pracovnikl, databaze klientt,
kde jsou uvedené jednotlivé aktivity i individualni plany klientt a od samotnych klientt
¢i jejich okoli. Hlavnim cilem kazuistik bylo zjistit, jak muize jedince ovlivnit socialni
sluzba nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, pokud jde o problémové agresivni
chovani?

S ohledem na specificnost cilové skupiny se mi podatfilo ziskat komplexni
kazuistiku pouze dvou Klientll, coz neni dostacujici pro zodpovézeni otazky tykajici
se samotné efektivity NZDM. Domnivam se vSak, Ze pro ziskani prehledu o fungovani

sluzby a sdileni dobré praxe miizou byt tyto kazuistiky pfinosem.
Cil vyzkumneého Setfeni jsem pretransformovala do tfi hlavnich tezi.

1. Klient si je védom svého problémového chovani spojeného s nezvladanim

emoci a agresi.
2. Klient aktivné fesi problémové agresivni chovani s pracovniky NZDM.
3. Pracovnici hodnoti problémy s agresivnim chovanim jako zlepSujici se.
Pro bakalatskou praci byly vybrany kazuistiky dvou chlapcti, jez spojuje vliv party,

sklony k agresivnimu chovani a problémy ve $kole. Kazdy z nich navstévuje odlisnou
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formu sluzby (terénni a ambulantni), oba v§ak maji ve svych individuélnich planech praci
s agresivnim chovanim a zvladani emoci. Jejich pfibéhy se 1isi hlavné v motivaci K praci

na sobé sama.

Viktor Novak — klient ambulantni sluzby

Uvod

Rozhodla jsem se vypracovat kazuistiku chlapce, ktery se ucastnil jako klient
preventivniho programu v NZDM zaméieného na agresi a zvlddani emoci. Sesbirané
informace pochazi z rozhovord s chlapcem, s pracovniky klubu a zaroven z vypisu
klientské karty v databazi NZDM. Na zdkladé domluvy s chlapcem je zde jeho piijmeni
fiktivn€ zvoleno jako Novak, stejné tak jsou vynechany informace, které by mohly vést

k presné identifikaci klienta.

Jméno: Viktor Novék (fiktivni)
Rok narozeni: 2003
Soucasny veék: 14 let

Bydlisté: Praha

Osobni anamnéza

Viktor se narodil v roce 2003 v Praze. Nizkoprahovy klub navstévuje od svych
osmi let. Z doby kdy byl mladsi, bohuzel neni znamo mnoho informaci. Matefskou skolu
navstévoval pouze rok a ne zcela pravideln€. Dle jeho slov ho ucitelky nemély rady,
tak rad¢ji utikal domu.

Jiz od prvni tfidy bojuje s agresivnim chovanim a vybusnou povahou. Z divodu
zvladani emoci a cCastych afekti mu bylo nékolikrat doporuceno navstivit détského
psychologa, ale dle informaci pracovnikil nikdy zddna diagnostika neprobéhla.

V romském kolektivu je velmi oblibeny, jelikoZ €asto vymysli plany pro jinak
zevlujici partu. Pracovnici NZDM ho posledni dobou stale castéji vidaji v kolektivu

mladych chlapct, které spojuje nadSeni pro fotbal.
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Rodinna anamnéza

Viktor pochézi z Gplné rodiny, o otci se vSak moc ¢asto nezminuje. Dominantni roli
V jeho rodiné hraje matka, které je okolo 45 let a pracuje jako prodavacka v mistnim
obchodé. Nékolik let rodina Zila po rGznych azylovych domech, v jednu chvili byla
zapojena do projektu Armady spasy zastitujici socidlniho bydleni v méstskych castich
hlavniho mésta Prahy.  V soufasnosti ma matka stabilni zaméstnani a piijem,

0 zaméstnani otce nic nevime.

Viktor je nejmladsi ze ¢tyf sourozenct, otcem vSech chlapct je soucasny partner
matky. Otec nejstarsi sestry je nezndmy. Ma 2 bratry (22, 20) a jednu sestru (27), nikdo
znich vSak jiz srodinou nezije. Sestra je v souCasnosti na mateiské dovolené.
S nejstar§im bratrem neni rodina v kontaktu a druhy bratr pracuje jako skladnik na okraji
Prahy. Ackoliv finan¢ni situace rodiny neni idedlni, daii se ji plnit vétSinu zékladnich

funkei rodiny.

Skolni anamnéza

Viktor v soucasnosti navstévuje sedmou tiidu zakladni Skoly v Praze. I pies jeho
kazeniské problémy spojené s agresivnimi afekty a Spatné ovladatelnymi emocemi nema
ve Skole $patny prospéch, jediné komplikace nastavaji v anglickém jazyce a matematice.
Jiz tfetim rokem dochazi na doucovani do NZDM. Da se piedpokladat, ze to je hlavnim
divodem jeho nepropadnuti do nizsiho ro¢niku z vyse zminénych predméti. To vyplyva
ze sedmi uzavienych individualnich pland, které jsou sp&sné ukonceny.

V Seste tfid€ byla svolana vychovna komise s cilem stanovit dalsi postup pfi feSeni
kazenskych problému spojenych se zaSkolactvim a vandalismem vici Skolnimu majetku.
K vychovné komisi byl pfizvan i pracovnik NZDM. Ve prospéch Viktora hral hlavné
relativné¢ dobry prospéch. Komise poslouzila spiSe jako pifedani informaci vSech
zucCastnénych stran, vétsi vysledek vSak nepfinesla. Od nového roku nastoupil Viktor
do nové skoly nedaleko od té piivodni.

Jak sam tvrdi (vypis z databaze). ,, V nové tridé se ti libi mnohem vic. Nemas tam
problém s tim, Ze jsi romak, protoze je tam vic cizincii... Ucitelky jsou taky viCc vV pohode.
Pracovnici NZDM i ucitelé se ho snazZi podporovat v dal§im studiu, jelikoz ma potencial

studovat na stfedni Skole. Sdm Viktor by rad délal automechanika, a nevidi diivod,
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aby dale studovat. V soucasné dob¢ je budouci vzdélani hlavnim tématem hovorti mezi

pracovniky NZDM a chlapcem.

Socialni anamnéza

Viktor je rad v centru pozornosti. I pies ne zcela idedlni financni situaci jeho rodiny
chodi pékné upraveny. Zaroven dokaze zabavit skupinu, takze je mezi vrstevniky velmi

oblibeny.

Pokud je nékdo z jeho pratel v problému ma ve zvyku se ho zastat az neadekvatnim
zptisobem, coz jeho samotného do problému piivadi.

V posledni dobé se Viktor Casto objevuje mimo partu romskych vrstevniki.
Spolec¢né s nékolika dal§imi kluky chodi hrat pravidelné fotbal na hiist¢ nedaleko jeho
bydlisté. Pracovnici se ho snazi v této ¢innosti motivovat, jelikoz se v této parté uci Viktor
jinym socidlnim navyklim, neZ které piebiral od romské skupiny. Napiiklad se mu Iépe
daii komunikovat s okolim, kdy namisto pokfikovani na prochdzejici lidi, pfebira normu
pozdravit nebo si jich nev§imat. Ugastnil se nékolika fotbalovych turnajti, nékteré z nich
poifadané prazskymi NZDM (Liga férového fotbalu).

V ramci volnocasovych aktivit nabizenych v NZDM se Casto ucastni tréninku
bojovych uméni. Na zdkladé domluvy s pracovnikem se rozhodl navstévovat klub, ktery
spojuje mladé Zaky se zdjmem o bojova uméni. I pfes pocateni problémy s udrzenim
jasné daného fadu a dochazky, se stal se aktivnim ucastnikem a v soucasnosti
se pfipravuje na prvni zapasy.

Spoluprace s NZDM — Preventivni programy

Viktor se pravidelné Uc€astni ndvaznych preventivnich aktivit v rdamci NZDM.
Byl jednim z mala, kdo se tucastnil dlouhodobého ptilroéniho programu zaméteného

na prevenci agresivity a vzteku.

Sam Viktor tvrdi, Ze ho preventivni programy bavi, ale nemysli si, Ze by ho n&jak
zasadné ovliviiovaly v jeho chovani, 1 kdyz samotny klub ho dle jeho nézoru ovliviiuje
velmi. V pribéhu jedné z vikendovych akci (preventivné zaméfenych) se vSak podatilo
vyfesit napjaty vztah s Viktorovym kamaradem. Chlapci vic¢i sobé Casto pouzivali
verbalni 1 neverbalni agresi. Na zdklad¢ nékolika v intervenci ze strany pracovnikl
se situace zlepsila natolik, Ze chlapci spolu dokdzali ke konci vikendu spolupracovat.

Jednotlivé situacni intervence probihaly jiz delsi dobu, avSak zasadni zlom nastal prave
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Vv pribehu této akce zamétené na prevenci agrese. V soucasné dob¢ navstévuji tréninky

klubu bojovych uméni oba dva spole¢né.

Prognoza

S ohledem na dosavadni vyvoj a pozorovani pracovnikl, je patrné, ze Viktorovi
prospéla nedavna zména zakladni Skoly, kde se tak Casto nedostava do konfliktu kvili
svému romskému plivodu. Ackoliv finan¢ni situace v rodiné neni idedlni, umoziuje mu
navstévovat jak volnocasové aktivity v NZDM, které jsou bezplatné, tak tréninky v klubu
bojového uméni, které nejsou finanéné tak naro¢né. Od té doby co se ucastni aktivné
tréninki, se zmirnily jeho agresivni projevy chovani. Pokud bude v téchto ¢innostech dale
pokracovat, da se predpokladat, Ze jeho energie bude dale investovana do bojovych uméni

a jeho afekty se minimalizuji. V tomto ohledu je dulezita podpora rodiny i1 pracovnikli

NZDM.

Doporucuji navazat lepsi spolupraci NZDM a rodici, kterd je v soucasnosti témet
minimalni. Pracovnici maji zprostfedkované informace o rodiné pouze od Viktora,
coz neni dostacujici. Ackoliv v rodin€ je v soucasnosti staly piijem, nemusi jit o trvaly
stav, je proto dulezité rodinu vice navézat a podporovat ji v udrzeni Viktorovych zajmu.
Pokud by rodina 1épe spolupracovala, je mozné uvazovat o piispévku, ktery nabizi
meéstska Cast, tykajici se podpory zdjmovych aktivit u déti ze socialné slabsich rodin.

Dale doporucuji podporovat Viktora v jeho navazovani pratelstvi i mimo romskou
komunitu, ktera ma na ného v mnoha ohledech negativni vliv. Jako ptiklad by $lo zvolit
zapojeni Viktora do programu Lata, ktery nabizi vrstevnickou podporu skrz vySkoleného
dobrovolnika, kdy se dvojice pravidelné kazdy tyden setkava a travi spolu plnohodnotné

svlij volny Cas.

Shrnuti kazuistiky I.

T I Klient si je véedom svého problémového chovani spojenéh0 S nezviddanim emoci
a agresi.

Viktor si velmi dobfe uvédomuje, ze jeho casté vybuchy vzteku nejsou vzdy
adekvatni vzhledem K nastalé situaci. Zaméstnanci Skoly neékolikrat hovofili s jeho rodici
ohledn¢ mozného vySetieni u détského psychologa nebo mozné terapeutické programy.

Smérem od Skoly v historii ¢asto dochazelo k udélovani poznamek ¢i jinym kazenskym
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trestim, Viktor vsak tyto zpravy bral spiSe s usmévem. V Sesté tiidé vSe vyvrcholilo
svolanim vychovné komise, kam byli pfizvani i pracovnici NZDM. Komise projednavala
prohiesky jako vandalismus na Skolnim majetku. Viktor svou povahu bere spise jako

prostiedek, jak pomoci slabsim kamaradiim ¢i jako moznost sebeobrany.
T Il. Klient aktivné resi probléemové agresivni chovani s pracovniky NZDM.

S touto tezi bohuzel nelze souhlasit, jelikoz ze strany Viktora nejde o aktivni zdjem
o feseni. Obcas se v prubéhu konverzaci vyskytne téma ,,Jak mi ma emoce znemoznila
neceho dosahnout “, ovsem vétSinou nejde o tak velky impulz, aby mél Viktor motivaci
sam néco menit. Pracovnici se tedy snazi s Viktorem pracovat jinymi zpisoby, at’ uz
jde o tréninky bojovych uméni ¢i sportovni aktivity. Béhem téchto Cinnosti se snazi
pracovnici Viktora naucit, jak ddvat emoce najevo adekvatné a ve smyslu fair play.

Viktor se  dobrovolné¢  ucastni  preventivnich  programi,  ovSem

nepovazuje je za ptinosné, pouze jako prostiedek pro traveni volného ¢asu.
T WI. Pracovnici hodnoti problémy s agresivnim chovanim jako zlepsujici se.

Ackoliv Viktor nevnima velky pokrok ve zvladani svych emoci, pracovnici jsou
jiného nazoru. Dle nich je pro Viktora velmi pfinosné, ze travi sviij volny ¢as jinymi
zpisoby, neZ je flakani se na ulici. Jako velmi prospésné vnimaji novy kolektiv, s kterym
se Viktor v soucasnosti Casto schazi, a pro kterého neni agrese pfijatelnou normou,
coz 0d nich Viktor postupné piejima. Pracovnici tedy Viktora v novych ¢innostech

podporuyji.

Nicolas Svoboda — klient terénni sluzby

Uvod

Druhé kazustika je zamé&fena na starSiho klienta NZDM, jelikoz prace s t€émito
klienty je velmi specifickd. Hlavni specifikum spociva v tom, Ze vétSina ¢innosti probiha
VvV ramci terénni sluzby. To neumoziuje pravidelné ¢innosti, tudiz preventivni ptisobeni
je zde velmi omezené. Stars$i klienti maji vyhrazené prostory klubu po uzavieni

pro mladsi klienty, to znamené na dvé hodiny po 17,30. Veskeré osobni udaje jsou opét

fiktivni, aby nemohlo dojit k pfesné identifikaci.
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Jméno: Nicolas Svoboda (fiktivni)
Rok narozeni: 2000
Soucasny vek: 18 let

Bydlisté: Praha

Osobni anamnéza

Nicolas se narodil vroce 2000 nedaleko Usti nad Labem. Ve tfinacti letech
se prestéhovali s rodinou za svymi ptibuznymi do Prahy. Od té doby ho pracovnici vidaji
Vv terénni sluzb¢, kam se Nicolas oficialné piihlésil spolecné se svymi prateli. Ackoliv mél
do patnacti let moznost navstévovat ambulantni formu, byl vzdy v kontaktu vice

S terénnimi pracovniky.

Nicolas je sice komunikativni mladik, pfesto o sobé moc casto nemluvi, tudiz
pracovnici maji informace spiSe zprosttedkovang. V Usti vystiidal nékolik zakladnich
Skol. V Praze to byly Skoly dvé. I pfes snahu pracovnikli motivovat ho ke vzd¢lani
a doucovani, nenastoupil do devatého ro¢niku, tudiz zékladni Skolu ukonc¢il po ro¢niku

osmém.

je obvykle spojena s koufenim a pitim alkoholu nebo energetickych napoji. Normou
Vv jejich skupiné je feSit konflikty mezi sebou 1 s okolim skrz hrubé nadavky a péstni
souboje. Nicolas ne¢kolikrat povidal pracovniklim o tom, jak jezdi ptes celou Prahu, jen
aby se né¢jaké bitky mohl zcastnit. Bohuzel neprojevuje zdjem ménit své chovani
a normy, tudiz je pro pracovniky motivovani Nicolase velmi slozité.

Pracovnici nevédi o zddné diagnostice, ktera by prob¢hla.

Rodinna anamnéza

Rodina je romského plivodu. Nicolas mé n€kolik starSich a dva mladsi sourozence.
Sestra Sara (14) a bratr Mario (12) jsou také klienty ambulantni formy NZDM. VétSina
informaci o Nicolasovi pfichazi pravé od nich, jelikoz jejich Gcast na aktivitach
potadanych klubem je vysokd. Rodina zije s matkou a strycem v malém byté v Praze.
Mladsi sourozenci maji spolecny pokoj. Nicolas se doma Casto neobjevuje, radéji

pfespava u pratel nebo ptibuznych.
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Stryc je dlouhodobé nezaméstnany. Nékolikrat si byl pro radu u pracovnikit NZDM,
které mu poskytli zakladni poradenstvi. Krom¢ zaméstnani s pracovniky tesil OSPOD
a pozadavky OSPODu na to, v jakém prostiedi maji déti vyrustat. Bohuzel neprojevil
vetsi zajem o feSeni jejich situace.

Matka, v ramci malych privydélku jako je uklizeni, ma maly pfijem, ten vSak
na pokryti zakladnich funkci nesta¢i. Rodin€ velmi pomahaji piibuzni zijici v okoli.

Skolni anamnéza

Nicolas ve skolnim prostfedi neni schopen akceptovat jasny tad a presné dana
pravidla. Casto byl v konfliktu s vyuéujicimi i se spoluzaky, coz byl hlavni divod,
pro¢ vystiidal tolik zdkladnich Skol. Nejvétsi problém byla jeho vybusnd povaha
a neschopnost akceptovat autority. Dle jeho mladsi sestry byl z jedné $koly vyhozen

na zéklade¢ fyzického a verbalniho utoku na jednoho z ucitelu.

Co se tyka prospéchu, nékolikrat byly snahy ze strany NZDM motivovat chlapce
k pravidelnym doucovacim schiizkam, vétSinou vsak bez tispéchu, jelikoz zajem ze strany
Nicolase byl velmi maly. O konkrétnim prospéchu toho vSak moc nevime.
Pouze jiz zminéné ukonceni dochazky po osmé tfid€ a opakovéni nékterych ro¢nikd.

Po zakladni $kole nastoupil na vyucni obor malii — lakyrnik, kam vSak nedochéazel
a ukoncil dochazku po par meésicich. Asi rok se ho snazili pracovnici presvédcit
K ptihlaSeni se na jiny obor, nebo k zaregistrovani na pracovni ufad. Nicolas si sice
nékolikrat domluvit schiizku s pracovniky klubu, s cilem sepsat zivotopis, nebo podat
prihlasku, k vétsiné téchto schizek ale nedoslo. V soucasné dobé je zaméstnany

U stavebni firmy jako pomocna sila na stavbé s nejvétsi pravdépodobnosti bez smlouvy.

Minuly rok navstévoval ambulantni formu sttediska vychovné péce v KliCove.

O jeho efektivité v§ak pracovnici nemaji informace.

Socidlni anamnéza

Nicolas se nejcastéji objevuje v ptitomnosti romskeé party, kterd vétSinu Casu travi
zevlujici v parku. JelikoZ je Nicolas plnolety, zasobuje partu cigaretami a alkoholem.
Tim je v part¢ velmi popularni. Podle informaci pracovnikl se chlapec s nikym jinym
nesetkdvd. 1 vpraci se setkdvd se stejnymi kamarddy. Hlavni zabavou party

je provokovani prochazejicich lidi a vyvolavani bitek po ruznych ¢astech Prahy.
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I pres Spatnou finan¢ni situaci chodi pékné upraveny. Mota se kolem ného spousta
divek, jeho vztah k zenam je vSak velmi hruby. Ned€ld mu problém uhodit divku stejné
jako chlapce, nadava jim také stejné.

V rozhovorech s pracovniky se n€kolikrat objevilo téma kradezi aut, fizeni auta
nezletilymi a sankce za toto chovani. Pracovnici nékolikrat upozornili na nahlasovaci
povinnost, tudiz k rozebirani konkrétni situace nikdy nedoslo. Ptesto je zde velké
podezieni. Z tohoto a dalSich divoda (konfliktni chovéni, bitky) je Nicolas casto

v kontaktu s Policii CR.

V ramci volnocCasovych aktivit nabizenych v NZDM se Casto ucastni tréninku
bojovych uméni. Je to jediny druh aktivity, kde se dé alespon trochu korigovat Nicolasova

vybusnd povaha, a kterd Nicolase bavi.

Spoluprace s NZDM — Preventivni programy

Nicolas se neucastnil dlouhodobého preventivniho programu v NZDM, jelikoz
ten je cilen na klienty ambulantni sluzby. Pfesto se vSak terénni socialni pracovnici snazi
plnit 1 program terénu preventivnimi aktivitami. BohuZel Nicolas je ucastnikem, ktery
aktivity nej¢astéji bojkotuje. V zaznamech je mozné se doéist, Ze jako mladsi se programti
ucastnil aktivné, coz bylo hlavné vlivem jeho okoli, které bylo do aktivit také zapalené.

U Nicolase se tézko plisobi preventivné, vétSina intervenci fesi jiz nastalé situace.

Prognéza

S ohledem na dosavadni vyvoj a pozorovani pracovniku, je patrné, Ze intervence
vSech zapojenych organt jsou neefektivni, jelikoz situace se spiSe zhorSuje. Nicolas
své chovani ovlada ¢im dal méné. Stale Cast&ji ho pracovnici vidaji s cigaretami nebo
alkoholem, maji podezieni na Casté experimenty s nelegalnimi navykovymi latkami.
Nejzavazngjsi je podezieni na kradeZe aut a fizeni pod vlivem alkoholu.

Doporucuji navazat vétsi spolupraci vSech zapojenych instituci, lepsi predavani
informaci a spole¢ny postup v feSeni konkrétnich situaci. Dale vice se zamcéfit
na individualni kontakt s Nicolasem, kdy nebude tolik ovliviiovan partou a nebude muset

hrat roli drsného mladika.

Cilem NZDM je nyni motivovat Nicolase v udrZeni pracovniho mista a k navyku

na pracovni rezim, ktery mu neustile €ini problém. Casto s nim hovoii o sankcich
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arizicich nezdkonného chovéni. V soucasné dobé¢ je chovani Nicolase na hrang,
kdy pracovnici NZDM uvazuji o nahlaseni Policii CR z déivodu nahlasovaci povinnosti.

Déle doporucuji vice se zaméfit na jediny aktivni zdjem, ktery Nicolas ma,
a tim jsou bojova uméni. Moznosti by bylo ukazat, jak setkdni skupin, zabyvajicich

se praveé bojem, funguji a zaujmout ho natolik, aby aktivné a dobrovoln¢ dochézel.

Shrnuti kazuistiky II.

T I Klient si je védom svého problémového chovani spojeného s nezvladanim emoci
a agresi.

Diky neustdlym rozhovorim s pracovniky NZDM, jeho dochézce v Klicovée ale
I diky reakcim ve vzdélavacich zafizenich, si Nicolas dobie uvédomuje, ze jeho chovani
neni v spolecenské normé. OvSem on sam je na agresivni chovani a vybuchy emoci
zvykly a nespatiuje v tom nic Spatného. Pomoci vzteku a nasilnému chovani casto
dosahuje svého, coz také ptili§ nepomaha v nésledné praci na jeho povaze.

T II. Klient aktivné resi problémové agresivni chovani s pracovniky NZDM.

Nicolas nema zajem fesit své agresivni chovani s pracovniky NZDM, proto se snazi
pracovnici ovliviiovat Nikolase v rdmci jinych aktivit. Terénni pracovnici se mu ¢asto
snazi vysvétlit, jaké tézkosti mu jeho verbalni i fyzickd agrese pfinasi v kolektivu
¢i vV zaméstnani. Pro Nikolase je vSak jednodussi se nechat v praci vyhodit a najit
sinovou, neZ se snazit pracovat sim na sob&. I pifes snahy pracovnikd nastavit
individualni plan fesici jeho problémové chovani, k vétsim aktivitdim v ramci NZDM
nedochézi. Jedina aktivita, o kterou jevi Nikolas zajem, jsou kurzy bojovych uméni,
v ramci kterého se snaZi pracovnici naucit Nikolase pravidlim fair play.

T III. Pracovnici hodnoti problémy s agresivnim chovanim jako zlepsujici se.

Vzhledem k nulové ucasti na preventivnich programech a absolutniho nezajmu
ze strany Nikolase, nemohou pracovnici hodnotit problémy s agresivnim chovanim
jako zlepsujici se. S ohledem na zjisténi o aktivitdich majici nasilny charakter, pii kterém
Casto dochézi k poruSovani pravnich norem, pracovnici uvazuji o navazani spoluprace

s PCR.
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Z.avér

Bakalafska prace se zabyvala agresivnim chovani v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez a prevenci v ramci této socidlni sluzby. Cilem préace bylo definovat
ulohu preventivni ¢innosti v NZDM a nabidnout piiklady dobré praxe. Zékladni otdzkou
prace je potom, v jaké mife jsou tyto programy efektivni a na kolik se daii plnit jejich
jednotlivé cile.

Uvodem této prace jsme se zabyvali definici agrese a agresivity, tak jak ji rzni
autofi vymezuji. Velmi podstatné pro dalsi vyzkumné Setfeni bylo vymezeni rtiznych
pricin agresivniho chovani a vyskyt a podobu agrese u déti. V nésledujicich kapitolach
byly pfedstaveny sluzby socidlni prevence, specialné pak nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladeZ a v souvislosti s touto instituci i Ceska asociace streetwork.

V navaznosti na zpracované teoretické poznatky, bylo realizovano vyzkumné
Setfeni spojujici poznatky o agresi i 0 NZDM. Vyzkumné Setieni si kladlo za cil zjistit,
jakym zptisobem probihaji preventivni programy zamétené na agresivni chovani a jak na
tyto programy pohlizi samotni socialni pracovnici. Z tohoto cile vychdzela i hlavni
vyzkumna otdzka Setfeni, naniz navazovaly tfi dil¢i vyzkumné otazky, které se
soustfedily na to, jakym zplUsobem prevence v NZDM probihd, jak je hodnocena
efektivita a jakym zplsobem se agresivni chovani klientl fesi v bézném provozu klubu.
Pro sbér dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. S ohledem na subjektivni odpovédi
respondentli prace zahrnuje i dvé pripadové studie dvou klientd, které vychazeji ze tii
hlavnich tezi: Zda si klient sdm své problémové chovani uvédomuje, zda ho aktivné fesi

a zda u n¢ho dochdazi k progressu.

Z vysledku vyzkumného Setfeni miizeme vyvodit par zakladnich poznatkd. Vsichni
respondenti povazuji strukturované preventivni programy jako nedilnou a podstatnou
soucast fungovani NZDM. Nejdiilezitéjsi je volba tématu, jelikoZ zaujmout specifickou
cilovou skupinu klientl je obcas slozité. Stejné tak dilezité je zaméfit se na propagaci,
jelikoz NZDM se na preventivnich programech ¢asto potykaji S nizkou ucasti.

Zakladni otazkou prace byla efektivita téchto programl. Na zdklad€é rozhovort
sedd tvrdit, ze zde chybi komplexni analyza, kterd by hodnotila vliv prevence
NZDM na klienty organizace. Veskera zpétna vazba vychazi od samotnych klienti

¢1 U uzavienych individudlnich plant, které byvaji souhrnem aktivit v rdmci NZDM nejen
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téch preventivnich. Otazky efektivity tedy byly zodpovézeny spise subjektivné ze strany
respondentli. Ptipadové studie byly jist¢ vhodné pro ndzornou ukézku toho,
jak se pracovnici snazi s klienty pracovat. Nemuizeme je vSak povazovat za objektivni

ukazatel efektivity téchto programd.

Konkrétné s agresivnim chovanim se pracovnici snazi pracovat primarn¢ bé¢hem
kazdodenniho provozu klubu, hlavné pomoci nastavovani a dodrzovani pravidel klubu.
Hlavni zakézkou pii problémovém agresivnim chovani byva zvladani emoci, a jak je
transformovat na jiny druh energie.

Vyzkumna ¢ast tedy nedochdzi k objektivnim vysledkiim, které byly zpocatku
stanoveny jako hlavni cile prace. Dlouhodoby vyzkum zkoumajici efektivitu

preventivnich programt by si jisté zaslouzil moznost dalSiho zkoumani.
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P¥ilohy

Mgr. Githa Ruthova je socialni pracovnici v NZDM Dixie (Ymca Praha). V obdobi
unor 2017 — ¢erven 2017 organizovala dlouhodoby preventivni program zaméfeny na
agresi a zvladani vzteku pro klienty klubu. V soucasné dob¢ (prvni pololeti roku 2018) se
program opakuje. Rozhovor sni se tykal Havné organizace programu a efektivity

prevence.

1. Podle zdkona o socialnich sluzbach je prevence rizikového chovani jednou ze
zakladnich funkci NZDM. Jakou c¢ast celkovych cinnosti NZDM ve skutecnosti
preventivni pisobeni v klubu Dixie zabird naptiklad v poméru s travenim volného ¢asu

klienta v klubu?

,»NZDM Dixie (ddle jen ,, klub ) pripravujeme pro uzivatele preventivni programy
v celkem 6 blocich, tzv. Fast foodu. Ty jsou vzdy od pondéli do ctvrtka od 16:30 do 17:30.
Kazdy tento blok miize byt na jiné téma (na zakladé aktudlniho sloZeni uzivatelu v klubu,
tak témat, kterd jsou, ve spolecnosti, diskutovana). Kazdy patek nabizime v klubu ,, akce “,
tedy rizené programy s vyssim prahem. Tyto ,,akce mohou byt téz zamérené na rizna
téemata prevence. De facto diky ucasti uzivateli miizeme pusobit preventivné jiz tim, ze
netravi sviij volny potulovanim po ulicich a ziskaji dovednosti, které simuluji, v
bezpecném prostredi, denni situace. Pokud se uzivatel nauci, v ramci hry, rozumét tomu,
proc jsou dilezitd pravidla, lépe se prizpusobi i v jiném prostredi.

2. Jaké znaky ma podle vas mit preventivni program v NZDM, tak aby byl efektivni

a zaroven, aby byl pro klienty atraktivni?

. V klubu reagujeme na aktualni poptavku, kdyz planujeme preventivni programy,
pokladame si otdazku, pro koho je urcen a co je jeho cilem. Je samoziejmé, Ze ti reaguji
lépe na to, kdyz je pro né téma zajimavé, nez abychom poradali programy dle toho, na co
mdme chut’ neb na co je vypsan grant. Mimo propagace (plakaty, letdky, informace na
Facebook) casto pripominame, Ze se program chystda, popripadé uzivatelum ddavame
prihlasky. Velkou roly ma i intuitivni slozka pracovnika, na kterém je aby u jednotlivych

uzivatelii predstavoval program tak, aby je pro néj ziskal.
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3. Klienti NZDM maji sva specifika. Jak moc se tato specifika odrazi v samotném
vybéru tématu? Jak jsou témata vybirana?

., Ano, uzivatelé nizkoprahovych sluzeb, maji své potreby, probléemy a idealy. Pri
tvorbé programu mame toto v patrnosti a nékdy musime, v ramci realizace, reagovat
,tady a ted’™ nez se drzet osnov. Vzdy pouze do té miry, kdy je mozné jesté splnit dane

cile.

Nejzajimavéjsi jsou pro uzivatele témata, ktera jsou obklopena tabuizovina
(vztahy, sex, drogy). V roce 2016 jsme méli program financni gramotnosti. Presto, zZe jde
o méné zajimaveé téma, byl program velmi oblibeny a mél uspésnost — velkou mérou to
ovliviiuji pracovnici, kteri maji dovednost prace se skupinou uzivatelit NZDM. *

4. Minuly pul rok prob¢hl v NZDM Dixie dlouhodobéjsi program Bojovnici v nas
zaméfeny na agresivni chovani. Mizete nés s timto programem ve stru¢nosti seznamit?
Co bylo cilem programu a jak se ho podafilo naplnit? Probiha po takovych programech
néjaka souhrnna evalvace? Jak dopadla? Jak hodnotili program a jeho pfinos samotni

ucastnici? Jak hodnotili program ostatni pracovnici?

., Program vychazi z Norského projektu zvladani vzteku u nasilnych muzii, metod
kognitivné behavioralni terapie, dramaterapie, artefiletiky a pedagogiky zazitkii. V klubu
ho nabizime jako blok 3. fast foodu, 1 prespani v klubu (z patku na sobotu) a 1 vyjezdu

mimo Prahu, kde jako organizace piisobime, (od patku do nedéle).

Linii (zdakladem) projektu je: jak se nam, lidem, vyvijel mozek, tak jsme prosli
etapami plaziho mozku (mozkovy kmen), zvireciho mozku (limbicky systéem) a lidského
mozku (neokortex). A kazda tato cast je pro nas potiebna a pouzivame ji. Z plaziho mozku
nam zustali nékteré reakce, které jsou dulezité pro nasi ochranu a obranu. Ze zvireciho
mame v sobé divoké zvire. To bylo drive diilezite, abychom se mohli vyhynout, diky nému
Jjsme mohli ulovit zvire, dobit tizemi a chranit svou rodinu. Dnes, v moderni spolecnosti
md toto, divoké zvire, také svou roli, ale musime ho umét pouzivat. Nekdy se ale stane, Ze
kdyz je na nds nepriméreny tlak, nékdo se opakované chova, viici Vam, nefér, skola Vam
dava zabrat, ale nikdo to neoceni, doma nemate klid apod., Ze se toto divoké zvire vzbudi
a Vy ho nemiizete ovladnout. Muize se stat, Ze diky divokému zvireti na Vas okoli zacne
reagovat a je jedno, jestli pozitivné nebo negativné. Casem si piestanete uvédomovat, kdo
vilastné jste, divoke zvire vas ovladne, nékde vzadu v hlavé vnimate, Ze zvife vam i mnoho

bere (nikdo se s Vami nechce kamaradit, mdte neustdle néjaké zakazy a tresty).
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Cilem programu je, aby uzivatel umél, do co nejvetsi miry, sve vnitini zvire zkrotit
a ovladnout; byt silnéjsi nez mé zvire. Cile si dale uzivatelé specifikuji dle svych predstav
a pozadavkaii.

Uzivatelé ,,pouze* dostanou nastroje, které musi vyuzivat. Pokud to nedélaji (i za
podpory zvenci) nema program zZadny vliv. Jako dobry priklad je jeden z ucastnikii (muz,
12 let), ktery se naucil v urcitych vypjatych situacich odejit z prostoru. Diky dalsim
kontaktiim vime, Ze tuto strategii aktivné vyuzZiva a sam reflektoval, Ze mnohé jeho
negativni emoce nemaji negativni dusledky. Nezndam Zadnou metodu, jak zhodnotit
program na zdakladé individudlnich cilu, jejich splnéni a dopadu. Nebo to je moznd

nedostatkem casu nad néjakou metodou premyslet.

Na pripravé i realizaci se podileli vsichni pracovnici klubu. Cely program pak
hodnotili pozitivné. Po celou dobu jsme zaznamendvali body a postupy, které budou vyuzit

¢

Vv II. behu programu.

5. Jak jsou tyto programy (fast-foody i vyjezdy) financovany.

,,Jako neziskovd organizace jsme financovani na zakladé Zakon ¢. 218/200 Sb.,
V aktudlnim zneéni, zdkon o rozpoctovych pravidlech.. Dalsim vyraznym financnim
zdrojem jsou granty. V omezené mire se podileji na uhradeé i uzivatelé (formou
Motivacnich prispévkii).

6. Jaka je potieba personalni podpora?

., Program realizuji 3 pracovnici NZDM Dixie YMCA Praha. Idedlem je, aby se na
ném podileli 2 Zeny a 2 muzi. Na realizaci se dale podileli i dalsi pravnici (z terénni formy
sluzby) a stazisté (i kdyz spise v roli pozorovatele nebo asistenta pracovnika).

7. Dostavame se od oficidlnich programi k praci s jednotlivei. Jaké jsou nejcastéjsi

individualni zakazky klienti vii¢i NZDM a jakou roli zde hraje prevence.

., Kdyz do klubu prijde novy zdjemce o sluzbu ma zpravidla zdjem bud’ o doucovani,
nebo traveni volného casu v prostorech klubu. Kdyz se vice seznami s moznostmi a
nabidkami sluzby své zakazky rozsiruje. Sleduje oblast vztahu, Skoly, zdravi, volného
casu, seberozvoje, drog a prace. Aktudalné mame nejvice individualnich planii na oblast

skoly. *
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8. Resite agresivni chovani s klienty i v ramci individualnich plant? Pokud ano, tak
konkrétni piiklad?

., Toto téma rozebirame s uZivateli pravidelné, nicméné prdce s agresivitou je
zakazka spise vetsinové spolecnosti, skoly nebo klubu. Je pak tezké uzivatele namotivovat,
aby chtel tuto problematiku skutecné resit. Zpravidla musi dojit, v Zivoté uzZivatele,
K néjaké zdsadni zmené nebo tlaku nékterych organii (OSPOD, PCR). Pokud vidime, u
Jednotlivce, vyraznou problematiku nezvladnutého vzteku, snazime se motivovat pro
zménu i rodice. Ne vZdy uspesné.

9. Jak se obecné agresivni chovani v NZDM fesi?

, Zdkaz agrese, fyzické i slovni, je jedno z pravidel klubu. Dle metodiky
postupujeme, pri poruSeni pravidla, tak, Ze uzivatele upozornime a pripomene mu toto
pravidlo (v klubu jsou pravidla v pisemné i grafické formé), pri druhém poruseni s nim
situaci reflektujeme a snazZime se najit motiv pro porusovani, pokud pravidlo uzivatel
(behem jedné sluzby) opét porusi, miize mu byt omezeno poskytovani sluzeb az zdakaz
vyuzivani sluzeb po dobu 6 mésicu. Z praxe vime, ze pokud uzivatel opakované toto
pravidlo porusuje, ma skrytou, mozna jen podvédomou, zakazku nebo je s nim potiena

pracovat v ramci dalsich oborii (pep-Sy poradny, pediatrie ¢i psychologe).
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