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I. TEORETICKA CAST

1. Uvod

Komunikace je nastroj kazdodenniho sdileni informaci mezi jedinci, je
povazovana za nedilnou soucast naseho zivota. Ma nékolik druhii a typt, které béhem
jednoho sdé€leni mizeme pouzit a zkombinovat dohromady. Je proto nedilnou soucasti
prace a zejména vedeni lidi. At je pouzita v jakékoliv formé nam pomaha pfi vykonu
prace, pii vysvétlovani jednotlivych tkolt ¢i proskolovani zaméstnanci. Muzeme
konstatovat, ze ndm usnadiiuje na$ pracovni zivot. Proto je také komunikace nedilnou

soucasti vedeni lidi, tzv. leadershipu.

Kazdy leader ve svém vedeni pouziva rizné zpusoby komunikace. Tyto zptisoby
se méni vzhledem k dané situaci a ke sdéleni. Zptisob komunikace byl ovlivnén pandemii
COVID-19, ktera pfinesla, jak do komunikace, tak také do samotného leadershipu velké

zmény za tak kratky Cas.

Nami nejpouzivanéj§i forma komunikace pfi prace, tzv. z tvari v tvar, se zmeénila
na dalkovou formu pfes emaily, videokonference, telefonickou komunikaci atd. Leaderi
instituci museli pfistoupit ke zméné svého vedeni, museli nalézt nové zpusoby, jak
planovat praci z domova, jak udrzet pozornost svych zameéstnancu, ¢i jak je motivovat

k vét§imu ,,zapaleni’’.

O tomto pojednava ma bakalarska prace. V prvni Casti, vté teoretické, Vas
seznamim s pojmy jako je psychologie prace, komunikace ¢i leadership. Vysvétlim Vam,
co je tzv. komunikace v leadershipu, jak spolu tyto dva pojmy souvisi a v neposledni fade
Vas seznamim s tim, jaké dopady méla pandemie COVID-19 na interni komunikaci a
také na leadership, jaké zmény pandemie do téchto sektorti pfinesla. Druha cast, ta
prakticka, mé bakalarské prace se zabyva, za pomoci anonymnich dotaznikl, zjisténim,
jak pandemie zménila zpusoby interni komunikace leadershipu v bankovnim sektoru, a

jak se diky tomu zménila role leadera.



2. Psychologie prace a organizace
Tato kapitola se zaobira psychologii prace, jeji historii a vyvojem a v neposledni
radé také psychologii organizace, ktera Uizce souvisi se stylem fizeni v pracovnim

procesu.
2.1 Historie a vyvoj psychologie prace

Na prelomu 19. a 20. stoleti. vznika psychologie prace jako samostatny obor
aplikované psychologie, vdéci za to zejména rozvoji prumyslu a obchodu. Hlavnim
predstavitelem je F. W. Taylor, ktery jako prvni zkoumal roli ¢lovéka v pracovnim
prostfedi a zalozil védecké fizeni. Mezi dalsi prikopniky oboru patfi manzelé
Gilbrethovi, ti zkoumali moznosti vyuziti psychologie, a to zejména pii vybéru a umisténi
zaméstnancu. Psychologie prace si prosla vyvojem, ktery se déli do 4 etap:
psychotechnika, teorie lidskych vztahl, inzenyrska psychologie, ergonomie a

psychologie organizace.

S pojmem psychotechnika piisel Némec Hugo Miinsterberg. Tento pojem,
psychotechnika, urCoval vybér pracovniki pro jednotlivé profese psychologickym
testovanim, tato metoda se stala popularni zejména béhem 1. svétové valky, a i v
mezivaleCném obdobi. V dnesni dobé jsou tyto metody soucasti komplexniho posouzeni
uchazece, a vyuzivaji se spiSe v pfipadech, kdy se jedna o naro¢né profese s vysokymi

naroky na soustfedéni a odpovédnost?.

Dnes pouzivana personalni psychologie, ktera pii vybéru zaméstnancii pouziva
celkovy rozbor osobnosti, vychazi z jiz dfive zmifiované psychotechniky.
V Ceskoslovensku se socialni psychologie prace zagala objevovat v 60. letech, a to za
pomoci vyzkumu socialnich podminek zaméstnancti a pracovniho prostiedi. Jesté predtim
béhem 2. svétové valky vznikla inzenyrskd psychologie, vzniklé problémy moderni

bojové techniky mél vyfesit spravny vybér lidi.

Jiz zminéna personalni psychologie je jednou z nejstarSich oblasti psychologie
prace. Pravé tato psychologie zkouma individudlni rozdily mezi zaméstnanci majicimi

vztah k pracovni c¢innosti, napf. posuzovani vhodnosti uchazeCl, ovliviiovani a

1PROVAZNIK, V., 2002. Psychologic pro ckonomy a manaZery. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002, 39-46 s. ISBN 80-247-0470-6.

2HOSKOVEC, J. 2003. Psychologie ve svété prace. 1. vyd. Praha: UK Karolinum, 2003, 21-23
s. ISBN 80- 246-0448-5.



posuzovani vykonnosti pracovnikd, psychologické naroky pro vykon profese atd’.
Personalni psychologie slouzi k vybéru zaméstnancti, zkouma jejich hodnoceni a

ovlivilovani vykonnosti, pracovni moralku, vztah mezi persondlem, managementem.

S personalni psychologii uzce souvisi psychologie osobnosti, a predev§im
psychologie organizace. Stejné¢ jako psychotechnika, tak také vznik personalni
psychologie, se objevuje na prelomu 19. a 20. stoleti a jejimi objeviteli a prikopniky jsou
opét H. Miinsterberg, F. W. Taylor a W.D. Scott. W. D. Scott jako prvni vybudoval
konzultacni agenturu pro vybér zaméstnanct. A nasledné od 70.let dochazelo k prolinani,

propojovani personalni psychologie a personalistiky*.

2.2 Psychologie prace

Psychologie prace a organizace se zabyva pracovni spokojenosti. Psychologie
prdace je teoreticka i aplikovand véda, kterd se zabyva studiem psychologickych
zvldstnosti, podminek a vztahit pracovni ¢innosti ¢lovéka v urcitém pracovnim prostiedi,
a to v priimyslu, obchodé, dopravé a jinych odvétvi’. Prace jakozto zakladni lidska
¢innost, je takovou dilezitou Cinnosti, ktera méni osobnost, sebe sama i své okoli, a

zpétné ovliviiuje prabéh pracovnich ¢innosti.

Psychologie prace zteoretického hlediska tvofi soustavu poznatkl, které se

ziskaly zkoumanim zakonitosti, kterymi lidska psychika fidi pracovni ¢innosti.

Z praktického hlediska, tvoii psychologie prace soubor poznatkd, které jsou
dulezité pro upravu pracovnich postupll, fizeni, organizaci prace, spoleCenskych a

pracovnich podminek. Psychologii prace mizeme délit na urcité obory:

a) Inzenyrskd psychologie — zkouma vztahy mezi Clovékem a stroji, ovladani

zafizeni, odpovédnost

3 RYMES, M. 2003. Psychologic ve svété prace. 1. vyd. Praha: UK Karolinum, 2003. 178 s.
ISBN 80-246-

0448-5.

4 RYMES, M. 2003. Psychologie ve svété prace. 1. vyd. Praha: UK Karolinum, 2003. 179-180
s. ISBN 80-

246-0448-5.

5 Kohoutek, R., , Stépanik, J. Psychologie prace a fizeni. Bmo: Akademické nakladatelstvi,
2000, s. 7,

ISBN 80-214-1552-5.
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b) Socialni psychologie prace — zkouma vztahy v ramci kolektivu a skupin na
pracovisti

c) Psychologie organizace a fizeni

Na zacatku se psychologie prace soustfedila pfedevsim na rozvoj vyroby, aby se
zvySil vykon. Samoziejmé se také zabyvala bezpecnosti na pracovisti a prevenci urazi,
toto muzeme oznaCit za pocatky personalni psychologie (analyza prace, vybér
pracovnikd, kvalifikace, hodnoceni pracovnikd, organizace prace). Pozdé€ji se zacala
soustredit také na aspekty psychohygieny, péci o pracovniky, aspekty etické a socialni.
V dnes$ni dobé je spolupodileni se na praci povazovano za soucast zivota. Dnes se
zamétfuje psychologie prace predevSim na pracovni spokojenost, seberealizaci,

individualizaci, a pfedev§im na napliovani smyslu zivota a rozvoje pracujiciho jedince.

2.3 Psychologie organizace

Psychologie organizace vznika v 60. letech 20.stoleti. Touto dobou zacinaji
vyzkumy pracovnikd jako Cleni organizacnich systémil. Psychologie organizace je
aplikovany obor psychologie, ktery vychazi z dalSich psychologickych disciplin. Tato
psychologie zkouma vykon, spokojenost zaméstnancu souvisejici s organizaci a stylem
fizeni. Psychologie organizace zkouma zejména osobnost a schopnosti manazera, jeho
styl vedeni, jak fidi podiizené a také jak se stavi ke vzniklym problémlm, a jak je fesi,
dale se také zaméfuje na vztahy mezi jednotlivci, jednotlivei a skupinou, mezi skupinami,
na jejich konflikty a podobné. Za predniho zakladatele tohoto oboru je ozna¢ovan E. H.

Schein, ktery zkoumal paralelni existenci formalni a neformalni organizaéni struktury®.

8 SCHEIN, E. H. 2006. Organizational Culture and Leadership. 3. vydani. Indianapolis: John
Wiley & Sons,
2006. a SCHEIN, E. H. 1988. Innovative cultures and organizations. Cambridge: MIT, 1988.
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3. Komunikace

V této kapitole se zamétime na komunikaci, jeji vyznam a charakteristiku. Rovnéz
i na jeji historii, funkci, typy a druhy. V neposledni fade je v této kapitole také popsana

komunikace verbalni a neverbalni, jak se vyznacuje a jak funguje.

Komunikace pochazi ze slova latinského plivodu ~'communicare’” a znamena
néco spojovat, dorozumivat se. Komunikace byva pouzita nejen jako oznaceni pro
premistovani lidi a dopravni sit’, ale také i jako vyraz pro oznaceni myslenek, postoju,

informaci a cilfi od jednoho ¢lovéka k druhému’.

Komunikaci miizeme také definovat jako sdélovani a sdileni®. Mazeme ji nazvat
prostfedkem pozorovatelnych projevli mezilidskych vztahd®. Komunikace ma spoustu
definic, n¢které se zaméfuji na obsah a na logiku, jiné na formu. Mezi hlavni definice

patii zejména:

a) Komunikace je vymeéna a prenos informaci
b) Komunikace je dilezita k sebevyjadreni
¢) Komunikace je vymeéna sdéleni mezi lidmi

d) Komunikace je prostiedek pro tvorbu a ovliviiovani vztah(i'’

Obecné muzeme komunikaci charakterizovat jako proces sdileni urcitych
informaci, kterd ma za cil odstranit a snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach.
Predmétem komunikace jsou data, informace a znalosti. Data mizeme definovat jako
hola fakta, informace zase piinasi do danych dat souvislosti a davaji jim vyznam, pokud
tedy umime vyuzit data, pouzivat ziskané informace, vime, jak s nimi pracovat, jak je

vyuzit, mame i vhodné znalosti''.

Dulezité je veédet, ze v ramci komunikace plati urcita pravidla — je nutné si
uvédomit, ze i neverbalni komunikace je nezbytnou soucasti sdélovani. Sdelovani

urcitych informaci je doprovazeno vystupovanim, diky némuz Clovék hodné zjisti o

?MIKULASTIK, M. Komunika&ni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, s.
15-20.

$ KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime. Praha : Nakladatelstvi Svoboda,

1988, s. 19-20. )

*WATZLAWICK P., BAVELASOVA, J. B., JACKSON, D. D. Pragmatika lidské komunikace.
Hradec Kralové : Konfrontace, 1999, s. 38.

1" MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010,s.
20.

"' Hola J., Jak zlepsit interni komunikaci., Bno, Computer Press, 2011., s.19
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postoji fecnika. Dale je dulezité si uvédomit, Ze komunikace i metakomunikace jsou

nutné. Sdéleni je vzdy ovlivnéno zpiisobem predani dané informace.

3.1 Historie komunikace

Jiz od dob, kdy vznikal jazyk, tedy obdobi 10 000 let pfed Kristem, mizeme

hovorit o prvnich zminkach komunikace. Dilezité je si uvédomit, ze komunikace jako

takova neni pouze v pisemné ¢i hovorové formé, ale velkou soucasti je také nonverbalni

komunikace — gesta, mimika, diky které se pravé hovorova a psana forma odvijela. Pravé

tento vyvoj, pfed nonverbalni komunikaci se déli do né€kolika podstatnych obdobi:

a)

b)

Epocha signala

Toto obdobi je tu jiz od samotného vyvoje lidské rasy, jelikoz komunikace
probiha prostednictvim signald, které mizeme zpozorovat i u mnohych druht
zvitat. Tato forma komunikace je formou nejstarsi. Jedna se o puvodni formu
komunikace, ve které rostl vyznam hlasovych signala v ramci dané skupiny, ktera
se pomoci signall dorozumivala. AvsSak samotna lidska fe¢ se v této epose
nevytvortila z divodu natolik nevyvinutého hlasového ustroji. Hlavnim divodem,
ktery motivoval jedince k dorozumivani se mezi sebou pomoci signali je
predevsim vyvoj spoluprace a bezpecnosti. Diky signalim spolu mohli navazat
komunikaci a také se signaly varovat v pfipadé bliziciho se nebezpeci.
Dorozumivani nespocCivalo pouze v pouziti signali, ale také v neverbalni
komunikaci za pomoci pohybu rukou, postoju téla, vyrazi. Komunikace se v této
dobé teprve zacina vyvijet, jedna se o jeji prvopocatky, tudiz na spolecensky zivot

neméla velky vliv'2.
Epocha mluveni a jazyka

Od roku 35 000 pred Kristem hovoiime o jazyku a mluve, 1idé se t€mito zptisoby
zacCinali dorozumivat, vznikalo lidské spoleCenstvi, jak ho zname dnes. A to praveé
diky predavanim si mluvy, feCi mezi jednotlivci a nasledné predavani vyrazi do
dalSich generaci. V této epose se stala komunikace soucasti byti, méla vliv na

spoleCensky zivot. Hlasové ustroji i mozkovna byly dostatecné vyvinuty pro

12Borg J., Uméni presvédcivé komunikace - Jak ovliviiovat nazory, postoje a ¢iny druhych.,
Grada Publishing, 2007., s.35
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schopnost pouzivani komunikace. V té dobé se zacCaly objevovat jeskynni malby,

povazovany za jakousi fazi pred pismem.

¢) Epocha pisma
Tato epocha vznikla vynalezenim pisma pfiblizn€ 3000 let pred Kristem. Pismo
vzniklo ruku v ruce s obchodem, obchodni korespondence zacala probihat na
dalku, tudiz se pisemna komunikace stala velmi praktickou. Diky vzniku pisma a
jeho rozvoji se mohly informace uchovavat zaznamenavanim v listinné podob¢ a
dané informace byly uchovany a predavany z generace na generaci. Prvné vznikla
Fénicka abeceda, ktera méla pouhych 22 znaki, poté v Mezopotamii vzniklo
klinové pismo, a tisicileti na to byly hlinéné desticky nahrazeny papyrem, ktery
byl praktictéjsi pii pfedavani pisemnych informaci. Epocha pisma je uizce spjata
s rozvojem nabozenskych organizaci, kterym bylo pravé diky vzniku pisma

umoznéno zaznamenavat nabozenské texty.

d) Epocha tisku
Stézejnim okamzikem pro tuto epochu je objeveni postupu pro vyrobu papiru,
s tim objevem piisla Cina v roce 105 naseho letopoétu. Do Evropy vsak tento
objev piisel skoro az o 700 let pozd¢ji. Dalsim dilezitym okamzikem byl vynalez
knihtisku, a to Johannem Gutenbergem. Knihtisk mél velky vyznam pro Sifeni
informaci a také pro vzdélanost. Do doby, nez vznikl knihtisk prepisovali knihy
pisafi v klasterech ruéné. Od vzniku knihtisku se zacalo tisknout velké mnozstvi
knih, diky tomu také zacal vétsi rozvoj gramotnosti, lidé Cetli a psali. Nasledne¢,

koncem 19. stoleti zagaly vznikat noviny a Gasopisy .

e) Epocha elektronické komunikace
Tato forma komunikace se zaCala objevovat ve 20. Iétech 20. stoleti, a to zejména
diky rozsifeni rozhlasu. Mass media maji dialeZitou roli — rozhlas, televize a
internet pronikaji do spolecnosti a informace Sifi mnohem rychleji. V dne$ni dobé

vnimame mass media jako hlavni faktor pfi Sifeni informaci, ten také od svého

13 Borg J., Uméni presvédcivé komunikace - Jak ovliviiovat nazory, postoje a ¢iny druhych.,
Grada Publishing, 2007., s.37-43
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vzniku proSel radikalni zménou, ale dulezité je si uvédomit, ze prostiedky pro

komunikaci zlistaly zachovany'.

3.2 Funkce komunikace

Komunikaéni vyména ma vzdy jednu funkci, tyto funkce komunikovani se velmi

Casto piekryvaji, proto jsou rozdéleny do zakladnich typt tzv. funkci komunikovani, diky

némuz jsme schopni pochopit vyznam komunikace'®. Zakladni funkce jsou tyto:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)
k)
)

Informativni funkce - predavani zprav, informaci, fakti a je jednou
z nejvyznamngéjSich funkci komunikace

Instruktivni funkce — k informativni funkci se ptidava vysvétleni popisu, postupu,
navodu

Presvédcovaci funkce — tato funkce ma clovéka primét ke zméné jeho nazoru,
postoje, konani. Clovéka lze presvédGit racionalné (za pouziti logiky), &i
emocionalné (Casto se jedna o manipulaci), ale také motivacné nebo paradoxné
Posilyjici a motivaéni funkce — Gizce souvisi s presvédCovaci funkci, posilovani
pocit sebevédomi, vztahu k néCemu

Zabavna funkce — komunikace, ktera vytvari spokojenost, uCelem je zasmat se
Vzdélavaci a vychovna funkce — dohlizeni a kontrolovani

Socializa¢ni a spoleCensky integrujici funkce — jedna se o vytvareni vztahti mezi
lidmi, komunikace se odviji od spoleCenské urovné, kazda spoleCenska vrstva
(skupina) ma odlisny zptisob komunikace

Souvztaznost — zapracovani informaci do souvislosti, pro lep§i pochopenti
Funkce osobni hygieny — ujasfiovani si vlastnich nazorti, svych postoji, kam
patfime

Poznavaci funkce — umoziuje sdélovat zazitky, vzpominky a plany

Svérovaci funkce — slouzi k zbavovani se vnitiniho napéti, sileni citd

Unikova funkce — tato funkce slouzi k odreagovani se'¢

4 Borg J., Uméni piesvédCivé komunikace - Jak ovliviiovat nazory, postoje a ¢iny druhych.,
Grada Publishing, 2007., s.50-53

15 MIKULASTIK, M.: Komunikaéni dovednosti v praxi, 2.vyd., Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010, ISBN

978-80-247-2339-6 5. 21-22

¢ MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.s.

21-22.
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3.3 Typy komunikace

Jednotlivé typy komunikace rozliSujeme podle toho, mezi kym, v jaké

spole¢nosti, se komunikace odehrava!’.

a)
b)

c)

d)

€)

g)

Komunikace intrapersonalni — jedna se o komunikaci se sebou samym
Komunikace interpersonalni — jedna se o komunikaci, ktera probiha mezi dvéma
az tfemi lidmi

Komunikace skupinova — jedna se o komunikaci mezi ustavenymi skupinami
(napf. rodina)

Komunikace meziskupinova — jedna se o komunikaci, kterd probihd mezi
ustavenymi skupinami (napf. ve tfid€, v zdjmovych skupinéch)

Komunikace institucionalni, organizacni — jedna se o komunikaci, kterd probiha
v ramci politického systému

Komunikace celospolecenskda — jedna se o komunikaci, kde jsou vSechny
komunikacni procesy dostupné vSem prislusnikiim urcité spole¢nosti

Medialni komunikace — podminéna masovymi médii (napf. noviny, televize,

internet, rozhlas), tento typ komunikace spad4a do komunikace celospolecenské

3.3.1 Intrapersonalni komunikace

Tento typ komunikace slozi jako nacvi¢ovani interpersonalni komunikace, jedna

se o vnitini fec, ke které dochazi pomoci slov. Jedna se o typ rozhovort se sebou samym,

ktery pouzivame napf. u zapisovani svych myslenek, nacviCovani rozhovoru s jinymi

lidmi ¢i u uceni. Tento typ komunikace probiha i1 béhem , konverzace~ s domacim

mazlickem apod.

Intrapersonalni komunikace probiha ve formé vnéjsi 1 vnitini. Vnitini forma této

komunikace probiha tak, ze si ¢lovék dany rozhovor pouze predstavuje!®. Zatimco

k vnéj§i komunikaci dochazi verbaln€, tzv. samomluvou. Tento zpisob se vyuziva

7 JIRAK, J. KOPPLOVA, B.: Média a spolecnost. 2. vyd., Praha: Portal, 2007_,ISBN 978-80-
7367-287-4 5.16
8 RIMANOVA Radka, Intrapersonalni komunikace [pfednaska],Praha 25.12.2015
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zejména pii feSeni intrapersonalnich konfliktl, ke kterym muze dojit, a které pfispivaji

k rozhodovani, motivaci a také seberealizaci.

3.3.2 Interpersonalni komunikace

S timto typem komunikace se setkavame v bézném zivoté kazdy den, jedna se o

komunikaci dvou az tii jedinca.

Vzajemna komunikace ma sva urcitd pravidla, které komunikatoii mezi sebou
dodrzuji, praveé pro to, aby pfi ni nedochazelo ke zbytecnému chaosu — informace si
predavaji pomoci slov v rozhovoru, neskacou si do feci, délku hovoru nechaji na kazdém
zucCastnéném.

Je dulezité si uvédomit, co si navzajem sdéluji — toto muze byt ve vécné roviné

nebo v roviné vztahové, a také jakym zpusobem si informace sdé€luji — zda pomoci

verbalni ¢i neverbalni komunikace.

a) Vécnarovina

Sdéleni pomoci vécné roviny je predani zakladnich informaci pomoci slov a vét. Oba
jedinci nakladaji s odliSnym sdé€lenim pomoci riznorodosti, mnozstvi ¢i odlisnosti, a to
se rozviji od urcitého jedince, na jeho socialnim postaveni jedince, véku. Vedle informaci

si sdélyji také skuteCnosti, ty poté tvorfi tzv. vztahovou rovinu.

b) Vztahova rovina

Vztahova rovina interpersonalni komunikace zahrnuje v pfedavani informaci svou
pozici, postoje ke sdélovanym informacim, své i partnerovo postaveni, prani. Touto
formou sdéluji druhému Clovéku jeho postoj k nému, svou tUctu ¢i netctu — a to vse
pomoci neverbalni komunikace (napf. mimika, gesta, pohledy oci). Pomoci vztahové

roviny sdélujeme jak slovng, tak také mimoslovné.
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3.3.3 Skupinova a masova komunikace

Oba typy této komunikace probihaji ve vice jak dvéma lidmi. V$e nad dva jedince
a malou skupinu spada jiz do skupinové ¢i masové komunikace'. V péti¢lenné skupiné
muzeme rozliSovat komunikacni sité a to na: kazdy s kazdym, kruh, vidlice, fetéz a
hvézdice®®. Vsechny tyto sité mezi sebou porovnavat dle vykonu a spokojenosti.
Nejvykonnéjsim typem je tzv. vidlice, zatimco nejméné vykonnym, ale za to

nejspolehlivéj§im typem jsou lidé v kruhu.

Co se tykda masové komunikace, tak také probiha ve vice lidech, a ma velky
potencial §ifit se celospolecensky. Tento typ komunikace probiha za pomoci tradi¢nich
sdélovacich prostiedki jako je napf. radio, rozhlas, noviny, a také za pomoci novych
médii, do této skupiny patii zeyména internet. Tato komunikace propojuje nespocet
piijemct k jednomu zdroji, pfi sdélovani tradi¢nimi prostfedky, neprobiha interakce mezi
zdrojem a piijemcem, ale za pouziti novych prostiedkli interakce probihat muze?!.

Masovéa komunikace mize byt tedy jednosméma nebo interaktivniZ2.

3.3.4 Meziskupinova komunikace

Meziskupinova komunikace poskytuje uroven porozuméni mezi mezilidskymi a
spoleCenskymi vztahy. Zejména zdaraziiuje propojeni a vzajemné vlivy mezi skupinami
a jednotlivci. Tento typ komunikace nahlizi na komunikaci jako na dynamicky proces,
kde kognice, emoce a motivace kazdého mluvc¢iho ovliviiuji komunikacéni chovani

v interakcich.

Tato komunikace se zaméfuje také na vysvétleni konflikti a nedorozuméni a

zejména se zaméiuje na komunikaci mezi dominantnimi a podfizenymi skupinami.

¥ DeVito, J. A. (2012). The Interpersonal Communication Book (13 edition). Boston: Pearson.
20 VYROST, Jozef. a Ivan. SLAMENIK. Socialni psychologie = Socialna psycholégia. Praha:

ISV, 1997

2 McQuail, D. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory (6th Revised edition edition).
London ; Thousand Oaks, Calif: Sage Publications Ltd.

22 Castells, M. (2013). Communication Power. OUP Oxford.
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3.3.5 Komunikace institucionalni

Tento typ komunikace se odehrava zejména v prostiedi instituci, jeji ti€astnici
jsou tedy jedinci, ktefi zastavaji institucionalizovanou socialni roli. Jedna se o
komunikaci vyuzivanou také ve statni spravé a soudni moci. Tuto komunikaci chapat také
jako administrativni styl, ktery je vécny, nocionalni, vetrejny a oficialni. V tomto stylu se

velice ¢asto jedna o projevy spise psané, pfipravené a piisné normované?.

Niz8i urover institucionalni komunikace je komunikace ve sluzbach a v obchodé.

3.3.6 Komunikace celospolecenska

Jedna se o sdélovani, tedy prenos informaci ¢i vyménu jejich vyznaml v ramci
spoleCenského kontaktu. Zakladni jednotkou, ktera tento typ komunikace umoziuje je
tzv. komunikacni akt. Zpisob komunikace velice zalezi na charakteru kontaktu, zda je
akt bezprostiedni, tedy pfimy kontakt mezi sdé€lovatelem a piijemcem, nebo zda je akt

zprostiedkovany, tedy mezi sdélovatelem a piijemcem pusobi prostiednik.

3.3.7 Medialni komunikace

Medialni komunikace je jakysi prenos sdéleni, ale také zdroj, ktery potvrzuje
platnost dané ideologie®*. Jedna se o typ komunikace, kdy za pomoci médii je osloven
Siroky okruh pfijemct. Tento typ komunikace nema konkurenci a diky tomu se stava
velmi dilezitym sdélovacim prostfedkem. Medialni komunikace patii k zivotu nasi

spoleCnosti.

Medialni komunikace ma velky vliv na své pfijemce, jelikoz média dokazou

......

myslenky a ndzory na danou problematiku.

22 HOFFMANNOVA, Jana a kol. Stylistika mluvené a psané &estiny. Praha: Academia 2016,
s.144

2 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spoleénost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 207 s.
ISBN 9788073672874.
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3.4 Druhy komunikace

Komunikace ma mnoho podob, sdélovatel ma tedy moznost zvoleni si spravné
podoby sdélovani, kterou nasledné uplatni pfi komunikaci surCitym jedincem ¢i
skupinou. Dulezité je volit podobu podle toho s kym ¢lovék komunikuje, komu chce
sdélovat a predavat informace. Druhy komunikace lze popsat dle riznych specifik

komunikacénich interakci.

3.4.1 Zamérna a nezamérna komunikace

Zamérna komunikace je ta, kde si je sdélovatel védom toho, co sdéluje, a jaké

zpusoby ke sdéleni vyuziva.

Nezamérna komunikace tady mél sdélovatel urCity zamér jak a jakym zptsobem
chtél informaci predat, ale jeho realna prezentace se od té pivodni liSila. Toto se d€je pfi

trémé, nervozité.

3.4.2 Védoma a nevédoma komunikace

Béhem védomé komunikace si sdélovatel plné uvédomuje, co a jak sdéluje a
zamér jeho sdéleni se napliiuje, jak bylo oCekavano. Svym zptusobem je tato komunikace

podobna té zamérné.

Naopak u nevédomé komunikace nema sdelovatel kontrolu nad svym sdélenim,
at’ uz nad jeho urcitymi prvky nebo nad celym sdélenim. Stejné jako védoma a zdmérna

komunikace maji podobné rysy, nevédoma a nezamérna komunikace se také prekryvaji.

3.4.3 Kognitivni a afektivni komunikace

Tato komunikace se znaCi vyuzivanim smysluplnych argumentt, logiky a

racionality pfi sdélovani informaci. Na rozdil od toho afektivni komunikace vyjadiuje

emodni projevy a pouziva plsobent citli na ostatni béhem sdé&lovani®.

25 Paulik K., Psychologické zaklady lidské komunikace., Ostrava 2007., online ucebni text.
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3.4.4 Pozitivni a negativni komunikace

Pozitivni komunikace se uziva pii vyjadieni souhlasu, nadSeni, obdivu. Znamena

to, ze i nepiijemna sd€leni mohou byt podana vhodnym zptisobem.

U negativni komunikace je typické odmitnuti, kritika ¢i utok, nelze na negativni

komunikaci oéekavat pozitivni reakciZ®.

3.4.5 Asertivni a agresivni komunikace

Asertivni komunikace prosazuje své pravo pii sdélovani, ale respektuje také pravo
ostatnich. Na rozdil od komunikace agresivni, kde se pravo ostatnich nerespektuje. Vici

praviim ostatnich je sobecka, nékdy i itoéna?’.

Komunikaci 1ze popsat i pomoci vjemu a smysla.

3.4.6 Auditivni a vizualni komunikace

Auditivni komunikace probiha na zakladé sluchového vnimani — fe¢, zvuk, hudba.
Zatimco vizualni komunikace je zrakem vnimana — ocni kontakt, mimika, pozorovani.
Pti této komunikaci jsou prevazné vyuzivany fotografie, pismo, symboly, tisky, kresby
atd. Miize se vSak stat, ze dojde béhem této komunikace k subjektivnimu vnimani, jelikoz

vyznam vizualnich informaci nemusi pro viechny znamenat totéz%.

3.4.7 Staticka a dynamicka komunikace

Statickou komunikaci se mysli ta, jez se neméni, je tzv. bez pohybu. Kresby a
fotografie jsou prostiedky ke sdélovani. Zatimco dynamickd komunikace piedava
informace pomoci dynamickych prostredka jako je film ¢i video. Dynamicka komunikace

je pro pozorovatele jasnéjsi a presnéjsi®.

0 Paulik K., Psychologické zaklady lidské komunikace., Ostrava 2007, online uéebni text.
" Paulik K., Psychologické zaklady lidské komunikace., Ostrava 2007, online uéebni text.
2 Tamtéz
2 Tamtéz
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3.4.8 Piima a nepiima komunikace

Pfima komunikace je sdélovani z o¢i do o¢i pfi setkani jedinct, kdy si informace
predavaji v dany okamzik. Vyhodou je jedinecnost, sdileni, odhaleni emoci, pouziti
neverbalnich prostfedkd. Nepiima komunikace je ta, kdy jedinec neni pfitomen v dany
okamzik sdéleni, komunikace zprostiedkovana — informace se uchovaji a predavaji se

dal, napf. pomoci zaznamu v listinné podobg.

3.4.9 Aktualni a reprodukovana komunikace

Aktudlni komunikace je produkovana v redlném cCase, komunikace probiha
v daném okamziku. Zaznam této komunikace je komunikace reprodukovana. Vyhodou
reprodukované komunikace je moznost opakovaného poslechu, tudiz mizeme poslouchat

vickrat, nez dané sdéleni pochopime. Nevyhodou poté je neaktualnost, a nepiima reakce.

3.5 Verbalni komunikace

Verbalni neboli slovni komunikace, je dorozumivani pomoci slov jedné, dvou
nebo vice osob. Tento typ Ustni komunikace umozfiuje okamzitou zpétnou vazbu,

okamzitou vyménu nazord, fyzickou blizkost a bezprostiednost.

Verbalni komunikaci se zabyva spousta obort. Nejznaméj§im oborem je
lingvistika (jazykovéda). Tento typ komunikace je dulezitou soucasti kazdodenniho
socialniho zivota, nezbytnou soucasti mysleni. Verbalni komunikace nas doprovazi na
kazdém kroku, pokud je tato komunikace na né&jaky cas izolovand, ¢loveék se citi
osamocen, je bez moznosti komunikace sjinymi jedinci, a to mu muze zpusobit
psychické potize, deprivaci. Vyznam slov je vzdy doprovazen neverbalnimi prostredky a

tonem hlasu, slova od téchto prostfedki nelze odlougit™.

Verbalni komunikace se ucastni komunikator — autor mluveného projevu, a

recipient — piijemce sdéleni. BEhem mluveného sdéleni, komunikace, probihaji tedy dva

30 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010,
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déje zaroven a to: mluveni (ze strany komunikéatora) a naslouchani (ze strany recipienta).

U psaného sdéleni probihaji déje: psani a ¢teni.

Verbalni komunikaci mizeme tedy rozdélit na pfimou nebo zprostiedkovanou,
mluvenou ¢i psanou, zivou nebo reprodukovanou. At uz je slovni komunikace

v jakékoliv formé, je nezbytnou soudasti socialniho zivota®!.

Dulezité je znat rozdil mezi psanou a mluvenou formou, jejich vyhody a

nevyhody. S témito typy feci se setkavame kazdy den.

3.5.1 Psana a mluvena rec

Vyvojové nejvyssi formou komunikace je feC. Re¢ ma& mensi moznost ve
vyjadfovani emoci, vzajemnych vztahd. Ma ale moznost naznaCovat a vyjadiovat
wrwe 7 h o 7 1 . v v % d % dvl 732 Pv- 1 7 f % 4
pficinné vztahy, rizné alternativy ¢i urcit predmét sdéleni””. Pfi mluvené formé mame
omezengjsi slovnik nez pfi psané formé, jelikoz mluvené feci musi byt hned porozuméno.
Pokud nerozumime sdélené informaci mizeme polozit dopliiujici otazky, pretvofit si
sdélenou myslenku jinymi slovy, ve finale bude opakovani a parafrazovani jednodussi

nez psana fe¢®.

Na rozdil od mluvené formy sdéleni ma pisemnéa komunikace méné manipulativni
charakter. Véty jsou v psané podobé vice obsahlé, komplikovanéjsi, jsou v ni kladeny
naroky na gramatiku, slovosled, stylistiku. Béhem pisemné komunikace mizeme vyuzit
grafickych vyobrazeni — jako jsou grafy, obrazky, nakresy. Informace jsou zpracovany
precizngji, bohuzel se vSak nedostavi okamzitd zpétnd vazba jako pii mluvené

komunikaci.

3.5.2 Projevy verbalni komunikace

Nejcastejsim typem projevu verbalni komunikace je rozhovor.

31 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, s.
98 - 99.

2 HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace. Olomouc : Vydavatelstvi Univerzity
Palackého, 1994, s. 23.

33 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, s.
243-244.
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Rozhovor predstavuje formu verbalni komunikace, které se GcCastni dveé a vice
osob. Déle s rozhovorem uzce souvisi dialog, ktery je zaméren na dosazeni spolecného
cile, jedna se béhem n¢j o pochopeni, dosazeni smyslu sdéleni mezi komunikujicimi.
Béhem probihajiciho dialogu se zucastni vSechny strany, nikdo neni pasivni, kdyz jeden

mluvi, druhy poslouchd, snazi se pochopit sdéleni, reagovat na n¢j a pochopit cil sdéleni.

Jelikoz v prub€hu komunikace, rozhovoru, dochazi k vyméné informaci, nazoru,
je také dulezity proces naslouchani. Naslouchani je psychologicky proces a pfijemce se
ho aktivné ucastni. Rozhovor nebude bez naslouchéani existovat. Aktivni naslouchani
dava najevo druhému clovéku, Ze jeho sdé€leni ¢lovék vnima a snazi se jej pochopit a
urCitym zpusobem reagovat. Prave tzv. empatické naslouchani je nejlepSim zptuisobem,

jak se vcitit do pociti druhého a dat tu nejlepsi zpétnou vazbu.

3.5.3 Paralingyvistika a jeji promitani do verbalniho projevu

Paralingvistika neboli parajazyk, zkouma zvukovou stranku verbalni komunikace.
Tento typ jazyka — parajazyk — se vyjadiuje védomeé i nevédomé. Paralingvistika se také
zabyva hlasitosti, pouzitym tonem béhem komunikace, intonaci fe¢i. Dobry fecnik se
pozné pravé podle toho, jak ovlada paralingvistické prvky a jak s nimi naklada béhem

komunikace, projevu. Tyto paralingvistické prvky se do verbalniho projevu promitaji:
a) Hlasitost

Hlasitost je jednim z paralingvistickych prvka. Dulezité je odmérovat hlasitost pfi
komunikaci, aby se predeslo monotonnosti. Jelikoz hlasitost mize byt hlasita, stfedné
hlasita ¢i ticha, je dulezité si hlidat, abychom vyuzili v dané situaci dostacujici hlasitost.
Také vyskou tonu muzeme lépe ¢i hufe presvédCit posluchace — hlubsi hlas puasobi
diveéryhodnéji a presveédCivéji.

b) Rychlost

Rychlost verbalniho projevu je trojuroviiova — pomala rychlost, stfedné rychla
rychlost a velmi rychla. Jak u hlasitosti, tak také u rychlosti je dulezité tempo obmeénovat.
Co se osvédcilo a pouziva se, je pii dilezitych a obtiznéjsich sdélenich tempo zpomalit,
aby informace byly srozumitelngjsi a élovek podchytil viech stéZejni informace. Casto

vSak pomalé tempo mluvy znaci rozvahu v projevu, naopak rychlé tempo se velmi Casto
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objevuje, pokud jsou lidé pti projevu nervozni, nebo také impulzivni. Temperamentni lidé

vyuzivaji rychlého tempa mluvy.
¢) Objem feci

Objemem feci se rozumi mnozstvi slov, které Clovek produkuje v urcitém
Casovém obdobi. Zeny produkuji vice slov nez muzi. Objem feci se zvySuje pii

rozhovoru, Casto také dochazi ke skakani do feci.
d) Plynulost feci

Vhodné pro plynulost feCi je stfidat tempo, rychlost, plynulost s pomlkami,

diraznost na slova. Vyuzivani nadmémych pomlk pii sdélovani neptisobi dobre.
e) Barva hlasu

Diky barvé hlasu ¢lovék projevuje urcité city, pusobi citove. Barva hlasu byva

projevem emocniho prozitku jedince. Podle zbarveni hlasu lze také poznat ironii.
f) Kwvalita feci

Kvalita feci znamena to, jak je podané sdéleni srozumitelné, presné ¢i nepiesné.
Zajimavosti je, ze pro porozuméni slova staci znat prvni a posledni pismenko, proto kdyz
prehazime prostfedni pismenka, ale pocateni a koncové nechame, slovu stejné porad

muzeme rozumeét.
g) Slovni vata

Timto oznaCenim se mysli pomocna slova, ktera clovék uziva a vypliuje jimi
mista ve svém verbalnim projevu. Jedna se prevazné o citoslovce, adjektiva — napt. proste,

tedy, hm, Ze ano atd.
h) Chyby v feci

Chybami fe¢i se mysli pfedevS§im koktani, zadrhavani, huhlani, ptehnané
artikulovani, ale i vydavani riznych zvuki. Také odbihani od tématu nebo opomenuti

patii do chyby v feci®t.

3¢ MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, s.
103-106.
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3.6 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace ma za ukol nejenom nahradit fec, ale také ji podpofit. Do
neverbalni komunikace spada vyjadfovani citd, emoci, sebevyjadiovani. Dulezité je si
uvédomit, ze pokud neverbalni komunikace nesouhlasi se sd€lenim, s danymi slovy,
poslucha¢ uvéii spise neverbalnimu chovani nez fe¢i*>. Tudiz neverbalni komunikace

nam prozradi kolikrat vice nez slova.

Interpretace neverbalni komunikace je velice individualni. Kazdy z nas si muze
neverbalni projevy vylozit jinym zpisobem, samoziejmé existuji urcita ~‘pravidla’

kterymi se nevédomky fidime pii komunikaci s druhymi a také pfi vnimani*®.

Do neverbalni komunikace muzeme zacadit gesta, pohyby téla, postoje téla,

vyrazy tvate, pohledy oci, télesny a o¢ni kontakt, obledeni, aspekty vlastniho zjevu®’.

3.6.1 Mimika

Mimika je vyraz obli¢eje, mimiku vnimame jako prvni. Do mimiky patfi také
zrakovy kontakt, usmeév i zptuisob pohledu. Mezi nejvyraznéjsi emoce patii pla¢ a smich.
Kladné emoce se identifikuji Iépe nez negativni emoce. Dulezité je si uvédomit, ze i kdyz
koukame na urcité misto na obliceji, stejné ho vnimame jako celek, proto pozname i

falesné projevy emoci jako je napt. hrany usmév atd>®.

3.6.2 Gestika

Gesta jsou pohyby téla, pfevazné rukama, nohama, ¢i postoj celého téla. Rizné
nalady uvadgji do pohybu rizné skupiny svalt. U ¢lovéka naptiklad pozname, kdyz je ve
stresu, jelikoz ma mnohem vétsi pohybovou aktivitu, ale je mnohem méné

synchronizovana™®.

35 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime. Praha : Nakladatelstvi Svoboda,
1988, s. 32.

36 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2000, s. 99-101.

37 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime. Praha : Nakladatelstvi Svoboda,
1988, s. 32.

33 JURICKOVA, V. Komunikace. Opava : OPTYS, spol. s r.o., 2008, s. 32-35.

39 JURICKOVA, V. Komunikace. Opava : OPTYS, spol. s r.o., 2008, s. 38.
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3.6.3 Posturika a pohledy

Posturika je drzeni téla, uvolnéni, napéti, poloha Casti téla. Ukazuje ndm emocni
stav, postoj k partnerovi, zaujeti®’. Napiiklad pokud je postava vzptimena, znaéi to
sebejistotu a uctu, pokud je postava shrbena se svéSenymi rameny, ukazuje to na nizké

sebevédomi®!.

Pohled, o¢ni kontakt hraje velmi velkou roli pfi komunikaci. O¢i kontroluji
zp&tnou vazbu, zrcadli aktivitu. Cim mensi je o&ni kontakt, tim si je piijemce nejisté&jsi.
Pokud chceme nékoho ovliviiovat v komunikaci, ¢loveék se diva jinam, nez kdyz o

ovliviiovani nejde*?.

Tato kapitola precizné popisuje komunikaci a s ni spojené jeji interpretace.
Komunikace je nedilnou soucasti fungovani spole¢nosti a zejména leadershipu. Tyto dva
terminy — komunikace a leadership, spolu uzce souvisi. Jelikoz nyni vime, co vSechno
komunikace obsahuje, v dalsi kapitole se dozvime, co vlastné leadership je a pro€ je pro

komunikaci dulezity.

% MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, a.s., 2010, s.
110-111.

4 JUVIVUCKOVA, V. Komunikace. Opava : OPTYS, spol. s r.0., 2008, s. 38

42 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem porozumime. Praha : Nakladatelstvi Svoboda, 1988, s. 84
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4. Leadership

Tato kapitola definuje leadership, popisuje jeho historii, styly a techniky vedent,
které se v leadershipu pouzivaji a také zminuje rozdil mezi velmi Casto zaménovanymi

pojmy, a to leadership a management.

Leadership neboli vedeni neni snadné jednoznacné definovat. V leadershipu
mluvime o spojeni né€kolika obort, a to historie, ekonomie, politologie a sociologie.
Leadership mizeme definovat jako snahu primét lidi délat véci ochotn€, uziti autority pfi

rozhodovani®.

,,Leadership je realizovan v procesu, ve kterém jedinec nebo vice jedinca uspéji

ve snaze oramovat a definovat realitu ostatnich.“**

Vedeni je jednou z deseti roli managementu. Manazer je zodpoveédny za praci
podiizenych. Ma tedy roli lidra, leadership ma roli pfimou. Nepiima role zahrnuje
motivovani, povzbuzovani, uznavani a cil organizace, pravé proto, aby dochazelo ke
kvalitnimu naplnéni dané prace.

Vedeni se odliSuje od ostatnich typua fizeni, jelikoz pti ném dochazi k vyuziti

viech pracovniki, aby se dosahlo dlouhodobého cile (vize)*. Vedeni m4 velkou roli pfi
vytvareni, objevovani a poskytovani novych moznosti, ur€uje smér budouciho vyvoje
organizace, také je zakladem existence dané firmy — zabezpecuje, rozdé€luje, vyuziva a

kontroluje zdroje®.

4.1 Historie leadershipu

Slovo leadership existuje uz od davné minulosti, jiz ve 14. stoleti se zminuje slovo

leader ve slovnicich, to potvrzuje existenci slova. Zacatkem 20.stoleti zacalo zkoumani

43 DEDINA, J., CEJTHAMR, V., Management a organizaéni chovani. Nakladatelstvi Grada,
2005, s. 94

4 PROCHAZKA, J., A KOLEKTIV., Psychologie efektivniho leadershipu, Nakladatelstvi
Grada, 2013, s.11

4 Veber, J., a kolektiv., Management — Zaklady modemi manaZerské piistupy vykonnost a
prosperita., Nakladatelstvi Management Press, 2009., s.124

46 Tureckiova, M., Kli¢ k u¢innému vedeni — odemknéte potencial svych spolupracovnikii.,
Grada Publishing a.s., 2007., s.15
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tohoto jevu, a to z ekonomického hlediska. Leadership je jednim z nejsledovanéjSich a

nejméné pochopenych fenoménti na svété podle Jamese MacGregora Burnse.

Rizeni lidi probihalo uz od za&atku lidské historie. Rizeni lidi, vydavani piikazd a
rozkazl, kontrola, postihy i tresty se provadeély jiz v antice, sttedovéku. Otroctvi, robota,

nevolnictvi, manufakturni vyroba, zemedélstvi jsou davné formy fizeni.

Aplikace leadershipu zacala béhem 80. a 90. let 20. stoleti, a to zejména
v Americe, dale v Evropé a poté také v Japonsku. Tato léta muzeme nazvat tzv.
transformacni érou leadershipu. V této dobé se zjistuje, ze leadership zavisi hlavné na
vnitini, ale také na vnéj§i motivaci. Lidé by méli byt vzhledem k svému pfemysleni
radikalni, kreativni, inovativni a otevieni novym napadim. Obdobi transformace se déli

na dveé ¢asti:

a) Obdobi charismatu — Lidr musi byt vizionaf, pretvofuje, pfeméiuje vizi ve
skuteCnost a dava vSemu novy vyznam. Leadership nenese pouze jeden vedouci,
ale vSichni, co se podili na vykonu daného ukolu. V tomto obdobi se také zabyvaji
popisem charismatu lidra.

b) Sebenapliiujici se proroctvi — Zabyva se transformaci vlastnich konceptl,
transformaci pfedpoklada na stejné trovni, at’ se smetuje od lidra k podfizenym,
¢i obracené. Tento proces funguje také pro organizace a skupiny. Hlavnim cilem

je vytvoreni pozitivnich ocekavani.

20. stoleti se nasledné neslo v duchu inteligence — ¢eho ¢lovék mohl dosahnout.
Inteligence v tomto obdobi byla zakladem predpokladt vidce. Na druhou stranu velice
inteligentni viidci mohou postradat tzv. selsky rozum, proto nemaji piehled o nasledcich

svého chovani a jednani na okoli.

Vedeni se v nasledujicim stoleti zamétuje na demokraticky styl vedeni. Vedeni je
predevsim o zapojeni lidi, o jejich angazovanosti a jejich motivaci. Nemotivuje se viak
penézné, ale motivuje se spojenim lidi, hledanim dilezitého. Dulezité je si uvédomit, ze
je potieba dat lidem najevo, jak jsou potiebni a ze prave diky jejich pomoci se dosahne

daného cile.
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4.2 Styly vedeni

Lidfi vyuzivaji razné piistupy pii jednani s personalem. Styl vedeni je zpulsob,

ktery je typicky pro chovani vedouciho vuci skupin€. Rozlisujeme tyto styly vedeni:

a) Autokraticky styl — Vedouci rozhoduje sam, jedna formou ptikazi. K vedeni
vyuziva autoritu. Vyhodou je vysoky pracovni vykon, avSak je na ukor
individualni motivace a iniciativy.

b) Demokraticky styl — Lidr formuje tkoly, koordinuje prabéh prace. Vysledky jsou
konzultovany skupinové, v kolektivu. Hlavni a posledni slovo ma v§ak sam lidr.
Vyhodou je osobni zaujeti pracovnikd, naopak nevyhodou je dlouhé rozhodovani
pii demokratickém zpusobu.

¢) Volny styl — Spolupracovnici maji volnost v jednani, sami se rozhoduji o postupu
prace. Vedouci podporuje jejich praci, pomaha, pokud je tieba. Vyhodou je

svoboda pracovnikt, nevyhodou muze byt absence vedouciho v dilezité chvili.

Kazdy styl vedeni ma své vyhody i1 nevyhody. Zalezi na skupiné a dané situaci,
podle toho se zvoli styl a pristup. Naptiklad autokratické vedeni se pouziva v situaci, kdy
je potieba rychle jednat. Demokraticky zptisob vedeni se zase pouziva pii dlouhodobych
rozhodnutich. Dulezité je veédét, ze neexistuje styl vedeni, ktery by pfinasel pouze

uspéchy.

4.3 Techniky vedeni

Techniky vedeni jsou soucasti manazerskych dovednosti, které by mél umét
pouzivat kazdy lidr pravé proto, aby dosahl pozadovanych a spravnych vysledkd. Do

téchto technik fadime*’:

a) Motivovani — Motivovani by mél kazdy manazer, lidr ovladat. Motivace se odviji
od vnitinich podnéta ¢loveéka, tyto podnéty jsou poté zodpovedné za urcité jednani
a chovani. Clovék ma potiebu, ta vede k pfani a pokud toto piani neni naplnéno,
vznika napéti. Pravé proto, aby Cloveék omezil napéti, vykonava c¢innost, které
nasledné vedou k uspokojeni potteby. Motivy jsou tedy prani, zatimco stimuly

jsou pobidky a odmény. Je motivace vnitini, kdy je motiv v dané osobé, a poté je

47 Harvard Business Review., Make the World Your Laboratory., 2006, s.5
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motivace vnéj$i a ta probiha z vnéjska (pracovnik je motivovan jistou odménou
napf. titulem, povySenim atd.)

b) Vize — U lidra je nutné, aby mél urcitou vizi, jakym smérem se ma organizace a
pracovnici v ni ubirat, ¢eho maji dosdhnout. Je to piedstava toho, k ¢emu
sméfujeme, Ceho chceme dosahnout. Vizi poté muzeme sdé€lovat prostiednictvim
novin, e-maily, konferencemi, internetovymi strankami, nebo i individualné.

¢) Charisma — Charismaticky lidr vnasi do organizace novy rad, vzbuzuje nad¢ji, ale
také strach.

d) Udavani sméru, schopnost vytvoiit nasledovniky — Uspé&sni lidii maji své
nasledovniky, dochdzi mezi nimi k socialni sméné, coz je prospesné, jak pro lidry,

tak 1 pro nasledovniky.

4.4 Leadership VS Management

Velmi Casto dochazi k zaméné pojmu leadership a management. Lidé si Casto
mysli, ze se jedna o synonyma. Pravdou ale je, ze na to, aby se stal ¢clovek lidrem nemusi
byt obsazen do manazerské pozice. Timto tedy vznika tzv. fakticky leader (neformalni).
Dalsi moznosti je byt v manazerské pozici a zaroven se stat lidrem, tato situace je asi
nejidealn&jsi. A tieti moznost je takova, Ze je do pozice manazera dosazen Clovek, ktery

nema chovani leadera, stava se tedy nominalnim viidcem, ktery svou roli nenapliiuje*®.

Muzeme pouzit definici od Bennise: , Lidfi jsou lidé, ktefi délaji spravné veéci;
manazefi jsou lidé, ktefi délaji véci spravné.” Lidfi jsou tedy tvurci vize a napliiuji jimi

danou organizaci, zatimco manazefi maji roli dozorct a vykonavateli této vize.

Tato kapitola se zaobira leadershipem, predevsim jeho styly a technikami vedeni,
které jsou pro leadership stézejni. V nasledujici kapitole uvidime navaznost pojmu

komunikace a leadershipu, jelikoz, jak uz bylo zminéno, spolu tizce souvisi.

48 Hartlova, H., Hartl, P., Psychologicky slovnik., Nakladatelstvi Portal., 2015
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5. Komunikace v leadershipu

Tato kapitola spojuje pojmy komunikace a leadership, zaobira se predevsim
komunikaci v leadershipu, motivaci, efektivni komunikaci 1 organizovanim a
planovanim, které uzce souvisi jak s komunikaci, tak také s leadershipem. V neposledni

fadé se tato kapitola zajima o komunikaci a leadership v praxi.

Komunikace jakozto sdé€lovani informaci, vyjadfovani nazora je velkou soucasti
pii navazovani vztahti mezi lidmi. Chceme, aby nase sdé€lovani zaujalo, zapusobilo, aby

si jej lidi vyslechli, porozuméli mu. Komunikaci pfedavame rizné informace.

V leadershipu je vyznamnd komunikace efektivni, diky ni se dafi vytvaret
spolupraci a také sounalezitost lidi s organizaci, a diky tomu dosahovat danych cilt.
Komunikace nam ziskava lidi pro stejny cil, vysvétluje spravné jednani, usmérnuyje lidi,

zvySsuje jejich ochotu a dosahuje spole¢nych vysledka.

Lidr vyuziva naslouchani pfi verbalni komunikaci. Pfijima sdé€leni, ziskava
zpétnou vazbu, namitky a také on muze reagovat zpét. Také ale uziva prvky neverbalni
komunikace, jako je pozorovani. Vedouci poté piizptisobuje obsah svého sdéleni publiku,
pouziva prostiedky, diky nimz bude sdéleni srozumitelné a pochopitelné, své znalosti

vyuziva k pozitivni manipulaci s lidmi.
Komunikace lidra vychazi ze zajmu o lidi, snazi se pochopit jejich motivy, cile,

nazory i obavy. Snazi se také podpofit jejich napady, pomoci jim prosadit své

schopnosti®.

5.1 Motivace

Mezi motivaci a leadershipem existuje vzajemna propojenost, jelikoz poznani a
osvojeni si procesu motivace je jednim ze zakladnich ukola leadershipu. O motivaci, ktera

je vnitini, mizeme fici, Ze pohani pracovni vykon prostiednictvim vedouciho k dosazeni

4 Tureckiova, M., Kli¢ k u¢innému vedeni lidi., Nakladatelstvi Grada., 2007, s.63-76
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pracovniho cile — vedouci je poté tzv. aktem motivace. Pracovni vykon je impuls, ktery

ma dostate¢nou silu spustit procesy k tomu, aby vedouci dosahl daného cile™.

Motivace je tedy fidici innost, béhem které manazer uplatiiuje stimuly tak, aby
pusobily na motivaci lidi a nasmeéroval jejich Cinnost zadoucim smérem. Jak uz bylo
zminéno v minulé kapitolce, motiv je vnitini podnét k uréitému jednani, jedna se o pocit
uspokojit urcitou potrebu. Psycholog Maslow usporadal tyto potfeby do pyramid, od

urovné nejnizsi potreby, po tu nejvyssi. Tudiz lidské potieby nejsou na stejné urovni.

Lidé, ktefi jsou dobie motivovani maji jasné cile. MiZou se také motivovat ze
sebe sama (tzv. vnitini motivace). VétSina lidi je vSak motivovand a potiebuje byt

motivovana z vn€jsku. Organizace nabizi tzv. stimuly a odmeény, kariérni rast, piilezitost

ke vzdélani, pravé jako druh vnéjsi motivace’!.

1) Pyramida potieb Maslow>?
Maslowova pyramida potreb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, ucty
Potieba lasky, pfijeti, spolupatiiénosti
Potfeba bezpedéi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potreby

5.2 Efektivni komunikace a predavani informaci

Jak pro vedeni, tak pro kazdodenni zivot je dulezité védét, jak komunikovat, tak,
aby komunikace byla co nejefektivnéjsi. Ze studii se zjistilo, ze Sedesat procent uspéchu
v zaméstnani tvori to, ze lidi zname a tficet procent je tvoreno dojmem, ktery clovek

vzbuzuje, a pouhych deset procent tvorii to, jak svou praci zvladame a jak dobfe ji

50 Tureckiova, M., Kli¢ k uéinnému vedeni lidi., Nakladatelstvi Grada., 2007, s.37

3! Forsyth, P., Jak motivovat sviij tym., Grada Publishing a.s., 2009, s.17-18

52 Business animals., Maslowova pyramida potfeb a pracovni vykon (online)., 22.11.2018 (cit.
21.4.2021). Dostupné na: https://www.businessanimals.cz/maslowova-pyramida-potreb/
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odvadime. Pokud chceme dosahnout efektivni komunikace musime spliiovat tyto body>*:

zietelnost, tplnost, spravnost, strucnost, zdvoftilost.

Komunikaéni postupy mohou firmu posunout klepsim kvantifikovatelnym
vysledkiim. Také hierarchie efektivni komunikace nam udava tii stupné a kazdy stuperi

predstavuje dany komunikaéni postup.

Zakladem efektivni komunikace jsou Ctyfi procesy, vytvari hierarchii a tvofi
zakladni stupenn pyramidy. Zakladnimi stupni jsou: pouzivané technologie,
zaméstnanecké benefity, podpora inovaci pracovniki, spravné nastavena formalni
komunikace. Druhym stupném hierarchie uroven strategicka. Jedna se o: fizeni zmén,
proces neustalého zlepSovani, propojovani vykonu pracovnika s cili, vysledky a firemni
strategii. Tteti uroven, behavioralni, mé dve slozky: fizeni manazerské komunikace, ktera

je zadouci a komunikace, ktera ovliviiuje postoje pracovnikda.

Vsechny tyto urovné a jejich slozky, praktiky graduji na vrcholu pyramidy, a to
v efektivni komunikaci. Ta se dale promita ve vykonech, chovani pracovniki, coz se

ukazuje a promita v jejich praci, ta poté vytvaii finanéni a obchodni vysledky>>.

5.3 Organizovani a planovani

Cilem organizovani je systematické usporadani riznych aktivit a Cinnosti, také
postupt, tak, aby bylo mozné dosahnout cili organizace. Dilezité je stanovit si cile a
ukoly, vymezit vazby mezi pracovnimi useky a také pracovniky, aby dochézelo
k efektivnimu zadani ukold. Organiza¢ni struktura se sklada z tiseka jako je pracovisté,

oddéleni, délba prace, spoluprace, integrace.

Diky planovani se divame do budoucna, predvidame mozna rizika, nastavujeme
cile a metody, které pouzijeme pii dosazeni cilii. ,,Planovani ma pfimy vliv na efektivitu
organiza¢nich Cinnosti, snizovani rizika, rozvoj organizace i manazeru, Urover integrace

a koordinace usili a vykonnost organizace. “>’

33 Vymétal, J., Pruvodce uspés$nou komunikaci — Efektivni komunikace v praxi., Nakladatelstvi
Grada., 2008., s.27

3 Hola, J., Jak zlepsit interni komunikaci., Computer Press., 2011., s.54-55

5 Tamtéz

56 Stdpanik, J., Nejéastdjsi chyby a omyly manaZerské praxe., 2010., s.45

57 Bélohlavek, F., Management., Nakladatelstvi Olomouc, Rubico., 2001 ., 5.97

34



Plany jsou bud’ kratkodobé (operativni) — do jednoho roku, stfednédobé (taktickeé)
— od jednoho do dvou let a dlouhodobé (strategické) — nad tii roky. Také mtuzeme plany
rozdélit na celkové, souhrnné, individualni, jednoznaéné, alternativni, rozvojové>s.
Planovani pomaha ujasnit cile, zptasoby i zdroje pro dosazeni cile. Samoziejmeé pfi

planovani musime brat v potaz zaméry organizace a také jeji vyvoj.

5.4 Leadership a komunikace v praxi

Jak uz bylo feCeno, vedeni je jednou ze zakladnich manaZzerskych funkci. Duraz

......

na zapojovani lidi, ktefi jsou motivovani, za pomoci danych metod.

V praxi to pro vedeni znamena, zZe lidr je motivatorem, inspiratorem. Lidr ziskava
druhé pro hodnoty, cile a vize organizace, nasméruje jejich chovani ve sméru strategie
organizace. Psychologie a sociologie jsou klicové veédni obory pro vedeni a

komunikovani.
Existuji dané metody pro vedeni a komunikovani:

a) Briefing — Briefing je kratka neformalni porada vSech ¢lenti tymu pied zahajenim
n¢jaké planované akce. Jde o uvolnéni atmosféry pred akci, o snahu odbourani
stresu a pozvednuti moralky a tymového ducha.

b) Porady — Pracovni porady jsou zakladnim néstrojem vedeni, jedna se o setkani
pracovnika za uCelem komunikace, koordinace spoluprace pfi feSeni ukolu.

¢) Motivace a motivovani — Motivace je jednim ze zakladnich psychologickych
procesti. Muze byt jak vnitini, tak vné&jsi. Jedna se o Gsili, naplnéni, uspokojeni
potteby. Jelikoz motivovany ¢lovek je vykonnéjsi, soustiedénéjsi, 1épe se tedy
dosahuje cile. Zakladem motivace je odména — pozitivni (finance, povySeni) ¢i
negativni (strach).

d) Volba spravného stylu vedeni (styl fizeni) — Jedna se o zpisob fizeni prace.
Dulezitou soucasti je komunikace se spolupracovniky pro ziskani zpétné vazby.

e) Zmocnéni — Tzv. Empowerment, jedna se o styl vedeni, ktery je zaméfen na
posilovani pravomoci, zvySovani sily pracovnikli a organizaCnich jednotek.

Empowerment vyuziva celkovy potencial pracovnikil (napady, energii, znalosti),

38 Mladkova, L., Management znalostnich pracovniku., C.H. Beck., 2009., s.33
35



proto vyzaduje prostiedi divéry, sdileni spolecnych cilii, volnost v rozhodovani a

vysokou miru odpovédnosti.

Tato kapitola nam pfiblizuje uzky vztah mezi komunikaci a leadershipem, a jak
spolu v praxi souvisi. Komunikace a leadership se v prabéhu let méni, avSak jednu

z nejvétSich zmén prinesla pandemie COVID-19, o které je nasledujici kapitola.
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6. Aktualni ovlivnéni komunikace a leadershipu pandemii
COVID-19

V této kapitole se dozvime, jaké dopady pandemie COVID-19 méla na
komunikaci a leadership. Jaké nové metody se musely zavést, aby komunikace 1

leadership béhem pandemie nadale fungovaly.

Pandemie COVID-19 zasahla do spousty oborti i odvétvi. Béhem pruzkuma se
zjistilo, ze 57 % Ceskych firem bylo béhem pandemie negativné ovlivnéno, z toho 10 %
bylo nuceno uzavfit sviij provoz. Najdou se ale také firmy, podniky, piesné feCeno 35 %,
které zadnou zménu nezaznamenaly, ba naopak 3 % firem si i polepsilo. Nejvice
postizenym sektorem je ubytovani a stravovani, 53 % téchto firem bylo nuceno béhem
pandemie COVID-19 zavfit své podniky a celych 92 % téchto zafizeni bylo omezeno na

provozu.

Praveé kvili pandemii COVID-19 byli zaméstnavatelé nuceni ménit kazdodenni
chod firem, a to zejména za pomoci novych technologii. Firmy pfechazely na tzv.
homeoffice, zacaly fungovat on-line pomoci virtualnich setkdvani. Do on-line prostredi
prechazelo také spousta prodejen a provozoven, které sviij obchod prenesly do formy e-

shopt, do online prostfedi mimo jiné prechazely také administrativni sluzby.

Pandemie a nasledny pfechod do on-line prostfedi velmi ovlivnil chod firem,
jejich zameéstnavatelli i zaméstnancti. Zaméstnavatelé, leadefi firem, museli pfijit na
zpusob, jak budou vést a motivovat zaméstnance i v piipadé€, kdy s nimi nebudou ,,face
to face’”. Forma komunikace, ale také styl vedeni se musely pfizplsobit vzniklé

pandemické situaci.

A. Komunikace ovlivnéna pandemii

Komunikace, jakozto pfenos dat, je soucasti naseho kazdodenniho zivota a hraje
v ném klicovou roli. Komunikace nas jako jedince utvari, diky ni se ¢lovék stane soucasti
spoleCnosti. Lidska verbalni komunikace je hlavnim nastrojem utvafeni, ale také
udrzovanim spolecnosti, dale také nastroje neverbalni formy jako je mimika a gestikulace
dopomahaji verbalni komunikaci dodat vétsi daraz. V dneSni moderni dobé se
komunikace spojila s technologiemi a diky komunikaénim médiim je umoznéna

komunikace pfes Casové i prostorové bariéry. Praveé diky komunikacnim médiim se
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z tradiéni spole¢nosti utvotila spole¢nost moderni®. Pfichod internetu komunikaci
usnadnil a urychlil aumoznil tim vznik online komunikace, kterou v dne$ni dob¢€ vyuziva
skoro kazdy. Tento typ komunikace se od té bézné velice odliSuje, jelikoz prenos
informaci probiha pfes technologie, jako je napt. pocitac, telefon, tablet, nikoli z o¢i do

oCl.

Pravé béhem pandemie COVID-19 byla komunikace vystavena velkym zménam.
Interni komunikace, tedy propojeni firmy a komunikace uskutecriovana jednotlivymi
zamestnanci uvnitf firmy, hrala dalezitou roli. Mezi formy interni komunikace spadaji
nejenom hromadné e-maily zaméstnancim, ale také firemni nasténky, papirové
komunika¢ni brozury, elektronickd komunikace. Jelikoz za nejucinnéjsi formu interni
komunikace jsou ve vétSiné firem povazovany schiizky face to face, firmy b&hem
pandemie musely pfijit na zpusob, jak tuto formu komunikace nahradit, jelikoz v
pandemické dobé nebyla jina moznost. Dulezité je si uvédomit, ze velka ¢ast komunikace

se uskuteéiiuje mimoslovné, a to predev§im ¢iny manazert a ostatnich pracovniki®.

Spousta firem, jejich vedeni a také zaméstnanci museli béhem pandemie piejit
z face to face schizek do on-line prostiedi. Tento typ komunikace se realizuje praveé
prostfednictvim on-line prostiedi za pomoci e-mailti, chatli, videokonferenci atd. Timto
typem komunikace dochazi k prenosu dokument( a piiloh v elektronické verzi®. Ve
vétsing firem si informace sdélovali pomoci intranetu, tedy systému vnitini elektronické
posty. Vyhodou této formy sdéleni je prenos danych dat velkému mnozstvi zaméstnancu.
Také se tento typ komunikace da pouzivat oboustrann€, zaméstnanci diky nému mohou

vedoucim firem odpovidat na jejich polozené dotazy®.

Déale velmi Casto vyuzivanym komunika¢nim nastrojem je e-mail. Tento typ
komunikace zajistuje odesilani, pfijimani a doruCovani zprav. Tento zpusob vyuzivané
komunikace ale nasledn€ vnasi problémy a vytvati bariéry pfi osobnim rozhovoru, jelikoz

interpretované sdéleni si kazda strana miize vynalozit jinak®?.

9 MACEK, Jakub. Uvod do novych médii [online]. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
2011 [cit. 8. 2. 2021]. Dostupn¢ z:
https://is.muni.cz/el/1421/podzim2012/IMKO001/um/uvod do novych medii -
Jakub Macek - OSU 2011.pdf
% HLOUSKOVA, Ivana., Vnitrofiremni komunikace., Grada Publication a.s., 1998., 5.9
! MICHALIK, David., Interni komunikace., Vyzkumny ustav bezpeénosti prace.., 2010., 5.56
62 ARMSTRONG, Michael., Rizeni lidskych zdroji., Grada Publishing a.s., 2007.. s. 664
63 HOLA, Jana., Jak zlepsit interni komunikaci., Computer Press, a.s., 2011.. 5.203
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Specificky upravena videa (DVD) jsou metodou piedavani osobnich informaci o
tom, jak si podnik vede. AvSak tato metoda komunikace pracovniky velmi nenadchla,

jelikoz se jim zda pfili§ neosobni a maji ji za formu upravenych, uhlazenych informaci®.

Mezi jednu z nejvice pouzivanych typt komunikace, ktera ve spousté firem
nahradila komunikaci tvafi v tvar je praveé tzv. videokonference. Tento typ komunikace
se béhem pandemie vyuzival velmi Casto a ve vétSiné firem. Diky propojeni obrazu a
zvuku spolu zaméstnanci mohou pomémé jednoduse komunikovat, skoro jako by byli

v tvaii v tvaf i za predpokladu, ze jsou v jiném stats.%

Je dualezité si uvédomit, Ze at’ se jedna o béznou komunikaci, nebo o komunikaci
béhem pandemie, ze komunikace neni pouze to, co fikame, ale také to, jak jedname a jak
se chovame. Ve firmach komunikace mezi firmou a pracovniky, manazery, manazery a
pracovniky urcuje uroven jejich spoluprace. Komunikacni chyby a nedostatky firemni
komunikace mohou nastat kdykoliv, avS§ak pravé béhem pandemie k tomuto jevu muze
dochazet vice, jelikoz veSkera komunikace probihéd virtualni formou. Pravé proto je
dulezité, aby vedouci firem, manazefi vykonavali komunikaci efektivn€, aby danému

sdéleni zaméstnanci porozuméli a nevznikl tak komunikacni Sum.

B. Leadership ovlivnén pandemii

Béhem nejisté doby, jako je pravé pandemie COVID-19, lidé, zeyména pracovnici
a zaméstnanci vzhlizi smérem k leaderim, ktefi je maji vést, ukazat a fict jim, co
ocCekavat, co délat. Praveé jeste vice v této nejisté pandemické dobé je dulezité, aby leader
byl silny, vyrovnany, diveéryhodny a spolehlivy jedinec. Leadefi v tomto obdobi hrali
klicovou roli, museli vylepsit své komunikacni schopnosti, aby si ziskali davéru svych

zaméstnancu a predev§im, aby sniZili jejich stres a tizkost z nové piichozich situaci.

Klicovou ulohou manazera, pfedev§im bé&hem pandemie, je poskytnout
pravidelnou komunikaci. Jelikoz za pandemie neni umoznéna ve vétSin€ firem
komunikace tvafi v tvar, ale je komunikovano za pomoci virtualnich serverd, je dulezité
pravidelné komunikovat se zaméstnanci, predev§im formou e-maill, intranetu ci

videokonferenci. Pribézna informovanost a komunikace ukaze tymového ducha,

64 ARMSTRONG, Michael., Rizeni lidskych zdroju., Grada Publishing a.s., 2007, s. 666
% VEBER, Jaromir., SRPOVA, Jitka., Podnikani malé a stfedni firmy., Grada., 2012., s.226
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zameéstnanci mezi sebou budou nadale socialné propojeni, a praveé diky informovanosti

se nebudou natolik bat v této nejasné dobé.

Mezi dalsi ulohy manazera, které by mél s prehledem zvladat, zejména béhem
pandemického obdobi, je fizeni stresu. Jinak feCeno, leader by mél byt klidny a
vyrovnany, mél by reagovat s uvazenim, profesionalné€, bez emocionalnich vykyvi i
v piipadé, kdy se jedna o krizové situace. Timto jednanim nevystresuje své zaméstnance,

a tim budou moci svou praci plnit i béhem této pandemické doby.

Jelikoz se veskera komunikace d€je ve virtualnim prostredi, nikoli tvari v tvar, je
dulezité obstarat jakési forum, kde budou moci zameéstnanci sdilet zpétnou vazbu. Forma
komunikace on-line za pomoci e-mailii, posty ¢i internetu mize pfinést mix informaci,
proto je dobré nabidnout pracovnikiim misto, kde budou moci vyjadrit své nazory a sdilet
své otazky. Diky tomuto pfistupu leadefi ziskaji vétsi davéru svych zaméstnancu, jelikoz

1 jejich nazor se v o€ich leadera pocita.

Leadefi zastavaji roli jakéhosi vzoru. Udavaji smér spoleCnosti, zaméstnanci
k nim vzhlizi. Jejich chovani musi byt profesionalni. Prave i v dobé pandemie je dilezité
nezapominat, ze se musi vSichni chovat reprezentativné, profesionalné a tymové, i1 kdyz

nejsme tvafi v tvaf, musime si zachovat respekt.

Béhem pandemického obdobi jsou na leadery upnuty zraky vsech, zaméstnanci
cekaji na pokyny leadera, jelikoz forma prace, jakou znali doposud se jiz nevyuziva.
Leader si musi obhajit své misto, svou spolehlivost vyuziva k vybudovani divéry mezi
nim a zaméstnancem. Dulezité je byt upfimny, sdélovat s podfizenymi vSechny
informace, i ty negativni. Pokud leader neni schopen odpovédét na kladeny dotaz, mél by

fict pravdu a na odpoveéd pfijit spoleCnymi silami, jelikoz ani leader neni vSevédouci.

Tato kapitola nam pfiblizila zmény v komunikaci a v leadershipu b&hem
pandemie, jaké kroky musely byt podniknuty, aby oba sektory mohly nadéale fungovat i
za zmé&nénych podminek. A praveé na toto se také zaméfim v praktické ¢asti mé bakalarské
prace. Vyzkumem budu chtit zjistit zmény leadershipu a komunikace béhem pandemie,
porovnat dobu pied a po pandemii, jaké vSechny zmény pandemie pfinesla do téchto

sektoru.

40



II. PRAKTICKA CAST

7. Vlastni vyzkum

Prakticka cast bakalarské prace s nazvem ,,Jak komunikace ovliviiuje
leadership’” je zaméfena na to, jak leadefi vnimaji vyvoj a zmeény komunikace a
zejména jaky vliv pandemie COVID-19 méla na leadership v bankovnim sektoru. Cilem
praktické ¢asti mé bakalarské prace je zjistit zmény, které pandemie COVID-19 pfinesla
do interni komunikace a leadershipu v bankovnim sektoru. Prizkum byl proveden
anonymné mezi zasadnimi subjekty, kterych se zména a vyvoj komunikace dotyka. Tito
jedinci nezavisle na sobé€ vyplnili dotaznik k mé praktické casti bakalarské prace.
Ziskané odpovédi by mély vést k vytvoreni doporuceni pro zajisténi efektivni interni

komunikace na pracovisti, konkrétn€ mezi leaderem a podfizenymi.

Pro ziskani dostate¢ného mnozstvi potfebnych informaci pro stanoveni
vyzkumnych zavéra jsem zvolil jako nejlepsi zptisob metodu kvalitativniho vyzkumu,

za pouziti dotaznikového Setfeni.

7.1 Kvalitativni vyzkum jeho popis a zasady

Kvalitativni vyzkum nema jednotnou definici, faze vyzkumu mohou probihat
soucasné — analyza dat a jejich sbér muze probihat soucasn€. Kvalitativnim vyzkumem
se rozumi takovy vyzkum, jehoZ vysledkt neni dosazeno pomoci statistickych postupt
nebo jinych zptusobu kvantifikace. Tudiz jeho podstatu netvoii nematematicky analyticky
postup. Kvalitativnim vyzkumem ziskdvame mnoho informaci o velmi malém poctu
jedincl, tzv. generalizace je na populaci kolikrat nemozna, vzdy velice problematicka.
Pfi tomto vyzkumu se pouziva induktivni pfistup, tudiz zacina se pozorovanim, nasledné

sbér dat, predbézné zaveéry, a nakonec vznikaji nové formulované hypotézy a nové teorie.

Predmétem kvalitativniho vyzkumu muze byt jak jedinec, tak také skupina, mala
1 velkd. Vyzkumnik zde také hraje roli uCastnika. Vyzkumnik si vybira téma a urcuje
zakladni otazky, oteviené i uzaviené. Plan vyzkumu se z dané predlohy, zékladu, rozviji

a prizplisobuje podle okolnosti a ziskanych vysledkia®.

® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2005. 407 s. ISBN 80-7367-040-2., 5.63
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Vyzkumna metoda, kterou jsem zvolil, se mi jevi jako nevhodnéjsi pro ziskani
potfebnych dat a na vytvoreni zavérecnych hypotéz k mé bakalarské praci. Vyhodou
tohoto vyzkumu je jeho flexibilita, dulezité je si vSak uvédomit, ze ziskané dané
informace nelze generalizovat. Vybrany kvalitativni vyzkum bude provadén mezi mnou
(vyzkumnikem) a subjektem (respondentem) a to formou anonymniho dotazniku, ktery
zodpovi zadané uzaviené i oteviené otazky, a tim vyjadii osobni nazor na danou

problematiku.

7.2 Pouzité metody

7.2.1 Dotaznikové Setreni

K dosazeni cile vyzkumu jsem zvolil formu anonymniho dotaznikového Setfeni.
Touto formou se mnou oslovené subjekty budou moci vyjadiit a sdé€lit svlij osobni nazor

na dané otazky zcela oteviené, presné toto jim umozni forma anonymniho dotazniku.

Vpracovany dotaznik k danému tématu se sklada z nékolika uzavienych i
otevienych otazek tykajicich se daného tématu a nékolika zakladnich otazek, které jsou

zaméfeny na obecné informace ohledné respondenta (vek, pohlavi, praxe, vzdélani).

Dotaznikové otazky se nelisi, jsou vytvoreny v pfitomném cCase, a jsou pouzity
otazky oteviené proto, aby respondenti méli dostatek prostoru vyjadfit sviij osobni nazor
na danou problematiku, ale také otazky uzaviené. Jedna se o anonymni dotaznik, ktery

bude vyuzit pouze pro zpracovani v mé bakalarské praci, presné jak je v ném uvedeno.
Hlavni dotaznikové otazky:

1) Plati ve vasi spolecnosti, Ze jste se jako vedouci v prubéhu pandemie COVID-19
potkaval osobné méné casto se svymi podiizenymi? Pokud odpovite ano,
pokracujte prosim otazkou 2. Pokud odpovite ne, pokracujte na otazku 3.

2) Ktery z nize nabizenych zpisobu komunikace Vam nejvice pomohl nahradit
osobni kontakt s podiizenymi pro jejich vtazeni do déni ve spoleCnosti? Muzete
vybrat i vice odpovédi

3) Jaky zptsob firemni komunikace byl pro Vasi spoleCnost vSeobecné
nejefektivnéjsi pred a jaky po pandemii? (muUzete vybrat i vice moznosti)

4) Jakym zpusobem byla ziskavana zpétna vazba o plnéni zadaného tkolu pred
pandemii?
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5)

6)
7)

8)

1)
2)
3)
4)

Co bylo z vaseho pohledu vnimano jako nejvétsi vyzva pro zajisténi spolecné
komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi?

Ktera forma komunikace u vas diky pandemii COVID-19 nejvice ,, zdomacnéla“
Musel jste hledat nové zplisoby, jak motivovat své podiizené? Pokud ano, jaké
moznosti jste zavedl/a?

Myslite si, ze se pandemii promeénil obsah Vasi role leadera? Pokud ano, jak?
a Ctyfi obecné otazky na respondenta:

Jaky je Vas vek?
Jaké je Vase pohlavi?
Jak dlouho jste leaderem?

Jak velky tym mate na starost?

7.2.2 Pouzita teorie

V mém dotaznikovém Setieni se budu inspirovat pravé zakotvenou teorii, ktera

porovnava metody a nazory vyzkumného problému pomoci danych otazek. Cilem je

zodpovézeni otazek, jejich rozebrani a analyzovani ziskanych dat.

7.3 Vybér respondentu

Cilovou skupinou respondenti byli leadefi v bankovnim sektoru. Dotaznikové

Setfeni bylo provedeno v soukromém bankovnim sektoru. Mezi oslovené soukromé

instituce patfi:

MONETA Money Bank, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Air Bank a. s.

TRINITY BANK a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
Ceska spofitelna, a. s.

Raiffeisenbank, a. s.

Equa bank a. s.

Postovni spofitelna, a. s.
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e Banka CREDITAS, a. s.

e mBank S. A.

e Hypotecni banka, a. s.

e PPFbankaa.s

o J&T BANKA, a.s.

e Fio banka, a. s.

e Expobank CZ a. s.

e Hello bank! - BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod

e Komer¢ni banka, a. s. - odmitla se vyjadfit, podporuje jen ucastniky svého

programu

Zakladnim predpokladem realizace vyzkumného Setfeni byla ochota respondentt

vyplnit dany dotaznik.

7.4 Prubéh priazkumu

Prakticka cast mé bakalaiské prace byla realizovana za pomoci leadert
v soukromém bankovnim sektoru v Ceské republice. Priizkum byl provadét formou
anonymnich dotazniku, které byly zpracovany v programu Survio® a poté byly rozeslany
mnou (vyzkumnikem) v elektronické podobé z mé skolni emailové schranky leaderim
tuzemského bankovniho sektoru. Napt. MONETA Money Bank, a. s., Fio banka, a. s.,
Banka CREDITAS, a. s., Cesk4 spofitelna, a. s. atd. Vypln&né dotazniky byly navraceny

elektronickou formou zpét mé osobé (vyzkumnikovi) do skolni emailové schranky.

Dotazniky byly vyplnény dle daného zadani. Navratnost dotaznikd byla vzhledem

k pracovni vytizenosti subjektt adekvatni. Spoluprace s nimi byla vstficna a privétiva.
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8. Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno anonymné¢, formou otevienych i1 uzavienych
otazek, dany respondent zde vyjadfil sviij nazor na danou problematiku. Respondenty
byli leadefi soukromych bankovnich sektorti, oslovil jsem elektronickou formou zastupce
Ceskych bank, které jsem poprosil o vyplnéni elektronického anonymniho dotazniku.
Zajimalo mé¢, jak pandemie COVID-19 zménila zptsoby interni komunikace leadershipu
v bankovnim sektoru a jak se pravé diky tomu zménila role leadera oproti stavu pied

pandemii.

Cilem mého vyzkumu bylo zji§téni zmén, které pandemie COVID-19 pfinesla do
interni komunikace a leadershipu v bankovnim sektoru. Ziskané odpovédi by mely vést
k vytvoteni doporuceni pro zajisténi efektivni interni komunikace na pracovisti,

konkrétn¢€ mezi leaderem a podfizenym.

Z oslovenych respondenti odpovédélo 30 leaderti z tuzemského bankovniho

sektoru.

1) Grafkotazce ¢. 1

1. Plati ve vasi spolecnosti, Ze jste se
jakozto vedouci v prUbéhu pandemie
COVID-19 potkaval osobné méné casto se
svymi podfizenymi?

24

Prvni tazana otazka, zda jako vedouci se v priabéhu pandemie COVID-19 potkaval
osobné méng¢ Casto se svymi podiizenymi 80 % respondent odpovédélo, Ze ano, pouhych

20 % zastavalo nazor, Ze ne. Na tuto uzavienou otazku odpovédélo vSech 30 respondentt.

45



Na ziskaném vysledném grafu muzeme fict, ze ve vétSina spolecnosti byla omezena na

osobnim kontaktu z divodu pandemie.

2) Graf'k otazce ¢.2

2. Ktery z nize nabizenych zpUsobU
komunikace Vam nejvice pomohl nahradit
osobni kontakt s podfizenymi pro jejich
vtazeni do déni ve spolecnosti?
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U druhé tazané otazky si respondenti, pokud se u nich omezilo osobni setkavani
s podfizenymi, méli vybrat jaky zptasob komunikace jim pomohl nejvice nahradit osobni
kontakt s podfizenym. Na tuto otazku odpovidalo 80 % respondentt (stejné procentu,
které u prvni otazky odpovédelo ano). Respondenti zde mohli volit z vice moznosti jako
je: email, videokonference, mailing, audiokonference, meetingy, telefonicka
komunikace, firemni Casopis, intranet, akce pro zaméstnance, konference, specificky
upravena videa, virtualni teambuilding, ¢i odpovéd’, ze osobni kontakt a komunikaci nic
nedokazalo nahradit, také mohli zvolit odpovéd jiné a 1épe specifikovat, jaky zptsob

komunikace jim tedy v dob& pandemie pomohl.

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice vyuzivanym zpusobem komunikace
beéhem pandemie byly videokonference, tuto moznost zvolilo necelych 23 % respondentt,
dalsim velmi oblibenym zpGsobem nahrady osobni komunikace je telefonicka
komunikace, tu zvolilo pfes 17 % respondent, Email, ten preferuje 16 % dotazanych

respondentt, ¢asto vyuzivanym je také Intranet, ten byl zvolen pfes 13 % respondentt.
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Mezi dalsi Casto zvolené zpusoby komunikace patii virtualni teambuilding, mailing, ¢i
akce pro zaméstnance. Jak vidime na grafu mezi méné volené zpusoby komunikace
nasledné patii konference, audiokonference, meetingy, specificky upravena videa a také
firemni Casopisy. Také 2,3 % dotazovanych respondentii odpovédeélo, ze osobni kontakt

a komunikaci nedokazalo nic nahradit.
3) Graf kotdzce ¢.3
3. Jaky zpUsob firemni komunikace byl pro Vasi

spole¢nost vSeobecné nejefektivnéjsi pred a jaky
po pandemii?
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Treti otazka byla rozdélena na nejefektivnéjsi zptisob komunikace pred pandemii
a po pandemii COVID-19. Na tieti otazku odpovidalo 20 % respondentt, a to ti, co u
prvni otazky odpovédéli, ze ne, tedy osobni kontakt nebyl béhem pandemie né&jak
omezen. Mezi zpusoby firemni komunikace, které byly nejefektivnéjsi dle respondenti
jsou zejména osobni pohovory (zvoleno nejvice procenty), dale meetingy, akce pro
zamestnance, konference. Naopak po pandemii nejefektivnéj§imi zpisoby firemni
komunikace se staly - email, videokonference, telefonickd komunikace,

audiokonference, intranet ¢i virtualni teambuilding.

Tyto vysledky mtuzeme tedy shrnout nasledovné: v dobé pied pandemii se nejvice

vyuzivaly a byly nejefektivnéjsi zptisoby komunikace pfi osobnim kontaktu, tedy osobni
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pohovory, meetingy, akce pro zaméstnance. Naopak béhem pandemie si lidé zvykli na
praci z doma, tudiz vyuzivani dalkové komunikace. To zlstalo i po pandemii, kde mezi
nejefektivnéjsi zpusoby komunikace patfi zejména videokonference, za pomoci
programu Temas, Zoom ¢i Meet, Emaily, Telefonické komunikace, Intranet ¢i

audiokonference.

4) Graf k otazce ¢. 4

4. Jakym zpUsobem byla ziskavana
zpétnd vazba o plnéni zadaného Ukolu
pfed pandemii?

Na pracovnich Pfi osobnim Na zakladé Systémove Jinak..
poradach kontaktu nastavenych
procesu kontrol

Na Ctvrtou dotazovanou otazku, ohledné zptisobu ziskavani zpétné vazby ohledné
plnéni zadaného tkolu pred pandemii, odpovédélo vSech 30 respondentd. Podle grafu
muzeme vyhodnotit, Zze zpétna vazba o plnéni zadaného ukolu byla nejvice ziskavana na
pracovnich poradach, takto odpovédélo necelych 37 % dotazovanych respondentd. 30 %
respondenti poté odpovédélo, ze zpétnou vazbu ziskavaji predev§im pii osobnim
kontaktu, dalSich 20 % respondentti odpovédélo, ze zpétnou vazbu dostavaji na zakladé
nastavenych procest kontrol a pouze 13,3 % respondenti zpétnou vazbu ziskavaji

systémove.

Muzeme zde tedy vidét rozmanitost, zalezi na nastaveni dané spolec¢nosti, jakym

zpusobem chtéji ziskavat zpétnou vazbu. Na druhou stranu vidime, Ze vétsina spolecnosti
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se shoduje, ze zpétné vazby dosahnou nejlépe pti pracovnich poradéach ¢i pii osobnim

kontaktu.

5) Graf kotdzce ¢.5

5. Co bylo z vaseho pohledu vnimdano jako
nejvétsi vyzva pro zajisténi spolecnée
komunikace mezi podfizenymi a

nadfizenymi?
ymizs
14
8
S
3
o]
Koordinace Volba vhodného Materialni Zviadnuti Jiné..
jednotlivych komunikaéniho zajisténi techniky vedeni
ukol( za pomoci nastroje (technologii) pro
novych zameéstnance

technologii

Dalsi, pata otazka zjistovala, jaka je dle nazoru respondentd nejvétsi vyzva pro
zajisténi spolecné komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi. Z grafu vidime, Ze
nejcastéjsi odpoveédi je koordinaci jednotlivych ukold za pomoci novych technologii,
takto odpovédeélo necelych 47 % dotazovanych respondentt. Dale dle necelych 27 % bylo
nejvetsi vyzvou pro spoleCnou komunikaci volba vhodného komunika¢niho néstroje.
Necelych 17 % poté vidélo nejvétsi vyzvu v materidlnim zajisténi pro zameéstnance a
pouhych 10 % ve zvladnuti techniky vedeni. Zde tedy muzeme fict, Ze je vétSina

respondentt se shodnula na nejveétsi vyzve pro zajisténi spolecné komunikace.

6) Tabulky vysledki k otazce ¢.6
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6. Kterda forma komunikace u vas diky
pandemii COVID-19 nejvice ,zdomdacnéla”

ODPOVED RESPONZI PoDIiL
Teams 5 16.7%
Videohovory 3 10%
Ema 3 10%
Zoom 3 10%
Telefonicka komunikace 2 6.7%
Spoleéné videohovory 1 3.3%
Homeoffice 1 3.3
Intranet 1 3.3
MST 1 3.3
ODPOVED RESPONZI PoDIiL
online komunikace 1 3.3%
Skupinova konverzace whatsapp 1 3.3%
Skupinové chaty 1 3.3%
E-ma 1 3.3
ai 1 3.3
Teams, zoom 1 3.3%
Videohovor 1 3.3%
videohovory 1 3.3%
Videohovory zejmena teams 1 3.3%
Videokonference 1 3.3%

Sesta dotaznikova otazka byla otazkou otevienou, tazani respondenti zde méli
napsat svij osobni nazor na to, jaka forma komunikace v jejich spolecnosti
“"zdomacnéla’ diky pandemii COVID-19. V tabulkach mizeme vidét jejich presné
odpovédi. Pokud vysledky z nich shrneme vidime, Ze 70 % respondentti ma nazor takovy,
ze formou komunikace, kterd nejvice "'zdomacnéla’” je videokonference, at uz za pouziti
Microsoft programil jako jsou Teams, Zoom ¢i Meet, tak také za pomoci Whatsappu.
Mezi dal§i Casté odpoveédi patii telefonicka komunikace, ¢i skupinové chaty a

v neposledni fadé formou emailu.

7) Tabulky k otdzce ¢.7
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7. Musel jste hledat nové zpUsoby, jak
motivovat své podfizené? Pokud ano, jaké

moznosti jste zavedl/a?

ODPOVED
Ne

Nemusel
Ano. Benefity

Ano, bylo nutné pozménit pristup k motivaci a to zejména
v dobé& nemocenskych kdy vétsina zaméstnanci byla
doma s 80 % nebylo tedy lehké je motivovat k tomu, aby
se dostavili fyzicky do prace kde by dostali sice 100 %
ale vznikly by jim dalsi Easové a finanéni naklady

Ano, dUokladnym proskolenim s novou technickou,

postupy a pfistupy
Ano, fiancnimi prostredky

Ano. Financni benefitv za orecizne odvedenou oraci. za

ODPOVED

Ano. Financni benefity za precizne odvedenou praci, za

nove napady

Ano, financni motivace

Ano flexibilni pracovni doba, vice volna

Ano, benefitami

Ano. Motivovat se muselo z duvodu prace z domova
Financnimi prostredky

finanéni

Finanéni ohodnoceni, psychickd podpora

Home office

ODPOVED

Ano. Motivovat se muselo z duvodu prace z domova
Financnimi prostredky

finanéni

Finanéni ohodnoceni, psychickd podpora

Home office

Mate zde chybu, neni to moc reprezentativni....

Kazdopdadné odpovéd je Finanéni motivace

Ano, vetsi motivace byla potreba, zejmena financni

odmena
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RESPONZI PODIL
13 43.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
2 ! 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
RESPONZI PoDIiL
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
0§ 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
RESPONZI PoDIiL
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%
1 3.3%



Na otazku, zda museli hledat nové zpusoby k motivovani svych podfizenych,
svych zaméstnanct kvali pandemii COVID-19 odpovédélo 43 % respondentd, Ze ne.
Zbylych 57 % odpoveédélo, ze ano, tedy nové zpusoby motivace museli hledat. Nasledné
napsali, jakym zpusobem podfizené motivovali. Nejvice Casta byla odpoveéd financni
motivace. Dalsi odpovédi bylo proskoleni s technikou ¢i flexibilni pracovni doba, tedy

vice volna z davodu home-office.

8) Tabulky k otdzce ¢.8

8. Myslite si, Ze se pandemii proménil
obsah Vasi role leadera? Pokud ano, jak?

ODPOVED RESPONZI PoODIiL
Ne 8 26.7%
Vibec 1 3.3%
Ano, jine formy vedeni 1 3.3%
Ano, musel [sem zménit pristup k zaméstnancim a také 1 3.3%

bylo tézsi je zaujmout

Ano. Muselo se prijit na spravny zpusob komunikace 1 3.3%

Ano, naudil jsem se vice naslouchat a mit vétsi 1 3.3%
pochopeni pro zameéstnance kteri maiji rodinu (viz

videochovory kde €asto pribéhlo néjakeé dité)

Ano, obraci se na mé podrizeni castéji, jelikoZ si zvykli na 1 3.3%

to, Ze vyuzZivam vice firemni telefon

ODPOVED RESPONZI roDIiL
Ano, vetsi dohlizeni na pineni prace na dalku 1 3.3%
Ano, vetsi duraz byl kladen na komunikaci 1 3.3%
Ano. Vetsi duraz byl kladen na motivovani podrozenych E 3.3%
Ano, vetsi duraz kladen na telefonickou komunikaci 1 3.3%
Ano. jakozto leader jsem musel byt vzdy na prijmu, kdyby 1 3.3%

se objevil jakykoliv problem

Ano. vetsi komunikace 24/7 1 3.3%
Ano, v ramci komunikace, zgjisténi techniky, komunikace S 3.3%
ano, v ramci komunikace, zajisténi techniky, podavani 1 3.3%

zpétné vazby, vedeni porad

Rt RiED lrmmssmiloumn ciimm ol eiale Ao bem bbb s 1 2 D04
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ODPOVED RESPONZI PoDIL

casté|si komunikace, vice telefonického kontaktu X 3.3%

Myslim si, Ze se pracovnici naucili byt vice samostatni, 1 3.3%

tudiz se naucdili pracovat bez mé podpory

ne 1 3.3%
Ne, obsah me role se nezmenil 1 3.3%
Ne, vSe je pfi starém 1 3.3%
upevnil se 1 3.3%
Ano, vetsi raznost 1 3.3%
Ano. Byla moje povinnost naijit jiny zpusob motivace a 1 3.3%

kokunikace, nesazet pouze na svuj charakter

Na otazku, zda si mysli, ze pandemie COVID-19 promeénila obsah role leadera,
respondenti odpovidali za pomoci oteviené otazky, tudiz sdileli svlij osobni nazor na
danou problematiku. 40 % respondentti odpovédélo, Ze dle jejich nazoru se obsah leadera
vlivem pandemie néjak nepromeénil ani nezmenil. Zbylych 60 % zastava nazor takovy, ze
se obsah zménil. Mezi nejCastéjSi nazory patii to, Ze se obsah leadera zménil zejména
v komunikaci. Leader musel zvolit spravny zpusob komunikace, byt vice k dispozici
vzhledem k home-office, vice na sluzebnim telefonu. Pro nékteré se obsah leadera zménil
vzhledem k motivaci, bylo potieba najit novych motiva¢nich prvka, jelikoz zameéstnanci

pracovali z domova.

9) Graf k otdzce ¢.9

9. Vek

10

37-49 26-36 18-2S 50-60 Vice
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Devata otazka je prvni z obecnych otazek v dotazniku. Tato otdzka se pta na
respondentiv veék. Pies 36 % respondentd je ve véku 37-49 let, tato v€kova skupina
respondentt je v daném dotazniku nejvice reprezentovana, 33 % respondenti je poté ve
veku 26-36 let, dalsich 20 % respondentt je ve véku 18-25 let a pouhych 10 % je ve veéku
50-60 let.

10) Graf k otazce ¢.10

10. Pohlavi

Muz Zena

Dalsi obecna otazka byla na pohlavi respondentd. 63 % respondentl jsou muzi,

37 % jsou zeny. Respondenti muzského pohlavi tedy prevazuji.

11) Graf k otazce ¢.11
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11. Jak dlouho jste leaderem?

13

do S let do 10 let do 15 let Vice

Nasledujici otazka zkouma, jak dlouho je dotazovany respondent leaderem. 43 %
respondentt jsou leaderem do 5 let, 30 % respondentt do 10 let, 20 % je leaderem do 15
let, a zbylych 7 % respondenti je leaderem vice jak 15 let. Nejvice je zde tedy

reprezentovana skupina leadert s praxi do 5 let.

12) Graf k otdzce ¢.12
12. Jak velky tym mate na starost

15

10-30 Vice nez 30 do 10

55



Posledni otazka v anonymnim dotazniku se pta respondenta, jak velky tym lidi ma
na starost. 50 % respondentti odpovédé€lo, ze maji na starosti tym, ktery se sklada z 10-30
lidi, tato skupina je nejvice reprezentovana. 30 % respondentii ma na starosti vice nez 30

lidi a 20 % respondenti ma na starosti tym do 10 lidi.

8.1 Struktura respondenti

Tabulka a): Rozdéleni respondentt podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Muz 19 63
Zena 11 37

Celkem 30 100

Zdroj: vlastni vyzkum

VEtsi zastoupeni, jak mizeme vyCist z tabulky maji muzi (63 %), Zeny maji zastoupeni

mensi (37 %)

Graf a) Rozdéleni respondentli podle pohlavi

Pohlavi respondenti

m Mu? mZena
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Tabulka b): Rozdéleni respondentt podle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
18-25 6 20
26-36 10 33
37-49 11 36
50-60 3 10
Vice 0 0
Celkem 30 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve veéku 37-49 let (36 %), dalsi vyrazné zastoupenou
skupinou jsou jedinci ve véku 26-36 let (33 %), mén¢ zastoupenych je ve véku 18-25 let
(20 %), nizké zastoupeni maji respondenti ve véku 50-60 let (10 %) a jedinci ve véku nad

60 let nemaji zadné zastoupeni (0 %).

Graf b) Rozdéleni respondentt podle veéku

Vék respondentu

= 18-25 = 26-36 = 37-49 50-60 = Vice
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Tabulka c): Rozdéleni respondenti podle délky praxe

Praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 5 let 13 43
Do 10 let 9 30
Do 15 let 6 20
Vice 2 7
Celkem 30 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvétsi zastoupeni maji respondenti s praxi do 5 let (43 %), dalsi velmi zastoupenou
skupinou jsou jedinci s praxi do 10 let (30 %), také respondenti s praxi do 15 let maji
zastoupeni (20 %), nejmensi zastoupeni poté maji respondenti, ktefi maji praxi vice nez

15 let (7 %).

Graf ¢) Rozdé€leni respondentid podle délky praxe

Délka praxe respondentu

mdo5let mdol0let m=do15let vice
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Tabulka d): Zména pfistupti leaderti k motivaci

Bylo nutné jinak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
motivovat
Ano 17 57
Ne 13 43
Celkem 30 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych dotaznikovych dat bylo zjiSténo, ze 43 % leaderd se nemuselo uchylovat
k motivovani svych podiizenych. Na rozdil od toho, 57 % leadert bankovniho sektoru se
obratilo na motivovani podtizenych, a to zejména, jak je uvedeno v jejich odpovédich, na

finan¢ni motivaci.

8.2 Shrnuti vysledku dotaznikového Seti‘eni

Z danych vysledki mizeme fict, ze pandemie COVID-19 potvrdila predpoklad,
toho, Ze ovlivnila interni komunikace i v bankovnim sektoru. Interni komunikace instituci
sez 'faceto face’” formy promenila na home-office. Leadefi se s podiizenymi jiz fyzicky
nesetkavali v kancelafich, ale vSichni pracovali z domova, za jinak danych podminek.
S touto zménou musela piijit také zména komunikacnich nastrojt, jelikoz nebyl mozny
osobni kontakt. Ze ziskanych odpovédi vidime, ze osobni kontakt, Meetingy, Konference
byly nahrazeny zejména formou videokonferenci, za pomoci riznych systému jako jsou
Teams, Zoom ¢i Meet, také se zvySilo pouzivani telefonické komunikace ¢i psana forma

komunikace pfes Email.

Tudiz leadefi museli pfijit na spravny zptusob komunikaci, aby prace mohla bez

problému nadale fungovat i v prostfedi domova.

Se zménou komunikace pfichazi také zmeéna role leadera. Jak je patrné
z dotaznikovych vysledkt leadeti museli pfijit na zpusob, jak motivovat své podiizené
béhem home-office. Vétsina zvolila motivaci za pomoci financnich prostredku, dale také
motivaci ve formé benefitd ¢i formou flexibilni pracovni doby, tedy vice volného Casu.
Také obsah role samotného leadera se u vétSiny instituci pozménil vlivem pandemie. A

to zejména tim, ze leader v sob& musel najit vice ohleduplnosti, jak jeden z dotazovanych
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uvadi prikladem béhem pandemii meéli pracovnici doma i malé déti, které béhem
konferenci béhaly v mistnosti, dale si také leadefi museli zvyknout na vétsi telefonickou

vytizenost. Tyto vSechny vlivy pfispély k proméné obsahu role leadera.

Nesmime vSak zapomenout, zZe neni mozné zobecriovat dané vysledky. K témto
vysledkiim jsme dosli za pomoci anonymniho dotaznikového Setieni, které bylo vyplnéno
30 respondenty, leadery, tuzemského bankovniho sektoru. Tudiz miizeme konstatovat, ze
za predpokladu, ze by dotaznikové Setfeni vyplnilo vice respondentd nebo kdyby byl
dotaznik odeslan do Sir§iho bankovniho sektoru, mysleno ne pouze do tuzemského
bankovniho sektoru, ¢i by byl dotaznik odeslan do Gpln¢ jiného sektoru, vysledky Setfeni
mohly vyjit plné jinak. Tedy jak mnozstvi respondentt, tak také sektor, ktery byl zvolen

je jakymsi limitem dané prace.

Dalsim limitem muze byt také forma ziskavani dat, tedy dotaznikové Setfeni.
Pokud by se zvolila jina forma, napf. rozhovory s leadery, mohl by vyzkumnik (ma
osoba) z danych otazek ziskat vice pfinosnych dat. A to zejména diky formé rozhovoru,
ktery by probihal v tvarfi tvar, byla by ma osoba, vyzkumnik, podchytit rizné neverbalni
prvky komunikace jako je napf. gestikulace a mimika, které by mohly pfispét, ¢i az

vyzdvihnout dané odpovédi respondenta na dotazované otazky.
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9. Zavér

Teorie dilezitosti leadershipu se potvrdila i v praktické Casti, jsem rad, ze se diky
dotaznikovému Setfeni potvrdila bézné prezentovana teze o zméné komunikace v
leadershipu vlivem pandemie COVID-19 v tuzemském bankovnim sektoru. Zjistil jsme
zejména to, ze osobni kontakt nejveétsi meérou nahradil jiny vizudlni nastroj, a to konkrétné
videokonference. Mijj vyzkum vsak nepotvrdil domnénku, Ze by vSichni dotazovani
leadefi vnimali proménu obsahu své role leadera. Bankovnim sektorem jsem se zabyval
proto, ze bych rad v tomto odvétvi v budoucnu pracoval. Z doslych odpovédi se rysovala
1 dalsi oblast pracovni problematiky, ktera by mohla byt nékdy v budoucnu v néjakém
dal$im, ¢i §ir§im vyzkumu prozkoumana. Prakticka ¢ast kvituje tu teoretickou a pifinasi

navic odraz doznivajici situace s pandemii COVID-19.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit jak pandemie COVID-19 zménila
zpusoby interni komunikace leadershipu v bankovnim sektoru, a jak se diky tomu
zmenila role leadera. Seznamit se s teorii psychologie prace, zjistit, co je komunikace,
jaké jsou jeji druhy, typy a formy, seznamit se s pojmem leadership, a jakou souvislost
ma s komunikaci. Dale prozkoumat a ovéfit obecny predpoklad, za pomoci
kvalifikovanych subjektd, ze pandemie COVID-19 zasahla interni komunikaci a
leadership i v bankovnim sektoru. Vybér respondentit ma zajistit ziskani dat a informaci
vyzkumnikovi a v neposledni fadé zajistit osobni vyjadieny dotazovanych subjekti na

danou problematiku.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se zamétuje na psychologii prace, komunikaci,
jeji historii, druhy a typy, dale na leadership, co tento pojem obnasi a jakou ma spojitost
s komunikaci a v neposledni fad€, jak komunikace a leadership byly ovlivnény pandemii
COVID-19. Diky seznameni se s teorii téchto pojmt bylo mozné vytvofit anonymni
dotaznikové Setieni, které prispélo ke stanoveni vyzkumnych zavéri. Vyzkumné zaveéry

byly vyhotoveny na zakladé ziskanych podkladi.

Za pouziti kvalitativniho vyzkumu, formou dotaznikového Setfeni byla ziskana,
data, jenz poukazuji jak na odli§nost nazoru, tak i na shodu v urcitych aspektech. Je oviem
nutné zahrnout limity daného Setfeni. Mazeme predpokladat, ze vysledky by byly jiné,
kdybychom se ptali vice respondentii, nebo kdybychom se zbankovniho sektoru

presunuli do jiného odvétvi, €i jiné zemée.
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Na vyzkumnou otazku si tedy mizeme odpovédét tak, ze pandemie COVID-19
pfinesla do komunikace a leadershipu velké zmény. Komunikace se z osobniho prostiedi
ptrenesla do virtualniho a pfineslo to také v urcitych pfipadech zménu role leadera a jeho
vedeni. Musime si v§ak uvédomit, ze provedenym vyzkumem jsme ziskali nazor pouze

nizkého procenta z v§ech moznych respondenttl, tento nazor tedy nelze zobeciiovat.
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10. Summary

The thesis deals with communication and how she affects leadership, specifically
during pandemic COVID-19. The main goal of the thesis is to find out how styles of
internal communication of leadership in the banking sector changed during the pandemic
COVID-19 and how the role of the leader has changed compared to the pre-pandemic

situation. The results of questionnaire brought answers to this main goal.

The thesis consists of theoretical and empirical part. Theoretical part is made of
five main chapters. The first chapter describes psychology of work and organization, its
characteristic, history and also development. The second chapter explains what is
communication, its origin, functions, types of communication that we all use, its kind,
forms of communication that is use every day. The next chapter describes the
characteristics of the leadership. What actually is leadership, his history, styles or
techniques that are used. But also this chapter shows the difference between leadership
and management, because these two terms are not the same as many of us would think.
The fifth chapter descibes communication within leadership, how it works in practice or
how to organize and motivate. And the final chapter of the theoretical part describes how
pandemic COVID-19 affected communication and leadership and which changes

pandemic brought with her.

After the empirical part follows. The goal of this practical part of the thesis, search
the answer about how pandemic affected communication within leadership in the banking
sector, what they changed the communication and how these changes affect leaders of the
institutions. These answers were found by electronical questionnaire which was sent to

the czech banks.

With the help of the leaders who filled out the questionaire, i was able to collect
all the answer about the changes of communication and leadership in the banking sector.
I put these answears into to graph and tables, it was found out that in the many of these
banking institutions the same changes have come. Leaders started to use same or very
simular types of communication during pandemic, they had to find the way how to

motivate their employes etc.

Thanks to the research I was able to see the changes that pandemic brought into
the communication and also into the leadership. Because pandemic definitally changed
things.
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Ptiloha ¢.1: Podklad pro zadani bakalarské prace

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI Studijni program: Ekonomicko-manazerska
studia

Filozoficka fakulta Forma studia: Prezen¢ni

Akademicky rok: 2020/2021 Specializace/kombinace: Ekonomicko-

manazerska studia (EMS)
Podklad pro zadani BAKALARSKE price studenta

Jméno a pfijmeni: Daniel MORAVEC

Osobni ¢islo: F19434
Adresa: Mikule& 107, Mikule¢, 56802 Svitavy 2, Ceska republika
Téma prace: Jak komunikace ovliviiuje leadership.

Téma prace anglicky: How communication affects leadership.

Vedouci prace: .
PhDr. Klara Seitlova, Ph.D.

Katedra psychologie
Zasady pro vypracovani:

Hlavni cil prace:

Zkoumat a detailné popsat veSkeré aspekty komunikace a jejich zmény béhem pandemie
COVID-19. Vytycit pole pusobnosti a uvést nutné zmény v fizeni. Vytvorit odkaz
pandemie, jakozto inspiraci obsahujici funkéni Pivky komunikace, jez se osveédcCily a
bude mozné z nich v budoucnu Cerpat.

Teoreticka Cast:

Uvod do téma komunikace a leadershipu, obecné definice a popis. Vyhody a tuskali
vudcovstvi tvari v tvar (F2F). Popis komunikace v pribéhu pandemie, zmény, teoretické
pfinosy, negativa a nové vyzvy vcetn¢ online prostiedi. Polozeni vyzkumnych otazek pro
praktickou ¢ast. Zdivodnéni vybéru tématu.

Prakticka cast:

Nutné zmény, vlivy komunikace v Pfinosy a negativa pandemie pro leadership zjisténé
dotaznikovym Setfenim v realném prostredi. Grafické zpracovani vystupu Setfeni a jeho
zhodnoceni. Zodpovézeni vyzkumnych otazek z teoretické ¢asti. Vytvoreni odkazu
pandemie, jakozto inspirace obsahujici funkéni prvky komunikace, ziskané diky
dotaznikovému Setfeni, z nichz muze leadership v budoucnu Cerpat. Popis vyzkumné
metody.

Dalsi zasady:

Pravidelné konzultace s vedoucim prace. Vypracovani v nasledujicich krocich:

e reSerSe relevantni literatury a vyzkumu k tématu
e zpracovani teoretické a praktické Casti dle zadaného tématu
e autor se zavazuje dodrzet zékladni eticka pravidla vyzkumu
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e zpracuje pisemnou podobu prace dle aktualnich norem katedry viz. Manual psani
BP a DP na Katedie ekonomickych a manazerskych studii FF UP
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Podpis studenta: Datum:
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Priloha ¢.2: Navrh designu dotaznikové Setreni

Jak komunikace ovliviiuje leadership:

Navrh dotazniku:
Dobry den,

jsem studentem tretiho roCniku na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni zasilaného dotazniku, ktery je praktickou ¢asti mé
bakalarské prace na téma: ,Jak komunikace ovliviiuje leadership.” Odpovédi jsou zcela
anonymni a budou slouzit vyhradné pro studijni a vyzkumné Gcely.

Vysledky vyzkumu budou po Uspésné obhajobé anonymné zverejnény na webovych
strankdch Univerzity Palackého.

V praktické ¢asti se zaméruji na odhaleni novych narokd na leadership v bankovnim
sektoru, zpUsobenych pandemii covid — 19. Tyto naroky zkoumam predevsim z
pohledu zajisténi interni komunikace.

Pfedem dékuji za vyplnéni.

Vyzkumnik: Daniel Moravec

bakalarské studium v oboru Ekonomicko-Manazerska studia

Cilova skupina:
Leadefi v bankovnim sektoru
Zkoumany soubor:

PouZiji metodu stratifikovaného nahodného vybéru, diky které mohu vybrat
poZadovanou cilovou skupinu s urcitymi vlastnostmi. V. mém pripadé leadery v

bankovnim sektoru.

Sbér dat:

Za pouziti dotaznikového Setreni.
Cil vyzkumu:

Ve svém vyzkumu jsem se rozhodl pro odhaleni vlivu pandemie COVID-19 na

leadership v bankovnim sektoru.
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Cilem prace je:

Zjisténi zmén, které pandemie COVID-19 pfinesla do interni komunikace a leadershipu
v bankovnim sektoru. Vysledkem je shrnuti vysledk( dotazniku a jejich prezentace.
Tyto odpovéedi by také mély vést k vytvoreni doporuceni pro zajisténi efektivni interni

komunikace na pracovisti, konkrétné mezi leaderem a podfizenymi.
Mnoistvi respondentu:
Cca: 30-35

PouZita metoda:

Pouziji kvalitativni vyzkum, formou dotaznikového Setfeni za pouziti zakotvené teorie
(je takova teorie, ktera je odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena,
Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
Udaju o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajli. Proto se shromazdovani udaj,
jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Nezacindme teorii, kterou bychom nasledné
ovérovali. Spise zacindme zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynofi to, co je v této
oblasti vyznamné. Dobfe vytvorena zakotvena teorie spliiuje Ctyfi zakladni kritéria,
podle nichZ se posuzuje vhodnost teorie pro urcity jev: shoda, srozumitelnost,
obecnost a kontrola (podrobnéji o vlastnostech dobre a nedobre zakotvené teorie viz.
Glaser a Strauss, 1967, str. 237-250 a Glaser, 1978, str. 3). Po— Strauss_a Crobinova —

zaklady kvalitativniho vyzkumu).

V dotazniku budou pouzity oteviené i uzaviené otazky.
Hlavni vyzkumna otdzka:
Jak pandemie COVID-19 zménila zpUsoby interni komunikace leadershipu

v bankovnim sektoru a jak se diky tomu zménila role leadera oproti stavu pred
pandemii.

(budu se zabyvat leadery a jejich osobnimi vyzvami, které museli resit)
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Otézky dotaznikového Setient:

DOTAZNIK

Prosim Vas o vyplnéni anonymniho dotazniku, a to zakrouzkovanim Vami zvolenych
odpovédi u uzavienych otazek, a v otevienych otazkach Vas poprosim o napsani
Vaseho ndzoru na dotazovanou problematiku. Dotaznik Vam nezabere vice nez 10
minut, predem Vam vSem dékuiji.

1. Plati ve vasi spolecnosti, Ze jste se jako vedouci v pribéhu pandemie COVID-
19 potkaval osobné méné casto se svymi podfizenymi? Pokud odpovite ano,
pokracujte prosim otazkou 2. Pokud odpovite ne, pokracujte na otazku 3.

Ano
Ne

2. Ktery z niZe nabizenych zplsobi komunikace Vam nejvice pomohl nahradit
osobni kontakt s podfizenymi pro jejich vtazeni do déni ve spolecnosti?
MuzZete vybrat i vice odpovédi

a) Email

b) Videokonference — Teams, Zoom, Meet

c) Mailing

d) Audiokonference

e) Meetingy

f) Telefonicka komunikace

g) Firemni casopis

h) Intranet

i) Akce pro zaméstnance, teambuilding

j) Konference

k) Specificky upravenad videa

[) Virtudlni teambuilding

m) Osobni kontakt a komunikaci nedokdzalo nic nahradit

n) Jiné — prosim specifikujte .......ccceceveeveeveeecreeeennee.

3. Jaky zpusob firemni komunikace byl pro Vasi spole¢nost vieobecné
nejefektivnéjsi pred a jaky po pandemii? (mdzZete vybrat i vice moZnosti)
PRED: PO:

a) Email a) Email

b) Osobni pohovory b) Osobni pohovory

c) Videokonference — Teams, Zoom, Meet c) Videokonference — Teams, Zoom,

Meet
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d) Mailing

e) Audiokonference

f) Meetingy

g) Telefonicka komunikace
h) Firemni ¢asopis

i) Intranet

j) Akce pro zaméstnance, teambuilding
teambuilding

k) Konference

I) Specificky upravena videa
m) Virtudlni teambuilding
n) Jiné — prosim specifikujte

4. Jakym zpUsobem byla ziskavana zpétna vazba o pInéni zadaného ukolu pred

pandemii?

a) Systémové

b) Na pracovnich poradach

c) Pfi osobnim kontaktu

d) Na zadkladé nastavenych procesl kontrol

e) Jinak

d) Mailing

e) Audiokonference

f) Meetingy

g) Telefonickd komunikace
h) Firemni ¢asopis

i) Intranet

j) Akce pro zaméstnance,

k) Konference

l) Specificky upravena videa
m) VirtudIni teambuilding
n) Jiné — prosim specifikujte

Zménil se tento zplsob v pribéhu pandemie? Pokud ano, jak?

a) Ne

b) Ano

5. Co bylo z vaseho pohledu vnimano jako nejvétsi vyzva pro zajiSténi spolecné

komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi?

a) Zvladnuti techniky vedeni
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b) Volba vhodného komunikaéniho ndstroje

c) Koordinace jednotlivych ukoll za pomoci novych technologii
d) Materidlni zajiSténi (technologii) pro zaméstnance

e) Jiné — prosim specifikujte

6. Ktera forma komunikace u vas diky pandemii COVID-19 nejvice ,zdomacnéla“

7. Musel jste hledat nové zplisoby, jak motivovat své podfizené? Pokud ano,
jaké mozZnosti jste zavedl/a?

8. Myslite si, Ze se pandemii proménil obsah Vasi role leadera? Pokud ano, jak?

9. Vék
a) 18-25
b) 26-36
c) 37-49
d) 50-60
e) vice

9. Pohlavi

a) Zena
b) muz

10. Jak dlouho jste leaderem?

a) do5let
b) do 10 let
c) do15let
d) vice

11. Jak velky tym mate na starost?
a)do 10
b) 10-30

c) vice nez 30
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