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Anotace

Cilem prace je na zakladé teoretického objasnéni podstaty, cill, funkci a nastrojl
socialni politiky popsat a analyzovat podnikovou socialni politiku vybraného podniku.
Analyzovat nazory zaméstnancl na systém poskytovanych pohyblivych
zaméstnaneckych vyhod a identifikovat preferované benefity v ¢eskych podnicich.
Prokazat souvislost podnikové socialni politiky s vytvarenim pfiznivého pracovniho a
socialniho prostfedi, motivaci zaméstnancu k vy$Simu pracovnimu vykonu a loajalité
vuci firmé. Text prace je rozdélen do ftfi relativné samostatnych, logicky na sebe
navazujicich kapitol. Prvni kapitola je teoretickym vychodiskem problému a obsahuje
objasnéni podstaty socialni politiky. Druha kapitola se zabyva socialni politikou
podniku, jeji podstatou, nastroji a podava prehled zaméstnaneckych vyhod. Treti
kapitola ma aplikaéni charakter: prezentuje vysledky vyzkumi v poskytovani
zaméstnaneckych benefitd v €eskych firmach podle vysledkd vyzkumu spole€nosti
Robert Half International a vysledky vyzkumu Ing pojistovny ve spolupraci se Svazem
pramyslu a dopravy v CR. Kapitolu doplfiuje kratky prizkum poskytovanych

zaméstnaneckych benefitd ve vybrané firmé.

Klicové pojmy
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Annotation

The aim of the thesis is to describe and analyze the corporate social policy of
selected firm based on the clarification of theoretical nature, objectives, functions and
instruments of social policy. The aim is also to analyze the employees' views on
provided benefits and identify preferred benefits in Czech companies. Demonstrate the
correlation between corporate social policy and creation of a positive working and
social environment, motivation of employees to higher job performance and loyalty to
the company. Text is divided into three relatively independent, logically consecutive
chapters. The first chapter is the theoretical basis of the problem and provides
clarification of the nature of social policy. The second chapter deals with the social
policy, its nature, tools and provides an overview of employee benefits. The third
chapter has applied character: it presents the results of research in the provision of
employee benefits in Czech companies according to the results of Robert Half
International research and ING PojiStovna research in collaboration with the
Confederation of Industry of the Czech Republic. The chapter is completed with a brief
survey of employee benefits provided by the selected firm.
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UvoD

Socialni politika je pfedmétem zkoumani vice védnich oboru: prava, ekonomie,
sociologie, socialni prace, andragogiky apod. Socialni politika je v dnedni ekonomicky
slozité dobé tématem, se kterym se neustale setkdvame v kazdodennim Zzivoté. Denné
zaplfiiuje stranky denniho tisku a elektronickych médii. Hovofi o ni poslanci, senatofi,
vladni Cinitelé, ekonomové, politologové, sociologové a predstavitelé laické vefejnosti.
Ke Skodé véci o ni kazdy z nich hovofi v ponékud jiném vyznamu a souvislostech
politického programu vilastni strany, velmi Casto bez pfesné predstavy o tom, co

konkrétné tento pojem znamena.

Socialni politika je pojmem, ktery ma nesmirné dynamicky vyvijejici se obsah.
Kazdodenné se totiz objevuji nové socialni problémy a socialni situace, na které jejim
prostfednictvim musi spoleénost umét reagovat. Jeji definice v odborné literatufe maji
proto viceméné zobechujici charakter. Pro podminky Ceské spoleénosti to
v souCasném politickém déni a ekonomické situaci plati obzvlasté. SoucCasna
ekonomicka situace a politicka rozhodnuti v oblasti socialni politiky se ale zabyvaji
spiSe kratkodobymi rozpoctovymi efekty a technickymi problémy poskytovani davek
statni socialni podpory nez koncepCnimi projekty, které jsou zaloZzeny v samotné

podstaté socialni politiky statnich a nestatnich subjektu.

ReferenCni ramec socialni politiky nema jednoznaéné a piesné definované
hranice. Zpravidla zahrnuje Cinnosti a opatfeni, které Ize shrnout pod pojem socialniho
zabezpeceni vCetné socialnich sluzeb tykajicich se duchodl, zdravotnictvi, bydleni a
sluzeb v oblasti zaméstnanosti. Pfes ruznorodost téchto Cinnosti a opatfeni je jim
spolec¢né to, Ze jsou vedeny snahou po zdokonalovani zpusobu Zzivota jednotlivel a

usilim o jejich spokojenost a prospéch.

V teoretické roviné je mozné konstatovat, Ze v porovnani s devadesatymi lety
minulého stoleti ponékud ochabl zajem o zkoumani problematiky socialni politiky statu
a jeji koncepéni projektovani. Druha polovina prvni dekady tohoto tisicileti pfinesla
fadu slozitych ekonomickych problému, se kterymi se staty musi vyrovnavat a logicky
opirajici se o koncepci tzv. socialniho statu, které musi byt pfehodnocovany v zavislosti
na zdrojovych moznostech statu. Vlastni funkce a tradiCni nastroje socialni politiky

pfitom zUstavaji zachovany v Sir§im teoretickém, politickém a realizanim konceptu.



Ponékud jina situace je v oblasti vnitropodnikové socialni politiky, ktera je
v porovnani se statni socialni politikou schopna mnohem pruznéji reagovat na vnéjsi a
vnitfni podnéty. Vnitropodnikovou socialni politiku podniku je mozné chapat jako jednu
z disciplin personalniho fizeni, jako specificky nastroj systému fizeni lidskych zdroju
podniku. Jeji smér a dynamika se odvijeji od celkové strategie firmy, at uZ na urovni
korporatni strategie nebo strategie na urovni podfizenych strategickych obchodnich
jednotek.

Vnitropodnikovou socialni politiku je mozné pracovné charakterizovat jako
systém aktivit, které promysSlené sméfuji ke zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek
zaméstnancu, resp. urcitych kategorii zaméstnancu a k zabezpeceni i udrzovani jejich
socialni suverenity a socialniho bezpeci (pfevaha socialnich jistot ve vztahu k

socialnim rizikm zaméstnanc(l) v ramci ekonomickych moznosti firmy.

Strategickym cilem socialni politiky podniku musi byt takové ovlivnéni vlastnosti
prace a pracovnich procest, které minimalizuji stresujici a demotivujici faktory a
prevedou je do pozice satisfaktorl. Tim tak dojde k postupnému posileni pozitivhé
orientovanych, stabilizaCnich tendenci uvnitf zaméstnaneckého kolektivu firmy ve
spojeni s personalni politikou a strategii podniku. Velmi ¢asto byva vnitropodnikova
socialni politika zjednodudené ztotoznovana se systémem péce o zaméstnance podle

platnych pravnich norem anebo se systémem pohyblivych zaméstnaneckych vyhod.

Obsahem podnikové socialni politiky by mélo byt jasné vymezeni obsahu a
priorit systému socialni politiky podniku nad ramec obecné platné pravni Upravy
rozsahu péCe o zaméstnance, dané predevSim zakonikem prace, a to v ramci
kolektivnich smluv a kolektivniho vyjednavani. Dullezitym cilem podnikové socialni
politiky je vytvofit vykonny pracovni kolektiv schopny plnit ukoly zaméstnavatele.
Prostfednictvim podnikové socialni politiky se zaméstnavatel snazi motivovat

zameéstnance ke stale lepSimu pracovnimu vykonu.

Vnitropodnikova socialni politika je souhrnem zamérd, aktivit a prostfedku
k realizaci cili vymezenych v koncepci socialni politiky. Zahrnuje Sirokou Skalu oblasti,
z nichz nejdulezitéjSi je oblast péfe o zaméstnance. PéCe o pracovniky je jednou
z hlavnich oblasti podnikové socialni politiky proto, Ze je povazZovana za jeden
z nejefektivnéjSich  nastroji  ziskavani a stabilizace pracovniki a vytvafeni

harmonickych pracovnich vztahl v podniku a také proto, Ze soustavné vzrusta tlak



statu, odborll i mezinarodnich organizaci na zkvalithovani a rozSifovani péce o

pracovniky.

Cilem prace je na zakladé teoretického objasnéni podstaty, cilG, funkci a
nastroju socialni politiky popsat a analyzovat podnikovou socialni politiku vybraného
podniku. Analyzovat nazory zaméstnanci na systém poskytovanych pohyblivych
zaméstnaneckych vyhod a identifikovat preferované benefity v éeskych podnicich.
Prokazat souvislost podnikové socialni politiky s vytvafenim pfiznivého pracovniho a
socialniho prostfedi, motivaci zaméstnancu k vy§Simu pracovnimu vykonu a loajalité

vUgéi firmé.

Od cilu prace je odvozena i jeji struktura. Text prace je rozdélen do tfi relativné
samostatnych, logicky na sebe navazujicich kapitol. Prvni kapitola je teoretickym
vychodiskem problému a obsahuje objasnéni podstaty socialni politiky. Druha kapitola
se zabyva socialni politikou podniku, jeji podstatou, nastroji a podava prehled
zaméstnaneckych vyhod. Treti kapitola ma aplikaCni charakter: prezentuje vysledky
vyzkumU v poskytovani zaméstnaneckych benefitd v Ceskych firmach podle vysledku
vyzkumU spoleénosti Robert Half International a vysledky vyzkumu Ing pojistovny ve
spolupraci se Svazem primyslu a dopravy CR. Kapitolu dopliiuje kratky prizkum

poskytovanych zaméstnaneckych benefitl ve vybrané firmé.

PFi zpracovani prace byly kromé zakladnich metod védecké prace — analyzy,
syntézy, indukce, dedukce — pouzity komparaCni analyza, studium primarnich a
sekundarnich dokumentd, historicko-logicka metoda a generalizace — zevSeobecnéni.
Nazory zaméstnancl na poskytované zaméstnanecké vyhody v konkrétni firmé budou
zjistovany technikou dotaznikového Setfeni, preferované benefity na celostatni drovni
budou komparovany na zakladé publikovanych vysledkd vyzkum( renomovanych

auditorskych a poradenskych agentur.
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TEORETICKA CAST

1. TEORIE SOCIALNI POLITIKY

1.1 Charakteristika socialni politiky

Pojem ,socialni politika“ vznikl spojenim dvou cizich slov, jejichz vymezeni
v odborné literatufe a chapani jejich vyznamu v kaZzdodennim Zivoté neni vzdy

jednoznacné.

Slovo ,socialni“ je latinského puvodu a v praxi se pouziva v rlznych
vyznamech. Plivodné se v ¢estiné pouzivalo a pouziva v nejsir§Sim vyznamu ve smyslu
~SpoleCensky*, resp. ,tykajici se spole¢nosti“. Pozdéji se vyznam tohoto slova spojenim
se slovem politika zuzil na ,...tykajici se vrstev hospodarsky slabych, zavislych,

vykofistovanych*.*

Pojem socialni je tedy obvykle chapan ve tfech vyznamovych rovinach:
= v uz8im slova smyslu, tj. socialni jako snaha sméfujici k vyrovnani nerovnosti
= v nejuzSim slova smyslu, tj. ve smyslu kurativnim, ve smyslu feSeni nepfiznivych

nebo nouzovych socidlnich situaci.?

Slovo ,politika“ je Ffeckého puvodu a je jednim z pojm(, ktery vSichni lidé
pouZivaji, ale ne v8ichni mu spravné rozuméji, a definuji jej s obtizemi. Jinak tento
pojem pouZivaji sociologové a politologove, jinak pravnici a jinak ekonomové, dalsi
vyznamy mu pfikladaji specialisté v oblasti socialni prace. Jedni jej pojimaji jako usili o
udrZzeni nebo zménu systému, jini jako soubor socialnich &innosti, dalSi jako soubor
politickych nastroji ke spravé vefejnych zaleZitosti atd.® Nejéast&ji je pojmu politika
prikladan vyznam ucasti na statnich zalezitostech, spravé statu, spravé véci vefejnych

anebo umeéni ridit stat.

Spojenim vySe uvedenych slov vznikne pojem ,socialni politika“, se kterym se
setkavame v kazdodennim zivoté. Tento pojem je zcela bézné uzivan a také se s
naprostou samoziejmosti pfedpoklada, Ze je mu vSichni lidé ve spoleénosti rozumi. Ve

skute€nosti tomu tak neni, protoze se nejedna o jednoznacny pojem, ale pojem, jenz

1 TOMES, |.: Socialni politika: teorie a mezinarodni zkuSenost. 2vyd. Praha: Sociopress, 2001. 262 s.
ISBN 80-86484-00-9, s.19

> KREBS V. a kol.. Socialni politika. Praha :ASPI Publishing, 2002, s.16

| TOMES, 1.: cit. dilo, 5.19

11



se uziva ve vice vyznamech. Vyznam tohoto slovniho spojeni se méni v zavislosti na
tom, v jaké oblasti spoleCenského Zivota se pouziva a v také v zavislosti na osobni
zkuSenosti a prozivani konkrétni socialni situace nebo konkrétniho socialniho

problému jedince.

Odborna literatura obsahuje fadu definic socialni politiky, které se odliSuji v
metodologickych a oborové-védnich pfistupech autord. Soucasné neni jednoduché
najit definici, na které by se odborna vefejnost vétSinou shodovala a respektovala ji.
V odborné literatufe jsou také patrné urcité Casové viny, kdy je ve spolecnosti socialni
politice vénovan zvySeny zajem a tomu také odpovidaji pocty publikaci a pak viny
uréitého poklesu zajmu a jisté publikacni mezery. Po listopadu 1989 je tak fada novych
publikaci datovana az ke konci devadesatych let, stejné jako dalSi aktualni publikace
reaguji po roce 2000 vdruhé polovingé prvni dekaddy na nové ekonomické a

spolegenské problémy nejen Ceské republiky, ale Evropské unie jako celku.

V tom nejobecnéjsim slova smyslu je socialni politika M. Galvasem definovana
jako ,cilevédomé spoleCenské Usili o vytvofeni rovnopravnych podminek pro
uspokojovani mnohostrannych spole¢nosti uznavanych potreb lidi, ze spoleCenskych
zdrojii a spolegenskymi prostiedky.” *

V. Krebs v charakteristice socialni politiky zdUrazriuje, ze socialni politika statu
smeéfuje predevSim k vytvoreni a fungovani systému socialnich jistot a rlstu Zivotni
urovné obyvatelstva, €innost subjektl, ktera je zaméfena na vytvareni podminek pro

véestranny rozvoj ¢lovéka jako osobnosti.”

Prof. Miroslav Potlcek rozliSuje socialni politiku jako praktickou &innost a
socialni politiku jako vé&dni obor. Jakozto praktickou €innost ji vidi jako aktivitu formujici
vztah jedincd a socialnich podminek jejich Zivota. Jako védni disciplina je pro négj
socialni politika analyzou procesu tvorby a realizace politik dotykajicich se vztah(

obg&anii a socialnich podminek jejich Zivota.®

Mnohdy je socialni politika charakterizovana jako soubor opatfeni (aktivit), které

promysSlené sméfuji:

* GALVAS, M. a kol.: Pracovni pravo Ceské republiky. Brmo: Masarykova univerzita, 1997. ISBN 80-210-
1587-X, s. 289

5 KREBS, V. a kolektiv: Sociélni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997. ISBN 80-85963-33-7, KREBS,
Vojtéch a kolektiv. Socialni politika. 3., pfepracované vydani. Praha : ASPI, 2005. ISBN 80-7357-050-5.
S.21

® POTUCEK M., Socialni politika. Praha: SLON, 1995,. .30
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ke zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek obyvatelstva jako celku, resp. uréitych
skupin obyvatelstva
k zabezpeleni udrzovani ,socialni suverenity” a ,socialniho bezpeci® v ramci

danych hospodaiskych a politickych moznosti zemé. ’

Dalsi mozZzné vymezeni socialni politiky podle R. Halaskové, rozliSuje tyto

pristupy:

Siroké pojeti socialni politiky - bezprostfedné se vaze k Zivotnim podminkam lidi. Z
hlediska tohoto pojeti mizeme socialni politiku vymezit jako konkrétni jednani
statu, kterym je ovliviiovana socialni sféra spoleénosti,

socialni politika je chapana jako soucast hospodarské politiky - cilem je
odstranovat pfipadné socialni tvrdosti, které mohou doprovazet fungovani trzniho
hospodarstvi. Toto pojeti redukuje socialni politiku na systém opatfeni pfedevsim v
oblasti zaméstnanosti, mzdového vyvoje a na néktera opatfeni socialniho
zabezpeceni.

V nejuzsim pojeti je socialni politika ztotoZhovana se socialnim zabezpecenim a je
redukovana vice méné na nouzova feSeni ve prospéch osob, jejichz zivotni uroven
je po urcitou dobu zajistovana do jisté miry nikoliv na zakladé rozdélovani podle

pracovniho vykonu, ale cestou vefejné spotfeby.®

V charakteristikach socialni politiky je obsazen i jeji zakladni cil. Socialni politika

totiz intervenuje vSude tam, kde se lidé z objektivnich dlvodl dostavaji do situaci

nefeSitelnych vlastnimi silami a prostfedky nebo kde je spoleCenska pomoc Zzadouci.

Hlavni cilové smé&fovani socialni politiky byva obsazeno v socialnim programu

spole¢nosti. Socialni program je vyhlasenim cild, zamérl, zajmd a smeérd, kterymi se

ma dany socidlni systém ubirat.’ Je stanovenim ur¢itého cile, kterého ma byt v oblasti

socialni politiky dosaZzeno. Dohodnuti pfislusného cile je vysledkem jednani socialnich

partnert. Socialni plan pfedstavuje prostfedek, zplusob nebo techniku dosahovani

programovych cilt.'® Je chapan jako nastroj hledani cest, jak dosahnout uréitého cile,

prostfednictvim jakych prostfedkd a jakymi kroky. Socialni program stanovuje cile,

kterych je tfeba dosahnout, plan je nastroj, ktery se snazi nalézt cestu k dosazeni cile.

T ZIZKOVA, J. a kol.: Uvod do studia sociélni politiky. Praha: VSE., 1995. ISBN 80-7079-450-X, s.15
8 I:l/-}LASK'OVA R. Kapjto/y ze socialni politiky . Ostrava:OstravsI§é univerzita, 2003., s.6

® ZIZKOVA, J. a kol.: Uvod do studia socialni politiky. Praha: VSE., 1995. ISBN 80-7079-450-X, s.35
19 tamtéz, s.35
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Konkrétni cile socialni politiky statu jsou pak zpravidla strukturovany do téchto

zakladnich oblasti socialni politiky:

- politika zdravotni

- politika vzdélavaci

- rodinna politika

- politika zaméstnanosti

- politika bydleni

- imigracni politika

- socialni zabezpeceni: - ma ftfi pilife socialni pomoc, statni socialni podporu a

socialni pojisténi.**

1.2 Principy socialni politiky

Principy socialni politiky se historicky vyvijely. VétSina pramenu, uvadénych
socialni politiky, které odrazeji socialné politické doktriny. Sou¢asné socialné politické
doktriny evropskych statl pfedstavuji myslenkovou kombinaci konzervativniho sméru,
liberalismu, kifestanského socialniho uéeni a také prvky demokraticko-socialnich teorii.

Jde predevsim o Ctyfi zakladni principy.

Princip socialni spravedinosti — Ize ho vymezit pravidly, podle nichz jsou ve
spolecnosti rozdélovany pfijmy a bohatstvi a také Zzivotni pfilezitosti a predpoklady
mezi obCany, pfipadné socialni skupiny. Otazka, ,jak se rozdéluje, kdo a co dostava &i
nedostava a za co dostava“ navozuje otazku ,co by mél dostavat a pro¢” — tedy urcité
normativni kritérium. K diléim principm proto jesté fadime: princip vykonovy

(zasluhovy), rovnosti, souladu mezi vstupy a vystupy, rovnych pfilezitosti a potfebnosti.

Princip socialni solidarity — solidarita se realizuje pFedevSim pomoci
nedistribuéni a transferové politiky statu. Vyznamna je vSak i solidarita jedinct, spolkd,

sdruzeni ¢asto zaloZena na filantropii.

Princip subsidiarity — princip spojujici osobni odpovédnost se solidaritou.
Predpoklada ur€itou vychovu obyvatelstva k prevzeti viastni sebe zodpovédnosti.

Podle principu subsidiarity je kazdy povinen nejdfive pomoci sam sob&, nema-li tuto

L TOMES, I. Obory sociélni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 366 s. ISBN 978-80-7367-868-5.
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moznost, musi mu pomoci rodina a teprve dostane-li se do obtizi i ona, vola na pomoc

jina spole€enstvi. Teprve na poslednim misté je k pomoci vyzyvan stat.

Princip participace — umoznéni ob&andm podilet se na vefejném Zivoté. Clovék
prestava byt pasivnim pfijemcem socialné politickych opatfeni (pfevazné statu), ale
sam se na jejich tvorbé podili a spolurozhoduje o jejich realizaci. Pfedpoklada to

ovéem urditou Uroven vzdélanosti a informovanosti lidi.*?

1.3 Objekty a subjekty socialni politiky

Objektem socialni politiky jsou vSichni ti, na které je socialni politika orientovana
a jimz jsou jeji opatfeni adresovana. Objekty mohou byt vSichni ob&ané statu a urcité
skupiny lidi bez rozdilu, kterym jsou adresovana konkrétni opatfeni napf. v oblasti
vzdélavani a zdravotni péce. Jina opatfeni jsou sméfovana pouze na nékteré
obyvatele ¢&i skupiny. Objekty jsou podle potfeby a povahy intervenci dale
strukturovany podle rliznych socialné demografickych kritérii: z hlediska véku, pohlavi,

vzdélani, pfijmu apod.

Za subjekty socialni politiky povazujeme ty, kdoz maji zajem, vuli, schopnosti,
moznosti a prostfedky k ur€ité socialni €innosti a socialnimu chovani a také ty, ktefi

takové €innosti a chovani iniciuji a realizuji.

Na formulovani a realizaci cild socialni politiky se tak podileji:
1) stat a jeho organy — zakonodarna a vykonna moc, které vytvari a schvaluji
legislativni ramec, ktery ma zasadni vyznam pro socialni politiku statu i ostatnich
nestatnich subjektd. Vlada a vykonné organy statu zodpovidaji za uskutechovani
konkrétnich opatfeni socialni politiky v daném ¢ase. Tyto organy maji pusobnost

republikovou a regionalni;

2) zaméstnavatelé - jsou povinni zabezpelovat opatfeni stanovena statem a jeho
organy (napf. odvadét prfispévek na socialni a zdravotni pojisténi pro své
zaméstnance). Vedle zakonem stanovenych povinnosti v oblasti socialni politiky maji
moznost nad jejich ramec vytvaret vlastni socialni programy, orientované na zlepSeni
pracovnich a socialnich podminek zaméstnancl — tzv. vnitropodnikovou socialni

politiku a podnikové socialni programy.

12 Podrobnéji viz: KREBS, V. Socialni politika. Praha.: ASPI, a.s., 2005, ISBN 80 -7357-050-5
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3) asociace zaméstnavatell a zaméstnancl - napf. profesni komory, svazy
zaméstnavatell, odborové organizace apod.

4) obce a jejich organy a instituce

5) ob&anské iniciativy, dobrocinné organizace, charitativni instituce

6) cirkve

7) ob&ané, rodiny, domacnosti.

Obecnym trendem v evropském socialnim prostoru je posilovani role nestatnich
subjektd v koncipovani a realizaci socialni politiky sou¢asné s posilovanim principu
individualni osobni odpovédnosti lidi za svlj zivot (v socialnim slova smyslu).
RozsSifovani pole pusobnosti vede ke vzniku sité nestatnich socialnich zafizeni; stat si
v8ak ponechava legislativni, koncepcni, zdrojové distribuéni a kontrolni pravomoci. U
zdrojové distribu¢nich kompetenci se pulsobnost statu omezuje pouze na zdroje,

vyClefiované pro oblast socialni politiky z vefejnych rozpoctu.

1.4 Funkce socialni politiky a nastroje jejich realizace

Stejné jako principy, utvarely se i funkce socialni politiky v urcitém historickém
kontextu a v raznych obdobich vyvoje spole€nosti mély rdznou vahu. Na rozdil od
odliSnych pfistupt k vymezeni podstaty socialni politiky se autofi odbornych publikaci i
statni i nestatni subjekty shoduji na téchto zakladnich funkcich socialni politiky:
ochranné, rozdélovaci, stimulagni, preventivni a homogenizacni, kdy ochranna a
prerozdélovaci funkce patfi k historicky nejstar§im. K dalSim principdm- z jiného uhlu
pohledu — patfi funkce zabezpelovaci, vyhledavaci a kontrolni. Prakticka realizace
téchto funkci jednotlivymi subjekty socialni politiky neni jednoducha a je ¢asto pfiinou
fady konfliktnich socialné politickych situaci ve spole¢nosti. Hlavnim ukolem statu je

tyto konfliktni situace mezi aktéry zprostfedkovavat, komunikovat a fesit.

Hlavnim cilem ochranné funkce je feSeni vzniklych tiZivych socialnich situaci a
zmirnéni dusledk( socialnich udalosti, které jsou spojeny s zivotem kazdého ¢lovéka
(pFijmova situace, nezaméstnanost, nemoc, stafi, osifeni). Jeji vyznam v dnedni dobé

v kontextu ekonomické situace neklesa, spiSe naopak.

Rozdélovaci a pferozdélovaci funkce socidlni politiky je nejsloZitéjsi,
nejvyznamnéjSi a souCasné ve své realizaci nejkontroverzngjSi a nejkonfliktnéjsi
funkci, ktera se vaze k pfijmim, mzdam, didchodim a jejich redistribuci. Nezahrnuje

jen rozdélovani duchodu, ale také rozdélovani pfilezitosti a Zivotnich Sanci a
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zmirnovani vychoziho nerovného postaveni ve vertikalnim a také horizontalnim
vyznamu slova. Pferozdélovaci funkce se zpravidla uskutelfiuje pomoci dani a

transferu.

Homogenizacni funkce socialni politiky je relativné nova, sméfuje ke zmirfiovani
socialnich rozdila v Zivotnich podminkach a také k ur€itému pfijmovému vyrovnani, ne

v8ak k pfijmové nivelizaci ale spide k vyrovnani Sanci a pfileZitosti.

Stimulacni funkce socialni politiky by ve svém efektu méla slouzit k podpofe
zadouciho socialniho jednani jednotlivell a socialnich skupin. Je zaméfena na
ovlivilovani chténého vyvoje socidlnich procesl. Socidlni politika tak ma diky ni
stabilizacni charakter; k stabilizaci pfispiva diky vytvareni zachrannych socialnich siti a
garanci zakladnich socialnich jistot. Jejim prostfednictvim se ve spolenosti vytvari

atmosféra socialniho klidu a pfipadné i socialniho smiru.

Preventivni funkce socialni politiky, jak vyplyva zjejiho nazvu, ma za cil
predchazet nezadoucim socialnim situacim. Fakticky prolina vSemi funkcemi socialni

politiky, nejkoncentrovanéji pasobi v oblasti zdravotni a vzdélavaci politiky.

SpoleCenska praxe postupem c&asu vytvofila pomérné Siroké portfolio
instrumentd naplfiovani funkci a realizace cili a uUkolu socialni politiky. Jejich
klasifikace, resp. uspofadani, setfidéni podle uritych kritérii by mohlo byt pfedmétem
samostatného odborného pojednani. Stejné jako u charakteristiky socialni politiky i

vtomto pfipadé se v odborné literatufe mizeme setkat s rozdilnymi autorskymi

pFistupy.

Pravdépodobné je mozné bez podrobnéjSi argumentace rozdélit nastroje
socialni politiky do dvou skupin: prvni skupinu nastroju budou tvofit ty, které logicky
budou slouzit k vytvafeni dlouhodobého programového a koncepéniho zaméfeni
socialni politiky a ve druhé skupiné budou ty, které slouzi k dosazeni kratkodobych a

aktualnich cili a feSeni akutnich probléma.

V. Krebs™ za nejduleZit&jsi nastroje socialni politiky povazuije:
a) program a plan,
b) kolektivni vyjednavani,

c) socialni sluzby,

13 KREBS, V. a kolektiv: Socialni politika. Praha: CODEX Bohemia, ISBN 80-85963-33-7. s..57
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d) vécné davky,
e) rizné davky a ulevy poskytované ur€itému okruhu osob,
d) ucelové finanéni pomoci,

e) davky socialni pomoci a podpory.

Toto ,zakladni“ portfolio nastroji doplfuji pravo a pravni fad spolecnosti
(legislativa socialni politiky a socialniho zabezpeceni), ekonomické nastroje vlastni
trzni spole€nosti a fada konkrétnich socialnich €innosti statnich i nestatnich subjektt

socialni politiky.

1.5 Modely socialni politiky

Podle miry ucasti statu na tvorbé a fizeni socialni politiky, intenzity
prerozdélovacich procesu a podle dalSich hospodarskych, politickych a ideologickych

kritérii se rozliSuji 3 hlavni modely socialni politiky.

Redistributivni model

je nazyvan také jako univerzalisticky nebo obCansky s dominantni roli statu. Do svého
pusobeni zahrnuje celou populaci bez ohledu na to, zda je socialné potfebna. Vyzaduje
znacny rozsah redistribuce a vyrazné omezuje aktivity nestatnich subjektl. Tomuto

typu politiky jsou blizké skandinavskeé staty, Dansko, Nizozemsko.

Vykonovy (korporativni) model

vychazi z toho, Ze socialni potfeby maji byt primarné uspokojovany na zakladé
pracovniho vykonu a zasluh. Je zaloZen na SirSi kooperaci ob&anl a zpravidla také na
aplikaci socialniho pojisténi. Mira redistribuce je ve srovnani s prvnim modelem nizsi a
stat garantuje pouze zakladni spole€ensky uznana minima potfeb a vytvafi prostor pro
pusobeni nestatnich subjektd. Tomuto typu socialni politiky se blizi SRN, Rakousko,

Francie.

Rezidualni model

spoléha vyhradné na trh a jeho instituce a na rodinu a jedince. Role statu jako subjektu

v v,

liberalniho statu poskytuje ob&anim jen nezbytnou pomoc, kterou nemuze poskytnout
nikdo jiny a snazi se nezatézovat socialnimi vydaji vefejné rozpolty (USA, Velka

Britanie).
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Ceska socialni doktrina

neni podle nazvu dalSim modelem socialni politiky. Je konkrétnim vyjadfenim
politickych pfistupl k socialni problematice spole¢nosti. | kdyz vznikla v roce 2001, je
uzite€né na jejim prikladu uvést aplikaci teoretickych vychodisek, principu a funkci
socialni politiky. | kdyz nakonec v rozhodovani tehdejSiho ¢eského parlamentu a
nasledujicich politickych reprezentaci zuUstala jen podkladem pro SirSi koncepéni
diskuzi nad perspektivami ¢eské socialni politiky, myslim, Zze nékteré jeji pasaze jsou
nadCasové a svice jak desetiletym odstupem si zaslouzi pfipomenuti nékolika

citacemi.

,Ceska socialni doktrina se opira o hodnotova vychodiska, dana zakotvenosti v
evropském kulturnim a mySlenkovém prostoru. Elementarni pozZadavky jsou na ni
kladeny z hlediska zajisténi zakladnich lidskych a socialnich prav. Promitaji se do ni
i nové akcenty a ambice reflektujici dosavadni priibéh socialni reformy a ménici se
spoledenskou realitu ve svétd¢ iu nas. Stale naléhavsji je Ceska republika
konfrontovana s nékterymi nepfiznivymi vyvojovymi trendy: spolec¢nost starne (hlavné
proto, Ze se snizuje porodnost a trvale starne populace), roste a diferencuje se riziko
nezaméstnanosti, zvySuje se pocet rozvod(l, osamélych rodi¢d, a stale ¢astéji selhava
ve svych funkcich rodina. Vzhledem k témto trenddm i vzhledem k rostoucim rizikim
nezaméstnanosti a pfijmovym nerovnostem se vynofuje problém chudoby a socialniho
vylou€eni. Socialni politika se v souasnosti zaméfuje na eliminaci vy$e uvedenych
rizik a dosahla nesporné fady pozitivnich vysledkd. Jejim nedostatkem je vSak
skute€nost, Ze spoléha prevazné na prerozdélovani a je zaméfrena hlavné k odstranéni
negativnich dusledkd zminénych rizik. V dusledku toho neni dostateCné aktivnim
a dynamizujicim prvkem ve vyvoji spole¢nosti. Mnoho lidi se proto dostava do pasti
zavislosti na socialnich davkach, néktefi je dokonce zneuzivaji, zatimco jini postradaji

uginnou podporu ze strany spoleénosti.“*

Zakladni funkce Ceské socialni doktriny byly charakterizovany nasledovné:

- Orientaéni funkce. Tato funkce je prvorada pro identifikaci hlavnich socialnich
problém, stanoveni Zadoucich cill socialni politiky a zejména zpusobu jejich
realizace. Tam, kde se podafilo dosahnout shody, zahrnuje také charakteristiku

potfebnych promén instituci a nastroju socialni politiky.

1 Socialni  doktrina  Ceské  republiky.  [online]  [cit.2012-06-14].  Dostupny  na:

http://www.sds.cz/docs/prectete/e_kolekt/soc_dokt.htm#3
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- Funkce budovani audrzovani narodniho konsensu. Tato funkce v oblasti
socialni politiky pfedstavuje explicitni formovani socialniho kontraktu mezi
rozhodujicimi socialnimi a politickymi aktéry atim pfispiva ik upeviiovani
narodni identity. Smlouva, ztélesnéna v textu Ceské socialni doktriny, sehrava
zaroven ve vztahu k ob&anim roli zaruky, Ze se stat nevzda svych zavazku vici
nim tam, kde socialni doktrina pfedpoklada jeho angazma v dlouhodobé
perspektivé. Socialni doktrina bude vyuzivana také pfi SirSim informovani
ob&anl o tom, co mohou o¢ekavat od socialni politiky statu.

- Stabiliza¢ni funkce. Tato funkce vychazi z jejiho zaméfeni na koncepc&ni FeSeni
socialné politickych problému, opirajici se o identifikaci hlavnich socialnich,
ekonomickych, demografickych i globalnich vyvojovych trendd. To snizuje riziko
nahlych zmén vyvolanych bud rychlym stfidanim vlad, nebo konjunkturalné
politicky spiSe nez vécné motivovanymi rozhodnutimi.

- Socialné aktivizaéni funkce. Tato funkce predstavuje vytvareni podminek pro
prevzeti vétSi odpovédnosti obCand pfi formovani vlastniho zivota i zivota jejich
blizkych na zakladé hodnovérného vyhledu toho, co mohou a co nemohou
oCekavat v budoucnosti od statu. Cilem je, aby obané dostali vice prostoru pro
aktivnéjsi pfistup k vlastnimu Zivotu, pro vlastni volbu. Aktivizaci lidi se ovéem
dynamizuje irole lidského potencidlu a zvySuje se jeho vklad do rozvoje
a prosperity celé spole¢nosti.

- Funkce garantujici stalou orientaci na zmirfiovani socialni nespravedinosti Jde
o vytyCovani jasnych zamérl rozhodujicich socialnich a politickych aktéru,
jakym smérem ado jaké miry bude potfeba se vyrovnavat se zménami
v socialnim rozvrstveni Ceské spoleénosti a jak se v tomto smyslu vyporadavat
s tendencemi a projevy socialni nespravedinosti, pfipadné jak odstranovat jeji

e

nejbolestivéjsi nasledky. *°

| kdyz v realném politickém Zzivoté se jeji principy a funkce nedockaly reflexe
v realné podobé cili a ukolu socialni politiky ¢eského statu, fada z jejich pfedpovédi
vyvoje socialni sféry Ceské spoleCnosti se ukazala jako spravna. Potvrzuji to i socialni
problémy, na které aktudlni Ceska socialni politika v slozitych politickych a
ekonomickych podminkach reaguje. Na sloZité socialni problémy Ceské spolecnosti

logicky musi reagovat i vnitropodnikoveé socialni politika.

5 Socialni  doktrina  Ceské  republiky.  [online]  [cit.2012-06-14].  Dostupny  na:

http://www.sds.cz/docs/prectete/e_kolekt/soc_dokt.htm#3
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2. PODNIKOVA SOCIALNI POLITIKA

2.1 Podstata vnitropodnikové socialni politiky a jeji cile

Podnikova socialni politika je socialni politikou realizovanou na urovni podniku,
zasahujici do kazdodenniho Zivota zaméstnancl. Projevuje se napf. tim, Zze podnik
peCuje o personalni rozvoj pracovnikl, vytvari podminky pro bezpenou a zdravi
neohrozujici praci, pomaha pracovnikim pfi hledani nového zaméstnani, jestlize je
nucen zaméstnance zdlvodu restrukturalizace podniku propustit, umozniuje
zameéstnancum stravovani, pfispiva na stravenky, poskytuje zaméstnancim pfispévek
na rodinnou dovolenou, pfispévek na pobyty déti v letnich taborech, na zdravotni pédi,
zivotni a penzijni pfipojisténi atd. Hlavnim smyslem a zamérem podnikové socialni
politiky je rozvoj lidskych zdroji a dobrého ekonomického a socialniho klimatu

v podniku.

V téchto intencich se pohybuje pojeti podnikové socialni politiky i v domaci
odborné literature. NejvétSi zajem odborné vefejnosti vyvolavala problematika
podnikové socialni politiky od druhé poloviny devadesatych let minulého stoleti do
prelomu tisicileti. Tehdy také vznikly zakladni teoretické koncepty Kleibla, Krebse,
Dvorakoveé, Koubka, Stybla a dalSich autor(, ktefi jsou v textu citovani. Jejich poznatky
a nazory na problematiku zaméstnaneckych vyhod v kontextu podnikovych
personalnich strategii se ukazaly jako nadCasové a vyuZitelné i v dneSnich

podminkach.

Obsahem podnikové socialni politiky by mélo byt jasné vymezeni obsahu a
priorit systému socialni politiky podniku nad ramec obecné platné pravni Upravy, dané
pfedev§im zakonikem prace, a to vramci kolektivnich smluv a kolektivhiho

vyjednavani.

Hlavnim cilem podnikové socialni politiky je vytvofit vykonny pracovni kolektiv
schopny plnit ukoly zaméstnavatele. Prostfednictvim podnikové socialni politiky se
zaméstnavatel snazi motivovat zaméstnance ke stale lepSimu pracovnimu vykonu.
Pracovnik, ktery si je védom toho, ze si zaméstnavatel povazuje jeho prace a stale se
snazi pracovnika svymi socialnimi opatfenimi motivovat k lepSimu pracovnimu vykonu,

je ochoten zvysit své pracovni Usili, protoZze jeho snaha nezlistane neocenéna.
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Vysledkem je pak zvySeni produktivity prace, coz je velkym pfinosem pro
zaméstnavatele.

Tak vznika uzavieny kruh, ve kterém tkvi uspéch, ale také pfi¢ina krachu
mnoha firem. Podniky, které si vySe popsanou skuteCnost uvédomily a v ramci
podnikové socialni politiky pfijaly pFisludna opatfeni, dnes prosperuji a dosahuji zisku.
Také zaméstnanci podniku s propracovanou koncepci socialni politiky jsou spokojeni,
nemaji ddvod opoustét firmu a o svém zaméstnavateli se vzdy vyjadfuji

v superlativech.

Podnikova socialni politika je souhrnem cilll, zamérl, aktivit a prostfedki
k realizaci cild vymezenych v koncepci socialni politiky. Zahrnuje Sirokou Skalu oblasti,
Z nichz nejdulezitéjSi je oblast péte o zaméstnance. PéCe o pracovniky je jednou
z hlavnich oblasti podnikové socialni politiky proto, Zze je povazovana za jeden
z nejefektivnéjSich  nastroji  ziskavani a stabilizace pracovnikid a vytvafeni
harmonickych pracovnich vztahl v podniku, a také proto, Zze soustavné vzrista tlak
statu, odborl i mezinarodnich organizaci na zkvalithovani a rozSifovani péce o

pracovniky. *®

Oblast péce o zaméstnance je dosti Siroka a zahrnuje celou fadu opatfeni, ktera
zaméstnavatel ¢ini pro zaméstnance. Existuje nékolik pojeti pée o zaméstnance,
z nichz kazdé klasifikuje jednotlivé slozky péfe o zaméstnance odliSnym zpUsobem.
V nejobecné&jdim pojeti, je péCe o zaméstnance rozdélena do tfi kategorii, na:

- povinnou péci o pracovniky danou zakony, pfedpisy a kolektivnimi smlouvami
nadpodnikové urovné
- smluvni péci o pracovniky danou kolektivnimi smlouvami uzavienymi na
podnikové urovni
- dobrovolnou pé¢i o zaméstnance, ktera je vyrazem personalni politiky
zaméstnavatele.
povinnosti a pravnich institutt, které sméfuji k vytvoreni podminek pro vykon prace.
V tomto pojeti péCe o zaméstnance zahrnuje péci o:
a) pracovni dobu a pracovni rezim

b) pracovni prostfedi

® KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. Grada Publishing, Praha, 1996. ISBN 80-7169-206-
9,s.173
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c) bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (dale jen BOZP)
d) personalni rozvoj zaméstnanci

e) sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti

f) ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam

g) péde o zivotni prostfedi. *’

Zakonik prace, ktery je hlavni normou upravujici pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, vymezuje jednotlivé slozky péte o zaméstnance,
které musi byt poskytovany bez ohledu na moznosti firmy. Podle Zakoniku prace je do
oblasti pé€e o pracovniky zahrnuta péce o:

- pracovni a zivotni podminky a odborny rozvoj zaméstnancu
- stravovani

- kvalifikaci a jeji zvySovani

- ulozeni svrsk( a dopravnich prostfedku

- zabezpecleni ve stafi, pfi pracovni neschopnosti

- azaméstnavani po navratu do prace.

Ne vzdy byla podnikova sociadlni politika chapana tak jako dnes. Nejdfive se
zaméfovala na prevenci pracovnich uraz(i a az mnohem pozdéji byla chapana jako
Cinnost zaméstnavatele zaméfena na ziskani a reprodukci pracovni sily a jesté daleko
pozdéji jako vzajemna pomoc zaméstnancl, a Usili o jejich vzdélavani a osvétu.
K obrovskému rozvoji podnikové socialni politiky dochazi ve 30. letech v obdobi velké
hospodarské krize, a to ve velkych a silnych podnicich (napf. Bata). V této dobé se
zaCina také objevovat kolektivni smlouva jako forma dohody o rozsahu a obsahu
podnikové socialni politiky.

Po druhé svétové valce se objevily pokusy o nastoleni jiného pojeti podnikové
socialni politiky. Byly zfizovany tzv. ,zavodni sluzby“, které byly chapany jako forma
socialni péce. Pro plnéni ukolt podnikové socialni politiky byly v podnicich zfizovany
zvlastni utvary, jejichz vedenim se zabyvaly odbory. Naklady podnikd na socialni
politiku byly hrazeny pfevazné ze statnich dotaci. Tento ,dotovany systém® ved|
k nehospodarnosti ve vynakladani prostfedki na socialni politiku a v kone&ném

disledku vedl také k vétsi pasivité zaméstnanca.

V soucasné dobé se pojeti socialni politiky podniku vyrazn& zménilo. Dnes je

podnikova socialni politika chapana jako ,spoleCenské usili, které sméfuje

" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojti. Praha: Management Press, 1998. ISBN 80-85943-51-4, s. 302
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k uspokojovani socialnich potfeb zaméstnancu, se zpétnou vazbou k uspokojovani
potieb zaméstnavatele“."® To znamena, Ze se odviji nejen od socialni politiky statu, ale

i od konkrétnich potfeb a ekonomickych moznosti podniku.

Prestoze ji fada zaméstnavatelll dnes povazuje za zbyteCnost a prepych, je
socialni politika dudlezitym faktorem ovliviiujicim efektivitu Cinnosti zaméstnavatele.
Koncepce socialni politiky firmy se tak stava soucasti celkové strategie podniku,
protoze se ukazuje, ze sama kolektivni smlouva, ve které byvaji zpravidla formulovany
zakladni principy a obsah opatfeni v socialni oblasti, neni vzdy dostate¢na. V praxi se
také velmi osvédcilo, ma-li firma zpracovanou dlouhodobou koncepci vlastni socialni

politiky, disledné propojenou na personalni strategii a dlouhodobou strategii firmy.

2.2 Legislativni ramec vnitropodnikové socialni politiky

Definovat legislativni ramec socialni politiky je velmi slozita, Siroka a Casto také
v podminkach ceského pravniho fadu velmi nepfehledna problematika, ke které
prispiva permanentni uc¢elova prilepkova novelizace puvodnich pravnich norem. Samy
0 sobé se legislativni souvislosti stavaji neprehlednymi i pro pravni a danové
odborniky, coz svym zplsobem komplikuje volbu poskytovanych zaméstnaneckych
vyhod ze strany zaméstnavatell predevsSim kvali nejasnym nebo nepfesnym darnovym
vykladlm. Proto se obsah této ¢asti prace omezi jen na obecné vymezeni zakladnich
pravnich norem, které tuto problematiku upravuji. Obecny legislativni ramec podnikové

socialni politiky tvofi tyto pravni normy:

zakonik prace

- zakon o kolektivnim vyjednavani

- obchodni zakonik

- zakon o zaméstnanosti

- zakon o ucetnictvi

- zakon o dani z pfijmu

- zakon o pojistném na socialni zabezpe€eni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti

- zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

- zakon o DPH.

'8 GaLvas, M. a kol.: Pracovni pravo Ceské republiky. MU Brno, 1997. ISBN 80-210-1587-X, s.289
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Z hlediska obsahu podnikové socialni politiky se k feSené problematice vztahuji
ta ustanoveni zakoniku prace, ktera upravuji péci o zaméstnance (§139-148 zakona
€.262/2006 Sb. zakoniku prace), pracovni podminky zaméstnancu (§224-226 zakoniku
prace), stravovani zameéstnancu a zvlastni pracovni podminky urcitych skupin
zameéstnancu (§237 — 242 zakoniku prace). Zvlastni pozornost je v podnikové socialni
politice obvykle vénovana bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Tuto problematiku
upravuji §132 — 135 zakoniku prace. Zvlastni vyznam z hlediska koncipovani obsahu
socialni politiky maji ustanoveni §136 Zakoniku prace, ktery upravuje prava odborové
organizace na kontrolu opatfeni na ochranu zdravi a bezpecCnost pfi praci u
zaméstnavatele a Uu¢ast zaméstnancl pfi feSeni otazek bezpeénosti a ochrany zdravi

pfi praci.

Tvorba obsahu podnikové socialni politiky je fakticky zalezitosti kolektivnich
pracovnépravnich vztahl, pokud ji budeme vztahovat ke kolektivnimu vyjednavani a
uzavirani kolektivnich smluv niz§iho stupné. Zatimco socialni politika ve firmé existuje
pouze jedna, kolektivnich smluv u zaméstnavatele mlze existovat nékolik — pokud
budeme akceptovat predpoklad, Zze u zaméstnavatele puUsobi vicero odborovych
organizaci. Vysledna podoba obsahu socialni politiky i kolektivhich smluv je pak
vysledkem kolektivniho vyjednavani. Kolektivni smlouvy ve svém obsahu feSi prava
mzdova nebo platova, ostatni prava v pracovnépravnich vztazich i prava a povinnosti

udastnikd smlouvy.™

Kolektivni smlouvy jsou povazovany za nastroj k dosazeni a zachovani
socialniho smiru mezi zamé&stnanci a zaméstnavatelem. Oproti tomu vnitropodnikova
socialni politika nema charakter zavazné smlouvy, definuje viceméné zakladni principy
péfe o zaméstnance ze strany zaméstnavatele v dlouhodobém &asovém horizontu,
které pak svou konkrétni podobu nachazi pravé v ustanoveni kolektivnich smiuv.
Z pohledu zaméstnavatele i pohledu zaméstnance maji ve vztahu k benefitiim, které
nabizi podnikova socialni politika, velkou vahu ty pravni normy, které upravuji odvody
dani z pfijma fyzickych a pravnickych osob. VSeobecnym zajmem zaméstnavatele je
poskytovat takové zaméstnanecké benefity, které patfi predevS§im k danové

uznatelnym nakladim a pfinaseji minimalni dariovou zatéz pro zainteresované strany.

19 Ustanoveni § 23 odst. 1 zakoniku prace.
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Na tuto rovinu pohledu se soustfeduje zaméfeni odborné literatury, ktera se touto

problematikou zabyva.*

2.3 Inovace podnikové socialni politiky v souc¢asnosti

Se vstupem do nového tisicileti se v podnikové praxi postupné ménily pfistupy
k podnikové socialni politice. Dosud se jako synonymum pojmu €asto pouziva termin
.péCe o pracovniky“ a obsah této péce byva proto definovan vyétem oblasti péce o

pracovniky a tak byva chapan obsah podnikové socialni politiky.

Novym momentem je chapani socialni politiky jako dualezité oblasti
strategického fizeni a strategického rozhodovani — at uz na urovni strategie korporaci,

strategickych obchodnich jednotek anebo na urovni funkénich strategii.

Nutnost vytvoreni systému podnikové socialni politiky vychazi nejen z potfeb
zaméstnancu, ale i zaméstnavatele. Podnik, stejné jako kazdy jedinec &i kazdé jiné
spole€enstvi lidi, ma jisté socialni potfeby. Tyto potfeby — napf. potfeba stabilizace
zaméstnani v misté vykonu prace (bydleni, péCe o déti), potieby spojené s pfipravou
zaméstnancl na zaméstnani (vyuéeni, zvySovani kvalifikace), potfeby spojené s ucasti
zaméstnancu v pracovnim procesu (BOZP, stravovani, hygiena), potfeby spojené
s reprodukci pracovnik(l (zdravotnictvi, volny ¢as) - které mohou byt vyvolany celou
fadou faktorl, vychazeji z podstaty existence podniku jako takového. Kazdy
zaméstnavatel totiz potfebuje nejen financni a materialni zdroje, ale i lidsky potencial,

coz vede k nutnosti vytvofit fungujici podnikovy socialni systém.

Moderné uvazujici managementy firem si uvédomuiji, Ze nezbytnost existence
socialni politiky v podniku je dana i skuteénosti, Ze vhodna socialni politika se projevi
na dobré povésti podniku, jeho zaméstnavatelské atraktivnosti a konkurenéni vyhodé
na trhu prace. Tak podnik ziskdva moZznosti vybrat si jenom ty nejvhodnéjsi a
nejschopnéjsi uchazec€e. Pracovni vyhody, dobra povést podniku a jistota zaméstnani
to jsou dalSi faktory, které hned po vySi platu a pfitazlivosti prace uchazece o

zaméstnani zajimaji.

% Napt.: KRBECKOVA, Marie a PLESNIKOVA, Jindfiska. FKSP, socialni fondy, benefity a jina plnéni. 1.
vyd. Olomouc: ANAG, ©2010. 159 s. ISBN 978-80-7263-605-1.KRBECKOVA, Marie a PLESNIKOVA,
JindfiSka. FKSP, socialni fondy, benefity a jina plnéni. 3., aktualiz. vyd. Olomouc: ANAG, 2012. 191 s.
ISBN 978-80-7263-722-5. MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity: praktickd pomiicka jejich
dariového feseni. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2010. 144 s. ISBN 978-80-7400-301-1.PELC, Vladimir.
Zaméstnanecké benefity v roce 2008: jak zaméstnancim poskytovat vice s mensimi naklady pro
zaméstnavatele i zaméstnance: podle pravniho stavu tcinného pro rok 2008. Praha: Linde, 2008. 141 s.
ISBN 978-80-7201-701-0.
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Pfikladem, jak vyuzit konkrétni benefity vnitropodnikové socialni politiky
v personalné marketingovych aktivitdch a konkurenceschopnosti na trhu prace mohou
byt webové stranky spoleCnosti ABB s.r.o., ktera patfi se 120 000 zamé&stnanci mezi

nejvétsi vyrobce domovniho elektroinstalacniho materialu na svété.

Firma na své webové prezentaci uvadi: ,Cilem nasi spole€nosti je udrzet si co
nejspravedlivéjsi systém odméfovani a pruzné reagovat na situaci na trhu prace. Své
zaméstnance si chceme udrzet, motivovat je a také ziskavat zaméstnance nové. Proto
je pro nas klicové mit spravné nastaveny konkurenceschopny mzdovy systém a
systém zaméstnaneckych benefitl. Nasim zaméstnanclim poskytujeme celou $kalu
zaméstnaneckych vyhod a benefitl. Jsou pro nas dulezitou oblasti, kterou neustale
rozvijime. Chceme nasim zaméstnancim nabidnout vyhody, které budou dostate¢nou
motivaci pro dobfe odvedenou praci.“?* Soudasné také prezentuje schéma nabizenych

zaméstnaneckych benefitd.

Schéma 1: Zaméstnanecké benefity ABB s.r.o.

ZAMESTNANECKYCH i
BENEFITU

Zdroj: http://lwww.abb.cz/cawp/czabb019/771f4ccb79b45elac12579ab00437a10.aspx

NovéjSi vymezeni socialni politiku firmy charakterizuje jako soubor aktivit firmy,
které promysSlené sméfuji ke zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek zaméstnancu,

resp. ur€itych kategorii zaméstnancl a k zabezpeceni &i udrzovani jejich socialni

“!Mzdova  politka  zaméstnanecké  benefity.  [online].[cit.2012-11-07].  Dostupny  z
http://www.abb.cz/cawp/czabb019/771f4ccb79b45elac12579ab00437a10.aspx

27



suverenity (socialniho sebevédomi kolektivu zaméstnancl) a socialniho bezpeci
(pfevaha socialnich jistot ve vztahu k socialnim rizikim zaméstnancud) v ramci danych

ekonomickych moznosti firmy.??

J. Hala souc€asné upozorfivje, Ze ,obecnym cilem strategie firemni socialni
politiky je pFedchazeni socialnim konfliktim uvnitf firmy, dosazeni vyrovnaného
prubéhu firemnich socialnich procesl a dlouhodobé zabezpeceni dobrého socialniho
klimatu a socialniho smiru, tj. elementarnich podminek firemni prosperity. Strategie
socialni politiky je (méla by byt) integralni soucasti SirSi personalni strategie firmy a tim
i vyslednici fady determinujicich vnéjSich i vnitfnich vlivd. Konstitutivni charakter maji
predevsim faktory bezprostfedné se vazici na firemni ramec a puasobici zevnitf

«23

podniku.

PragmatiCtéjSi manazerské pojeti socialni politiky podniku pracuje
s marketingovymi a podnikoekonomickymi pfistupy. V souasné dobé byva socialni
politika firmy srovnavana s marketingovym mixem a velmi ¢asto se zacina hovofit o
"socialnim mixu firmy". Jde o rlznou kombinaci priorit v nabidce socialnich politik. Je
jisté, ze zaméstnanec da prednost té firmé, ktera mu nabidne vyhody, které jsou pro
néj dulezité a které v ostatnich firmach nenaSel. Vedeni firmy se vzdy snazi najit
souvislosti mezi témi prvky socialniho mixu, které poklada za prioritni. Existuje nékolik

moznych kombinaci socialniho mixu, z nichZ zakladni charakterizuje schéma 2.

2 HALA, J.: Vnitropodnikova sociélni politika. VUPSV , Praha 2000, [online]. [cit. 2012-11-04], Dostupné z:
http://www.vupsv.cz/VnitSP.pdf
B HALA, J.: Vnitropodnikova socialni politika. VUPSV , Praha 2000, [online]. [cit. 2012-11-04], Dostupné z:
http://iww.vupsv.cz/VnitSP.pdf
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Schéma 2: Socialni mix podniku

Uroven platt

Odborna prestiz Jistota zaméstnani a
Vychova, dosgkolovani VYVOj kariér
Socialni vyhody Socialni klima

Vyjednavani s odbory

Zdroj: PRAZSKA, L. Obchodni podnikéni. Dotisk 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. 880
s. ISBN 80-85943-48-472. s.4

Ochota vstoupit do podniku a spokojenost zaméstnancl tedy zavisi na vztahu
mezi jeho oCekavanim a specifickym socialnim mixem, ktery mu podnik nabidne.
Kazdy podnik, kazdy utvar v ném, i jedinec mlze preferovat jednu specifickou oblast z

celku moznych a dostupnych socialnich politik. %

Pfedchozi text wuvozuje potfebu inovaci podnikové socialni politiky.

M. Prskavcova ve své uUvaze ,Inovace v socialni politice podniku® charakterizuje jeji

hlavni inovacni sméry:

a) Socialni politika podniku musi vytvafet prostor pro iniciativu, kreativitu, zajmy
zaméstnancu.

b) Nastroje socialni politiky podniku by bylo vhodné svazat s vykonem zaméstnance, €i
jeho pfinosem pro firmu.

c) Socialni politika podniku by méla vytvofit prostor pro realizaci cili zaméstnance.

d) Socialni politika podniku by méla vytvofit vazbu mezi cilem zaméstnance a cilem
spole¢nosti.

e) Podnikova socialni politika by méla pfispét k inovatorskému prostfedi ve firmé.

f) Socidlni politika podniku vytvafi prostor pro kvalitni podnikovou kulturu.

* PRAZSKA, L. Obchodni podnikani. Dotisk 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. 880 s. ISBN 80-
85943-48-4.
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g) Socialni politika podniku musi vychazet z potfeb zaméstnancu, jelikoz pro né je

predevsim uréena.®

Inovacni pfistup k socialni politice znamena mimo jiné zmeénit tradicni pfistupy

k pouzivani jejich nastroji. To znamena, Ze:

- Nastroje a benefity socialni politiky podniku nebudou prezentovany jako
samoziejmost a bez vazby na vykon zaméstnance.

- Benefity vnitropodnikoveé socialni politiky nebudou poskytovany plosné vdem
zameéstnancum bez rozdilu a bez ohledu na jejich preference.

- Benefity nebudou poskytovany jen proto, ,ze to déla i konkurence®.

Inovace v podnikové socialni politice se ovSem neobejdou bez zmén
v podnikové kultufe smérem ke kultufe podporujici participaci zaméstnanc,
komunikaci a v niz se rozhodovani a obsazovani pozic odehravaji na principu vyssi
profesionalni kompetence. Pak mulze podnikova socialni politika pusobit i jako

katalyzator inovaéniho potencialu zaméstnancu.

V obecné formulaci je cilem realizace vnitropodnikové socialni politiky snizovat
nepfiznivé dopady technického a ekonomického systému na systém socialni a cilenym
pusobenim na zaméstnance dosahnout Zzadouci zmény jejich chovani v pracovnim

procesu, tj. zvySeni spokojenosti a tim i pracovni vykonnosti. Fakticky to znamena

vvvvvv

- Prostfednictvim uc€inného a efektivniho vyuzivani a rozvoje lidskych zdroja

dosahovat stanovenych cilt spole¢nosti.

- Vytvaret prostiedi a podminky, které vedou zaméstnance k tomu, aby se sami co

nejvice podileli na zvySovani produktivity, efektivnosti a kvality vSech Cinnosti.

- Vytvaret a péstovat prostfedi, v némz budou mit zaméstnanci pfilezitost uplatnit své
kladné silné stranky, nazory a navrhy a aktivné ovliviiovat rozhodovani; prostfedi,
které bude ocerovat jejich vyznam pro uspésnost spoleCnosti, nalezité je vzdélavat,

povySovat a odménovat.

- Ziskavat a udrzovat pro spolecnosti potfebné mnozstvi schopnych a kvalifikovanych

zaméstnancu a cilené rozvijet jejich schopnosti a dovednosti.

* PRSKAVCOVA, M. Inovace v socialni politice podniku. [online].[cit.2012-11-03]. Dostupny z:
http://www.svses.cz/konference/inovace06/texty/prskavcova.pdf
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2.4 Systémy zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody maji v podniku své specifické postaveni. Hraji dulezitou

roli v oblasti socialni politiky podniku.

"Zaméstnaneckymi vyhodami, modernimi autory téz nazyvané benefity,
muzeme oznaCit razné pozitky, sluzby, zbozi a socialni péci, které poskytuje
zaméstnavatel zaméstnanci ke mzdé za vykonanou praci a za které by pracovnik
musel jinak platit. Mohou mit penézZitou formu nebo podobu vyhod penézité hodnoty.
Tvofi ¢ast pfijmu ze zavislé Cinnosti a pfedstavuji dodatecna zvyhodnéni zaméstnance.
Nékteré druhy benefitll (napf. zdravotni sluzby, péce o rodinu, stravovani...) mohou i
pfimo ovlivhovat vykonnost pracovniku, a tim i produktivitu prace ve firmé. Nékteré ze
sluZeb jsou i podle mezinarodnich umluv (napf. Umluvy Mezinarodni organizace prace
o zavodnich zdravotnich sluzbach, kterou ratifikovala i Ceska republika) pro organizace
povinné."%

Typické zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany tak, aby splfiovaly tfi hlavni
cile:

1. "konkurenceschopnost v poskytovani zaméstnaneckych vyhod vué&i ostatnim
firmam,

2. ndakladovou efektivnost - zda naklady, které vynaklada podnik na socialni vyhody,
jsou efektivni, jsou ekonomickym pfinosem organizace,

3. pfizpusobeni jednotlivym potfebam a preferencim zaméstnancu - zda jsou
poskytovany socialni vyhody, které vyhovuji zajmim a pozadavkim zaméstnanci

organizace."*’

Zaméstnanecké vyhody bychom mohli charakterizovat t€mito znaky:

- "nejsou zavislé na zasluhach, ale Casto se jejich rozsah a struktura zlepSuje se
statusem zaméstnance a délkou trvani pracovniho pomeéru,

- zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu,

- neznamenaji, Ze vSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, napf. mlady
pracovnik nepocituje vysokou potfebu podnikového penzijniho pfipojisténi,

- jsou zavedeny proto, ze kopiruji "modni" trend nebo moralni zavazky, a nejsou

podlozeny racionalni analyzou,

%6 KLEIBL, J. DVORAKOVA, Z. SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C.H.Beck, 2001. s.168
“” DAVIS, K. A WERTHER, W.B.J. Lidsky faktor a personaini management. Praha: Victoria
Publishing,1992. s.611.
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u velkych organizaci najdeme Sirokou 8kalu zaméstnaneckych vyhod oproti malym
firmam, které nabizeji velmi omezeny pocet,

jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrudit a zaméstnanci je vnimaji spide jako
pfirozenou soucast pracovnich podminek nez jako nadstandardni péci,

nelze predlozit jasny dukaz o tom, Ze benefity pfitahuji uchazee o zaméstnani, je
v8ak pravdépodobné, Ze odrazuji zaméstnance, aby ukongili pracovni pomér,
mohou pozitivné pusobit na spokojenost s praci, ale vzdy podnécuji nespokojenost,
jestlize je jejich poskytovani spravovano ledabyle tak, ze to vyvolava pocit
nespravedinosti, obvinéni z nadrzovani,

benefity mohou byt poskytovany na zakladé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy

&i jiné smlouvy, popf. vnitfniho predpisu."?®

Vyznam zaméstnaneckych vyhod rychle roste. Rostouci vyznam nepfimého

odménovani a socialnich vyhod ma rfadu pficin. Je pfedevsim zavisly na kapitalové sile

firmy, historii a kultufe regionu, filozofii firmy a organizacni kultufe firmy. Zaméstnanci i

zaméstnavatelé benefitim prikladaji odliSny vyznam:

a) Vyznam zaméstnaneckych pro zaméstnavatele

stale rostouci konkurence firem na trhu prace kvalifikovanych pracovnikd pfi jejich
naboru a vybéru,

nutnost stabilizovat kvalifikované a vykonné zaméstnance a snizit negativni dopady
fluktuace,

zvysit spokojenost pfi praci, zlepsit pracovni klima a vykon,

moznost zvySovat celkovy pfijem zaméstnance i pfes regulaéni opatfeni viad v
naklady na socialni sluzby a vyhody podnik vede jako béZzné obchodni naklady
nepodléhajici dafiovym odvodum,

zajisténi moznosti ovlivihiovat zaméstnance.

b) Vyznam pro zaméstnance
sluzby a vyhody jsou snadno dostupné a to velmi Casto i pro rodinné prislusniky,
nepfimé odménovani zvySuje pfijem, ale nezvySuje dan z pfijmu (vyjimka -
pouzivani sluzebnich aut se stava sou€asti danovych pfiznani),

nepodléhaji nebo minimalné inflaci,

snizuje vydaje za sluzby a zbozi na bézném trhu,

8 KLEIBL, J. DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C.H.Beck, 2001. 5.168

32



c) Vyznam pro vladni administrativu
- snizuje socialni pnuti a snadnéji se eliminuji konflikty ve spole€nosti,

- fada naklad( socialni péée se prenasi na podniky."*

PFi vytvareni systému zaméstnaneckych vyhod pro dany podnik by si méli
vedouci pracovnici umét odpovédét na nasledujici otazky?
- "Jsou nade zaméstnanecké vyhody srovnatelné s témi, které poskytuje konkurence?
- Jaké pozadavky vyplyvaji ze zakona a jak je spinit?
- Jaké typy zaméstnaneckych vyhod bychom méli nabidnout? Jaké sluzby jsou
vhodné pro jaké zaméstnance?
- Jak nejlépe informovat zaméstnance o poskytovanych zaméstnaneckych vyhodach?
Jak je informovano vedeni organizace o potfebach zaméstnanc(i?
- Do jaké miry umoznit volitelnost nebo pfizplsobivost zaméstnaneckych vyhod?

- Jak vyhovét zajmim a pozadavkiim zaméstnanct?"*°

Zaméstnanecké vyhody se mohou poskytovat bud plosné, nebo
individualizované. V CR prevlada spise plo$né pfiznavani. To znamena z doby pred
rokem 1989, kdy podniky Cerpaly z fondu kulturnich a socialnich potfeb. Ke stimulaci k
praci se vyuzivali pfedevsim vyplaty v hotovosti, této formé davaly podniky pfednost
pfed nabidkou dlouhodobych benefitl. Ve svété se prosazoval zamér co nejvice
individualizovat strukturu pfijm0 podle vykonnosti a dulezitosti pracovnika. To je trend,

ktery je patrny v poslednich letech i v &eskych podnicich i organizacich.

Vyhody poskytované zaméstnanci nejsou obvykle rozdélovany podle
pracovnich vykonu a pfinosu zaméstnance pro firmu, ale jsou rozdélovany rovhomérné
pro vSechny zaméstnance. Pfikladem poskytovani takovéto vyhody muize byt napf.
stravovani, které mohou vyuzivat v8ichni zaméstnanci, ktefi o né projevi zajem. Nékdy
se pfi poskytovani zaméstnaneckych vyhod bere ohled na pozici, kterou pracovnik ve
firmé& zastadva a na zasluhy, které pro firmu vykonal. Pfikladem muze byt napf.

poskytnuti sluzebniho automobilu pro vedouci zaméstnance.

29 PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani. Praha: Management Press, 1997. s.552
% MILKOVICH, G. BOUDREAU, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 1993. s. 644
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V Ceské republice Ize &lenit zaméstnanecké vyhody do 3 skupin:

1. "Zaméstnanecké vyhody, které maji povahu sluzeb pro zaméstnance. Ty lze
rozdélit do dalSich podskupin:

- Skupiny, které mohou byt spojeny s vykonem pracovni €innosti, jako je napf.
preventivni zdravotni pécCe, prubézna zdravotni péce, poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedk(l a stravovaci sluzby v prabéhu pracovni
doby.

- Vyznamnou skupinou sluzeb je péce o déti zaméstnancu a rodinné zazemi,
které nachazeji svlj odraz v programech nazvanych "podnik vstficny rodiné",
coz umoziuje snizit pracovni handicapy zaméstnanych zen.

-V souvislosti s problémy vefejné dopravy jsou zejména v nékterych regionech
atraktivni i dopravni sluzby, na kterych muze byt zavisla i samostatna moznost
zameéstnani v regionu.

- Pravni poradenské a socialni konzultaéni sluzby pfi osobnich a rodinnych
problémech zaméstnancl. Na téchto programech pomoci zaméstnancli se
mohou podilet pravnici, psychologove, zdravotnici i socialni pracovnici.

- Samostatnou slozkou téchto sluzeb je poradenstvi i pfima pomoc v pfipadé
snizovani poctu pracovnikl, zpravidla organizovana systémem outplacementu
zahrnujiciho poradenstvi, zprostfedkovani rekvalifikace €& pfimou pomoc pfi
zahajeni vlastniho podnikani.

- Poskytovani kvalifikaénich aktivit a aktivit volného ¢asu pro pracovniky i ¢leny
jejich rodin (prazdninové pobyty), rekondi€ni pobyty a rekreaéni moznosti.

2. Zameéstnanecké vyhody socialniho charakteru, jako jsou firemni penzijni systémy,
zdravotni pfipojisténi, Urazové nadstandardni pojisténi, zvyhodnéné puljcky pro
ziskani bytu, finanéni pomoc pfi mimofadnych udalostech, moznost pfed€asného
odchodu do penze, kratSi pracovni doba, prodej firemnich produktl za vyhodnéjsi
ceny apod.

3. Jiné vyhody spojené s délkou zaméstnani a postaveni ve firmé, jako napf. sluzebni
vuz, mobilni telefon a PC technika i pro soukromou potfebu, hypoteéni pujcky,
zameéstnanecké akcie €i op&ni pravo na nakup verejné obchodovatelnych firemnich
akgii."**

Firma, ktera dokaze respektovat to, Ze kazdy zaméstnanec ma rozdilné

preference, obvykle nabizi volitelny systém zaméstnaneckych vyhod (tzv. kafeteria

L KLEIBL, J. DVORAKOVA, Z. SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C.H.Beck, 2001. 5.169
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systém). Zaméstnanec ma moznost zvolit si takovou skladbu odmény a sociadlnich
sluzeb, které nejlépe vyhovuji v daném Zivotnim obdobi jeho potfebam nebo Zivotni
situaci, a zarovenn odmitnout takové vyhody, které pro ného maji maly vyznam.
Znamena to, ze nejsou pracovnikem vyuzivany ty vyhody, které byvaji v tradiCnich
systémech poskytovany plosné, a cileny vybér umoziuje se stejnym objemem

prostfedkd dosahnout vy$si motivacni urovné poskytovani benefita.

Charakteristikami tohoto pfistupu jsou:
= "individualizace slozek odmény podle rozpoctu, ktery si pracovnik zvoli,
= periodicky se opakujici moznost volby pro pfislusny okruh pracovnikd,

» nabidka volby s vice variantami."*

V nasich podminkach se rozvoj této formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod
vyskytl v devadesatych letech minulého stoleti v pomérné malém rozsahu, a to
pfevazné u zahraniénich firem puasobicich v Ceské republice. Kromé& problém( s
pfipravou a zvladnutim metodiky tohoto systému to byly danové a pracovnépravni
normy, které mély za nasledek, ze fada zaméstnaneckych vyhod nemohla byt zahrnuta
do nakladu organizace a musela byt hrazena ze zisku, ¢imz se stala tato forma pro

zaméstnavatele neatraktivni.

Souc€asna praxe jiz umoznuje raznymi formami (v kolektivni smlouvé, vnitfnim
mzdovém predpisu &i v pracovni smlouvé) rlizné specifikovat naroky pracovnika na
zaméstnanecké vyhody, véetn& moznosti napf. penzijniho pfipojisténi. Urcitym
kompromisnim feSenim se v naSich podminkach stalo uplatfiovani principu volitelnosti

pro omezeny po&et vyhod z celkového rozsahu jejich poskytovani."*

Kafeteria systém je velmi flexibilni. Pokud firmy vytvafi tento systém, musi
obvykle vyfesit nasledujici dva okruhy problém0: a) Jaké prostfedky mohou byt k
dispozici na rozpoCet kafeteria systému, aniz by se zménila nakladova neutralita?
Prostfedky na tento systém mohou byt vytvoreny:

- zrocCnich zvySeni vydeélka,
- novym pfestrukturovanim dosud vyplacenych odmén vc€etné dodateCnych
zvyhodnéni,

- zro€nich zvySeni vydélkld a zménou struktury dosud vyplacenych odmén.

%2 KLEIBL, J. a kol. Metody personélni prace. Praha: VSE, fakulta podnikohospodéfska, 1995. s.71
* KLEIBL, J. DVORAKOVA, Z. SUBRT, B. Rizen lidskych zdrojd. Praha: C.H.Beck, 2001.s.171
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b) Jaké vyhody jsou pro zaméstnance atraktivnhi a mohou zvysit jeho pracovni
vykon?

Do soucCasnosti byly vytvofeny rizné modely kafeteria systému jako
strukturovany mix odpovidajici Zivotnimu standardu pfijemce. Kazdy podnik pfi tvorbé
svého volitelného systému zaméstnaneckych vyhod muze zvolit jednu ze i
nasledujicich variant, tak aby uspokojil potfeby svych zaméstnancl a splnil rovnéz své
pozadavky.

a) Systém jadra. Tato koncepce vychazi z minimalni potfeby socialnich sluzeb, které
jsou shodné pro vSechny pracovniky. Nabidka socialnich vyhod je roz¢lenéna na
pevnou slozku (jadro) a pohyblivou slozku (volitelny blok). Jadro neni volitelné a ma
zajistit ur€itou miru minimalniho zabezpecéeni pracovnikd. Vedle jadra jsou zahrnuty
do volitelného bloku sluzby, které mohou byt vybrany podle individualnich pfrani
jednotlivym pracovnikem. Jadro muize zahrnovat zakonné a tarifni socialni vyhody
a dale podnikové sluzby, které jsou povazovany za mimoradné dlezité. Volitelny
blok nabizi svobodu rozhodovani mezi napf. riznymi druhy pojisténi, puajckou
zaméstnavatele nebo dodatkovou dovolenou. Tato forma je povazovana za
kompromisni feSeni mezi svobodnou volbou a podnikovou odpovédnosti.

b) Systém bufetu. Pracovnik si muze v rozmezi svého rozpoctu volit a zadat jim
preferované vyhody a odmitnout pro ného méné atraktivni sluzby. Slozky systému
socialnich vyhod jsou primarné podminény preferencemi pracovnika. Pokud
pracovnik nevyuzije svého prava volby u bufetového systému, dostava stejnou
nabidku socialnich vyhod jako pfed zavedenim kafeteria systému. Volnost ve volbé
u bufetového systému je vétsi nez u systému jadra, protoZze neni stanovena Zzadna
minimalni droven zabezpeceni.

c) Alternativni menu systém. Na rozdil od strukturované nabidky podle druhl sluzeb
je u alternativniho menu systému pfedem provedeno shrnuti souboru vyhod podle
struktury potfeb rdznych skupin zaméstnancl. Tyto soubory jsou uzaviené a
pracovnik s pravem volby se mize vzdy rozhodnout pouze pro jeden ze souboru.
Vyhoda takového standardizovaného programu spocCiva v nizSi nakladové rezii,

nevyhodou je, Ze jen zZasti bere zfetel na plvodni poZzadavek individualizace.
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Ma-li podnik k dispozici dodateéné prostiedky na kafeteria systém, mohou byt z
toho hrazené sluzby nabidnuty jako tzv. doplfikové sluzby v ramci jednotlivych variant
systému."**

Systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod ma jak pro firmu, tak i pro
zameéstnance fadu prednosti. Napf.:

- "Zameéstnanecké vyhody predstavuji ve svété neustale vzristajici slozku celkovych
odmén, takZe jsou stale vyznamnéjSi nakladovou polozkou. Volitelny systém je
Uspornéjsi a poskytuje moznost vétSi kontroly nakladu.

- V dusledku vyvoje ve spolecnosti i v hodnotovych orientacich lidi se potfeba
nékterych tradi¢nich vyhod snizila a 1ze na nich uSetfit. Naopak se objevily nové
potfeby a zaméstnanecké vyhody, které je pomohou uspokojovat, mohou mit silny
motivacni naboj a naklady na né jsou vynakladany tudiz efektivnéji.

- Systém tim, ze je hospodarnéjsi, umoznuje ucelnéji vynakladat prostiedky, ale tim
zaroven rozsifit Skalu zaméstnaneckych vyhod, stava se pestiejSim a pfitazlivéjSim.

- Systém tim, ze vyzaduje, aby si pracovnik zvolil sv(j blok vyhod, vede k
pronikavému zvyseni vSeobecné informovanosti o zaméstnaneckych vyhodach.

- Socialni vyhody mohou byt uziteCné k ziskavani a stabilizaci pracovnikd. OvSem,
kdyZ soubor vyhod do znaéné miry neodpovida potfebam budouciho pracovnika &i
neni schopen pfispét ke stabilizaci stavajiciho pracovnika, plytva organizace
prostfedky. Nabizi-li tedy podnik vyhody S$ité na miru, stava se pfitazlivéjSi pro
potencialni i stavajici pracovniky.

- Volitelny systém muze mit pozitivni dopad na chovani pracovniku, lidé si jej vice
vazi, maji pocit, Ze jsou rovnopravngjSim partnerem nez pfi tradiénim systému
zaméstnaneckych vyhod.

- Volitelné systémy poskytuji firmé i zaméstnancim moznost lepsSi kontroly nad
rozdélovanim vyhod, protoZe volba kazdého pracovnika je zaznamenana a muze
byt evidovano i €erpani vyhod. Do znacné miry se eliminuje naduZivani vyhod
ur€itym jedincem.

- ProtoZze nékteré zaméstnanecké vyhody byvaji zdanitelné a jiné nikoliv, razné
sestavené soubory vyhod mohou byt pro rizné pracovniky rizné atraktivni a mohou

i z téchto davodu volit pfislusny blok vyhod.

% KLEIBL, J. a kol. Metody personaini prace. Praha: VSE, 1995. s.73-74.
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Ma vsak i nékteré nedostatky:

- Pracovnici nemuseji vzdy rozpoznat své aktualni a zejména perspektivni potieby,
vyberou si nevhodné, a protoze prece jen nelze ménit vybér pribézné, ale spise v
delSich intervalech, pfi hromadné akci, ponesou po né&jakou dobu dusledky svého
nevhodného vybéru. To se muze odrazit v jejich nespokojenosti. Obvykle nebudou

obvirovat sebe, ale neochotu podniku k pruzné zméné jejich volby."*

Dalo by se Fici, ze tento systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod posiluje
osobni odpovédnost, protoze od pracovnika vyzaduje, aby se sam rozhodl o strukture
svého "druhého" pfijmu. V tom spocdiva nejvétsi rozdil oproti dfivéjSim pfistupim.
Pracovnik je svobodny v rozhodovani, jak pouzije svoji ¢astku a jak si pfitom zhodnoti
informace, které se ho tykaji. Tento aspekt tedy pfispiva k posileni osobni
odpovédnosti a mlize pozitivné pusobit na aktivitu pracovnika, aby se zajimal o kulturu

podniku a vysledky hospodareni.

Zaméstnavatel by mél proto pravidelné provadét prizkum motivace svych
zameéstnancu, sledovat jaké mzdy a benefity poskytuje konkurence, pravidelné
aktualizovat nabidku zaméstnaneckych vyhod, pracovnika informovat o rdznych
vyhodach, ale také o firemnich nakladech, aby zaméstnanec lépe pochopil cely systém
poskytovani benefitl. Kromé jiného ktomu slouzi i prizkumy poskytovani
zameéstnaneckych benefith na celostatni nebo podnikové urovni a spokojenosti

zaméstnancu s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami.

% DONELLY, J. GIBSON, J. IVANCEVICH, J. Management. Praha: Grada Publishing, 1997. 5.393
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3. ZAMESTNANECKE VYHODY V CESKYCH FIRMACH

Tato aplikacni kapitola prace se bude zabyvat redlnou praxi poskytovani
zaméstnaneckych benefiti v ¢eskych firmach. Pro ziskani pfehledu o preferovanych
benefitech ze strany zaméstnancl a nabizenych benefitech ze strany zaméstnavatell
v kontextu vyvoje ekonomické a socialni situace v poslednich tfech letech se nabizely
dva mozné pfistupy: prvni — na realiich konkrétni firmy v tfileté ¢asové fadé sledovat a
zkoumat vyvoj preferenci zaméstnancl pfi vybéru zaméstnaneckych benefitl a jejich
spokojenost s paletou nabizenych benefitll ze strany zaméstnavatele. Tento pfistup by
pfinesl podrobny obraz situace v konkrétnim, ale jediném podniku, z &ehoz se nedaji
vyvozovat generalizujici zavéry v SirSim spoleCenském méfitku. Proto volba padla na
kombinaci s komparaéni analyzou vysledkl vyzkum( zaméstnaneckych benefitu
v republikovém méfFitku, které na reprezentativnich vzorcich respondentl v poslednich

tfech letech provedly renomované poradenské a vyzkumné agentury.

3.1 Zaméstnanecké benefity — studie salary & benefits guide 2009-2010
robert half international

Tato studie obsahuje souhrnné informace o zaméstnaneckych benefitech a
primérnych hrubych mzdach poskytovanych odbornikm v oblasti financi a Ucetnictvi,
obchodu a marketingu, IT a telekomunikaci, v oblasti lidskych zdroju, logistiky,
zakaznického servisu, manazerské podpory a prava. Vyzkum probihal od 14. zafi do 6.
prosince 2009 a celkem se ho zucastnilo vice nez 1450 respondentd. Hlavnim zdrojem
informaci byl prizkum mezd a zaméstnaneckych vyhod mezi kandidaty, pohovory

s kandidaty a informace od klientli Robert Half International.

Studie ukazala, ze zaméstnanci chtéji hlavné tyden dovolené navic a sluzebni
automobil i k soukromym G&elim. Stejné jako v predchozich letech by se Ce$i stale
radi vice vzdélavali. Tradi¢ni bonusy jako obcerstveni, stravenky nebo u
specializovanych pozic i mobilni telefon i notebook jiZz nejsou povazovany za vyhodu,
ale za samoziejmost. Studie Salary & Benefits Guide 2009-2010 spolecnosti Robert
Half International také ukazala, ze oblast zaméstnaneckych vyhod byla v roce 2009

vyrazné zasazena nepfiznivou ekonomickou situaci.

NejrozsifenéjSimi benefity napfi¢ vSemi obory jsou dlouhodobé stravenky, pét
tydni dovolené a obgerstveni. Rada firem svym zaméstnancdm poskytuje také

sluZzebni notebook a mobilni telefon. Stale vétSi zajem je o moznost vyuzivat pruznou
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pracovni dobu, ktera se ale zaroven fadi i mezi pét nejCastéji nabizenych vyhod, jak

ukazuje tabulka 1.%°

Tabulka 1: Benefity podle studie Salary & Benefits Guide 2009-2010 spolecnosti
Robert Half International

Nejcastéjsi benefity Nejzadanéjsi benefity

stravenky 5 tydnd dovolené

5 tydnu dovolené sluZebni automobil i k soukromym ucelim
obcerstveni, napoje  jazykové kurzy

pruzna pracovni doba odborné vzdélavani

notebook stravenky
Zdroj: Robert Half International

Tabulka 2 prezentuje prehled nejCastéji pouzivanych a nej¢astéji zadanych
zaméstnaneckych vyhod v oboru finance a ucCetnictvi. Mezi nejCastéji nabizenymi
zaméstnaneckymi vyhodami v oborech financi a uUcetnictvi se objevily stravenky,
obcerstveni na pracovisti, pét tydnl dovolené, jazykové kurzy a penzijni pfipojisténi.
V roce 2009 Ize pozorovat posun k benefitdm spiSe nefinanéni povahy. V roce 2009, i
zde vyrazné zasazeny ekonomickou situaci, firmy v oblasti financi a uc&etnictvi
omezovaly v ramci Uuspor nejCastéji jazykové Kkurzy, 13. plat, stravenky,
teambuildingové akce a pfispévky napfiklad na sport, penzijni pfipojisténi nebo

kulturu.>”

% Zaméstnanecké benefity  za Casti  krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny  z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178

Zaméstnanecké  benefity za  Cast  krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178
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Tabulka 2: Benefity v oboru Finance a ucetnictvi
Nejcastéjsi benefity Nejzadanéjsi benefity
1. stravenky 1. 5 tydnu dovolené
2. obcCerstveni, napoje 2. jazykové kurzy
3. 5tydnd dovolené 3. stravenky
4. jazykové kurzy 4. pruzna pracovni doba

5. penzijni pfipojisténi 5. 6 tydni dovolené
Zdroj: Robert Half International

V tabulce €. 3 jsou prezentovany zaméstnanecké vyhody pro obor obchod a

marketing.

Tabulka 3: Benefity v oboru obchod a marketing
Nejcastéjsi benefity Nejzadanéjsi benefity

1. sluzebni automobil i k
soukromym ucelim

2. notebook 2. 5 tydnt dovolené
3. 5 tydna dovolené 3. odborné vzdélavani

1. mobilni telefon k soukromym ucellim

4. sluzebni automobil i k soukromym

G&elim 4. jazykové kurzy

5. mobilni telefon k

5. stravenk o e e
y soukromym ucelim

Zdroj: Robert Half International

Mezi nejvice vyuzivané zaméstnanecké vyhody v tomto oboru patfil mobilni
telefon k soukromym ucelim, notebook a 5 tydnu dovolené. Nejzadangjsi vyhodou
mezi obchodniky a pracovniky v marketingu, bez ohledu na délku praxe a obor, je
sluzebni automobil vyuzivany i ksoukromym uUcelim. Nové se v zebficku

nejzadanéjsich vyhod objevilo proplaceni piného platu v dobé& pracovni neschopnosti.®®

3 Zaméstnanecké benefity za ¢asti krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178
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Tabulka 4: Benefity v oboru Informacni technologie a telekomunikace

Nejcastéjsi benefity Nejzadanéjsi benefity
1. stravenky 1. sluzebni automobil i k soukromym ucelum
2. notebook 2. 5 tydnu dovolené

3. pruzna pracovni doba 3. pruzna pracovni doba
4. obCerstveni, napoje 4. odborné vzdélavani
5. 5 tydnu dovolené 5. 6 tydnu dovolené

Zdroj: Robert Half International

NejrozSifenéjSim benefitem, ktery zaméstnavatelé v oboru informacnich
technologii a telekomunikaci nejCastéji nabizi svym zaméstnancim, zlstavaji i nadale
stravenky. Na dalSich mistech se objevuji vyhody pro tento obor zvlasté typické —
notebook a pruzna pracovni doba. V poslednim prizkumu Salary & Benefits Guide
uvedlo vice nez 40 % vS8ech IT profesionalll moznost pracovat ¢aste¢né i z domova.
Home office tak zaznamenal nejvétSi meziro¢ni narust v zebficku nejCastéjSich
benefitd. ¥

Zaméstnanecké benefity v oblasti lidskych zdroji, zakaznického servisu,
logistiky, prava, administrativy a u technickych pozic patfi k ttm nejstabilnéjSim. Na
pfednich mistech nej¢astéji poskytovanych vyhod se dlouhodobé drzi stravenky, tyden
dovolené navic, obCerstveni Ci jazykové kurzy. Oproti minulému roku zaméstnavatelé
Eastgji zaméstnancdm umozfuji vyuzivat mobilni telefon i k soukromym ugeldm. Cesi
maji oviem vétsi zajem o moznost mit k dispozici sluzebni automobil i k soukromym

ugeldm nebo 13. plat. *° Pfehled benefitl pro tuto oblast obsahuje tabulka &. 5.

% Zaméstnanecké benefity za ¢ast krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178
40 Zaméstnanecké benefity za Gasti krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178
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Tabulka 5: Benefity v oboru administrativa, lidské zdroje, zakaznicky servis, logistika,
pravo, technické pozice

Nejcastéjsi benefity Nejzadanéjsi benefity
1. stravenky 1. 5 tydn( dovolené

2. 5 tydnu dovolené 2. jazykové kurzy

3. obCerstveni, napoje 3. stravenky

4. mobilni telefon k soukromym 4. sluzebni automobil i k
ucelim soukromym ucelum

5. jazykové kurzy 5. 13. plat

Zdroj: Robert Half International

Podle ocekavani a vyvoje ekonomické situace v roce 2009 dochazelo
prufezové ve vSech sledovanych oborech k uspornym opatfenim v podobé& omezovani
nékterych zaméstnaneckych benefitll. ,NejCastéji odebiranymi benefity byly i vyhody

nejzadanéjsi, a to vzdélavaci a jazykové kurzy, teambuildingové aktivity, stravenky.*!

3.2 Benefity 2011: studie ing pojisStovna

V €ervnu 2011 vyzkum v oblasti zaméstnaneckych benefitd uskutecnila Ing
pojistovna jiz popaté. Podruhé pfitom ING PojiStovna spolupracovala se Svazem
pramyslu a dopravy CR. Zebfiéek oblibenosti dafiové zvyhodnénych benefitd vede
vzdélavani. Nabizi ho 78 % firem ze 112, které se vyzkumu zuc€astnily. Tento benefit z
prvni pficky sesadil dlouho vladnouci stravenky, které se umistily az na tfetim misté.
Druhé misto zaujalo penzijni pfipojisténi, které ma v nabidce 71 % podnikd. Mezi
benefity pak stoupa zajem i o dalSi pojistny produkt - Zivotni pojisténi, které
zameéstnancum poskytuje 54 % podniku a jez se dostalo na 4. pficku v oblibé mezi
danové zvyhodnénymi benefity. Dafiové zvyhodnéné zameéstnanecké benefity aktualné
poskytuje 98 % spoleénosti.** Srovnani priizkumu 2010 a 2011 pak ukazuje smér,
kterym se zaméstnanecké benefity ubiraji. Roste zajem zaméstnavatelld pravé o
pojistné produkty. "Podil spole€nosti, které svym zaméstnancum poskytuji pfiplatek na
zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi oproti lorisku stoupl o celych 15 %, resp. 11 %.
Zajem o pojistné produkty pfitom stoupa dlouhodobé a slouzi zaméstnavatelim jako

l|43

nadstavbovy motivacni nastroj,"™ uvedl| feditel Employee Benefits ING Pojistovny JiFi

41 Zaméstnanecké benefity za Easl krize. [online]. [cit.2012-10-30]. Dostupny z:
http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-za-casu-krize-178

42 Stravenky uZ nejsou jednicka benefiti. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z: http://kariera.ihned.cz/c1-
53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu

43 Stravenky uz nejsou jednicka benefiti. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z: http://kariera.ihned.cz/c1-
53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu
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Bétak. Firmy svym zaméstnancim pfitom pfispivaji az 2000 K& mésicné. Vzdélavani,
které prevzalo vladu nad zaméstnaneckymi benefity, by mélo v dynamickém rustu
pokraCovat. Ze spole€nosti oslovenych v prlizkumu pocita s jeho nartstem 11 %. Podil
téch, které poskytuji zivotni pojisténi, by mél vzrist o 5 %, v pfipadé penzijniho
pFipojisténi pak o 2 %. Primérna Castka pfispévku na PP ¢ini letos 591 K&. Jeji
zvyseni v rozsahu od 200 K¢ do 1700 K& planuji 3 % spole¢nosti. Na Zivotni pojisténi
spole¢nosti pfispivaji ¢astkami od 100 K& do 2000 K& mésicné. Navysit nebo nové
zavést prispévek na né planuje 5 % spole€nosti, pfispivat chtéji ¢astkami od 700 K& do
1700 K&.* Podobné se pFizni zaméstnavatel(l t&3i dafiové nezvyhodnéné benefity - v
priméru jich nabizeji témér Sest, pficemz lépe se v tomto ohledu maji zaméstnanci
vétSich firem. NejvétSi oblibu si stale drzi mobilni telefon, ktery svym zaméstnancim
poskytuje 84 % spole€nosti. Firemni automobil pak maji k dispozici v 80 % podniku. U
dafiové nezvyhodnénych benefitd jsou stalici pravé mobilni telefon a sluzebni
automobil.”® Prehledy preferovanych zaméstnaneckych benefitG za obdobi 2010 a

2011 prezentuji obrazky ¢. 1 a 2.

Obrazek 1: Firmy a poskytovani benefitu penzijni pfipojisténi
PENZIJNI PRIPOJISTENI

20 2010

Mame a plédnujeme navySeni M Méme, ale pldnujeme letos zruseni
W Zachovdvdme na stavajicl Grovni B Neméme, ale plénujeme zavedeni letos
Méame, ale plénujeme sniZeni W Neméme a nepldnujeme zavedeni
ZDROJ: ING POASTOVNA FP

Prevzato z: Stravenky uz nejsou jednicka benefitu. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z:
http://kariera.ihned.cz/c1-53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu

“ Stravenky uZ nejsou jednicka benefitd. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z: http://kariera.ihned.cz/c1-
53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu
5 Stravenky uz nejsou jednicka benefiti. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z: http://kariera.inned.cz/c1-
53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu
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Obrazek 2: Nejcastéji poskytované benefity 2011
DANOVE ZVYHODNENE ZAMESTNANECKE BENEFITY

Vzdélavéni

Penzijni phipojistiini
Stravenky

Zivotni pojistani
O&kovéni proti chiipce

Pfispévek na dovolenou

Prispévek
na cestovéni do zaméstméni

=)
R

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8%
ZDR0.. ING PONSTOVNA

3

DANOVE NEZVYHODNENE ZAMESTNANECKE BENEFITY

Mobilni telefon

SluZebni automobil

Pitny reZim

Vzdélavani

Vécné dary / jednorézové odmény
Trindcty plat

Zamdstnanecké pljtky

£

Zdravi {vitaminy, rehabilitace atd.)
Kultura

Pfispivek na dovolenou

S———
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

ZOR0J: ING POJISTOVNA P

Pfevzato z: Stravenky uz nejsou jednicka benefitu. [online] [ cit.2012-11-03]. Dostupny z:
http://kariera.ihned.cz/c1-53112390-stravenky-uz-nejsou-jednicka-benefitu
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3.3 Prazkum poskytovanych benefiti ve vybrané firmé

Vedle obecné charakterizovanych tendenci v poskytovani benefiti podle
vysledkd vyzkumu renomovanych spolec¢nosti jsem se pokusil jednoduchym

pruzkumem zmapovat stav poskytovani zaméstnaneckych vyhod v konkrétni firmé.

3.3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost existuje od roku 2001. Od svého zaloZeni proSla dynamickym

vyvojem a vybudovala si pevnou pozici na trhu.

Zabyva se vyrobou vyrobkd z plechu pro vzduchotechnické systémy a vyrobou
vzduchotechnickych rozvodu rlznych prafezd. Hlavnim vyrobnim programem je
zakazkova vyroba vyrobku pro odvétrani primyslovych objektl, kancelafi, riznych

vyroben, restauraci, dom(, bytu.

Organizacni struktura spole¢nosti je maximalné jednoducha, aby umoznila
pfimé fizeni vyrobnich procesu, realizaci produkce na trhu a jasnou a kratkou

komunikaci v pracovnich zalezitostech.

Obrazek 3: Organizaéni struktura spole¢nosti XY

Reditel
spolecnosti
Externi
Manazer jakostifg g dodavatelské
procesy

T

aFacility manager

1
Ekonomicko-
personalni
oddéleni

I T
. ) Obchodni a
c\)/gé(éjlt::':i marketingové
oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Technické

oddéleni

Roc¢ni obrat spole¢nosti se pohybuje ke 100 milionim korun. Firma zaméstnava

primérné 60 zaméstnancu s proménlivymi odchylkami podle objemu zakazek.
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3.3.2 Priuzkum poskytovanych benefitl

Prizkum poskytovanych benefitl se ve firmé zaméfil na zjisténi skute¢ného
stavu poskytovani benefitll, rozdill mezi preferovanymi a o€ekavanymi benefity a vlivu

poskytovanych benefitl na pracovni vykon zaméstnanc.

Kratky dotaznik obsahoval sedm struénych otazek. Distribuovan byl viem
Sedesati zaméstnancum spolecnosti, vratilo se vyplnénych 47 dotaznikl. 4 respondenti
zastavaji manazerské pozice, 5 respondentll pracuje na technicko-hospodarskych
pozicich, 38 respondentl jsou vyrobni délnici. PFfi vyhodnocovani odpovédi
respondentll byly pocitany pouze absolutni a relativni €etnosti, v komentafich jsou

uvadény relativni ¢etnosti odpovédi a nazoru respondentu.

Prvni okruh sledovanych problému zjistoval, jak je ve firmé upravena a
zakotvena problematika poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Pro poskytovani
zaméstnaneckych benefitd ma firma zpracovan interni predpis, ktery popisuje rozsah a
podminky poskytovani a &erpani zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanecké vyhody
v konkrétni podobé jsou zakotveny do pracovnich smluv vedoucich zaméstnancl a
vybranych ukolovych specialistli, s nimiz ma spole¢nost sjednanu tzv. manazerskou
nebo smluvni mzdu. Ve firmé se to ustanoveni dotyka 32% zaméstnancl. Ostatni

zaméstnanci Cerpaji vyhody podle kafeteria systému.

Druhd otazka dotazniku zjistovala, na ¢em zavisi rozsah a vySe poskytovanych
zaméstnaneckych vyhod. Odpovéd podle délky zaméstnaneckého poméru zvolilo 56%
respondentl, zavislost na pracovnim vykonu uvedlo % respondentl a souvislost

benefitd se zastavanou pracovni pozici uvedlo 15% dotazovanych.

Spolecnost vénuje velkou pozornost seznamovani zaméstnancu s rozsahem a
zpusoby poskytovani zaméstnaneckych benefitl. 80% dotazovanych uvedlo, Ze s nimi
byli seznamovani hned pfi nastupu do zaméstnani, 13% bylo s benefity seznameno
podrobnéji az v pribéhu zkusebni |haty. Zbyvajici ¢ast respondentd uvedla, Ze této

problematice nevénovala pozornost.
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Vnitfni predpis o poskytovani zaméstnaneckych vyhod nabizi zaméstnancum

moznost vybirat z nasledujici palety:

- Dodatecna finanéni prémie

- Firemni notebook nebo mobil

- Narok na dovolenou nad ramec zakoniku prace
- Odmény pfi zvlastnich zivotnich pfilezitostech
- PFispévek na ockovani

- PFispévek na penzijni nebo zivotni pojisténi

- PFispévek na rekreaci, sport a kulturu

- Prfispévek na stravovani.

Z celkového vyctu je relativné diskutabilni zaméstnanecka vyhoda, uvadéna
jako dodate¢na finanéni prémie, ktera svou povahou patfi spiSe do klasickych forem

odmériovani zaméstnancu.

Zaméstnanci ve svych odpovédich vyjadfovali i nazor, které benefity jim
v nabidce zaméstnavatele chybi a o kterych védi, Ze jsou v nabidce
benefith v jinych firmach. Nejcastéji byla uvadéna moznost pruzné pracovni doby u
technicko - hospodarskych pracovnikll, vedouci pracovnici by uvitali moznost vyuzivat
sluzebni automobil i pro soukromé ucely, povSechné by byla pfivitana moznost tzv.
sick days. Zaméstnanci by také uvitali moznost tzv. slevovych flexi pasl, ob&erstveni
na pracovisti a pitného rezimu. Zaméstnanci postradaji benefity, které jsou orientovany

na fyzickou regeneraci vzhledem k tomu, Ze vyrobni operace jsou fyzicky namahavé.

| kdyz pfispévek na stravovani — stravenky — se v nabidce benefitd objevuiji, je
to vysledek kolektivniho vyjednavani pfi uzavirani kolektivni smlouvy v minulém roce.
Zaméstnavatel totiz svého €asu zastaval nazor, ze stravenky by zaméstnanci utratili za
alkohol a cigarety anebo je utratili s rodinou za nakupy a Zze administrace stravenek je

Casové velmi naro€na a administrativné pfilis slozita.

Pozitivné je mozné ocenit zjisténi, Ze 37% zaméstnancl jednoznacné kladné
odpovédélo, Ze zaméstnanecké benefity maji vliv na jejich pracovni vykon, 43%
respondentd vyjadfilo svij nazor odpovédi ,spiSe ano“. Pouze 12% respondentu
uvedlo, Zze zaméstnanecké benefity nemaji podstatny vliv na jejich pracovni vykon,

jednoznacéné negativni postoj nebyl v odpovédich respondentl vyjadren.

48



Pomérné slozité je objektivné vyjadfit nazor na spravedlinost nebo
nespravedinost systému zaméstnaneckych vyhod ve firmé; uz jen vzhledem k tomu, ze
nékteré benefity jsou poskytovany plosné a nékteré diferencované a navic maji
zameéstnanci moznost volby vlastniho programu benefitd, které budou ,konzumovat®.
43 % respondentll vyjadfilo nazor, ze firemni systém zaméstnaneckych benefitl
povazuji za spravedlivy, za spide spravedlivy jej povazuje 21% dotazovanych a za

nespravedlivy jej povafuje 36% dotazovanych zaméstnancu spole¢nosti.

Kratky prizkum stavu poskytovani zaméstnaneckych benefiti ve spole€nosti
signalizuje nékolik problém:

- Nabidka zaméstnaneckych benefiti vychazi spiSe z predstav majitell a sou¢asné
manazeru firmy a méné reflektuje zajmy zaméstnancu;

- V nabidce zaméstnaneckych benefith zaméstnanci postradaji takové, které
pfispivaji ke zlepseni pracovnich a socialnich podminek a které mohou vyznamnéji
prispét k regeneraci fyzickych a psychickych sil zaméstnancu;

- Zvyseni pracovniho vykonu technicko-hospodarskych pracovnikil by vyznamné
ovlivnilo zavedeni moznosti pruzné pracovni doby. Jde o benefit s minimalnimi

naklady a maximalnimi pfinosy pro spole¢nost.
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ZAVER

Problematika socialni politiky a podnikové socialni politiky nabyva v dnesni
dobé na stale vétS§im vyznamu. Hlavnim divodem je soucasna ekonomicka situace
Ceské republiky, ktera se v reformé verejnych financi a véeobecné snaze dosahovani

kratkodobych rozpoctovych uUspor negativné promita do socialnich jistot ob&an.

Tento trend se nemlze nedotknout ani fungovani organizaci. Podnikatelské
prostiedi od roku 2009 hleda cesty snizeni nakladl a zvySeni efektivnosti v§ech
internich firemnich procest. NejjednodusSi cestou kratkodobych Uspor nakladu je
snizovani vSech vydajl, které nepfinesou okamzity ekonomicky efekt. K nim logicky

patfi vnitropodnikové vydaje socialniho charakteru.

Na druhé strané si zaméstnavatelské subjekty uvédomuiji, ze funguijici oblast
podnikové socialni politiky je dulezitym prfedpokladem socialniho smiru a vytvareni
pFiznivého socialné psychologického klimatu v organizaci a motivace zaméstnancu,
bez néhoz neni mozné dosahnout vyssi vykonnosti a efektivnosti procesu a také vyuzit

inovacni potencial zaméstnancu.

To v8echno jsou faktory a okolnosti Sir§iho charakteru, které se do fedeni
otazek socialni politiky statu a vnitropodnikové socialni politiky v dnesni dobé promitaji

a které byly také v textu prace identifikovany a popisovany.

Otazky podnikové socialni politiky se staly pfedmétem zkoumani v odborné
literatufe od poloviny devadesatych let minulého stoleti pfedevSim v souvislosti
s diskusi o poskytovani zaméstnaneckych vyhod a jejich Sife jak z pohledu
zaméstnavatelu, tak z pohledu zaméstnancu. Modely, které byly popsany v literatufe z
druhé poloviny devadesatych let minulého stoleti, jsou v konceptualni podobé
vyuzivany do dneSni doby; dramaticky se ovS8em méni portfolio nabizenych
zaméstnaneckych vyhod v kontextu podnikové socialni politiky a pod tlakem vnéjSich
ekonomickych, politickych a legislativnich (zejména dafiovych) okolnosti. Zménou
poptavky po benefitech reaguji na zménéné podminky i samotni zaméstnanci. Obvykle
preferované benefity, které mély charakter dodate¢ného“ pfijmu jsou nahrazovany
takovymi benefity, které zaméstnancim napomahaji k rozvoji profesné odbornych
dovednosti a schopnosti a zvyseni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace. Sami

zaméstnanci pfi vyhledavani pracovnich mist v dnesni dobé ani tak nepreferuji rozsahy
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poskytovanych zaméstnaneckych vyhod, ale pfedevdim ekonomickou stabilitu a

prosperitu zaméstnavatelskych subjekt(.

Proto také v cilech prace a obsahu textu byla preferovana SirSi deskripce
systému pohyblivych zaméstnaneckych vyhod a v aplikani Casti také vyuzity vysledky

prizkumu zaméstnaneckych benefiti renomovanych spolecnosti.

V posledni dobé se velmi C€asto zmifuje i potfeba inovaci v pfistupu
k zaméstnaneckym vyhodam na podnikové urovni. Za nejcharakteristiCtéjSi inovativni
pristupy se povazuje, kdyz podnikova socialni politika a poskytované zaméstnanecké

vyhody:

- nebudou prezentovany jako samoziejmost a bez vazby na vykon zaméstnance,
- nebudou poskytovany plosné vSem zaméstnancim bez rozdilu a bez ohledu na
jejich preference

- nebudou poskytovany jen proto, ,Ze to déla i konkurence®.

Obvyklou nalezitosti zavéru prace byva zhodnoceni jejiho teoretického a
praktického pfinosu. Teoreticky pfinos prace je spiSe skromny — spociva v literarni
reSerSi odborné literatury a systematickém usporadani zakladnich poznatk( o feSené
problematice. Prakticky pfinos prace spoCiva ve dvou momentech: srovnava zmény
v nabidce a poptavce po zaméstnaneckych benefitech v eskych firmach v poslednich
letech a signalizuje trendy, kterymi se poskytovani benefitd bude pravdépodobné
ubirat. Druhy pfinos prace spociva v analyze stavu poskytovani benefitll v konkrétni
spoleénosti a identifikaci hlavnich problém(, které se ve firmé v této souvislosti
objevuji; resp. které jsou predevdim zaméstnanci pocitovany. Treti pfinos prace je
teoreticky i prakticky — posuzovany prizmatem osobni zkuSenosti. Pfi zpracovani prace
jsem meél moznost ziskat fadu novych teoretickych poznatki a novych pohledid na

vvvvvv

prace pro analyzu konkrétniho problému.
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