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Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu potteb uZivatelti konkrétni socialné
aktivizacni sluzby ptisobici v lokalitach ohroZenych socidlnim vyloucenim
v regionu Sumperk. Socidlni vyloudeni je aktualni a ¢asto diskutovanou
otdzkou. Vyzkum je zaméfen na zjisténi subjektivné vnimanych potieb
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit.

Ukolem je zhodnotit, zda potfeby vnimané samotnymi uZivateli sluzby
koresponduji s nabidkou pomoci a moZnostmi ze strany organizace
a zda se dafi tyto potfeby naplnovat.

Soucasti vyzkumu je hleddni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku,
ktera je podpofena tfemi dil¢imi. Hlavni vyzkumnou otdzkou
je, jaké jsou potfeby uzivatelti socialné aktivizacni sluzby organizace
Spolecné — Jekhetane? Diléi otdzky se tykaji zivota v socidlné vyloucenych
lokalitdch a jsou zaméfeny na zjiStovani, do jaké miry potfeby uzivateli
ovliviiuje jejich nepfiznivd socidlni situace, divody vstupu do sluzby,
povédomi o sluzbdach a jak poskytovanou sluzbu a pracovniky vnimaji sami
uZzivatelé.

Teoreticka cast prace se vénuje popisu a vysvétleni pojmi, jako analyza
potteb, socidlni vylouceni, terénni socidlni prace, predpokladiim pro vykon
socialni prace, socidlné aktiviza¢nim sluzbam a jejich ¢innosti.

Praktickou casti je kvalitativni vyzkum zaloZeny na technice otevieného
kodovani. Je rozdélena do deviti témat, navazujicich na kody, z nichz kazdé
je zaméfeno na téma tykajici se Zivota rodiny na okraji spolecnosti. Analyza
potfeb je hodnocena na zakladé rozhovort s uzivateli socidlné aktivizacni
sluzby, praktickych zkuSenosti vyzkumnice, kterd ptsobi v organizaci
poskytujici dané sluzby a statistickych dat organizace, ktera sluzbu

poskytuje.



1 Analyza potieb

Vnimani rtznych potfeb je individualni zalezitost. Kazdy
clovék ma své ruznorodé potreby. Znama Maslowova pyramida rozdéluje
zdkladni lidské potteby kazdého jednotlivce. Od fyziologickych, pres
potfeby bezpecéi a jistoty, lasky uznani a tucty kvlastni seberealizaci
(Vysekalova, 2011). Dalsi potfeby jsou sekundarni a lze do nich zafadit
potfeby socidlni a kulturni, které vyplyvaji =z potfeby socializace.
Tyto potfeby jsou popsany v Bradshawové ¢lenéni, kde normativni potieba
je vydefinovana a standardizovana a v pfipadé jejiho nedostatku, je vnimana
jako potfeba, kterd je nenaplnéna. Pocitované potieby dle tohoto ¢lenéni jsou
individudlni neobjektivni potfeby jednotlivcd, ktefi mohou mit nepfiméfena
ocekavani. Vyjadfené potfeby jsou potom potfeby vyjadiené néjakym cinem
a predpoklada se, Ze v pfipad€, Ze neni pocitovana potfeba, neni k ¢inu
dtivod. Komparativni srovnavaji potfeby lidi podobnych charakteristik
(Topinka, 2008).

Zatloukal, Havlik, Sotola & Dole¢ek (2011) vyjadfuji potfebu jako rozdil mezi
aktudlnim a Z4doucim stavem. Zadouci stav je definovan na zakladé
vyjadfeni klienta a z aktudlniho stavu se za pomoci rtznych dostava
k Zddouci zméné. Posuzovani potfeb neni jasné dany proces a nelze jej
smysluplné praktikovat bez definovaného cile nebo spravné popsaného
aktudlniho stavu.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze analyza potfeb je jakymsi rozborem
a identifikatorem rozdilu mezi aktudlnim stavem a Zadoucim stavem v urcité
oblasti potfeb jednotlivcti a skupin ve spolecnosti. Na zakladé analyzy Ize
nastolit potfebnou intervenci tak, aby mohly byt jednotlivé potteby

dosaZeny.



1.1 Pristupy k posuzovani potteb klienta

Pristupy charakterizuji individudlni spolupraci mezi poradenskym
pracovnikem a klientem, ktery se ocitl v nepriznivé zivotni situaci.
Nepriznivou Zivotni situaci definuje zakon. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jako oslabeni nebo =ztratu schopnosti znejriznéjSich davodi,
kterymi mtize byt zdravotni stav. ve€k, krizova situace, zplisob Zivota,
socidlni prostfedi, ohroZeni prav trestnou cinnosti fyzické osoby
a ze zavaznych dtvodi neschopnost vzniklou situaci fesit.

Navratil (2001) se zabyva konceptem socialniho fungovani. Jednim z ndzort
je, ze potfeba zdsahu socidlniho pracovnika nastava v piipadech,
kdy je naruSena rovnovaha mezi pozadavky prostiedi a clovékem.
Z pohledu jiného autora je stav socidlni pohody navozen schopnosti ¢lovéka
prijmout a akceptovat Zivotni role a zmény, které se v priitbéhu Zivota
nastavaji. Socidlni fungovani mutze byt také schopnost feSit kazdodenni
ukoly a angazovat se ve vztazich kostatnim takovym zptisobem,
ktery je pfijatelny jak pro né samotné, tak pro druhé.

Zatloukal (2011) popisuje dva pristupy k posouzeni potfeb. Pristup
zaméfeny na feSeni klade dtiraz na vyjednavani cild a rozvijeni zdrojii
klienta. Zdroje predstavuji jeho znalosti, schopnosti, dovednosti i silné
stranky. Postup zjiStovani potfeb je zaloZen na vytvoreni nehodnoticiho,
porozuméjictho vztahu sklientem a nasledné orientaci pfi zjisStovani
problému. V pribéhu dosahovani cile je monitorovan pokrok a posun
smérem k cili. Ve fazi zjiSténi potfeby je zkoumdana motivace a divéra klienta

ke zméné.
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Pristup orientovany na problém vychazi z definice problému porovnanému
k objektivizované normé. Absence naplnéné potfeby klienta je pfifazen
k prislusné normé a intervence sméfuji k naplnéni této potfeby. Bez navazani
davéru a vztahu sklientem, stejné jako u jinych pfistupti, neni mozné
dosahnout cile. U tohoto pristupu je pracovnikem zjiStovana spousta
informaci o klientovi, které mohou byt zdanlivé irelevantni, ale k pochopeni
souvislosti, nezbytné.

Je patrné, Ze i pres veSkerou snahu o dosazeni Zadouciho stavu, maji
na proces zmeény vliv riizné aspekty, které jsou dané normami ve spole¢nosti,
tradicich ¢ predsudcich a také osobnostnimi predpoklady jednotlivych

socialnich pracovnikd.
1.2. Analyza potieb v socialnich sluzbach

Definic analyzy potfeb je celd fada a nelze je nijak pausalizovat vzhledem
tomu, Ze se pouzivaji v riiznych oblastech zdjmu. Lze ji vyuzit v politice,
védé, ekonomice a v neposledni fadé v socidlni oblasti. Topinka (2008),
definuje analyzu jako ,analyticky postup, ktery nds prostfednictvim
vybranych vyzkumnych metod a technik (a jejich kombinaci) vede ke zjisténi
nedokonalosti ¢ nedostatki ve vymezené oblasti zdjmu - k odhaleni
faktickych potteb”.

Provadi se z dlivodu ndpravy a zmény stavajictho stavu. Musi byt pruzna
a reagovat na kontext a pulsobici vlivy, reflektovat zménu. Analyza
je dvoufazova. V jedné fazi patrame po problémech jedincti, aby na zakladé
vysledkti mohly vznikat intervenéni programy. V socidlni oblasti se analyzou
potfeb casto zabyvaji v rdmci komunitniho planovani obci, aby zjistily
socidlni potfeby svych obcanti ¢i uzivatelé socidlnich sluzeb a ma zde své

nezastupitelné misto.
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Mezi jeji pfinosy patii odhaleni potfeb aktér(i, zapojeni pohledu uZivateld,
iniciace zmén, inspirace, nové ndpady, podnéty, podpora kvality sluzeb
konkretizace doporuceni, vyuziti vysledki v praxi, zefektivnéni vyuZiti casu,
energie a financi.

V socidlnich  sluzbach nachazi Siroké uplatnéni vzhledem k tomu,
Ze potteby se neustdle méni a vyvijeji. Méni se také pristupy, samotné sluzby
a vneposledni fadé kvalita, ale i legislativni, pravni a socidlni prostor,
ve kterém jsou sluzby poskytovany. Tyto zmény se tykaji vSech
zucastnénych aktéri, jak wuzivateli, tak poskytovateld a zadavatelt
socidlnich sluZeb. (Topinka, 2008). Typt potieb a jejich kriterii je celd fada.
Jednim z typt je kvalitativni a kvantitativni pohled. Pro ucely této prace

se bude text vénovat kvalitativni metodé vyzkumu potfeb.
2 Socidlni vylouceni

Jednou ze skupin potfebnych jsou lidé a rodiny ohroZené socidlnim
vylouc¢enim. Socidlni vylouceni vychdzi ze struktury obyvatelstva v zemi
a kazda spolecnost ma svou vnitini skladbu. Sociologie se zamétuje
na faktory, znichz jeden je velikost majetku jakoZto podilu na zdrojich
spole¢nosti, moznosti podilet se na rozhodovani a na prestiz.
V kazdé spolecnosti existuje socidlni nerovnost, kterou nelze tplné odstranit.
Dnesni spolecnost se déli na tfidy. Vyssi tfidu zastava skupina mensi slupina
obyvatel, ktefi vlddnou znaénym majetkem. Stfedni tfida se potom
déli na vySsi a niz8i stfedni. Délnickd tfida se vyznacuje manudlnimi
¢innostmi. Tzv. ,underclass” jsou lidé, ktefi jsou postaveni mimo pracovni
trh, bojuji s chudobou a svym chovanim se odlisuji od zbytku spolecnosti.

Tento pojem muze byt pouzivdn pro situace, kdy dochdzi k vylouceni
nékterych etnickych mensin na zdkladé jejich domnélé odliSnost a mohou

mit ztiZené pracovni i Zivotni podminky ve spole¢nosti (Misikov4, 2008).
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Matousek (2008) definuje socidlni vylouceni jako nedostateény pristup
jednotlivet ¢ spoleCenstvi ke vzdélani, zdravi, ochrané a zdkladnimu
blahobytu. Fakticky to znamena Zivot v chudob¢, bez pristupu na trh prace,
k bydleni ¢i prijmu.

Dlouhodobé vylouceni potom mtiZze byt pfi¢inou nizkého sebevédomi,
nedokonceného vzdélani, nedostateénych socidlnich dovednosti, dopadii
na fyzické i dusSevni zdravi, nefunkénosti rodin ¢i zvySeni kriminality.
Podobnym zptisobem popisuje socidlni vyloudeni i Simikova (2008),
jako nerovnost v participaci na Zivoté jakoZto nasledek nedostatku
prileZitosti. Mare$ a kol. (2008), spojuje socidlni exkluzi s prostorovym
aspektem, jelikoz lidé nejsou vyloudeni pouze v socidlnim, ale také fyzickém
prostoru, kdy jsou vétSinou spolecnosti soustfedovani do urcitych mist
a lokalit. Navratil (2003) chape socidlni vylouceni jako bariéru,
ktera znemozZnuje participaci na jednom ze ctyfech zakladnich systémi
spolecnosti a to na demokratickém a pravnim systému, pracovnim trhu,
podpore socidlni integrace a na rodinnych a komunitnich systémech.

Presto, ze ktomuto tématu nelze najit jednotnou definici, je patrné,
ze vSichni autofi chdpou socidlni vyloucdeni jako nedostate¢ny pfistup
k zdkladnim Zivotnim potfebdm vnasi spolecnosti a v nerovnych

moznostech a prileZitostech urcitych jedincti a skupin obyvatel.
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2.1 Socialni sluzby

Ceska republika ma jako socialni stat systém socialniho zabezpedeni pro své
obcéany. Jednim ze zptisobti pomoci potfebnym jsou socidlni sluzby, které
jsou rozdéleny podle potieb jednotlivych skupin obyvatel. Sluzby upravuje
zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery fika, ze socialni sluzbou
je soubor cinnosti, které zajiStuji podporu osobadm za tcelem socidlniho
zaclenéni nebo jako prevence socialniho vylouceni z déivodu nepfiznivé
socialni situace, zdravotniho stavu, veku, krizové situace ¢i ohrozeni
prav trestnou ¢innosti.

Poskytovateli sluzeb mohou byt samospravné celky, fyzické osoby,
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky, prispévkové a neziskové
organizace. Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a prevence.

Potfeba pomdahat znevyhodnénym existuje jiZ od pradavna. Byla vysledkem
snahy pomoci chudym a jinak socidlné slabym lidem. Nejstarsi formu
pomoci u nas poskytovala cirkev. Upozoriiovala na nedostatecné socidlni
zabezpeceni velké skupiny obyvatel. Zakladala tustavy pii klasterech
a kostelech. Reholni ¥4dy spravovaly tzv. $pitaly, coz byly ¥4dové nemocnice
pro chudé, sirotky, postizené a nemocné lidi, také pro lidi, kterym zemfela
hlava rodiny. Vroce 1868 byl pfijat chudinsky zdkon, kdy bylo obcim
uloZeno, starat se o své obcany. Po vzniku ceskoslovenské republiky v roce
1918 preslo do spravniho fadu mnozstvi rakousko-uherskych piedpisu.
O pottebné se méla v prvni fadé postarat rodina a chudinska péce byla
zajisStovana az jako krajni feSeni. V této dobé vzniklo Ministerstvo socidlni
péce a dalo tak zdklad vefejné socidlni péci, socidlnimu pojisténi

r~vr

pro zaméstnance pro pripad nemoci, invalidity nebo stafi (Bobkova, 2019).
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Od roku 1989 prosly socidlni sluzby procesem transformace. Zasadni zmény
pfinesl zdkon o socidlnich sluzbach, na jehoZz zdkladé je socidlni péce
poskytovana v Sirokém spektru nabidky sluzeb poskytovanymi rtiznymi
institucemi. Po rozsifeni sluzeb je kladen daraz také na kvalitu
poskytovanych sluZzeb, na nastaveni pravidel, odbornost pracovniki
a individudlni piistup (Cermékova & Holeckovda, 2008). Matousek (2007)
vymezuje Sirsi a uzsi smysl socidlnich sluZeb. Z obecného hlediska je socidlni
pravo zajisténo prijetim VSeobecné deklarace lidskych prav, kde je mimo jiné
deklarovano pravo na vzdélani, na jistou zivotni troven, na pfiméfené
pracovni podminky, na rodinu prdvo na ochranu pfi socialnich udalostech.
Tato prava jsou =zasStiténa systémem socidlniho zabezpeceni. Socidlni
zabezpeceni zahrnuje sociadlni pojisténi kazdého pracujiciho obcana, statni
socidlni podporu jakozto pomoc rodindm a socidlni pomoc pro
znevyhodnéné. V uz$im slova smyslu jsou socidlni sluzby soucasti tohoto
systému a legislativa je zahrnuje do systému socialni pomoci.

Ministerstvo prace a socidlnich véci ceské republiky sméfuje poskytovani
socialnich sluzeb k zachovani lidské dtistojnosti, rozvijeni jejich schopnosti,
zlepSeni nebo alesponl zachovani sobéstacnosti a jak uz bylo vySe zminéno,
dba na kvalitu poskytovanych sluzeb a na individudlni pfistup.
Vychodiskem pro poskytovani kazdé socidlni sluzby jsou standardy kvality,
které urcuji kritéria pro naplnovani individualnich plant k naplnéni cilt
klienta. Sluzby také podléhaji inspekci, které funguji jako nastroj

pro zjistovani tirovné poskytovanych sluzeb (MPSV CR, 2020).
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Socidlni sluzby prosly mnohaletym vyvojem. Pres pocateéni potfebu
spole¢nosti pomahat slabsim na individudlni trovni, se stala socidlni prace
institucionalizovanou zdleZitosti zasahujici do Zivota kazdého jedince, ktery
ma pravo na socidlni ochranu statu pfi prekonavani socialnich udalosti
a zajistit si takové zivotni podminky, které umoznuji plnohodnotny Zzivot

a zaclenéni do spolecnosti.
2.2 Terénni socialni prace

Tento typ socidlni prace je jednou z metod, kterd je zaméfend na pomoc
lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Zdkladnim znakem je poskytovani sluzby
v pfirozeném prostfedi klienta. Cilem je vyhleddvani a minimalizace
rizikového zptisobu Zivota (MPSV CR, 2008). Ani zde neexistuje jednotna
definice, ktera by zadavala obecny ramec vymezujici terénni praci.
Zakladnimi znaky jsou prevence napf. prednaskami na Skolach,
je orientovand na individudlni potfeby klienta. M4 chranit spolecnost
pfed vznikem a Sifenim neZadoucich jevl. Zahrnuje mnoZstvi cilovych
skupin, se kterymi pracuji socidlni pracovnici, v nékterych ptipadech
pracovnici v socidlnich sluzbach a dobrovolnici. Pracovnici vyhledavaji
potencialni klienty v lokalitach, kde se vyskytuji nezaddouci jevy. Tento
zpusob umoznuje kontakt s lidmi, ktefi nevédi nebo odmitaji institucionalni
pomoc a lze vyuzit vyhod, které terénni prace ma (Janouskova &

Nedélnikova, 2008).

Zakladnimi principy jsou:

. Préce v pfirozeném prostredi,

. navaznost dalsich instituci a sluzeb,
. princip nizkoprahovosti,

o zplnomocnéni klienta,
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. dodrZzovani prav sdtrazem na respektovani viile,
soukromi a ochrany dustojnosti (Nedélnikovd, Polackova,

Dosoudilova, Gojova, Bradovs, et al., 2005).

Navratil (2003) vyzdvihuje anglosaské modely socidlni prace, které by mohly
byt inspiraci tam, kde doposud Zadné modely nejsou zavedeny.
Antiopresivni pfistup je postaven na pojmu oprese, cOZ znamena
znevyhodnéni, utlak a segregaci urcitych skupin.

Pracuje na principu uvédomovani si diskriminace, na principu rovného
jednani, zmocriovani a jedinecnosti klienta. Vyznamnou soucasti tohoto
pristupu je analyza klientovy situace.

Ekologicka perspektiva se soustfeduje na otazky vztahti clovéka a prostredi.
V tomto modelu je nezbytné, aby socialni pracovnik vzal v tivahu prosttredi,
ve kterém se ¢lovék pohybuje a zkouma zmény, které jsou dtisledkem néjaké
¢innosti. Toto pojeti klade diiraz na linii stresor-stres-zvladani. I tento model
pracuje na principu partnerstvi a zmocnovani klienta.

Komunitni socidlni prace je jednou zhlavnich metod socidlni prace.
Je to proces védomého socidlniho ptlisobeni, které je zaméfeno na propojeni
potfeb a zdroji v komunité, podpore skupinové solidarity a podpore zmén
v komunité. Zahrnuje dva dulezité procesy a to planovani, kdy jsou
vymezeny problémové oblasti a organizovani jako stanoveni nezbytnych
strategii pro ovlivnéni cinnosti. Cilem je ovlivnéni socidlnich zmén
na zakladé analyzy socidlnich situaci a formovani vztaht rdznych skupin
tak, aby samy dospély k realizaci zddoucich zmén.

Janouskova a Nedélnikova (2008) se zabyvaji vyhodami a nevyhodami
terénni socidlni prace. Jednou z vyhod je prfirozené prostiedi klienta, ktery
se tak muzZe citit bezpecné a jisté a miize dojit k rychlejs$imu a pevnéjSimu
navazani vztahu, zplsob prace je méné formalni. Niz8i ndklady na sluzbu

mohou byt dalsi vyhodou stejné jak zachyceni problému ve fazi
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jeho feSitelnosti. Klient mtize zustat v anonymité. V neposledni fadé je to
bezplatnost sluzby, ktera zni ¢ini atraktivni zptisob feSeni socidlnich
udalosti.

Jeji nevyhody potom spocivaji v riziku syndromu vyhofeni, obtizné
udrzitelné profesionalité vztahu ¢i rizika spojena s moznou kriminalitou,
nemocemi. Neékteré problémy také nelze vyfeSit na misté v pripad¢,
ze pracovnik nemd k dispozici napf. tiskdrnu nebo pocitac¢ (Janouskova &

Nedélnikova, 2008).
2.3 Predpoklady k vykonu socialni prace

Socidlni prace zahrnuje nepieberné mnozstvi riznych cinnosti a klade
vysoké ndroky na osobnost na pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni
pracovniky. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje odbornost
pro vykon d¢innosti. Rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem
v socidlnich sluzbach je ve vzdélani, kdy pro urcité ¢innosti musi mit socidlni
pracovnik vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Kazdy pracovnik
musi pfi vykonu povolani rocéné€ absolvovat dalsi kurzy a Skoleni,
aby mél k dispozici stdle aktualni informace. Socidlni prace je Sirokospektra
zalezitost a pracovnici musi byt schopni reagovat na spoustu rtiznych situaci.
Vorlova (2013) fikd, Ze pracovnici nemaji pro svoje plisobeni dostatecnou
legislativni podporu, zadkon, ktery by feSil jejich rtiznorodé podminky
a pusobeni, ale na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze i pfes jistou
stabilitu, kterd by se mohla stat té¢innym ndstrojem, mize dojit k uréitym
omezenim vedoucim k rutinnim postupim. Od pracovnikii se ocekava
profesiondlni a kompetentni jednani. Problematikou profesiondlniho vykonu
se zabyva Havrdova (1999), ktera tikd, Ze identita socidlni prace je dana tim
co socidlni pracovnik déla, jak se ke klientovi chova ¢i jak feSi neobvyklé

nebo eticky sporné situace.
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Meéla by existovat hranice, za nizZ by nemél vykon pracovnika klesnout.
Hranice souvisi hlavné sohrozenim prav klienta, moZnému zneuZiti
pravomoci a odpovédnosti. Havrdova chape kompetenci pracovnika jako
schopnost prenaSet znalosti a dovednosti do novych situaci. Podrobné
popisuje Sest zdkladnich dovednosti, které by mél kazdy profesional ziskat.
Kazda kompetence je naplnovana na zakladé urcitych kriterii.
Zajimavy nahled poskytuje Navratil (2001), kdy protichtidné tendence
na pohled socidlni prace hovoti o alternativé, ze socidlni prace by méla byt
oteviena i laiktim, jelikoZ pomoc ze strany pfatel, rodiny ¢i dobrovolniki
muze vést k vyraznéjSim vysledkiim neZ odbornym pfistupem. Metodika
Ministerstva prace a socidlnich véci ¢eské republiky vidi vysostné hajemstvi
ve schopnosti socidlnich pracovniktl najit spolecné s klientem cestu zpét,
v ptipadech, kdy klient zaZil Zivotni zklamani a ztratili chut i dovednosti
sviij zivot zménit. Uspésnost spoluprace potom zavisi na velmi jemnych
nastrojich podpory. Socidlni praci miize byt dosazeno tspéchti ve zvySovani
zaméstnanosti, vzdélani nebo bydleni.
Obsahly rozbor socidlni prace nabizi Matousek (2003), ktery se ve své knize
zabyva aspekty socidlni prace a pristupu ke klientiim od definice, pfes rtizné
teorie a vychodiska, az po mordlni a etické hodnoty socidlnich pracovnikd.
Popisuje ¢tyfi typologie pfistupti socidlnich pracovnikt k praxi:
. Angazovany socidlni pracovnik vnadsi do prace
s klientem své osobni moralni hodnoty, je empaticky a
jedna s respektem. Klient je na stejné trovni jako on,
. radikalni pracovnik vklddd do prace osobni hodnoty,
ne zd@vodu péce o klienta, ale jde mu primarné o

zménu v systému v tom, co mu pfijde nespravedlivé,
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. byrokraticky pracovnik oddéluje osobni, profesni
hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem je manipulace
klienta v zajmu socidlni zmény,

. profesiondlni pracovnik je vzdélany v oboru, fidi
se kodexem a jeho prioritou jsou prava a zajmy klientf,
kterym jsou upevnény jejich prdva a ucasti na
rozhodovani.

Profesionalita socidlnich pracovnik(i je stadle velkou otdzkou. Obecnym
predpisem, ktery vymezuje osobnost a chovani pracovniki je Eticky kodex
socidlnich pracovnikti. Vzdélani a vyssi kvalifikace také zajisté pfispiva
ke kvalité poskytovanych sluzeb. Nedilnou souéasti je osobnost pracovnika,
ktery by mél byt nestranny, nezavisly, bez pfedsudkti, ktery klienta bere jako
partnera na stejné urovni. Vzhledem kndrocnosti profese je nezbytné,
aby mél kazdy pracovnik pfistup k psychohygiené ve formé supervizi,

intervizi ¢i individualnim pfipadovym poradam.
3 Rodina

Rodina je zakladni stavebni jednotkou spole¢nosti. Je vyznamnym prvkem
pro udrZeni spolecnosti. Od pradavna existuje proto, aby rodice mohli
pecovat o své déti. Pro dité je rodina prvnim a velmi zdvaznym modelem,
se kterym se na svété potkdva. Pritomnost citové angazovanych rodict
je dnes nepostradatelnou podminkou pro bezpecné a stabilni prostredi
nezbytné pro zdravy télesny i duSevni vyvoje ditéte (MatouSek, 2003).
Zajimavy ndhled na rodinu v kontextu spole¢nosti ma Satirova (1994), ktera
rodinu a spolecnosti vidi jako malou a velkou verzi zaloZenou
na stejné podstaté. Obé skupiny se skladdaji zlidi, ktefi musi pracovat

a kde kazda slozka vnasi do vztahu svij charakteristicky rys.
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Jako nejdulezitéjsi prvek socializace, ktery tvori znezralych jedinct
spolecenské osoby, vnima rodinu Matousek a Pazlarova (2014). Poukazujt
na to, Ze z dneSniho hlediska je lepsi hovofit o rodinném souziti neZzli
o rodiné vzhledem ktomu, Ze v dnesni spole¢nosti mohou byt dospéli
partnefi stejného ¢i opacného pohlavi. Dunovsky (1986, s. 9) fika, Ze,,rodina
je biosocidlni systém, ktery neustdle hledd a mnachdzi své misto ve spolecnosti.
P#itom je spolecnosti znovu a znovu ovliviiovin a formovin”.

Tématem rodina se zabyva mnoho autorti. Rodina ve spolecnosti plni riizné
funkce a jejich typologii je velka fada. Zuvedeného vyplyvd, Ze rodina
je zakladem kazdého spolecenstvi a na zdkladé socializace se z jedinct stavaji

osoby, které plni spolecenskou funkci.
3.1 Ohrozena rodina

Pojem ohrozena rodina je rodina, ktera je v nerovnovaze v oblasti socidlniho
fungovani jednak mezi vlastnimi ¢leny, ale také viici svému socidlnimu okoli.
Nasledkem tohoto hendikepu neni rodina schopna vzajemné interakce a je
zintenzivnén vy$si mirou socidlniho vylouceni (Hrube$, 2014). FaleSnikova
(2018) popisuje rozdil mezi problémovou a dysfunkéni rodinou.
V problémové rodiné se vyskytuji poruchy nékterych funkci, ale nemusi
znamenat ohrozeni rodinného systému nebo ditéte. Dysfunkéni rodina jiz
vykazuje vaznéjsi poruchy, které jiz mohou ovliviiovat rodina a vyvoj
a prospéch ditéte. Tyto poruchy rodina nezvlad4 fesit sama. Clenové
dysfunkéni rodiny neuméji vyvinout usili a interakci spravnym smérem
a situace vyzaduje zasah z vnéjsiho okoli.

Na fungovani rodin a napliovani jejich potfeb ma vliv zivotni situace.
OhrozZend rodina se ocitne v nepfiznivé Zivotni situaci, ktera s sebou nese

riziko socidlniho vylouceni.
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V pripadé, kdy se rodina dostane do systému socidlnich sluZzeb, se nazyva
rodinou klinickou (Machalova, 2019). Podminky, ve kterych rodina Zije,
mohou byt zdrojem nepfiznivych vlivii. Matousek (2014) vymezuje takové
podminky, kdy se v rodiné netopi, déti nemaji dostatecné oSaceni nebo chybi
jidlo. Je vSak rozdil, zda je pficinou extrémni chudoba ¢i jde o zanedbavani
ditéte. Za nepfiznivé podminky lze podle Matouska povazovat i Zivot
v ustavni vychové. TéZkosti v rodiné mohou byt také z diivodu problému
v oblasti bydleni, financi, vychové déti, vztaht mezi partnery
se pohybuji v existencni nejistoté, strachu ze ztraty bydleni, maji nestabilni
vztahy v uzsi i $irsi rodiné ¢i Ziji na okraji spole¢nosti.

Stabilita rodiny je zajisté dulezitym Zzivotnim aspektem pro jeji spravné
fungovani a zdravy vyvoj ditéte. V kazdé rodiné se miize vyskytnout
problém, otazkou je, jakym zptisobem a zda je schopna jej rodina feSit
¢i potiebuje zdsah z venku, napf. ve formé socidlnich sluzeb. Je patrné,
Ze klubko rtiznych problémi, které mohou prertist schopnosti rodiny je fesit,

mutze vést ksocidlnimu vylouceni a Zivotu na okraji spolecnosti.

Dité tak mtize mit ovlivnéno socidlni fungovani v dospélosti.
3.2 Socialni prace s ohrozenou rodinou

Satirova (1994), ve své praxi zjistila, Ze ke zmirnéni rodinnych potizi

je potfeba zmeénit Ctyfi faktory:

. Nizké sebehodnoceni rodiny nebo ¢lena rodiny,
. nepiimou a nejasnou komunikaci,

. pfisnd, nejasna a nediskutovatelna pravidla,

. snizenou vazbu rodiny na spolecnost.

Podle Matouska (2003) obsdhle definuje profesiondla, jako toho,
kdo profesiondlné pracuje srodinou. Nejednd se pouze o vzdélané
pracovniky v oboru pomahajicich profesi, ale mtize se jednat o ¢lena rodiny,

souseda ¢i néjaka statni instituce. Dle jeho slov, volime Sirokou skalu forem
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socidlni prace srodinou, aby se ukdzaly odlisné cile vedouci k odliSnym
zavértum. V nékterych pripadech miize rodina spolupraci odmitnout, nékdy
to neni mozné. Metodika Ministerstva prace a socidlnich véci ¢eské republiky
navrhuji zajisténi nabidky ucinné podpory rodindm a za pomoci dil¢ich cilt
umoznit predchazet socidlnimu vylouceni, podporovat dusevni i psychické
zdravi, setrvat ¢i se navratit do pfirozeného prostfedi za podminek
vybudovani davéry mezi pracovnikem a cleny rodiny, znat jejich potfeby
a problémy, mit k dispozici moZnosti riiznych forem prace, ponechat rodiné
prostor pro definovani problému a feSeni situace vlastnimi silami
a vneposledni fadé posilovat rodinné kompetence (MPSV CR, 2009).
Matousek a kol, (2005), se zabyva specifickymi potfebami pfi praci
srodinami se zanedbdvanym, tyranym a zneuzivanym ditétem,
s mnohaproblémovymi  rodinami, rodinami v rozvodovém  fizeni
a osamocenymi rodi¢i. Ke kontaktu rodin s organizacemi zabyvajicimi
se rodinami a ohroZzenymi détmi dochdzi po delsim obdobi, béhem néhoz
rodina nezvlada své funkce.

Dysfunkce rodiny je potfeba hledat v Zivotni draze rodicd, a to i v dobg,
kdy jesté dité nebylo na svété. Je nutné hledat vychodiska ze stresovych
podminek, ale také intenzivni dlouhodobou a nakladnou péci, aby bylo
mozné docilit zmény v sebehodnoceni, vlastnich moznostech i ve vztazich
k lidem. Pomoc rodiné se je moZzné poskytnout také ve formé pifimé finan¢ni
nebo materialni pomoci.

Nepochybné v dnesni dobé existuje fada rtiznych metod prace s ohrozenou
rodinou a moznosti, jak zmirnit nebo odstranit nasledky nepfiznivé socialni
situace. Velky diiraz je kladen na individudlni pfistup a na ponechéani

¢i zvySovani kompetence rodin.
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4 Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jako
forma pomoci

Vychodiskem pro poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby je rodina. Socidlné
aktivizacni sluZby jsou sluZzbami socidlni prevence, které jsou poskytovany
ambulantni nebo terénni formou rodindm s détmi, jejichZ vyvoj je ohrozen
zduvodu dlouhodobé krizové situace, kterou rodice nedokazi
sami prekonat. Zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 65, rozliSuje

¢tyti zakladni ¢innosti, které socidlné aktivizacni sluzby poskytuji:

. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

. socialné terapeutické ¢innosti,

. pomoc pii uplathovani prdv, opravnénych zamu

a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialné aktivizacni sluzby mohou byt poskytovany ambulantni nebo terénni
formou. Terénni forma je vhodna do socidlné vyloucenych lokalit, kde pfima
prace s rodinami muze zabranit odebrani déti do néjaké z forem nahradni
rodinné péce. Rodina se mtZze dostat do socidlni situace, kdy neni v jejich
moznostech a schopnostech, aby situaci vyfesila vlastnimi silami. Jednim
z nejcastéjsich problémt je bydleni. Tyto se mohou tykat napf. ndjemnich
smluv a také ohrozenim ztraty bydleni. Dluhy jsou dalsi pfi¢inou nepfiznivé
socialni situace rodin.

Socidlni pracovnici casto fe$i vysokou zadluZzenost a také nasledky
predluzeni. Zaméstnanost v nékterych regionech je nizkd a etnicka
prislusnost je pfi¢inou vysoké nezaméstnanosti v socidlné vyloucenych
lokalitdch. Nizké vzdélani a nizka uspéSnost déti v lokalitdch pak dale

prohlubuje socidlni vylouceni. Lichva, kradeze, prostituce, prodej tvrdych
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drog jsou dalS$imi castymi jevy, na které pracovnici narazeji (Nedélnikova,
2005).

V kazdé oblasti by mély fungovat jisté aspekty pro efektivni fungovani
socialné aktivizacnich sluzeb. Pracovnici rtznych organizaci vyhledavaji
klienty pfimo v terénu. Rozdavaji letaky, oslovuji potencialni klienty na ulici.
Dle metodiky moravskoslezského kraje se ur¢ovani potfebnosti sluzeb musi
opirat o kvalitativni a kvantitativni vyjadfeni vyskytu fenomént, které jsou
na daném uzemi ovlivnitelné socialné aktivizacnimi sluzbami. Potfebnost
se opird o statistické tdaje organu socidlné pravni ochrané déti (dale jen
OSPOD), socidlnich pracovnika obci, z hlaseni réiznych instituci jako jsou
Skolska zarizeni, poctu osamélych rodicti, podilu novych migrantt ¢i poctu
lidi Zijicich na ubytovnach. Odpovédnost za tyto jevy, které naznacuji
velikost cilové skupiny, nesou obce a kraje (MSK, 2019).

Socialné aktivizacni sluzby jsou sluzbami bez thrady. SluZzbu lze poskytovat
pouze na zdkladé opravnéni, které vznikd rozhodnutim o registraci.

Registr poskytovatelli vede pfislusny krajsky ufad. VSem sluzbam
je zdkonem stanovena povinnost zajistit uzivatelim kvalitu sluzeb.
Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach, konkretizuje kvalitu sluzeb ve formé
Standardt kvality. Standardy kvality utvareji zdvazna vnitfni pravidla
a metodické postupy jednotlivych sluzeb. Terénni socidlni prace
v pfirozeném prostredi uzivatel®, se v dlouhodobém méfitku ukazuje jako

efektivni ndstroj na podporu socidlniho zaclefiovani (Jufickova, 2013).
4.1 Cinnosti Socialné aktivizac¢nich sluzeb

Zakladni ¢innosti socidlné aktivizacnich sluzeb vymezuje zdkon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a tyto cinnosti si kazda sluzba upravuje podle

potfeby uzivatelt a cilové skupiny osob, se kterymi spolupracuij.
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Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

V ramci téchto cinnosti si na zakladé motivace rodice posiluji dovednosti
ve vychové ditéte, rodicovské a partnerské navyky, vedeni domadcnosti.
Zakladnim prostfedkem je rozhovor a praktické nacviky napf. hospodareni
s financemi, udrzovani domadcnosti, nacviky jednani na uradé, posilovani

socidlnich dovednosti déti ¢i podpora pfti Skolni pfipravé déti.
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Tyto cinnosti podporuji navazovani socidlnich kontakti. MtiZe se jednat také
o skupinové aktivity, jejichZz cilem je podpora naplnéni individudlnich
potfeb, podpora spoluprace s dalsimi sluzbami nebo také podpora kontaktu
klienta srodinou. Tyto c¢innosti zahrnuji také doprovody na turady

a do skolskych zafizeni.
Socialné terapeutické ¢innosti

Terapeutické ¢innosti maji za kol udrZeni a rozvoj osobnich a socidlnich
dovednosti a podporu socidlniho zaclenéni v pfipadé znevyhodnéni.
Dtlezitym aspektem je zplnomocniovani klienta tak, aby byl v budoucnu

schopen fesit problémy samostatné.

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
Pomoc pifi uplatnovani prav a zdjmt sméfuje v obtizné socidlni situaci
k tomu, aby rodiny mohly vyuzivat svych prdv, na které maji narok
a aby pochopily, co vSechno vyuziti prav obnasi a naucily se zodpovédnosti
za sebe i ostatni ¢leny rodiny (Hrubes, 2014).
Socidlné aktivizacni sluzby spadaji do sluzeb socidlni prevence a zahrnuji
také socidlni poradenstvi. Zakladni poradenstvi je kazdd sluzba povinna
poskytovat dle zakona ¢. 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbach. Obecné

zdkladni poradenstvi pfispiva kfeSeni nepfiznivé socidlni situace.
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Konkrétni zéleZitosti se mohou tykat zprostfedkovani zakladnich informaci
o dalSich sluzbach, které mutze klient vyuZit a orientace pracovnika
v systému socialniho zabezpeceni.

Odborné poradenstvi je dle tohoto zdkona zméfeno na potfeby urcitych
cilovych  skupin v obcanskych poradnach, rodinnych poradnach,
v poradndch pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, obéti
domaciho nasili, ve zdravotnickych zafizenich hospicového typu. Zahrnuje
socidlni préci s osobami, které jejich zptisob Zivota muze vést ke konfliktu
se spolecnosti.

Cilem vSech vySe uvedenych ¢innosti je minimalizace rizika odebrani ditéte
zrodiny do ndhradni rodinné péce, prispét k integraci socidlné slabych

posilenim jejich diistojnosti a sebevédomi.
5 Socialné aktivizacni sluzba KLUB-KO Spolecné -

Jekhetane

Organizace Spolecné - Jekhetane, o. p. s., byla zaloZena v roce 1998, jako malé
obcanské sdruzeni, skupinou romskych a neromskych lidi Zijicich v Ostravé.
Za vice nez 20 let nepretrZité existence proSla organizace formujicim
vyvojem do dnesni podoby velké obecné prospésné spolecnosti, ktera ptisobi
ve dvou krajich Ceské republiky. V $umperské oblasti ptisobi od roku 2008.

V soucasné dobé poskytuje organizace tfi druhy sluzeb. Jednou znich je
obcanskd poradna, kterd je bezplatnd, zaloZzend na ambulantni formé, déle
Terénni programy spadajici pod § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbéch.

Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO poskytuje socidlni
sluzby rodindm s détmi ve véku 0-15 let, které se nachéazeji v nepfiznivé
socidlni situaci, kterd mtize ohrozit vyvoj ditéte a kterou rodiny nejsou

schopny fesit vlastnimi silami.
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Sluzba je poskytovana prevazné terénni formou v prirozeném prostredi
uzivatelt sluzeb, pfimo v jejich domadacnostech. Sluzba provozuje
také volnocasové aktivity. V roce 2018 byla poskytovana Skolni priprava
ambulantni formou détem z HanuSovic v zdzemi centra neformalniho
predskolniho vzdélavani GOMBIK, kterd byla pro nedostatek zajmu zrusena
nadale Skolni pfiprava probiha pouze v domacnostech uZivatelt. Velka cast
socidlni prace a doprovodnych aktivit probihd na izemi mésta HanuSovice a
Starého Mésta, kde byla v roce 2018 po sluzbé nejvétsi poptavka.

Nejcastéjsi problematikou, kterou pracovnici v rodindch fesi je problematika
vzdélavani déti a zdravé traveni jejich volného casu a také pomoc pfi

zvladani zdkladnich dovednosti (vyro¢ni zprava Spolecné - Jekhetane, 2018).
5.1 Cile a zpusoby poskytovani sluzby

Poslanim sluzby je podpora rodin s détmi v nepfiznivé socidlni situaci.
Ta je chapana je nezkuSenost nebo problémy v oblasti hospodareni
s financemi a v domadcnosti, vychové a péci o dité, pfipravé na rodicovstvi,
vzdélavani déti, vyfizovani béznych zdleZitosti a navazani a udrZeni
kontaktu s ditétem Zijicim mimo prostfedi rodiny.

Cilem sluzby je rodina, kterd umi hospodafit s penézi a vést domacnost,
dba o zdravy vyvoj ditéte ¢i podporuje vzdélavani déti. Rodina by také méla
plnit vychovné a spolecenské funkce a poskytnout détem citové a bezpecné
zdzemi. V neposledni fadé sluzba usiluje o samostatnou rodinu, kterd umi
vytidit béZné zélezitosti a je zodpovédna za svoje ¢iny a jednani.

Pracovnici sluzby dodrzuji zdkladnich zasady, které jsou nezbytné
pro kvalitné poskytovanou sluzbu. Kazdy pracovnik poskytuje sluzbu podle

individudlnich potfeb rodiny.
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Ke kazdému pfistupuje rovnocenné a podporuje vzijemnou diavéru
a respekt. Respektuje také vlastni rozhodnuti uZivatele. Zohlednuje
schopnosti, pfileZitosti a mozZnosti ¢lenti rodiny a jejich blizkého socialniho
okoli. Pfi praci zachovava mlcenlivost, ta je porusena pouze na zakladé

ohlasovaci povinnosti stanovené zakonem.
5.2 Zakonné ¢innosti poskytované sluzbou

Kazdé organizace si v rdmci nastaveni pravidel a standardt kvality sluzbu
tvofi na miru podle charakteru obyvatel Zijicich v daném regionu a cilovou
skupinou, se kterou pracuje. Vyse uvedené ¢innosti byly popsany z obecného
hlediska dle kritérii, na zakladé kterych si kazd4d sluzba vytvoii
svoje pravidla. Nasledujici text poskytuje informace o poskytovani
zakonnych sluZzeb socidlné aktivizacni sluZbou Spolecné - Jekhetane.
Tyto informace vychdzeji ze standardu kvality.

Vramci vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti nabizi sluzba
podporu détem i rodi¢im. S détmi se jednd napf. o nacvik rozvojovych
¢innosti a motivace rodi¢i k pravidelnému provadéni sebeobsluhy
a pracovnim ¢innostem v domadacnosti, vedeni déti i rodi¢t k plnéni skolnich
povinnosti, dodrzovani Skolni dochdzky, hygienickych navyka,
smysluplnému trdveni volného cdasu. Rodi¢im je nabizena podpora
s hospodafenim, finan¢nimi prostiedky, vedenim domadcnosti ¢ podporu
v obdobi téhotenstvi a po narozeni ditéte.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim se déje pfevazné
doprovody, kterymi pracovnici umozni uzivateliim a jejich détem moznost
feSenti jejich nepfiznivé situace a ndcviku odpovédnosti za vlastni jednani.
Socidlné terapeutické cinnosti zahrnuji individudlni i skupinové motivacni

rozhovory.
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Pracovnici také podporuji rodiny prfi vyfizovani béznych zaleZitosti jako
vypliiovani formuldfti, zménou lékare, pfi zapisu déti do Skoly, vySetteni
u lékafe nebo v pedagogicko-psychologické poradné. Pomahaji
také s finanénim zabezpecenim rodiny, pfi jedndni na ufadech, Skolskych
a zdravotnickych zafizenich.

Tyto cinnosti  zahrnuji  také  zprostfedkovani kontaktu rodict
s détmi umisténymi v ndhradni rodinné péci. Sluzba vytvari svou ¢innosti
podminky pro uplatnovani vlastni vile uzivateli pfi feSeni nepfiznivé
socidlni situace. Nad ramec zdkonnych povinnosti poskytuje sluzba
ambulantni formu Skolni pfipravy pro déti z HanuSovic a pravidelné

setkavani rodi¢li s détmi v komunitnim centru (Spolec¢né - Jekhetane, 2020).
6 Kvalitativni vyzkum

Stejné jako vse tykajici se socidlni sféry ani kvalitativni vyzkum nema
jednotnou definici a k vyzkumu existuje fada pristupt. Vyzkum se definuje
tézko, jelikoZz ma mnoho stranek a tvari. Gavora (2008) k definovani
vyzkumu pouzil vysvétleni, Ze vyzkum, jako takovy, je systematicky zptisob
feSeni problémt, kterym se roz$ifuji hranice védomosti lidstva a potvrzuje
nebo vyvraci zkoumané poznatky. Kvalitativné orientovany vyzkum
je intenzivni a dlouhodoby a vyzkumnik znéj zhotovuje podrobny zapis.
Pro kvalitativni vyzkum je charakteristickd terénni prdace, kterd je prilezitosti
k hloubkovému poznani a jemné analyze konkrétniho prostfedi. Jedine¢nost
kvalitativniho vyzkumu vidi Reichel (2009) vtom, Zze nepracuje
s méfitelnymi charakteristikami. Na urcity fenomén se snazi nahliZet
v autentickém prostiedi a vytvafi jeho obraz v co nejkomplexnéjsi podobé
a také jeho vztahy sdalsimi aspekty. Disman (2002) popisuje termin
kvalitativni metodologie jako vyzkum, ktery produkuje deskriptivni data,
zjednodusené psana nebo mluvenad slova lidi a jejich pozorovatelné chovani.

Jako proces hledani porozumeéni na zakladé metod, které zkoumaji razné
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socialni a lidské problémy, kdy vyzkumnik provadi vyzkum v pfirozenych
podminkach, vysvétluje Hendl (2005).

Obecnou  charakteristiku v psychologii  zachycuje Miovsky (2006)
jako pristup vyuzivajici kvantifikované ¢ nekvantifikované vlastnosti

zkoumanych fenoménu nasi vnitfni a vnéjsi reality.
6.1 Metodologie vyzkumu

Existuje fada typt a funkci vyzkumi. Tato préce je zpracovana empirickym
vyzkumem, ktery se vyznacuje konkrétnimi tdaji o jevech a procesech
socidlnich udalosti sinformacemi ziskanymi na zdkladé urcitych metod
vyzkumu a technik sbéru dat (Reichel, 2009).

Empiricky vyzkum poskytuje podklady pro teoretickou tak pro rozhodovani
a fizeni zkoumané reality. Data, kterd jsou ziskdvdna, mohou mit v realité
zdroj, vtakovém pfipadé se jednd o data primarni. Sekundarni data
jsou zaznamendna dfive a vdany okamzik jsou znovu vyvoldna
(Surynek, Komarkovd, & Kasparova, 2001). Topinka (2013), fikd, Ze v rané
tazi vyzkumu je potfeba precizovat navrh, vyzkumny problém a otazky.
Vyzkumnik by se mél orientovat v tématu a patrat po zajimavostech a vécech
hodnych poznéni.

Vavodu vyzkumu je vybrdano téma, ke kterému se stanovi vyzkumné
otazky. Otdzky je mozné béhem vyzkumu ménit, predélavat a pfizptisobovat
dle potieb vyzkumu. Vyzkumnik vyhleddvd a analyzuje informace,
které vedou k odpovédim na vyzkumné otazky. Kvalitativni strategie
je povazovana za pruznou, jelikoz analyza a sbér dat probihaji soubézné

(Hend], 2005).
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6.2 Realizace vyzkumu a analyza dat

Zkoumanou skupinou jsou rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, které
spolupracuji s konkrétni neziskovou organizaci plisobici v socialnich
sluzbach. K vyzkumu byla vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovort.
Osobni dotazovani znamena interakci mezi vyzkumnikem a dotazovanym,
kdy se vyzkumnik snazi ziskat informace, které pomohou odhalit
to, co je v mysli dotazovaného (Surynek et al., 2001).

Rozhovor je hojné vyuzivanou metodou na pudé rtznych obora.
Polostrukturovany rozhovor je castecné fizeny. Vyznacuje se pripravou
vyzkumnych otazek, které vSak nemaji stanovené pofadi. Otazky
se v pribéhu rozhovoru mohou modifikovat, ale dilezité je, aby byly
polozeny vSechny. Lze vyuZit i dopliujicich dotazii. Tato varianta kombinuje
vyhody a minimalizuje nevyhody dalSich druhti rozhovorti jako je volny
¢i strukturovany. Jistd volnost je vhodnd k vytvorfeni prirozeného kontaktu
s dotazovanym a daji se akceptovat jeho osobnostni specifika (Reichel, 2009).
Vyzkumnice vedla individudlni rozhovory se sedmi uZzivateli. Otazky
k rozhovoru byly predem pfipraveny. V tvodu se ujistila, ze s poskytnutim
rozhovoru dotazovani souhlasi a vysvétlila zamér a davod vyzkumu.
Rozhovory byly provedeny v pfirozeném prostfedi uzivateld, tedy
v jejich bytech. Prvni dva rozhovory byly nejprve nahrdvany na zdznamnik
mobilniho telefonu. Vzhledem k tomu, Ze dotazovani spolupracuji v rdmci
socidlné aktivizacni sluzby svyzkumnici a osobné ji znaji, se b&hem
nahravani projevilo, Ze tento zptisob sbéru dat je pro uzivatele sluzby jistym
diskomfortem. Dotazovani vykazovali zndmky nervozity a casto
se na nahrdvaci zafizeni zaméfovali. Bylo patrné, Ze pfi odpovidani
na otazky, odpovédi peclivé rozmysleji namisto toho, aby odpovidali

prirozené a bezprostfedné.
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Nahravanim byl narusen jisty vztah a davéra, kterou ma kazdy uzivatel
s vyzkumnici v rdmci spoluprace navazan. Dalsi rozhovory byly vyzkumnici

rucné zapisovany. Tento aspekt ¢astecné ptispél k uvolnéni dotazovanych.
6.2.1 Analyza dat

Sesbirana data jsem dale analyzovdna pomoci techniky otevieného
kodovani. Kodovani predstavuje operace, pomoci které sesbirand data
rozeberu, konceptualizuji a opét sloZim novymi zptisoby. Jedna se o proces
tvorby teorie z idajh. Je ¢asti analyzy, kterd oznacuje a kategorizuje pojmy
pomoci peclivého studia tidajt. Bez tohoto analytického kroku nelze provést
zbytek analyzy ani naslednd komunikace. Béhem procesu jsou zkoumany
vlastni i cizi domnénky o jevech, coZ vede k novym objeviim (Strauss &

Corbinova, 1999).

Vyzkumnik provadi oteviené kodovani priichodem daty. Lze kddovat
jednotliva slova, odstavce nebo celé texty a pripady. Zvolenou alternativu

urcuje osobni styl prace, zvoleny problém ¢i poloZena otazka (Hendl, 2005).
6.2.2 Vyzkumny vzorek

Stanoveni vzorku je dulezitou soucasti vyzkumu. Surynek (2001) fik3,
ze nevhodné zvoleny desetitisicovy vzorek muize byt méné pfesny nez
stovka lidi vybranych spravné. Pro vytvofeni souboru je nutné urcit prvky,
které budou zdkladnimi pro zkoumani.

U kvalitativniho vyzkumu se vzdy jednd o zdmérny vybér konverzacénich
partnert. Je dulezity proto, aby byly vybrany vhodné osoby s védomostmi
a zkuSenostmi daného prostfedi. Pocet osob seneurcuje statisticky,
nybrz se fidi saturaci. Saturace je stav, kdy zkoumdani daného vzorku

nepiindsi zddné nové podstatné informace.
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Validita vyzkumu se zarucuje dlouhodobosti vyzkumu, pfimym kontaktem
srealitou a vystiZnym a presnym opisem, casto s pouzitim autentickych
citatt a vyrokti zkoumanych osob (Gavora, 2008).

Pro tucely prace byly vybrany rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim
spolupracujici se socidlné aktivizacni sluZzbou obecné prospésné spolecnosti
Spole¢né - Jekhetane. Rodiny ziji sdétmi na ubytovnach, ndjemnich

i obecnich bytech obce s rozsifenou ptisobnosti Sumperk.
7 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Vyzkumné otdzky jsou jadrem kazdého vyzkumu. Plni dvé zdkladni funkce.
Jednak pomahaji vyzkumu tak, aby poskytl vysledky v souladu
scili a ukazuji cestu, jak vyzkum vést. Otdzky je tfeba formulovat jasné,
presto, ze kvalitativni vyzkum umoZiiuje jistou otevienost a improvizaci.
Nemély by byt prilis tizce vymezené, aby nebyly vytlaceny nepfedpokladané
jevy zanalyzy. Pracuji svice obecnymi rysy neZz sproménnymi.
Neptaji se na Cetnost jevil. Vyzkumnik by mél projevit znalost terénu, v némz
se pohybuje (Sev¢ik, Sedova a kol, 2007).

Cilem tohoto vyzkumu je prozkoumat subjektivni potfeby uZivatel(i, zda
jsou tyto potteby ve spolupraci se sluzbou naplnovany c¢i nikoliv. V pfipadé
specifikace potfeby ze strany uzivateli, kterd neni sluzbou nabizena d¢i
poskytovana, je cilem zhodnotit, zda je v mozZnostech a kapacité sluzby tuto

potfebu ze strany sluzby nabidnout a podpofit tak jeji napInéni.
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Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou potfeby uzivatelil socialné

aktivizacni sluzby Spolecné — Jekhetane?

1) Do jaké miry vychazi potfeby uZivateli sluzby z nepfiznivé situace
regionu?
2) Coje davodem vstupu uzivatelti do sluzby?

3) Jak je uzivateli vinimdana socidlni prace a poskytovana socidlni sluzba?

8 Kvalitativni analyza potfeb uzivatelt socialné

aktivizacni sluzby Spolecné — Jekhetane

8.1 Shrnuti informaci

Tento kvalitativni vyzkum je zaméfen na rodiny ohroZené socidlnim
vyloudenim v oblasti obce srozsifenou ptisobnosti Sumperk. Rodiny
se kterymi jsem absolvovala polostrukturované rozhovory, spolupracuji
se socialné aktivizacni sluzbou neziskové organizace Spolecné — Jekhetane.
Rozhovory byly pofizeny individudlné v bytech uzivatel(i a vSichni uZivatelé
souhlasili s pofizenim zvukového nebo psaného zdznamu. Rodiny Ziji
v riznych dastech regionu. Jejich spoleénym rysem je absence zaméstnani
z raznych dtivod. Rozhovor jsem provedla v rodinach tplnych i netplnych.
Byly provedeny v nasledujicich ¢astech regionu: Staré Mésto pod Snéznikem,
Hanusovice, Potti¢nik, Jindfichov a Vernifovice. Otdzky i zplisob dotazovani
byly v priibéhu vyzkumu pfizptisobeny schopnostem a dovednostem
jednotlivych uZivatelt a také potfebam vyzkumu. Pro jejich porozuméni

byly formulovany srozumitelnou a jednoduchou formou.
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8.2 Interpretace dat

Kéd 1 - Zivotni situace

Pro zachovani anonymity jsou v textu uzity pouze inicidly osob a jejich
rodinnych pfislusnikti. Charakteristika je pouze obecnym sezndmenim
srodinou a nastinénim zakazky, na zakladé které spolupracuji se socialné
aktivizacni sluzbou. Zobecnéni informaci neni prekazkou kvality vyzkumu

a zjistovanych informaci.
Rodina 1

Babicka V. G., 60 let, m4 do péci svéfenu vnucku V., 16 let. Matka V. Zije
s partnerem stfidavé na ulici a po ubytovnach. Druhd dcera je tfeti rokem
v ustavni péci détského domova poté, co babicka prfestala zvladat jeji
vychovu. Rodina Zije z ddvek hmotné nouze a invalidniho diichodu babicky.
Rodina je dlouholetym uZivatelem sluzby vzhledem ke sniZenym socidlnim
a mentdlnim schopnostem babicky i vnucéky V. UZivatelka vyhledava
pravidelnou spolupraci se sluzbou. V minulosti bylo ve spolupraci s rodinou
hleddano vhodné bydleni, kdyZ babicka Zila s vhuckami v polorozbofeném
domé v nevyhovujicich podminkach. Rodiné se podafilo zajistit najemni
bydleni vjedné zobci vokoli HanuSovic. Uzivatelka je zde spokojena.
Do budoucna vsak bude hledat néjakou formu chranéného bydleni, aby méla
ona i vnucka zajiSténou péci a podporu ze strany socidlnich sluzeb.
Zdravotni stav uZzivatelky ji nedovoli dlouhodobé Zit v byté, kde si musi
sama zajistit otop na zimu, protoZe byt je vytdpén kamny na dfevo a uhli.
Casto trpi bolestmi a potfebuje navitévovat odborné lékate, ktefi v misté
neordinuji a V. G. musi dojizdét desitky kilometrd. Vnucka je prvnim rokem
na specialni stfedni skole na oboru kuchaf. Lze pfedpokladat, Ze bez zajisténi
invalidniho dtichodu, popf. prispévku na péci, nebude V. schopna

samostatného zivota.
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Rodina 2

Matka, S. M., 23 let, se tfemi narozenymi détmi, aktudlné ceka ctvrté dité.
Od ctyt let vyristala v détském domové. Rodina Zije v socialné vyloucené
lokalité v okoli HanuSovic. Rodina je v systému davek socidlni pomoci.
Otec déti nepracuje, je v evidenci ufadu prace.

S rodinou je navadzana spoluprace na zakladé doporuceni pracovnice OSPOD
na hospodareni v domacnosti a financemi a také vychovné vzdélavacich
aktivitaich dcery K. kterd po prazdnindch nastoupi povinnou Skolni
dochazku. Aktudlné uZzivatelka fesi také problematiku bydleni. Spoluprace
je nastavena také v otazce feSeni dluhu za odpady v obci, kde ma uzivatelka

trvaly pobyt a planuje Zadost o obecni byt.
Rodina 3

Matka s partnerem Ziji vobecnim byté vokoli HanuSovic. Spolecné
vychovavaji tfi chlapce, 4, 11 a 12 let. Prostfedni ma psychiatrickou
diagnozu. Otec jeho hendikep neprfijal a se synem nemd piili§ pratelsky
vztah. Chlapec je vzhledem khendikepu na specidlni zdkladni Skole,
kde byva od pondéli do patku na internaté. Dopravni dostupnost je natolik
neprizniva, Ze jind varianta, kromé prestéhovani se, nepfichdzi pro rodinu
v uvahu. O vikendech kdy chlapec travi ¢as s rodinou vznikaji konflikty
prevazné s otcem, ale také bratry. Chlapec miva agresivni zachvaty, v dobé,
kdy je mu néco zakazovano nebo vyzadovano. Byva agresivni i viici
sourozencim a matce. Chlapec byl dva mésice hospitalizovan
v psychiatrické lécebné, kde mu byla nastavena lécba. Rodina spolupracuje
srodinou na zdkladé zadost OSPOD. Srodinou je spolupracovano

na zlepseni a upevnéni vzajemnych vztahti v rodiné.
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Rodina 4

Rodina Zije v obci v okoli Sumperka. Matka M. B., 35 let vychovava pét déti.
Nejstarsimu synovi je 16 let, nejmladsi ptl roku. Rodina vstoupila do sluzby
také na doporuceni OSPOD v dobé, kdy matku opustil partner a prestala
zvladat vychovu déti.

Jeden ze synti je lehce mentalné retardovany a stejné jako v prfedchozi roding,
vztah mezi nim a matkou byl chladny. Chlapec také pobyva na internaté
specialni zakladni Skoly.

Zakazka rodiny se tyka vztahti mezi matkou a timto synem a také v podpore
rodiny v oblasti vzdélavani déti, bydleni a materidlniho zabezpeceni.
Uzivatelka je zadluZend a ve spolupraci se sluzbou, je tato zakazka

také resena.
Rodina 5

Otec P. H., 42 let. Dcera E., 14 let, byla pfed nékolika lety svéfena
do péstounské péce jeji babicky poté, co tragicky zahynula matka E. a otec
nezvladal péci. Naduzival alkohol a navykové latky. Dcera otce pravidelné
navstévuje a otec by si pfal ji mit castéji doma nebo ve své péci. Otec zvladl
prekonat problémy s drogami, ale s alkoholem bojuje nadéle. Jeho slabinou
je, Zze nedokaze odolat alkoholu ani v dobé, kdy ma dceru u sebe na navstévé.
Z pavodniho vikendu, kdy E. prfijela v patek a odjizdéla v nedél;,
se po incidentu, kdy se otec tak opil, Ze dcera byla nucena pfespat
u kamaraddky, se navstévy E., staly pouze jednodenni kratkodobou
zalezitosti. Vztah mezi otcem a dcerou je vfely, oba si vzdjemné preji
byt v kontaktu. Rodina je ve spolupraci se sluzbou na zakladé doporuceni
OSPOD. Pracovnice spolecné sotcem pracuje na piekondni zavislosti
na alkoholu. Uzivatel také fesil otazku zadluzenosti, ta byla feSena v ramci

insolventniho fizeni.
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Rodina 6

Matka s otcem vychovavaji tfi dcery a jednoho syna. Rodina je funk¢ni,
do péce sluzby se dostali v minulosti, kdyZ bydleli s détmi na ubytovné
v nevyhovujicich podminkach.

Nyni Ziji v obecnim byté v bytovém domé na okraji HanuSovic. V minulosti
byla rodina v evidenci OSPOD a spoluprace se sluzbou byla nedobrovolna,
aktudlné jsou ve sluzbé na vlastni zadost a sluzba podporuje rodinu v oblasti
vzdélavani a Skolni pfiprave déti.

Rodina 7

Matka se Sesti détmi a jednim ,na cesté”, Zije na ubytovné s velmi
nevyhovujicimi hygienickymi i financnimi podminkami. V lorfiském roce
zemfrel otec déti. V dobé, kdyz otec Zil, byla rodina finanéné i materidlné
zabezpecdena. Rodiné se podarilo zajistit si ndjemni bydleni, kde zili nékolik
mésici. Po neshodach s majitelem ohledné oprav v byté a také z diivodu
riiznych pracovnich aktivit otce, se rodina pfestéhovala na ubytovnu,
kde otec zemfel. Je patrné, Ze po jeho smrti ma rodina velké finanéni
i materidlni problémy, tézkosti maji také déti, kterym se ve Skole zhorsil
prospéch a chovani. Matka si nasla pfitele, se kterym ceka dalsi dité.

Pritel je vyfazen zevidence ufadu prace zdavodu nesoucinnosti.
Matka je v konfliktu s majitelem ubytovny, kterému dluZi penize za njjemné.
Nejstarsi syn byl neddvno hospitalizovan v psychiatrické lécebné poté,
co se rapidné zhorsilo jeho chovédni ve Skole a matka pfestala zvladat
vychovu. Rodina je se sluzbou ve spolupraci na vlastni Zadost, ale vzhledem
k okolnostem, spoluprace probiha i s OSPOD. Aktudlni zakdzkou rodiny

je najit si bydleni a vychovné a vzdélavaci potfeby déti.
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Shrnuti

Nepfizniva socidlni situace jednotlivych rodin je rtznorodd. V nejvétsim
poctu vykazuje vyzkumny vzorek uZivatel zakazku bydleni. V rodinach
se pfevazné vyskytuje vice nez jedna zakazka.

Kbydleni se pfidava ve dvou pfipadech dluhova problematika, vjednom
pripadé je jiz otazka vyreSena oddluzenim.

Dluhové problematice se budu vénovat v jedné z dalSich kapitol prace.
Vrodindch také socidlné aktivizacni sluzba poskytuje podporu
pfi predskolni a Skolni pfipravé. SuZivateli je také v nékterych ptipadech
feSena otdzka zadluzeni. Vzhledem k absenci zaméstnani je ve vétSiné
pripadt otdzka nefeSitelnd. V HanuSovicich, kde fada uZivatelti sluzby
nastoupila do zaméstnani a mohou dluhovou problémy feSit v ramci
oddluZeni, této moznosti ve vétSiné pfipadi nevyuziji. Problematikou
oddluZeni se zabyva obcanska poradna Spolecné — Jekhetane, kde pracovnice
zdarma nabizi moZnost poddni navrhu na oddluzeni a pomoc pfi veskeré
agendé stim spojené. Domnivam se, ze skutecnost nevyuzivani této
moznosti, vyplyva ze zkostnatélych a vzdjemné mezi sebou preddvanych
informaci, o tom, Ze v pfipadé feSeni exekuci, jim ,vSechno vezmou”
a nebudou jim zbyvat penize na zivobyti. Terénni pracovnici
v této problematice poskytuji zdkladni poradenstvi a nedafi sejim
namotivovat uZivatele tak knavstévé obcanské poradny v Sumperku.
Skutecnost, Ze sluzba je poskytovana ambulantné a lidé musi absolvovat
cestu do Sumperku, je také dtivodem, pro¢ je moznosti oddluZeni
nevyuzivano. Dluhové zatiZeni rodin mda také vazbu na zaméstnani.
Jak bylo popsano vyse, lidé ziji v mylnych domnénkach o feSeni exekuci.

Tento fakt je pfi¢inou nelegalniho zaméstnavani.
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Kdd 2 - Charakteristika regionu — ¢ast bydleni

Charakteristiku regionu jsem rozdélila na ¢ast charakterizujici bydleni, druha
¢ast je zaméfena na problematiku zaméstnani. Rozhovory jsem zjistovala,
jak se vjednotlivych castech regionu Zije jejich obyvatelim a jaké vazby
ma Zivot v socidlné vyloucenych lokalitdch vliv na zaméstnanost a jakou roli
v otdzce bydleni a zaméstnani méa dopravni obsluznost dané lokality.
Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Sumperk je vymezen tficeti Sesti
uzemimi obci. Jednou z nich je mésto HanuSovice, kde v soucasnosti Zije vice
ne tii tisice obyvatel (CSU, 2018). Stejné jako v Hanusovicich, tak pfilehlych
obcich se nachazeji oblasti, které nesou znamky socidlniho vylouceni.
V danych ¢astech je sniZzena dopravni dostupnost, absence vhodného bydleni
pro rodiny sdétmi, hlavné vicecetnych a otdzkou =zlstavd, zda jsou
tyto aspekty dlivodem pro zvySenou nezameéstnanost.

Pro charakteristiku regionu jsem vyclenila problematiku tykajici se bydleni
a zaméstnani, kterd koresponduje s problematikou jednotlivych uzivatelii

sluzby.
Bydleni — Staré Mésto pod Snéznikem.

Je turisticky atraktivnim mistem, nachdzeji se zde dochované pevnosti
z druhé svétové valky a lyzarské aredly (Staré Mésto, 2020). Ve Starém mésté
zije necelych dva tisice obcant. Od roku 2009 ma pocet obyvatel klesajici
tendenci (CSU, 2018). Podle Hurleho a Trifajové (2017) je diivodem stéhovéani
stav bytové nouze, kdy domdcnosti nevidi jiné vychodisko. Kli¢ovymi
faktory jsou vysoka mira zadluZenosti, zhorSena kvalita bydleni a vysoké
kauce v soukromych bytech.

Ve mésté lze socidlné vyloucenou oblast vymezit ulici sidl. Budovatelt,

kde stoji nékolik panelovych domti ve  vlastnictvi mésta.

Ziji zde jak majoritni, tak minoritni skupiny obyvatel.
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Ze zpravy z monitoringu spole¢nosti Clovék v tisni vyplyvd, Ze tato lokalita
¢itd nejméné Sest panelovych domt, ve kterych poskytuji sluzby
Terénni programy a socialné aktivizaéni sluzba Spole¢né - Jekhetane.
Dle monitorovaciho tymu by bylo vhodné v oblasti zajistit dluhové
poradenstvi, jelikoz mira zadluzenosti obyvatel lokality je zna¢na (Clovék
v tisni, 2017).

Tuto sluzbu zajisStuje ambulantni formou pracovnice obcanské poradny
spolecnosti Spolecné — Jekhetane. Pracovnici sluzby poskytuji zakladni
socialni poradenstvi.

Monitorovaci tym také zaznamenal squat, kde se zdrZuji osoby bez pfistiesi.
Tyto osoby se vyskytuji i v mistech pevnostnich mistech mésta. S touto
skupinou obyvatel zde nepracuje Zadna sluzba, Spolecné - Jekhetane
nepracuje slidmi bez pfristfesi. V oblasti ptisobi také sluzba spolecnosti
Podané ruce, jejich cilovou skupinou jsou drogové zavisli. NejbliZsi dostupna
sluzba osobam bez ptistiesi je Armada Spasy v Sumperku.

UZivatelka, kterd poskytla rozhovor, Zije v ndgjemnim byté mésta. Vzhledem
k jejimu zdravotnimu stavu, (je v invalidnim déchodu II. stupné), se stava
bydleni stopenim na tuhad paliva, do budoucna, nemyslitelnym. Kazdy
ndjemnik je povinen si zajistit svlj otop na zimu. ,Chcela bysom
ist do Sumperka kviili V. (vnucka v péstounské péci). Je tam na skole a jednou si tam
najde prici”. Bytovy fond meésta ma k dispozici také byty s tstfednim
topenim, ktery by uzivatelka také pfivitala. Pracovnice Spole¢né — Jekhetane
na této problematice spolupracuje se zastupci obce.

Druhy rozhovor byl pofizen také v socidlné vyloucené lokalit¢ na ulici
sidl. Budovatelt. ,Do mésta jsme se nastéhovali v roce 1976. Je to tu dobry.
Neodstéhovala bych se, nejsem zvykld na velké mésto. Tady vyjdu na kopec, kde mam

obchod a nemusim nikde spéchat na tramvaj a trefim vsude”.
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S uzivatelkou bylo minulosti v rdmci socialné aktivizacni sluzby feSeno
bydleni pobliz Sumperku. Syn je na specialni zakladni $kole a pres tyden
je vzhledem k nedostupnosti spojit do Starého Mésta na internaté. Z davodu,
aby mohl byt syn kazdy den s rodinou, stéhovani kratkodobé zvazovala. Jeji

rodinné na hledani jiného bydleni, zrusila.
Bydleni HanusSovice

Stejné jako Staré Mésto zaznamendvaji HanuSovice tibytek obyvatel.

Vroce 2011 Zilo ve mésté 3616 obyvatel, aktudlni statistika z roku 2018
vykazuje cislo 3155. Podle Vokurkové (2014) je obyvatelstvo HanuSovic
narodnostné raznorodé s prevladajici vétSinou ceskou ndrodnosti,
ale ani romskd mensina neni zanedbatelnou skupinou (Vokurkova, 2014).

Ve mésté se nachdzeji tfi ubytovny. V jedné z nich Ziji celé rodiny s détmi
v nevyhovujicich podminkdch. Ubytovna je skladba unimo bun€k, z nichz
vétsina obyvatel zije v jedné mistnosti. Vicecetné rodiny maji k dispozici dvé
mistnosti. Zbylé dvé ubytovny jsou v lepsim technickém stavu a majitelé zde
ubytovavaji prevazné osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, které nemaji
déti. Na ubytovné za Moravou aktudlné Ziji ¢tyfi rodiny s détmi. V roce 2017
zde byl vzimnim obdobi zaznamenan vyskyt uplavice. Pracovniky
Spole¢né — Jekhetane zde byl zachycen také vyskyt Svabti a potkand.
Po vyskytu tplavice, na zdkladé doporuceni hygienické stanice, je ubytovna
svymi uzivateli pravidelné udrzovdna a infekce zde od té doby znovu
nevypukla. Na této ubytovné byl pofizen jeden rozhovor s uzivatelkou
socialné aktivizacni sluzby. Zakazka uzivatelky je zaméfena na hledani

vhodnéjsiho bydleni.
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Stejné jako pracovnice, ma uzivatelka zkuSenost, Ze v pfipadé romského
puavodu a vétsiho poctu déti, se stava zaleZitost bydleni, téméf nefesitelnou
otazkou. . Je to tady strasny, platime tu tolik penéz
a bydlime v jedné mistnosti”, je tu bordel a ti vedle ani neplati tolik co my. Majitel
si tady déld, co chce”, sdélila uzivatelka pracovnici pfi rozhovoru.

Meésta nemaji kapacitu byt pro vétsi pocet osob. Také ochota ubytovat
vicecetnou rodinu, je sniZena. Obyvatelé ubytoven tak casto stfidaji bydleni,
byt jen v ramci ubytoven.

Tato migrace byl ve mésté vroce 2018 ,zastavena” opatfenim obecné
povahy, kdy bylo zastupiteli mésta HanuSovice vyhlaSeno celkem tfindct
mist s vyskytem neZadoucich jevti (HanuSovice, 2018). Nasledkem tohoto
opatfeni byla v téchto lokalitdch nové prichozim obyvateliim odejmuta
socialni davka hmotné nouze — doplatek na bydleni. Divody pro zavedeni
opatfeni je ¢astd migrace osob v ubytovacich zafizenich, zamezeni odkupu
nékterych nemovitosti, kde je predpoklad, Zze by je mohli odkoupit
obchodnici s chudobou, kumulace zdvadovych osob v nékterych lokalitach,
omezeni uzivani alkoholu a ndvykovych latek a v neposledni fadé omezeni

nezadoucich vlivii ptisobicich na déti a neshody se starousedliky.
Poticnik - méstska ¢ast Hanusovic

V misté, kde poskytuje sluzbu organizace Spole¢né — Jekhetane, je také c¢asti,
kde je zavedeno opatfeni obecné povahy. Lokalita ¢itd jeden bytovy dim
se Sesti bytovymi jednotkami. Ziji zde obyvatelé propojeni rodinnymi
vazbami. Vtéto lokalité byl pofizen jeden rozhovor, srodinou,
ktera je uzivatelem socidlné aktivizacni sluzby Spoleéné - Jekhetane.
,Ndm je tady dobre, lepsi jak na ubytooné, jenom ta J. (sousedka) ted’ déla problémy.

sdéluje uzivatelka.
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vy

V HanusSovicich byl proveden rozhovor suZzivatelem sluzby, Zijicim
v obecnim panelovém domé mimo oblast, na kterou se vztahuje opatfeni
obecné povahy. Pfi dotazovani, jak se dostal do meésta a jak se mu
zde Zije, odpoveédél nasledujici: , NezZije se mi nejlip, nejsem tu spokojeny.
Neni tady co délat”.

Jindfichov

Jindfichov je obec s1173 obyvateli (CSU, 2018). V Jindfichové sluZba
poskytuje sluzbu v obytném ndjemnim domeé v socialné vyloucené lokalité.
Dtim stoji na okraji obce a obyvatelé jsou prevazné romskeé ¢i smisené rodiny.
Sluzba zde ptisobi ve ctyfech rodinach, z toho jedna rodina souhlasila
s poskytnutim rozhovoru. Ostatni rodiny jsou bezdétné nebo nemaji o sluzbu
zajem. ,Nechceme tady =ziistat, chtéli jsme, ale ted déld problémy starosta,
chce nam to tady zavfit. Majitel nechce fesit problémy s plnou jimkou a mdme
tu pry bordel. Mame tlacit na majitele, aby s tim néco udélal. Nechcu, abych méla
problém se socidlkou. Chcu si poZdadat o byt ve Stardku, tam mdm troalej pobyt,

akorat tam dluzim za odpady”.
Vernifovice

Obec Vernifovice leZi cca 15 km od Sumperka a Zije zde 291 obyvatel (CSU,
2018). Oblast vykazuje trvale neobydlené byty, coz signalizuje, zZe obec
je rekreacni oblasti. Takovych objektli je v obci vice nez 80. Pocet obyvatel
ma klesajici tendenci. Na vyvoj poctu obyvatel ma vliv velikost obce,

podhorska poloha a omezené dopravni spojeni (Vernifovice, 2020).

Vtéto casti ma sluzba pouze jedinou uzivatelku, kterd se pfistéhovala
z divodu sestéhovani se do najemniho domu s pritelem. ,Jd jsem pofid chtéla

vétsi byt, abych nebyla s klukama v jedné mistnosti. Tady se mi Zije dobre”.
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Cast zaméstnani

Pod ptisobnost pobocky urfadu prace v HanuSovicich spada Staré Mésto,
Jindfichov i meéstska cast Potucnik. Aktualni nezameéstnanost ¢ini 5,8 %,
coz je méné o 02 % oproti pfedchozimu roku (MPSV, 2020).
Nezameéstnanost ma v poslednich letech, klesajici tendenci. Ze zpravy
z monitoringu spole¢nosti Clovék v tisni vyplyva, ze vroce 2017 byla
nezaméstnanost vice neZ deset procent. V roce 2018 z Navrhu na opatfeni
obecné povahy vykazuje zprava ufadu prace osmiprocentni nezaméstnanost
(Hanusovice, 2018).

V roce 2012 pfibyla do agendy ufadu préce, vefejna sluzba. Zastupitelstvo
nevyuzilo moznost stat se organizatorem verejné sluzby. Vefejnou sluzbu
je kazdy evidovany déle nez pul roku, povinen vykonat v rozsahu nejméné
dvacet hodin mési¢né. Po odpracovani tficeti a vice hodin, nalezi osobé
zvySena castka Zivobyti o polovinu rozdilu mezi Zivotnim a existenénim
minimem. Tato ¢astka ¢ini cca 600 K¢.

Uchazedi o zaméstnani, pobirajici ddvky hmotné nouze, po ptilroéni evidenci
vSak neméli kde vefejnou sluzbu vykonavat. Okolni obce zaméstnavaly
pouze své obcany. Z tohoto dtivodu klesly pfijmy evidovanych na existencni
minimum.

Vroce 2018 také v HanuSovicich probéhly volby do zastupitelstva mésta
a snovym vedenim byla zavedena jind politika zaméstnanosti. Soucasné
zastupitelstvo umoznuje dlouhodobé nezaméstnanym osobam vefejné
prospésné prace (ne vefejnou sluzbu), které zahrnuji uklid vefejného

prostranstvi ¢i zlepSovani zivotniho prostredi.
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Vefejné prospésné prace byly obcantiim k dispozici i pred volbami.
Prace mohly obcané vykondvat pod zastitou obce a také hanuSovické
farnosti. O tuto sluzbu vSak obcané nejevily zdjem, jak vyplyva ze zpravy
spole¢nosti Clovék v tisni.

Je patrné, zZe obec aktudlné zaméstndva v ramci vefejné prospésnych praci
vice osob. ZvySeny zijem o tyto prace mohla pfispét skutecnost,
Ze nevykondnim verejné sluzby klesly ptfijmy dlouhodobé nezaméstnanych
na existenéni minimum. Nova politika zaméstnanosti obce ,muze
byt také pfi¢inou snizeni nezaméstnanosti.

Jistou zajimavosti je informace ze zpravy z monitoringu, kdy monitorovaci
tym na zdkladé rozhovoru svedoucim mistniho kontaktniho pracovisté
Utadu prace zjistili, ze o vykonavani vefejné sluzby neni piili§ velky zajem.
Zvypovédi wuzivateld sluzby Spoleéné - Jekhetane je dGvodem
nevykonavani vefejné sluzby fakt, Ze obec vefejnou sluzbu pro své obcany
nezajistuje. Otdzkou zistavd, zda nebyl zaménén nazev dvou rhznych
institutt.

V HanusSovicich a okoli je velmi malo zaméstnavatelti. Ve Starém Mésté
je to firma Pro-Bio, vyrabéjici potravinové vyrobky a pomocné prace
v lyzafskych aredlech a chatach. Dalsi zaméstnavatelé v HanuSovicich a okoli
jsou firma Kostka, Krema a Holba. Rada ob&ant za praci dojizdi
do éumperku, Jeseniku, Kralik, Mohelnice a Zabfehu. V regionu
byl realizovan projekt Prostupné zameéstnavani, realizovany MAS Horni
Pomoravi. Jeho cilem bylo proskolit, rekvalifikovat a nasledné zaméstnat,
patnéct osob. (Clovék v tisni, 2017).

Vedouci sluzby Spolecné - Jekhetane mi v uplynulych dnech sdélila,
Ze pfijednani se starostou mésta Hanusovice zjistila, ze po ukonceni projektu
prostupného zameéstnavani soucasné vedeni mésta a MAS Horni realizuji
projekt s ndazvem H — bod, jehoz cilem je proskolit a zaméstnat dalsi obcany.

Starosta také sdélil, Ze je ochoten zaméstnat vSechny lidi, co projevi o praci
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zajem. Vznikla zde nova pracovni mista. Ve mésté lze zahlédnout asistenty
prevence kriminality, ktefi dohliZeji na poradek a klid.

Otdzka zaméstnani byla zjiStovana i v rdmci rozhovort s uzivateli. Jedna
uzivatelka pobird invalidni dtchod II. stupné a dalsi uZivatel je invalidni
ve III. stupni. Tfi uZivatelky aktudlné pobiraji rodicovsky prispévek.
Dvé uzivatelky jsou vedeny v evidenci uchazec¢ti o zaméstnani.

Vjednom piipadé partner uzivatelky vydélava neoficidlni praci a castka
zivobyti jim nechybi, v druhém pfipadé matka pobird prispévek na péci

o syna a otazku zaméstndni také v soucasnosti nefesi.
Cast dopravni obsluznost

Vokurkova (2014), ve své publikaci pise, Ze HanuSovice jsou vyznamnym
dopravnim uzlem. Do obce pfijizdéji lidé zokoli za praci, obchody
a na ufady a vybavenost dopravnich siti je nezbytnd. Dobré spojeni
ma mésto s krajskym méstem Olomouci, okresnim Sumperk, dobré spojent
je i do Zabiehu, Jeseniku a Brna. Zelezni¢ni doprava vazne ve sméru
do Cech, kdy bylo v roce 2011 zrudeno spojeni na trati Hanusovice — Doln{
Lipka - Kraliky. V autobusové dopravé dobfe funguje spojeni
mezi Hanu$ovicemi a Sumperkem. Do mist, kde je mélo ¢etna doprava,
zfizuje mésto nizkokapacitni spojeni diky firmé Vobus, na jejiz provoz
finan¢né prispiva. Tato doprava se tyka obci Hyncice nad Moravou, Vysoké
Zibfidovice, Zleb, Potiiénik a hornich Hanusovic. Tyto linky vyuZivaji
prevazné skolni déti.

Z monitoringu Clovéka v tisni také vyplyva, ze dostupnost samotného mésta
HanusSovice je dostacujici. SniZend dopravni dostupnost je zejména
v okolnich obcich, kam nevede Zelezni¢ni trat a autobusové spojeni
také nenapliiuje potfeby obyvatel. Néktefi zaméstnavatelé vypravuji

autobusy, které svazi osoby z Hanusovic, ale do Hanusovic se musi dopravit
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vefejnou autobusovou nebo Zelezni¢ni dopravou, coz je pfi praci na smény
a minimalnich noénich spojich, pro obcany obtizné (Clovék v tisni, 2017).
Vyuziti Zelezniéni traté HanuSovice - Staré Mésto je nizké.
Z analyzy dopravni obsluznosti olomouckého kraje se jedna o podprimérné
vytizenou trat (Kidsok, 2010).

Spatné dostupné obce jsou Vysoké Zibfidovce, Pusté Zibiidovice, Nova
Seninka a také nékolik obci ve sméru Kraliky kde ptisobi sluzby Spolec¢né-
Jekhetane a to Vojtiskov a Podlesi.

Z rozhovort s uzivateli vyplynulo, Ze otdzka zhorSené dopravni obsluZznosti
je pro né komplikaci, pro uzivatele, se cesty za nakupem nebo lékafem
nékolikahodinovou zdlezitosti. Ve Starém mésté chybi napf. 1ékarna,
také vétsi market a lidé tak musi cestovat do HanuSovic nebo Sumperka.
Obyvatelka Vernirovic sdélila: ,, Co mi vadi, jsou blbé spoje do mésta”.

,Kdyz potiebuju pro prasky, musim do Hanusovic a jsem tam piil dne, nez se zase

dostanu dom”, sdélila obyvatelka Starého Mésta.
Shrnuti

Tuto kapitolu jsem rozdélila na vice ¢asti, které jsem jednotlivé analyzovala.
Jednotlivé casti se vSak navzdjem ovliviuji. Z vySe uvedenych informaci
tykajicich se bydleni vyplyva, Ze bydleni v socidlné vyloucenych lokalitach
muZe pro uzivatele pfedstavovat problém. Existuji okolnosti, které je nuti
vyhledavat optimalnéjsi bydleni.

Tato informace koresponduje také se statistikami organizace, které vykazujt
zakazku bydleni jako nejcastéjsi. Dtvodem pro stéhovani je absence
autobusovych a Zelezni¢nich spojli, na kterou se vaze problematika hledani
zaméstnani. Ve vzorku dotazovanych wuZivateld, je zakdzka bydleni
ve ¢tyfech pripadech ze sedmi.

S danymi uzivateli z rozhovori nevyplynula vazba bydleni a zaméstnani

jako problémova. Divodem mitize byt vzorek uzivateld, ktefi zaméstnani
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aktudlné nevyhledavaji ze zdravotnich diivodd nebo pobytu na rodicovské
dovolené.

VétSina uzivatelti ma zakladni vzdélani. Lze fici, Ze jejich profesni zaméfeni
zahrnuji pomocné, tklidové nebo délnické prace. V pfipadé, Ze zaméstnani
maji, jejich vydélek byvad minimalni mzda. Zivotni minimum vicepocetné
rodiny vSak mtize vysi minimalni mzdy prevysovat a kdyz se k tomu prida
jesté aspekt Spatné dostupnosti do zaméstnani, uzivatelé ztraceji ke hledani
zaméstnani motivaci. Rada uZivatelii také nemaji pracovni navyky vzhledem
k tomu, Ze nikdy nepracovali nebo jsou dlouhodobé nezaméstnani. Pfes tuto

skutecnost je zakdzka hledani zaméstnani druhou nejcastéjsi.
Kod 3 Vzdélavani

Problematice vzdélavani jsem vénovala samostatnou kapitolu, jelikoz
je velmi dulezitou soucasti kvality Zivota obyvatel nejen v socidlné
vyloucenych oblastech, ale celé spolecnosti.

Matousek (2014) se zaméfuje na problematiku vzdélavani jak Romdf,
tak rodin Zijicich na okraji spolecnosti. Typické nedostatky maji rodiny
na okraji spolecnosti, mimo jiné, v prostfedi, které nepodporuje znalosti
a dovednosti dtilezité pro dochdzku do Skoly, absence vhodnych podminek
pro pripravu déti na vyucovani ¢ vlazny postoj rodica ke skolni dochazce.
Vychova déti neni orientovana na vzdélavaci drahu.

UZivatelé socialné aktiviza¢ni sluzby jsou romské i neromské, popt. smiSené
rodiny. Lze fici, Ze vySe popsané nedostatky se v téchto rodindch vyskytuijt
ve znacné mife. Navrh na opatfeni obecné povahy zahrnuje mimo jiné
vyjadfeni Zakladni a Matefské Skoly v HanuSovicich, kde dle sdéleni skoly
maji déti ze socidlné vyloucenych lokalit obtize, do kterych se dostavaji
prostiednictvim rodic¢d i vlastnimu nepfizptisobivému chovani, které je také
dano prostredim, ve kterém ziji. NejcastéjsSim nedostatkem je absence

Skolnich pomticek, bez kterych neni schopno pracovat a narusuje tak vyuku.
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Nespoluprace rodicti se Skolou je dalsim problémovym aspektem. Rodice
déti neomlouvaji v pfipadé nemoci nebo naopak maji vysokou omluvenou
absenci.

Néktefi rodi¢e maji vaci Skole dluhy za pracovni seSity nebo platbu
za druZinu. V neposledni fadé je zminovana jak verbadlni, tak fyzicka
agresivita nékterych déti vici spoluzdkim i ucitelim. Hygienické zdzemi
rodiny je také nezanedbatelnou otdzkou, ve Skole se opakované objevuji vSi.
Zprava zminuje také vyskyt alkoholu u déti zinkriminovanych lokalit
(Hanusovice, 2018).

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na oblast vzdélavani, na otazku, jakou
dtlezitost uzivatelé pfikladaji vzdélani jejich déti a jakym zptisobem
spolupracuji se Skolou. DtlezZitou otdzkou je také co uzivatelé povazuiji
zda vy3si vzdélani zarucuje vétsi pracovni moznosti.

Navzdory vySe uvedenému z rozhovort vyplynulo, Ze uZivatelé povazuji
vzdélani déti za dalezité. U svého vzdélani, které je az na vyjimky zdkladni
vSak nespatfuji spojitost mezi vysSim vzdélanim a lepSim pracovnim
uplatnénim. , Dfive bych méla prici vidycky, to byla. Nemyslim si, Ze v dnesni
dobé by mi k prici pomohlo vyssi vzdélini”, Odpovédéla uzivatelka, vyucena
v oboru obuvnictvi.

,Staci zakladka. Jesté bych si udélal svarecik a s praci bych nemél problém”, znéla
odpovéd uzivatele pobirajicim invalidni diichod III. stupné.

,Kdyz vidime holky, co se mnou chodily do Skoly, maji vyucni listy a jsou jim
k nicemu, prdci nemaji”, sdélila uzivatelka zdkladniho vzdélani, toho casu

na rodic¢ovské dovolené.
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Spoluprace se skolou je pro né€které uzivatele nepfijemnou zdleZitosti,
v pripadé tfidnich schiizek ¢i pfi feSeni problémti. Na zdkladé neptijemnych
zkuSenosti se osobnim navstévam skoly vyhybaji. Déti vSech uZivatelti maji
problémy s vysokou absenci déti. Jako diivod uvadéji castou nemocnost déti.
Tento fakt zplisobuje dalsi problémy, které z vysoké absence vyplyvaji. Déti
poté nezvladaji ucéivo a Skola také provadi opatfeni, které by tomuto jevu
mélo zabranit a uzivatelim tak hrozi mozna navstéva pracovnika socidlné
pravni ochrany déti. Z vypovédi uZzivatelt je zfejmé, Ze navstévy ,socidlky”,
jsou pro rodiny nezadouci a byvad pro né jakymsi strasdkem, protoZe se
obavaji vychovnych opatfeni, které pracovnici OSPOD mohou ve spolupraci
se soudy rodi¢tim nafidit.

Ze zkuSenosti z praxe je mi znamo, Ze déti se Casto do Skoly pfipravuji
samostatné, jelikoz rodiée ucivo nezvlddaji a ve velké mife déti neplni
domaci ukoly. Zakazka uZivateld na vypomoc se Skolni a pfedskolni
pripravou je v ramci socialné aktivizaéni sluzby spolecné s bydlenim jedna z
nejcastéjsich. Kapacita sluzby vsak neni schopna na téchto zakdzkach
pracovat tak, aby skolni pfiprava déti byla kazdodenni a intenzivni. V ramci
spoluprace se sluzbou by se Skolni pfipravy méli tiéastnit samotni rodice,
praxe je vSak takovd, Ze zvlasté u dlouhodobé spoluprace maji rodice
tendenci Skolni pfipravu nechavat na pracovnicich. Diivodem je presvédceni
rodict, ze dané latce nerozumi a nemohou tudiz détem pomoci.

Z dotazovani, co je dle uzivatelt pro jejich déti v zivoté nejdtilezitéjsi, zadny
nezminil potfebu vzdélani jako prioritu. VSichni uzivatelé se shodli

na zdravi, aby déti méli co jist a zili v klidu.
Shrnuti

Vysledek dotazovani ukazuje, ze problematika vzdélavani déti z rodin
ohroZenych socidlnim vyloucenim je velice aktudlni. Pfesto, Ze uZivatelé

deklaruji vzdélani déti jako dutlezitou soucddst Zivota, v rozhovorech
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potvrzuji, ze prioritou jsou téméf vyhradé zdkladni lidské potfeby, jako
je zdravi, pfistup kobZivé a Zivot bez stresu. Zrozhovorti vyplynulo,
uzivatelé jsou presvédceni, Ze vyssi vzdélani neni zdrukou pro nalezeni
zajimavéjsiho a lépe placeného zaméstndni. Néktefi také vnimaji zmény
po roce 1989, kdy pfed sametovou revoluci byla prace pro vSechny,
v soucasné dobé je to hlavné v socidlné vyloucenych oblastech témér

nemozné.
Kéd 4 - Cile, potteby

Na zacatku prace bylo zminéno, Ze potfeba je rozdil mezi aktudlnim
a zadoucim stavem. V rdmci socidlné aktivizacni sluzby jsou tyto potfeby
zjistovany pomoci rozhovoru prfi sestavovani individualniho planu
jednotlivych uzivateli. V pribéhu rozhovoru pracovnici zjistuji relevantni
informace, které povedou k napliiovani cilli a potfeb uZzivatelti. Tato cast
prace je dulezitym a nelehkym prvkem ve spolupraci uzivatelii se sluzbou.
Sluzba pracuje suzivateli, ktefi vstoupili do sluzby dobrovolné nebo
na doporuceni OSPOD.

Rodina 1 je dlouholetym uzivatelem sluzby. Socidlni schopnosti uzivatelky
jsou snizené a v prabéhu spoluprdce potfebovala uzivatelka podporu
v mnoha Zivotnich situacich. Rodina je ve sluzbé dobrovolné a nékdy
zde intervenuje pracovnice ndhradni rodinné péce. UZzivatelka se sama
obraci na pracovnici sluzby pfi feSeni problému. Aktudlné potfebuje zménu
bydleni vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu. S podporou pracovnice bude

také zadat o zvySeni invalidniho diichodu a pfispévek na péci.
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Vrodiné 2 je spoluprace nastavena na doporuceni OSPOD. V této rodiné
byly problémy v oblasti hospodafeni v domacnosti.

Postupné se zakazka rodiny rozsifila o hledani bydleni a vychovné
vzdélavaci cinnosti. Zakazka OSPOD tykajici se hospodareni v domacnosti
a s financemi se v rodin€ nepodafrila nastavit.

Uzivatelka neplnila dohodnuté kroky spoluprace a zjejich jednani bylo
patrné, Ze v této oblasti nechtéji se sluZbou spolupracovat. Ostatni zakazky,
které vzesly ze strany rodiny, jsou tspésné feSeny. Ve spolupraci se sluzbou
zaCala nejstar§i dcera navstévovat matefskou Skolu. Pracovnice,
ve spoluprdci s rodici pfipravovala dceru na vstup do Skolky.

Otdzka bydleni je aktudlné v feSeni. Byla poddna Zzadost o splatkovy
kalendar za odpady u obce, kde je hldSena k trvalému pobytu a kam
si planuje po zaplaceni dluhu, zddat o obecni byt.

Rodina 3 vstoupila do sluzby na doporuceni OSPOD. Zpocatku byla
spoluprace nastolena z divodu vazného onemocnéni matky. Ta nastoupila
lécbu v nemocnici a sluzba poskytovala v rodiné vypomoc otci s détmi.
Béhem této doby byly v rodiné odkryty vztahové problémy. Otec nepfijal
hendikep jednoho ze synu a jeho vztah k nému je odtazity. Otec také chlapce
fyzicky trestal. Pracovnice sluzby pracuje na zlepSeni vztahli mezi cleny
rodiny. Nutno fici, Ze tento cil se nedafi napliiovat. Zatimco matka je ochotna
a pfistupnd navrhiim na rodinné terapie, navstévy psychologa i odbornému
vySetfeni syna, otec vSechny tyto varianty odmitd. Otec m4 jasné nastavené
predstavy o hendikepu svého syna, své mozné pochybeni ve vychové
a vztahu se synem si nepfipousti.

Cilem rodiny 4 je najit jiné bydleni. Pfesto, Ze je uZivatelka v misté spokojena,
je nucena hledat ndhradu na zakladé konfliktu s majitelem bytu. Uzivatelka
také fesi vztahové problémy s détmi. V rodiné pracovnici také poskytuji

pomoc détem pri Skolni pfipravé. Na zakazce bydleni uzivatelka intenzivné
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pracuje, sama se na ni aktivné podili. Skolni piiprava probiha také bez potiZi,
uzivatelka se do aktivit sama zapojuje. Co se tyce vztaht, 1ze Fici, Ze i v tomto
pripadé si uzivatelka nepfipousti vychovné problémy. V minulosti souhlasila
s terapii videotrénink interakci, kterd odhalila rozdily v komunikaci s détmi.
Zatimco sjednim synem vykazovala pfi hfe uvolnéni, probihal vzajemny
ocni kontakt, smich, sdruhym synem mnoho nemluvila, oéni kontakt
neprobihal Zadny a z pozice téla a tonu hlasu, byl rozdil ve vztahu patrny.
Terapie byla nakonec netspésna a syn se dostal do tstavni péce.

V rodiné 5 vztah mezi otcem a dcerou funguje dobfe, vzajemné sympatie
jsou zde patrné. V tomto pripadé narusSuje kontakt otce s dcerou alkohol.
Presto, Ze zakazka uzivatele je vyjadfenim jeho vlastni potfeby, zavislost na
alkoholu, je pro néj zatim neprekonatelna.

Rodina 6 je plné funkéni rodina, ktera sluzbu oslovila s potfebou
vzdélavacich a volnocasovych aktivit pro déti. Pracovnici se vénuji détem
pfi Skolni pfipravé. Nejstarsi dcera si letos podava prihlasky na stfedni
skolu.

Vrodiné 7 je nejaktudlnéjsi potfebou najit vhodné bydleni. Na této
problematice se podili jak pracovnice sluzby, tak pracovnice OSPOD
a aktivni je také uzivatelka. Problém je, Ze pro rodinu, se sedmi détmi, se

bude vhodné bydleni hledat velmi téZce.
Shrnuti

Uzivatelé vstupujici do sluzby na zdkladé doporuceni, vstupuiji
nedobrovolné a tento fakt muZe mit za nasledek problém pfi
vykomunikovani zakdzky. ZkuSenost je takova, ze ve vétsiné pifipadech
se zakdzka OSPOD a uzivatele liSi. Pracovnici by méli preferovat zakazku

rodiny, ale v zadném pripadé nelze zakazku OSPOD ignorovat.
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Zalezi na jednotlivych pracovnicich, jak si v takovych pfipadech nastavi
vzajemnou spolupraci jak srodinou, tak sufadem. Navazani duavéry
je klicovy, zaroven také nejtézsi aspekt spoluprace.

Jak fika Matousek (2014), napojeni na rodinu muZe byt znesnadrovano
zkuSenostmi rodiny s vyuzitim profesiondlni pomoci nebo kontakty
srlznymi statnimi institucemi ¢i zabéhnutym zptsobem komunikace
v rodin€, kdy miize prevladat mdlo ucinné, avsak o to agresivnéjsi branéni
pozic.

Moje vlastni zkuSenosti z praxe ukazuji, Ze pfi praci s rodinami ohroZenymi
socialnim vyloucenim je tento jev castym.

Lidé si ve svych Zivotech prosli raznymi traumaty a v pribéhu zivota
si vytvorili jakousi obrannou zed, za kterou je velmi téZké se dostat. Naucili
se , klickovat” mezi jednotlivymi institucemi tak, aby na prvni pohled byla
situace v rodinach bezproblémova. Pracovnici mohou v rdmci udrZeni
rodiny v normdach spolecnosti vyvijet na rodiny velky tlak, ktery nemusi
korespondovat vlastnimi potfebami rodiny a k navazani davéry
zde nedochazi.

Existuje fada teorii potfeb. Tyto teorie jsou normou pro urcovani
a nasledné podpore rodiny tak, aby dosahla svého cile. Stanoveni cilt
je zasadnim prvkem spoluprace. Na jedné strané vsSak stoji pracovnik
se svymi zivotnimi postoji a zkuSenostmi, na druhé strané rodina, jejiz

pohled na svét a potfeby, mize byt odlisny.
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Matousek (2010) fika, Ze velkym problémem socidlni prace je promitani
osobnich norem a norem pracovnikovych referenénich skupin
do profesionalniho hodnoceni rodiny. Pracovniky je toto nazyvano
hodnoceni srdcem. Socidlni prace je vSak zaloZena na reflexi vSech norem

a na prozkoumavani jejich relevance pfi feSeni daného pripadu.
Kod 5 Artikulace potteb

Potfeby rodiny jsou pracovnikem zjistovany pfi prvnich kontaktech
pfi sestavovani individudlniho planu.

Slovni vyjadfeni potfeb neni pro uzivatele snadné. Matousek (2014) popisuje
tento fakt jako obranu. Obrana je reakci na vnitini problémy rodiny.
Ty mohou byt pochopeny v kontextu vyvoje rodiny, vném se daji najit
souvislosti s traumaty, kterd clenové rodiny zazili. Obranné mechanismy
by méli pracovnici spiSe pochopit, nez je pfemahat.

Dtlezitym faktorem pfi préci srodinou je navdzani davéry, ktera je pro
stanoveni zakdzky klicova. Ve vétsiné piipadech, nema rodina pouze jednu
zakazku. Zpocatku miize byt potfeba rodiny zaméfena jen na jeden problém,
v pritbéhu spoluprace se vSak casto objevi dalsi. Zpravidla se pracovnici
zpocatku nedozvi problémy tykajici se napf. dluhti nebo financnich
problémt. Také fungovani rodiny v oblasti péce o déti a hospodareni
s financemi jsou zaleZitosti, které uzivatelé nesdéli pracovnikovi na pocatku

spoluprace.
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Matousek (2014) zmifiuje moznost polozit uzivatelim tzv. zazrac¢nou otazku.
Pracovnik pozada cleny rodiny, aby si predstavili, Ze problémy zmizi.
Otazka poté zni. ,Kdybyste se rano probudil/a a véci by se zménily
k lepsimu, jak byste to poznal/a?”?

Tuto otazku jsem poloZila vSem dotazovanym uZivatelim. Pfesto, Ze otdzka
vypadd jasné a srozumitelné, z odpovédi bylo patrné, ze bezproblémovy
zivot si snad nedokdzou predstavit.

Nasledujici odstavec nabizi odpovédi na tuto otazku ,Kdyby si décka jednou
uklidily sami od sebe”, odpovédéla se smichem jedna z uZivatelek. Nasledné
hovotila o vyletu do Recka, kde Zije ¢ast jeji rodiny. Predpokladd, Ze tento
sen, se ji nikdy nesplni. UZivatel zavisly na navykovych latkach by rad dceru
vidaval castéji nez doposud. Uvédomuje si, Ze svéfeni do péce v soucasné
situaci nema smysl fesit vzhledem kjeho zavislosti. ,Kdybych byla bohatd
a méla velkou vilu”. Tato odpovéd byla také nasledovana smichem. ,Co bych
si prila ze vseho mnejvic, aby byly déti zdravé. Nic jinyho si nepfeju”. Dalsi
odpovédi bylo navstivit akvapark v Olomouci a dostat narozeninovy dort.
,Najit konecné misto, kam se odstéhujeme a budeme mit klid”, zn€la odpovéd
uzivatelky z ubytovny. Jedna uzivatelka své sny a pfani nevyslovila s tim,
Ze nevi, je spokojend s tim, jak Zije. Z odpovédi je patrné, ze dotazovani
uzivatelé maji bézné sny a pfedstavy, které mohou byt predstavami spousty
lidi a za urcitych podminek, realizovatelné, ale v pfipadé Zivota rodin na
okraji spolecnosti, mtize navstéva akvaparku v Olomouci ¢ rodiny

v zahranici, znamenat nikdy nesplnitelny sen.
Shrnuti

Podle Berg (2013) klienti casto cile zaménuji za bezproblémové nerealistické
sny. V pfipadé mého vyzkumu lze konstatovat, ze vyjadiené potfeby nejsou

nerealistické, ale pro uzivatele s nejvétsi pravdépodobnosti nesplnitelné.
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Za pomoci pracovnika si uzivatelé dokdzou najit cil, na kterém chtéji
pracovat. Vybiraji si vSak cile nabizené sluzbou a otazkou potom ztstava,
do jaké miry je stanoveny cil jejich opravdovou pottebou a do jaké miry jsou
zvnéjSku motivovani pracovniky c¢i institucemi. Tento aspekt je velmi
individudlni a nedd se nijak zobecnit. Zalezi na kaZzdé z rodin, jejich
schopnostech ~a  socidlnich  dovednostech,  jakym  zptisobem
a zda stanoveného cile dosdhnou. V neposledni fadé také osobnost
a chovani pracovnika, mtiZze dosaZeni cile ¢astecné ovlivnit. Téma osobnosti
a chovani pracovniki je zmého pohledu natolik dutlezité, Ze by mohlo
byt tématem pro dalsi vyzkum.

Ztotoznuji se s nazorem Berg (2013) ktera fika, Ze presto, Ze klientovo prani
neprameni z takového typu motivace, kterou bychom nejradéji vidéli
my, je vzdy lepsi zadit s klientem tam, kde se klient prace nachazi. Pokud
ma pracovnik skutecné respekt k tomu, co klient sim povazuje pro sebe
a své déti nejdiilezitéjsi, je pro klienta, snadnéjsi aby pfestal trvat na tom,
co je dtilezité jen pro n€j. Pracovnik musi tomu, co sam fika véfit, jelikoz

klienti jsou velmi citlivi na jemnd neverbdalni sdéleni.
Koéd 6 Prace s emocemi

Emoce jsou centrdlnim psychickym mechanismem, ktery wvznikl jako
evaluaéni systém, ktery by mél usnadnit reakci na vnitini a vnéjsi prostredi
¢lovéka. Jde o psychické jevy, které jsou soucasti prozivani reality (Sik, 2019).
Ve svém vyzkumu jsem chtéla poukdzat na schopnost vyjadfovani emoci
uzivateld sluzby. Zjistila jsem, Ze vyjadfeni jakychkoli emoci je pro uzivatele
jistou tézkosti. Pfi dotazovani, jak se citi ve své situaci, jsem pravdépodobné
narazila na obranny mechanismus. Nejen dotazovani uZivatelé,
ale i z obecného hlediska je patrné, Ze uzivatelé nejsou zvykli na vyjadfovani
vlastnich pocitii a emoci. Nedokazou je popsat a je patrné, ze rozhovor, ktery

by mél hloubkové prozkoumat osobnost téchto osob, narazi na obranou zed
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uzivatel(l. Jejich uzavienost miize pramenit z neustalych vnéjsich podnétt,
se kterymi se denné setkavaji a vyvijeji na né tlak. Pravdépodobné
i prostfedi, ve kterém vyrtstali a ve kterém Ziji, neddva uZivatelim
prileZitost k vyjadfovani svych vlastnich pociti. Tento zavér jsem ucinila na
zakladé poloZzené otazky, jakym zptisobem uZivatelé vnimaji svou zivotni
situaci, jak se vni citi a jak by ji sami popsali. VétSina odpovédi byla
jednoslovna s pfevahou slova nevim. Jeden z uzivatelti sdélil, Ze je mu
smutno. Smutno z toho, Ze nemtiZze u sebe dceru, kterou ma rad a chtél ji

vychovavat.
Shrnuti

Pfi dotazovani na pocity a emoce v nelehké Zivotni situaci, uZivatelé
shrnovali svou nepfiznivou situaci, ale jejich vyjadfeni byla konstatovana
jako fakt, ktery ve svém Zivoté pfijimaji, jelikoZ jim nic jiného nezbyva.
Otdzkou zlstava, do jaké miry je vnimani emoci uZivatelli ovlivnéno
mym pohledem a také do jaké miry jsem, jako pracovnik, pro uZivatele
davéryhodnd, aby mohli naplno své emoce projevit. Také formulace otazky

mohla byt pfi¢inou toho, Ze uzivatelé nedokazali na otdzku odpovédét.
Ko6d 7 Vnimani socidlni prace ze strany uzivatelt

Socidlni sluzby v rdmci dodrzovani standardt kvality kazdoro¢né analyzuijt
spokojenost uzivatelti s poskytovanou sluzbou a také zkoumayji, jak uzivatelé
vnimaji jednotlivé pracovniky. Spokojenost uzivateli jsem zkoumala
i v ramci rozhovortt pomoci otazky, jak podle uzivatelt pomahaji socidlni
pracovnici lidem.

Takto pojala otazku dotazovana uzivatelka: ,Stve mé, Ze po tom, co jsem se
prestéhovala, nemam ndrok na bydleni, nemdam tu trvaly pobyt. Na té hmotce je to
takové nulové, s nicim vam neporadi. Neproplatili mi ani tabor pro syna”, sdélila na

adresu ufadu prace a vyjadrila, co je pro ni aktudlné tizivé.
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Jak kteri. Jak kdo k tomu ma vztah, k tomu svymu povoldni. Nékteri to délaji kviili
penéziim, nékdo k tomu md vztah a chce té rodiné pomoct”, tieba pani V. je super.
(socialni pracovnice obce), shrnula dotaz jina uzivatelka.
U jednoho zuzivateld jsem v prabéhu rozhovoru zaregistrovala,
Ze v pripadé dotazu, ktery pro néj byl z néjakého davodu tizivy, odklanél
téma na svou nemoc. ,Jo v klidu. Dnes tu byla pani H. (pracovnice OSPOD),
s néjakou novou, co ji zaucuje”. Nasledné zacal hovofit o svém zdravotnim
stavu.
»Pomdhaji takovym rodindam, jak jsme my, hlavné s déckama. Hlavné bych nechtéla,
aby k ndm zase jezdila socidlka, sdélila dalsi uzivatelka. Tato uZivatelka méla
na mysli orgdn SPOD, se kterym v minulosti spolupracovala a vzhledem
k nedostatecné Skolni dochazce déti, bylo nafizeno vychovné opatfeni.
Presto, Ze jsme pro uZzivatele vSichni tzv. ,socidlka”, uzivatelé vnimaji rozdil
mezi pracovniky neziskovych sluzeb a instituciondlnich pracovnikd.
Tento rozdil pravdépodobné spocivd v dobrovolnosti spoluprace
se socidlnimi sluZzbami a povinnou spolupraci s ufady, kde jsou na né
kladeny vys$si naroky. Uzivatelé, ktefi je neplni, jsou vystavovani riiznym
sankcim. Konkrétnim pfikladem muiZe byt neplnéni povinnosti vyplyvajicich
z pravidelnych navstév ufadu prace pfi hledani zaméstnani. Nedostaveni se
ke konzultaci znamend vyfazeni z evidence s pulrocni platnosti a zastaveni
napf. davek hmotné nouze. Navzdory tomuto, je tento jev mezi uZivateli,
pomérné casty, v nékterych pripadech i opakovany. Lidé potom nastalou
situaci mohou feSit nelegdlnim zaméstnanim. , Hodné ndm pomdhd pani V.
Vzdycky, kdyz mam problém, miizu se na ni  obratit
a ona se vzdycky snazi nam pomoct”, a ted’ i vy a pani Z. ze socidlky, ndm pomadha
s tim bydlenim, znéla dalsi odpovéd uZivatelky. Z odpovédi uzivatelky
je patrna duplicita sluzeb. V tomto pfipadé, ale socidlni pracovnice o sobé
vzdjemné védi a preddvaji si informace tak, aby mnedochdzelo
k jejich duplovani.
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Dalsi odpovéd na praci socidlnich pracovnikti, znéla: ,, Pomdhajii nam se vsim,
co potiebujeme.
»,Nevim, tieba nim obcas dovezou obleceni nebo jidlo”. Taky s déckama nam

pomdhaji, s tim ucenim”, odpovédéla dalsi uzivatelka.
Shrnuti

Odpovédi uZivatelt jsou subjektivné vnimané a odradzeji jejich vlastni
zkuSenosti a nazory na socialni praci. Vzhledem ktomu, Ze se v Zivoté
setkavaji srlznymi sluzbami, institucemi a socidlnimi pracovniky,
je pro né socialni prace né¢im, co jim na jedné strané pomdahd, na druhé
strané pro né mtZe znamenat téZkosti, pro nékteré napf. v podobé organu

socidlné pravni ochrané déti.
Kod 8 Zpétna vazba na sluzbu a pracovniky

Ve vyzkumu mé zajimalo, jakym zplisobem vnimaji socidlné aktivizacni
sluzbu, se kterou spolupracuji. Jak vnimaji pracovniky, jejich pfistup, zda
je pro né spoluprace pfinosna. Dotazovala jsem se také na to, zda by mohli
pracovnici néco délat jinak a mozné navrhy. Stejné jako u pfedchozi otazky
jsou odpovédi subjektivni a ze vzorku dotazovanych nelze zcela vyjadrit
obecny pohled. Domnivdm se, ze konkrétnim dotazovanim na sluzbu jsem
narazila i na limit vyzkumu, ktery mtize byt zptisoben navdzanym vztahem
uzivateli a vyzkumnice Za téchto okolnosti mtiZze byt negativni vyjadreni
vdi sluzbé, pro uzivatele nepfijemné.

Jedna zuzivatelek poskytujicich rozhovor pomahd jako dobrovolnice
pri riznych akcich a vyletech, které organizace porada. Uzivatelka ma vtci
sluzbé kladné hodnoceni a spristupem pracovnikii je spokojena.
,Nemiizu povedat ni¢ na né. Neménila by som jich, ani keby co bylo”.

Dalsi uzivatelka hodnoti sluzbu také kladné, kritiku vznesla vii¢i byvalé
pracovnici. ,,Nic mi nevadilo. Jen ze strany P. nebyla spolehlivd ochota, nebrala

mi telefony, nebo neodpovidala”. Otazku pfinosu sluzby pro ni a jeji rodinu
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vnima pozitivné. ,Dalo a ddvd mi to hodné. Kdyz potiebuju poradit, vy mi poradite
a mé to davd takovy klid na dusi. VétSinou je to takovy tezky a najednou se mi ulevi”.
V tomto ptipadé uzivatelka zahrnula do odpovédi své pocity a emoce, které
nejsou pro uzivatele sluzby typické.

Ostatni dotazovani také vyjadfili spokojenost s poskytovanou sluzbou,
co se tycCe pristupu pracovnikil, jsem také nezaznamenala dalsi pfipominky.
Konkrétni dotazy na zmény v poskytovani sluzby nepfinesly zadné nové

pripominky, uzivatelé jsou spokojeni se sluzbou tak, jak je poskytovana.
Shrnuti

Analyzou dotazniki spokojenosti za lonisky rok, byla sluzba uzivateli
hodnocena na skdle od 1 do 5, kdy uzivatelé znamkuji sluzbu stejné
jako znamkami ve Skole, prevazovalo hodnoceni v pasmu 1-2.
V nékterych pripadech by uZivatelé uvitali spolupraci i o vikendech. Nutno
fici, Ze dotaznikové Setfeni muZze byt také zavadéjici vzhledem k tomu,
Ze dotazniky uZivatelé vypliuji v rdmci intervence s pracovnikem. Presto,
Ze pracovnici se snazi maximalizovat anonymitu tim, Ze nechdvaji uzivatele
vyplnit dotaznik samostatné a ten je poté uzivatelem vlozen do obalky, mtize
pfitomnost pracovnika pfece jen narusit objektivitu hodnoceni.

Po zkuSenostech shromadnym rozddvanim dotaznikii mezi uZivatele
a nasledny sbér, se ukdzalo jako neefektivni. Navratnost dotaznikii je timto

zptisobem sbéru dat, miziva.
Koéd 9 Ostatni potieby

Vradmci vyzkumu mé zajimala otdzka, zda existuji néjaké potfeby, které
nespadaji do cinnosti socidlné aktivizaéni sluzby. Vzhledem ke zjisténym
informacim v oblasti orientace se sluzbach a zjisStovani vnimani pohledu
uzivateli na socidlni prdci, jsem nezaznamenala Zadnou pottebu, ktera
by nebyla sluzbou nabizena. V ramci poskytovani socidlné aktivizacni sluzby

jsou nékteré nabizené moznosti pomoci uzivateli nevyuzivany
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nebo vyuzivany minimdlné. Nejcastéji se jedna vypomoci pfi hospodareni
s financemi a v domacnosti. Takeé praktické nacviky ¢innosti napt. pfi vareni,

uklidu, nejsou pro uZzivatele atraktivni zalezitosti.
Shrnuti

Domnivam se, ze zakazky rliznych praktickych nacviki mohou
pro uzivatele znamenat intenzivni a castou spolupraci se sluzbou, pfi které
muze pracovnik odhalit véci, které by mohly byt pro wuZivatele
z jeho pohledu ohroZujici s ohledem na praktické zkuSenosti, které dokazuji,
Ze po delsi dobé uzivatel ztraci schopnost drZzet se svého obranného
mechanismu a pfi intenzivni spolupraci se mohou odhalit nezadouci
skutecnosti napt. ve vztahu k détem, moZzné zanedbavani péce, ¢i sniZzené
socialni schopnosti a dovednosti uzivatele. UZivatelé jsou pri uzavirani
spoluprace seznameni stim, ze v pfipadé zjisténi informaci, na které se
vztahuje oznamovaci povinnost, mtiZze byt poruSena mlcenlivost a tento fakt

muZe prispét ke zvySeni opatrnosti uzivatelt pred pracovniky.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat subjektivné pocitované potteby
uzivatelli socidlné aktivizacni sluzby neziskové organizace Spolecné -
Jekhetane, ptisobici v obci s rozsifenou piisobnosti Sumperk a zda se tyto
potfeby dafi ve spolupraci se sluzbou naplnovat.

Soucasti kvalitativniho vyzkumu bylo nalézt odpovédi na vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jaké jsou potfeby uZzivatelt této sluzby?

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze nejcastéji pocitovanou potfebou je nalézt
vhodné bydleni. Bydleni v socidlné vyloucenych lokalitdch pro uZivatele
znamena v nékterych pfipadech problém s dopravnim spojenim do okolnich
meést a zabezpecenim svych zdkladnich ¢ zdravotnich potfeb. Otdzku
bydleni se dafi napliiovat tam, kde se uZzivatelé aktivné zapojuji do feseni
problému. Mivaji kontakty a informace od ostatnich uzivateli a za prispéni
sluzby, byva zakazka tspésnd. Nejmensi tspésSnost byva u vicecetnych rodin
a rodin romské mensiny. Na zdkladé zkuSenosti i jistych predsudkt byvaji
tyto rodiny, pro majitele nemovitosti, nezadouci.

UZivatelé také casto vyuzivaji moznost vypomoci, ze strany sluzby, v oblasti
Skolni pfipravy déti. Pfesto, Ze cilem sluzby je pracovat s rodinami tak, aby
byly pfi feSeni své nepfiznivé situace sobéstacné, praxe dokazuje, ze tato
zakdzka je nékterymi rodiéi chdpdna jako moznost vyuzit tuto sluzbu bez
vlastniho pfi¢inéni. Z vyzkumu vyplyva, Ze otdzka vzdélani neni pro
uzivatele prioritou.

UZivatelé také nevnimaji vazbu vyssiho vzdélani jako diéivod pro nenalezeni
zaméstnani. Z rozhovorti vyplynulo, Ze absence zaméstnani je z dtvodu

Spatné dopravni dostupnosti, malého poctu zaméstnavateli a dnesni doby.
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Lokalita obce srozsifenou plisobnosti Sumperk ma maly podcet
zaméstnavatel. Tuto otdzku se vSak dafi feSit vefejnymi pracemi v obci a
také projekty EU, které lidem nabizi moZnosti rekvalifikace a uplatnéni na
trhu prace. Rada uZivatelti je dlouhodobé nezaméstnana, nékteii nikdy
nepracovali a vstup na trh prdce pro né muiiZe znamenat sloZitou Zivotni
situaci, ve které budou potfebovat oporu. Otdzkou také zlstava feSeni
snizené dopravni dostupnosti, aby bylo zaméstnani pro obyvatele socialné
vyloucenych lokalit, dostupné.

Castou potiebou uZivatelil je také feseni dluhové situace, kterd se viak dafi
napliovat minimalné. Divodem byva absence zaméstnani a jista nedtivéra
uzivatelt k moZnosti oddluZeni.

Potfeby uZzivatelt se také tykaji oblasti zaméstnani. Vzorek dotazovanych
uzivatelt v dobé rozhovoru tuto potfebu nevykazoval ze zdravotnich
dtivodit nebo pobytu na matefské dovolené. Navzdory tomu je ze statistik
organizace patrné, Ze hledani zaméstnani, je po potfebé zajisténi bydleni,
nejvice zadanou zakazkou.

Vedlejsi vyzkumnou otazku, ,Do jaké miry vychdzi potieby uzivatelii sluzby
z nepfiznivé socidlni situace?”, jsem zjistovala v kdédu 5 Artikulace potieb a
kodu 9 Ostatni potfeby. Ze zjisténych informaci a pracovnich zkuSenosti
autorky vyzkumu vyplyva, Ze nepfizniva socidlni situace pfimo ovliviiuje
potfeby rodin a v pfipadé nefeseni otazky bydleni, zaméstndni a dluhti, maji
néktefi uzivatelé potfeby a prani, které vsak nejsou ve spolupraci se sluzbou,
realizovatelné. Vyjadreni subjektivnich potfeb také zavisi na duavére
k pracovnikovi. Je patrné, Ze vyjadfované potfeby také mohou vychazet
z vnéjsi motivace a tlaku pracovnikt sluzby ¢i instituci na uZzivatele, které
vyplyvaji z nastaveni a norem spole¢nosti.

Odpovédi na vyzkumnou otazku, ,Co je diivodem vstupu uZivatelii do sluzby
a jaké je povédomi uZivatelii o sluzbich?”, je jednak dobrovolna spoluprace
rodin se sluzbou, kdy se o nabizenych moZnostech pomoci dozvidaji
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prostfednictvim samotnych pracovnik(i pfedavanim letak ¢i vyhleddvanim
potencidlnich uzivateli. UZivatelé také vstupuji do sluzby poté, co ziskali
kontakt od jiného uZivatele a sami se obraceji na sluzbu s konkrétni
zakazkou. Nabidku pomoci lze ziskat také na oddélenich Utadu prace. Dalsi
variantou je spoluprace na zakladé Zadosti OSPOD, kdy je pracovniky SPOD
nabidnuta spoluprace se sluzbou a nasleduje spolecné setkani s uzivatelem
prevazné v jeho pfirozeném prostiedi.

Co se tyce povédomi o sluzbach, uzivatelé se plné neorientuji v rozdéleni
toho, co jakd sluzba a jaky pracovnik nabizi. Jejich povédomi vychazi
z vlastnich zkusSenosti, které zjednotlivymi sluzbami a pracovniky maji.
Stava se, Ze jeden uzivatel fesi zakazku jak se sluzbou Spolecné — Jekhetane,
tak s pracovnikem OSPOD ¢i odborem socidlni pomoci Méstského uradu
Sumperk a v pfipadé HanuSovic, se obraci na socialni pracovnici mésta.
Tento fakt mtize byt ¢aste¢né korigovan multidisciplindrni spolupraci mezi
jednotlivymi institucemi a uzivatelem samotnym. Osvédcenym prostfedkem
se jevi pfipadové konference, spolecna setkani pracovnikd a uzivateli
¢i vzdjemné preddvani informaci s pisemnym souhlasem uZzivatele. Mam
za to, ze dutlezitym aspektem je v téchto pfipadech nutnost, ze strany
pracovnikd, brat ohled na socidlni schopnosti a dovednosti uZzivatele
tak, aby multidisciplindrni spoluprace byla efektivnhim ndstrojem pomoci.
Dalsi vyzkumna otdzka je zaméfena na to, jak je uZivateli vnimana socidlni
prace a poskytovana socidlni sluzba. Z rozhovort i pracovnich zkusenosti je
patrné, Ze pohled na socidlni praci vychazi ze zkusenosti uzivateli. Nékdo
tuto otdzku pojal jak moznost hodnoceni chovani pracovnik{i, nékdo se
zaméfil na aktudlni zdalezitosti, které ftesi. Obecné uzivatelé vnimaji
pozitivnéji pracovniky neziskovych organizaci a obce, domnivdm se, Ze
dobrovolnost spoluprace je faktorem, ktery mtize pohled na socidlni praci
utvaret. Povinnost spoluprace s tfady prace a organem SPOD, mohou pro

uzivatele znamenat jisté tézkosti, se kterymi se vyrovnavaji individualné
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dle svych socialnich schopnosti a Zivotnich zkuSenosti.
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PRILOHA

Piiloha ¢.1 SWOT ANALYZA socialné aktivizaéni sluzby Spole¢né -

Jekhetane

Pozitivni

Negativni

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Dlouholeté ptisobeni organizace

Zavislost na zdrojich

Zmény v legislativé

9 v socidlnich sluzbach z vefejnych rozpoct
3
hn Znalost mistnich pomért Nedostacujici kapacita
>_§ sluzby
E Povéteni k vykonu socidlné pravni | Spatna dopravni obsluznost
ochrany déti regionu
Spoluprace s institucemi Pasobeni sluzby pouze ve
dvou krajich republiky
Realizace projekt(i zaméfenych na | Rozlehlost izemi na kterém
praci s détmi sluzba ptisobi
PRILEZITOSTI HROZBY
MozZnosti financovani sluzby ze Nedostatek socialnich sluzeb
zdrojii EU v regionu
3 Zapojeni dobrovolnikii Zmény v legislativé
E Moznosti vyuZiti sluZebniho Mozné zneuZzivani sluzby ze
N vozidla pro zvySeni dostupnosti strany uzivatelt
g lokalit
>

Nesoulad cilti sluzby s cili
SPOD

Komunitni planovani

Mozné zmény poméru
v mistnich samospravach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dlouholeté ptisobeni organizace stejné tak jako znalost mistnich poméra je
silnou strankou organizace z dtivodu zkuSenosti v poskytovani, povédomi
uzivateld o sluzbé a jeji vyuzivani. Sluzba je také v kontaktu s institucemi
jako ufad prace ¢i OSPOD, mulitdisciplnindrni poskytovani sluzby je tak

efektivnéjsi.
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Sluzba ma poveéreni k socidlné pravni ochrané déti a miize tak jesté vice
zefektivnit praci srodinami. Financovani je vSak i slabou strankou
organizace, jelikoZ jako neziskova organizace je zavisla na statnich dotacich,
které jsou kraji alokovany v pribéhu dubna a sluzby tak prvni tfi mésice
vroce musi hledat jiné zdroje, aby pokryly mzdové a administrativni
naklady. Obecné je neziskovy sektor pro spoustu socidlnich pracovnikd,
zhlediska financovani, neatraktivni. Zavislost na schvalovani poctu
pracovnikiul kraji bez ohledu na vytiZenost sluzby, je pficinou nedostacujici
kapacity pracovnikit a v kombinaci s velkou rozlehlosti tizemi a Spatné
dopravni obsluznosti neni sluzba schopna pokryt poptavku po sluzbé.

V poslednich letech jsou jako zdroje financovani vyuzivany projekty EU, ze
kterych jsou financovany rtzné aktivity, které jsou uzivateli hojné
vyuzivany. PfileZitosti k navysSeni kapacity je také mozZnost zapojeni
dobrovolnikti, ktefi by sniZili poptavku po sluzbé. Pracovnici maji
k dispozici sluzebni vozidlo, kterym tak mohou zvysit dojemnost do
jednotlivych lokalit i téch, které jsou vefejnou dopravou téméf nedostupné.
Zmény v legislativé mohou byt pro sluzbu jak prilezitosti, tak hrozbou.
Mohou pfinést moznosti, jak sluzbu lépe a efektivné poskytovat, na druhou
stranu je ale také mozné, Ze na zdkladé legislativnich zmén, nebude moci
sluzba fungovat. PfileZitost, jak zvySit povédomi o sluzbé a nastolit
multidisciplindrni spolupraci, je ticast pracovnikii na komunitnim planovani.
Presto, ze existuji moznosti, jak navysit kapacitu sluzby, samotny nedostatek
socialnich sluZeb v obci s rozsifenou ptisobnosti Sumperk, je pro soulad
poptavky a nabidky po sluzbé, nedostacujici. Hrozbou pro poskytovani
sluzby mohou byt nékteré zakdzky uzivatel®, které by byl rodiny schopny
sami feSit, ale vyzaduji spolupraci napt. proto, Ze je sluzba poskytovana

rodiné v okoli.
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Takovou zakdzkou muze byt skolni pfiprava, kterou je fada rodi¢ti schopna
zvladnout i bez zasahu sluzby. Urcitou hrozbou pak také mtZe byt nesoulad
ciltt sluzby s cili SPOD, kdy sluzba narozdil od OSPOD, nemftiZze provadét
restriktivni opatfeni. Také zakazky uZzivatelt a SPOD se v mnoha ptipadech
neslucuji a tento fakt je potom pficinou obtiZné situace, ve které se pracovnici

sluzby ocitaji.
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