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Uvod
,Lideé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Kazdy je zpiisobily mit

prava. Kazdy ma pravo na Zivot.” (Listina zakladnich prav a svobod)

Situace, kdy dospély jedinec neni schopen hajit sva prava
nebo samostatné pravné jednat, muze potkat kazdého znas.
At uz dtsledkem stafi, nemoci, urazu, nebo propuknuti dusevniho
onemocnéni. V nasi spolecnosti jsou takeé jedinci, ktefi se s dusevni poruchou
nebo se zdravotnim hendikepem narodili a hajit sva prava ani pravné jednat
nejsou schopni ani po nabyti zletilosti. V téchto pfipadech potfebuji podporu
a pomoc druhych - pomoc opatrovnikti. O ustanoveni opatrovnika rozhoduje
soud a funkci opatrovnika mtize vykonavat pro opatrovance osoba blizka,
at uz ze strany pribuznych nebo pratel. V pfipadé, Ze soud neshleda
pro opatrovance zadnou vhodnou osobu ze strany blizkych,
je funkci vykonu opatrovnika povéfena obec, kde ma opatrovanec faktické

bydliste. Jedna se tedy o tzv. vefejné opatrovnictvi.

Motivem vybéru tématu magisterské prace je ma osobni zkuSenost
s vykonem funkce vefejného opatrovnika. S vykonem této pracovni cinnosti
soucasne vykonavam funkci socialntho pracovnika, coz znamenag,
ze legislativné kvalifikacni pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika
spliuji. Jaké kvalifikacni pfedpoklady ma mit pracovnik, zaméstnanec obce
povéfeny funkci vefejného opatrovnika, neni legislativné ukotveno.
Pfi rGznych metodickych seminafich nebo na vzdélavacich akcich

se tak setkavam s kolegy s riznym stupném nebo oborem vzdélani.

Cilem magisterské prace je na zakladé vyzkumného Setfeni
identifikovat profesni kompetence veiejnych opatrovniki. Pro zaméstnance
obci je legislativné ustanovena povinnost prohlubovat a dopliiovat
si kvalifikaci na zakladé sestaveného vzdélavaciho planu. Dalsim cilem
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diplomové prace je identifikovat vzdélavaci potfeby pracovnika v oblasti

vefejného opatrovnictvi.

Vzhledem knaristu osob somezenou svépravnosti, predevsim

s dusevnim onemocnénim, povazuji téma této magisterské prace za aktualni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti a to na teoretickou
a empirickou. Pro lepsi pochopeni problematiky vefejného opatrovnictvi,
jsem v prvni kapitole teoretické casti pfiblizila vSechny instituty ochrany
Clovéka, dle legislativniho ukotveni v Ceské republice. Problematice
vefejného opatrovnictvi, jakozto posledni instanci z podplirnych opatfeni,
se veénuji v druhé kapitole. Na zakladé stanoveného cile diplomové prace,
jsem se ve tfeti kapitole vénovala pojmu kompetence, jaké kompetence
jsou pro pracovniky povéfené funkci vefejného opatrovnika doporuceny
a jakou odbornou zpusobilost dle legislativniho ramce musi pracovnik
ve funkci vefejného opatrovnika spliiovat. Vzdélavanim vefejnych

opatrovnik1 se vénuji ve c¢tvrté kapitole.

Na teoretickou ¢ast navazuje cast empiricka. Vyzkumné Setfeni jsem
po ustnim souhlasu vedouci odboru pro socialni praci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Ostravy, zameéfila na pracovniky statutarniho
meésta Ostravy, ktefi jsou vykonem funkce vefejného opatrovnika povéfeni.
Soucasti empirické casti je popsana zvolena strategie kvantitativniho
pristupu, ktera se jevi pro tento vyzkum jako vhodnéjsi. Odpoveédi
na vyzkumné otazky pokusim najit prostfednictvim dotaznikového Setfent

a analyzou ziskanych dat.
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TEORETICKA CAST

1 Uvod do problematiky

Vefejné opatrovnictvi je vykonavano zletilym fyzickym osobam,
ktefi byli na zakladé rozhodnuti soudu omezeni ve svépravnosti.
Omezeni ve svépravnosti je posledni instanci z podpiirnych opatfeni
ochrany c¢loveéka, u kterého doslo knaruseni schopnosti pravné jednat.
Z davodu pochopeni kontextu problematiky vefejného opatrovnictvi,
povazuji za nezbytné pfiblizit vSechny instituty ochrany c¢lovéka,
proto tuto kapitolu vénuji legislativnimu ukotveni omezeni ve svépravnosti
lovéka v Ceské republice, které je stanoveno v Novém Obéanském zakoniku
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen
,NOZ"), s uc¢innosti od 1. 1. 2014.

1.1 Omezeni ve svépravnosti

Dle zminéného zakona ma kazdy clovék vrozena, jiz samotnym
rozumem a citem poznatelna pfirozena prava spojena s osobnosti clovéka,
ktera nelze zcizit a nelze se jich vzdat. Svépravnym, tedy schopnym pravné
jednat, se clovek stava zletilosti, a to dovrSenim osmnactého roku véku.
Svépravnost je v § 15 odst. 2 NOZ definovana jako ,zpiisobilost nabyjvat pro
sebe vlastnim pravnim jednanim prdva a zavazovat se k povinnostem (pravné

jednat)”.

Zakon rovnéz upousti od dfivéjstho uplného zbaveni zptisobilosti
k pravnim dkontim, nové jde svépravnost pouze omezit. V modernich
evropskych statech je tato koncepce bézna a dusledné tak napliuje
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen , Umluva®),
ktera v cl. 12 odst. 4 stanovi pro staty povinnost, aby vsechna opatfeni,

ktera se tykaji uplatnéni pravni zpusobilosti, byla poskytovana v souladu
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s mezinarodnim pravem v oblasti lidskych prav. (Kfivackova, Hamulédkova,

Tintéra a kol., 2015, s. 9, 57)

Zaruka lidskych prav, prava na zivot, svobody a rovnosti v pravech
a dustojnosti, je ukotvena v Listiné zakladnich prav a svobod (dale jen
,Listina”), kde konkrétné ¢lanek 3 Listiny, zarucuje zékladni prava vsem,
a to bez rozdilu pohlavi, rasy, jazyka, barvy pleti, viry a nabozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, socialniho nebo narodniho ptivodu, majetku,
rodu nebo jiného postaveni a nikomu nesmi byt zptisobena tjjma na pravech

pro jeho uplatiiovani jeho zakladnich prav a svobod.

Omezit svépravnost clovéka mtze pouze soud, jak je uvedeno
v § 55 NOZ jen po jeho zhlédnuti a s plnym uznanim jeho prav a osobni
jedinecnosti, a to v takovém rozsahu, vjakém pro jeho duSevni poruchu,
ktera neni jen pfechodna, neni schopen pravné jednat. DuSevni porucha
se podle modernich medicinskych nazori definuje jako zfetelna odchylka
od stavu duSevniho zdravi a rovnovahy. DuSevni porucha miize
byt zptisobena rozdilnymi pfi¢inami, mtze byt vyvolana pozitim
navykovych latek (alkohol, omamné Ilatky), mutze byt prechodna
a kratkodoba, a to od nékolika vtefin ¢i minut (porucha védomi, epilepticky
zachvat). DusSevni porucha mitize byt také dlouhotrvajici nebo trvala

jako je napf. schizofrenie nebo mentalni retardace. (Petrov et al., 2019, s. 113)

Rozsah omezeni ve svépravnosti je uvedeno v rozhodnuti vydané
soudem. Legislativné nelze zbavit ¢lovéka prava samostatné pravné jednat
v béZnych zalezitostech kazdodenniho Zivota. Pod béZnymi zalezitostmi
kazdodenniho Zivota si mlzeme predstavit jednoduché ukony,
jakékoliv pravni jednani sméfujici k uspokojeni obvyklych, zpravidla
periodicky se opakujicich potfeb cloveka, jako je napf. kazdodenni nakup

potravin, lékti, pfeprava hromadnymi dopravnimi prostfedky, navstéva
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spolecenskych a kulturnich zafizeni. Rovnéz nelze omezovat opatrovanou
osobu ve volném pohybu, nikdo nemtize rozhodovat, kdo smi opatrovanou
osobu navstévovat a jak dale Petrov et al. (2019, s. 107, 120) podotykayji,
ani nelze rozhodovat o jejich volnocasovych aktivitach podminénych

dobrym chovanim jako je napft. sledovani televize.

Svépravnost muze soud omezit vsouvislosti suréitou zalezitosti
na dobu nutnou pro jeji vyfizeni, nejdéle vSak na tfi roky. V pfipadé,
Ze je zjevné, ze se stav ¢lovéka v této dobé nezlepsi, soud miize svépravnost
omezit na delsi dobu, nejdéle vSak na dobu péti let. Vymezeni casového
rozsahu omezeni svépravnosti je ukotveno v § 59 NOZ.V praxi se ve vétsiné
pfipadech setkavam, kdy svépravnost byla prodlouzena, rovnéz mam

zkuSenost s iplnym navracenim svépravnosti.

1.2 Opatrovnik

Soucasti rozhodnuti soudu o rozsahu a doby omezeni ve svépravnosti
clovéka, je jmenovani opatrovnika. Dle § 62 NOZ se pfi vybéru opatrovnika
prihlizi k pfanim opatrovance, k jeho pottebe i k podnétiim osob opatrovanci
blizkych, dba se, aby vybérem opatrovnika nebyla vytvofena nedavéru
opatrovance k opatrovnikovi. Opatrovnik musi byt zptisobily pravneé jednat,
zajmy opatrovnika nesmi byt v rozporu se zajmy opatrovance. Dle legislativy
nemuze byt opatrovnikem jmenovan provozovatel zafizeni, kde opatrovanec
pobyva nebo kterému poskytuje sluzby nebo osoba, které je na takovém
zafizeni zavisla. Zpravidla soud jmenuje opatrovnikem pfibuzného
nebo jinou opatrovanci blizkou osobu, ktera osvédci o opatrovance vazny

a dlouhodoby zajem a schopnost projevovat jej i do budoucna.

Opatrovnik v zivoté opatrovance hraje diilezitou roli, proto zakon
preferuje, aby opatrovnikem byla osoba opatrovanci blizka, ktera zna jeho

pomeéry, je schopna jeho prani respektovat a v pripadé potieby
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je opatrovanci na blizku. Tato potieba je odvisla od zavaznosti dusevni
poruchy opatrovance. V praxi se stava, ze opatrovavanec nema zadnou
takovou blizkou osobu, ktera by byla schopna funkci opatrovnika vykonavat
nebo meéla zajem tuto funkci vykonavat. Legislativné je oSetfeno,
ze nelze nikoho nutit byt jinému opatrovnikem. V takovém pripadé soud
jmenuje opatrovnika vefejného, jimz je obec podle bydlisté opatrovance.

(Petrov et al., 2019, s. 119, 120)

Jaka ma opatrovnik prava a jaké ma opatrovnik dle legislativniho ramce
povinnosti, se vénuji blize v druhé kapitole diplomové prace, jelikoZ se nelisi
od vykonu funkce opatrovnika, kterou vykonava osoba opatrovanci blizka

a vykonu funkce opatrovnika vefrejného.

Omezeni ve svépravnosti je velky zasah do pfirozenych prav clovéka,
proto v oblasti svépravnosti a jmenovani opatrovnika NOZ pfinesl znacné

mnozstvi zmén v mirnéjSich a méné omezujicich opatfeni.

1.3 Opatrovnictvi bez zasahu do svépravnosti clovéka

Jednou ze zmeén je jmenovani opatrovnika bez omezeni svépravnosti,
které kmirnésSim a méné omezujicim opatfenim patfi, ostatné
i zakon ¢. 292/2013 Sb., Zakon o zvlastnich fizenich soudnich (dale jen ZRS),
je kmirnéjsSim opatfenim fadi a v § 39 toto opatfeni vyslovné uvadi.
V pravni teorii i praxi panuji ovSem nejasné a rtizné nazory, jak v tomto
pripadé postupovat legislativné. Neshody se tykaji otazky, zda v takovém
pfipadé ma byt postupovano dle § 465 NOZ, kdy soud jmenuje opatrovnika
clovéku, je-li to kochrané jeho zajmii, vyzaduje-li to vefejny zajem,
tomu, o kom neni znamo, kde pobyva nebo neznamému cloveku
zuCastnénému pii uréitém pravnim jednani. Nebo zda ma soud postupovat

dle § 469 NOZ a jmenovat opatrovnika tomu, jehoz zdravotni stav
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mu pusobi obtize pfi spraveé jméni nebo hajeni jeho prav. (Kotrady, 2017,

5. 205, 206)

Zdravotni stav cloveka, ktery u soudu poda navrh na jmenovani
opatrovnika, musi byt takového charakteru, ze omezeni ve svépravnosti
neodiivodriuje a zachovava schopnost ¢lovéka podat navrh na jmenovani
opatrovnika. Obvykle plijde o zdravotni obtize pfechodného charakteru,
pripadné trvalého, které vSak neomezuji ¢lovéka pfi pravnim jednani natolik,

aby bylo odiivodnéno omezeni ve svépravnosti. (Petrov et al., 2019, s. 520)

1.4 Napomoc pfi rozhodovani

Dals$im zmirnéj§ich podplrnych opatfeni je tzv. napomoc
pfi rozhodovani. Napomoc pii rozhodovani je ochranou pro clovéka,
kterému dusSevni porucha pusobi obtize a nemusi byt omezen
ve svépravnosti. Zakon také umoznuje, konkrétne v § 45 NOZ, ze podpurcti
muze byt vice a s podplircem si clovék mize poskytovani podpory ujednat.
Poskytovani podpory je na zakladé sepsané a soudem schvalené smlouvy
o napomoci, kterou se podpiirce podporovanému zavazuje, ze bude
sjeho souhlasem pfitomen pfi jeho pravnich jednanich, Ze mu =zajistd
potfebna sdéleni a tudaje a Ze mu bude napomocen radami.
Nastane-li pfipad, kdy odporuji zajmy podpiirce zajmim podporovaného,

nebude smlouva soudem schvalena.

Vpraxi jsem se stimto podplrnym opatfenim setkala v jednom
pripadé, kdy obec je povinna poskytnout soucinnost se spravnimi organy
a na vyzvu okresniho soudu provést Setfeni a kontrolu, zda poskytovani
podpory ze strany podplrce je vsouladu se zakonem a ustanovenim
ve smlouvé o napomoci. Setfenim bylo zjidténo, Ze podplirce svou &innost
vykonava bez jakychkoliv pochybnosti a neni nutno podat podnét

okresnimu soudu na zvyseni podptirného opatfeni.
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1.5 Zastoupeni clenem domacnosti

Znazvu je zfejmé, ze se jedna o podplurné opatreni, kdy zletilého,
kterému dusevni porucha brani samostatné pravné jednat, miize zastupovat
jeho potomek, prfedek, sourozenec, manzel, partner, nebo osoba,
ktera pred vznikem zastoupeni se zastoupenym zila ve spolecné domacnosti
alespon  tfi roky. NOZ toto podpurné opatfeni umoziuje
dle § 49, a rovnéz toto opatfeni musi byt schvalené soudem.
Zastupce dba o ochranu zajmt zastoupeného, napliiovani jeho prav i to,
aby zpusob jeho zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby odpovidal
i zvlaStnim pfedstavam a pfanim zastoupeného. Zastoupeni se vztahuje
jen na obvyklé zalezitosti, zastupce mlize nakladat s pfijmy zastoupeného

v rozsahu potfebném pro obstaravani obvyklych zalezitosti.

Popsala jsem strucné dle platné legislativy vSechny instituty podptrnych
opatfeni ochrany clovéka, ktery ma narusenou schopnost pravné jednat.
Pro spravné pochopeni tématu diplomové prace, které se zaméfuje
na oblast vefejného opatrovnictvi, povazuji uvedené informace za nezbytné.
Problematiku vefejného opatrovnictvi podrobné popisuji v nasledujici

kapitole.
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2 Verejné opatrovnictvi

V predchozi kapitole jsem popsala vSechny instituty podplrnych
opatfeni ochrany clovéka, u kterého doslo k naruseni schopnosti pravné
jednat. V této kapitole se podrobnéji vénuji vefejnému opatrovnictvi, jakozto
posledni instanci, ktera nastupuje tehdy, kdyz mirnéjsi opatfeni k ochrané
cloveka nestac¢i a nelze opatrovanému jmenovat za opatrovnika osobu

blizkou.

V kapitole 1.2 jsem zminila, ze opatrovnik v Zivoté opatrovance hraje
dtlezitou roli a zakon preferuje, aby opatrovnikem byla osoba opatrovanci
blizka, ktera nejen zna jeho pomeéry a je schopna jeho prani respektovat,
ale také v pfipadé potfeby je opatrovanci na blizku. Opatrovnik se pro
opatrovance stava pecovatelem, fesi jeho zdravotni stav, pripadné dluhy
a exekuce, mnohdy opatrovnik nahrazuje rodinu. Neexistuje-li soukroma
osoba, ktera je ochotna takovou funkci zastavat, ma povinnost vykonavat
funkci opatrovnika stat a na zakladé rozhodnuti soudu tak jmenovat
opatrovnikem, i bez vysloveni souhlasu, opatrovnika vefejného. (Petrov

et al., 2019, s. 522, 523)

Vefejnym opatrovnikem se tak stava obec, ve které ma opatrovanec
bydlisté. Vykon funkce vefejného opatrovnika je vykonem v pfenesené
plisobnosti. Pfenesena ptisobnost je definovana v zakoné pod ¢. 128/2000 Sb.,
Zakon o obcich (déale jen ZO) v § 61, coz znamena, ze zakladni rozsah,
ktery je svéfen obci, v tomto ptfipadé vykon funkce vefejného opatrovnika,
je vykonavan organy obce, zejména tedy obecnim ufadem nebo spravnim

obvodem.

Co se tyCe prav a povinnosti opatrovnika, legislativa nerozlisuje,
zda je vykon funkce vykonavana osobou opatrovanci blizkou - v praxi

je nazyvame ,fyzickymi opatrovniky”, nebo opatrovnictvi vykonava
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opatrovnik  vefejny. Vzakoné  jsou  vymezeny  povinnosti,
kterymi se opatrovnici fidi. Mezi zakladni povinnosti, které stanovuje
§ 466 NOZ je projevovat o opatrovance skutecny zajem, dbat o jeho
zdravotni stav, chranit zajmy opatrovance a starat se o naplnéni
opatrovancovych prav, starat se také o to, aby Zivot opatrovance nebyl
v rozporu sjeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat,
odpovidal i zvlastnim opatrovancovym pranim a predstavam, a také
udrzovat s opatrovancem vhodnym zplisobem a v potfebném rozsahu
pravidelné spojeni. Povinnost opatrovnika udrzovat kontakt s opatrovancem
a projevovat o n€j zajem také zduraznuji ve svém komentati k NOZ Petrov

et al. (2019, s. 518)

V pripadé fyzického opatrovnika, ktery vykonava opatrovnictvi
jednomu opatrovanci, by dodrzovani vyse uvedenych povinnosti mélo byt
bez ptekazek a probléml. Vefejnym opatrovnikem se na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu stane obec, kde ma opatrovanec bydliste.
Jiz jsem zminila, Ze vramci prenesené pusobnosti vykon vefejného
opatrovnictvi vykonava obecni ufad nebo spravni obvody obce,
kde zpravidla jsou vykonem funkce povéreni zameéstnanci téchto organd.
Zde se sice nabizi otazka, zda v ramci pracovni doby a pfi vétsSim poctu
opatrovancll je mozné, aby vefejny opatrovnik tyto povinnosti zvladnul

u vSech opatrovanych dodrzovat, ale neni to tématem diplomové prace.

Ukazalo se, ze praxe vefejnych opatrovnikti v jednotlivych obci
Ceské republiky je odlisna. Na zakladé tohoto zjisténi byla zpracovéna
v ramci projektu ,Implementacni jednotka Strategického rdmce rozvoje verejné
spravy CR pro obdobi 2014 — 2019“, Ministerstvem vnitra Ceské republiky
(dale jen MV CR), metodika, podle které maji vefejni opatrovnictvi
postupovat. Jedna se pouze o doporuceni, které v nasledujicich

podkapitolach popisuji.
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2.1 Jmenovani do funkce vefejného opatrovnika

Obec se stane vefejnym opatrovnikem na zdkladé pravomocného
rozhodnuti soudu o jmenovani vefejnym opatrovnikem a zaroven soud
vystavi Listinu o jmenovani opatrovnika, kterou se vici tfetim stranam
opatrovnik prokazuje a jedna jménem opatrovance. Listina o jmenovani
opatrovnika obsahuje nazev okresntho soudu a nazev obce,
ktera opatrovnikem byla jmenovana. Obsahem listiny jsou také udaje
o opatrovanci a vymezeni rozsahu, v jakém ho soud omezil ve zpusobilosti

samostatné pravné jednat a doba, na kterou zptisobilost cloveka omezil.

V piipadé, ze je vykonem vefejného opatrovnictvi povéfen zaméstnanec
organu obce (obecniho ufadu nebo spravniho obvodu), starosta nebo
primator pisemné tohoto zaméstnance kvykonu funkce vefejného
opatrovnika povéfi a timto pisemnym prohlaSenim se pii zastupovani
opatrovaného prokazuje. Je vhodné, aby bylo zajisténo i zastupovani jinou
osobou pro piipad Cerpani fadné dovolené povéreného opatrovnika nebo
v pfipadé docasné pracovni neschopnosti povéfeného vefejného
opatrovnika. V praxi se také ukazalo za pfinosné, aby se zaméstnanec uradu
prokazoval sluzebnim priitkazem, ktery je opatfen jménem, pfijmenim
a titulem zaméstnance, oznacenim ufadu, ktery priitkaz vydal, otiskem
ufedniho razitka, podpisem vedouctho zaméstnance, dobou platnosti
prikazu a fotografii zameéstnance. Velkym uskalim pfi prokazovani funkce
vefejného opatrovnika, je ze stran rtiznych instituci (bankovnich tstavi,
organti Cinnych v trestnim fizeni aj.), vyzadovani obcanského prikazu
zameéstnance obce - vefejného opatrovnika. Jestlize je vefejny opatrovnik
vyzvan k predloZzeni obcanského priikazu, tak je to za ticelem ovéfeni jeho
totoznosti a porovnani udajlt v pritkazu zameéstnance, nikoliv proto,
aby data zaméstnance urfadu byla dale zpracovavana a zvefejiiovana.

Metodika (2019, s. 7) doporucuje vefejnym opatrovnikiim témto institucim
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sdélit vyslovny nesouhlas s dalsSim nakladanim s témito osobnimi udaji,
ale osobné jsem se setkala s nerespektovanim meé ochrany, kdy po predlozeni
mého obcanského pritkazu a zadanim mych identifikacnich udaja
do systému, pracovnice bankovni spolecnosti disponovala smym
bankovnictvim a co vice, navrhovala, abych oparovancovo jméni spravovala

rovnéz pres meé bankovnictvi.

2.2 Vykon funkce vefejného opatrovnika

Po jmenovani do funkce vefejného opatrovnika a obstarani vsech
potfebnych formalnich nalezitosti, zacina intervence s opatrovancem.
Kazdy opatrovanec je individualni a kazdy ma jiny, soudem urceny
rozsah omezeni, kazdy ma jiné specifické pozadavky, jiné chovani nebo
duSevni onemocnéni, kvali kterého byl ve svépravnosti omezen.

Nelze vykonavat funkci vefejného opatrovnika se vSemi opatrovanci stejné.

Informace o opatrovanci lze Cerpat ze soudniho jednani, z usneseni,
zrozsudku, pfipadné si lze zazadat o zaslani znaleckych posudki z oblasti
psychiatrie. Pfesto je nezbytné navazat s opatrovancem ¢m jak nejdfive
kontakt a zjistit jeho aktualni Zivotni situaci. Mezi zakladni aktualni
informace dle metodiky (2019, s. 18,19) patfi informace o dokladech
a jejich platnost, informace o bydleni opatrovance, informace o pfijmech
a vydajich opatrovance, zda je majitelem bankovniho uctu, informace
o movitém a nemovitém majetku, zda vlastni osobni automobil, informace
o pracovnim zafazeni, informace o rodiné a vztazich, informace
o zdravotnim stavu a lékafich, informace o pracovnim zafazeni, informace
o poskytovani socialnich sluzeb, informace o zavazcich a dluzich, pfipadné
pozadat mistné pfislusny soud o vypis zevidence exekuci nebo vypis
zinsolvenéniho rejstitku, informace o zajmech a koniccich, informace

o pranich a potfebach.
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Zminila jsem, Ze =zakon nerozliSuje fyzického opatrovnika
od vefejného opatrovnika. Pro oba typy opatrovnictvi jsou legislativné
stanoveny jednotné povinnosti. Opatrovnik ma povinnost do dvou mésict
od svého jmenovani vyhotovit, a jak uvadi § 485 NOZ i dorucit soudu,
soupis spravovaného jméni a vyuctovani spravy, kam lze zahrnout zjisténé
prvotni informace o opatrovanci. Rovnéz zakon opatrovnikovi stanovuje
soupis jmeéni a vyuctovani spravy vyhotovit a zaslat opatrovnickému soudu
kazdoro¢né vzdy do 30. Cervna. V praxi se do soupisu uvadéji informace
predevsim o vysi pfijmech a vysi vydajii opatrovance, zda vlastni bankovni
ucet a jak jsou jeho vydaje hrazeny, informace o zavazcich a dluzich,
zda je wuzivatelem socialnich sluzeb, informace o jeho aktualnim
zdravotnim stavu, kdo je jeho oSetfujicim nebo odbornym lékafem

a informace o bydleni opatrovance.

Mezi dalsi, legislativné stanoveny povinnosti pro fyzické a vefejné
opatrovniky, je predevSim projevovat o opatrovance skutecny zajem,
udrzovat sopatrovancem vhodnym zplisobem a v potfebném rozsahu
pravidelné spojeni, dbat o jeho zdravotni stav, zajistit opatrovanci zakladni
zivotni potfeby, chranit jeho zajmy a starat se o naplnéni jeho prav.
Presto, dle zminéné metodiky (2019, s. 20), by vefejny opatrovnik pfi vykonu
své opatrovnické funkce mél brat v potaz fakt, Ze neni , pecovatelem”
¢i ,,chivou” opatrovance a neni jeho roli o opatrovance celodenné pecovat.
Jeho roli je pfedevsim cinit za opatrovance pravni jednani, které co nejvice
umozni opatrovanci zit zivot podle jeho pfedstav. Svou funkci by opatrovnik

mél vykonavat, pokud mozno v souladu s viili opatrovance.

2.2.1 Pravidelny kontakt s opatrovancem
Udrzovat sopatrovancem vhodnym zpiisobem a v potfebném

rozsahu pravidelné spojeni je zde chapano jako udrzovat s opatrovancem

osobni kontakt, tj. komunikovat pfimo. Pfesny pocet osobnich setkani
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s opatrovancem neni definovan v zadném zakoné a neuvadi ho ani zminéna
metodika, podle které se ma vefejny opatrovnik fidit. Dle metodiky
(2019, s. 10) je dulezitda pfima komunikace vefejného opatrovnika
s opatrovancem, aby opatrovanec mel kontakt na svého opatrovnika,
kterého miize v pfipadé potfeby kontaktovat. Na jednu stranu je metodikou
zdiiraznéno, Ze neni roli vefejného opatrovnika o opatrovance celodenné
pecovat, ale na druhou stranu metodika doporucuje, aby mél opatrovanec
na opatrovnika kontakt a v pfipadé potfeby ho kontaktoval.
Z osobni zkusenosti mohu tvrdit, Ze opatrovanec nerozliSuje, zda se jedna
o pracovni den nebo vikend, zda opatrovnictvi vykonavam v ramci pracovni
doby nebo svého osobniho volna. Nastavena pravidla vétsinou neakceptuji
a mou pomoc vyzaduji kdykoliv. Jsou Casto presvédceni, ze jim nahrazuji
osobu blizkou nebo pfibuzného. V kazdém pfipadé je nezbytné
si pfi pomdhani stanovit hranice a vyvarovat se tak i syndromu vyhoteni,
coz u pomahajicich profesich dochazi velmi casto. Jak uvadi Kopfiva
(2016, s. 78), hlavnim problémem pifi pomahani je splyvani, kdy pracovnik
bere zaleZitosti klienta pfili§ za svoje vlastni a tim trpi nejen pomahajici,

ale cely proces pomahani.

U opatrovancti, ktefi Ziji v pfirozeném prostfedi (v ubytovné, v byté),
k pravidelnému spojeni dochazi napt. pfi vyplaceni kapesného, tj. penéz
na osobni potfebu a stravu, kdy opatrovanec dochazi pro financni
prosttedky na ufad. Doporucuje se navstévovat opatrovance i v jeho
domacnosti, a to z hlediska kontroly stavu domacnosti nebo pfipadného
zneuzivani ze strany spolubydlicich ¢i jinych osob. Z praxe mohu potvrdit,
ze pro vefejného opatrovnika pfi vykonu své funkce je snazsi,
kdyz je opatrovanec umistén v pobytové socialni sluzbé nebo zdravotnickém
zafizeni, kde ma zajisténou celodenni a péci a dohled. Pfesto je metodikou

doporuceno navstivit opatrovaného v pobytové sluzbé osobné minimalné
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1 x za 3 mésice, a to i v pripadé, Ze opatrovanec neni schopen komunikace
a pritomnost vefejného opatrovnika nevnima. Osobni navstéva je nezbytna
zdlvodu zjisténi podminek pro ziti v zafizeni a vyhodnoceni mozného
zneuZivani ze strany jinych uzivatelti sluZeb nebo personalu. (MV CR, 2019,

s. 10)

2.2.2 Dbat o zdravotni stav opatrovance

Dalsi povinnosti vefejného opatrovnika pfi vykonu své funkce je dbat
o zdravotni stav opatrovance. V praxi to neznamena, ze bude o opatrovance
sam opatrovnik pecovat nebo ho k lécbé nutit, ptip. ho doprovazet s kazdou
nemoci k lékafi, ale postarat o to, aby opatrovanec mél adekvatné zajisténou
napt. pecovatelskou sluzbu, pokud neni schopny se v béznych cinnostech
postarat o sebe sam nebo obstarat péci o domacnost. Neni-li schopen
si sam obstarat léky, je vhodné zajistit zdravotnickou sluzbu, jako je napft.
agentura domaci zdravotni péce. Pokud se jedna o opatrovance umisténého
v pobytové socidlni sluzb€, je péce =zajiSténa odbornym personalem.
K zajisténi zdravotni péce vefejny opatrovnik vytvari podminky pro to,
aby opatrovanec mohl individualni lécebny postup dodrZovat.
To znamena, ze napf. hospodafi s majetkem opatrovance tak, aby mél
opatrovanec dostatek financnich prostfedkii na nakup lékd, pfip. uhradil
tyto naklady, pokud k tomu opatrovanec neni zptisobily. (tamtéz, 2019,
s. 11)

2.2.3 Zajisténi zakladnich zZivotnich potieb

Vefejny opatrovnik pfi pfevzeti funkce vefejného opatrovnika zjistuje
zakladni informace o opatrovanci, a v pfipadé potieby zajistuje zivotni
potreby, které jsou nezbytné nutné pro feseni. Mezi nejcastéjsi oblasti,

které vefejni opatrovnici fesi, spadaji tyto ¢innosti:
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- zajisténi osobnich a jinych dokladdi (obcansky priikaz, kartu
pojisténce, rodny list, pritkaz na méstskou hromadnou dopravu,
najemni smlouvy, rozsudek o stanoveni vyzivného, rozsudek
o rozvodu manzelstvi)

- zajisténi jidla a jinych potfeb (vyplaceni finanénich prostfedki
na nakup potravin, 1ékii, oSaceni, obuvi a jinych nezbytnych véci)

- zajisténi bydleni (hledani bydleni formou bytu, podnajmu,

ubytovny nebo odpovidajici socialni sluzbu)

V piipad€, ze opatrovanec vlastni nemovitost, podili se vefejny
opatrovnik na prostém spravovani této nemovitosti a pii slozit€jsich
pravnich jednani, jako napf. prodej nemovitosti, je vhodné, aby tuto
zalezitost fesil v soucinnosti s odborniky na tuto oblast a se souhlasem

soudu. (MV CR, 2019, s. 20)

2.24 Sprava jméni opatrovance

Je-li vefejny opatrovnik na zakladé rozhodnuti soudu také jmenovan
jako spravce jméni opatrovance, coz jsem se v praxi setkala u kazdého
opatrovance, je povinnosti opatrovnika spravovat jméni opatrovance s péci
fadného hospodare. Neni ale povinnosti dbat na rozmnozeni jeho jméni.
V souladu s legislativou opatrovnik vyhotovuje kazdorocné vyuctovani
spravy jméni opatrovance, do které lze zahrnout beézné hospodareni

s majetkem opatrovance. (tamtez, s. 21)

Pro vefejné opatrovniky v soucasné dobé€ neexistuje jednotny predpis,
ktery by definoval, jakym zpiisobem maji vést ucetnictvi, jakym zptisobem
maji za opatrovance prebirat diichod ¢i jiné pfijmy, zda pfijmy ukladat
na depozitni ucet opatrovnika nebo na konkrétni tucty opatrovance.

Pro tyto pfipady by méla mit obec zpracovany vnitfni smérnice pro vedeni
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pokladny, pravidla pro =zachazeni shotovosti, vymezeni kompetenci

a odpovédnosti za finan¢ni prostfedky opatrovancti. (tamtéz, s. 21, 22)

2.2.,5 Zastupovani pfi pravnim jedndni za opatrovance

Nejcastéjsim ukonem pfi realizaci funkce vefejného opatrovnika
je zastupovani v pravnim jednani. Ani zde legislativa nerozliSuje,
zda za opatrovaného jedna fyzicky opatrovnik nebo vefejny. Pro vSechny
plati stejna ustanoveni. Je ovSem nezbytné rozdélit jednani na bézna

a nebézna. Rozdil spociva v charakteru jednani nebo rozhodnuti.

Bézna jednani jsou takova, ktera vefejny opatrovnik mtze Ccinit
i bez schvaleni soudem. U nebéznych pravnich jednani je nutnost schvaleni
soudem a NOZ konkrétné stanovuje, ktera pravni jednani nejsou,
a ktera pravni jednani jsou podminéna schvalenim. Mezi bézna pravni

jednani, nepodléhajici schvaleni soudu Ize dle zakona zaradit:

- béZnou spravu jméni

- nakladani s majetkem opatrovance v hodnoté pfevysujici jednu
tfetinu opatrovancova majetku, kdyz tato tfetina predstavuje
jen nepatrnou hodnotu

- nakladani s majetkem opatrovance v hodnoté pfevysujici jednu
polovinu opatrovancova majetku, kdyz tato polovina predstavuje
jen nepatrnou hodnotu a nejedna se zaroven o véc, ktera je pro
opatrovance véci zvlastni obliby

- rozhodovani o zasazich do integrity opatrovance bez zavaznych

nasledku

Mezi pravni jednani, ktera podléhaji schvaleni soudu dle zakona patfi:
- souhlas opatrovnika se zménou osobniho stavu opatrovance
- nabyti nemovité véci pro opatrovance nebo podil na ni, ani zcizeni
¢i zatizeni opatrovancovy nemovité véci ¢i podilu na ni
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uzavieni  smlouvy  zavazujici  opatrovance  k trvajicimu
nebo opakovanému plnéni na dobu delsi nez tfi roky

odmitnuti dédictvi nebo plnéni na poztistalosti

nabyti obchodniho zavodu pro opatrovance, podilu na obchodnim
zavodu nebo podilu na pravnické osobé€, ani zcizeni nebo zatizeni
tohoto majetku, ledaze se jedna o nabyti ucastnickych
nebo podobnych cennych papirti zajistujicich bézny vynos

prijeti nebo poskytnuti ptijcky, ivéru nebo jiné jistoty

zavazani opatrovance k beztuplatnému plnéni jiné osoby,
ledaze se jedna o dar poskytnuty k obvyklé prilezitosti podle zasad
slusnosti v pfimém rozsahu a opatrovanec je schopen usudku
a projevil s darem souhlas

nabyti nebo zcizeni majetku vhodnoté prevysujici castku
odpovidajici pétinasobku Zivotniho minima jednotlivce

nabyti nebo zcizeni majetku prevySujici jednu polovinu
opatrovancova majetku, ledaze tato polovina predstavuje hodnotu
jen nepatrnou, nejedna-li se o véc, ktera je pro opatrovance véci
zvlastni obliby

zasazich do integrity opatrovance, nejedna-li se o zakroky bez

zavaznych nasledkt

Vpraxi se casto setkavam, Ze opatrovanec jedna samostatne,

i presto, ze vi, Ze nemiize bez védomi opatrovnika podepsat zadnou

smlouvu. Nejcast€ji se jedna o koupi telefonu a podepsani mobilniho tarifu

s telekomunika¢nim dodavatelem. Pfi podpisu smlouvy se opatrovanec

legitimuje obanskym priitkazem, kde nema uvedeno, Ze se jedna o osobu

omezenou ve svépravnosti a vétSinou na prodejce plisobi vérohodné,

proto prodejce nema pochybnosti ani o platebni neschopnosti tohoto

zakaznika. Coz ve vétSiné pfipadli u opatrovanct je, jelikoz diky svému
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onemocnéni jsou vétSinou invalidnimi diichodci bez mozZnosti zvysit

si pfijem zameéstnanim nebo jsou to osoby zavislé na statni socialni podpofte.

V piipadé, Ze udinil opatrovanec takové pravni jednéani, ke kterému
nebyl zplisobily a vefejny opatrovnik nebo samotny opatrovanec
se domniva, ze by mu to mohlo zpiisobit tjmu, je potfeba, jak to doporucuje
metodika (2019, s. 24), a ostatné je to dano také legislativné v § 65 NOZ,
namitnout neplatnost pravniho jednani ze strany vefejného opatrovnika.
Namitka se ¢ini vii¢i druhé strané a v pripadé, ze druha strana namitce

nevyhovi, je potfeba se obratit na pfislusny okresni soud.

V prvni kapitole jsem pro pochopeni tématu vefejného opatrovnictvi
uvedla legislativni ukotveni, vjakém rozsahu a na zakladé jakych zjisténi
l1ze dospélou osobu omezit ve svépravnosti a stanovit mu tak opatrovnika.
U vSech opatrovancti, kterym jsem povéfena funkci vefejného opatrovnika,
se projevuje duSevni onemocnéni at uZz vrozené nebo ziskané.
Vétsinou se jedna o poruchy zptisobené uzivanim omamnych navykovych
latek, o poruchy schizotypalniho typu. Vzhledem k nartistajicimu poctu
opatrovanct s riiznou dusevni poruchou, si prubézné znalosti a dovednosti
o formach dusSevnich poruch dopliiuji samostudiem. Pro lepsi predstavivost,
s jakymi opatrovanci vefejny opatrovnik pfi vykonu své funkce prichazi

do styku, vnimam potfebné zaradit nasledujici podkapitolu.

2.3 Oparovanec s dusevni poruchou

Zminila jsem, Ze duSevni porucha se definuje jako zfetelna odchylka
od dusevniho zdravi. DuSevni porucha u dospélého jednice je dtvod,
pro¢ soud pfistoupi komezeni ve svépravnosti. Opatrovancim,
ktefi se s duSevni poruchou jiz narodili mozna ani nepfipada, Ze maiji
zfetelnou odchylku od osob dusevné zdravych. Ma domnénka prameni

z vlastni zkuSenosti, protoze intervence s témito klienty je pro mne snazsi

32



nez u opatrovanct, ktefi dusSevné onemocnéli v priibéhu svého Zivota.
Hur se pracuje s klienty, ktefi si nemoc nechtéji priznat a jsou presvédceni,
ze jsou zdravi a jakoukoliv spolupraci a pomoc odmitaji. Proto takeé
v soucasné dobé pribyva opatrovanct, kde by soud mohl jmenovat
opatrovnikem pfibuzného nebo opatrovanci blizkou osobu, ale péce a starost
o né je natolik vysilujici a psychicky narocna, ze opatrovnictvi odmitnou.
Vefejny opatrovnik svou funkci odmitnout nemtize a je jen na ném, jakym
zpluisobem svou funkci pojme, zda si bude své dovednosti a znalosti v oblasti

dusSevnich poruch rozsifovat.

Metodika pouze doporucuje vefejnym opatrovnikiim, aby méli
alespont zakladni znalosti k dusevnim porucham, se kterymi se nejcastéji
opatrovnik setkava. Jsou to dusevni poruchy a poruchy chovani, které jsou
tfidéné z platné 10. revize Mezinarodni statistické kvalifikace duSevnich
poruch a pfidruzenych zdravotnich problémt (dale jen MKN) a lze zde
zahrnout vsSechny etapy psychickych poruch, anomalii, nemodi,
uchylek a reakci. Jsou oznaceny pismenem F (F00-F99). Dle MKN mezi
duSevni poruchy a poruchy chovani patfi napf. tyto zakladni skupiny

psychiatrickych diagndz:

organicke dusevni poruchy, vcéetné symptomatickych

- poruchy dusevni a poruchy chovani zptsobené uzivanim
psychoaktivnich latek

- schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

- mentalni retardace (Jurickova et al., 2014, s. 35, 36)

Organické dusevni poruchy, vcetné symptomatickych jsou velmi
rozsahlou skupinou dusSevnich poruch. Jedna se napf. o demence
u Alzheimerovy nemoci nebo Vaskularni demenci, kterou lze definovat jako

nasledek mozkovych infarkti zptisobenych cévni chorobou. (tamtéz, s. 45)
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Poruchy dusevni a poruchy chovani zplsobené uzivanim
psychoaktivnich latek jsou velmi castou diagnostikovanou poruchou
na zékladé uZivani psychoaktivnich latek, nejcast&ji v CR je to alkohol.
U pokrocilého alkoholismu pfichazi v uvahu posouzeni zpiisobilosti
k pravnim ukontim zejména ve vztahu k majetkovym hodnotam. (tamtéz,

2014, s. 46)

Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy sbludy jsou obecné
definovany jako deformace mysleni a vnimani. Jedna se o zavazné dusevni
onemocnéni, které vyznamné naruSuje schopnost nemocného vnimat
spravné podnéty zokoli, myslet, chovat se a jednat vbézném zivoté
pfiméfené. Toto onemocnéni ma vétsSina opatrovanci, kterym vykonavam
funkci vefejného opatrovnika. Dalsi diagndzou jsou schizoafektivni poruchy,
u kterych mtizou byt afektivni slozky depresivniho, manického ¢i smiseného

typu. (tamtéz, 2014, s. 46)

Mentalni retardace jsou zavaznou poruchou osobnosti, kdy se jedna
o stav zastaveného nebo netuplného dusevniho vyvoje. Je charakterizovan
zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se beéhem vyvojového obdobi,
postihujicim vSechny slozky inteligence, to je fecové, motorické, poznavaci

a socialni schopnosti. (tamtéz, 2014, s. 43, 44)

At uz se jedna o jakékoliv dusevni onemocnéni nebo jiny handicap,
je potfeba s kazdym opatrovancem pracovat a jednat individualné a rovnéz

k tomu pfizptisobovat zplisob komunikace.

24 Komunikace s opatrovancem

V sociologickém  slovniku Jandourek (2007, s. 128) uvadi,
ze komunikace (communication) je proces predavani informaci mezi lidmi,
pfi kterém je sdéleni pfedavano mezi ,odesilatelem” a ,pfijemcem”.
VnaSem pripadé se jedna o komunikaci mezi vefejnym opatrovnikem
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a opatrovancem - klientem, kdy vefejny opatrovnik je zaméstnancem verejné
spravy a jak uvadi Heger (2012, s. 143), predstavitelé vefejné spravy
pouzivaji specifické komunikacni prostfedky a specificky jazyk,

ktery mtize byt pro obcany nekdy nesrozumitelny.

Dle metodiky MV CR (2019, s. 10) jsou vefejnym opatrovnikiim
doporuceny dodrzovat zasady efektivni komunikace s opatrovanci a davat
jim jednoduché a srozumitelné otazky, nezahlcovat je informacemi a aktivné
jim naslouchat. Za tcelem efektivni komunikace s lidmi s dusevni poruchou
je rovnéz doporuceno navstivit odborné kurzy na téma komunikace s lidmi
s dusevni poruchou, ale dle épatenkové, Kralové (2009, s. 7) se zakladni
pravidla efektivni komunikace mohou naucit vSichni. Neni na tom nic
slozitého, ale uméni spravné komunikace vyzaduje urcité predchozi

zkuSenosti, védomosti, dovednosti a vlastné celozivotni uceni.

2.5 Ukonceni funkce vefejného opatrovnika

Délku vykonu opatrovnictvi nelze odhadnout. Legislativné
k ukonceni funkce vefejného opatrovnika mtze dojit na zadkladé rozhodnuti
soudu, ktery cloveéku navrati svépravnost, nebo soud jmenuje opatrovnika
nového nebo zdGvodu smrti opatrovance. V pfipadé umrti opatrovance,
vefejny opatrovnik nadale opatrovnictvi nevykonadva a nema povinnost
za opatrovance vypravovat pohteb. V pfipad€ zmény verejného opatrovnika,
je vhodné novému opatrovnikovi pfedat spisovou dokumentaci, poskytnout
konecné vyuctovani spravy jméni a vSechny pfislusné podklady (jejich
kopie), které jsou dtlezité pro dalsi zastupovani opatrovance. V piipadé
ukonceni funkce opatrovnika je vefejny opatrovnik povinen vyhotovit
a dorucit soudu (opatrovnické, deédické oddé€leni) i opatrovanci, konecné

vyactovani spravy jméni. (MV CR, s. 26)
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Také pfi ukonceni funkce opatrovnika legislativa nerozliSuje,
zda se jedna o fyzického nebo vefejného opatrovnika. Z praxe jen mohu
zminit rozdil pfi uamrti opatrovance, kdy fyzicky opatrovnik muize
zemielému opatrovanci vypravit pohfeb a naklady na pohfeb zahrnout
do dédického fizeni. Vefejny opatrovnik po umrti opatrovance s finanénimi
prostfedky jiz nesmi disponovat, a pokud neni nikdo, kdo by opatrovanci
vypravil pohfeb, obec je povinna zajistit pohfbeni a jedna se o tzv. socialni

pohfteb, ktery je hrazen ze statniho rozpoctu.

Kapitolu jsem vénovala institutu vefejného opatrovnictvi,
protoze stématem diplomové prace tizce souvisi. Strucné jsem popsala,
za jakych podminek dochazi ke jmenovani vefejného opatrovnika a za jakych
podminek 1ze vykon vefejného opatrovnika ukoncit. Zminila jsem zakladni
povinnosti vefejného opatrovnika, vnimala jsem za dulezité popsat
a priblizit formy duSevnich chorob, protoze jsou to nejcast€jsi diagnozy

opatrovancti.

Vezmeme-li v uvahu, Ze funkci opatrovnika mize vykonavat
pfibuzny opatrovanci nebo osoba opatrovanci blizka, ktera je casto
nevzdélana, mulizeme vefejné opatrovnictvi vnimat jako cinnost,
ktera nevyzaduje zvlastni kompetence. V soucasné dobé neni legislativné
ukotveno, jaké kvalifikacni pfedpoklady a kompetence by vefejny
opatrovnik mél mit. Kompetence jsou tématem diplomové prace, proto

v nasledujici kapitole se kompetencim bliZe vénuji.
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3 Kompetence

Sociologicky slovnik pojem ,kompetence” definuje jako schopnost
zvladnout néjakou cinnost nebo situaci, popf. schopnost zafadit nové
poznatky do Sirsiho kontextu. Formalni kompetence je dana socialni roli
jedince bez ohledu na jeho realné schopnosti. Jazykova kompetence
je schopnosti pouzivat jazyk, kulturni kompetence je schopnosti orientovat
se ve své vlastni kultufe. Odborna kompetence souvisi s odbornou zdatnosti
jedince, tedy odbornika — experta, jenz diky svému vzdélani a zkuSenosti
dokaze efektivné a spolehlivé délat véci, které bézni lidé délat neumi.
Zpravidla musi mit velké mnozstvi vysoce kvalitnich specialnich informaci,

postupd, strategii a dovednosti. (Jandourek, 2007, s. 80, 125)

V oblasti vzdélavani a fizeni lidskych zdroju je pojem ,kompetence”
dle Prichy a Vetesky (2014, s. 157, 158) jednoznac¢né€ upfednostiiovan pred
pojmy dovednosti, schopnosti, zptisobilost apod. Svym rozsahem jako jediny
ze zavedenych pojmii pokryva jak dovednosti,  tak i schopnosti.
Podle Liessmanna (2015, s. 39, 40) nejde jen o dovednosti a schopnosti,
ale rozhodujici je i pohotovost, postoj, vnémz jde o kontrolu a fizeni
vnitfnich pohnutek, socialniho chovani a volnich intenci scilem umét

,uzivat” feSeni problémd, at uz to znamena cokoliv.

Dale Prtcha a Veteska (2014, s. 158) kompetence z psychologického
hlediska pfifazuji k vlastnostem osobnosti, zejména vsSak schopnostem
a jim odpovidajicim dovednostem a védomostem, které ve svém komplexu
jejich  nositeli umoznuji uspéSné vykonavat narocnou  cinnost
v nepredvidatelné se ménicich situaci a tim zastavat vice socidlnich

a pracovnich pozic a roli v pribéhu Zivotni kariéry.

Zivotni kariéra jedince, je podle Dvofakové et al., (2014, s. 49) postavena

na kategorii kvalifikace. Formovani kvalifikace souvisi s kompetenci profesni
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a kompetencemi klicovymi, na které piisobi napf. znalosti, schopnosti,

zkusSenosti, ziskané a rozvijené dovednosti.

Belz a Siegrist (2011, s. 166, 167) klicové kompetence charakterizuji jako
spektrum kompetenci presahujici hranice jednotlivych odbornosti, jako vyraz
schopnosti clovéka chovat se pfiméfené situaci, v souladu sam se sebou —
tedy jednat kompetentné. Potencidlem k disponovani kompetencemi
je individualni kompetence kjednani, ktera se vyviji ze spoluptisobeni
socialni kompetence, kompetence ve vztahu k vlastni osobé a kompetence
v oblasti metod. Socialni kompetenci se dle zminénych autorti rozumi
schopnost tymové prace, schopnost celit konfliktnim situacim,
komunikativnost a kooperativnost. Kompetenci ve vztahu k vlastni osobé
se rozumi védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost
reflexe vlici sob€, byt svym vlastnim manazerem, schopnost posuzovat sam
sebe a dale se rozvijet, kompetentni zachazeni se sebou samym, tj. nakladani
s vlastni hodnotou. V podnikovém vzdé€lavani se nejvice pozornosti vénuje
kompetenci v oblasti metod, kde se rozumi, vypracovavat tvofive,
neortodoxni feSeni (jit mimo vyslapané cesty), strukturovat a klasifikovat
nové informace, poznavat souvislosti, davat véci do kontextu, zvazovat
Sance a rizika, kriticky pfezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci a planovité,

se zametfenim na cil uplatiiovat odborné znalosti.

V oblasti formovani a dalSiho rozvijeni klicovych kompetenci
je v pozadavcich celozivotniho uceni postupné dopliiovana také o rozvijeni
profesnich kompetenci, a to castecné, jak uvadéji Dvotakova el al. (2014,
s. 53), jiz v rdmci vSeobecného vzdélavani a dominantné v profesni pfipravé

a dalsim profesnim vzdélavani.

Podle Muzika (2012, s. 25) je dalsi profesni vzdélavani vazano zpravidla

na profesi, resp. pracovni pozici a role dospélého, a tim i na jeho
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ekonomickou aktivitu. Podstatou je udrzovani optimalniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni - realna zptisobilost jednotlivce a objektivni kvalifikaci

- naroky na vykon konkrétni pozice ¢i profese.

Vykon profese vefejného opatrovnictvi spadd pod statni spravu.
Nafizeni vlady o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé
¢. 222/2010 Sb., pouze stanovuje zafazeni praci do platovych tfid
dle slozitosti, odpovédnosti a druhu povolani. Vefejny opatrovnik -
jako referent spolecné statni spravy a samospravy je zafazen
do 4 - 16 platové tfidy. V praxi jsem se setkala s rliznym zafazenim vefejnych
opatrovnikti do platovych tfid. Nejcasteji v osmé, devaté a jedenacté platové
tfide. Vefejni opatrovnici by méli mit od 1. 1. 2023 jednotné zafazeni

do 11. platové tfidy, a to na zakladé nafizeni vlady ¢. 444/2022 Sb.,,

kterym se méni zminény katalog praci — nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.

K platové tride dle § 123 zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace (dale jen
ZP), ptislusi také platovy stupenn dle dosazené doby praxe. Do doby praxe
sedle § 4 nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct
ve vefejnych sluzbach a spravé, zapocitava vykon prace, pro kterou jsou
potfebné znalosti stejného nebo obdobného zaméfeni jako pro vykon
pozadované prace. Vjakém oboru ma mit vefejny opatrovnik potfebné
znalosti a stupen dosaZeného vzdélani, katalog praci ani jiny pravni ptfedpis
nedefinuje. Proto se v praxi mezi vefejnymi opatrovniky setkdvam nejen

s riznym zafazenim do platové tfidy, ale s rliznou odbornou kvalifikaci.

V druhé kapitole diplomové prace jsem uvedla, jaké jsou povinnosti
opatrovnika, v jakych oblastech opatrovnik opatrovance nejen zastupuje,
ale také v jakych moznych oblastech mu poskytuje podporu, at uz se jedna
o zajisténi zakladnich potfeb, spravu jméni nebo dbat o jeho zdravotni stav.

Podle Faltysové (2019, s. 8) by pak vefejny opatrovnik mél mit multioborové
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vysokoskolské vzdélani pro pfipad, ze opatrovanec potfebuje podporu
psychologa, pravnika, ekonoma, odbornika na investice ¢i realitniho

makléte. Mél by vefejny opatrovnik splnit tyto odborné predpoklady?

Diplomovou praci jsem zameéfFila na cil zjistit, jaké profesni kompetence
jsou u pracovnikli v oblasti vefejného opatrovnictvi a v jakych oblastech
si své dovednosti a vzdé€lani rozsifuji. Proto vinimam za nezbytné nasledujici
podkapitolou pfiblizit, jaké podminky pro vykon vefejného opatrovnika,

jakoZzto referenta statni spravy a samospravy, jsou legislativné stanoveny.

3.1 Kompetence verejného opatrovnika

Referent statni spravy a samospravy - tedy ufednik tzemniho
samospravného celku (dale jen USC), dle zikona & 312/2002 Sb.,
zakon o ufednicich USC a o zméné nékterych zakonu (dale jen ZU USC),
musi spliiovat podminku, Ze je fyzickou osobou, ktera dosahla véku 18 let,
a ktera je statnim ob&anem Ceské republiky, poptipadé je fyzickou osobou,
kterd je cizim statnim obanem a ma v Ceské republice trvaly pobyt.
Dale legislativa stanovuje, ze ufednik USC musi byt zptisobily k pravnim
ukontim, byt bezuhonny, ovladajici jednaci jazyk a spliovat dalsi

predpoklady pro vykon spravnich ¢innosti stanovené pravnim predpisem.

Legislativa stanovuje, 7e ufednik USC je povinen dodrzovat tstavni
poradek Ceské republiky, dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se k praci
jim vykonavané, jednat a rozhodovat se nestranné bez ohledu na své
presvédceni a zdrzet se pfi vykonu prace vseho, co by mohlo nestrannost
pfi rozhodovani ohrozit. Je také povinen pracovat svédomité a fadné podle
svych sil, znalosti a schopnosti, kvalitné, hospodarné a vcas plnit ukoly
a plné vyuzivat pracovni dobu. Povinnosti ufednika je také prohlubovat
si kvalifikaci ucasti na vstupnim vzdélavani a pribézném vzdélavani a dale

také ucasti na pfipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti (dale jen
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Z0Z). Vykon funkce vefejného opatrovnictvi spada pod vykon spravnich

¢innosti a tim je povinnosti vefejného opatrovnika ZOZ prokazat.

3.1.1 Odborna zpusobilost vefejného opatrovnika

Odborna zptisobilost je také podminkou pro ziskani sluzebniho
nebo pracovniho pomeéru na dobu neurcitou. Dle zakona o ufednicich
je mozné prokazat odbornou zpusobilost krom slozenim zkousky ZOZ
z dané spravni ¢innosti, také ziskanim osvédceni o uznani rovnocennosti,
a to dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednika
USC. Zadost o uznani rovnocennosti vzdélani lze podat u tiednikd,
ktefi ziskali vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych studijnich
programech stanovenych provadécim pravnim pfedpisem ze seznamu
studijnich programi a obortd. Vzdélani se posuzuje dle vyhlasky
¢. 304/2012 Sb., pfipadné zminéné vyhlasky ¢ 511/2002 Sb,
0 uznani rovnocennosti vzdélani Grednikti USC, kde je stanoveno,
ze za rovnocenneé vzdeélani se povazuje takové vzdélani, které je rovnocenné
prislusnému vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikace podle
zakona o ufednicich. K zadosti se dokladaji doklady o absolvovani studia
a doklady o obsahu a rozsahu studia — sylaby relevantnich prfedméti,
které musi konkrétné dokladovat, ze obsahem studia a rozsahem
legislativnich predpisti tvofi napli spravni ¢innosti. Rovnocennost vzdélani
také mtizou poskytnout osvédceni o absolvovani akreditovanych kurzi,
které rovnéz musi byt v ndlezitém rozsahu s nalezitym obsahem, a navic
musi byt zakoncené ufednickou zkouskou. (Metodické doporuceni k ¢innosti

USC, 2016, s. 13, 22, 24)

Dle vyhlasky & 512/2002 Sb., o ZOZ tiednikii USC je ovéfeni ZOZ
zkouskou ze dvou casti, kde se ovéfuji znalosti z obecné casti a znalosti

ze zvlastni casti. Zkouska se sklada nejprve =z pisemné zkousky.
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Po uspésném vykonani pisemné zkousky je mozné postoupit ke zkousce

ustni.

K pfipravé a ovéfeni znalosti ZOZ ufednika pfihlasuje jeho pfimy
nadfizeny do 6 meésicti od vzniku pracovniho pomeéru nebo do 3 mésica,
kdy ufednik zacal spravni cinnosti vykonavat a nema pro danou spravni
Cinnost odbornou zptisobilost. Ufednik USC bez odborné zptisobilosti
miiZe spravni ¢innost vykonavat nejdéle 18 mésicti od vzniku pracovniho
poméru a naklady na pfipravu a ovéfeni znalosti ZOZ nese uzemni
samospravny celek, naklady spojené s opakovanim zkousky nese ufednik.

(Chmelova Dalajkova, 2022, s. 113, 114)

Zvlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze okruh otazek pro ovéfeni
znalosti z problematiky vefejného opatrovnictvi a potfebnost znalosti vSech
predpisti pro vykon vefejného opatrovnika, je velmi rozsahly. Pro pfiblizeni
narocnosti zkousky ZOZ pro vykon vefejného opatrovnictvi uvadim
v pfiloze diplomové prace pod ¢ 1. Seznam pravnich pfedpist

k vykonu zkousky ZOZ z vefejného opatrovnictvi.

3.1.2 Prubéiné vzdélavani vefejného opatrovnika

Take vefejny opatrovnik v ramci celozivotniho uceni v oblasti formovani
a rozvijeni svych kompetenci by si mél postupné dopliiovat dal$im
vzdélavanim i profesni kompetence, a to na zakladé studovanim
jiz zminénych platnych pravnich pfedpist, pfip. dalsich dokumentd,
které svykonem opatrovnické funkce souvisi, napf. ve véci pfispévku
na péci, prispévku na bydleni, mimofadné okamzité pomoci, pfispévku
na zivobyti, davky pomoci v hmotné nouzi a jak dale doporucuji
ve své publikaci Jurickova et al, (2014, s. 91), prabézné se informovat
také u zkuSenych vefejnych opatrovnikii. V praxi na socialnich sitich existujt

skupiny vefejnych opatrovnikii, kde se o legislativnich zménach navzajem

42



vefejni opatrovnici informuji a spolecné problematiku vefejného
opatrovnictvi sdileji, pfipadné se radi sfeSenim vzniklych probléemt

s opatrovanci.

Vefejny opatrovnik jako ufednik USC, ma legislativné ukotvenou
povinnost v § 17 ZU USC prohlubovat si kvalifikaci na zakladé sestaveného
vzdélavactho planu v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu
nasledujicich tfech let. Vjakych oblastech si vefejni opatrovnici svou
kvalifikaci prohlubuji, je pfedmétem vyzkumného Setfeni této diplomové

prace.

3.1.3 Dalsi predpoklady vefejného opatrovnika

Vyhodou vefejného opatrovnika je, kdyZz je obdafen také osobnostnimi
pfedpoklady a vlastnostmi, jako je empatie, autorita (nastaveni pravidel
versus nadvlada), vSestrannost, uméni rychle se rozhodnout, uméni nést
zodpovédnost, zachovat vlastni identitu, uméni oddélit pracovni Zzivot
od osobniho, psychickou vyrovnanost s fungujicim rodinnym zazemim,
uméni jednat s nadhledem. Vzhledem k naro¢nosti a socialnimu zameéteni
obsahu vykonu funkce vefejného opatrovnika metodika (2019, s. 34, 35)

dale doporucuje krom zminénych pfedpokladti i tyto predpoklady profesni:

- VyS8si odborné vzdélani ziskané v oborech vzdélani zaméfenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, humanitni a socialni praci,
charitativni a socialni ¢innost, socialné — pravni ¢innost

- Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zameéfeném
na socialni péci, socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni patologii, pravo, specialni pedagogiku

- Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti — akreditaci

udéluje Ministerstvo prace a socialnich véci CR
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3.2 Kumulovana funkce vefejného opatrovnika

Je bézne¢, ze funkci vefejného opatrovnika ufednik vykonava
i sjinou pracovni nebo spravni cinnosti. Vefejné opatrovnictvi je svou
povahou nejblize ksocialni praci, a proto v praxi nejCastéji vefejného
opatrovnika vykonava socialni pracovnik. V mnoha pfipadech jsou soucasné
poveéreni k vykonu socialni prace u téch samych osob, jimiz vykonavaji
opatrovnictvi. Dle Urbancové (2015, s. 24, 25) se pak stava, ze v oddélovani
socialni prace a opatrovnictvi dochazi ke zmatku a oddélovat socialni praci
a opatrovnictvi je nezbytné. Zejména ze spisové dokumentace musi byt jasné
rozliSeni mezi tkony opatrovnictvi a ukony socialni prace, a to mj. i proto,
ze opatrovnictvi podléha kontrole ze strany soudu, vykon socialni prace
pak organu opravnénému ke kontrole vykonu této ¢innosti. V souvislosti
s vykonem cinnosti socialni prace je socialni pracovnik dle § 93 ZSS,
povinen vést Standardizovany zaznam = socialntho  pracovnika,
ktery je soucasti Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci,

coz vefejnému opatrovnikovi tato povinnost neni legislativné ukotvena.

Nezbytnost oddéleni vefejného opatrovnictvi od socialni prace
je uvedeno takeé v Zakladnich informacich pro obce jako vefejné opatrovniky
(2016, s. 30), kdy se jedna o jasné oddélené role a kompetence vefejnych
opatrovnikli a socialnich pracovniki. Role vefejného opatrovnika by méla
spocivat v zajisténi a dohledu potfebné podpory ze strany socialnich sluzeb
a dle metodiky (2019, s. 34) by vefejny opatrovnik pfi zjisténi potreby
vykonu cinnosti socidlni prace mél pripadné se socialnimi pracovniky
spolupracovat. Formulace socialni prace dle Ulehly (2005, s: 24) je: , Socidlni
prace je to, co déla socialni pracovnik. Zbyva uz jen otazka, kdo je socidlni

pracovnik.”
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3.3 Socialni pracovnik ve funkci vefejného opatrovnika

Argumentem, pro¢ pro kumulaci funkci vefejného opatrovnika
a socialniho pracovnika nejcastéji dochazi, vysvétluje Faltysova (2019, s. 8)
tim, Ze opatrovanec potfebuje podporu socialnitho pracovnika k zajisténi
svych potfeb a vyfeSeni své nepfiznivé situace, proto Casto jsou pozice
verejného opatrovnika obsazovana socialnim pracovnikem,

ktery ma odbornou kvalifikaci pro socialni praci.

Socialni praci je dle Levické a Mrazove (2004, s. 144) potfeba brat
komplexné, jelikoz kazdy klient potfebuje podporu v jiné oblasti a socialni
pracovnik by meél mnohdy =zastavat roli terapeutickou, poradenskou
nebo advokatni. Socialni pracovnik v Ceské republice, v zakoné & 108/2006,
Zakon o socialnich sluzbach Sb., (dale jen ZSS) je definovan jako pracovnik
vykonavajici socialni Setfeni, zabezpecujici socialni agendy, vcetné fesSeni
socialné — pravnich problémii, poskytujici socialni poradenstvi a socialni
rehabilitaci, poskytujici krizovou pomoc, depistazni cinnost, odborné
¢innosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence, provadéjici analytickou

a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti. (Matousek, 2008, s.201)

Podle Ulehly (2005, s. 24) socidlnim pracovnikiim, stejné jako socialni
praci, staci tfi opérné body. Prvnim bodem jsou predpisy, zakony, moznosti
a povinnosti znich vyplyvajici, tedy normy, které jsou stejné zavazné,
at uz jsou psané ¢i nepsané. Druhym bodem jsou zplisoby chovani, mysleni,
jednani postoje, pfani, nazory, styly zivota, které z ¢lovéka ¢ini klienta.

Tfetim bodem je profesionalni odbornost pracovnika.

3.3.1 Odborna zpusobilost socialniho pracovnika

Legislativné je ukotveno v § 110, ZSS, Ze odbornou zpusobilosti
k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyssi odborné vzdélani ziskané

absolvovanim vzdélavaciho akreditovaného programu v oborech vzdélavani
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zaméfenych na socidlni praci, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, charitativni a socialni praci, socialni praci, socialné pravni cinnost,
nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zameéfeném na socialni politiku,
socialni praci, socialni pedagogiku, socialni patologii, socialni péci nebo

specialni pedagogiku.

Také vykon socialni prace dle vyhlasky ¢ 512/2002 Sb., o ZOZ
tfednikit USC spada do spravnich &innosti, proto je povinnost socialniho
pracovnika - ufednika USC ulastnit se na pfipravé a ovéfeni zvlastni

odborné zpiisobilosti.

3.3.2 Prubézné vzdélavani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik ma legislativné ukotvenou v § 111, ZSS
povinnost si dal wupeviiovat, obnovovat a doplnovat kvalifikaci,
kterou mu je zaméstnavatel povinen zajistit v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendafni rok a to formou specializacnich vzdélavani zajisStovanych
vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpiisobilost povolani socialnitho pracovnika nebo formou ucasti
v kurzech s akreditovanym programem, odbornych stazi, icasti na skolicich

akci, tiCasti na konferencich.

Vezmeme-li v vahu, Ze socialni pracovnik, ktery zaroven vykonava
funkci vefejného opatrovnika, spada do stani spravy a samospravy,
fidi se také ZU USC a mé dale povinnost si priibéZné prohlubovat,
specializovat a aktualizovat své dovednosti také jako urednik, kdy casovy
rozvrth je nejméné 18 pracovnich dnti po dobu nasledujicich 3 let
na zakladé sestaveného vzdélavactho planu. Coz v praxi znamena,

ze ma dvoji povinnost.
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3.3.3 Dalsi pfedpoklady socialniho pracovnika

Podle Klimentoveé (2013, s. 19) by socialni pracovnik, krom odbornych
znalosti a dovednosti zoblasti socialni prace a Sirokého vSeobecného
vzdélani, mél mit také ochotu zapojit se do spolecenského déni,
mit kultivovany zptsob komunikace, ctnosti dobrého clovéka (poctivost,
pracovitost, pravdomluvnosti a dalsi). Mél by mit zralou osobnost, citové
vyrovnanou a odolnou pro emocionalni boufe. Dalsimi predpoklady,
jsou tvorivost a flexibilita, schopnost empatie, opravdovosti a vrelosti,

zivotni optimismus, vlastni zivotni zkusSenosti a chapajici zazemi.

Podle Necasové (2019, s. 122,123) socialni pracovnik musi mit v sobé
néjakou jiskru a ochotu zabyvat se i problémy, které mnozi ani nechtéji videt,
a vnimat ve svych klientech takovy ten zaklad lidstvi. Taky by mél mit
trosku talent, musi mit rad lidi a ochotu v téch druhych i v sobé objevovat
to dobré, a stavét na tom. Dobry pomahajici profesional by mél byt vyzralou
osobnosti — vyzravani osobnosti a prace na osobnim riistu je celozivotnim

ukolem socialniho pracovnika.

Pracovnik povéfeny vykonem funkce vefejného opatrovnika se krom
pravnich pfedpisti potfebnych k vykonu své funkce fidi pfedevsim zakonem
o ufednicich USC. U&elem novelizace tohoto zakona bylo pfispét ke zvyseni
kvality vykonu vefejné spravy USC plnou profesionalizaci jejich tfedniki,
¢ili zvysit naroky na odbornost zaméstnanci vefejné spravy.
Podle Muzika (2012, s. 173, 175) prostfedkem k dosazeni vys$si urovné
tfednikit USC, je zejména rozsifeny systém jejich vzdélavani, ktery zahrnuje
vstupni vzdélavani, jiz zminéné pribézné vzdeélavani a zminéna pfiprava

a ovéfeni zvlastni odborné zptisobilosti.

Pro spravné fungovani kazdé organizace patfi také personalni zajisténi,

kterée Mondy (2014, s. 26) charakterizuje zajisténim spravného poctu
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zaméstnanct s odpovidajicimi dovednostmi. Vzdélany a vysoce
kvalifikovany zaméstnanec je nejcennéjsim zdrojem. Zaroven disponuje-li
potfebnymi kompetencemi, které mu usnadnuji orientaci v soucasném svete,
ziskava nespornou konkuren¢ni vyhodu. Potfeba novych kompetenci
se vétSinou neobjevi neocekavan€ a je mozné je do zna¢né miry piedvidat.

(Veteska et al., 2013, s. 13, 26)

Cilem diplomové prace je vyzkumnym Setfenim identifikovat profesni
kompetence vefejnych opatrovnikii a identifikovat jaké maji vefejni
opatrovnici vzdélavaci potfeby. V nasledujici kapitole se vzdélavanim
vefejnych opatrovnikii spadajici pod systém vzdélavani ve vefejné sprave

blize vénuji.
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4 Vzdélavani vefejnych opatrovnika

Problematiku vefejného opatrovnictvi jsem podrobnéji pfiblizila v druhé
kapitole této diplomové prace, kde jsem vefejné opatrovnictvi
charakterizovala jakoZzto posledni instanci podptrného opatfeni pro osoby
omezené ve svépravnosti, které v pfenesené piisobnosti vykonava obec,

kde ma opatrovanec faktické bydlisté.

Funkci vefejného opatrovnika tak vykonava zaméstnanec obce - referent
statni spravy a samospravy — Cili ufednik USC. Od tufednikii se nejen
ocekava, ale i vyzaduje kvalitni a dobré sluzby. Jelikoz zaméstnanci vefejné
spravy maji legislativné zakotvenou povinnost odborného a prabézného
vzdélavani, je realné vytvofeni skutecné kvalitni profesni skupiny
zaméstnanci. Ktomu, aby tito zaméstnanci byli skutecné kvalitnimi
reprezentanty své profesni skupiny, je dle Muzika (2012, s. 171) dtlezité
pfedevsim dodrzovat eticky kodex, kde jednim zbodl je stanoveno,
ze vykon vefejné spravy ufednik vykonava na vysoké odborné urovni,
kterou si bude prohlubovat prubéznym studiem a za kvalitu své prace
a za rozvijeni svych odbornych znalosti bude osobné odpovédny. (Eticky

kodex tfedniki a zaméstnancti vefejné spravy, MV CR)

Prohlubovani kvalifikace zaméstnanct je rovnéz legislativné ukotveno
v § 230 odst. 1, ZP, kde se prohlubovanim kvalifikace rozumi: ,jeji pritbézné
doplniovini, kterym se meméni podstata a které umozZiuji zaméstnanci vykon
sjednané prace; za prohlubovini kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovini
a obnovovini.”

Priibézné dopliiovani kvalifikace u tfednika USC  zahrnuji
prohlubovaci, specializacni a aktualizacni vzdélavani zaméfené

na vykon spravnich cinnosti v USC v navaznosti na plan vzdélavani

ufednika. Plan vzdélavani musi tizemni samospravny celek ufednikovi
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vypracovat do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru. Casovy rozvrh
k prohlubovani kvalifikace je v rozsahu nejméné 18 pracovnich dntit po dobu
nasledujicich tfech let od vzniku pracovniho poméru. (Chmielova Dalajkova,

2022, s. 112, 113)

4.1 Plan vzdélavani

Plan vzdélavani kazdého ufednika se sestavuje individualng,
a to vzavislosti na konkrétnich podminkach a okolnostech tykajicich
se jednotlivého tfednika — na druhu vykonavané spravni ¢innosti, na splnéni
predpokladt stanovenych zakonem pro vykon dané ¢innosti, frekvenci zmeén

v dané agendé apod. (Metodické doporudeni k ¢innosti USC, 2009, s. 9)

Dle Vodéaka a Kucharcikové (2011, s. 97) kazdy dobry plan vzdélavani
by mél obsahovat téma vzdélavani a odpovéd na otdzku ,Jaka témata
vzdélavani je tfeba zajistit”, ktera by ucastniky vzdélavani posunula vyse,

k ziskani novych a zkvalitnéni soucasnych kompetenci.

Vpraxi plan vzdélavani ufednika vypracovava vedouci oddéleni
a schvaluje vedouci odboru. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli patfi mezi
dil¢i oblasti fizeni lidskych zdrojii. Dle Armstronga (2015, s. 144, 145) jednou
z etickych zasad fizeni lidskych zdroj je uvédomit si, Ze je nutné a spravneé
poskytovat  jednotliveim  pfilezitost ke vzdélavani a  rozvoji,
ktera jim umozni osvojit si znalosti a dovednosti potfebné k uspésnému
vykonani sjednané prace i rozvijeni vlastniho potencialu. Rovnéz je treba
si uvédomit, Ze jednotlivci by méli mit moznost se samostatné rozhodovat,
do jaké miry dalSiho vzdélavani se zapoji a Ze maji pravo dale se rozvijet
a vzdélavat vziajmu zlepsovani jejich vlastnich dovednosti, znalosti

a zaméstnatelnosti.

Ve treti kapitole jsem zminila, Ze vykon funkce vefejného opatrovnika

v praxi byva casto kumulovan sjinou pracovni nebo spravni ¢innosti.
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At uz svou funkci vykonava samostatné nebo sjinou spravni cinnosti,
doplnovat si potfebné védomosti dalsim vzdélavanim pro kazdou svéfenou

agendu je povinnosti kazdého pracovnika.

Samotny cyklus vzdélavani podle Sikyfe (2014, s. 126) zadina
identifikaci potfeby vzdélavani. Potfeba vzdélavani znamena nesoulad mezi
znalostmi, dovednostmi, chovanim zaméstnanci a pozadavky pracovnich
mist. Identifikace potfeby vzdélavani se provadi s vyuzitim dostupnych
udajit o pracovnich mistech, do kterych spadaji ukoly, pravomoci,
odpovédnost, povinnosti, podminky, pozadavky vykonavané prace
a potfebné tudaje o zameéstnancich, do kterych spada dosazené vzdélani,

odborna zptisobilost nebo rozvojovy potencial.

4.2 Identifikace a analyza vzdélavacich potteb

Bartonikova uvadi (2010, s. 118), ze identifikace a analyza vzdélavacich
potfeb je prvnim krokem jak v systému, tak i v planu a projektu vzdélavaci
akce. Podstata spociva ve shromazdovani informaci o soucasném stavu
znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnika. V pripadé vefejného
opatrovnika, ktery mnema legislativné ukotveno zaméfeni oboru,
v jakém by mél mit pro svou pracovni pozici dosazené vzdélani a znalosti,
se da predpokladat, ze analyza soucasného stavu znalosti u vefejnych
opatrovniki bude odlisna. Vezmeme-li v potaz, Ze v praxi funkci vefejného
opatrovnika je povéren pracovnik, ktery ma vice pracovnich nebo spravnich

¢innosti, riznorodost vzdélavacich potieb se da ocekavat i v tomto piipadé.

Na obtiznost kvantifikace pozadavkli jednotlivych pracovnich mist,
vztahu mezi kvalifikaci pracovnika a vysledkem jeho prace upozornuje
Koubek (2009, s. 261). Dle n€j je identifikace vzdélavacich potfeb spise
experimentem zalozenym na rozdilu mezi znalostmi a dovednostmi

na stran€ jedné a co je od pracovnikli na daném pracovnim misté
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vyzadovano na strané druhé. Identifikovat vzdélavaci potreby pracovnikii

povéfenych vykonem vefejného opatrovnika je cilem této diplomové prace.

4.3 Efektivita vzdélavani

Vzdélavani pracovnikii je dle Koubka (2009, s. 253) personalni ¢innost
zahrnujici prohlubovani a rozsifovani pracovnich schopnosti a zvySovani
pouzitelnosti pracovnikii. Efektivni vzdélavani ma byt pfinosné
a ma pomahat jednotlivecdm i celym pracovnim tymim stat
se prizplsobivéjsimi, schopnéjsimi plnit pozadavky tykajici se zvySovani

vykonu a v neposledni fadé snizit fluktuaci. (Vodak et al., 2011, s. 166,167)

Podle Chmelové Dalajkové (2022, s. 94, 114) pro zajisténi
co nejefektivnéjsiho vzdélavani ifednikli v konkrétnich ¢innostech a zejména
spravnich  agendach, stat zfizuje vlastni vzdélavaci instituce.
Prikladem miize byt Institut pro vefejnou spravu Praha, ktery je zfizen
MV CR a jemuZ byla udélena akreditace a vzdélavani poskytuje v souladu
se vzdélavacim akreditovanym programem pro pfislusny druh
prohlubovani kvalifikace. Na zminéném institutu se rovnéz realizuje

a vykonava zkouska odborné zptisobilosti.

V neposledni fadé musim zminit projekt Efektivni sprava obci (ESO),
jehoz cilem je dosazeni vyssi odborné kvalifikace zastupitelti a zameéstnancti
USC. V souasné dobé je piistupny bezplatny vzdélavaci projekt ESO
pod nazvem ,Efektivni fizeni rozvoje obci jako zakladni pfedpoklad
efektivnosti vykonu vefejné spravy a poskytovani verejnych sluzeb z tirovné
obci”. V ramci projektu si mohou zaméstnanci USC bezplatné vybrat
z Siroké skaly nabizenych vzdélavacich kurzi, on-line kurzti a E-learningt.
Kurzy jsou zaméfeny jak na mekké dovednosti, tak na spravni ¢innosti.
Ja sama jsem absolvovala od 02/2022 vice jak 40 vzdélavacich hodin kurzii

zaméfenych na meékké dovednosti a kurzy zaméfené problematiku
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dusevniho onemocnéni klienti. Agendu povéfeného vefejného opatrovnika
a socialniho pracovnika, jsem rozsitila o agendu spravnich ¢innosti tykajicich
se vnitini spravou (matrika, evidence obyvatel, odpadové hospodarstvi,
bytovy a nebytovy fond obce, pohfebnictvi) a jako vedouci odboru tento
projekt vyuzivam i pfi dalSim zvySovanim si dovednosti a zasvécovani

do dalsich pracovnich a spravnich ¢innosti.

Tématem diplomové prace a cilem vyzkumného Setfeni je zjistit,
v jakych oblastech si své znalosti a dovednosti pracovnici povéfeni funkci
vefejného opatrovnika rozsifuji, a to na zakladé€ sestaveného vzdélavaciho
planu a soucasnych znalosti pro sviij pracovni vykon. Vysledky vyzkumu
jsem uvedla v empirické casti této diplomové prace, na kterou teoreticka cast

navazuje.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

Empiricka cast diplomové prace navazuje na problematiku vefejného
opatrovnictvi, kde vyzkumnym Setfenim jsem zjiStovala profesni
kompetence a vzdélavaci potfeby pracovnikiiv oblasti vefejného
opatrovnictvi. Vyzkumné Setfeni jsem zametila na pracovniky statutarniho

meésta Ostravy, ktefi jsou vykonem funkce vefejného opatrovnika povéteni.

5.1 Vyzkumny problém a cil

Kazdy vyzkum musi zaéit stanovenim vyzkumného problému,
coz vyzaduje dobré zorientovani se a prostudovani teoretické stranky
problematiky. Stanoveni vyzkumného problému se nevymezuje lehce

a vyzaduje urcitou zkuSenost. (Gavora, 2000, s. 53)

V teoretické casti diplomové prace jsem zminila, Ze neni legislativné
ukotveno, jaké profesni kompetence ma mit pracovnik, ktery je vykonem
funkce vefejného opatrovnika povéfen. Z teoretické analyzy neni jasné,
jaky by méli mit tito pracovnici nejnizsi stupen vzdélani a v jaké oblasti,
pro vykon vefejného opatrovnika, by vzdélani méli ziskat. Z teoretické
analyzy rovnéz neni jasné, v jaké oblasti si maji vefejni opatrovnici pritbézné

prohlubovat a zvySovat své dovednosti. Jsou stanovena pouze doporuceni.

Cilem diplomové prace je vyzkumnym Setfenim identifikovat profesni
kompetence vefejnych opatrovnikii, které jsou chapany predevsim
jako dosazena uroven a typ vzdélani - Diléi cil 1. DalSim cilem
je identifikovat vzdélavaci potieby pracovnikii v oblasti vefejného
opatrovnictvi — Diléi cil 2. Odpovédi budu hledat nasledujicimi

vyzkumnymi otazkami:
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1. Jaké jsou profesni kompetence pracovnikt povétenych vykonem
funkce vefejného opatrovnika?
2. Jaké jsou vzdélavaci potieby vefejnych opatrovniki, v jakych

oblastech a v jakém casovém rozsahu?

5.2 Design vyzkumu

Na zakladé zvolenych vyzkumnych problémt a dil¢ich cilti vyzkumu,
jsem zvolila strategii kvantitativné orientovaného vyzkumu na zakladé
dotaznikového Setfeni. Pro téma diplomové prace se zvolena strategie
dotaznikového Setfeni jevi jako vhodnéjsi. Jadro kvantitativné orientovanych
vyzkumt, jak uvadi Chraska (2016, s. 14), tvoti hypotézy. Formulace hypotéz
je po stanoveni problému nasledujici ¢innosti. Vyzkumny problém pouze
urcuje zakladni orientaci vyzkumu, ale pro potfebné nasmérovani musi byt
stanoveny hypotézy, které jsou vyvozeny z toho, co je o daném problému

teoreticky zpracovano. (Gavora, 2000, s. 63)

5.3 Formulace hypotéz

Na zakladé teoretickych poznatkli z problematiky vefejného
opatrovnictvi a stanoveni vyzkumného problému, kdy neni legislativné
ukotveno, jaké profesni kompetence ma mit pracovnik v oblasti vefejného
opatrovnictvi a rovnéz neni jasné, jaky nejnizsi stupen a vjaké oblasti
vzdélani by mél ziskat, 1ze ocekavat, Ze verejni opatrovnici nemaji jednotné
vzdélani, a to co do urovné, tak do oblasti, v niz je ziskali. Na zakladé tohoto

zjisténi jsem formulovala hypotézu:

H1: Vefejni opatrovnici nemaji jednotné vzdélani jak co do drovné,

tak oblasti, v niz ziskali nejvyssi vzdélani.

Operacionalizace: urovni vzdélani je v tomto vyzkumu kvalifikovana

ukoncenim vzdélani v maturitnim, vys$Sim odborném, bakalafském
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nebo magisterském studiu. Oblast vzdélani je v tomto vyzkumu
kvalifikovana jako vzdélani ve vSeobecném (gymnaziu), v ekonomickém,

technickém, v pedagogickém a jiném studiu.
Odpovédi na hypotézu budu hledat nasledujicimi informacemi:

1. Uvedte prosim, jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani.

2. Uved'e prosim, ve které oblasti jste Vase nejvyssi vzdélani ziskali.

Prestoze je u pracovnikli povérenych funkci vefejného opatrovnika
doporucena uréita droven vzdélani a povinna kvalifikaéni pfiprava,
muze byt vefejné opatrovnictvi z laického pohledu vnimano jako za ¢innost,
ktera zvlastni kompetence nevyzaduje. Nasledujici otazkou jsem zjistovala,
zda pro takové nazory lze najit oporu ve vzdélanostnich profilech stavajicich

vefejnych opatrovniki:

3. Jaké nejnizsi dosazené vzdélani by dle Vaseho nazoru veiejny

opatrovnik mél mit?

Dalsim  teoretickym  poznatkem  z problematiky  vefejného
opatrovnictvi, je zakonem stanovené splnéni zvlastni ZOZ. ZOZ zahrnuje
nezbytné znalosti kvykonu spravni cinnosti stanovené provadécim
predpisem a lze je prokazat bud slozenim zkousky ZOZ nebo ziskanim
osvédcCeni o uznani rovnocennosti vzdélani ziskaném v bakalarskych nebo
magisterskych studijnich programech. Cesky statisticky ufad uvadi nartst
vysokoskolsky vzdélanych obyvatel. Cerpala jsem z dostupnych dat,
které jsou z roku 2021: na konci roku bylo 17,6 % obyvatel Ceské republiky
vysokoskolsky vzdélanych, coz je o 51 % vice nez vroce 2011.
Lze predpokladat, ze do agendy vefejného opatrovnictvi jsou zafazeni
pracovnici sukoncenym vysokoskolskym vzdélanim, proto jsem

formulovala hypotézu:
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H 2: S rostouci urovni nejvyssiho dosazeného vzdélani castéji zvlastni

odbornou zptisobilost nahrazuje uznani rovnocennosti vzdélani.

Operacionalizace: odborna zptlisobilost je vtomto vyzkumu
kvalifikovana na zaklad€ slozeni zkousky ZOZ nebo je odborna zpiisobilost

kvalifikovana na zakladé uznani rovnocennosti vzdélani.

Odpovéd na hypotézu budu hledat nasledujici informaci, ze které

rovnéZ budu sledovat souvislost mezi tirovni vzdélani a ovéreni ZOZ:

4. Uvedte prosim, zda spliiujete povinnost zvlastni odborné

zpusobilosti k vykonu vefejného opatrovnictvi.

Na zakladé teoretickych poznatkii vefejny opatrovnik svou funkci
vykonava clovéku, kterého soud omezil ve svépravnosti pro jeho dusevni
poruchu ¢i poruchu chovani. Vefejnym opatrovnikiim se doporucuje,
aby meli alespon zakladni znalosti o duSevnich poruchach.
Lze predpokladat, Ze vzhledem ke svému vzdélani i praxi, vefejni

opatrovnici zdkladni znalosti maji, proto jsem formulovala hypotézu:

H3: Vefeiny opatrovnik ma zakladni znalosti o psychiatrickvch

diagndzach a o mentalni retardaci.

Operacionalizace: psychiatrické diagndzy jsou vtomto vyzkumu
specifikovany jako organické duSevni poruchy (mozkové onemocnéni,
mozkové dysfunkce, demence), dusSevni poruchy a poruchy chovani
zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek, schizofrenie, poruchy
schizotypalni a poruchy sbludy. Sebehodnoceni znalosti o zminénych
duSevnich chorobach je kvalifikovano jako: znam podrobné, znam obecné,

neznam, neumim posoudit.

Odpoveéd na hypotézu budu hledat na zakladé této otazky:
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5. Verfejné opatrovnictvi vykonavate ve prospéch osob, které soud
omezil ve svépravnosti pro jejich duSevni poruchu ¢ poruchu
chovani. Jak byste zhodnotil/a — s pfihlédnutim ke svému vzdélani

1 praxi — svou obeznamenost s uvedenymi typy dusevnich poruch?

Z teoretickych poznatkii je znamo, ze pracovnik povéfeny vykonem
funkce vefejného opatrovnika soucasné vykonava i jinou spravni ¢innost.
Svou povahou je vefejné opatrovnictvi nejblize k socialni praci, 1ze proto
predpokladat, Ze se v praxi setkavame s kumulaci socialni prace. Na zakladé

tohoto zjisténi jsem formulovala hypotézu:

H 4: U vefejnych opatrovniki pfevazuje kombinace opatrovnické

agendy sjinou spravni cinnosti. Nejcastéji kombinaci tvofi vefejné

opatrovnictvi + socialni prace.

Operacionalizace: opatrovnicka agenda je v tomto vyzkumu chapana
jako samostatna spravni cinnost vefejného opatrovnictvi, kombinace
opatrovnické agendy je v tomto vyzkumu chapana jako kumulace vefejného

opatrovnictvi a jedné, dvou nebo vice spravnich ¢innosti.
Odpoveéd na hypotézu budu hledat nasledujicimi otazkou:

6. Vénujete se ve svém zaméstnani pouze agendé vefejného

opatrovnictvi, anebo i jinym spravnim ¢innostem?

Na zakladé teoretickych poznatkli z problematiky vefejného
opatrovnictvi, kdy vefejnym opatrovnikem je poveéfen pracovnik - ufednik
USC s legislativné zakotvenou povinnosti pribézného a odborného
vzdélavani na zakladé€ sestaveného vzdélavaciho planu, a na zakladé
stanoveni vyzkumného problému, kdy neni jasné, v jaké oblasti si maji

vefejni opatrovnici priibézné prohlubovat a zvysSovat své dovednosti,
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lze predpokladat, ze vefejny opatrovnik na zakladé dobfe sestaveného
vzdélavaciho planu rozviji svijj vlastni potencial a ziskava nové kompetence.

Pro tento predpoklad jsem formulovala hypotézu:

H 5: Povinné vzdélavani si vefejni opatrovnici plni na zakladé svych

vlastnich vzdélavacich potieb.

Operacionalizace: povinné vzdélavani je v tomto vyzkumu definovano
rozsahem vzdélavani, a to 18 pracovnich dnti po dobu tfech let. Vzdélavaci
plan je v tomto vyzkumu definovan na zakladé prohlubovani si kompetenci
pro vykon vefejného opatrovnictvi. Prohlubovani si kompetenci na zakladé
vlastnich vzdélavacich potieb jsou pro tento vyzkum kvalifikovany oblasti

legislativy, financni oblast, oblast komunikacnich a mékkych dovednostech.
Odpovédi na hypotézu budu hledat nasledujicimi informacemi:

7. Uvedte prosim, zda vramci prubézného vzdélavani byl s Vami
konzultovan obsah Vaseho vzdélavaciho planu.

8. Vzdélavaci plan je sestaven na obdobi nasledujicich tfech let
od vzniku pracovniho poméru. Mate moznost v prubéhu tohoto
obdobi vzdélavaci plan ménit dle vlastnich aktudlnich potieb?

9. Je Vas vzdélavaci plan zaméfen pouze na prohlubovani kvalifikace
v oblasti vefejného opatrovnictvi?

10. Uved'te prosim, v jakych oblastech pfi vykonu funkce vetejného
opatrovnika mate potiebu si prohlubovat a dopliiovat vzdélani.

11. Povazujete rozsah povinného vzdélavani dany legislativou
v rozsahu 18 pracovnich dntt po dobu nasledujicich tfech let

pro vefejné opatrovniky dostacujici?
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Zajimalo mne, jak na své potfeby se divaji vefejni opatrovnici dle délky
praxe ve vykonu funkce vefejného opatrovnika, proto jsem =zaradila
doplnujici otazku:

12. Uved'te prosim, kolik let funkci vefejného opatrovnika vykonavate.

Formulovanymi hypotézami H 1 — H 4 jsem realizovala stanoveny

Dilci cil 1, a to identifikovat profesni kompetence verejnych opatrovniki.

Formulovanou hypotézou H 5 jsem realizovala stanoveny Diléi cil 2,
a to identifikovat vzdélavaci potfeby pracovniki v oblasti vefejného

opatrovnictvi.

5.4 Vyzkumny nastroj a predvyzkum

Nejcaste€jsi metodou ziskani dat v empirickém vyzkumu je dotaznik.
Jde o wuniverzadlni nastroj, ktery obvykle vypliluje sam respondent.
Hendl (2017, s. 82, 147) dale uvadi, Ze v dotazniku existuji dtilezité kognitivni
kroky pfi pfipravé odpovédi na otazky. Jedna se o porozumeéni otéazce,
vyhodnoceni spojeni mezi otazkou a odpovédi, vyvolanim informace

z paméti a realizace odpovédi.

Vytvofeny dotaznik se sklada z12polozek, ztoho 11 polozek
je uzavienych a predklada respondenttiim urcity pocet pfedem pripravenych
odpovédi. Vyhodou téchto polozek je zjednodusené vyhodnocovani
odpovédi a také respondenti ochotnéji vypliuji dotaznik, ktery ma odpovédi

pfedem pfipravené. (Gavora 2000, s. 166)

U prvni a druhé polozky hrozilo nebezpeci, Ze nebude uvedena nektera
mozna odpovéed nebo respondentovi nabizena moznost nebude vyhovovat,
tudiz jsem zvolila nabidku odpovédi ,jina odpoveéd”, s zadosti o upfesnéni.
Sedma a osma polozka tvofi jen dvé vzajemné vylucujici odpovédi

(ano — ne), jedna se tedy o polozky dichotomické. Sestd polozka nabizi
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doplnujici (upfesiujici) odpovéd pro pfipad, ze respondent zvoli druhou
odpovéd. U paté polozky byla pouzita Likterova skala, kde se respondent

vyjadfuje stupném sebehodnoceni. (Gavora, 2000, s. 166, 167)

Vzhledem k identifikaci vzdélavacich potfeb pracovniki v oblasti
vefejného opatrovnictvi, byla polozka ¢ 10 zvolena jako vyctova,
kde respondenti soucasné vybiraji nékolik odpovédi z nabizenych oblasti.

(Chraska, 2007, s. 167)

Dotaznik jsem dle doporuceni kolegli vytvarela na webovych
strankdch www.vyplnto.cz. Presto, Ze jsem zvolila placenou verzi
s technickou podporou, nebyla jsem schopna pfevést patou polozku
s Likterovou s8kalou do elektronické podoby. Dalsi moznosti,
dle doporuceni kolegii, bylo vytvofit dotaznik na svém Google uctu,
kde pfevod do elektronické podoby byl pro mne jednodussi a zde také
samotny vyzkum poté probihal. Vyhodou dotazovani on-line dotaznikem
je rychlé Setfeni a nezvySovani nakladi. Nevyhodou vsak je, ze u Setfeni
zalozeného na www strance nemame vzdy kontrolu, kdo dotaznik vyplni.

(Hendl, 2017, s. 151)

Na zakladé vlastni zkuSenosti s tématem diplomové prace a znalosti
problematiky vefejného opatrovnictvi jsem vnimala nutnost otazky
otestovat, zda jsou srozumitelné a jednoznacné. Dle Dismana (2002, s. 122)
by predvyzkum mél byt nezbytnou soucasti kazdé vyzkumné akce
a mél by byt provadén na malém vzorku. V poloviné mésice Cervence 2022,
jsem oslovila dvé kolegyné z oddéleni, které jsou vykonem funkce vefejného
opatrovnika povéfeny a zaroven vykonavaji cinnost socidlni prace.
Disman sice doporucuje nespoléhat se srevizi otazek na vlastni kolegy,
ale v tomto pfipadé revize u kolegyn meéla pro mne pfinosnou zpétnou

vazbu.
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Konkrétné u polozky, ktera ptivodné znéla: ,, Vykon funkce opatrovnika
vykondvite samostatné?” s vybérem odpovédi ,ano” — ,ne”, kdy pro vybér
»ne” byla nabidnuta moznost uvedeni dalsi spravni ¢innosti. U obou kolegyn
nebyla validni odpovéd, jelikoz stejné jako ja vykon funkce vefejného
opatrovnika mame kumulovanou se spravni ¢innosti socialni prace a obé
odpovédély ,ano”. Jak uvadi Punch (2008, s. 59), obecné validita znamena,
ze data reprezentuji, co si myslime, Ze maji reprezentovat a také zahrnuje
problém, zda jsou schopni respondenti odpovédét na polozené otazky,
coz se v pfedvyzkumu ovéfilo, Ze otazka byla Spatné polozena a bylo nutné
ji preformulovat. Dalsi problém, ktery se v pfedvyzkumu objevil,
byla nesrozumitelna polozka, u které nebylo upfesnéno, =z kolika
nabidnutych oblasti si pracovnici v oblasti vefejného opatrovnictvi potiebuiji
dal prohlubovat své dovednosti a znalosti v ramci povinného priibézného
vzdélavani. Proto také bylo nutné tuto otazku preformulovat. Cetnost otazek
se oslovenym kolegynim jevil casové naroc¢n€jsi, proto bylo nutné
zredukovat a zkratit dotaznik z ptavodnich 16 otazek na 12 polozek.

Dotaznik je soucasti Pfilohy ¢. 4.

5.5 Vyzkumny vzorek a metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na pracovniky statutarntho mésta
Ostravy, ktefi jsou vykonem funkce vefejného opatrovnika povéfeni. Jedna
se tedy o zamérny vybér osob, ktery je potfebny proto, aby mély vybrané
osoby potfebné védomosti a zkusenosti z dané problematiky (Gavora, 2000,

5. 144).

Na zacatku vybéru tématu a zaméfeni vyzkumu, jsem oslovila vedouci
odboru socialnich véci a =zdravotnictvi statutarniho mésta Ostravy.
Po kratkém mém predstaveni a pfedstaveni navazujictho magisterského

studia oboru Andragogiky, jsem vedouci odboru seznamila s tématem
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a cilem mé diplomové prace. Setkala jsem se nejen se souhlasem, ale s velkou
pfizni a byla jsem pfesmérovana se svou zadosti na metodicku v oblasti
socialni ochrany, ktera mi poskytla oporu v odkazech a zdrojich zabyvajici

se problematikou vefejného opatrovnictvi a pomoc pfi rozeslani dotazniku.

Statutarni mésto Ostrava ma celkem 23 obvodii. Agenda vefejného
opatrovnictvi spada do socialni oblasti. Vi¢i meéstskym obvodim
metodickou a kontrolni ¢innost v oblasti socialni prace fesi Magistrat mésta
Ostravy, konkrétné odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. BEhem 1. pololeti
roku 2022 agenda socialni prace, vcéetné vykon funkce vefejného
opatrovnika, byla u dvou mensich obvodli pfedana obvodu Moravska

Ostrava a Pfivoz.

V Priloze ¢ 2této diplomové prace uvadim pocet pracovniki,
ktefi jsou vykonem funkce vefejného opatrovnika povéfeni a pocet
opatrovancti, které Magistrat mésta Ostravy eviduje. Uvedena data jsou
ke dni 31. 3. 2022. Nartist opatrovancii v soucasné dobé ptibyva a probihaji
také prezkumy k omezeni ve svépravnosti obcanti jednotlivych obvodi,
proto neexistuji presna data opatrovanct. Vyzkumné Setfeni probihalo
v obdobi fijna az listopadu 2022. Ke dni 31. 8. 2022 bylo vykonem funkce

vefejného opatrovnika povereno 55 pracovnik.

Vzhledem k poctu opatrovancti, naro¢nosti vykonu funkce vefejného
opatrovnika a vytizenosti téchto pracovnikli, se zvolend strategie
dotaznikového Setfeni jevi jako vhodnéjsi, prestoze Gavora (2000, s. 163)
uvadi, ze byva této metode vytykano nezajisténi, jaci respondenti skutecné

jsou, jak sami sebe vidi, nebo cht€ji, aby byli vidéni.

Po dohodé svedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Ostravy a metodickou v oblasti socialni ochrany jsem

e-mailem v elektronické (on-line) podobé dotaznik dorucila. Metodickou
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v oblasti socialni ochrany byl dotaznik dal pfeposlan na pfislusné vedouct
odbort vSech 21 obvodt statutarniho mésta Ostravy: Hrabova, Krasné Pole,
Marianské Hory a Hulvaky, Martinov, Michalkovice, Moravska Ostrava
a Privoz, Nova Béla, Nova Ves, Ostrava — Jih, Petfkovice, Plesna, Polanka
nad Odrou, Poruba, Proskovice, Pustkovec, Radvanice a Bartovice, Slezska

Ostrava, Stara Béla, Svinov, Ttebovice, Vitkovice.

Jednim z etickych principtt vyzkumu je dle Hendla (2017, s. 62)
dobrovolnost ticasti a vyzkum nesmi tcastnikiim uskodit. Jelikoz se jednalo
o on-line dotaznik, byla zajisténa nejen anonymita, ale také davérnost.
Na zacatku dotazniku jsem se respondentiim kratce predstavila, seznamila
jsem je stématem a cilem diplomové prace a pozadala o vyplnéni

elektronického dotazniku, ktery jim nezabral vice jak pét minut.

Elektronicky dotaznik byl tak rozeslan vSem pracovnikiim statutarniho
meésta Ostravy, ktefi jsou vykonem funkce vefejného opatrovnika povéfeni.
Termin sbéru dat probéhl od 18. 10. 2022 do 31. 10. 2022. Po uplynuti
terminu  jsem dosla ke zjisténi, Ze navratnost nebyla takova,
jak jsem predpokladala. Na =zakladé tohoto zjisténi jsem telefonicky
kontaktovala vedouci odbort a oddéleni jednotlivych obvodi,
ktefi vykonavaji agendu vefejného opatrovnictvi s dotazem, zda byl odkaz
na on-line dotaznik dorucen vSem vefejnym opatrovnikiim. Bylo zjiSténo,
ze pri predavani doslo k chybé, proto jsem dotaznik rozeslala znovu,
snovou zadosti a terminem o vyplnéni do 10. 11. 2022. Dotaznik obdrzelo
celkem 55 vefejnych opatrovnikii. Po opakované zadosti o vyplnéni
dotazniku a pfislibené soucinnosti, byla navratnost 87 %. Budu tedy
disponovat sdaty ze 48 navracenych dotaznikli. Jak jsem jiz zminila,
vyhodou on-line dotazniku je rychlé Setfeni bez navySovani nakladd,
ale bez kontroly, kdo dotaznik vyplni, tudiZz nejsem schopna zjistit,

z kterych obvodti je téch sedm chybeéjicich dotazniki.
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6 Analyza dat a vysledky vyzkumu

Podstatnym krokem ve vyzkumu je dle Hendla (2017, s. 59) analyza
dat, kdy cilem je dat ziskanym udajim néjaky vyznam a provadét uvahy
podporované kvalitni evidenci. Pfi kontrole dotaznikli nebyly zjistény chyby
a zadny dotaznik tak nemusel vyt vyloucen ze zpracovani. Ziskana data
z dotaznikového Setfeni jsem vyhodnocovala v tfidéni prvniho stupné
prostfednictvim programu Microsoft Excel, které jsem pak prevadéla
do grafti. V grafech jsou zobrazeny absolutni cetnosti a idaje v procentech,
u Grafu ¢ 2, ¢ 5 ¢ 10 a ¢ 12 je pouze uvedena absolutni cetnost.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 48 respondentli, coz mi
dovolovalo se ziskanymi daty vice pracovat a analyzovat odpovédi
respondentti dle dosazeného vzdélani, oblasti vzdélani nebo délky praxe
v oblasti vefejného opatrovnictvi. JelikoZz nejsem matematicky zdatna, data
jsem si zjednotlivych dotazniki pfepisovala do pomocnych archti,
které jsem pak prostfednictvi programu Microsoft Word piepsala

do Cetnostnich a kontingencnich tabulek.

Vyzkumnym zjisténim jsem dosla k nasledujicim zaveéram:

6.1 Vefejni opatrovnici nemaji jednotné vzdélani jak co do
urovné, tak oblasti, v niz ziskali nejvyssi vzdélani
Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze uroven stupné vzdélani u vSech
48 opatrovnikt neni jednotny, viz Graf ¢. 1. Nejvice respondentll nejvyssi
vzdélani ziskalo v bakalafském a magisterském studiu. Nejméné

z dotdzanych ma nejvyssi vzdélani ukonceno vyssi odbornou Skolou.

V jednom pfipadé ma respondent ukoncené vzdélani maturitou.
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Graf ¢. 1 NejvySSi dosazené vzdélani
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B magisterské

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Graf ¢. 2 Oblast dosazeného nejvyssiho vzdélani
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Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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Data z Grafu ¢. 2 opét potvrzuji tvrzeni, ze oblast, v niz nejvyssi
vzdélani osloveni respondenti ziskali, neni jednotna. Z této analyzy vyplyva,
ze jde o nepftili§ vhodné formulovanou otazku, kterd nenabidla moZnost
vybéru z nabizenych variant také variantu oblasti socidlni. Nejvice,
33 respondentti, vyuzilo variantu odpovédi ,jiné” a z toho 29 respondentt
pravé uvedlo disciplinu se socialni tématikou. Mezi dal$imi oblastmi byla
Casto uvedena oblast pedagogicka a ekonomické. V oblasti vSeobecného

vzdélani (gymnazium) ani v oblasti technické nema zadny z respondentd.

Ocekavani formulovana v hypotéze H1 byla naplnéna v obou
smérech. U vefejnych opatrovnikii neni jednotné vzdélani jak co do urovné,

tak do oblasti.

Tabulka ¢. 1 vyhodnoceni Hypotézy H1

Dosazené vzdélani
Maturitni | VOS | Bec. | Mgr. Celkem
socialni 1 6 12 10 29
pedagogicka 10 2 12
ekonomicka 1
filozofie 1 1
Oblast o
verejna sprava a 1 1
regionalni politika
speciélni pedagogika 1 1
psychologie 1 1
Celkem 1 7 26 14 48

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Jaka minimalni troven dosazeného vzdélani pro vefejné opatrovniky
by méla byt z pohledu oslovenych respondentli, znazorniuje Graf ¢. 3.
Je evidentni, Ze vétsi polovina respondentt se pfiklani k nazoru minimalni
urovné vzdélani pro pracovniky povéfené vykonem funkce vefejného

opatrovnictvi v bakalarském studiu.
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Graf ¢.3 Jaka by méla byt minimalni Groven dosazeného vzdélani pro veiejné
opatrovniky z pohledu povéfenych veiejnych opatrovnikii

_ ) opatrovnika
magisterské; 1;

2%

turitni; 5;

17,

Jaka by méla byt minimalni uroven dosazeného vzdélani pro
verejné opatrovniky z pohledu povérenych verejnych

B maturitni
H vys$si odborné
 bakalarské

B magisterské

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Za pozornost stoji srovnani prvni a tfeti otazky, tzn. dosazZeného

a doporuceného vzdélani, které pfiblizuje Tabulka ¢ 2 pod grafem.

Nikdo neuvedl, Ze by nestacila uroven vzdélani, které sam dosahl (modra

oblast). Naopak nemala cast respondentli za dostatecné vzdélani povazuje

i nizsi vzdélani, nez sama dosahla, a to obvykle o jeden stupen (zluta oblast).

Tabulka ¢. 2 vyhodnoceni k Hypotéze H1

D .
oporucené Celkem
Maturitni VOS Be. Mgr.
. Maturitni 1 1
Dosaze -
. VOS 2 5 7
né
Be. 1 8 17 26
Megr. 1 4 8 14
Celkem 5 17 25 48

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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6.2 S rostouci arovni nejvyssiho dosazeného vzdélani castéji
zvlastni odbornou zpthsobilost nahrazuje uznani
rovnocennosti vzdélani

Dvé tfetiny stavajicich vefejnych opatrovnikit musela ZOZ prokazat
pfipravou a ovéfenim zkouskou ZOZ, viz Graf ¢ 4. Rovnocennost byla
uznana 29 % oslovenych respondentii, zbyvajici se na zkousky pfipravuji.
Ackoliv je legislativné stanoveno, Ze zadost o uznani rovnocennosti 1ze podat
u ufednik®i, ktefi ziskali vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych
programech, tfem ze sedmi respondentli s ukoncenym vyssim odbornym
vzdélanim, byla rovnocennost podle jejich vyjadfeni uznana. V tomto ohledu
byli tspésnéjsi nez respondenti s vyssim vzdélanim (Bc., Mgr.). Mohu se jen
domnivat, Ze rovnocennost jim byla uznana rovnéz na zakladé absolvovani
akreditovanych kurzi ukoncenych zkouskou, ale presto se to neshoduje
s legislativnim ustanovenim o ziskani vzdélani v bakalafském nebo
magisterském programu, jelikoz vzdélani ziskali jen ve vyssim odborném

studijnim programu.

Povinnost zvlastni odborné zptisobilosti prokazanim zkouskou ZOZ,
muselo tak splnit 65 % respondenti. Z Tabulky ¢ 3 lze rozeznat,
ktefi respondenti, dle nejvyssiho dosazeného vzdélani, zkousku ZOZ
podstoupili, a ktefi respondenti dle dosazeného vzdélani se v soucasné dobé
ke slozeni zkousky pfipravuji. Tvrzeni, Ze srostouci urovni nejvyssiho
vzdélani je zkouska ZOZ castéji nahrazovana uznavanim rovnocennosti
vzdélani, se u pracovniki zafazenych do oblasti vefejného opatrovnictvi

nepotvrdilo.
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Graf ¢. 4 Splnéni povinnosti zvlastni odborné zptisobilosti
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Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Tabulka ¢. 3 vyhodnoceni Hypotézy H 2

Prokazani ZOZ
Slozenim Uznanim - ravake | Celkem
zkousky rovnocennosti "
“1sos zkousce ZOZ
Dosazené 707 vzdélani
nejvyssi Maturitni 1 1
vzdélani | VOS 3 3 1 7
Bce. 18 7 1 26
Mgr. 9 4 1 14
Celkem 31 14 3 48

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Z vyplnénych dotaznikli jsem rovnéz zjistovala, v jaké oblasti nejvyssi

dosazené vzdélani ziskali respondenti, kterym rovnocennost vzdélani byla

uznana. Pfevazné se jednalo o respondenty, ktefi maji vzdélani v Siroce

vymezené oblasti socidlniho vzdeélani, at uz se jedna o obor socialni prace,

socialni prace srodinou, socialni patologie a prevence. Dale rovnocennost

byla uznana u respondentii se vzdélanim v oblasti ekonomické, filozofické

a pedagogicke.
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6.3 Verejny opatrovnik ma zakladni znalosti psychiatrickych
diagndz a o mentalni retardaci

Z Grafu ¢. 5je na prvni pohled evidentni, Ze respondenti sebehodnoti
své znalosti o psychiatrickych diagnozach v obecné roving, tedy zakladni

znalosti o diagndzach maji. Mezi jednotlivymi skupinami neni velky rozdil.

Graf ¢. 5 Znalosti vefejnych opatrovniki o diagnézach dusevnich poruch

40
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B Znam podrobné

B Znam obecné

' Neznam

B Neumim posoudit

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Ve své praxi nejcastéji vefejné opatrovnictvi vykonavam u klientt -
opatrovancli, kterym byla diagnostikovana schizofrenie, poruchy
schizotypalni a poruchy sbludy. O této duSevni poruse mam obecné
znalosti. Zajimalo mne, jak sebehodnoti své znalosti o uvedené diagnoze

osloveni respondenti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Tabulka ¢. 4 vyhodnoceni k Hypotéze H3

Znalost schizofrenie, Dosazené nejvy3$si vzdélani Celkem
poruchy schizotypdlni a Maturitni VOS Bc. | Magr.
poruchy s bludy
Podrobna 1 7 6 14
Obecna 1 6 19 8 34
Celkem 1 7 26 14 48

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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Podrobné znalosti, jak je patrné =z Tabulky ¢ 4, Ccastéji
uvadéji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim neZz respondenti
se vzdélanim niz§im. V pripadé ukonceni vzdélani magisterskym studiem
se kpodrobnym znalostem hlasi vice jak 40 % respondentt,
kdezto u respondentli s vy$ssim odbornym vzdélanim jde o 14 % z nich.

U bakalarti se k podrobnym znalostem hlasi vétsi ctvrtina z nich.

Podrobné znalosti, az na jednu vyjimku, nehlasi respondenti
s pedagogickym vzdélanim a sebekritické jsou i jediné hlasy u absolventt
psychologie nebo specialni pedagogiky. U nejpocetnéjsi skupiny se socialnim

vzdélanim se k podrobnym znalostem hlasi skoro 40 % respondentt.

Tabulka ¢. 5 vyhodnoceni k Hypotéze H3

Znalost schizofrenie, poruchy schizotyp. a poruchy s blud
1
Podrobna | Obecna Celkem

socialni 11 18 29
pedagogicka 1 11 12

ekonomicka 1 2 3

Oblast

vzdeélani filozofie 1 1
vefejna sprava a regionalni politika 1 1

specialni pedagogika 1 1

psychologie 1 1

Celkem 14 34 48

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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64 U vefejnych opatrovnikii  pfevazuje  kombinace
opatrovnické agendy s jinou spravni cinnosti. Nejcastéji
kombinaci tvofi vefejné opatrovnictvi + socialni prace

Pro stanoveni hypotézy, ze u vefejnych opatrovnikli prevazuje
kombinace opatrovnické agendy s jinou spravni ¢innosti,
nejcastéji s vykonem socialni prace, jsem vychazela nejen z teoretickych
poznatki  diplomové prace, ale rovnéz zpoznatkli vlastnich.
Zucastiiuji se metodickych setkani s ostatnimi vefejnymi opatrovniky,
at uz vramci statutarntho mésta Ostravy nebo jinych obci
z Moravskoslezského kraje, kde cCasto zazniva zfad kolegli, Ze agendu
vefejného opatrovnictvi maji kumulovanou sjinou spravni c¢innosti.
Z Grafu C. 6 je zfejmé, Ze se hypotéza potvrdila, jelikoz dvé tfetiny vefejnych
opatrovnikli vramci statutarntho meésta Ostravy agendu vefejného

opatrovnictvi kumuluji s jinou spravni ¢innosti.

Graf ¢. 6 Kumulace agendy vefejného opatrovnictvi s jinou spravni ¢innosti

Kumulace agendy verejného opatrovnictvi
s jinou spravni ¢innosti

M Vénuji se pouze agendé
verejného opatrovnictvi

B M4 prdce zahrnuje vétsi
pocet spravnich ¢innosti

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Respondenti, ktefi odpovédeli, ze jejich prace zahrnuje vétsi pocet

spravnich ¢innosti, byli v dotazniku pozadani, aby uvedli, o kterou spravni

73



¢innost se jedna. Nejcastéji je vefejné opatrovnictvi kumulovano s agendou
v socialni oblasti, jako napf. vykon socialni prace pro osoby somezenou
svépravnosti a zdravotnim omezenim, socialni prace se seniory, zvlastni
pfijemce dtichodu, ale jednotlive se objevily i agendy jako je sprava majetku,
ohlasovna, Senior taxi, kulturni zalezitosti nebo zastupovani v agendé

ucetnictvi. Seznam vSech spravnich ¢innosti uvadim v P¥iloze ¢. 3.

6.5 Povinné vzdélavani si vefejni opatrovnici plni na zakladé
svych vlastnich vzdélavacich potfeb

Sestaveni vzdélavaciho planu, vramci povinného priitbézného
vzdélavani, je v kompetenci vedouciho ufednika a je sestaven na dobu tfi let
vrozsahu 18 pracovnich dni. Z Grafu ¢ 7 vyplyva, Ze pfi sestaveni
vzdélavactho planu u vétsi poloviny dotazanych respondenti probehla
vzdjemna konzultace. U respondenti, ktefi odpovédeli, Ze ne,
lze pfedpokladat, ze jim vzdélavaci plan ke splnéni povinného vzdélavani

byl sestaven a predlozen.

Graf ¢. 7 Konzultace obsahu pii sestaveni planu vzdélavani

Konzultace obsahu pfi sestaveni planu vzdélavani

M ano

M ne

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
Moznost zmeénit obsah vzdélavaciho planu dle aktualnich potteb,

uvedlo 96 % respondentti. U dvou respondentti byly odpovédi zaporné,
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jak je v Grafu ¢. 8 zobrazeno. V pfipadé€ ,ne-zmény” jde o hodné okrajovy

jev.

Graf ¢. 8 Moznost zmény obsahu vzdélavaciho planu

Moznost zmény obsahu planu vzdélavani

M ano

M ne

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Zda je wvzdélavaci plan u pracovnikli povéfenych vefejnym
opatrovnikem zameéfen pouze na prohlubovani kvalifikace v oblasti
vefejného opatrovnictvi, je patrné z Grafu ¢. 9.

Graf ¢ 9 Zaméfeni vzdélavaciho planu na prohlubovani kvalifikace
v oblasti vefejného opatrovnictvi

Vzdélavaci plan je zaméren pouze na prohlubovani kvalifikace v

oblasti verejného opatrovnictvi
PfevdZiné na jinou
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4
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1
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M Pfevainé ano, ale i najinou
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1 Pfevaziné na jinou oblast

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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Vzdélavaci plan zaméfen na prohlubovani si znalosti a dovednosti
na oblast vefejného opatrovnictvi, ale zaroven i na jinou oblast, ma 90 %
respondentti, z toho 34 % jsou respondenti, ktefi vykonavaji samostatnou
agendu vefejného opatrovnictvi. Vzdélavaci plan zaméfen pouze na oblast
vefejného opatrovnictvi ma jeden respondent, ktery rovnéz agendu
vefejného opatrovnictvi vykonava samostatné. Respondenti, ktefi uvedli,
ze jejich vzdélavaci plan je zaméfen prevazné na jinou oblast, vykonavaji
krom agendy vefejného opatrovnictvi také agendu socidlni prace a agendu
zvlastniho pfijemce dtchodu. Ztohoto zjisténi lze pouze vydedukovat,
ze jejich vzdélavaci plan je zameéfen na prohlubovani si kvalifikace
pro zminéné, kumulované agendy. Prekvapiva odpoveéd byla
u jednoho respondenta, ktery vykonava pouze agendu vefejného
opatrovnictvi a uvedl, Ze jeho vzdélavaci plan je zaméfen pfevazné na jinou

oblast nez oblast vefejného opatrovnictvi. Mohlo jit i o nepochopeni otazky.

Oslovenym respondentiim byla polozena otazka, v jakych oblastech
pfi vykonu funkce vefejného opatrovnika maji potfebu si dal prohlubovat
a dopliovat vzdélani. Respondenti méli moznost si vybrat ¢tyfi z deviti
nabizenych oblasti. Moznosti uvést maximalné ctyfi oblasti vyuzilo 60 %
respondentti. Vice jak c¢tyfi z deviti nabizenych oblasti uvedlo 15 %
respondentli, pfevazné uvedli pét az osm oblasti. Méné, nez Ctyfi oblasti
uvedla jedna ctvrtina respondentli, a to pfevazné dvé a maximalné tfi
oblasti. Dva respondenti uvedli oblast jen jednu. V jakych oblastech maiji
potfebu si dal prohlubovat a doplhovat vzdélani v agendé vefejného

opatrovnictvi, je viditelné z Grafu ¢. 10.
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Graf ¢. 10 Oblasti vzdélavacich potieb k prohlubovani a dopliovani vzdélani
u vefejnych opatrovniki

Oblasti vzdélavacich potieb k prohlubovani a dopliovani vzdélani u
vefejnych opatrovniki

Komunikace s problémovym klientem, s klientem s
psychiatrickou diagnézou, agresivnim klientam
Finan¢ni gramotnost, dluhové poradenstvi, exekuce,
insolvence
Legislativa soc.zabezpeceni (zdkon o soc.sluzbach, zak. o
hmotné nouzi atd.)
Prevence syndromu vyhoreni, Time management, relaxace,
psychohygieny
Legislativa o zdravot.sluzbach (poskytovani zdravot. sluzby a
péce, zdravot. dokumentace, informovany souhlas

Oblast prava rodinného, trestniho ¢i pracovniého

Problematika ohroZeni bezdomovectvim, domacim nasili,
zavislostmi
Komunikace ve verejné spravé, pisemnd komunikace véetné
pravidel CJ

Obecnd legislativa ve verejné spravé

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Je evidentni, Ze nejvice respondenti uvedli oblast , Komunikace
s problémovym klientem, s klientem s psychiatrickou diagndzou,
nebo sagresivnim klientem”. V teoretické casti jsem zminila, konkrétné
v kapitole 2.4, o doporuceni vefejnym opatrovnikim dodrzovat zasady
efektivni komunikace s opatrovancem a zaroven navstévovat odborné kurzy
na téma komunikace s lidmi s dusevni poruchou. Potfebu dalsiho vzdélavani
v této oblasti uvedlo 33 respondentli, ztoho vétsi podil respondentt
ukoncilo nejvyssi vzdélani v socialni oblasti. Necela ¢tvrtina respondentti
maji vzdélani v pedagogické oblasti. Dalsi potfebu prohlubovat a dopliiovat
si vzdélani maji respondenti v oblasti socialné-ekonomické, at uz se jedna
o financéni gramotnost, dluhové poradenstvi a legislativu socialniho

zabezpeceni.

Jednou zpovinnosti vefejnych  opatrovniki je  udrZovat
s opatrovancem pravidelny kontakt, kterou jsem specifikovala v podkapitole

2.2.1 v teoretické casti diplomové prace. Uvedla jsem, Zze opatrovanci jsou
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Casto presveédceni, ze jim vefejny opatrovnik nahrazuje osobu blizkou nebo
rodinného pfislusnika a je nezbytné si stanovit hranice a vyvarovat se tak
i syndromu vyhofeni. Dalsi z povinnosti vefejného opatrovnika je dbat
o zdravotni stav opatrovance. Ale co zdravotni a duSevni stav
vefejného opatrovnika? Pro oblast prevence syndromu vyhofeni,
véetné Time managementu, relaxace a psychohygieny si prohlubovat
dovednosti uvedlo 22 respondentti, ztoho 15 respondentii ma ukonceno
vzdélani v sociadlni oblasti a vykon vefejného opatrovnika vykonavaji

v prumeéru Sest let.

Casovy rozvrh povinného prubézného vzdélavani, dany legislativou,
je vrozsahu 18 pracovnich dni po dobu tii let. Zda je pro vefejné
opatrovniky uvedeny rozsah dostacujici nebo nedostacujici je znazornéno
v Grafu ¢ 11. Pro necelou polovinu dotazanych respondenti je casovy
rozsah spiSe dostacujici, pro 15 % respondentii je rozhodné nedostacujici.

Dva respondenti uvedli, Ze rozsah je nadbytecné dlouhy.

Graf ¢. 11 Rozsah priibézného vzdélavani pro veiejné opatrovniky

Povinné vzdélavani v rozsahu 18 pracovnich dni po dobu
nasledujich tfrech let je pro verejné opatrovniky:

B rozhodné nedostacujici
M spise dostacujici
1 dostacujici

M nadbytecné dlouhy

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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Otevrenou otazkou jsem zjistovala u respondentti délku praxe vykonu

funkce vefejného opatrovnika. Jak je vidét z Grafu ¢. 12, rozmezi délky praxe

se pohybuje od jednoho roku az do délky praxe 27 let. Medianova délka

praxe oslovenych respondentti je 5,25 let.

Graf ¢. 12 Délka vykonu funkce vefejného opatrovnika

~ = = = 4 B B T S R [ e T T
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Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Vyhodou analyzy dat kvantitativniho Setfeni je, Ze Ize vyuzit vétsitho

mnozstvi zplisobu analyzy. Z nasledujici Tabulky ¢. 6je zjevné, jak rozsah

povinného vzdélavani hodnoti vefejni opatrovnici dle délky jejich praxe.
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Tabulka ¢. 6 vyhodnoceni k Hypotéze H 5

Délka praxe vykonu vefejného
opatrovnika
T3 |2 _ 6l 7-10 111 A Celkem | Median
roky | let let vice let
Rozsah
povinného | Nedostacujici 3 1 3 7 10,5 let
vzdélavani Splsev o 6 5 5 5 1 5 et
dostacujici
Dostacujici 6 5 4 3 18 5,5 let
Celkem 12 13 10 11 46

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022

Do urcité miry lze Fici, Ze s rostouci délkou praxe roste podil téch,
ktefi povazuji ¢asovy rozsah povinného vzdélavani za nedostacujici. Mohu
jen vydedukovat, Ze toto zjisténi se odviji od Castych zmeén v pravnich
predpisech. Vysoké tempo legislativnich zmén je de facto ve vSech oblastech
statni socialni podpory (napf. pfispévky na bydleni, Zzivobyti atd.).
Také rozmanita skladba opatrovanci. V soucasné dobé pribyva opatrovanct
v mladsim véku, ktefi maji Zivot prfed sebou a vefejny opatrovnik se tak

setkava s problémy, se kterymi se jesté nesetkal.
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7 Diskuse

Cilem empirické casti diplomové prace bylo identifikovat profesni
kompetence vefejnych opatrovnikii a identifikovat vzdélavaci potfeby
pracovnikli v oblasti vefejného opatrovnictvi. Na zakladé poznatkil
z teoretické analyzy byl stanoven vyzkumny problém. Doposud nebylo
vyjasnéno, jaky nejnizsi stupen vzdélani a v jaké oblasti dosazené vzdélani
by méli mit pracovnici povéfeni funkci vefejného opatrovnika. Dale nebylo
specifikovano, vjakych oblastech si maji vefejni opatrovnici pribézné
prohlubovat své znalosti a dovednosti. Na zakladé teoretickych poznatkii
a také vlastnich zkuSenosti diplomanty byly formulovany vyzkumné

hypotézy.

Do vyzkumu se zapojilo 48 respondentt z55 pracovnik,
ktefi vykonavaji funkci vefejného opatrovnictvi statutarniho mésta Ostravy.
Délka praxe v oblasti vefejného opatrovnictvi ztucastnénych respondentt

se pohybuje od jednoho do 27 let, medianova délka praxe cini 5,25 let.

O tom, ze vefejni opatrovnici nemaji jednotné vzdélani jak co do
urovné, tak oblasti vniz ziskali nejvyssi vzdélani, se potvrdilo.
Stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou a vyssi odborné vzdélani
dosahlo osm respondentii, vysokoskolské (bakalafské ¢i magisterské)
pak 40 respondenti. Zucastnéni respondenti maji ukonceno vzdélani
prevazné v socialni oblasti, dale v oblasti pedagogické, ekonomické, vefejné
spravy a regionalni politiky, filozofické, psychologické a v oblasti specialni
pedagogiky. Dle zucastnénych respondenti staci uroven, kterou sami
dosahli, pfevazné preferuji vzdélani pro vefejné opatrovniky ukonceno

bakalarskym studiem.

Vefejny opatrovnik se musi prokazat zvlastni odbornou zptisobilosti,

a to na zakladé slozeni zkousky nebo na zakladé podani zadosti o uznani
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rovnocennosti vzdélani. Zadost o uznani rovnocennosti vzdélani mohou
podat ufednici, ktefi ziskali vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych
studijnich programech stanovenych provadécim pravnim pfedpisem
ze seznamu studijnich programt a obort, které lze uznat jako rovnocenné.
Oproti ocekavani se nepotvrdilo, ze by vyssi vzdélani vedlo k Castéjsimu
uznavani rovnocennosti vzdélani. Relativné castéji byla ZOZ uznana
vefejnym  opatrovnikim svysSSim odbornym  vzdélanim, nikoliv

s vysokoskolskym titulem.

Vefejni opatrovnici jsou funkci opatrovnika povéfeni osobam,
ktefi jsou omezeni ve svépravnosti na zakladé jejich dusevniho onemocnéni.
Vefejny opatrovnik se v praxi setkava sklienty s rtiznymi diagnézami
psychiatrickych onemocnéni a je doporuceno, aby meli zakladni znalosti
o téchto diagnoézach. Dotaznikovym Setfenim bylo potvrzeno, Ze vefejni

opatrovnici zdkladni znalosti o psychiatrickych diagnézach maji.

V praxi je casto funkce vefejného opatrovnika kumulovana i sjinou
pracovni nebo spravni cinnosti, coz prokazalo i dotaznikové Setfeni.
Nejcasteji kombinaci tvori agenda vefejného opatrovnictvi + agenda socidlni
prace. Kumulovat agendu vefejného opatrovnictvi a socialni praci neni
doporuceno. Osobné si nedovedu predstavit vykon funkce vefejného
opatrovnika oddélit od vykonu socialni prace, presto, Ze je tézké rozeznat,
kdy vykonavam vefejné opatrovnictvi a kdy té stejné osobé vykonavam
socialni praci. Jako pozitivni vnimam to, Ze opatrovanec tak jedna
a své zalezitosti fesi jen s jednou osobou — s jednim pracovnikem. Dle mého
nazoru, a jak zazniva i na rtiznych seminafich nebo metodickych setkani
nazory kolegli — vefejnych opatrovniki, by agenda vefejného opatrovnictvi
méla byt vykonavana soucasné prave se socialni praci. V dotaznikovém
Setfeni se v jednotlivych pfipadech objevila také kombinace vefejného

opatrovnictvi napf. sagendou ohlasovny nebo spravou majetku, ale pfi
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porovnavani vysledkt se pfedpoklady potvrdily a hypotéza tak nemohla byt

zamitnuta. Dil¢i cil 1 byl naplnén.

Z vyzkumu vyplynulo, ze povinné vzdélavani si vefejni opatrovnici
plni na zakladé svych vlastnich vzdélavacich potfeb. Vefejny opatrovnik,
jako zaméstnanec USC, ma legislativné stanovenou povinnost se dal
prubézné vzdélavat na zakladé sestaveného vzdélavaciho planu. Vétsina
respondentti uvedla, Ze pfi sestavovani vzdélavactho planu ma moznost
konzultace ke vzdélavacim potfebam a nemala cast téch, ktefi tak necini,
uvadéla, Ze maji moznost plan priibézné ménit. U vétsiny respondentti
je vzdélavaci plan zaméfen na prohlubovani si znalosti a dovednosti
pfevazné na problematiku vefejného opatrovnictvi, ale zaroven i na jinou
oblast. Nejcast€jsi oblasti, ve které maji potifebu si vefejni opatrovnici dal
zvySovat své dovednosti a znalosti je v komunikaci s problémovym
klientem, s klientem s psychiatrickym onemocnénim, nebo s agresivnim
klientem. Mezi dalsi vzdélavaci potfeby spada oblast socialné-ekonomicka
a v oblasti prevence syndromu vyhoteni vcetné Time managementu, relaxace
a psychohygieny. Predpoklad hypotézy se tak potvrdil a Dil¢i cil 2 byl

naplnén.

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo zjisténi, Ze rozsah
povinného vzdélavani je pro vétsinu respondentdl za spiSe dostacujici nebo
dostacujici. Profesné starSimi respondenty je povazovan rozsah povinného
vzdélavani za nedostacujici. Zakon stanovuje, Ze dany rozsah je minimalné
18 pracovnich dni po dobu tfech let. Po uplynuti tfech let se sestavuje novy
plan vzdélavani. VétSina respondentli soucasné s opatrovnickou agendou
vykonava agendu socialni prace, tudiz je zde dana dalsi povinnost, a to dle
zakona pro socialni pracovniky, splnit 24 hodin za rok. Ze své praxe mohu

tvrdit, Ze za tuto povinnost jsem velmi rada, jelikoz se necitim pii vybéru
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vzdélavacich programi omezena a mohu si tak soucasné rozSifovat

dovednosti pro obé agendy.

Rovnéz bych chtéla podotknout, ze kazdy opatrovanec je jiny
a vefejny opatrovnik nema jen jednoho opatrovance, ale opatrovnictvi
vykonava soucasné vice opatrovancim. Neni nastavena mira ani
doporuceni, kolik by vefejny opatrovnik mél mit maximalni pocet
opatrovancl. Za sebe mohu uvést pocet - 12 opatrovancti, 12 opatrovnickych
spist. Ne vsichni maji stejné psychiatrické onemocnéni, a ne vSichni maji
stejny rozsah omezeni, proto je nutnosti s kazdym opatrovancem pracovat
individualné. Denné se setkdvam se situacemi, které jsou pro mne nové.
Casto se radim se zkugenymi opatrovniky, ztiéastiiuji se diskusi na socialnich
siti nebo vyhledavam vzdélavaci seminare, které mi pomohou aktualni
problém vyfesit. V soucasné dobé osob s omezenou svépravnosti pfibyva.
Pfibuzni téchto osob nebo osoby blizké vykon opatrovnika odmitaji,
jelikoz si sami uvédomuji, Ze tato funkce neni lehka a pfinasi spoustu
starosti. Proto nam, vefejnym opatrovnikiim, nartista pocet spisovych
dokumentaci, a pfedevSim prace s opatrovanci, at uz pro zastupovani jeho
prav, zajisténi jejich zakladnich Zivotnich potfeb nebo spravy jejich jmeéni.
V pripadé€, ze opatrovanci nemaji pribuzné nebo osoby blizké, jsme jedini,
koho maji a byva nékdy tézké si stanovit hranice a nebrat zaleZzitosti

opatrovance za svoje vlastni.

M4 osobni zkuSenost s vykonem funkce vefejného opatrovnika byla
silnou motivaci pfipravy této diplomové prace a také ji nebylo mozné oddélit
od pfipravy i analyzy vysledk( Setfeni. Znalost problematiky vefejného
opatrovnictvi ovSem byla pro mne misty pfitézi. Nékolikrat jsem se pfistihla,
ze odbiham od tématu a stanoveného cile diplomové prace a zaméfuji se jen
na institut vefejného opatrovnictvi. Také ma osobni praxe s vykonem funkce

vefejného opatrovnika mi neuleh¢ila sestavovani polozek v dotazniku.
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Presto, Ze jsem na zakladé zpétné vazby z pfedvyzkumu zredukovala
polozky a upravila formulace otazek, pfi analyze dat jsem dosla ke zjisténi,
ze prvni polozka nenabidla variantu k vefejnému opatrovnictvi nejblizsi
a u polozky ¢. 11 jsem neptilis vhodné formulovala varianty k hodnoceni
rozsahu vzdélavaciho planu. Pro pfipadné dalsi vyzkumniky doporucuji
vice otevienych otazek a dat tak vétsi prostor respondentiim k vyjadreni

se ke svym kompetencim a vzd€lavacim potfebam.

Véfim, ze jsem diplomovou praci nejen priblizila narocnost této
profese, ale také nutnost tuto profesi zafadit do katalogu praci sjasné

danymi poZzadovanymi a splnénymi kvalifikacnimi pfedpoklady.
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7 A4
Zaver
Diplomova prace se vénuje profesnim kompetencim a vzdélavacim
potfebam pracovniki v oblasti vefejného opatrovnictvi. Cilem diplomové

prace bylo identifikovat profesni kompetence téchto pracovnikii

a identifikovat v jakych oblastech si dal své dovednosti a znalosti zvysuji.

Teoretickou cast diplomové prace jsem rozdelila do ctyf kapitol
Vefejné opatrovnictvi je posledni podptlirnou instanci pro osoby omezené
ve sveépravnosti. V prvni kapitole jsem pro lepsi pochopeni problematiky
vnimala za potfebné uvést vSechny instituty podptrnych opatfeni ochrany
cloveéka, ktery neni schopen sam pravné jednat. Samotné problematice
vefejného opatrovnictvi, kterou vykonava obec, kde ma opatrovanec
bydlisté, se vénuji ve druhé kapitole. Definovala jsem postup jmenovani
do funkce vefejného opatrovnika, jaké jsou povinnosti vefejnych
opatrovniki, kdo je klientem vefejného opatrovnika a jak dochazi k ukonceni
funkce vefejného opatrovnika. Treti kapitolu jsem vénovala pojmu
kompetence  z pohledu  kvalifikaénich  pfedpokladii  pracovniki,
zameéstnanci obci, ktefi jsou povéfeni funkci vefejného opatrovnika.
Opatrovnicka agenda je v praxi ¢asto kumulovana i s jinou spravni ¢innosti,
nejcastéji se socialni praci. Do tfeti kapitoly jsem zafadila rovnéz kvalifikacni
predpoklady pracovnikli v oblasti socialni prace. Prohlubovat a pribézné
doplnovat si kvalifikaci maji za povinnost vsichni zaméstnanci obce. V ramci
prubézného vzdélavani maji sestaveny vzdélavaci plan, kterym si povinné
vzdélavani plni. Ve ¢tvrté kapitole jsem se vzdélavani vefejnych opatrovnikii

bliZze vénovala.

Na teoretickou cast diplomové prace navazuje cast empiricka,
kterou jsem rozdélila do tfech kapitol. V paté kapitole jsem predstavila

metodologii vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo identifikovat profesni
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kompetence vefejnych opatrovnikui a identifikovat vzdélavaci potieby
pracovniku v oblasti vefejného opatrovnictvi. V dalsich podkapitolach jsem
na zakladé teoretickych a vlastnich poznatkii formulovala hypotézy a z nich
odvozené otazky dotaznikového Setfeni. Zucastnilo se jej 48 zameéstnanct
statutarntho meésta Ostravy, ktefi jsou vykonem funkce vefejného
opatrovnika povéfeni. Sestd kapitola je vénovana analyze a interpretaci

ziskanych dat.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezi vefejnymi opatrovniky neni jednotné
vzdélani jak co do urovné, tak do oblasti, v niz nejvyssi vzdélani ziskali.
Nejcast€ji maji vefejni opatrovnici ukonceno vzdélani v bakalafském studiu
v oblasti socialni prace. Zajimavé bylo, Ze nikdo z dotazanych neuved],
ze by nestacila troven vzdélani, které sam dosahl. Naopak nemala cast
vefejnych opatrovnikli povazuje za dostatecné vzdélani i nizsi, neZz sama
dosahla. Agendu vefejného opatrovnictvi nejcastéji kumuluji s agendou
socialni prace a povinné vzdélavani si plni na zakladé€ svych vzdélavacich
potfeb.  NejCastéji si vzdélavani rozsifuji v oblasti komunikace
s problémovym klientem nebo s klientem s psychiatrickou diagndzou.
Casovy rozsah vzdélavani dany legislativou povaZzuji za dostatetny.
Do urcité miry lze Fici, Ze s rostouci délkou praxe vefejnych opatrovnikt
roste podil téch, ktefi povazuji casovy rozsah povinného vzdélavani
za nedostacujici. Vefejni opatrovnici dle svych vyjadfeni maji zakladni

znalosti o psychiatrickych diagnozach.

Stanovené cile diplomové prace byly splnény a vyzkumné otazky byly
zodpovézeny. Diplomovou praci jsem chtéla poukazat nejen na narocnost
této profese, ale potfebnost sjednotit profesni kompetence pracovnikii

v oblasti vefejného opatrovnictvi.
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Priloha ¢. 1

Seznam pravnich pfedpisi k vykonu zkousky ZOZ z vefejného

opatrovnictvi

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Ustavni zakon & 1/1993 Sb.,

Ustava CR, ve znéni pozdéjsich tistavnich zakond,

Usneseni predsednictva CNR & 2/1993 Sb.,

Listina zakladnich prav a svobod,

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, -

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdejsich
predpisi,

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsich predpisty,

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a o podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozd€jsich predpist,

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisil,

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, Zakon ¢ 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské
republiky a o zméné a doplnéni nékterych dalSich zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajit a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci
a o zmené nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisty,

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku azplsobech jeho feSeni
(insolvenc¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti,

Zakon ¢.120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
(exekucni fad) a ozméné dalSich zakonti, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

Vyhlagka Ministerstva spravedinosti CR & 37/1992, o jednacim
fadu pro okresni a krajské soudy,

VsSeobecny komenta¥ & 1 k Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ¢l. 12 — Rovnost pfed zakonem.
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Priloha ¢. 2

Pocet opatrovnikti a pocet opatrovanci statutirniho mésta Ostravy
ke dni 31. 3. 2022

Kolik zaméstnancu

Vaseho UMODb Pocet
Nazev ufadu méstského obvodu:  aktualné vykonava vefejnych
¢innosti vefejného  opatrovanct
opatrovnika?
Hostalkovice 1 0
Hrabova 1 11
Krasné Pole 0 0
Lhotka 1 0
Marianské Hory a Hulvaky 4 54
Martinov 1 0
Michalkovice 1 5
Moravska Ostrava a Privoz 6 74
Nova Béla 1 1
Nova Ves 1 1
Ostrava-Jih 6 105
Petikovice 0 0
Plesna 2 0
Polanka nad Odrou 1 1
Poruba 17 53
Pustkovec 1 1
Radvanice a Bartovice 1 4
Slezska Ostrava 8 130
Stara Béla 1 1
Svinov 1 4
Tiebovice 1 0
Vitkovice 1 19
Celkem 57 464
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Ptiloha ¢. 3

Kumulované spravni cinnosti: vefejné opatrovnictvi + dal$i spravni

¢innost:
Respondent Dalsi spravni ¢innosti
1. socialni prace
5 socialni prace, zvlastni piijemce duchodovych davek ¢i davek
) hmotné nouze a SSP
3. vykon socialni prace
4. socialni pracovnik pro osoby s omezenou svépravnosti
s terénni socialni prace v ramci obvodu spravni fizeni - ustanoveni
ZPD, kontrola zvlastniho pfijemce diichodu
6. socialné pravni poradenstvi pro seniory
. socialni praci, zvlastni pfijemce davky dtchodového pojisteéni,
] socialni kurator
8. sprava majetku
9. socialni prace dle cilovych skupin obyvatel
10. socialni prace, ohlasovna
11. socialniho pracovnika osobam s omezenou svépravnosti
12. socialni praci
13. socialni prace se seniory a osobami se zdravotnim postizenim
socialni prace, zastupovani Ufadem pfi wuzavirani smluv,
14. zastupovani ucetnictvi, kontrola zvlastniho piijemce davky pfi
spravnim fizeni
15. socialni prace se seniory a zdravotné postiZzenymi obcany
vykon socialni prace vSeobecné, socialni kurately, depistazni
16. a preventivni ¢innost, zalezitosti v samostatné ptisobnosti - Senior
taxi apod., kulturni zalezitosti
T socialni prace se seniory a invalidnimi ve III. stupni, zvlastni
' piijemce diichodu, poradenstvi
18. socialniho pracovnika osobam s omezenou svépravnosti
19. agenda v ramci socialni prace pro vsechny cilové skupiny
socialni prace, zvlastni pfijemce davky DP, podpisy smluv osob
20. - N, :
v pobytové SS, socialni kuratorka
vykon agendy péce o seniory nebo osoby se zdravotnim
21. postizenim, vedeni spravniho fizeni pfi ustanovovani a ruseni

ZPD
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socialntho pracovnika pro osoby somezenou svépravnosti

22. - o
a zdravotnim postizenim
23. socialni pracovnik, pfijem zadosti do DPS
24, vykon socialniho pracovnika pro osoby s omezenou svépravnosti
o souCasn¢  socialntho  pracovnika pro osoby  omezené
) ve svépravnosti
vykon agendy péce o seniory nebo osoby se zdravotnim
26. postizenim, vedeni spravniho fizeni pfi ustanovovani a ruseni
ZPD
27. socialni prace
28. socialni prace se seniory
29 socialni pracovnik osobam s omezenou svépravnosti
30 socialni pracovnik osobam s omezenou svépravnosti
31 Socialni prace pro osoby s omezenou svépravnosti
rozhodovani o ustanoveni zvlastniho pfijemce davky
32. dichodového pojisténi a dal$i agendy v ramci socialni prace

a poradenstvi

Zdroj: Autor prace na zakladé vlastniho Setfeni, 2022
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Ptiloha ¢. 4
Dobry den,

jmenuji se Katefina Bélavova a jsem studentkou navazujictho magisterskeho
studia oboru Andragogiky na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma: ,Profesni
kompetence a vzdélivaci potteby pracovnikii v oblasti vefejného opatrovnictvi.”
Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto elektronického dotazniku,

ktery Vam nezabere vice nez 5 minut Vaseho casu.
Pfedem Vam dekuji za Vasi spolupraci a ¢as pfi vypliovani dotazniku.

1. Uvedte prosim, jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani.
O maturitni
0 vys$si odborné vzdélani
O bakalarskeé
O magisterské
O jiné

2. Uved'te prosim, ve které oblasti jste Vase nejvyssi vzdélani ziskali.
O ve vSeobecné (gymnazium)
o v ekonomické
o v technické
o v pedagogické

OV jiné — uvedte prosim v jaké: .....................

3. Jaké nejnizsi dosazené vzdélani by dle Vaseho nazoru vefejny
opatrovnik mél mit?
O maturitni
0 vys$si odborné vzdélani
0 bakalarske

0 magisterské

4. Uvedte prosim, zda spliujete povinnost =zvlastni odborné
zpusobilosti k vykonu vefejného opatrovnictvi.
0 Ano, na zakladé slozeni zkousky ZOZ
o Ano, na zakladé uznani rovnocennosti vzdélani
0 V soucasné dobé se pripravuji ke slozeni zkousky ZOZ
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5.

Vefejné opatrovnictvi vykondvate ve prospéch osob, které soud
omezil ve svépravnosti pro jejich duSevni poruchu ¢i poruchu
chovani. Jak byste zhodnotil/a — s pfihlédnutim ke svému vzdélani
1 praxi — svou obeznamenost s nize uvedenymi typy dusevnich
poruch?

Znam Znam Neumim
Ohodnotte skalou: Neznam
podrobné | obecné posoudit

Organické dusevni poruchy
(mozkové onemocnéni, mozkové

dysfunkce, demence)

Dusevni poruchy a poruchy
chovani zptisobené uzivanim

psychoaktivnich latek

Schizofrenie, poruchy

schizotypalni a poruchy s bludy

Mentalni retardace

6.

Vénujete se ve svém zaméstndni pouze agendé verejného
opatrovnictvi,
anebo i jinym spravnim ¢innostem?

o Vénuji se pouze agendé vefejného opatrovnictvi

0 Ma prace zahrnuje vétsi pocet spravnich ¢innosti

Pokud jste uvedli variantu, Ze VaSe prace zahrnuje vétsi pocet

spravnich ¢innosti, uvedte prosim vsSechny c¢innosti, které mimo vefejné

opatrovnictvi vykonavate: ...............

7.

Uved'te prosim, zda vramci prubézného vzdélavani byl s Vami
konzultovan obsah Vaseho vzdélavaciho planu.

O ano

one

Vzdélavaci plan je sestaven na obdobi nasledujicich tfech let od
vzniku pracovniho poméru. Mate moznost v priubéhu tohoto obdobi
vzdélavaci plan ménit dle vlastnich aktualnich potfeb?

O ano

one
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9.

10.

11.

12.

Je Vas vzdélavaci plan zaméfen pouze na prohlubovani kvalifikace
v oblasti vefejného opatrovnictvi?

O ano

O pfevazné ano, ale i na jinou oblast

O pfevazné na jinou oblast

Uvedte prosim, v jakych oblastech pfi vykonu funkce vefejného
opatrovnika mate potfebu si prohlubovat a dopliovat vzdélani?
Vyberte max. 4 oblasti.

Dobecna legislativa ve vefejné sprave, jako je zakon o obci, spravni fad
atd.

o komunikace ve vefejné sprave, pisemna komunikace vcetné
pravidel ¢eského pravopisu

0 komunikace s problémovym klientem, s klientem s psychiatrickou
diagnoézou, nebo agresivnim klientem

o finan¢ni gramotnost, dluhové poradenstvi, exekuce, insolvence

o legislativa socialniho zabezpeceni jako je zak. o socialnich sluzbach,
zak. o hmotné nouzi atd.

o legislativa o zdravotnich sluzbach jako je poskytovani zdravotni
sluzby a péce, zdravotnicka dokumentace, informovany souhlas,
apod.

o problematika ohrozeni bezdomovectvim, domacim nasili,
zavislostmi

DO oblasti prava rodinného, trestniho ¢i pracovniho

O prevence syndromu vyhofeni véetné Time managementu, relaxace,
Psychohygieny

Povazujete rozsah povinného vzdélavani dany legislativou
v rozsahu

18 pracovnich dnt po dobu nasledujicich 3 let pro vefejné
opatrovniky dostacujici?

0 rozhodné nedostacujici

O spise dostacujici

0 dostacujici

0 nadbytecné dlouhy

Uved'te prosim, kolik let funkci vefejného opatrovnika vykonavate:
....... let
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