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Slevové servery v CR — analyza situace pro firmu

Discount servers in the Czech Republic — situation

analysis for the company



Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou ¢eského slevového trhu a analyzou situace
pro firmu, ktera by chtéla vstoupit do tohoto odvétvi. Z pocatku se Ctenar seznami s historii
slevovych servert ve svété a nasledné i se situaci v Ceské republice. V néasledujici kapitole
je mozné se dozvédét dulezité informace o nékolika sdruZzenich, které se zabyvaji
»etiketou vzorného chovéni, jak samotnych slevovych portald, tak i1 obchodnika
uzavirajicich slevové nabidky. Déle se c¢tendi dozvi, jak funguji slevové agregatory
na ¢eském trhu a vzhledem k velkému mnozstvi jednotlivych portald, je v ptipadové studii
zminéna pouze trojice nejsilnéjSich ceskych slevovych servert. V ptipadové studii je mimo
jiné popsano i zalozeni slevové nabidky v kategorii nemovitosti. Praktickd ¢ast pak

formuluje vysledky statistického Setieni.

Kli¢ova slova

slevové portély, agregatory slevovych portali, kolektivni (hromadné) nakupovani,

Groupon, Slevomat



Summary

This diploma thesis deals with problematics of the Czech discount market and analysis of
the situation for a company that would like to enter this industry. At the beginning, the
reader is acquainted with the history of discount servers in the world and consequently
with the situation in the Czech Republic. In the next chapter, it is possible to learn
important information about several associations that deal with exemplary behavior of
discount portals themselves as well as retailers conducting sale deals. Furthermore, the
reader learns how the discount aggregators on the Czech market function. Because of the
large number of portals, in the case study there is only trio of the strongest Czech discount
sites mentioned. The case study describes, inter alia, the establishment of discount offer in

the category of real estate. The practical part formulates the results of statistic survey.
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1. Uvod

Téma své diplomové prace jsem si vybrala proto, Ze m¢ problematika slevového trhu
zajimala jiz od svého prvopocatku, kdy vstoupil na cesky slevovy trh prvni slevovy portal.
Bohuzel v zacatcich se dalo mezi obrovskym mnozstvim jednotlivych slevovych portalii
tézko orientovat, a proto jsem diky volbé tohoto tématu prostudovala vsechny dostupné

materidly, abych zjistila, jak se slevovy trh v pribéhu ¢asu ménil a formoval.

Za dulezity uvod do této problematiky, mi pfiSlo vhodné zasvétit i neznalého Ctenare
do samotné historie hromadného nakupovani, ktera by po preCteni méla poskytnout
kazdému o néco jasné€jsi pohled na slevovy trh. Pro lidi, ktefi slevovym portalim stale jeste
nevéii, je vénovana samostatnd kapitola zabyvajici se n€kolika sdruzenimi, jez poskytuji

slevovym portalim a hlavné jeho uzivatelim vétsi divéryhodnost.

Vzhledem k tomu, ze portalt hromadného nakupovani i slevovych agregatoru je sice
podstatné méné nez na zacatku 1 tak, diky jejich obsdhlosti, nelze popis vSech téchto
portald zahrnout do jedné diplomové prace. Proto jsou v ptipadové studii podrobné
popsany tii nejvétsi slevové servery v CR a v piedchozi kapitole i prehled deseti nejvétsich

slevovych agregatort s jednotlivymi nahledy jejich webovych stranek.

Pfidanou hodnotou této prace je vlastni zalozeni slevové nabidky z oblasti nemovitosti,
kterd byla realizovana na konci roku 2011 a zéaroven i reakce na uskutecnéné slevové
nabidky od jednotlivych obchodnikii. Posledni zajimavosti jsou jednotlivé vystupy

ze statisticky zpracovanych dotaznik.
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2. Cil prace a metodika

Cil

Diplomovéa prace je tematicky zaméfena na slevové portaly. Hlavnim cilem prace
je analyzovat soucasnou situaci slevovych portalti v Ceské republice. Dil¢i cile diplomové

prace jsou:

- vytvofit ptehled feSené problematiky,
- analyzovat vybrané slevové portaly z hlediska propagace a reklamy,

- statisticky analyzovat a vyhodnotit sesbirana data pomoci dotazniki.

Metodika

Metodika fesené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
informac¢nich zdroji. Prakticka cast prace je zaméfena na statistické analyzovani
a vyhodnoceni sesbiranych dat pomoci dotaznikd. Na zaklad¢ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledkil praktické casti budou formulovany zavéry diplomové prace.
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3. Historie slevovych serveri

3.1 Definice pojmu hromadné nakupovani

Pocatky hromadného nakupovani se datuji k roku 2005, kdy v Cinské lidové republice
velké skupiny lidi bojovaly za mnozstevni slevy. Oznaceni bojujiciho davu o slevu dostalo
nazev Tuangou (¢teno Twangoo), coz V piekladu znamend hromadné nakupovani.
Pod timto pojmem se tedy skryva nakupni strategie zalozena na skupinové sleve,

ktera polozila zakladni kamen vzniku slevovych serverii po celém svéte.

Jak ale vlastné takové hromadné nakupovani funguje? Vybrany slevovy server domluvi
s obchodnikem slevu na sluzbu, nebo zbozi v minimalni hodnoté 40 % s tim,
ze se spole¢né dohodnou na minimélnim poctu zdjemct, kteti si danou slevu zakoupi.
V tuto chvili slevovy server zminénou nabidku vystavi na svych internetovych strankach,
diky niZ ma obchodnik zajisténou vysokou navstévnost své nabidky. Jakmile je splnéna
minimalni kapacita zdjemctl, stane se nabidka aktivni a az v této chvili se zajemciim
odecitaji penize za zakoupené zbozi, nebo sluzbu. U velmi lukrativnich nabidek je mozné
urCit i maximalni kapacitu zdjemcl, po jejimz naplnéni se nabidka ukonc¢i. Obvykle
se nabidka ukonéi az po vyprSeni pfedem dané lhlty, ktera byva vétSinou v fadech
nékolika dnii (podle atraktivnosti dané nabidky). Po =zaplaceni dostavd zajemce
tzv. voucher, na kterém je uvedeny unikatni kod, ktery dale vyuzije pfi uplatnéni dané
slevy. Po ukonceni celé nabidky se obchodnikovi odesila seznam vSech zakoupenych
vouchert s jednotlivymi unikatnimi kody. Jakmile se zajemce rozhodne cerpat svou
zakoupenou nabidku, staci, aby obchodnikovi sdélil sviij platny unikatni kéd, na zékladé

jehoZz mu obchodnik danou sluzbu, nebo zboZi poskytne za zvyhodnénych podminek.

Hromadné nakupovani lze vnimat jako novy marketingovy nastroj, ktery je nejrychleji
rostoucim segmentem e-commerce na celém svété. Bez rizika poméha obchodnikim
upoutat pozornost potencidlnich zakaznikli. Jinymi slovy je to urcitd forma reklamy,
ze které si ale obchodnici snadno mohou vypocitat navratnost. Oproti tomu,
kdyz si obchodnik zaplati reklamu v radiu, zvetejni reklamu v tiskovinach, nebo zakoupi
bannerovou reklamu, nikdy se nedozvi, jak byla dana reklama efektivni. Figuruje zde

nejistota, zdali reklama oslovila spravnou oblast potencialnich zakazniku. Nabidka
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neboli reklama, se na slevovém serveru zadnému takovému riziku nevystavuje, ba naopak.
Obchodnik jasn¢ uvidi skute¢né vysledky podle poctu prodanych voucherii. Penize
za zaplacené vouchery se k obchodnikovi dostanou ihned po zaplaceni od zakaznik,

tudiz neni nutné ¢ekat az do ukonceni nabidky.

Pfidanou hodnotou této formy reklamy je zvySeni navstévnosti obchodnikovych

domovskych stranek.

Za zakladni myslenku hromadného nakupovéni lze tedy povazovat Casové omezenou
nabidku, kterd svym omezenim vytvari na kupujici jisty casovy tlak. Zakaznici jsou natolik
motivovani zaktivnénim dané nabidky, Ze zvou své pratele a rodinné znamé
(napf. na socidlnich sitich). Dale zde urcité hraje svou roli 1 faktor okamzitého rozhodnuti,
ktery je ale kompenzovan uréitou exkluzivitou neboli cenovym zvyhodnénim dané
nabidky. Slevové servery nabizeji nékdy tak zajimavé nabidky, Ze dokazou zlakat
zakazniky k tomu, k ¢emu se del$i dobu sami neodhodlali, popt. se nadchnou k vyzkouseni

néceho uplné nového.
Na slevové servery existuji dva rtizné pohledy.

Prvnim z nich je pohled, ktery ma vétSina obchodnikt u nés, ale bohuzel je to ten Spatny
pohled na véc. Za zvetfejnénim nabidky na slevovém serveru vidi jen jednordzovy ptisun
zakaznikli a penéz. Obchodnik s takovym pohledem ale nejspi§ zcela neporozumél

skutecné podstate slevovych servert.

Z druhého pohledu lze celou reklamu (nabidku) na slevovém serveru chapat
jako promysleny marketingovy tah neboli cilenou investici obchodnikti do budoucnosti.
Samotna nabidka samoziejmée nevynese bezprostfedni uzitek, ale zélezi na obchodnikovi,
aby se k zakaznikim s vouchery choval stejné, pripadné jesté lépe nez k zakaznikim

bez voucheru.

Kouzlo slev spociva v tom, ze piiblizné polovina lidi, ktera si zakoupila voucher, bude
se sluzbou, nebo zboZim Vradmci vyhodné nabidky spokojena. Pokud samoziejmé
nenaletéla na néjakou podvodnou nabidku, coz se u nas bohuzel také nékdy stava. Vétsina
téchto lidi se ale do daného podniku vrati a urcité si to nenechaji jen pro sebe,

z ¢ehoz vyplyva Sifeni dobrého jména podniku mezi zndmé spokojeného zakaznika. I par
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spokojenych zdkaznikii dokaze prildkat celou fadu dalSich potencidlnich zakazniku.
V opacném ptipadé jiz zminéné podvodné nabidky, pak poSkozeny zdkaznik rozsifuje
velmi rychle do okoli svou $patnou zkusenost. Z toho vyplyva, ze by si obchodnik mél dat
opravdu zalezet, aby splnil veSkeré své naslibované zavazky a poskytl zdkaznikovi
co nejkvalitnéjsi sluzby. Obchodnik se tak nebude muset strachovat o poskozeni dobrého

jména své firmy.

Denné sleduje slevové servery v Ceské republice pies 3,5 milionu lidi, a tak je vice

nez jasné, ze na slevovych serverech funguje viralni efekt dokonale.

3.2 Pocatky slevovych serveri ve svété

Americky server Groupon byl plvodné vedlej§im produktem dobrocinného webu The
Point (u nas obdoba HitHit.cz), ktery byl spustén v listopadu roku 2007. The Point
umoznoval kampané, kdy lidé bud’ darovali penize, nebo se sdruZzovali do skupin. V téchto
skupinach se po naplnéni dostatecného mnozstvi lidi poméhalo spotiebitelim,
zaméstnanclim, obcanim, rodi¢um, nebo jakémukoli zakaznikovi. Spoleéné se pak
pokusili vyfesit problémy, na které sami nestacili. Jedinou podminkou bylo, aby vSichni

»zapojeni“ lidé s ti¢asti souhlasili.

Myslenkou hromadného nakupovani se v listopadu roku 2008 nechali 1idé z The Point
inspirovat k zalozeni slevového serveru Groupon (slozeni slov Group - skupina a Coupon -
kupon), jehoz smyslem byl systém nabizejici slevu pii zakoupeni dostateénym mnozstvim
lidi (¢imZ se sleva stala aktivni) a tak byl prvni ptfedstavitel slevovych serveri Groupon

na svete.

Prvni zemé& Evropy, ktera oteviela brany hromadnému nakupovani, byla spolkova
republika Némecko. Na jafe roku 2010 koupil Groupon némeckou spole¢nost MyCityDeal

a timto prodejem zacala expanze slevového serveru Groupon do celého svéta.

Nyni m4 Groupon své exkluzivni nabidky ve 48 stitech USA, dile v Kanad€ a ve 46

ostatnich zemich svéta (napf. ve Velké Britanii, Francii, sousednim Némecku a Cing).
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Search U.S. by State:

Argentina
Australia
Austria
Belgium
Brazil
Chile
China
Colombia
Denmark

Finland

France
Germany
Greece
Hong Kong
India
Indonesia
Ireland
Israel

Italy
Japan

Korea
Malaysia
Mexico
Netheriands
New Zealand
Norway
Panama
Peru
Philippines
Poland

ACDFGHIKLMNOPRSTUVW

Portugal
Puerto Rico
Romania
Russia
Singapore
South Africa
Spain
Sweden
Switzeriand

Taiwan

Other Countries

Thailand

Turkey

Ukraine

United Arab Emirates
United Kingdom
Uruguay

Obrézek &. 1 — Seznam dalich zemi, kde piisobi spole¢nost Groupon.com 2

Firemni filozofie prvniho slevového serveru svéta je velice jednoduchd. Hlavnim cilem

je zachazet se zakazniky tak, jak chtéji, aby se s nimi zachazelo. Dal§imi klicovymi cily

jsou:

>

Nabizet takové produkty, které si zdkaznik zada, pficemz cena je jen polovi¢nim
vysledkem celé nabidky. Skvelé musi byt 1 nabizené zbozi, nebo sluzba.

Nejlépe hodnoceni obchodni partnefi a bezkonkuren¢ni ceny by neméli vyvolavat
v zékaznikovi §patny dojem, ale naopak touhu vyzkouset néco nového.

Sama spolecnost si pieje, aby jeji zakaznici védéli, Zze se mohou bez obav stat
na Grouponu zavisli.

Kazda nabidka umisténd na webové stranky je pravdiva od samotného zakoupeni
az do doby, kdy ji ptjdete skutecné vyuzit. Pii jakémkoli problému s obchodnim
partnerem dochazi ze strany slevového portalu k ukonceni spoluprace.
Nadstandardni zékaznicky servis, ktery zajiStuje rychlejsi vyfizeni reklamaci

apod. &

Nynéjsi cil spolecnosti je spolupracovat s vybranymi obchodnimi partnery a spolu s nimi

vytvaret exkluzivni prodejni kampané, které obchodniklim zajistuji ptistup k rozséhlé

zakladn¢ zakaznikdi Grouponu a zaroven jim umoziuji zvysit prodej a rozsifit povédomi

o svych produktech.
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Nasledujici obrazky zobrazuji rozdilné nabidky ze dne 7. listopadu 2012 na evropském
(Londyn) a americkém kontinentu (Chicago).

GROUPON

London | Login

] 1
% London Deals 3 Earn £6 now!

One-Hour Aromatherapy Massage and
Choice of Guinot Facial for £34 at Elegant
Hair and Beauty Studio

£5.59 instead of up to £18.48:
Personalised Wall Calendar

instead of up to
£18.48

View

Amount: £34.00

a Buy it for a friend
More Deals

This deal can be bought
in this city over the next:

= 2days 05:49:53

£1,699.00: Invisalign Clear
Braces and Home Teeth
Whitening Kit

262 Bought
(/ Dealison!

The Fine Print

Expires 8 February 2013.

Limit 1 per person. Booking
required. 24-hour cancellation
policy. New customers only. Valid
7 days a week; midday to 6pm.
Must be 18 or older with valid ID.
See the rules that apply to all deals.

Highlights

 Hair and beauty salon
* Central Leicester Square location
¢ Open seven days aweek

Recommend this deal
Facebook | | Twitter | <] Email

£27.00 instead of £80.00: Easy
Steam Mop

. £27.00

instead of
£80.00

The Deal

« One-hour aromatherapy
massage and 30-minute facial

Obrazek &. 2 — Hlavni nabidka evropského Groupon.com %

GROUPON

All Deals

Featured Deal

Food & Drink Events & Activities Beauly & Spa Filness Health Home & Auto Shopping Education | Rewards

Location: Chicago, IL @

J Refer Friends. Get $10* Q Pizza, lunch, etc.

Wine Discount Center — Multiple Locations
$49 for Six Highly Rated, Newly Released Bottles of Wine or $15 for $30 Worth of
Wine
Deals that delight.

(“See the Goods

Value
$30

Discount

50%

You Save
$15

‘T Buyitforafriend!

Time left to buy Get the App Now

w
~ 3 days 11:47:48

Over 1,000 bought

Limited quantity available

More Great Deals See Al

In a Nutshell The Fine Print Laboratory Testing « Vernon Hills

@ The deal is on!

Pinit

Ellke 61

Hsend

Experts taste hundreds of wines each
month to continually update a stock of
compelling, unique wines at low
prices

(©) over 100 miles from Favorite

Expires Apr 10,2013 /4 bought

Limit 1 per person. Not valid until
11/13/112. Must be 21 or older with valid
ID. Valid only for option purchased.
Valid in-store only. Tax not included.
See the rules that apply to all deals.

AEED Park Ridge
Personal Training
/ Over 10 bought

Obrézek &. 3 — Hlavni nabidka amerického Groupon.com 2*
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Neuvéftitelné rychlym riistem piekonal Groupon i zndmé socialni sité Facebook a Twitter,
¢imz se stal nejrychleji rostouci spolec¢nosti v celé historii internetu. Vzhledem k tomuto
rustu mohla spolecnost, S centralni kancelari v americkém Chicagu, expandovat po celé
Severni Americe, Latinské Americe, Evropé a Asii, ¢imz poskytla pracovni mista

pro 10.000 lidi z celého svéta.

Za cely rok 2011 zaznamenala spole¢nost v Severni Americe rekordni pocet zakoupenych
nabidek pies mobilni telefony, coz doklada i fakt, ze jej tvofila cela jedna Ctvrtina vSech
zakaznikli Grouponu. Oproti roku 2010 se pocet uzivatel této mobilni aplikace vice

nez ztrojnasobil a pocet uzivateli tak vzrostl na neuvéfitelnych 9 milionli. Tzv. chytré

ey e

Android a iOS.

V listopadu 2012 spadla trzni hodnota Grouponu pod 2 miliardy dolarti, coz je zna¢ny
rozdil oproti roku piedchozimu, kdy byla trzni hodnota slevového serveru necelych
13 miliard dolarti. Reditel spoleénosti Andrew Mason se snazi navysit trzby napf. i nové

vyvinutou mobilni aplikaci, ktera je urCena specialné pro uzivatele iPadi od firmy Apple.

Podle americkych prizkumi tvofi téméf dvé tetiny kupujicich lidé mladsi 34 let,
pricemz prevlada niz8§i vzdélani. Ze 77 % nakupuji na serveru Groupon zZeny
a nejpocetnéjSimi skupinami jsou lidé s niz§imi az praimérnymi piijmy. Zajimavosti je,

ze polovinou kupujicich jsou svobodni lidé.

3.3 Poéatky slevovych serveri v CR

Do Ceské republiky dorazily prvni slevové servery koncem roku 2009. Byly jimi portaly
FashionDays a BigBrands. Coz nebyly jesté tak tuplné slevové servery, ale spiSe zvlastni
druh slevovych serverl, jelikoz nabizely zlevnéné znacCkové zbozi pouze na zakladé
registrace a nasledného piihlaseni kazdého uzivatele. Nebylo tedy mozné, aby na téchto

serverech nakupoval kazdy, jako je tomu v dne$ni dob¢ u klasickych slevovych portali.

Po vstupu téchto portalit do Ceské republiky nezaznamenal &esky trh nijak vyznamné

uzivatelské nadSeni. Az v dubnu roku 2010 ptichazi vlna prvnich slevovych serveru,
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ktera poblaznila celou Ceskou republiku. Kli¢ovou roli v ni sehraly dva, dnes velmi znamé

slevové portaly, a to Slevomat.cz a Vykupto.cz.

Malokdo vi, Ze ve své podstaté byl prvnim 0zndmenym slevovym serverem v Ceské
republice praveé portal Vykupto.cz a nikoli nejznaméjsi Slevomat.cz. Tym okolo portalu
Vykupto.cz zvetejnil 1. inora 2010 na socialnich sitich svlij zdmér na ¢eském trhu a to byl
mozna kamen urazu, ktery rozjety projekt Vykupto.cz potopil. Ze socidlnich siti tedy
vSichni védeli, ze je spusténi prvniho ceského slevového serveru naplanovano
na 12. duben 2010. Tato informace ale neunikla portalu Slevomat.cz, ktery v tu dobu
uz na podobném projektu také pracoval, a tak o pouhé 3 hodiny dfive spustil Slevomat.cz
svuj server s nabidkami, ¢imz piedstihl tym kolem portalu Vykupto.cz a stal se tak prvnim

slevovym serverem v Ceské republice.

Tuto udalost komentoval zakladatel a feditel spole¢nosti Slevomat.cz v jedné osobé Tomas
Cupr nasledovné: ,,Chtéli jsme to spustit velmi rychle, uz jenom proto, Ze jsme védéli,

Ze tym okolo Vykupto.cz uz také néco pripravuje. Dali jsme si na to dva tydny.* 28

Po spusténi tdchto vyznamnych portalt, zacal v Ceské republice rozmach slevovych
serverti. Dne 1. srpna 2010 vstoupil na Cesky trh dalsi dilezity slevovy portal Zapakatel.cz

a po ném nasledovala fada dal$ich slevovych servera.

Zminénou trojici portalli 1ze oznacit jako prikopniky nového marketingového nastroje
v Ceské republice, kterym se za pouhy rok podaiilo zopakovat stejny ispéch jako portalu
Groupon v USA (Americe), a proto se stali nejsiln€j$imi hraci ¢eského internetu v ramci

narodniho méfitka.

Za zmitiovany rok (4/2010 — 4/2011) si lidé v Ceské republice hromadné nakupovani
opravdu velmi oblibili. A neni divu, protoze se snazi usetfit vSude, kde se d4. Momentalni
obdobi krize a velka nezaméstnanost k nakupu na slevovych serverech pfimo vybizi

(expanze slevovych servert).

Na Ceském trhu vyrostlo za prvni rok zhruba 200 slevovych serverd (od dubna 2010
do konce roku pfiblizné 150 slevovych servertl) a celkovy obrat c¢inil pfiblizné

450 - 500 miliont korun Ceskych.
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Nize uvedena tabulka zobrazuje nejvyznamngj$i slevové servery v Ceské republice

na prelomu roku 2010 a 2011 a jejich podily na ¢eském trhu. Jedni¢kou je vidce trhu

Slevomat.cz, ktery ale diky ptichodu obrovského mnozstvi novych slevovych servert

utrpél nejveétsi ubytek svého podilu. Za nim nasleduji portaly Zapakatel.cz a Vykupto.cz

a dale ostatni portaly, které maji alesponn 1% podil na trhu. Podil zbyvajicich serverii

rapidné roste, coz zndzoriiuje jiz zminény rozvoj trhu se slevovymi servery.

Slevovy server Podil na trhu 2010 Podil na trhu 1/2011 Zména (% body)
Slevomat.cz 31,1% 19,5 % -11,6 %
Zapakatel.cz 18,2 % 12,8 % -54%
Zbytek (132 serverii) 17,5 % 26,4 % +8,8%
Vykupto.cz 6,5 % 53% -12%
NebeSlev.cz 4,7 % 5,8 % +1,1%
Hyperslevy.cz 2,8% 3,7% +0,9%
Akce.Spa.cz 2,6 % 3,5 % +0,9%
Slevopolis.cz 2,6 % 24 % -0,2%
BonyBony.cz 24% 2,1% -0,3%
Cupolis.com 2,3% 1,8% -05%
BerSlevu.cz 22% 22%
MegaSleva.cz 1,8% 2,0% +0,2%
MyDeals.cz 1,5% 1,1% -0,4%
Pumba.cz 1,2 % 1,2%
Slevoteka.cz 0,9 % 3,3% +2,4%
CityHit.cz 0,8 % 1,7% +0,9%
FajnSlevy.cz 0,6 % 3,6 % +3,0%
Helbea.cz 0,5% 1,6 % +1,1%

Tabulka ¢. 1 — Podily slevovych serverti na ptelomu roku 2010 a 201

125

Na podzim roku 2011 pfichdzi na slevové servery novinka, a to nabidka rozmanitého zbozi

(do té doby jen nabidka sluzeb). Pod pojmem rozmanité zbozi si Ize piedstavit elektroniku,

hracky, rizné druhy bizuterie, obleceni a potraviny (napf. riizné druhy vin, syrt a dort).
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Za ctvrt roku si nakup zbozi lidé natolik oblibili, ze se podil zbozi vyhoupl na 24 %

z celkového poctu vSech transakei ze slevovych portala.

Pied Vanoci stoupl prodej zbozi az na novou nejvyssi hranici hranici 33 % vzhledem

k vyuziti slevovych serveri k ndkupu vano¢nich darkd pro sebe a své blizké. Lidé

jsou schopni utratit kolem Vanoc na slevovych portalech kolem stovek tisic korun ceskych.

Sezonnost slevovych serverti je mozné rozdélit podle raznorodosti nabidky do kazdého

meésice v roce:

>

Leden — zimni pobyty, které muzete najit pod vano¢nim stromkem, jsou velmi
oblibenou nabidkou na slevovych serverech.

Unor — levné zdjezdy, jez spousté lidem umozni vycestovat za sluncem do teplych
(exotickych) krajin.

Brezen — slevy na cviceni, které spousta zen i muzi vyuzije k redukci své vahy
(i z obdobi Vanoc).

Duben — slevy na wellness pro kazdého, kdo si chce zregenerovat télo po dlouhém
zimnim obdobi.

Kvéten — slevy pro zamilované, at’ uz se jedna o luxusni vecefi pii svickach
nebo o romanticky vylet na vikend.

Cerven — hromadné slevy na kulturu, které sezenete nékdy i za poloviéni ceny
vzhledem k ukonceni divadelni sezony.

Cervenec — levnd dovolend, protoze se kazdy cely rok t&i na zaslouzeny odpocinek
u mofe.

Srpen — levna dovolend na posledni chvili, stejné tak jako je tomu u cestovnich
kancelafi i slevové portaly nabizeji levnou dovolenou v rdmci ,,last minute*.

Zari — slevy na vyukové programy, zafina Skolni rok, a to je pfilezitost naucit
se néco nového (napt. jazykové kurzy).

Rijen — posledni slevy na letni akce, protoze teplé dny babiho 1éta jsou
jako stvotené napf. pro vyjizd’ku na parniku.

Listopad — priprava na zimu, aneb prilezitost nechat si uklidit a umyt auto
nebo koupit zimni pneumatiky za polovicni cenu.

Prosinec — tipy na levné darky, jiz zminované nakupy darkt pod vanoc¢ni stromek. S
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Na konci roku 2011 se Cesky trh rozrostl na pfiblizné¢ 250 — 300 slevovych serveru,
pficemz n¢které znich jsou slevové agregatory, o kterych bude zminka az pozdéji.
Celkovy obrat slevovych serverii za rok 2011 byl odhadnut na 2 miliardy korun ceskych,

coz je oproti piedchozimu roku skoro Sestinasobek.

4. SdruZeni kolem slevovych portalua

Na rozdil od zahrani¢niho trhu se slevovymi portdly je cesky trh naprosto pieplnén.
Doklada to i fakt, ze v zahranici existuje fadové jen nékolik desitek vétSich slevovych
serverl, jez si vzdjemné¢ konkuruji. Na cCeském trhu je naopak vétSi pocet malych
slevovych serveril, coz bohuzel vede k urcitému riziku. N&které slevové servery nejsou
schopni platit, jelikoz nemaji spravné zajisténou logistiku svych nabidek a ani klientskou

podporu. Tim padem ale dochazi k poskozeni dobrého jména daného obchodniho partnera.

Pokud ma obchodnik v planu vyuzit slevovy portal k poskytnuti exkluzivni nabidky
zakaznikim, mél by nejdiive peclivé zvazit vérohodnost daného slevového serveru.
Nejvétsi divéru méa samoziejmé zajiSt€énou u nejznaméjSich a ve vétSin€ piipadi
I nejvétsich slevovych portali, které se na ¢eském trhu pohybuji od samého pocatku. Jedna

se tedy o trojici Slevomat.cz, Vykupto.cz a Zapakatel.cz.

4.1 Asociace portali hromadného nakupovani (APHN)

Slevové portaly zacaly v Cele se Slevomatem aspirovat o vznik tzv. Asociace portald

hromadného nakupovani (APHN), ktera by méla zajist'ovat nasledujici:

» dodrzovat pravidla Asociace,

» ochranit potencidlni zakazniky pfed podvodnym jednanim problematickych
slevovych servert,

» sdruzovat seridzni slevové portaly,

» procistit trh od velkého poctu malych slevovych servert. 30
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Vzhledem k nékolika ojedinélym pifipadim problematického chovani uréitych slevovych
portal, se dostalo diky médiim do povédomi lidi, ze servery hromadného nakupovani
predstavuji nefunkéni a nebezpecny internetovy prodej slev. To bylo také dulezitym

impulsem k zalozeni jiz zminéné Asociace.

Jak jiz bylo zminéno, stal za vznikem APHN Slevomat.cz, a tak neni divu, Ze se zacaly
objevovat i1 takové teorie, Zze Se Vtomto piipadé¢ nejednad piili§ o ochranu zakaznikl
a proCisténi trhu. Naopak se tyto teorie ubiraly takovym smérem, ze Si spousta lidi zacala
myslet, ze za vznikem Asociace portalii hromadného nakupovani stoji akorat velka
propagace Slevomatu. Tuto skute¢nost podporoval i fakt vysokych poplatk za ¢lenstvi

v Asociaci (fadové sta tisice korun ¢eskych za ro¢ni ¢lenstvi).

Veskeré podobné domnénky ale zanedlouho vyvrétil sdm Slevomat, resp. Tomas Cupr,
ktery svou vlozenou iniciativu do zalozeni APHN nedokoncil. Cely projekt, o némz padla
prvni zminka jiz na podzim 2010, dotahli dokonce panové Farkas (z BonyBony.cz) a Anti¢
(z Berslevu.cz), a tak 4. listopadu 2011 oficialn¢ vznikla Asociace portalt hromadného
nakupovani. Mezi prvnimi c¢leny byly slevové portdly: Berslevu.cz, BonyBony.cz
a Doluj.cz. V soucasné dobé ma APHN 6 ¢lenti, kromé prvnich tii ¢lend do Asociace dale

vstoupily slevové portaly: Lotmat.cz, Slever.cz, SlevmeTo.cz a Slevy.cz.

Obréazek &. 4 — Logo APHN *

Za hlavni cil si APHN stanovila zdokonalit trh hromadného nakupovani a zaroven ochranit
zékazniky pfed podvodnym jednanim problematickych prodejcii. Doklada to i oficialni
webovy server APHN: ,,Zdkaznici by diky Asociaci portalit hromadného nakupovani méli

, v .7 , v . r . . ryr . o 30
mit moznost rozeznat seriozni spolecnosti vysoké kvality od neprofesionalnich subjekti.*
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Podminky pro slevové portaly uchazejici se o ¢lenstvi v APHN jsou v podstaté nasledujici:

YV V. V V V

slevovy portal musi fungovat na trhu minimalné 6 mésict,
musi mit dostate¢ny zistatek na bankovnim tctu,

slevovy portal si vyplni ptihlasku ke ¢lenstvi,
predsednictvo Asociace tuto piihlaSku schvali,

slevovy portal uhradi &lensky piispévek. ¥

Podrobnéjsi podminky ke vstupu do ¢lenstvi uvadi APHN na svych oficidlnich webovych

strankach www.nakupujemehromadne.cz.

APHN poskytuje svym zakaznikiim nasledujici aktivity:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10) Obecna snaha o ochranu trhu a zkvalitnéni sluzeb ve vztahu k zakazniktim.

Pomoc zdkaznikim portald hromadného nakupovéni pii feSeni vzniklych
problémd.

Sbér informaci a dat o slevovém trhu a vyhodnocovani kvality sluzeb.

Reseni spornych situaci a piipadna pomoc pii pravnich sporech.

Kontrola dodrZzovani Kodexu ¢lenit APHN.

Reprezentace Clenti Asociace v rdmci komunikace se tfeti stranou, zejména s médii.
Vytvarteni a podpora etickych standardil v oblasti hromadného on-line nakupovani.
Potadani workshopii, seminéit a vzdélavani pracovnikli v oboru i mimo néj.
Poskytovani pravni podpory zékaznikiim slevovych portald v konfliktnich
situacich.

Zptistupnéni pojisténi slevovych vouchert vét§ing slevovych portalt.
30

Asociace doporucuje zakazniktim, kteti chtéji mit stoprocentni jistotu vraceni penéz, aby

si pro nakup vybrali pojistény slevovy portal.
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http://www.nakupujemehromadne.cz/

4.2 Aliance slevovych portali (ASP)

Zhruba pul roku od zalozeni APHN, piesn&ji 21. ¢ervna 2012, vznika v Ceské republice

dalsi sdruzeni kolem slevového trhu pod ndzvem Aliance slevovych portalt (ASP).

Cilem této Aliance je, obdobn¢ jako u APHN, zkvalitnéni trhu se slevovymi portaly.
Hlavnim rozdilem, ¢im se ASP li8i, je, ze zabezpeCuje skutecné obchodni nabidky
a péCi o zakazniky malym a stfedné¢ velkym slevovym serverim na ceském trhu.
Tyto ovéiené sluzby zajistuje ASP svym ¢leniim prostiednictvim spole¢nosti Retail Info,

s.r.0., kterd je zadavatelem této Aliance.

Podle slov pana Jana ProkeSe, projektového manazZera Retail Info, s.r.o., funguje ASP
nasledovné: ,,Fungujeme na principu outsourcingu. Slevové portaly sdruzené v nasi alianci
si mohou vybirat z nasi nabidky slevovych akci, které umisti na sviij slevovy portal.
Nemuseji se pritom ani starat o zakaznickou podporu. Tu rovnéz zajistime. Slevovy portal

se tak miize soustredit predevsim na marketingovou podporu.* %

ALIANCE SLEVOVYCH PORTALU

Obrazek &. 5 — Logo ASP **

Aliance slevovych portali sdruzuje v souCasnosti 10 ¢lent: azslevy.cz, Cestujzapul.cz,
Mnohoslev.cz, Slevomor.cz, Slevopolis.cz, Slevova.cz, SlevyNaCesty.cz,
Vyhodneslevy.cz, Xtremeslevy.cz a Zlavopolis.sk. Se svymi 10 ¢leny ptedstavuje ASP

sdruzeni s nejvétsim poctem clentl na ceském slevovém trhu.
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Pii vstupu do ASP se neplati zadny ¢&lensky piispévek. Clenstvim ziska dany slevovy

server velké mnozstvi vyhod:

Y V V V

vV VvV

Ziskate okamzity piistup k n¢kolika stovkam atraktivnich nabidek.

Zbavite se nakladl na obchod, na péci o zakazniky a na pfipravu nabidek.
Vyuzijete jednoduchy, transparentni a divéryhodny systém.

Veskeré financni naklady poneseme my, vy pouze jednou mésicné vyfakturujete
Vasi odménu.

Muzete prezentovat ve vice regionech, vice zbozi, vice sluzeb.

Ptipojte se k ndm bez rizika — nabizime dvoumési¢ni zkuSebni obdobi.

> ~r s : « v row ’ 1o 15
Staiite se soucasti nejpoetnéjsi sité slevovych portald.

Slevovy portal jako ¢len Aliance ale neziska stoprocentni podil z uskute¢néného businessu,

jelikoz vétSinovy podil jde na konto spolecnosti Retail Info, s.r.o. Kazdopadné, i ptes tato

uskali, zaruCuje Aliance moznost pozoruhodného vydélku =z prodeje. Podle slov

projektového manazera Retail Info, s.r.o., pana Jana ProkeSe se ma podil prodeje takto:

»Podil se odviji od obratu slevového portalu a také od konkrétni nabidky. Miizu

ale potvrdit, Ze se blizi desitkam procent z realizovaného obchodu.

« 35

Pro obchodniky, kteti maji v planu inzerovat svou nabidku na slevovych portalech,

jsou vyhody plynouci ze spoluprace s ASP nésledujici:

>

v

Zajisténi ucinné prezentace na 10 slevovych portalech s navstévnosti pres 600 tisic
uZzivateli.

Prezentace na portalech Aliance a zbaveni se neustalého stfidani slevovych portalu,
komunikace s novymi obchodnimi zastupci atd.

Ziskani 10 prodejnich mist v jednom. Jednoducha administrativa: 1 objednavka,
1 zGctovani, 1 kontaktni osoba, 1 faktura, 1 typ slevového poukazu, 1 administrace
poukazil, 1 pé€e o zdkazniky pro nakupujici.

Nezadrzeni provizi.

Castka z nevyuzitych poukazil ziistava zcela klientovi.

Vyuziti moznosti vykonné reklamy a zafazeni mezi nase stalé partnery. 1

31



Obchodnim cilem Aliance slevovych portalt je dosdhnuti 10% podilu na ¢eském slevovém

trhu a samoziejme jeho dlouhodobé udrzeni.

4.3 Cerny seznam partneri slevovych serverit BLOKLIST

U zrodu tohoto projektu stal majitel slevového portalu Lotmat.cz Martin Bares,
ktery popisuje zrod tzv. ¢erného seznamu nasledovné: ,,Zaciname se ¢im dal vice setkavat
S prodejci sluzeb ¢i produktu, kteri neplni podstatu nabizeni zlevnénych nabidek. Rozhodli
jsme se proto vytvorit tzv. cernou listinu, dostupnou dalsim slevovym serveriim,

, . . . w3l
které budou moci rozhodnout, zda s takovym partnerem navdzat spolupraci.*

Tzv. Cernd listina neboli server Bloklist.cz je spolecnym projektem slevovych portali,
ktefi si prostfednictvim tohoto webu sdéluji informace o nespolehlivych obchodnich

partnerech.

Projekt Bloklist.cz zalozil, jak jiz bylo zminéno, majitel slevového portalu Lotmat.cz pan
Martin Bare§ s mySlenkou, Ze Cerna listina bude slouZit vyhradné pro vyménu informaci
mezi majiteli riznych slevovych portalt v CR a na Slovensku. Vzapéti se ale ukazalo,
Zze o negativni zkuSenosti s obchodnimi partnery by méli zajem i1 obycejni zékaznici,

a tak byl zpfistupnén nahled nékolika (pfiblizn¢ 20) podvodnych firem i zékaznikim.

Oficialni webové stranky Bloklist.cz byly spustény v poloviné cervna 2012,

ale pro zakazniky byly pfistupné az o mésic pozdé&ji, piesnéji tedy 17. Cervence 2012.
Za podvodné jednani ur¢ité spole€nosti 1ze povaZovat:

» mnedodani zbozi, ¢i sluzby klientovi,
» dlouhé vahani s objednanim na zakoupenou sluzbu,

» precenéni ptuvodni ceny za zbozi, ¢i sluzby, ke klamavému pouziti vyssi slevy.

Jednim z prvnich odhalenych ptipadi skrze portal Bloklist.cz bylo podvodné jednani,
kdy nejmenovany muz nabizel produkty ASUS PadFone pod jménem stejnojmenné
spolecnosti na né€kolika slevovych portalech. Za coz na né&j spolecnost ASUS podala trestni

oznameni.
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Celkovou funk¢nost projektu Bloklist.cz popsal jeho zakladatel Martin Bares, nasledovné:
»Diky tomu, Ze jsme dali moznost nahlasit jakykoliv problém, jak slevovym serveriim,
tak i zakaznikim, vérime, Ze se k portalu Bloklist.cz dostane vice informaci. Ty pak mohou

slouzit pro zkvalitnéni nabidek na slevovych portalech.* 8

Pribeh, jak se muze podvodné jednani urcité spolecnosti nahlasit na cernou listinu,

je vcelku jednoduchy:

1) Zakaznik ptijde na webovy portal Bloklist.cz.
2) Stiskne tlacitko ,,Nahlasit firmu®.
3) Vyplni jednoduchy formuléf s informacemi o podvodném jednéani dané firmy.
4) Po odeslani formulafe se nasledné tyto informace proveii.
a) Pokud jde o ndhodny prohiesek, informace se zafadi do databaze.

b) Pokud ne, informace o firmé i s kontakty se zvefejni na hlavni strance.

Od srpna 2012 spolupracuje na tvorbé eré listiny vice jak 30 slevovych portala z CR
I ze Slovenska, pfi¢emz na zacatku ledna 2013 byl celkovy pocet ¢lenti 42 (Lotmat.cz,
Lotmat.sk, Nakupvakci.cz, Republikaslev.cz, Slevto.cz, Slevadne.cz, Aaaslevy.cz,
Capnito.cz, Kralovnaslev.cz, Slevy.cz, Skrz.cz, Bajecnasleva.cz, Zlavomat.sk, setriza3.sk,
NewGo.cz, Sportmart.cz, Minasleva.cz, Hyperslevy.cz, Pepa.cz, Ulovto.cz, Slever.cz,
Zlavysme.sk, Slevopolis, Slevmeto.cz, Slevoteka.cz, AXA assistance, Hypersleva.cz,
Fajnslevy.cz, Mamaslevy.cz, Jooka.cz, Slevoterc.cz, Amplion.cz, Horyslev.cz,
Slevosvatba.cz, Slevynamiru.cz, Slevin.cz, Slevotel.cz, Raketa.cz, Cenynadne.sk,

Morezliav.sk, Berslevu.cz).

Zatim pouze pro tyto vySe uvedené spolecnosti plati, ze se pomoci pfihlasovaciho okna
na hlavni strance Bloklist.cz mohou pftihlasit a dostat se tak k jiz zminénému seznamu

(databazi) nespolehlivych firem z CR i zahraniéi.

Za povSimnuti stoji fakt, Ze oproti slovenskému Zlavomatu jeho Cesky bratr Slevomat

se vstupem do projektu Bloklist.cz zatim stale vaha.

Portal Bloklist.cz je moZné sledovat i1 na socialni siti Facebook, kde je mozné se docist
o veskerych novinkach tohoto portdlu a poptipadé se zapojit i do samotné diskuze

S ostatnimi Cleny této komunity.
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Dne 28. srpna 2012 navazalo se serverem Bloklist.cz spolupraci sdruzeni Asociace portal
hromadného nakupovani (APHN). Spole¢né mezi sebou komunikuji kvuli vymeéné

informaci o podvodném jednéni na slevovych portalech.

Vyhlidky do budoucna shrnul zakladatel Martin Baro§ nasledovné: ,,Do budoucna
chystame také kolonku, ktera bude nazvana Greenlist. Tam zase uvidite partnery
nebo prodejce, kteri jsou naopak naprosto cisti, a skvéle se s nimi spolupracuje. Zdakaznik

, ’ V. v v 7
tedy nemusi mit strach slevu ¢i sluzbu vyuzit.*

4.4 Pruvodce nabidkami slevovych portala ANTISLEVY

Projekt ANTISLEVY vznikl na popud zékaznikli nespokojenych s trovni kvality zbozi

a sluzeb nabizenych na slevovych portalech.

~Prehled nejvétsich podvodii na slevovych portdilech ¢i portdilech hromadného
nakupovani. To jsou Antislevy, které stoji na vasi strané a bojuji proti nekalym praktikam,
které na vas nastrazuji.« *® Takhle popisuji sviij projekt sami tvirci ANTISLEV panové

Jan Sobotka (zakladatel) a Jan Adamek ($éfredaktor).

Na uplné prvni podvodnou nabidku upozornili ve svém ¢lanku vydaném dne 5. ledna 2012
s nazvem ,,Pozor na nakup dovolené na slevovych portalech”. V tomto ¢lanku upozoriuji
redaktofi ANTISLEV pfedevSim na zahrani¢ni dovolené, protoze o tuzemské zdjezdy
je v nasi republice opravdu velky zajem a néjaké vyznamné podvody se v této oblasti pfilis
nevyskytuji. Naopak u jiz zminénych zajezdi do zahrani¢i se to podvody jenom hemzi.
Typickym piikladem podvodu je mensi cestovni kancelat Company Diamond Wind,

ktera zasobovala svymi nabidkami nékolik slevovych serverti a zahy na to zkrachovala.

Pti podobnych situacich neni na Skodu vénovat par minut vyhleddni podobnych nabidek
na internetu a zvazeni, jestli je nabidka na slevovém portdlu opravdu natolik vyhodna
a nejednd se pouze o umelé navySeni ptivodni ceny. PiicemZ v mnoha ohledech je zatim
V dnesni dobé stale diveéryhodnéjsi svéfit své penize cestovni kancelari, u které mate

vétSinou jistotu, ze do zahrani¢i odletite a v klidu se z dovolené i vratite. Situace,
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Ze zUstanete sami na letisti v cizin€ z divodu krachu podvodné cestovni kanceléfe, neni

jisté pfijemna.

V tadé¢ dalSich c¢lankd informovali redaktofi napf. o riziku dnes velmi oblibené
kryolipolyzy, o namletém tatarském bifteku za fantastickou cenu, o Cinskych vyrobcich

a nakonec o ,,odpadu‘ z teleshoppingu.

K ¢lanktm piibyla dne 5. listopadu 2012 na webu bezplatna pravni poradna (PP). Zde
se mohou c¢tenafi dotazovat na vesSkeré otazky tykajici se ruznych slevovych akci,

na néz jim rada odpovi odbornice pani Mgr. Ing. Alexandra Pliskova.

Komunita kolem serveru ANTISLEVY.cz se nechala slyset, Ze bojuje proti podvodnym
podnikateltim, nikoli pfimo proti slevovym portalim. Jednotlivé slevové akce chapou
jako uZitecny nastroj pro spotiebitele doptat si cenové nedostupné zbozi, nebo sluzby.
Oznacuji se jako ochranci pied jiz zminénym podvodnym chovanim vzhledem k tomu,
ze se jeji tvirci pohybuji v oblasti obchodu jiz fadu let. Oklamané klienty (Ctenaie)
nabadaji k tomu, aby se nebali na nesolidni nabidku upozornit. Redaktofi na zdkladé
zaslanych podkladii budou ostatni ¢tenate 0 této skutecnosti informovat. Ve svych ¢lancich

se snazi ¢tenafiim poradit, jak se v danych situacich zachovat (viz PP).

Tvirci serveru garantuji, ze veskeré ¢lanky piSou na zakladé toho, jak se jim jednotlivé
ptipady jevi podle veskerych nashromazdénych informaci. Na druhou stranu sami
priznavaji, Ze se nékdy mohou dopustit chyby a né¢koho tim padem neumysiné poskodit.
V tom piipadé prosi své Ctendie o shovivavost a zarovenl o upozornéni, Ze je dana situace
pon¢kud jind nez skutecnost V jejich ¢lancich. Tvirci serveru se v neposledni fadé zarucuji

poskytnout upozoriiujicimu ¢tenafi i dané spolec¢nosti ptfimefenou vetejnou omluvu.

4.5 Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
Tato nezévisla organizace byla zalozena roku 1998 a klade si za cil podporovat rozvoj

elektronického obchodu Vvramci celé Ceské republiky. Cleny této organizace

jsou podnikatelé, obchodnici a firmy podnikajici v elektronickém obchodu. Jedna se tedy
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0 zhruba 300 firem, zejména nejvétsi Ceské internetové obchody (i slevové portaly),

finan¢ni instituce a predni softwarové spole¢nosti.

Od roku 1996, kdy byly zalozeny prvni internetové obchody v Ceské republice, uplynulo
jiz par let a od té doby jejich obrat stale linedrn€ Stoupd, jak tomu nazorné doklada
1 nasledujici graf.

Obrat internetovych obchedi (v milardach Kg).
(zdroj: Asociace pro elekironickou kemerci 201 3, www apek.cz)
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Obrazek &. 6 — Obrat e-obchodt v CR ¥

Pro zajimavost celkovy obrat veskerych elektronickych obchodd za posledni rok (2012)
¢inil odhadem 43 miliard korun cCeskych. Podle prizkumu této Asociace mélo zkuSenost

s internetovym nakupem celych 98 % uZivateld.
Podle oficialnich webovych stranek se Asociace pro elektronickou komerci zaméfuje na:

1) analyzy a studie o elektronickém obchodu,

2) workshopy, seminafe, vzdélavani,

3) reprezentovani svych ¢lent vuci tietim stranam,
4) vytvareni a podpora etickych principti podnikani,
5) Konzultace a analyzy,

6) pravni sluzby. *’

V soucasné dobé ma APEK piesn¢ 308 clenl, a to kromé jiz zminénych nejvétSich

internetovych obchodniki jsou i poskytovatelé sluzeb informacnich technologii, logistické
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spoleCnosti nebo elektronickad trzisté. Dale mezi Cleny patii 1 tfi slevové servery,

kterymi jsou portaly BERSLEVU.cz, Pepa.cz a slevopoly.cz.

Partnery Asociace jsou neziskové organizace a zajmova sdruzeni, piesnéji tedy Svaz
obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky, Nérodni politika kvality, Evropské
spotfebitelské centrum pro CR a Sprava domén CZ.NIC.

V soucasné¢ dob¢ Asociace pro elektronickou komerci disponuje celkem tiemi
samostatnymi projekty, které si kladou za cil podpofit své ¢leny pfi podnikdni na internetu.
Tyto tii hlavni pilife zahrnuji studie a pruzkumy, Certifikaci APEK tvofenou dvéma stupni
a organizovani stézejni konference E-Business Forum spole¢né s fadou mensich seminait

pro ¢leny Asociace.

Podle zaméstnanci a vedeni Asociace je samotna certifikace cestou k divéryhodnosti
elektronické komerce (napft. internetové obchody a prodejci zazitkli poskytujici své sluzby

na internetu).
APEK poskytuje celkem tfi druhy certifikatt:

1. APEK Certifikovany obchod,
2. APEK Certifikat kvality,
3. APEK Kodex terminologie 1hit dodéni.

Prvni dva zminéné certifikaty stvrzuji vérohodnost e-obchodi, a to kladnym ptistupem
k zakaznikiim a dodrzovanim platné legislativy. Posledni certifikat je ve své podstaté spise
eticky kodex, jehoz vyuzivanim e-obchod neklame zakaznika (obchodnik vyuzivd pouze

jednoznacné udaje).
Zasadni ptinosy certifikace jsou nasledujici:

propagace e-obchodu v médiich,
ovéteni obchodnich podminek e-obchodu v souladu s platnou legislativou,

zvySeni divéryhodnosti mezi zadkazniky (spotiebiteli),

YV V V V

propagace e-obchodu v internim katalogu,
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» dalsi propagace certifikovanych e-obchodl vzhledem k soucasti vladniho programu
Ceska kvalita,
» znaCka APEK Certifikovany obchod je velmi c¢asto citovana v celostatnich

médiich. Y’

4.5.1 APEK Certifikovany obchod

Tento certifikdt je prvnim ze dvou stupni certifikace APEK a jeho hlavnim cilem
je garance bezproblémového a bezpeéného nakupu spotiebitelim. Dale zajistuje i audit

obchodnich podminek a propagaci e-obchodu v médiich.

Certifikat ,,Certifikovany obchod* je dlouhodobym projektem Asociace pro elektronickou
komerci. Obchodnik jej mtize ziskat po uspé$ném otestovani jeho e-obchodu a samoziejmé
po uhrazeni poplatku za certifikaéni fizeni a nasledné za samostatny certifikat s dobou

platnosti na 1 rok.

/
[ CESKA |
R KVALITA L __ _

.
CERTIFIKOVANY |

.
QJ OBCHOD |

Obrézek &. 7 — Logo APEK Certifikovany obchod *'

Prvni zakoupeni tohoto certifikdtu je podstatné cenové vyhodnéj$i oproti prodlouZeni
platnosti certifikace. Samoziejmé jsou cenové zvyhodnéni ¢lenové APEK, coz doklada

1 nasledujici cenik sluzZeb.

Cena za certifikaéni Fizeni Cena za certifikat
Clen 1,- K& 3.000,- K¢
Necélen 12.000,- K¢ 3.000,- K¢

Tabulka ¢&. 2 — Cenik nové certifikace >/
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Cena za certifika¢ni Fizeni Cena za certifikat

Clen 2.000,- K& 2.000,- K¢&

Neclen 16.000,- K¢ 2.000,- K¢

Tabulka ¢&. 3 — Cenik obnoveni certifikace 1’

Obchodnik po ziskani tohoto certifikdtu muze ptedejit nepfijemnym pravnim sporim

a sankcim ze strany Ceské obchodni inspekce (COI).

Obchodnik dale ziskd fadu zajimavych pfinosi, pficemz asi nejdilezitéjSimi jsou jiz
zminéna propagace v celostatnich médiich (TV i tisk), divéryhodnost u zakazniki, ovéteni
obchodnich podminek a propagace vramci vladniho programu Ceska kvalita.
Avsak neméné dulezitymi piinosy jsou i oznaéeni certifikovaného e-obchodu na znamém
srovnavaci Zbozi.cz, ktery provozuje skupina kolem portalu Seznam.cz, propagace
e-obchodu na specializovaném serveru Certifikovany-obchod.cz, jez poskytuje
zakaznikim ptehledny katalog certifikovanych obchodnikli a Vv neposledni tadé

i marketing.

Pro zékazniky (spotiebitele) predstavuje pfidanou hodnotu to, Ze certifikovany e-obchod
spliiuje veSkera kritéria bezpecného a bezproblémového nakupu a tudiz pro né
neptedstavuje témét zadné riziko. Navic se spotiebitelé mohou dozvédét zajimavé
a pifinosné informace, jak o obchodnikovi samotném, tak i1 o zbozi, které nabizi.
Samoziejmosti je zvefejnéni reklamacnich a zaru¢nich podminek stejné jako splnéni
ochrany osobnich udaji vSech zakaznikt. Spotiebitelim jsou dale k dispozici informace
o celém procesu objedndvky vcéetné podminek dodéni 1 nésledné shrnuti uskutecnéné

objednavky.

4.5.2 APEK Certifikat kvality

Je dalSim certifikatem, neboli druhym stupném certifikace APEK. ZajiStuje objektivni
zhodnoceni a ovéfeni kvality sluzeb obchodnika, ktery timto certifikdtem disponuje.

Kazdy e-obchod je otestovany metodou ,,mystery-shopping®, na zékladé¢ c¢ehoz obdrzi

kazdy obchodnik vystup ve formé textového zhodnoceni svého obchodu.
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O tento certifikdt mlize zazddat kazdy e-obchod, ktery je jiz drzitelem pifedchoziho

certifikatu, tj. prvniho stupné certifikace — APEK Certifikovany obchod.

Na rozdil od jiz zminéného prvniho stupné, kdy se kontrola specializuje na vné&jsi stranku
e-obchodu, se testovani béhem certifikace orientuje spiSe na poskytované sluzby a samotny
nakup. Samotné otestovani e-obchodu probiha tak, ze se ohodnoti jednotlivé oblasti

Vv procentech a nésledné se urci jejich findlni (kone¢ny) soucet.
Testovani lze takto rozdélit do 6 oblasti:

komunikace a kontakty,

informace o jednotlivych vyrobcich,
certifikat a podobna osvédcent,
reklamace a odstoupeni od smlouvy,

existence a kvalita nadstandardnich sluzeb,
7

2 o

. ;o v ’ vr o 1
objednani a doruceni zbozi.

Obrézek ¢. 8 — Logo APEK Certifikat kvality *'

Hlavnim cilem je tedy nezaujaté a nestranné ohodnoceni e-obchodu pro spotiebitele,
¢imz se od sebe oddéli obchody s kvalitnimi a nekvalitnimi sluzbami. Kompletni proces
testovani, resp. certifikace, probiha vétSinou v rozmezi tii az ¢tyf mésict. Po jeho ukonceni
pak obchodnik ziska nejen tento certifikat, ale i zminény textovy protokol s procentualnim
ohodnocenim svého e-obchodu a zaroven ohodnocenim vSech testovanych ¢asti. Zminéné

dokumenty slouzi obchodnikovi jako tzv. zpétna vazba.
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4.5.3 APEK Kodex terminologie lhiit dodani

Nejednd se o treti stupen certifikace, ale o eticky kodex poskytujici pfesné informace
o skladovych zasobach obchodnika. Za klamavé jedndni e-obchodu nelze totiz povazovat
jen nepravdivé informace v popisu zbozi nebo Spatné zvolenou cenu, ale i 1zivé informace

0 terminu dodani zbozi.

Pti tvorbé zminéného Kodexu vychazeli jeho tvilirci (zastupci Asociace pro elektronickou
komerci) ze znalosti internetovych obchodnikli a kone¢nych spotiebitelt. Hlavnim cilem
tohoto etického kodexu bylo deklarovani jasnych zasad pro poskytovéani informaci o stavu

skladovych zasob daného zbozi.

Obrézek &. 9 — Logo APEK Kodex terminologie lhiit dodani */

Na rozdil od ptihlaSeni k pfedem zminovanym dvéma stupnidm certifikace internetovych
obchodt je pfihlaSeni k tomuto Kodexu podstatné jednodussi. V zasad¢€ se jedna o pouhé
zaslani jednoduchého emailu na adresu info@apek.cz, na jehoz zakladé se specialisté
APEK pozorngji zaméfi na dodrzovani dané terminologie v ramci namatkové kontroly
webu e-obchodu Zadajiciho o ¢lenstvi. Po absolvovani této procedury je internetovy

obchod zatfazen do seznamu piihlaSenych ¢lent APEK Kodexu terminologie lhit dodéni.
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4.5.4 Ostatni sluzby

a) Studie a vyzkumy APEK:

Pro ¢leny Asociace jsou zdarma k dispozici odborné studie a vyzkumy (napt. Studie
nejcastéjsich hiichti ceskych e-shopti z roku 2011). Pro ostatni jedince je pro piedstavu

zminéna studie k dispozici za 9.900,- K¢.
b) Piipravované akce:

Stejné jako v predchozim bodé¢ jsou i ptipravované akce pro ¢leny Asociace zdarma.
Jako ptiklad 1ze zminit jednu z aktualnich akci, a to ,,Jak spravovat firemni Facebook*
moderovanou Danielem Docekalem. Jedinou zpoplatnénou akei je klicova konference
E-business Forum konana vzdy jednou ro¢né. Posledni, v potadi jiz 4. ro¢nik probéhl
na konci zafi roku 2012. Vstup pro ¢leny Asociace se pohyboval pod hranici 2.000,-
K¢ a pro necleny do 5.000,- K¢.

c) Pravni poradenstvi:

Posledni z nabizenych sluZeb zahrnuje zejména pravidelné pravni obézniky na aktualni
témata, které jsou zasilany ¢lenim APEK vZdy jednou mé&si¢né. Dale se jedna o vyuziti
moznosti stazeni tzv. vzorovych obchodnich podminek a rizné pravni analyzy

wevr

podminek e-shopti a pravni analyzy vztahujici se k odstoupeni od kupni smlouvy).

5. Agregatory slevovych serveru

Po ptichodu slevovych portalt do Ceské republiky nasledoval i ptichod slevovych
agregatort. Princip slevovych agregatort je veelku jednoduchy. Ve své podstaté se jedna
o velmi jednoduché stranky slucujici rtizné nabidky slevovych servert, které jsou
roztiidény do jednotlivych kategorii podle regionti, kde je mozné nabidky vyuzit.

Pro potencidlni zdkazniky predstavuji slevové agregatory jednoduchy piehled
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V nepieberném mnozstvi slevovych nabidek na celém ceském internetu. Aktualizace
slevovych agregatorti je ve vétSing€ pripadi kazdodenni, takze si kazdy z nabidky muze
lehce vybrat to, co hleda, aniz by prohledéaval jednotlivé stranky slevovych portéli. Jedna
se tak 1 o srovnani cen nabidek mezi riznymi nabizejicimi slevovymi servery, které ma

tak potencialni zakaznik pfehledné srovnané na agregatoru slev.

Na jafe 2011 byl pocet slevovych agregatori odhadovan na zhruba 80. Lze
tedy predpokladat, Ze stejné jako je tomu u slevovych portald tak i u slevovych agregatorti
se bude jednat o procistovani trhu a udrZeni pozic jen téch kvalitngjSich agregatord
na Ceském trhu. | v této oblasti se jedna o vskutku nizké vstupni ndklady a nésledné
pomérné vysoky potencialni zisk. Ve skutenosti je téméf jedinym vstupnim nakladem
tvorba webovych stranek, kde je zapotfebi zapracovat na grafice a samotném

programovani stranek.

Vydélkem agregatori jsou jednotlivé provize od provozovateli slevovych servert.
Dulezité tedy je, od kolika slevovych portali ptebiraji agregatory jednotlivé nabidky.
Nejvice agregatory vyuzivaji zejména mensi slevové servery, které maji diky nim vétsi
Cast trzeb, o kterou se ale musi s agregatory rozdélit. Jednotlivé provize se u vétSiny
slevovych portald pohybuji na hranici kolem 4% zjedné objednavky. Jinak je tomu
napf. u nejvétsiho slevového serveru Slevomat, ktery nabizi provizi od 8% z objednavky.
Rozliseni Gspé$nosti jednotlivych slevovych agregatorti spociva v tom, proménit co nejvice

navstévnikil daného agregatoru v kupce slevoveého kuponu.

DalSim dilezitym prvkem propagace jednotlivych nabidek je spravné uspofadani titulni
strany slevového agregatoru. Celkové kouzlo spocivd v tom, ze velka ¢ast agregatort
preferuje na titulni strané nabidky od vynosnych slevovych portalt, kde méa zaruceno
vysoké procento potencialnich zdkaznikli. Na Ceském internetu se ale najdou i takoveé
agregatory, které proddvaji mista na titulni strané za fixni cenu, coZ je piinosnym
zefektivnénim jejich prace. Jak cela propagace na titulnich stranach agregéatort funguje,
popsal sam Martin Talavasek o svém portdlu Skrz.cz nasledovné: .,V algoritmu razeni
hraje roli cena za proklik, provize z konverze, cerstvost nabidky a aktudlni pocet proklikii
na nabidku. Minimalni sazba pro zobrazovani na Skrz.cz je 0,25 K¢ / klik + 3 % z konverze
(pres viastni affiliate program), v pripadé externiho affiliate programu je to minimalné

5 % z konverze.« %
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Podle internetového portalu LUPA.cz vypadal trh se slevovymi agregatory na jafe roku
2011 podle nize zobrazené tabulky. Podkladem pro data bylo zmapovani trhu kolem vSech
80 slevovych agregatort. Jednak prostfednictvim jejich osloveni kratkym dotaznikem
a Vv neposledni fad¢ i porovnanim vysledku s daty od né€kolika slevovych servera. Tato data
poskytla tdaje o vysi navstévnosti slevovych portalti diky propagaci na slevovych
agregatorech. Tabulka nejvétSich agregatori na Ceském trhu (jaro 2011) je sefazena
podle odhadované navstévnosti, nikoli podle obratu, protoze to neni Uplné jednoznacné

méfritko.

Poradi Slevovy agregator

=

Skrz.cz

ZlateSlevy.cz

Slevin.cz

SlevyDnes.cz

Sleviste.cz

Slevoman.cz

Robox.cz

ModreSlevy.cz

©f o N @ 9 &~ w0 N

SlevaX.cz

10. MeSlevy.cz

Tabulka &. 4 — Seznam nejvétsich slevovych agregatort na jare 2011 %

5.1 Skrz.cz

Nejvetsim  slevovym agregatorem na Ceském trhu je portdl Skrz.cz pana Martina
Talavaska. Jeho mési¢ni nav§tévnost za tnor 2011 se pohybovala kolem 120.000 uzivatel.
Podle Alexa Traffic Ranku se agregator Skrz.cz pohyboval na zac¢atku roku 2011 na 300.
misté mezi veskerymi Ceskymi internetovymi servery. Tento slevovy agregator je dostupny
jak v mobilni, tak i v textové verzi. Od biezna 2011 je k dispozici také mobilni aplikace

Skrz.cz pro chytré telefony s operacnim systémem 10S, nebo Android.
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Obrazek ¢. 10 — Stranky slevového agregatoru Skrz.cz

Sam pan Talavasek vyzdvihuje svij slevovy agregator nasledovné: ,,Vsechny agregatory
maji podobné funkce a vzhled. Skrz.cz se snazi o jednoduchost a prehlednost vypisu, rychlé
filtrovani a vyhledavani. Co ostatni nemaji je napr. generdtor darkovych poukazii, Zebricek

r o ’ .. 2
slevovych serverii nebo podrobné statistiky.* 3

5.2 ZlatéSlevy.cz

Slevové agregatory umisténé mezi 2. a 5. mistem jsou se svou mési¢ni navstévnosti kolem
100.000 unikatnich navstévnikti (podle Google Analytics) celkem vyrovnané.

Pro zajimavost se co do velikosti umistily na ¢eském internetu od 800. mista dal.

Na druhé pozici se umistil agregator Zlaté slevy, ktery provozuje spolecnost Neogenia.
Navstévnost tohoto portdlu byla podpotfena velkou propagaci na internetovém serveru
SMSbrana.cz, kterou provozuje stejna firma. Za vyhody tohoto agregatoru lze povazovat
administraci pro slevové partnery, vétsi vizualni prezentaci, mobilni aplikace pro chytré

telefony s i10S, nebo Android a filtrovani vypisu.
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Obrazek ¢. 11 — Stranky slevového agregatoru ZlatéSlevy.cz

Odliseni od konkurence popisuje obchodni feditel Zlatych slev Ondfej Svréek nasledovné:
»JiZ od zacatku pro nas bylo dulezité odlisit se od ostatnich a zaroven poskytovat
uzivatelium co nejpresnéjsi vysledky vyhledavani a velmi prehledny vypis nabidek,
ktery zvysuje konverzi a minimalizuje nefunkcni kliky. Také systém vypisu je velmi odlisny
a nenaleznete xy nabidek pod sebou— dle vyzkumii tento systém vypisu (vice nez
7 ekvivalentnich polozek) snizuje rozhodovaci schopnost mozku a snizuje tak i rozhodnuti
K nakupu. Mdme fungujici klientskou podporu, coz si spousta agregatori fungujicich
Jjako vikendové akce nemohou dovolit. Co se tyka designu, tak jsme zvolili, pro prodejni
servery, netradicni tmavé ztvarnéni celého portilu s durazem na eleganci, Ccistotu
a evokovani luxusnosti. Nazev Zlaté Slevy — vSechny slevy na jednom misté do jistée miry
navazuje na Brand Zlatych stranek, kde zase clovek najde vsSechna diileZita tel. Cisla

’ v Ve, 23
(nebo to mam alesporn zaZzité).

5.3 Slevin.cz

Tteti slevovy agregator v pofadi Slevin provozuje stejnd spolecnost jako ptedchozi
agregator (Zlaté slevy). Za své vyhody povazuje tento portal velkou moznost filtrovani
a mobilni aplikaci. Jejich navstévnost se pohybuje mezi 150.000 az 200.000 unikatnimi

navstévniky za meésic.
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Obrazek €. 12 — Stranky slevového agregatoru Slevin.cz

Sam provozovatel agregatoru Slevin.cz Ondfej Andrle komentuje sviij po¢in nasledovné:
wJako velké plus vidime prehledné zobrazovani nabidek. Kazdy den rucné vytvarime
zkracené popisky textii u vsech nabidek. V pripade, ze navstévnika zaujme kratky popisek,
muze si na Sleviné rozkliknout detail vcetné mapy. Nasledné miize prejit na stranky
poskytovatele. Prohlizeni nabidek je tak mnohem jednodussi a rychlejsi. Jako dalsi
prednost povazujeme aplikaci pro mobilni telefony s OS Android, kterou jsme nazvali

Slevoid.« %

5.4 SlevyDnes.cz

Ctvrty agregator slevovych portald Slevy Dnes provozuje firma Dynamix Investment.
Na tomto agregatoru je mozné uplné€ poprvé vyhledavat libovolna slova. Neni tedy potieba

vyhledéavat jen na zaklad¢ kategorii ¢i konkrétnich slev. Mimo jiné dosahl agregator Slevy

Dnes jako prvni pies magickou hranici 1.000 slevovych nabidek za pouhy jeden den.
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Obréazek ¢. 13 — Stranky slevového agregatoru SlevyDnes.cz

Situaci kolem agregatoru SlevyDnes.cz komentoval David Kop¢il nasledovné: ,,Prakticky
kazdy den nads kontaktuje novy slevovy server— tyto servery zarazujeme obratem
bez ohledu na to, zda maji affiliate systém ¢i ne. Zarazeni je bezplatné. Nové servery
se snazime monitorovat, a pokud existuje moznost nekalého ¢i neetického chovani,
tyto servery obratem odstranujeme (jedna se napriklad o nabidku riiznych soutézi o iPady
apod.). Loajalita zdkaznikim k jednotlivym slevovym serveriim je obecné velmi nizkd
(zdkaznici se orientuji predevsim podle vyhodnoSti nabidek), proto se zamérujeme
na rozliseni zavedenych spolehlivych slevovych serveru, které garantuji zdkaznikiim
napr. vraceni penéz v pripadé nespokojenosti nebo problémii, od novacku na trhu,

kteri mohou skoncit po prvni nabidce. 2

5.5 Slevisté.cz

Paty nejvétsi slevovy agregator Slevisté byl prodan na konci roku 2010 vydavatelstvi
Ringier Axel Springer a jeho propagace od té doby rapidné roste. Navstévnost roste

zejména diky reklamé na internetu a v tiSténych médiich.
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Obrazek ¢. 14 — Stranky slevového agregatoru Slevisté.cz

Dale je mozné sledovat tento slevovy agregator pfes mobilni aplikaci, jak pro Android,
tak 1 pro i10S zafizeni. Moznosti filtrovani jsou i u této aplikace vcelku podobné
jako je tomu u ostatnich agregatord, tj. filtrovani podle mésta, jednotlivych kategorii,

podle Casu vyprseni slevy, a dale samoziejme podle ceny a celkové slevy.

Celou prvni pétici agregatorii spojuje jedna spolecnéd vlastnost, kterou je vygenerovani
100 az 200 slevovych nabidek denn¢. Od téchto nabidek se samoziejmé dal odviji 1 provize
pro jednotlivé slevové agregatory. VSechny vySe zminéné agregatory spolecné tvofii

piiblizné 70 % trhu, coZ tvoti predevsim pro mensi slevové servery velkou ¢ast obratu.

Dalsi skupinu tvofi menSi slevové agregatory, kter¢ denné vygeneruji kolem

50 — 100 slevovych nabidek a s navstévnosti priblizné 50.000 za mésic.

5.6 Slevoman.cz

Tento slevovy agregator se fadi jako jeden z prvnich do skupiny tzv. menSich agregatort
slev. Tak jako vétSina ostatnich byl spustén na zacatku roku 2011 a v soucasné dobé
disponuje nabidkami pro 18 mést v Ceské republice. Na Slovensku je to zatim jen
pro Bratislavu. Za vyhody tohoto kvalitniho agregatoru povazuji sami tvilrci piehlednost,

dobr¢ technické zpracovani, denni zasilani slevového zpravodaje a zejména velké mnoZzstvi
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slevovych nabidek. Za jedinou moznou nevyhodu Ize povaZovat absenci nabidek

nejvétsich slevovych serverd, ¢ili Slevomat, Vykupto a Zapakatel.
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Obrazek ¢. 15 — Stranky slevového agregatoru Slevoman.cz

Maskotem agregatoru je, jak sam ndzev portalu napovida, analogie S postavou Supermana,
ktery se sam predstavuje nasledovné: .,V Cesku je spousta webii, které nabizeji kazdy den

. , , o e o, 33
akcni slevy. Ja pro Vas tyto slevy prindsim na jediné misto. Jsem Slevoman.

Khlavnim ldkadlim zékaznikd patii podle provozovatelli tohoto agregatoru vlastni
aktualni doporueni dané slevové nabidky. V podstaté se jedna o podrobné informace
o typu zbozi, ¢i sluzby, dale informacemi o majiteli a provozovateli, samoziejmé doplnéné
fadou nezavadéjicich fotografii a pro usnadnéni orientace koncové spottebitele 1 piiloZzena
mapka. V dnesni dobé se vétSina slevovych agregatori tomuto trendu jiz vyrovnava
a ,jedinou” vyhodou tak zlstava zadkaznické forum, kde si mohou uzivatel¢ slevovych

nabidek sdélovat své dojmy z jednotlivych slevovych portala.

5.7 Robox.cz

V soucasnosti jiz neexistujici slevovy agregator byl v dobé svého zrodu oznacovan
jako inteligentni vyhledavac slev sdruzujici vice nez 100 ceskych slevovych portald.
Pro lep$i piedstavu nabizel ptehledné sestaveni slev kazdému uzivateli na miru,

coz spocivalo v nastaveni sluzby ,,Mij vybér. Zde si kazdy uzivatel nastavil slevové
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nabidky nejprve podle mésta bydlist¢ a nasledné podle sluzeb, které jej zajimaji. Byla zde
1 moznost uloZeni si zajimavych nabidek do archivu, ze kterého bylo mozné si slevové
nabidky pozdéji v klidu prohlédnout a nemuset je na webu slozit¢ vyhledavat. Zajimavou
pridanou hodnotou agregatoru Robox bylo obsazeni prvki socialnich siti, které uz v dobé

vzniku tohoto agregatoru, stejné jako dnes, byly hojné vyuzivané.

K samotnému zruseni tohoto slevového agregatoru doslo nékolik mésicti po oficialnim
slouceni s nejnavstévovanéjsim agregatorem Skrz.cz, coz je datovano k 1. 5. 2011.
Podle pivodniho provozovatele portalu Robox pana Petra Kovacika z Melker Media
probéhlo slouceni obou agregitori nasledovné: ,Hlavnim diivodem pro toto spojeni
byl dalsi rozvoj Skrz.cz, ktery si chce zachovat svoji pozici lidra trhu slevovych agregatoru.
Pro spolecnost MELKER Media se jednalo o strategicky vyhodnéjsi nabidku, kterou

Jjsme prijali.* 21

5.8 ModréSlevy.cz

Agregator Modré Slevy, ktery byl spustén vlednu 2011. Své nabidky zbezmala
110 slevovych portaldi poskytuje v 31 méstech po celé Ceské a Slovenské republice.
Moznosti filtrovani je u tohoto agregatoru podstatné vice, nejen podle mista slevy,
¢1 kategorie, ale napt. 1 podle ceny, ¢i slevové nabidky z urcitého slevového portélu.
Zajimavosti je, Ze navstévnost tohoto agregatoru se za druhy meésic po spusténi vyhoupla

ptes 60.000 unikatnich navstévnika.

Chci dostavat slevy emailem:
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2421 naticek 131 by
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M - d Ne C Sl Ca Pocet kupot
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.......
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: A 1299»«;
AN NE [
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& 194 lidi ¥ Tweet
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Obrazek €. 16 — Stranky slevového agregatoru ModréSlevy.cz
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Odliseni od konkuren¢nich slevovych agregatorti popisuje projektovy manazer Modrych
Slev pan Jan Pavel nasledovné: ,,Nasim cilem a zaroven odlisnosti od jinych agregatori
je umoznéni snadné orientace zdakaznika ve velké nabidce aktualnich slev. Toho Ize docilit
rozsahlou moznosti filtrovat a radit slevy, coz neni béznou praxi u ostatnich agregdatoril.
Zaroven vsechny slevy samoziejmé rucné tridime do pripravenych kategorii a jednotlive

kontrolujeme, abychom tak zarucili opravdu kvaliti obsah naseho serveru.«*

5.9 SlevaX.cz

Stejné jako nejoblibengjSimu slevovému agregatoru Skrz.cz se podafilo i agregétoru
SlevaX vstoupit na Cesky trh pomérné brzy, resp. Vv ervenci roku 2010 a zajistit
si tak velmi dobrou startovni pozici na slevovém trhu. Oproti svym konkurentim se pfilis
neorientuje na piehnany design svych webovych stranek, ale zajima se spiSe o spolupraci
s vétsimi slevovymi servery, jakymi jsou pravé Slevomat.cz, Vykupto.cz, Zapakatel.cz
a dal$i. Své klienty informuje o novych slevovych nabidkach prostfednictvim newsletteru
zasilaného kazdy pracovni den a upozornénim na zajimavé slevy prostfednictvim socialni

sit¢ Facebook. V soucasné dobé disponuje slevovymi nabidkami v bezmala 30 méstech

v CR a na svém webu odkazuje i na slevové nabidky na Evropském trhu.

SLEVA) {-cZ

Ovod Slevy vCR Slevy v Eviopé Nakup vUSA  Newsletter Kontakt Blog Slevy ve méstech

Jidlo (98) Hubnuti (46) Krdsa (183) Sport (69) Adrenalin (23) Relaxace (153) Pobuty (271) Zaitkv (18)
2Zdravi (41) Zbo#i (233) Ostatni (519)

Dnesni slevy v €R AT o Pizen

o Usti nad Labem

fx 14 P e Hradec Krélové

Hypetslevy, Masaz lavovymi kameny! o dalsimésta CR »

Nechte se rozmaziovat po 299 Ke
106

dobu 60-ti minut v praha SlevaX doporuguje
profesionalnim studiu...

Neiorosc
Ubytovani v Praze pro 1 osobu
v rodinném pensionu, pobyt 335“

i u Id S QI FEVOMAT
na 1 noc bez snidané. Praha !,95 SLEVOMAI

SlevaX.cz
Slovensko, Velka Fatra, ‘ @ Arosenill
termaly i turistika. 4ok

3487-KE Sleva.cz se bi vice lidem (526).

Obrazek ¢. 17 — Stranky slevového agregatoru SlevaX.cz

52



5.10 MéSlevy.cz

Posledni vyznamnym slevovym agregatorem je portdl Mé Slevy, ktery se odlisuje
od konkurence zejména moznosti publikovani PR ¢lanktt o jednotlivych prodejcich
a zkuSenosti s nimi. V nabidce ma slevové akce od vice jak 50 slevovych servert. Sazi
na jednoduchy graficky design, ktery je pro uzivatele pfijemny a intuitivni.

UZivatel- Neznamy USetfil: 0 Zakoupil: 0 Sledované: 0 PfihlaSeni Registrace

M é s LEVY.C z Nejnovéjsi hromadné slevy ve mésté Praha

HROMADNE SLEVY MAPA SLEV LEVNE POBYTY VIDEA ARCHIV SLEV JAK TO FUNGUJE MAGAZIN

Hromadné Slevy /Praha I Hiedat Sievy
Sefadit zaznamy: Cena Pivodnicena Sleva Vloieno Zbyva Easu Pocet zakoupeni
I Mésto
y » Luxusni AROMA OLEJOVA MASAZ olejem ze Praha (1930) =l
4 SANTALOVEHO DREVA zan v S

/f( , siradost bajenou uvoliujici ma

N/
@
el =% Zojud 7 dnis 6 hodi

KupDres cz - Zdravi & Relavace - ox =B

I Datum viozeni

(B8 [k
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I Prodejce
Pohodovy vikend v Mad'arsku: Eger, Miskolc Tapolca, B
Tokaj a Budapest s CK Hello Tour jiz 18. - 21. dubna 2013. Libavalny prodejce =l
I Kategorie
2 5 dnii 6 hodin 4 minut Podobné s
| Jidlo (158)
i ox - 1390 Ké
@ | Krasa (428)
| Kurzy (34)

Obrazek ¢. 18 — Stranky slevového agregatoru MéSlevy.cz

Provozovatel zminéného agregatoru pan Marian Simé&ik popsal sviij portal hromadného
nakupovani nasledovné: ,,Nechceme byt pouze slevovy agregator, ale plnohodnotny portal
0 hromadnych slevdach. Nejde nam jen o to avizovat slevy, ale poskytnout uZivatelum
kompletnejsi  informace 0 slevach, prodejcich, prezentovat zadzitky spokojenych
¢i nespokojenych zakaznikii, publikovat clanky o aktivitach, které se ve slevach objevuji.
Davame moznost uverejnéni PR clanku prodejcu, pokud maji zajem, mohou ndam zaslat
informace o0 sobé a my jim clanek zpracujeme nebo uverejnime jejich hotovy, samoziejme
po kontrole dat, aby nedochdzelo k mystifikaci zakaznikii. UzZivatelé maji moznost podélit
se formou clanku o své zkuSenosti s prodejci | samotnymi slevami, jak byli nebo naopak

nebyli spokojeni a dat tak moznost ostatim si spravné vybrat, kde a co nakoupi.« %

Obdobn¢ jako u malych slevovych portalt, tak 1 u menSich slevovych agregatort

je propagace vedena vétSinou skrz socialni sité, zejména pies Facebook. VéEtSinou
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ale takova propagace nema daleko ke spamu, ¢imz vétSinu svych potencidlnich zakaznikt
celkem rychle odradi. Napt. provozovatelé slevovych agregatorti propaguji na Facebooku
své slevové nabidky v tzv. skupiné€, k niz se mize kazdy jednoduse ptipojit a odebirat
veskery obsah. VEtsinu lidi napi. po intenzivnim mési¢nim sdileni slevovych nabidek takto
dany agregator odradi, ale ziska tim za dany mésic pomérné ,,vySS$i“ navstévnost.
Samoziejmé, ze takto nelze spravovat propagaci agregatoru (popi. slevového serveru)
veécne, a proto se za néjaky Cas celkem rychle prokaze, jestli ma dany portal i na jinou

propagaci, nez jen ptes socidlni sité a je schopen se na ¢eském slevovém trhu udrzet.

6. Pripadové studie

Tato kapitola by méla slouzit jednak zdkaznikiim slevovych portald, ale i obchodnikim,
kteti by radi tyto portaly vyuzili k propagaci nékteré ze svych nabizenych sluzeb.
Ve strucnosti se v nasledujicich tfech kapitolach dozvite vSe dulezité o nejvétsich
slevovych serverech na ceském trhu, kterymi jsou jiZ zmitiované portdly Slevomat.cz,
Vykupto.cz a Zapakatel.cz. Kazdy si tak muze udé€lat dosti podrobny nazor o jednotlivych

slevovych portalech a jejich pozici na slevovém trhu.

Na tvod by bylo dulezité zminit urcité predpoklady, na které by se mél obchodnik

pied uvefejnénim své nabidky na slevovém portalu zameéfit:

» Jednim z nejdulezitéjSich bodl je nastaveni ptivodni ceny tak, aby se shodovala
s cenou uvedenou Vv platném ceniku daného obchodnika. Zakaznik si tak nebude
pfipadat podvedeny ihned po pfecteni dané nabidky.

» Zajimavym lakadlem pro potencialniho spotiebitele jsou tzv. balicky, které v sobé
zahrnuji vice sluzeb najednou (napi. oblibeny vikendovy pobyt pro dva s moznosti
navstévy wellness, €1 vecete pii svickach).

» Naopak je dilezité usporadat balicek tak, aby nebyl pfimo usity zakaznikovi
na miru, jelikoz si tim obchodnik nezajisti Zadny dalsi potencialni zisk od klienta.

» V ptipadé slevové nabidky na ubytovani, ¢i jidlo je klicové se piedem piipravit

na maximalni vyuziti kapacity dané¢ho restauracniho, ¢i hotelové zafizeni, a tim
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padem vhodné zvoleného rezervaéniho systému, aby se V ramci moznosti dostalo
na kazdého zdkaznika se zakoupenym voucherem.

» Dalsim neméné dullezitym faktorem je vcasna pfiprava na tlak ze strany
spottebiteli v dob¢ platnosti nabidky. Je proto vhodné, aby obchodnik doladil své
webové stranky k dokonalosti a zakaznici tak nalezli pokud mozno co nejvice
informaci na oficidlnim webu. Obchodnik tak muize ptfedejit vétSimu mnozstvi
telefonické a elektronické komunikace ze strany spotiebitell. Za dobu existence
slevovych servert na ¢eském trhu se osvédcil zptsob informovanosti o aktualni
slevové nabidce vytvofenim samostatné ,,zalozky“ na webu obchodnika, kde
se zakaznik dozvi veskeré dilezité informace a az v piipadé¢ pochybnosti teprve
samotného obchodnika kontaktuje.

» Na zvazeni zistava, na ktery z neptfeberného mnozstvi slevovych portalti danou
akéni nabidku umistit. Jak jiz bylo zminovano v kapitole ¢. 4, je pro obchodnika
nejspolehlivejsi sveétit svou nabidku do rukou nejsiln€j§im hracim trhu,
tj. nejvetSim slevovym servert. Je tak zarucena dlvéra, jak ze strany samotné¢ho
portdlu (vzhledem k jejich pojisténi proti Upadku), tak i zaruceni ze strany
nekterého z mnoha sdruzeni kolem slevového trhu. Nehledé¢ na zajiSténou

zékaznickou podporu a zkusenosti z elektronického obchodovani. *

6.1 Slevomat.cz

Podle slov samotného zakladatele Slevomatu pana Tomase Cupra vznikla myslenka
na prvni ¢esky slevovy server jiz v lednu roku 2010 na konferenci o nejnovéjsich trendech
Vv oblasti internetovych technologii a sluzeb Barcamp ve Vseting. Jelikoz se praveé v této
dobé dosti mluvilo o miliardové hodnoté amerického slevového portalu Groupon, rozhodl
se pan Cupr rozvinout slevovou manii i u nas v Ceské republice, a tak po konferenci
Barcamp sestavil kolem sebe tym spolehlivych lidi a zakoupil si doménu. Sam vSak dale
pfiznava, ze hlavni inspiraci mu byl pravé ,,otec” vSech slevovych portali americky

Groupon.

Nazev slevového portalu vznikl ze spojeni ,,automat na slevy*, jelikozZ myslenka na nazev

napadla pana Cupra ve chvili, kdy bydlel pobliz pradelny (laundromat) v anglickém
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Sheffieldu. Mnoho lidi jej od tohoto nazvu spolecnosti odrazovalo, vzhledem k podobnosti

s komunistickym rezimem.

Obrazek ¢&. 19 — Logo prvniho slevového serveru v CR (Slevomat.cz) 38

Prvni slevovy server u nas byl tedy spustén 12. dubna 2010 a rozpoutal tim ptichod mnoha
dalsich slevovych servert (pozdé€ji oznaCovanych jako ,,slevomaty*) na ¢esky trh. U zrodu
Slevomatu stali spole¢nd s Tomasem Cuprem i Martin Korman, Peter Barto§ a Romana
Sudové. Jiz za 3 dny od zaloZeni Slevomatu se ozvali lidé z jablonecké spolecnosti Miton
s zadosti o vlastnictvi podilu, jelikoZ monitorovali ¢esky trh od piedchoziho podzimu
a sami se potykali s myslenkou zalozeni podobného projektu. Od 15. dubna 2010
tedy vlastnila tato spolecnost 49% podil Slevomatu. Zbylych 51 % si mezi sebou rozd¢lili
Tomas Cupr (27 %) a Martin Korman (24 %). Nyni jsou podily rozdéleny mezi spole¢nost
Miton (55 %), 3% podil ma pan Cupr a zbylych 42 % maji mezi sebou rozdélené

tf1 nizozemské spolecnosti.

Navstévnost tohoto slevového serveru rostla v prvnich mésicich zhruba o 40 % — 50 %
tydn€ a v soucasné dobé se pocet navstévnikli pohybuje pies hranici 150 tisic uzivateld

denné.

Slevomat zacinal pouze se slevami pro Prahu a jako Gplné prvni slevovou nabidku mél akci
na organickou kavu v Mama coffee. Sam Tomas Cupr pozdgji ptiznal, Ze byl ponékud
zhyckany z Britdnie a nastaveni minimalniho po¢tu na 100 odebirajicich bylo pon¢kud

piehnané. Kazdopadne€ mu pry jesté¢ 70 voucherti lezi doma na stole.

Vzhledem Kk zahlcenosti c¢eského slevového trhu a odliSeni se od konkurence,
resp. vymaneéni se ze Spatné povésti slevovych serverd, se lidé kolem Slevomatu rozhodli
pfijit s né€im ojedinélym. Na konci bfezna 2011 vydali inzerat, ve kterém hledali
vhodného kandidata na pozici testovace slev. Ta podle vydaného inzerdtu obnéSela
kazdodenni testovani a hodnoceni kvality sluzeb nabizenych pravé na Slevomatu, mési¢ni

ptisun voucherti v hodnoté az 50.000,- K¢ a plat 30.000,- K¢. Béhem mésice se o tuto
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pozici ptihlasilo ptes 300 uchazecl, ze kterych jen 10 postoupilo do druhého kola,
ze kterého jako vitéz vzesla moderatorka Expres radia Veronika KokeSova (neboli jen
Koko). Slevomat tak ziskal dal$i pfidanou hodnotu, kterou ujistit své zakazniky o vedouci

pozici na ¢eském slevovém trhu.

Dalsim dilezitym meznikem ve vyvoji Slevomatu byl 1. unor 2012, kdy se oficidlné
spustila Upln¢ nova sekce ,,Moda a luxus“. Novinku dopliovala i nabidka postovného
zdarma cely prvni mésic od spusténi. Zakladatel Slevomatu Toméas Cupr pfiznal,
ze se samoziejm¢ nechal inspirovat servery BigBrands.cz a FashionDays.cz, které mély

koncem roku 2009 nastartovat slevovy boom v Ceské republice.

Ptfed rokem, presngji 30. biezna 2012, oteviel Slevomat brany své prvni kamenné prodejny
v prazské Vodic¢kové ulici v Galerii Mysak. Celé otevieni bylo pojato jako slavnostni
ceremonidl hlavné pro zdkazniky, a tak se dal pro omezeny pocet piichozich zakaznikli
ziskat mobilni telefon za 1,- K¢, nebo znackovy kavovar za témét poloviéni cenu.
Kamenna prodejna mé slouzit pifedev§im jako distribu¢ni misto pro odbér zakoupenych
vouchert, a také pro odbér fyzického zbozi, které je mozné na mist€ zaplatit pouze platebni
kartou, coz je vdneSni dob& bezpecna a pohodlna metoda placeni. Zakaznici
se tak nemuseji bat platby za zbozi pifedem, ale rovnou si zbozi po zaplaceni vyzvednou
a odnesou domii. Cast prodejny je dale vénovana vystavenému zboZi z nové zprovoznéné

sekce ,,Moda a luxus®, které zahrnuje znackové obleceni a dopliiky.

Obrézek &. 20 — Kamenna prodejna Slevomatu *
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Na konci srpna 2012 pfibyla ve Slevomatu dal§i zajimava pozice, a to velvyslanec
zakaznikd, kterou obsadil Petr Botuta. V popisu velvyslance zdkaznikd je pomoci
zékazniktim Slevomatu s jakymkoli podnétem, ¢i vylepSenim. Neni ani vyjimkou domluvit
si s velvyslancem Petrem osobni schiizku a na ni vSe potiebné probrat. Dalsi ¢innosti
velvyslance je sledovani pravidelné komunikace smérem k zdkaznikovi, a to jak

vvvvvv

faktorem tu je zpétna vazba od zékaznikii bez ohledu na to, jestli je vecer, nebo vikend.

Na podzim 2012 ptizpisobil Slevomat sviij web k obrazu svému kazdému zakaznikovi.
Tuto sluzbu pojmenovali ,,Slevomat.cz M0j* a kazdy uZivatel si ji mize po piihlaSeni
zménit v nastaveni. V podstaté¢ se jedna o vybér pouze téch nabidek, které daného
zakaznika zajimaji. Je mozné vybrat si celou kategorii — relaxace, kultura, zbozi, cestovani,
..., nebo jednotlivé podkategorie — sushi, italska kuchyné, apod. Dalsi ptidanou hodnotou
této sluzby je moznost zvolit si své oblibené podniky a nemuset tak hlidat, kdy dany
podnik vystavi dal$i slevovou nabidku. Na zéklad€ tohoto nastaveni pak uzivatel dostava
pravidelné newslettery pouze o tom, co jej konkrétné zajima a nemusi tak zbytecné

preskakovat pro néj nezajimavé nabidky.

Ke konci listopadu 2012 pfisli lidé ze Slevomatu s vylepSenim svého vérnostniho
programu. Hlavnim ldkadlem pro zakazniky tohoto programu je moZnost nakupovat
od 1. ledna 2013 ptednostné, tzn. diive neZ vSichni ostatni zakaznici. Slevomat tak vyslysel
dalsi prosbu od svych uzivateltl, ktefti si stéZzovali na vyprodané nabidky diive, nez se na né
stihli viibec podivat, a tak vylepSenim programu dosahnou vérni zakaznici moznosti

zobrazit si slevové nabidky o cely jeden den diive nez ostatni.

V soucasné¢ dob& je vernostni program rozdélen do kategorii: Bronze, Silver, Gold

a Platinum. Podminky pro vstup do jednotlivych kategorii je nasledujici:

» Kategorie Bronz — je dostupnd pro vsechny zakazniky, ktefi si na Slevomatu

nakoupili alespont 3 vouchery.

» Kategorie Silver — je zakaznikim zpfistupnéna nakupem alesponn 5 vouchert,

ale za maximalni dobu 3 mésice.
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» Kategorie Gold — je dostupna pro zakazniky, ktefi nakoupi za posledni 3 mésice

alesponi 10 vouchert a vSe je podminéno minimalni celkovou hodnotou 5.000,- K¢.

» Kategorie Platinum — je obdobna jako predchozi kategorie akorat s alespon

15 vouchery s minimalni celkovou hodnotou 8.000,- K¢.

Bronze Silver Gold Platinum
Exkluzivni slevy ano Ano Ano Ano
MozZnost ne Ano Ano Ano
nakupovat d¥ive
nez ostatni
Refundace 1 1x za 6 mésicu 1x za 3 mésice 1x za 2 mésice 1x mési¢né
neuplatnéného (180 dni) (90 dni) (60 dni) (30 dni)
voucheru
Kredity za ne Ne 3% 5%
nakup
VIP zakaznicka ne Ne Ano Ano
podpora
VIP nabidky ne Ne Ano Ano
Uplatnéni ne Ano Ano Ano
krediti na
jakykoliv nakup
VIP akce od ne Ne Ano Ano
Slevomat.cz
Doprava nad 2.500,- K¢ nad 2.000,- K¢ nad 1.500,- K¢ nad 1.000,- K¢

zdarma ze sekce
Moda

Tabulka &. 5 — Vérnostni program slevového serveru Slevomat.cz >
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Vyhody pro ¢leny vérnostniho programu slevového portadlu Slevomat.cz jsou sluzby
zahrnuté v predchozi tabulce. Exkluzivni sleva zahrnuje takovou vyhodu, jez poskytuje
vérnym zakaznikiim nakoupit slevovou nabidku 1 po vyprSeni oficidlniho ukonceni této
akce. Moznost nakupovat dfive nez ostatni zahrnuje jiz zminovany nakup o den diive.
V ptipad¢ neuplatnéni voucheru v pfedem stanové lhité lze vyuzit sluzbu refundace
neuplatnéného voucheru, a to do 1 mésice od ukonceni platnosti daného voucheru.
Novinkou ve vérnostnim programu je od nového roku 2013 také moznost uplatnit
z kazdého objednané¢ho voucheru ¢ast jeho hodnoty ve formé krediti na piisti nakup.
VIP zakaznicka podpora spolu s nabidkami je pfistupna az pro vérné zakazniky kategorie
Platinum a Gold (napf. omezeny pocet voucheri na koncert kapely Metallica).
Kazdy zékaznik mlze uplatnit kredity az od slevové nabidky pievysujici ¢astku 150,- K¢,
ale pro Cleny tohoto programu je mozné je uplatnit na jakoukoli slevovou nabidku
od cClenstvi minimalné v kategorii Silver. Posledni zvyhod je bezplatné dopravné
po nakupu v sekci Moda po splnéni urcitého cenové hladiny (pro obycejné zdkazniky

je to limit 3.000,- K¢).

V piedchozim odstavci byla zminka o moznosti uplatnéni kreditd, které 1ze nasbirat nejen

za nakupy voucherti ve vé€rnostnim programu Platinum a Gold, ale napf. i za:

» pouhou aktivaci odbéru specialnich SMS nabidek (20 krediti),

» vyplnéni svého data narozeni v nastaveni kazdého uzivatele a nasledné ziskani
kreditti k narozeninam,

» vyhru v Kole Stésti, kde je mozné si zatoCit kolem Ix denné a vyhrat
20, ¢i 50 kreditu,

» zaslani fotografie od zakaznikli pii uzivani zakoupené slevové nabidky

do tzv. Fotomatu (az 100 krediti).

Veskeré kredity mize jakykoliv zdkaznik uplatnit na dal$i zakoupenou slevovou nabidku
vV minimalni hodnot¢ 150,- K¢. Jinak je tomu, pokud je zdkaznik ¢lenem vérnostniho klubu

(viz tabulka €. 5).

Za necelé 3 roky Slevomatu na ¢eském trhu bylo proddno pies 3,5 milionu slevovych

voucheri a pies 700 000 zdkaznikli celkem uSetfilo necelé¢ 2,5 miliardy K¢ (2/2013).

vvvvvv

60



1) Celodenni vstup do détského zabavniho centra Beckiland za pouhych 75,- K¢.
Tuto nabidku zakoupilo 20 244 zakaznikti a uSetfilo tak 60 % z pivodni ceny
vstupného. Zminéna sleva vyprsela dne 5. ¢ervna 2012.

2) 99 K¢ za dvé kiupavé pizzy dle vlastniho vybéru v pizzerii La Primavera.
Tato nabidka usettila 4 983 zdkaznikim celych 74 % z ptivodni ceny a vyprSela
na Valentyna, tj. 14. inora 2011.

3) 15 K¢ za tii kopecky ruéné vyrabéné zmrzliny ve Fruitisimo Ice Cream. Celkové
se za tuto slevovou nabidku dalo uSetfit 77 % a mozna i proto si ji zakoupilo

15 710 zakaznikd. Této slevé vypriela platnost 29. Gervna 2011. %®

Veskeré slevové nabidky na Slevomatu lze zakoupit prostfednictvim tii moznosti platby,

a to platebni kartou online, bankovnim pievodem, nebo na pobo¢ce GE Money Bank.

Slevové nabidky lze zakoupit i prostfednictvim mobilniho telefonu s opera¢nim systémem
108, nebo Android. Pro takové chytré telefony lze vyuzit aplikaci Slevomat, kterou si 1ze
bezplatné stahnout na App Store, ¢i Google Play. Jedinou podminkou pro staZeni
jsou minimalni pozadavky na opera¢ni systém, a to pro telefony iPhone verze iOS 5.1,
¢1 vyssi, nebo pro telefony s Androidem verze 2.2 a vysSi. Samotna aplikace nabizi ve své
nejnove)si verzi moznost platby kartou a piistup do sekce Moda & Luxus. Samoziejmosti
je pristup ke svému uctu, kde kazdy ptihlaSeny uzivatel vidi své zakoupené vouchery
a nasbirané kredity. Velkou vyhodou je moZnost vyuzit tzv. opakované platby a tudiz neni
nutné pii kazdém nakupu zadavat znovu informace o své platebni karté. Do budoucna
Slevomat uvaZzuje o zavedeni platby prostiednictvim MasterCard® Mobile (digitalni
pen¢Zzenka umoZilujici jednoduché a bezpecné nakupovani prostfednictvim mobilniho

telefonu).

Mezi hlavni propagaci Slevomatu patii, stejné jako i vétSiné slevovych portalli u nas
predevsim socialni sité. Skupina Slevomat méa na Facebooku pies 233 000 tisic aktivnich
odbérateld, ktefi mohou sledovat kazdy den ty nejzajimavéjsi slevové akce a v piipadé
jakychkoliv nejasnosti mohou prostiednictvim této socidlni sit€¢ jednodusSe se Slevomatem

komunikovat. Dal§imi skupinami, kterymi nejvétsi slevovy server u nas disponuje, jsou:

» Slevomat M6da & Luxus,

» Slevomat Cestovani,
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Slevomat Zbozi,
Slevomat pro jednotliva vétsi mésta — resp. Brno, Plzeni, Ceské Budgjovice, Usti
nad Labem a Teplice, Hradec Kralové, Olomouc, Liberec, Karlovy Vary, Zlin

a Hana, Ostrava, Jihlava.

Na socialni siti Twitter sleduje Slevomat necelych 2 000 odbératelii. Posledni rozsifenou

socialni siti u nas je Googlet+, kde nejvétsi Cesky slevovy server sleduje bezmala

150 uzivatelu.

Na zékladé¢ zaslanych newsletter slevového portdlu Slevomat.cz za obdobi leden

a cervenec 2012 je vyobrazen prodej jednotlivych slevovych nabidek v ramci rozdéleni

do téchto kategorii nasledovné na ptiloZzenych grafech:

>

Jidlo — zahrnuje veskeré degusta¢ni menu, vyhodné nabidky vin, koktejlti a dalSich
pokrmil v restauracich, ¢i klubech (popft. prodej konzumniho zbozi).

Krasa a relax — nabizi rizné druhy masazi, béleni zubt, plastické operace,
kadetnické sluzby a rizné druhy estetickych Gprav pro cel¢ télo.

Zbozi — zahrnuje veskeré drobné zbozi od kytic pocinaje, pies slevenky na rizné
sluzby az po praci prasky a napt. panské ponozky.

Sport a zéazitky — nabizi velké mnozstvi zazitkii (napt. foceni, lekce malovani,
nebo lekce v taneCnich) a sportovni vyziti (napf. skipasy, paintball, squash,
bowling, ...)

Cestovani — zahrnuje rizné druhy pobytl od kratSich (jednodenni, ¢i vikend) aZ po
tydenni a vicedenni. Jedna se jak o pobyty v Ceské republice, tak i v zahraniéi.
Kultura a sluzby — nabizi vstupenky na rizné kulturni akce (divadlo, kino, hudebni
koncerty) a sluzby, pod kterymi si lze predstavit napf. ptredplatné Casopisu,
jazykovy kurz, ¢i umyti automobilu.

Elektro — v ramci této kategorie se jedna o podobné nabidky jako Vv sekci zbozi
s vyjimkou toho, Ze se jedna o elektronické zbozi (napt. kavovar, zehlicka na vlasy,

¢1 elektronicka cigareta).
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m 1. tyden
M 2. tyden
= 3. tyden
4. tyden

O KPP N W & U1 O N O

Obrazek €. 21 — Pocet slevovych nabidek Slevomat (leden 2012)

Na grafu z obdobi ledna 2012 si lze povSimnout, ze nejoblibenéj$imi kupovanymi

kategoriemi jsou:

1. Krasa a relax — coz svéd¢i o tom, ze vétSina lidi pravé po Vanocnich svatcich
pottebuje shodit pfebytecna kila, ¢i si zpevnit postavu na letni sezonu.

2. Cestovani — v ramci této kategorie se jedna o lyzatské pobyty u nas, ¢i v zahranici,
vikendové relaxacni pobyty a nékolikadenni poznéavaci zajezdy do zahranici.

3. Zbozi — je samo o sob¢ jednou z oblibenych kategorii na portdlech hromadného

vvvvvv

Naopak nejhufe kupovanou kategorii je Elektronika, coz naznacuje, Ze jsou zakaznici
na za¢atku nového roku zatim stale zahlceni vano¢nimi darky, Setii si penize a nepotiebuji

kupovat nové elektronické zatizeni.
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m 1. tyden
M 2. tyden

3. tyden
4. tyden

Obrazek ¢. 22 — Pocet slevovych nabidek Slevomat (Cervenec 2012)

O ptl roku pozdégji, tedy v obdobi za ¢ervenec 2012 si Ize povSimnout, Ze jasnym vitézem
mezi jednotlivymi slevovymi nabidkami je kategorie Cestovani. V obdobi letnich prazdnin
(Cervenec, srpen) je jasné, ze kazdy hleda co nejvyhodnéjsi nabidky letnich dovolenych,
at’ uz se jedna o pobyty u nds, nebo v zahrani¢i. Nabidky dovolenych na portalech

hromadného nakupovani jsou srovnatelné s nabidkami last minute od cestovnich kancelafi.

Na druhém misté zaostdva oblibena kategorie ZboZzi a na tfetim stale zajimavé slevové
nabidky z kategorie Krasa a relax. Na poslednich mistech je v obdobi léta nabidka
z kategorii Jidlo a Elektronika.

Zajimavou ¢asti této pripadové studie o nejvétsim slevovém serveru u nas je urCité
1 finan¢ni stranka této spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ zatim stale neni
odevzdana Ugetni zavérka Slevomatu za rok 2011, jsou dostupna pouze data z minulého
ucetni obdobi, tedy za rok 2010 (s vyjimkou kategorie pocet zamé&stnanct, ktera je aktudlni

zarok 2012).
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Slevomat.cz, s.r.o. — IC: 24698059
Zakladni kapital 1234 000,- K¢
Pocet zaméstnanci (2012) 50-99
Trzby 77 624 000,- K¢
Zisk / Ztrata - 6811 000,- K¢

Tabulka &. 6 — Finanéni situace Slevomat.cz (obdobi 2010) *°

6.2 Zapakatel.cz

Dalsim velkym portalem na ¢eském slevovém trhu je Zapakatel.cz, ktery na né&j vstoupil
v ¢ervenci 2010 a v soucasné dobé¢ figuruje i na slovenském slevovém trhu. Navstévnost
tohoto portalu je mezi slevovymi servery ojedin€la tim, ze si ji Zapakatel nechava méfit
prostiednictvim sluzby NetMonitor a je tim padem vefejnosti volné dostupna. Jak rostla

navstévnost Zapakatel od samotného zaloZeni lze vypozorovat z ptilozeného grafu.

.____.____..-o

_—

s .

Obréazek &. 23 — Navitévnost slevového serveru Zapakatel.cz ©°

Na pocatku roku 2013 se navstévnost Zapakatel pohybuje zhruba kolem 200 000 navstév

za mésic, coz odpovida podle piedchoziho grafu navstévnosti z listopadu 2010.

U zaloZeni Zapakatele stali dva zakladajici ¢lenové, a to pan Jifi Carba a Daniel Nitra,
kteti v t& dobé& vlastnili kazdy 50% podil. UZ za pouhy mésic od zaloZeni, resp. 2. srpna
2011 vetejné oznamili Slevomat a Zapakatel navdzani Gzké spoluprace. Slevomat skoupil
51% podil Zapakatelu (spole¢nosti Spojka Group s.r.o., ktera Zapakatel provozuje)
a zbyvajicich 49 % zbylo pivodnimu ze zakladateld panu Jifimu Carbovi. Puvodni
myslenka spojeni téchto dvou silnych slevovych portalti byla takova, Ze budou fungovat

kazdy sam za sebe, ale budou oba sdilet stejné marketingové strategie.
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Konec roku 2010 pfinesl rozsifeni slevovych nabidek Zapakatel o jednu dalsi kategorii,
kterou byla oblast cestovani. V pocatcich se jednalo ptfedev§im o nabidku zahrani¢niho
cestovani a Ceské a slovenské slevové nabidky pfisly az pozdé&ji. Tato myslenka Zapakatele
zpusobila obrovsky pfevrat v celém pochopeni serveri hromadného nakupovani,
a tak zacatek roku 2011 pfinesl na slevovy trh mnoho novych slevovych nabidek.
Historicky prvni slevovou, cestovni nabidkou ale navzdy zistane Letecky zéjezd

do Turecka na strankéach portalu Zapakatel, kterého se prodalo pies 200 vouchert.

PAKATEL.CZ

Jeden za vSechny, vSichni za pakatel

Obrézek &. 24 — Logo slevového serveru Zapakatel.cz ©°

Na jate 2011 ptichazi Zapakatel s otevienim svého prvniho zdkaznického centra
neboli kamenné prodejny v pasazi Lucerna v Praze. O dalSich 5 mésict pozd¢&ji v zati 2011
je oteviena v pofadi jiz druhd kamennd prodejna v Brn¢, kterou zakladatel Zapakatel pan
Toma§ Carba komentuje takto: ,,Od bifezna oteviend prodejna v Praze se osvédcila
a nasi zakaznici ji ocetuji, nové oteviend brnénskad prodejna usnadni nakupy vyhodnych
slev i na druhém konci republiky. Nabidky LAST MINUTE, moznost platby v hotovosti
1 specidlni slevové nabidky jsou hlavni divody, pro¢ zikazniklim nabizime kamennou

prodejnu.

Na konci listopadu 2011 pfichazi rozsiteni slevové nabidky o dalii sekci, kterou je v CR
celkem oblibeny prodej elektroniky se slevou v fadu desitek procent. Lidé ze slevového
serveru Zapakatel komentovali pfidani této sekce nésledovné: ,,Zajem o elektroniku byl
vzdy a kupujici ji chtéji stale vice. Velkou pozornost vénujeme hlidani ceny, nabizené
zbozi je vzdy levnégj$i, nez aktudln€ nabizené zboZzi dohledatelné v hlavnich vyhledavacich
zbozi a srovnavacich cen. Filtr je velmi peclivy a miizeme garantovat, ze v den zvefejnéni
nabidky zakaznici nenajdou nabizené zbozi levngji.* Uplné prvnimi slevovymi nabidkami

V této oblasti byly:
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1) Spi¢kovy diktafon Sanyo za 1 990,- K& (sleva 50 %),
2) Digitalni fotoaparat Agfa Compact za 999,- K¢ (sleva 41 %),
3) Atraktivni digitalni krokomér za 279,- K& (sleva 30 %). %°

Posledni novinkou v roce 2011 byla snaha prorazit s kategorii prodeje byti a pozemku
s nabizenou slevou az 40 %. Vzhledem Kk obdobi krize byl zamér takovy, Ze slevové

nabidky realitnimu trhu pomohou vzchopit se.

Ve stejném obdobi (zima 2011) jsem se téZ pokusila sjednat slevovou nabidku spadajici
do této kategorie na n¢jakém ceském slevovém serveru. Ve své podstaté se jednalo
o Cerpani VIP realitnich sluzeb (sleva 57 %) za 2 990,- K¢, které bylo mozné uplatnit
na zprostiedkovatelské poplatky ptfi hledani prondjmu nemovitosti v Praze.
Pii jednotlivych prohlidkach by mél klient se zakoupenym voucherem piednost
pfed ostatnimi klienty (zdjemci) a celou dobu by mu mél byt pfi ruce napomocen
profesiondlni realitni maklét. Jako prvni jsem se pokusila zvefejnit tuto nabidku
na nejvétsim slevovém serveru Slevomat, kde jsem se docCkala akorat odpovédi, Ze tato
nabidka pro né¢ momentaln¢ neni zajimava a ani finanéné ptinosna. S prvni kladnou
odpovédi jsem se setkala az od slevového portalu VaSeSleva. Par dni po akceptace
mé slevové nabidky nasledovalo obdobi 10 dnd, ve kterych bylo mozné slevu zakoupit.
Bohuzel ale ze stejného divodu, jako se nesetkal s ohlasem celé této ,,nové™ kategorie
slevovy portadl Zapakatel, tak ani mé slevovad nabidka nebyla od Zadného zakaznika
zakoupena. Urcitou roli v tom jisté hrala i nejistota lidi, zakoupit si na slevovém serveru
dosti finanéné naro¢nou nabidku, u které nemaji ani zajisténo, Ze by jim piinesla n¢jaky
uzitek (jako je tomu napf. u kategorii sluzeb, ¢i zazitkt), a proto se kategorie nemovitosti

setkala s ,,nulovym® ohlasem.

Na letni obdobi roku 2012 zavedl portdl Zapakatel dalsi novou kategorii,
kterou pojmenovali zazitkové menu. Toto ,,menu* se skladalo z tematicky zamétenych
slevovych nabidek vzdy v obdobi daného tydne (napft. sleva na Laser Game, ¢i nevSedni
nabidka wellness pobytu). Vedeni spoleCnosti Zapakatel se k této novince vyjadiilo
nasledovné: ,,Zapakatel.cz pokracuje v sérii Uspé€Snych tematickych tydnt ,,Zazitkovym
menu®, kdy nabidku klasickych aktuélnich slev dopliuji slevy tematické. Letni obdobi
samoziejm¢ pirinasi 1 zvySeny zdjem o aktivity spojené s dovolenymi, vétSi pozornost

tak ziskéva nabidka slev v oblasti Cestovani a ubytovani.*
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Na konci letnich prazdnin, vsrpnu 2012, skoncila pfesné po roce spoluprace
mezi Zapakatelem a slevovou jednickou Slevomatem. Podle slov samotného zakladatele
Slevomatu pana Tomase Cupra je diivod rozchodu nasledujici: ,,Postupem &asu se ukézalo,
ze Slevomat a Zapakatel jdou strategicky naprosto odliSnou cestou. Takze spoluprace ted’
dlouhodob¢ nedavala smysl.“ Ze strany Zapakatele se spiSe proslychalo, ze se jednalo
o rozdilny pfistup k obchodnim partnerim a zejména o vysi marzi za jednotlivé slevové

nabidky.

V poloviné zati 2012 rozsitil Zapakatel své sluzby o novou moznost placeni za slevové
nabidky. Jednalo se o tzv. elektronickou penéZenku Mobito, kterda umoziiuje
svym zakazniklim platit bezplatné jak v kamennych prodejnach, tak i na internetu, a to ptes
svlij mobilni telefon, ktery je propojeny se zakaznikovym bankovnim uétem. Pomoci
této sluzby Mobito si mezi sebou uzivatel¢é mohou posilat i penize, a to aniz by museli
vlastnit drahy chytry telefon. Do této doby bylo mozné na serveru Zapakatel platit pouze
bankovnim pfevodem, kartou, prostfednictvim PayPal, PaySec, <¢i hotové,
nebo poukdzkami Sodexo (posledni dvé zminéné mozZnosti lze vyuzit

pouze v zékaznickych centrech v Praze, ¢i Brn¢).
Rijen 2012 piinesl slevovému serveru Zapakatel dvé diileZité novinky:

1. MozZnost platby a nasledné vyzvednuti slevového voucheru na 500 pobockach
sazkové kancelare Tipsport.
2. Moznost vyzvednuti zboZzi v blizkosti zdkaznikova bydli§t¢ prostfednictvim

spole¢nosti Zasilkovna, ktera disponuje 70 vydejnimi misty v CR i SR. 40

Celkem slevovy portal Zapakatel uSetfil svym zdkazniktim pfes 1 miliardu korun Ceskych.
Naopak zékaznici za slevové nabidky celkem utratili néco kolem 400 000 000,- K¢. Pro
vetsi prehlednost uvadi sim Zapakatel nékteré své zajimavé statistické udaje za roky 2011

a 2012.
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2011 2012
Pocet slevovych nabidek 3400 4 500
Pocet prodanych voucheri 351 000 410 000
Pocet zakazniku 142 000 261 000
Voucherii na 1 nabidku 103 92
Rozeslané nabidky emailem 68 000 274 000
Prumérna vySe nakupu 608,- K¢ 615,- K¢
Nejcastéjsi platba hotovost platba kartou/pfevodem

Tabulka &. 7 — Statistiky slevovych nabidek Zapakatel.cz (obdobi 2011-2012)

Mezi nejéastéji kupované kategorie na portalu Zapakatel patii na prvnim misté Zbozi, které
zaujima 26 %. Na druhém misté kategorie Jidlo s 18 % a na bronzovém misté Cestovani se

17 %. S 8 % se umistily i kategorie Sport a zazitky a Krasa a relax.
Za nejprodavanéjsi slevové nabidky za cely rok 2012 jsou povazovany zejména tyto:

1) 10 vstupt do Aquaparku Barrandov za 499,- K¢, kterych se prodalo celkem 4 216.

2) Sushi menu pro dva jen za 395,- K¢ se SUSHI ISLANDS v centru Prahy. Celkem
tuto nabidku zakoupilo 3 142 zékazniki.

3) 2 vstupenky do 5D kina jen za 99,- K¢&. Spojte fikci s realitou v Galerii HARFA.

Prodéno 2 844 kusti voucheri. 2°

Propagace portali hromadného nakupovani pies socialni sité je v poslednich dvou letech
velmi oblibena. Mezi nejoblibengjsi socialni sité u nas patii bezesporu Facebook, kde ma
skupina Zapakatel pies 44 000 tisic odbératelli a prostiednictvim niz mohou zdkaznici

s timto slevovym portalem také rychleji komunikovat (oproti emailu).

Oproti Slevomatu mé Zapakatel na socidlni siti Twitter pfiblizn€ desetindsobné¢ méné
odbératelli (necelych 200). Na rozdil tomu na sociélni siti Google+, ktera je u nas pomérné
malo roz$ifena, ma Zapakatel srovnatelné mnozstvi uzivateli jako Slevomat, dokonce o

par desitek uzivatell vice.

Novinkou na poli socialnich siti v Ceské republice je pomérné vyvedeny ,,pruvodce
meéstskym zivotem™ nazvany Foursquare. Ve své podstaté se jedna o aplikaci, kde si po
pfihlaSeni uzivatelé mezi sebou sd€luji své zazitky z rGznych mist, které ve svém okoli

navstivili. Pro portdly hromadného nakupovani piinasi tato socidlni sit’ jistou formu
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reklamy pfimo od svych zdkazniktl, a proto se lidé ze serveru Zapakatel rozhodli o své
uzivatele pozorn¢ peCovat. Kazdy uzivatel této sité, ktery se ptihlasi v prazské kamenné
prodejné€, dostane jako kompenzaci jistou vyhodu, kterd bude pribézné obméinovana. Pro
uzivatele Foursquare, ktery se stane tzv. starostou (po opakovaném piihlaSeni v této
prodejné) je pripravena podstatné zajimavéjsi odména. Pro zajimavost vyuziva ve svéte
tuto geolokacéni socidlni sit’ pfes 20 000 000 lidi, u nas je to zhruba pouhych 25 000

uzivatelu.

Nedilnou ¢asti této ptipadové studie o druhém nejvétsim slevovém portalu je i finanéni
stranka této spole¢nosti. Zapakatel jako jediny ze zmin&nych slevovych serveri sice Ucetni
zavérku za rok 2011 odevzdal, ale s jeho financnimi vysledky to tak dobie uz bohuZzel

nevypada, jelikoz jsou v desetindsobn¢ vyssi ztraté oproti predchozimu tcetnimu obdobi.

Zapakatel s.r.0. — IC: 24733261

2010 2011
Trzby 34 000,- K¢ 826 000,- K¢
Zisk / Ztrata -29000,- K¢ - 355 000,- K¢
Z:akladni kapital 200 000,- K¢

Tabulka ¢. 8 — Finanéni situace Zapakatel.cz (obdobi 2010-2011) *°

6.3 Vykupto.cz

Zalozeni slevového serveru Vykupto bylo od samého zacatku provazeno smiulou.
Dtivodem bylo, ze lidé kolem portalu Vykupto se pochlubili se svym zamérem o spusténi
prvniho slevového portalu v Ceské republice na socialnich sitich, a to jiz v anoru 2010. Jak
jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach, doslo k oficidlnimu spusténi stejny den, jako
vstoupil na trh Slevomat, avSak Vykupto se oficialné¢ spustilo az nékolik hodin po
Slevomatu, ¢imz pfislo o prvenstvi na ¢eském slevovém trhu. V soucasnosti je ale druhym

nejznaméj$im ¢eskym slevovym serverem.
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U zrodu tohoto projektu stali od pocatku dva muzi, a to Jiti Musil a Tomas Bartla. Pti
oficidlnim spusténi slevového serveru Vykupto vlastnili oba stejny 50% podil az do
listopadu 2010, kdy ziskal 35% podil v této spolecnosti prikopnik slevovych portalt

Slevomat. V soucasné dobé vlastni Slevomat 40% podil a panové Musil a Bartla maji 30%

Vyleup 2

Obréazek &. 25 — Logo slevového serveru Vykupto.cz ¥

podily.

Po dvou a pil letech od zalozeni (listopad 2012) oteviel tento slevovy server svou prvni
kamennou prodejnu na prazském And¢€lu. Tato prodejna by méla byt kombinaci klasického
kamenného obchodu s tzv. showroomem, coz znamena, ze si zakaznici mohou veskeré
zbozi a obleceni ze sekce Moda a styl na mist¢ vyzkouSet. Prodejna Vykupto disponuje i
praktickymi pifevlékacimi kabinkami, které jsou srovnatelné s kabinkami v obchodech
s oblecenim. Dalsi pfidanou hodnotou je tzv. Lounge zo6na, ve které si zdkaznici mohou
zapujcit tablety a pfipadné si vyhledat pro n€ zajimavou slevovou nabidku. Jako u
ostatnich kamennych prodejen slevovych portalii je mozné na misté vyuzit osobniho

odbéru zdarma, platit hotové, nebo kartou a vyzkouset si jiz zminéné vyrobky.

Obrézek &. 26 — Kamenna prodejna Vykupto ¥
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Server hromadného nakupovéani Vykupto usetfil svym zakaznikiim téméf 1 miliardu korun
¢eskych a za dobu své existence zvetejnil pres 15 000 slevovych nabidek. Sami zdkaznici

na oficialnich webovych strankach Vykupto hodnoti zndmkou 8 z 10 moznych.

I ptes to, ze je Vykupto momentalné dvojkou na slevovém trhu, svoje nejprodavané;si
slevové nabidky na svych internetovych strankach nezvefejiiuje a ani na internetu se mi
takovéto informace bohuZzel nepodatilo dohledat. Jedinou ,,vyhodou* pro zékaznika, ¢i
obchodnika, muze byt archiv slevovych nabidek serveru Vykupto pfimo na jejich webu,

popft. zodpovézené Casté dotazy a recenze pfimo od uzivateli.

Co se tyce mobilni aplikace, tu poskytuje pro majitele chytrych telefont Android, ¢i 10S.
Aplikace nabizi moznost prochazeni aktudlnich slevovych nabidek, ptfihlaSeni ke svému
uctu, platbu pfimo ptfes mobilni telefon a co je asi nejzajimavéjsi — uplatnéni slevy

prostiednictvim Vykuponu (voucheru) piimo z mobilu.

Propagaci pomoci socialnich siti vyuziva Vykupto pouze pies nejvyuzivanéjsi Facebook
a Twitter. V soucasné dob&é nema zalozeny profil na tfeti nejoblibengjsi socidlni siti
Google +, ¢imZ zatim zaostava za konkurenci, resp. za slevovymi servery Zapakatel
a Slevomat. Na Facebooku ma ale Sirokou zakladnu svych aktivnich uzivatelt, kterych je
bezmala 80 000. Vyuziva skupinovych stranek na Facebooku pro Prahu, Brno, Ostravu,
Plzen, dale Olomouc, Karlovy Vary, Pardubice, Usti nad Labem, Liberec a Bratislavu.
Kromé rozdéleni do skupin podle jednotlivych regionti vyuzivda Vykupto i dalSich
propagacnich stranek pro sekce dovolend, zbozi a tzv. rychloslevy. Oproti tomu ma

Vykupto na Twitteru polovinu odbérateld oproti portalu Zapakatel, tedy necelou 100.

Portal hromadného nakupovani Vykupto neposkytuje na internetu zZadné volné dostupné
statistiky svych nabidek, nav$tévnosti ani informace o svych zakaznicich, a proto si lze
udélat obrazek o tomto portalu pouze prostiednictvim archivovanych informacnich emailt
za obdobi leden a cCervenec 2012. Jednotlivé nabidky byly roztifidény do kategorii, které

jsou podrobnéji vysvétleny v kapitole 6.1 pojednavajici o Slevomatu.
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Obrazek ¢. 27 — Pocet slevovych nabidek Vykupto (leden 2012)

Vyse uvedeny graf zobdobi ledna roku 2012 zobrazuje nejcastéjSi nabidky téchto

kategorii:

1. Zbozi — coz je v posledni dobé jednou z oblibenych nakupovanych kategorii.

2. Cestovani — zejména jsou nabizené lyzatské pobyty v CR i zahraniéi a dale pak tzv.

vikendové poznavaci, nebo odpoc¢inkové pobyty.

3. Elektro — je samo 0 sob¢ jednou z novéjsich kategorii a tak je jakakoli slevova

nabidka z této kategorie pro uzivatele zajimava.

Nejmensi mnozstvi slevovych nabidek ma kategorie Kultura a sluzby, coz naznacuje, ze

zakaznici na konci roku nemaji zdjem zkouset né€co nového (napf. let balonem, ¢i jizda ve

Ferrari).
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Obrazek ¢. 28 — Pocet slevovych nabidek Vykupto (Eervenec 2012)

U tohoto slevového portalu se toho pfiili§ za pil roku nezménilo, vzhledem k tomu, ze
potadi nejpocetnéjsich slevovych nabidek zlstalo zachovano. Obdobné jako u slevovych
nabidek slevové jednicky Slevomat je mezi prvnimi tfemi kategoriemi Cestovani, coZ je
jasné vzhledem k letnimu obdobi a Skolnich prdzdnin, kdy se vétSina lidi chysta

na dovolenou.

Obdobné potadi zistalo zachovano i u posledni kategorie Kultura a sluzby, coz spise znaci,
ze se tento portdl na slevové nabidky podobného charakteru piiliS nezaméfuje (asi i

vzhledem k tomu, Ze pro né nebudou pfili$ finanéné piinosné).

V tomto piipadé neni finanéni stranka slevového portdlu Vykupto nikterak zajimava.
Vzhledem Kk tomu, ze ani na pocatku roku 2013 spolecnost na Sbirku listin neodevzdala
zatim zadnou Uletni zavérku, kterd by poskytovala pohled na to, jak si spoleénost na
¢eském trhu financné stoji. Jedinymi dostupnymi daty jsou tak jen zékladni kapital a pocCet

zameéstnancu.

Vykupto.cz s.r.0. — IC: 29232252

Zakladni kapital 200 000,- K¢
Pocet zaméstnanca (2012) 25-49
Tabulka & 9 — Finanéni situace Vykupto.cz (obdobi 2010) ™

74



6.4 Reakce obchodnikii na slevové nabidky

Pro obchodnika, ktery se chysta zadat svou prvni slevovou nabidku na portal hromadného
nakupovani, nebo pro novou firmu, ktera by si chtéla zalozit sviyj vlastni slevovy portal, je
dilezité poznat, jak je spokojena druha strana (jednotlivi obchodnici), ktefi si slevovou

akci na vybrany server zadali.

Co obchodnici ptfed zadanim slevové akce ocCekavaji je asi vice méné jasné. Za hlavni
pfinos ocekavaji propagaci svého podniku (produktu) a ziskani nové, nejlépe stalé
klientely, ktera se bude i1 po uplatnéni slevového voucheru do podniku i nadéle spokojené
vracet a jesté 1épe doporucovat zminény podnik i svému okoli. Az ,,druhofadou” zalezitosti
je, na kolik dany obchodnik znd, nebo resp. odhaduje svoje moznosti, tzn., kolik slevovych
voucheri je schopen na portadlu hromadného nakupovani prodat a v limitu je vyuZzit
ke spokojenosti vSech zucastnénych. Otazkou ale zlstava, jakd je realita a zdali nemél

obchodnik pfili$ vysoké cile.

Prvni véc, kterou dany obchodnik musi udélat je vybrat si slevovy server, kde chce danou
slevovou akci uplatnit a kontaktovat jej, at’ uz prostfednictvim telefonu nebo emailu.
Slevovému portalu pak staci nastinit smysl vasi slevové nabidky a domluvit si, kterého
regionu, popi. regionli se bude tykat, aby bylo mozné cilit co nejpfesn¢ji na vybrané
uzivatele dané slevy. Pokud bychom si demonstrovali takové pfipraveni celé¢ akce napf.
na prukopnikovi slevového trhu Slevomatu, nasledovalo by zhruba sedmi denni obdobi,
kdy si obchodnik se slevovym portalem (Slevomat) domluvi veskeré diilezité nalezitosti
ptfipravované slevové akce (optimdlni pocet voucherti, doba platnosti slevové nabidky).
Poté béhem 3 dnl zhotovi tym kolem slevového serveru grafickou i textovou stranku
pfipravované slevové nabidky, pficemz jedina obchodnikova starost je dodat logo své
spole€nosti, popf. dodat i dals$i fotografie, které by mohly pfilakat fadu novych
potencidlnich klientl. Nésledn¢ probéhne schvaleni nahledu ze strany obchodnika,
ktery tak jasn€ uvidi, jak bude slevova nabidka ve skutecnosti vypadat. Nasledné je tato
schvalena slevova akce vystavena na stranky slevového portalu (u Slevomatu je nabidka
vystavena po dobu 3 dntl, pokud se pocet voucherii neproda diive). Obchodnik muiize
béhem této doby reagovat na prispévky od uzivatelii v diskuzi a sledovat, jak je nabidka

uspesna.
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Obchodnik ziska prvni finan¢ni prostiedky (75 % zaplacenych voucherti) do 14 dnt od
zalozeni slevové nabidky (u prikladu Slevomatu, popft. u jiného slevového serveru, se tento
termin muze lisit). Zbylé finance (25 %) obchodnik ziska do 14 dni od ukonceni platnosti

celé slevové nabidky (resp. platnosti voucheru).

Sam Slevomat radi svym soucasnym i budoucim obchodnim partnerim, aby dodrzovali

zakladnich 5 doporuceni, jak si udrzet zakazniky:

1) Chovejte se k zakaznikim ze slevového portalu (Slevomatu) jako k jinym bez
slevového poukazu.

2) Nikdy nechtéjte po zakaznikovi poukaz ptedem. Ostatni Vam také neplati za sluzbu
dopiedu.

3) Bud'te vstticni v nalezeni terminu, kdy muze zakaznik vyuzit vaSich sluzeb. V
ptipadé, ze neni mozné nalézt termin v dobé udavané platnosti poukazu, nabidnéte
moznost vyuziti kdykoli po tomto terminu.

4) Pokud se zakaznik prokaze ¢islem voucheru na mobilnim telefonu nebo v e-mailu,
neni to ditvod pro jeho odmitnuti.

5) Nechte zakazniky zhodnotit Vase sluzby. Mizete si od nich vyzadat kontakt a

znowu je oslovit. *

6.4.1 Obchodnici ze sekce Krasa a relax

A. Wellness centrum Praha Radlice — PRAHA ... prodanych 5 054 kuponii

Wellness centrum Praha Radlice se specializuje na komplexni péci o celé télo.
V minulosti vyuzila tato spole¢nost jako formy propagace nasledujici mozZnosti:
tiskova inzerce, rozhlas a bannerova reklama. VSechny uvedené marketingové
kampané dopadly Spatné a nepfinesly firmé Zadny uzitek v podobé novych klientt.
Obchodnik si pted slevovou akci na Slevomatu ptal ziskat vétsi klientskou podporu

za minimalni finan¢ni prostiedky (pokud mozno rychle a s méfitelnymi vysledky).
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B. Studio Slim Style — BRNO ... prodanych 402 kuponai

Toto brnénské centrum plisobi na trhu pouhy 1 rok a jeho zaméfenim je formovani
postavy pomoci neinvazivni bezbolestné liposukce. Majitelka tohoto centra vyuzila
vzhledem k minimalnim financim propagaci pouze prostfednictvim PPC (pay-per-
click) reklamy systému Sklik. Nasledovaly 2 slevové akce na slevovém portalu
Slevomat, na né€z si majitelka ovétila funkEnost portaltit hromadného nakupovani a

ziskani dostatecného poctu novych zakazniki.

6.4.2 Obchodnici ze sekce Cestovani

A. Hotel Cernd Bouda — JANSKE LAZNE ... prodanych 1 230 kupéni

Tento hotel se nachazi v horské oblasti KrkonoSského néarodniho parku pobliz
Janskych Lazni. Za celou dobu, co figuruje Hotel Cernd Bouda na trhu, vyuzil
mnozstvi riznych propagacnich akci. VétSinou se ale majitelé tohoto hotelu
nesetkali s pfimym zacilenim na vybrany okruh potencialnich zakazniku, a proto se
majitelé rozhodli zvefejnit slevovou nabidku, od které si slibovali minimalné
doobsazeni volnych mist na pfichazejici zimni obdobi a propagaci samotného

hotelu.

B. Hotel Dvoridk — TABOR... prodanych 1 037 kupénii

JihoCesky hotel Dvotdk poskytuje svym klientim né€kolik konferen¢nich sald,
Siroké spektrum gastronomie a kvalitni sluzby wellness. Mezi navstévniky tohoto
hotelu patii jak firemni, tak i soukroma klientela. Slevovou nabidkou chtél tento
taborsky hotel ziskat $irSi povédomi mezi soukromou klientelou (rodinné dovolené,
romantické vikendy). Vysledkem slevové akce bylo pres 1000 prodanych

voucherti a témét 97 % z nich vyuzili klienti pro soukromou potiebu.
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7. Statistické zpracovani

Dotaznikové Setfeni probé&hlo elektronickou formou prostfednictvim portalu VypliiTo.cz
V obdobi prosince 2011 a nasledné¢ béhem cCervence 2012. Prvni dotaznik zodpovédélo

268 respondentl a o pul roku pozdéji 283 respondentt.

7.1 Popisné charakteristiky — prosinec 2011

Na otazku ,,Jak ¢asto na slevovych portdlech nakupujete?* byly respondentiim nabidnuty
nasledujici moznosti odpovédi: Jednou tydné, jednou za 14 dni, jednou za mésic, jednou

za pul roku, jednou za rok, Castéji, méné ¢asto, nebo viibec.

Vzhledem k minimalnimu poétu odpovédi typu ,,jednou tydné a Castéji” byly tyto odpovedi
slou¢eny do kategorie ,,jednou za 14 dni*. Z vysledkt prizkumu v obdobi 12/2011 je jasné
zietelné, Ze necelych 28 % respondentii nakupuje na slevovych portalech 1x mési¢né
a 27 % respondentii nakupuje jen 1x za pal roku. Dalsi pocetnou skupinou

jsou respondenti, ktefi na portalech hromadného nakupovani nenakupuji viibec.

Percentage
30—
2T E1%
25—
2zam
20—
15—
10— 5585
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Jjednou jednou za viubec jednou za mene Jjednou
zamésic  pdl roku 14 dni casto zarok

Jak £asto na slevowych portalech nakupujete?

Obrazek ¢. 29 — Graf ¢etnosti nakupu z prosince 2011
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Zajimavé informace o poslednim nakupu se podatilo ziskat i U nasledujicich dvou otazek,
resp. nazvu slevového portalu, kde byl nakup proveden a kategorie, které se zakoupena

slevova nabidka tykala.

Mezi jednotlivymi kategoriemi za obdobi 12/2011 byla nejvice kupovana s téméf 23 %
slevova kategorie Jidlo. Dale nasledovana s necelymi 20 % kategorie, kdy respondenti na
slevovém portalu Zadny nakup dosud neprovedli. Mezi trojici nejoblibengjsich kategorii

patii s 16 % i Krasa a relax a oblibena kategorie Zbozi.

Percentage
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Jidla Krasa a relax Sport a zafitky Kultura a sluzby
Zadny Zbodi Cestovani Elektro

Jaky byl Va5 posledni nakup?

Obrazek ¢. 30 — Graf kategorie posledniho nakupu z prosince 2011

Respondenti dostali u dalsi otazky na vybér ze 13 zndmych slevovych portalt (Slevomat,
Vykupto, Zapakatel, Hyperslevy, mydeals, Pepa, BonyBony, NebeSlev, Slevopolis,
Kuplon, Slever, Minasleva, FajnSlevy) a moznosti Jiny. Velkych poc¢et moznych odpovédi
byl nasledné podle vysledkt zredukovan na skupinu malych slevovych portala, kam byly
zatazeny FajnSlevy, Slever, Slevopolis, Minasleva a Kuplon. Dalsi skupinu, stfedni
slevové portaly, tvofily BonyBony, Hyperslevy, mydeals, NebeSlev a Pepa.
NejzastoupenéjSim portadlem hromadného nakupovani, kde si respondenti zakoupili sviij
posledni nakup, byl se 44 % Slevomat. Stémét 31 % jiny slevovy portal, jenz nebyl

uvedeny v nabidce moznosti a s 12 % skupina stfednich slevovych serverd.
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Obrazek ¢. 31 — Graf odkud byl posledni nakup proveden z prosince 2011

K ptfedchozim dvéma otazkdm se vaze 1 nasledujici, ktera zjiStuje spokojenost
nakupujicich s poslednim ndkupem na jakémkoli slevovém serveru. MoZnosti odpovédi
byly zvoleny na zndmkovaci stupnici od 1 do 5 jako ve Skole (vyborny — nedostate¢ny).
S necelymi 45 % procenty byli osloveni uzivatelé slevovych servert s poslednim nakupem
spokojeni na jednic¢ku, resp. spokojeni na vybornou. Dale 27 % uzivatelim piisel jejich

posledni nakup chvalitebny a 16 % respondenti hodnotilo posledni nakup jako dobry.

Dalsi otazka slouzi k upiesnéni rozdéleni pohlavi pii vyuzivani portali hromadného
nakupovani. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni potvrdily piedchozi studie slevovych
servert, a to, Ze na slevovém trhu pfevazuji jako nakupujici segment Zeny s témet 71 %

a se zbyvajicimi 29 % muzi.
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Obrazek ¢. 32 — Graf spokojenosti s poslednim nakupem z prosince 2011
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Obrazek ¢. 33 — Graf pohlavi respondentd z prosince 2011
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Dalsim dilezitym kritériem po rozdéleni populace podle pohlavi je jejich vékové
rozdeleni. K zobrazeni lepSich vysledkt byly slou¢eny odpovédi ve vékovém rozmezi 0-14
a 15-19 do jednotné skupiny ,,< 20“ a odpovédi 40-49 a 50-59 do skupiny ,40 +*.
Vysledek poukazuje na to, Ze na slevovych serverech nejcastéji nakupuje skupina mladych
lidi ve véku 20-24 let s vedoucimi 63 %. Na druhém misté pokracuje v€kova skupina
25-29 let s podilem téméf 18 % a mladsi vékova kategorie < 20 ma 12% zastoupeni.
Vsechny tyto vysledky potvrzuji ovétené predpoklady, Ze na slevovém trhu se ve vétSing
pohybuji pouze mladsi lidé. Je to zplisobeno i tim, Ze star$i ve€kova skupina ma vétSinou

problémy s PC a orientaci na internetu.
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Obrazek ¢. 34 — Graf vékového rozmezi respondentt z prosince 2011

Respondenty bylo déle potieba rozdé€lit do skupin podle nejvyssiho dosazeného vzdelani
a mista bydli§té, resp. v ramci regionu CR. Mezi nakupujicimi na slevovych portalech
jasné vede skupina respondentii se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s pievladajicimi
52 %, nasledovand lidmi s vysokoSkolskym vzdélanim s 32% podilem. Mezi uzivateli
slevovych portalt pievladaji lidé s mistem bydlisté v Praze (49 %) a s nezanedbatelnymi

13 % nasleduji lidé ze Stfedoceského kraje. V ramci regiond dosSlo ke slouceni
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Olomouckého a Zlinského kraje, Pardubického kraje a Vysociny, Plzeiiského

a Karlovarského kraje, a v neposledni fadé Libereckého a Kralovehradeckého kraje.
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Obrazek ¢. 35 — Graf rozdéleni vzdélani respondentti z prosince 2011
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Obrazek €. 36 — Graf rozdéleni respondentti v ramci regionu z prosince 2011
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Na otazku ,,Které slevové portaly znate? bylo mozno zvolit opét 13 slevovych portald,
jako u otazky tykajici se toho, odkud byl proveden posledni nakup. Z celkového poctu
268 dotazovanych znad Slevomat 99 % uZzivateld (264 respondentil) slevovych portali,
coz jednoznacné vystihuje znamost slevové jednicky na Ceském trhu. S61 % a 60 %
nasleduji dalsi dva vyznamné slevové portdly Vykupto (164 respondenti)
a Zapakatel (160 respondentil), o této trojici byla zminka jiz v predchozi ¢asti

(viz kapitola 6 - Pripadové studie).
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Obrazek ¢. 37 — Graf povédomi respondentti o jednotlivych slevovych portalech z prosince 2011

Co se tyCe vyuziti zminénych slevovych serverd, opét vede se 74 % slevovy server
Slevomat (199 respondentil). Pozici druhého vyuZzivaného portdlu hromadného nakupovani
obsadil Zapakatel s29 % (79 respondentli) a tfeti si udrzel pozici Vykupto s 25 %
(68 respondentil). Kromé& vedouciho Slevomatu je vyuZitelnost ostatnich slevovych serveri
mirn¢ klesajici podle toho, jak jsou jednotlivé portaly mezi uzivateli znamé, coz znamena,
ze pokud napt. o serveru Hyperslevy ne¢kdy slySelo 45 % respondentil, bude mit urciteé vétsi
vyuzitelnost (12 %) oproti serveru CityKupon, o kterém slyselo pouze 7 % respondentil

a jeho vyuzitelnost ¢ini jen 3 %.
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Obrazek ¢. 38 — Graf vyuzitelnosti jednotlivych slevovych portalt z prosince 2011

Pii porovnani grafu ¢. 30 (Graf kategorie posledniho nakupu) si lze povSimnout jisté
podobnosti s nasledujicim grafem, jez zachycuje vyuzitelnost kategorii na portalech
hromadného nakupovani. Uzivatelé slevovych portalii v prosinci 2011 vyuzivali nejvice
kategorie Jidlo, a to ve47 %. S 10% rozdilem pak vyuzivali sekci Krasa a relax

a s pouhym 1% rozdilem pak oblibenou kategorii ZboZi. Nejhiife dopadla vcelku nova

sekce Zbozi.
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Obrazek ¢. 39 — Graf vyuzitelnosti jednotlivych kategorii z prosince 2011

85




7.2 Popisné charakteristiky — ¢ervenec 2012

Za pual roku od prvniho dotazniku byl respondentim poskytnut stejny dotaznik,
aby se ov¢tilo, jestli se budou jednotlivé vysledky vyznamné liSit. Veskeré popisné
charakteristiky obou dotazniki byly zpracovany pomoci statistického programu SAS,
resp. modulu SAS Enterprise Guide 5.1 a dale pomoci tabulkového editoru Microsoft

Excel.
1) Jak casto nakupujete na slevovych portilech?

Oproti minulému dotazniku doSlo k vyraznéj§imu postaveni nakupu na slevovych
portalech 1x za pil roku o celé 2 %, coz znamena, ze lidé zacali na slevovych portalech
nakupovat podstatné¢ v delSim intervalu (tato odpoveéd’ ziskala skoro 29% podil) oproti
prosincovému udaji, kdy jasné vedl nakup 1x mési¢né se skoro 28 %. Odpoveéd typu
vibec ziskala v Cervenci 2012 téméf o 5 % vice respondentil a na tfetim misté zastal
nakup 1x mési¢né, ktery si ,,pohorsil” o celych 6 % odpovédi vsech respondentt. Vice

1ze samoziejme vycist z prilozeného grafu odpoveédi.
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30— IB34%
27 11%
25—
21.25%
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16—
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10 B.06%

5- 18E8%
jednou za viubec jednou mene jednou jednou za

pul roku za mésic casto za rok 14 dni

Jak €asto na slevowych portalech nakupujete?

Obrazek ¢. 40 — Graf ¢etnosti nakupu z ¢ervence 2012
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2) Jaky byl Vas posledni ndkup (kategorie slevové nabidky)?

U Kategorie slevovych nabidek u posledniho nakupu strmé vzrostla odpovéd’ udavajici
nevyuziti zddného nékupu, a to o témet 8 %. Druhou pozici uhdjila, v pfedchozim
obdobi prvni, kategorie Jidlo, kterd si ,,pohorSila® o 3 %. Tuto trojici uzavird sekce
Krasa a relax, ktera si uhgjila stejnou pozici, i kdyz vzrostla o 3 %. Nejméné
kupovanou kategorii je v soucasnosti stale novinka Elektro, ktera si také ,,pohorsila“,

ato 02 % z ptivodnich 3 %.

Percentage
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7. 11%
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20— 19.41% 15.8E%
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| | |
Zadny Krasa a relax Sport a zaFitky Kultura a sluby

Jidlo Zoodi Cestovani Elektro

Jaky byl Vas posledni nakup?

Obrazek €. 41 — Graf kategorie posledniho nakupu z ervence 2012

3) Zjakého portalu byl nakup proveden? & Byl jste s poslednim ndakupem spokojeni?

U obou téchto otazek ziistaly vysledky i1 po piil roce témét totozné, a proto neni
dilezité zde zvetejnovat vcelku podobné grafy. Posledni nakup byl z 38 % proveden
ze slevového portalu Slevomat (pokles o témét 6 % oproti pfedchozimu obdobi).
U hodnoceni spokojenosti s nakupem stale jasné prevlada znamka 1, resp. hodnoceni

Vyborné (oproti minulému dotaznikovému Setfeni si ale pohorsila o celych 13 %).
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4) Jaké je Vase pohlavi?

Oproti minulému hodnoceni vzrostl pocet uzivatelii slevovych servert zenského

pohlavi o témét 6 %, a to az na 76% podil vSech respondentd.

5) V jakém vékovém rozmezi se momentalné nachdzite?

O pal roku pozdéji vyrazné pokleslo zastoupeni hlavni vékové skupiny 20-24,
a to o celych 14 % (z pivodniho 63% podilu). Déle vzrostlo zastoupeni vékové
skupiny 25-29 o téméf 8 % a dulezity rist zaznamenala i nejstar$i vékova skupina 40+,
kterd si polepsila o0 4 % (z ptvodniho 2% podilu). Pofadi vSech v€kovych skupin
zustalo ale i po pil roce zachovano, i kdyz se jednotlivé podily u skupin prubézné

ménily.

Percentage

50—

40—

30—

20—

10.62%

10—

9.57%
- -

=20 20-24 25-29 30-39 40 +

V jakém vEkovém rozmezi se momentalné nachazite?

u_

Obrazek €. 42 — Graf vékového rozmezi respondentti z ¢ervence 2012
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6) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Nejvyssi dosazené vzdélani se u jednotlivych uzivatelii slevovych portalii od minulého
priazkumu vyrazné zménilo. Nejvetsi zastoupeni maji nyni uzivatelé slevovych portala
s vysokoskolskym vzdélanim (rozdil téméf 13 %). Druhé nejvyraznéjsi zastoupeni
zustalo pivodni vedouci skupiné uzivateld se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou,

pouze doslo k poklesu z pivodnich 52 % na nynéjsich 42 %.

Percentage
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4215%
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20—

T.68%
4.03%
L
[

vysokoSkolské  stredni s zakladni WyES] stfedni bez
maturitou odborné maturity

MepyE3l dosazené vzdElani?

Obrazek ¢. 43 — Graf rozdéleni vzdélani respondenttl z cervence 2012

7) V jakém regionu v ramci CR momentalné bydlite?

Obdobn¢ jako u ptedchoziho dotazniku doslo ke stejnému sloueni méné zastoupenych
regiond. Nejvyraznéji zastoupenou skupinou zlstala i nadale Praha, avSak zaznamenala
13% propad oproti minulému hodnocenému obdobi. Druhy nejvyznamnégjsi region
zustal také nezménén a obsadil jej StiedoCesky kraj. Vyrazny rist zaznamenal naopak
Jihomoravsky region, ktery si polepSil o témét 6 %. Dalsi regiony se vyznamné

nezmenily.
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8) Které slevové portaly v CR zndte?

Povédomi respondentli o znalosti jednotlivych slevovych portalii se nedockalo po ptl

roce, az na vyjimky, vyrazné zmény. Nejvyraznéj$i zménou je povédomi o slevovém

serveru mydeals, ktery si béhem pul roku pohorsil 0 12 %. Dalsi vyrazngjsi zmény

se vyskytly i u slevovych portald NebeSlev (8% pokles), CityKupon (6% pokles)

a portalem Pepa (6% narust).
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Obrazek ¢. 44 — Graf porovnani povédomi o znalosti jednotlivych slevovych servera

9) Které slevové portdly vyuzivaite?

U wvyuziti jednotlivych slevovych portald si lze vSimnout drobnych rozdilt.

Nejviditeln€jsi zmeény zaznamenal slevovy server Slevomat (10% pokles oproti

minulému obdobi) a portdl BonyBony (8% pokles). Dalsi vyraznou zménou prosel

i slevovy portal Zapakatel (pokles 0 6 %) a moznost ,,zadny*, ktera se naopak 0 6 %

zvysila.
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Obrazek ¢. 45 — Graf porovnani vyuziti jednotlivych slevovych servert

10) Kterych kategorii na slevovych portdlech vyuzivate?

Oproti minulému dotaznikovému Setfeni byl zaznamenan nejvyssi narast u kategorie
Elektro, a to 0 21 %. Kategorie Zadné zaznamenala 16% pokles oproti pfedchozimu
zkoumani, coz znaci véts§i narlst respondentdl, ktefi se s nakupem na slevovém portalu
jiz nékdy setkali. Vyznamného propadu (o 9 %) se dockala i kategorie Kultura

a sluzby.

m2011
W 2012

Obrazek €. 46 — Graf porovnani vyuziti jednotlivych kategorii
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7.3 Vysledky testovani dat

K interpretovani vysledkti prizkumu (kvalitativnich znak respondent)) bylo vyuZito
kontingenc¢nich tabulek. Veskeré vysledky této kapitoly byly zpracovany prostfednictvim

programu SAS Enterprise Guide 5.1.

7.3.1 Testovani vztahu ¢etnosti nakupu (pohlavi)

V tomto ptipadé byl otestovan vztah ¢etnosti nakupu na slevovych portalech v souvislosti

S pohlavim respondentd.

Table of Pohlavi by Cetnost nakupu na SP
Jak ¢asto na slevovych portalech nakupujete?

jednou za jednou za jednou za jednou za méné .
vubec

14 dni mésic pul roku rok| cEasto Total
Pohlavi
Muz Frequency 6 18 20 7 5 23 79
Zena Frequency 17 56 52 12 15 37 189
Total [Frequency 23 74 72 19 20 60 268

Tabulka ¢. 10 + 11 — Tabulka pohlavi ku ¢etnost nakupu

Z ptedchozi tabulky Ize jasné vycist, Ze vice nez dvojnasobné pievazuji Zeny nad muzi.
Nejcasteji nakupuje 29,63 % Zen jednou mésicné a 27,51 % zen nakupuje na slevovych
portalech jednou za piil roku. Jediny nakup dosud neuskutecnilo 19,57 % Zen a 29,11 %

muzl. Naopak nejcastéji nakupuje 25,31 % muzl jednou za pil roku.

Statistics for Table of Pohlavi by Cetnost nakupu na SP

Statistic DF| Value Prob
Chi-Square 5 4.1247 0.5316

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p je vétsi

nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho . Pohlavi neovliviiuje cetnost nakupu na slevovych portalech.
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7.3.2 Testovani vztahu kategorie posledniho nakupu

Zde byl otestovan vztah kategorie posledniho nakupu na slevovych portalech v souvislosti

s pohlavim respondent.

Table of Pohlavi by Kategorie posledniho nakupu
Jaky byl Vas posledni nakup?

Krasa Kultura a Sport
CestovaniElektro Jidlo - a Zbozi zadny
arelax  sluzby| .oy Total
Pohlavi
Muz Frequency 8 5 14 6 7 10 10 19 79
Zena Frequency 13 3 47 36 9 16 32 33 189
Total Frequency 21 8 61 42 16 26 42 52 268

Tabulka ¢. 12 + 13 — Tabulka pohlavi ku kategorie nakupu

Nejcastéji nakupuje 24,87 % zen na slevovych serverech v kategorii Jidlo a 19,05 %
Zzen nakupuje nejradéji v kategorii Krdsa a relax. MuZi nejCastéji nakupuji také
Vv kategorii Jidlo, a to 17,72 % z nich. Celkem 19,40 % dotazanych respondentt uvedlo,

ze se s nakupem na slevovych portalech dosud osobné nesetkali.

Statistics for Table of Pohlavi by Kategorie posledniho nakupu

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 7 15.3330 0.0320
Cramer's V 0.2392

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky existuje slaba zavislost, jelikoz hodnota p je

mensi nez o = 0,05, a tim padem zamitdme nulovou hypotézu, resp. pfijimdme Hj.

Hi : Pohlavi oviiviiuje kategorii ndkupu na slevovych portdlech.
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7.3.3 Testovani vztahu z jakého SP byl posledni nakup proveden

V nasledujici tabulce byl otestovan vztah mezi slevovym portalem, odkud byl proveden

posledni ndkup a pohlavim respondentt.

Table of Pohlavi by Odkud byl proveden posledni nakup
Z jakého slevového portalu byl nakup proveden?

Ostatni Slevomat Vykupto a Zapakatel Total
Pohlavi
Muz Frequency 37 36 6 79
Zena Frequency 89 82 18 189
Total Frequency 126 118 24 268

Tabulka ¢. 14 + 15 — Tabulka pohlavi ku slevovy portal

Posledni nakup byl potizen 47,09 % zenami a 46,84 % muzi z ostatnich slevovych
portald nezli jsou Slevomat, Vykupto, ¢i Zapakatel. Na portalu Slevomat uskute¢nilo
svij posledni nakup 43,39 % Zen a 45,57 % muZzl. Na zbyvajicich dvou slevovych

portalech uskutecnilo sviij ndkup pouhych 9,52 % Zen a 7,59 % muzi.

Statistics for Pohlavi by Odkud byl proveden posledni nakup

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 2 0.2926 0.8639

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p je vétsi

nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho - Pohlavi neoviiviwje, z jakého slevového portdilu byl posledni ndkup proveden.
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7.3.4 Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na SP

Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na slevovych portalech vici pohlavi

dotazanych respondentt.

Table of Pohlavi by Spokojenost s nakupem
Byl/a jste s nakupem spokojen/a? (oznamkujte jako ve Skole)
chvalitebny dobry dostateény nedostateény vybornyTotal

Pohlavi

Muz Frequency 22 17 2 10 28 79
Zena Frequency 50 25 3 19 92 189
Total Frequency 72 42 5 29 120 268

Tabulka ¢. 16 + 17 — Tabulka pohlavi ku spokojenost

Znadmkou vyborné ohodnotilo sviij posledni ndkup 48,68 % Zen a 35,44 % muzi.
Naopak jako nedostatecny zhodnotilo sviij posledni ndkup na slevovych portalech pouze

10,05 % Zen a 12,66 % muza.

Statistics for Table of Pohlavi by Spokojenost s nakupem

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 4 5.2793 0.2598

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoZ hodnota p je vétsi

nez a = 0,05, a tim padem pfijimédme nulovou hypotézu.

Ho : Pohlavi neoviiviiuje spokojenost zakaznikii s poslednim nakupem.
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7.3.5 Testovani vztahu ¢etnosti nakupu (vék)

V nasledujici tabulce je otestovan vztah Cetnosti nakupu na slevovych portalech

v souvislosti s vékovym rozmezim respondentd.

Table of Vékové rozmezi by Cetnost nakupu na SP
Jak €asto na slevovych portalech nakupujete?
jednou za mésicjednou za pal rokuméné ¢astoviibec Total
Vékové rozmezi

25-29 Frequency 16 16 5 10 47

30 + Frequency 14 3 2 3 22

<25 Frequency 67 53 32 47 199
Total Frequency 97 72 39 60 268

Tabulka ¢. 18 + 19 — Tabulka vék ku ¢etnost nakupu

Nejpocetnéjsi kategorii je ze 74,25 % vékova skupina mladsi 25 let. Lidé ve vékovém
rozmezi méné jak 25 let nakupuji z 33,67 % na slevovych portalech jednou mési¢né.
Respondenti star§i 30 let nakupuji na slevovych portidlech z 9,09 % méné casto,

tzn. méné jak jednou za pul roku.

Statistics for Table of Vékové rozmezi by Cetnost nakupu na SP

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 6 9.5047 0.1471

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p je vétsi

nez a = 0,05, a tim padem pfijimédme nulovou hypotézu.

Ho : Vekové rozmezi neovliviiuje cetnost nakupu na slevovych portalech.
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7.3.6 Testovani vztahu kategorie posledniho nakupu

Zde byl otestovan vztah kategorie posledniho nakupu na slevovych portalech v souvislosti

s vékovym rozmezim respondentt.

Table of Vékové rozmezi by Kategorie posledniho nakupu
Jaky byl Vas posledni nakup?

Cestovani Ji Krasa a Sport a Ao i
idlo s a zadny
a kultura relax zazitky elektro Total
Vékové
rozmezi
25 + Frequency 8 16 10 7 17 11 69
<25 Frequency 29 45 32 19 33 41 199
Total Frequency 37 61 42 26 50 52 268

Tabulka ¢. 20 + 21 — Tabulka vék ku kategorie nakupu

Respondenti mladsi 25 let nakoupili na slevovych portalech z 22,61 % v kategorii Jidlo.
U starsi veékové skupiny, tj. nad 25 let, pfevlada posledni nakup z 24,64 % z kategorie
Zbozi a elektro a z 23,19 % z kategorie Jidlo. Nejméné zakupovanou je s 9,70 %

kategorie Sport a zazitky.

Statistics for Table of Vékové rozmezi by Kategorie posledniho nakupu

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 5 2.7933 0.7318

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vsSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vekové rozmezi neovliviiuje kategorii posledniho nakupu na slevovych portalech.
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7.3.7 Testovani vztahu z jakého SP byl posledni nakup proveden

V nasledujici tabulce byl otestovan vztah mezi slevovym portalem, odkud byl proveden

posledni ndkup a vékovym rozmezim respondentd.

Table of Vékové rozmezi by Odkud byl proveden posledni nakup
Z jakého slevového portalu byl nakup proveden?

Ostatni Slevomat Vykupto a Zapakatel Total
Vékové rozmezi
25 + Frequency 32 33 4 69
<25 Frequency 94 85 20 199
Total Frequency 126 118 24 268

Tabulka ¢. 22 + 23 — Tabulka vék ku slevovy portal

Mladsi vékova skupina nad 25 let pouzila pro svilj posledni ndkup ze 42,71 % server
Slevomat a ze 47,24 % jakykoliv z ostatnich Ceskych slevovych serverii. Nejméné
vyuzila vékova skupina nad 25 let k posledni nakupu z 5,80 % jeden z dvojice portala

Zapakatel, ¢i Vykupto.

Statistics for Table of Vékové rozmezi by Odkud byl proveden posledni nakup

Statistic DF| Value Prob
Chi-Square 2 1.3471 0.5099

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p je vEtsi

nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vékové rozmezi neovliviiuje, z jakého slevového portdlu byl posledni nakup proveden.
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7.3.8 Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na SP

Testovani vztahu spokojenosti s poslednim ndkupem na slevovych portalech

vuci vékovému rozmezi dotdzanych respondentd.

Table of Vékové rozmezi by Spokojenost s nakupem
Byl/a jste s nakupem spokojen/a? (oznamkuijte jako ve
Skole)
chvalitebny dobry dostateény nedostateény vybornyTotal

Vékové
rozmezi
25 + Frequency 15 11 1 8 34 69
<25 Frequency 57 31 4 21 86 199
Total Frequency 72 42 5 29 120 268

Tabulka ¢. 24 + 25 — Tabulka vék ku spokojenost

Lidé v mlad$im veékovém rozmezi (do 25 let) ozndmkovali spokojenost s ndkupem
vyborn¢ ze 43,22 % a chvalitebné z 28,64 %. StarSi skupina oznacila svtj posledni
nakup ze 49,28 % jako vyborny a z 21,74 % jako chvalitebny. Nejhor$i moznou

variantu nedostate¢né zvolilo 10,55 % mladsSich a 11,59 % starSich respondentd.

Statistics for Table of Vékové rozmezi by Spokojenost s nakupem

Statistic DF| Value Prob
Chi-Square 4 1.4712 0.8317

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p je vétsi

nez o = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vékové rozmezi neovliviiuje spokojenost zdakaznikit s poslednim nakupem.
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7.3.9 Testovani vztahu ¢etnosti nakupu (vzdélani)

V naésledujici tabulce je otestovan vztah cetnosti ndkupu na slevovych portalech

v souvislosti s nejvy$sim dosazenym vzdélanim respondentti.

Table of Vzdélani by Cetnost nakupu na SP
Jak €asto na slevovych portalech nakupujete?
jednou za mésic/ 1x za pal roku méné ¢asto| vibec| Total

Vzdélani
stiedoskolské Freq a7 41 22 38 148
vysokoskolské Freq 45 26 12 14 97
zakladni Freq 5 5 5 8 23
Total Freq 97 72 39 60 @ 268

Tabulka ¢. 26 + 27 — Tabulka vzdélani ku ¢etnost nakupu

Nejpocetnéji nakupuji jednou mésicné ze 46,39 % lidé s vysokoskolskym vzdélanim
az 31,76 % lidé s dokonc¢enym stfedoSkolskym vzdélanim (bez ohledu na to, jestli
s maturitou, nebo bez). Cetnost nakupu méné &asto zvolilo 12,37 % vysokoskolaki
a 14,86 % stiedoskolakli. Lidé se zakladnim vzdé&lanim nenakupuji z 34,78 %

na slevovych portalech viibec.

Statistics for Table of Vzdélani by Cetnost nakupu na SP
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 6 11.3616 0.0778
Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vzdeélani neovliviiuje cetnost nakupu na slevovych portalech.

100



7.3.10 Testovani vztahu kategorie posledniho nakupu

Zde byl otestovan vztah kategorie posledniho ndkupu na slevovych portalech

v souvislosti s nejvy$$im dosazenym vzdélanim respondentd.

Table of Vzdélani by Kategorie posledniho nakupu
Jaky byl Vas posledni nakup?
Zbozi a

Cestovani a sport  Jidlo Krasa a relax clektro ZadnyTotaI

Vzdélani

stfedoskolské Freq 34 31 25 26 32 148

vysokoskolské Freq 26 27 13 18 13 97
zakladni  Freq 3 3 4 6 7 23

Total Freq 63 61 42 50 52 268

Tabulka ¢. 28 + 29 — Tabulka vzdélani ku kategorie nakupu

Nejcastéji nakupuje 22,97 % stiedoskolakt slevové akce z kategorie Cestovani a sport
a 20,95 % z nich nakupuje rada i z kategorie Jidlo. Lidé se zakladnim vzdélanim
nenakupuji z 30,43 % na slevovych portalech vibec a 26,09 % z nich nakupuje
na slevovych serverech v kategorii Zbozi a elektro. Respondenti s nejvys$sim
dosazenim stupném vzdélani (vysokosSkolaci) nakupuji z 27,84 % kategorie Jidlo a

Z 26,80 % kategorii Cestovani a sport.

Statistics for Table of Vzdélani by Kategorie posledniho nakupu

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 8 8.6998 0.3682

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vzdeélani neovliviiuje kategorii nakupu na slevovych portalech.
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7.3.11 Testovani vztahu z jakého SP byl posledniho nakupu proveden
V nasledujici tabulce byl otestovan vztah mezi slevovym portalem, odkud byl proveden

posledni ndkup a nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentt.

Table of Vzdélani by Odkud byl proveden posledni nakup
Z jakého slevového portalu byl nakup proveden?

Ostatni Slevomat Vykupto a ZapakatelTotal
Vzdélani
stiedoskolské Frequency 78 57 13 148
vysokoskolské Frequency 38 50 9 97
zékladni  Frequency 10 11 2 23
Total Frequency| 126 118 24 268

Tabulka ¢. 30 + 31 — Tabulka vzdé¢lani ku slevovy portal

Nejcastéji byl posledni nadkup potizen 52,70 % stiedoskolsky vzd€lanymi z ostatnich
slevovych portald, nez které jsou v tabulce uvedeny. Na Slevomatu zakoupilo svij
posledni nakup 51,55 % vysokoskolékt, 47,83 % respondentil se zdkladnim vzdélanim
a 38,51 % stfedoskolaki. Nejméné zakoupenych slevovych nabidek bylo z portala
Vykupto a Zapakatel, a to pouhych 8,70 % respondenti se zdkladnim vzdélanim.

Statistics for Table of Vzdélani by Odkud byl proveden posledni nakup

Statistic DF  Value Prob
Chi-Square 4 4.7083 0.3186

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vzdeélani neovliviiuje, z jakého slevoveho portalu byl ndakup proveden.
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7.3.12 Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na SP
Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na slevovych portalech

vuci nejvyssim dosazenému vzdélani respondentt.

Table of Vzdélani by Spokojenost s nakupem
Byl/a jste s nakupem spokojen/a? (oznamkujte jako ve

Skole)
chvalitebny dobry &i horsi vyborny Total
Vzdélani
stiredoskolské Frequency 38 42 68 148
vysokoskolské Frequency 24 27 46 97
zakladni  Frequency 10 7 6 23
Total Frequency 72 76 120 268

Tabulka ¢. 32 + 33 — Tabulka vzdélani ku spokojenost

NejlepSim moznou znamkou ohodnotilo sviij posledni ndkup na slevovych portalech
47,42 % vysokoskolaku, 45,95 % stiedosSkoldkl a 26,09 % respondentli se zakladnim
vzdélanim. Nespokojenost (ohodnoceni zndmkou dobfe - nedostatecn€) s nakupem
vyjadtilo 30,43 % respondentd se zakladnim vzdélanim, 28,38 % stfedoskolakd
a 27,84 % vysokoskolakd.

Statistics for Table of Vzdélani by Spokojenost s nakupem

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 4 4.6390 0.3264

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem pfijimame nulovou hypotézu.

Ho : Vzdélani neovliviiuje spokojenost zakaznikii s poslednim nakupem.
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7.3.13 Testovani vztahu ¢etnosti nakupu (region)

V naésledujici tabulce je otestovan vztah cetnosti ndkupu na slevovych portalech

v souvislosti s regionem bydlisté respondent.

Table of Region by Cetnost nakupu na SP
Jak €asto na slevovych portalech nakupujete?
jednou za jednou za pul méné

mésic roku éastovabecTotal
Region
Hlavni mésto  Frequency 47 40 15 29 131
Praha
Ostatni regiony Frequency 37 20 18 27 102
Stiedocesky kraj Frequency 13 12 6 4 35
Total Frequency 97 72 39 60 268

Tabulka ¢. 34 + 35 — Tabulka region ku ¢etnost nakupu

Jednou za mésic nakupuje na slevovych portalech 37,14 % obcani Stfedoceského
kraje, 36,27 % lidi z ostatnich regioni a 35,88 % obcanid Prahy. S nakupem
na slevovych serverech nema dosud zkuSenost 26,47 % obyvatel z ostatnich regiont

CR, 22,14 % obyvatel Prahy a 11,43 % obyvatel Stfedogeského kraje.

Statistics for Table of Region by Cetnost nakupu na SP

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 6 7.7256 0.2589

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vsak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem piijimame nulovou hypotézu.

Ho : Region, ve kterém respondenti bydli, neovliviiuje cetnost nakupu na slevovych

portalech.
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7.3.14 Testovani vztahu kategorie posledniho nakupu

Zde byl otestovan vztah kategorie posledniho nakupu na slevovych portalech v souvislosti

s regionem bydlisté respondentt.

Table of Region by Kategorie posledniho nakupu
Jaky byl Vas posledni nakup?
Cestovani a Krasa a Zbozi a

sport 2l relax elektro iédnyTotal
Region
Hlavni mésto Frequency 37 34 19 15 26 131
Praha
Ostatni regiony Frequency 18 19 19 24 22 102
Stiedocesky kraj Frequency 8 8 4 11 4 35
Total Frequency 63 61 42 50 52 268

Tabulka ¢. 36 + 37 — Tabulka region ku kategorie nakupu

Nejcastéjsi kategorii nakupu na slevovych portalech jsou Cestovani a sport,
které zakoupilo 28,24 % obcanti Prahy, 22,86 % obcanii Stiedoceského kraje a 17,65 %
ob&ant bydlicich v ostatnich regionech v CR. Naopak nejmén& oblibenou kategorii
je Krasa a relax, kterou nakoupilo pouze 18,63 % obyvatel z ostatnich regiond,

14,50 % obyvatel Prahy a 11,43 % obyvatel Stiedoceského kraje.

Statistics for Table of Region by Kategorie posledniho nakupu

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 8 14.5959 0.0675

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem piijimame nulovou hypotézu.

Ho : Region, ve kterém respondenti bydli, neovliviiuje kategorii nakupu na slevovych

portalech.
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7.3.15 Testovani vztahu z jakého SP byl posledni nakup proveden

V nasledujici tabulce byl otestovan vztah mezi slevovym portalem, odkud byl proveden

posledni ndkup a regionem bydlisté respondenti.

Table of Region by Odkud byl proveden posledni nakup
Z jakého slevového portalu byl nakup proveden?

Ostatni Slevomat Vykupto a Zapakatel Total
Region
Hlavni mésto PrahaFrequency 67 55 9 131
Ostatni regiony Frequency| 48 50 4 102
Stiedocesky kraj Frequency 11 13 11 35
Total Frequency 126 118 24 268

Tabulka ¢. 38 + 39 — Tabulka region ku slevovy portal

Posledni nakup provedlo nejvice respondenti prostfednictvim jiného slevového
portalu, nez které jsou uvedeny v piedchozi tabulce, a to 51,15 % obyvatel Prahy,
31,43 % obyvatel Stiedoceského kraje a 47,06 % obyvatel z ostatnich regionti v ramci
CR. Nejméné naopak zakoupilo nabidky 31,43 % obdanti ze Stiedoceského kraje,
6,87 % obcant Prahy a 3,92 % obcanti z ostatnich regionu, a to na serverech Vykupto
a Zapakatel.

Statistics for Table of Region by Odkud byl proveden posledni nakup

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 4 26.6231 <.0001
Cramer's V 0.2229

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky existuje slaba zavislost, jelikoz hodnota p je mensi

nez a = 0,05, a tim pddem zamitame nulovou hypotézu, resp. pfijimame Hj.

Hi : Region, ve kterém respondenti bydli, ovliviuje, z jakého slevového portalu byl

posledni nakup proveden.
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7.3.16 Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na SP

Testovani vztahu spokojenosti s poslednim nakupem na slevovych portalech vici regionu,

ve kterém respondenti bydli.

Table of Region by Spokojenost s nakupem
Byl/a jste s nakupem spokojen/a? (oznamkujte jako ve

Skole)

chvalitebny dobry €i horsi vybornyTotal

Region
Hlavni mésto Frequency 29 39 63 131

Praha

Ostatni regiony Frequency 30 28 44 102
Stiedocesky kraj Frequency 13 9 13 35
Total Frequency 72 76 120 268

Tabulka ¢. 40 + 41 — Tabulka region ku spokojenost

Nejspokojenéjsich, tzn. spokojenost s poslednim nakupem = vyborna, je 48,09 % obyvatel
Prahy, 43,14 % obyvatel z ostatnich regionti CR a 37,14 % obyvatel Stfedogeského kraje.
Bohuzel i respondenti se Spatnym hodnocenim spokojenosti (dobry - nedostatecny) je
velké mnozstvi, resp. se jednd o 29,77 % obcCani Prahy, 27,45 % obcanti bydlicich

Vv ostatnich regionech a 25,71 % obcant Stfedoceského kraje.

Statistics for Table of Region by Spokojenost s nakupem

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 4 3.7586 0.4397

Mezi uvedenymi kvalitativnimi znaky vSak neexistuje zavislost, jelikoz hodnota p

je vetsi nez a = 0,05, a tim padem piijimame nulovou hypotézu.

Ho : Region, ve kterém respondenti bydli, neovliviiuje spokojenost zdakaznikii s poslednim

nakupem.
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8. Zavér

Jednotlivé dotazniky byly v prvnim obdobi (prosinec 2011) zodpovézeny 268 respondenty
a o pul roku pozdé¢ji (Cervenec 2012) celkem 283 respondenty. Na zaklad¢é tohoto
dotaznikového Setfeni bylo provedeno rozdéleni testovanych zavislosti do celkem Ctyf
kategorii. Prvni z nich se zabyva ¢etnosti nakupu na slevovych portalech, druha kategorie
se tyka problematiky kategorie posledniho provedeného ndkupu na zminovanych portalech
hromadného nakupovani, treti sekce se vénuje, odkud byl tento ndkup proveden
(resp. z jakého slevového portalu) a posledni, Ctvrtou kategorii je celkova spokojenost
s nakupem na onéch portalech. Nasledné byly ovéfovany hypotézy a testovany jednotlivé

zavislosti mezi témito kategoriemi ve vztahu k riznym faktortim.

Prvni sekce, které je zaméfend na ¢etnost ndkupu na slevovych serverech nevykdzala zadné
zavislosti. Bylo ale zjisténo, ze na slevovych portalech nakupuji 2x vice zeny nez muzi,
pricemz nejcastéji nakupuji obé pohlavi jednou za meésic, nebo jednou za pil roku.
Dale bylo prokazano, ze 22,39 % dotazanych jest¢ nikdy na slevovych portalech
nenakupovalo. Nejpocetnéjsi skupinou nakupujicich na portalech hromadného nakupovani
jsou lidé mladsi 25 let, a to v zastoupeni 74,25 % vsech dotazanych. Z Setieni vyplyva,
ze vice jak polovina uzivatela slevovych serveri jsou lidé se stredoskolskym vzdélanim
(bez ohledu na to, jestli s vyuénim listem, nebo s maturitou). Avsak nejcastéji nakupuje
na téchto portalech 46,39 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim, a to jednou meési¢né.
Pti zjistovani regionu mista bydlisté jednotlivych respondentt bylo prokazano, ze témer

polovina z nich ma trvalé misto pobytu v Praze.

Pti testovani druhé casti tykajici se kategorie posledniho nakupu byla zjisténa jedna
zavislost, a to na pohlavi respondenti. Zavislost byla prokazana jako slaba, vzhledem
k hodnoté Cramérova koeficientu okolo 0,24. Nejobliben¢jsi kategorii je u obou pohlavi
z 22,76 % slevova kategorie Jidlo. Zeny se dale zajimaji o slevové nabidky ze sekce Krasa
a relax, muzi naopak o Zbozi a Sport. Pétina dotazanych z mladsi vekové skupiny
(do 25 let) preferuje nakup z kategorie Jidlo a ¢tvrtina vékové starsich (nad 25 let) dava
prednost spise kategorii Zbozi a Elektro. Lidé s vysokoskolskym vzdélanim se nejvice

zajimaji o slevové nabidky ze sekce Cestovani a sport, stejné jako lidé bydlici v hlavnim
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mesté. Respondenti se stredoskolskym vzdélanim vyzaduji spise nabidky z oblasti

Gastronomie a respondenti se zakladnim vzdélanim se zajimaji o sekce Zbozi a Elektro.

V nasledujici sekci zamérené na to, zjakého slevového portalu byl posledni nakup
proveden, byla také nalezena jedna zavislost. Na zakladé Cramérova koeficientu 0,22
pro ovliviwjici faktor region byla formulovana slaba zavislost a na zakladé té byla
zamitnuta nulova hypotéza, resp. prijata hypotéza alternativni. Bylo tedy zjisténo, ze misto
bydlisté vyrazné ovliviuje vybér serveru hromadného nakupovani, na kterém respondent
uskute¢ni svuj nakup. Ttetina respondentt bydlici ve Stredoceském kraji uvedla, ze svij
posledni nakup uskutecnila na slevovém portalu Slevomat. Polovina prazskych dotazanych
uvedla, ze naposledy nakoupila na jiném slevovém serveru, nezli je Slevomat, Zapakatel,
¢i Vykupto. Vysledky dotaznikové setieni dale uvadi, ze t¢éméi polovina dotazanych starsi
25 let nakoupila na serveru Slevomat, obdobné¢ jako polovina vysokoskolsky vzdélanych
a naopak polovina respondentid mladsich 25 let provedla posledni nakup z jiného
slevového portalu. Stejné je tomu tak i v ptipadé poloviny respondentt se stiedoskolskym

vzdélanim.

Ctvrtou a posledni kategorii je spokojenost snakupem na portalech hromadného
nakupovani. V tomto ptipadé ale nebyla shledana zadna zavislost. Celkem 44,78 %
respondenti oznacilo svij posledni nakup na portalech hromadného nakupovani jako
vyborny. S nakupem bylo naopak nespokojeno 10,05 % zen a 12,66 % muz. Ctvrtina
dotazanych bydlicich ve Stiedoceském kraji uvedla, ze svij nakup na slevovych serverech

nepovazuje za dobry, podobné jako tietina dotazanych se zakladnim vzdélanim.

Celou svou diplomovou praci povazuji za uceleny pohled na slevovy trh od jeho
samotného pocatku v Americe az po soucasnou situaci u nas, v Ceské republice, kde
momentaln¢ stale probiha jeho procistovani. Momentalné se na ceském trhu pohybuje
néco kolem 80 slevovych portali a je viceméne jasné, ze je potieba toto cislo jesté trochu
zredukovat. Nabizi se proto i varianta slouceni né¢kolika slevovych portala k zajisténi
vétsino podilu na trhu. Z hlediska vysledku statistického setfeni by méla potencialni
spolecnost slevového trhu veétsi narok na uplatnéni v ramci marketingového cileni na

uzivatele téchto portala.
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