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Abstrakt

Klienti domu na puli cesty jsou mladi lidé, ktefi stravili ¢ast svého Zivota v détském
domové, vychovném ustavu nebo odchazeji z vykonu trestu odnéti svobody c¢i
Z ochranné 1écby. Tito 1idé byli po urCitou dobu a z riznych diavodi odlouceni od
b&zného Zivota ve spolednosti a navrat do ni se jim tak zkomplikoval. Casto se pohybuiji
na okraji spole¢nosti, byvali vézni se vraceji K pachani trestné ¢innosti a stavaji se
z nich recidivisté a mladi dospéli z tstavu Casto sklouznou k socialné patologickému
jednani za ucelem uspokojeni svych potieb. Cilem domi na puli cesty (dale tézZ DNPC)
je pomoci témto osobam integrovat se do spolecnosti, nabidnout jim podporu a stiechu
nad hlavou.

Prvni kapitola je zaméfena na klienty domu na pili cesty. Pozornost je vénovana
mladym lidem, ktefi si odpykali trest odnéti svobody. Nejvice pozornosti je vénovano
ustavni vychové, protoze pravé mladi 1idé opoustéjici ustavni vychovu jsou
nejcastéjSimi klienty domu na puli cesty. Je zde uvedeno, z jakych podminek jsou déti
do ustavni vychovy umistény. Prace se zabyva i nenahraditelnou funkci rodiny a snazi
se piiblizit problematiku integrace po opusténi ustavu.

V praktické &asti prace je popsan konkrétni Diim na pili cesty v Ceském Krumlové.
Kapitola se soustied’uje na fungovani Domu na puli cesty v Ceském Krumlové. Je zde
vyliena prace zaméstnancti, ktefi jsou pro chod organizace nepostradatelni. Popsany
Jjsou sluzby, které jsou v ceskokrumlovském Domé na puli cesty poskytovany, a jaké
jsou podminky, které musi zajemce o sluzbu splnit.

Cilem prace je vysvétleni role domil na puli cesty v systému integrace mladych lidi
do spolecnosti a provést monitoring ¢innosti konkrétniho vybraného domu na ptli cesty.
Stanoveni pohledu klienti na pomoc, jez je jim v tomto zafizeni poskytovana, a zjisténi,
zda jsou motivovani k zapojeni do vSech slozek samostatného Zivota. Vyzkum byl
zamefen na ziskani odpovédi na vyzkumnou otadzku: Jaka konkrétni opatieni
poskytovand Domem na piil cesty v Ceském Krumlové podporuji samostatnost klientt?

K ziskani potfebnych dat byl zvolen kvalitativni vyzkum. PouZita byla metoda
dotazovani, konkrétn¢ technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly

uskuteénény se sedmi klienty Domu na pul cesty v Ceském Krumlové. Se souhlasem



komunikacnich partnerti byly nahravany na diktafon a nasledné pfepsany. Byla uzita
metoda kodovani. Ke zpracovani vysledkl byla pouzita metoda vytvaieni trst.

Z vysledkl rozhovorit vyplyva, ze klienti DNPC jsou mladi dospéli, jimz chybi
kvalitni rodinné zazemi a ocitli se v téZké zivotni situaci, kterou nedokazou sami fesit.
Jejich nejvétsSimi problémy jsou: nedostatek financnich prostfedkti a neschopnost
komunikace. Finan¢ni problém je zptusoben zejména nedostate¢nym vzdélanim a s tim
spojenymi obtizeni pii hledani prace, ale spoluptisobi tu i absence schopnosti Setfit
a spenézi rozumné hospodafit. Ptic¢inou neschopnosti komunikace s okolim je
predevsim skutecnost, ze tito jedinci neméli moznost si komunikativni Schopnosti
V Gstavnim zafizeni osvojit. K vypotadani s vyjmenovanymi problémy jim napomaha
zivot v DNPC. Pohled klientl na poskytovanou pomoc je kladny, jsou celkové
spokojeni a sluzbu povazuji za potiebnou. Prace upozorfiuje na problém spojeny
s lokalizaci Domu na pali cesty v Ceském Krumlové. Hlavnimi cily klientd jsou:
osamostatnéni, dokonceni studia a osvojeni si zdkladnich ekonomickych navyku
a pravidel. Dim na puli cesty v Ceském Krumlové podporuje samostatnost klienti
prostfednictvim téchto opatfeni: motivacni dopisy, povinnosti, individualni pldnovani
a podpirné rozhovory.

Ziskana data poslouzi ke zkvalitnéni sluzeb v Domé na puli cesty v Ceském

Krumlové. Pomohou pochopit Zivotni situace klientii domt na puli cesty.
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Abstract

The clients of the social institution called “Dim na ptli cesty* are young people
who spent part of their life in an orphanage, educational institution, or they are leaving
an imprisonment, or some kind of protective treatment. These people were separated
from common life in society from different reasons which makes their comeback
complicated. Such people usually live on the margin of society and this brings many
problems. The ex-prisoners often start over commiting crimes and the young people
from the educational institution often start to behave in a socio-pathological way to
meet their needs. The goal of “Dim na ptli cesty” is to help these people to integrate
into the society and provide them with support and a place to stay for some time.

The attention is paid to the young people that have expiated a punishment, with
focus on factors that may play a role on the way of an individual to prison. Most
attention is paid to the institutional education because most of the clients come from
such institutions. It describes the conditions from which the children are placed in the
institutional education. This work deals with the essential function of family as a key
driver and tries to show the issue of integration in the society after leaving the
institution.

A specific example of “Dlm na pili cesty” is described in the practical part of the
research. The whole chapter is focused on the function of this institution in Cesky
Krumlov. It describes the work of the employees who are almost indispensable here.
Services and connected demands that are provided here are described as well.

The main goal of this research is to describe the role of “Dim na ptli cesty” in the
system of integration young people into the society through monitoring of the activity of
the chosen institution. It also tries to find out the view of the clients on the help
provided there and on the degree of motivating the clients to get integrated in
independent life. The research was focused on gathering answer on the research
question: What particular actions done by “Dim na pili cesty” in Cesky Krumlov
support the independence of the clients?

A qualitative research was conducted to get the required information. This was
achieved by the method of questioning, more specifically using the technique of half-



structured interview. The interviews were conducted with seven clients of the “Dum na
pali cesty” v Ceském Krumlové. Records of these interviews were taken and rewritten
with the permission of the communicating partners. The method of coding was used as
well. The results were processed by the clustering method.

The results of the interviews show that the clients of “Diim na pli cesty” in Cesky
Krumlov are young people missing good family background who got in a difficult life
situation which they cannot deal with on their own. Their biggest problems are:
insufficient funds and inability of communication. The financial problems are mainly
caused not only by the lack of education connected with unemployment, but also the
absence of any money management. The inability of communication with the
surroundings is connected mainly with the fact that these people were not given the
chance to acquire such ability in the institution. “Dim na plli cesty” tries to help
dealing with these problems. The clients see the provided help positively, they find this
service necessary and are satisfied with it overall. This research highlights the problem
connected with the location of the “Déim na puli cesty” in Cesky Krumlov. The main
aims of the clients are: independence, finishing the studies and learning how to use
money effectively. The independence of the clients is supported by these arrangements:
motivation letters, duties, individual planning and supporting interviews.

The acquired data will serve as a tool for improving the quality of the services in
this institution. It will help to understand the life situation of clients of “Dim na puli

cesty”.
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UvVOD

Vétsina lidi vyrista v prostiedi, které umoznuje ucit se vécem potiebnym pro zivot
ve spoleCnosti. Nejvice navykt ziskdvame vrodiné. Ta ma jednoznacné
nenahraditelnou roli pravé v procesu socializace. V rodin¢ mame své vzory, které¢ do
zna¢né miry determinuji, jak se budeme v pribéhu zivota stavét K uréitym situacim.
Rodi¢e nas uci samostatnosti a odpovédnosti. Bohuzel ne vSichni maji Stésti zit ve
funkéni a Gplné rodin€. Pokud je rodina dysfunkéni a setrvani v ni ohrozuje dalsi vyvoj
ditéte, musi byt z tohoto prostiedi vytrzeno. Zatim stale nejcastéjsim feSenim takového
problému je ustavni vychova. Muze se zdat, ze mladi 1idé, kteti spachali trestny ¢in
a museli si odpykat trest odnéti svobody, se ocitaji ve zcela jiné situaci, nicméné opak je
pravdou. I oni stravili ¢as mimo bézny Zivot spolecnosti. Lid¢ Zijici v urcité instituci,
Naopak si nemusi prat, zehlit, obstaravat jidlo a ¢init dilezitd rozhodnuti. Propusténi
z instituce pro né byva tézkym navratem do reality. Ocitaji se ve svété, kterému
nerozumeéji, neume;ji se o sebe postarat. Potfebuji se postavit na vlastni nohy. OdraZecim
mustkem do Zivota pro né¢ muze byt pravé diim na puli cesty.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat roli domu na pili cesty v systému integrace
mladych lidi do spole¢nosti; monitorovat ¢innost konkrétniho vybraného Domu na ptli
cesty v Ceském Krumlové. Zjistit pohled klienti na pomoc, jeZ je jim v tomto zatizeni
poskytovana, a dale piesvédcit se, zda jsou motivovani k zapojeni do vSech slozek
samostatného Zivota.

Bakalafska prace ma dvé casti: ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
se vénuji klientim domu na puli cesty. Popisuji jejich zivotni cestu pocinaje Zivotem
Vv rodiné pies zivot v instituci az k volbé domt na puli cesty. V praktické casti jsem se
zaméfila na konkrétni Dim na puli cesty v Ceském Krumlové. Zaméfila jsem se na
organiza¢ni strukturu a sluzby, které klientim poskytuje. Dale jsem piedstavila sviij
vyzkum, mnou zvoleny kvalitativni. Vyzkum probihal metodou dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru.

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala na zékladé zkuSenosti ze svych praxi, kde

jsem se nékolikrat setkala s détmi, které néjaky ¢as musely stravit v détském domove.



Tyto dé€ti se mohly vratit domti a mné se tak naskytla otazka, jaky osud asi mtize ¢ekat
déti, které nemaji, kam se vratit. Blize jsem se tedy seznamila se sluzbou Domu na pili

cesty v Ceském Krumlové, kde jsem také absolvovala svou odbornou praxi.
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1 UZIVATELE DOMU NA PULI CESTY

,,Domy na puli cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
ktere po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potiebam
techto osob. ““ (64)

Uzivateli domi na puli cesty jsou mladi lidé, v jejichz Zivoté doslo k néjaké obtizné
situaci, kterou nejsou schopni sami vlastnimi silami vyfesit (4). V zivoté se Clovek
potykd s rliznymi zatéZzovymi situacemi, piicemz vétSinu z nich dokéze sdm vyfesit.
Kazdy ma sviij specificky zpiisob, jak tyto situace zvladat. Reakce na tyto udalosti
odrazi aktudlni dusevni i télesny stav jedince, ale i to, jakym reakcim se naucil v raném
détstvi od svého blizkého okoli. Pokud tedy vidél, ze v pripadé konfliktu se k sob&
rodi¢e chovaji agresivné, je velmi pravdépodobné, ze v budoucnu bude v téchto
situacich jednat obdobné. Takovd obtizna zivotni situace mulze nastat u lidi
vychézejicich z Gstavnich zafizeni, jakmile se ocitnou v cizim prostifedi a nemaji Zadné
socialni vazby (16).

Domy na puli cesty jsou uréeny pro osoby ve véku 18-26 let. Z hlediska vyvojové
psychologie se tedy jedna zhruba o obdobi ¢asné dospélosti. Ta tvoti piechodné obdobi
mezi adolescenci a plnou dospélosti. K obdobi dospivani patfi hledani identity.
Dospivajici se snazi najit odpoveédi na své otazky. Potfebuji védét, kym jsou, kam patii
a sméfuji, a ujasnit si, na jaké hodnoty kladou nejvétsi vyznam. Musi si uvédomit svou
jedinecnost a smifit se se svymi nedostatky. Snadné&ji dosdhnou uspé$né individuace
dospivajici, kteti si v détstvi vytvofili s rodi¢i dobré vztahy, jez povazuji za velmi
dilezité, ale zaroven jsou schopni kriticky nahlizet na Spatné zazitky ve vztahu s nimi.
DosaZeni individuace mize byt slozit¢ v rodiné, kde emocni vazby nemaji Zadny
vyznam. V obdobi casné dospélosti dochazi k pfevzeti plné obcanské a osobni
odpovédnosti a k osamostatnéni se (25). To mize byt znaén¢ zkomplikovano, pokud je

jedinec vytrhnut z pfirozeného prostiedi a zafazen do né&jaké instituce. Jednotlivé
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instituce se od sebe lisi cili, ke kterym sméfuji, a dvody, pro které byl jedinec odloucen
Z jeho prostiedi (55). Matousek (44) shrnuje funkce tGstavi nasledovné:

Jednou z funkci tstavu je podpora a péce. Tuto funkci plni pfedevsim tGstavy, které
se snazi nahradit dysfunkéni rodinné zazemi, jako napiiklad détské domovy. Ustavy se
snazi poskytnout lidem zdkladni potfeby. Piikladem mohou byt domovy pro
bezdomovce, zafizeni pro hendikepované i domovy dichodct.

Dalsi funkci je 1écba, vychova a resocializace uplatinovana hlavné v nemocnicich,
zatizenich pro propusténé vézné ¢i v 1écebnych tGstavech. Hlavnim cilem je zménit stav
klienta, ve kterém do zaftizeni pfisel.

V neposledni fadé je pak funkci Gstavu omezeni, vylouceni a represe. Cilem je
ochranit spolecnost pfed kriminalnim chovanim jinych osob ¢i pfed nebezpecnym
chovanim lidi trpicich akutni psych6zou. Neméné dilezitym cilem je i trest za chovani

proti spolecensky uznavanému fadu a prevychova (55).

1.1 Trest odnéti svobody

Nejcastéji jsou klienty doml na puali cesty mladi lidé opoustéjici détské domovy,
nicménég sluzba je urcena i pro pachatele trestnych ¢ind, ktefi si odpykali trest odnéti
svobody. Stejn¢ jako mladi dospéli, odchazejici z détskych domovi, se i oni ocitaji
v t¢zké situaci a pomoc domi na puli cesty je pro né potiebna. Nyni chci poukazat na
to, co je vede kpachani trestné Cinnosti a jaké jsou pro né cesty k navratu do
spole¢nosti.

Kazda spolecnost potiebuje fad, ktery je nutno dodrzovat. Pokud dojde k poruseni
zékontl, musi pfijit trest. Takovym trestem muze byt trest odnéti svobody. Jeho cilem je
ochranit spole¢nost pfed moznym dalSim trestnym €inem pachatele a zaroven plisobit na
pachatele vychovn¢ a nasledné ho uspésné zaclenit do spolecnosti (62). Maximalni doba
trestu je dvacet let. Pokud se jednd o zvlast zavazny c¢in, mlzZe byt uloZen trest
vyjimeény a to na dobu 20-30 let, nebo na dozivoti. Pokud ma byt doba trestu odnéti
svobody niz§i nez 3 roky, soud s pfihlédnutim k osobnosti pachatele a k dal§im
faktorim mize ulozit trest podminény. Vykon trestu, tak mtze byt odlozen o jeden rok

az pét let, zaroven soud urci, jaké jsou podminky, jez musi odsouzeny dodrzovat (61).
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Pokud soud ulozi nepodminény trest odnéti svobody, odsouzeny je zbaven svobody
ihned (53).

Dle zakona rozhoduje soud o typu véznice, kde odsouzeny stravi svij trest. Zakon
rozeznava Ctyfti typy véznic: s dohledem, s dozorem, s ostrahou a se zvySenou ostrahou.
V ramci uspor statnich vydajii by mélo r. 2014 dojit ke snizeni typti véznic z téchto Ctyr
na dva. Stavajici ¢tyfi typy kratce piedstavim (9).

Véznice s dohledem umozinuje odsouzenym pracovat v bézném spolecenském
prostfedi, a to na venkovnich pracovistich mimo véznici. Odsouzeni se mohou ucastnit
spoleCenskych aktivit, ale s doprovodem povéteného zaméstnance. Pti fadném plnéni
svych povinnosti mize odsouzeny pozadat o povoleni opustit véznici v souvislosti
S navstévou, a to az na 24 hodin jednou za 14 dni.

Ve véznici s dozorem dohlizeji na odsouzené zaméstnanci Vézeiiské sluzby CR.
Odsouzeni pracuji mimo véznici pod dohledem a také se mohou ucastnit spole¢enskych
akci v doprovodu zaméstnance Veézenské sluzby. O povoleni opustit véznici
V souvislosti s navs§tévou mohou zazédat jednou za mésic.

Pohyb ve véznici s ostrahou probiha podle pfesné stanoveného fadu, a to vzdy pod
dozorem zaméstnance Vézenské sluzby. Odsouzeni nepracuji mimo véznici, ale na
pracovistich uvnitt véznice. I tito odsouzeni mohou zazadat o povoleni opustit véznici
za ucelem navstévy, a to jednou za dva mésice.

Ve véznici se zvySenou ostrahou je pohyb odsouzenych rovnéZ organizovany a pod
dohledem, stejn¢ tak i prace ve véznici ¢i pfimo na celach. Odsouzeni nemaji narok
opustit véznici a navstévy zde probihaji pouze v pfitomnosti zaméstnance Vézeniské

sluzby (62).

1.1.1 Cesta do vézeni

Cesta do vézeni nezacina trestnou ¢innosti. Je dlouhd a spachani trestného Cinu je
posledni ¢in ovlivnény psychikou jedince. Proces, béhem kterého dochazi k ristu
a formovani osobnosti, nazyvame proces socializace (20). Matousek uvadi socializaci,
jako proces béhem kterého se formuje osobnost ¢loveka. Jedinec je integrovan do

spolecnosti, osvojuje si jeji normy a vytvaii si vztahy s jinymi lidmi (41). ProtoZze po
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cely zivot se Clovek setkdva s novymi vyzvami, se zménami ve spolecnosti a stale se
uci, socializace je procesem probihajicim cely zivot. Na osobnostni vyvoj jedince
pusobi mnoho faktor. Témi nejvétsimi jsou: rodina, vrstevnici a masmédia. Zaméfim
se na to, jak tyto faktory pusobi na vyvoj jedince a co ho mize dovést az k pachani
trestné ¢innosti.

Rodina tvofi zaklad kazdého lidského spoleGenstvi bez ohledu na to, jaké jsou
zvyky v dané spole¢nosti (40). Matousek (41) definuje rodinu jako skupinu osob, které
jsou pokrevné ptibuzné nebo je piibuznymi ucinil zdkon (naptiklad manzelstvi).
V minulosti vznikaly rodiny ptedev$im kvuli dalsi reprodukci populace nebo kvuli
vy$$im zajmim spolecnosti. V soucasnosti dochazi k zakladani rodin z divodi citové
blizkosti partnerii. Zavislosti na emo¢nim uspokojeni ve vztahu se rodina stala méné
stabilni a vice nachylna k rozpadnuti. Pocet part, jez se nechaji sezdat v kostele (a tim
formalné potvrdit, ze v tomto manzelstvi hodlaji setrvat az do konce Zivota), zna¢né
klesl. Se zménami ve spolecnosti postupné mizela i rlizné stigmata, napiiklad v podobé
pohledu na rozvod ¢i svobodnou matku. Pohled se zménil 1 na ,,pofizovani si* déti. Diiv
bylo dité brano jako Bozi dar a pomocna pracovni sila do rodiny. Dnes je rozhodnuti
privést do rodiny dité (at’ vlastni, ¢1 osvojené) spiSe ,,srdecni zalezitost, ktera je pfi
souCasném ekonomickém stavu spolecnosti dosti ndkladna. Musi dojit k peclivému
zvazeni, tohoto kroku. Tiziva ekonomicka situace doléhajici nejen na nizkopiijmovou
vrstvu spolecnosti, ale i na stfedni tfidu zpisobuje, Ze se u nas (avsak i v jinych statech
euro-atlantické kultury) rodi mnohem méné déti, nez tomu bylo dfive. Stale roste
rozvodovost a piibyva tak pocet déti vyrastajicich v neuplnych rodinach (40). Nicméné
déti narozené ve svazku, jeZ neni manzelstvim, ¢i déti vyristajici v netiplné roding jsou
také soucasti rodiny, nebot’ i tato souziti mohou fungovat jako rodina, plnit jeji funkce
a mit jeji znaky (23).

Zden&k Helus (14) rozdéluje rodinu nasledovné:

- Nukleérni (jadrovd) rodina — jadro tvoii manzelé ¢i partnefi.

- Manzelska rodina — manzelé jsou rodice svych déti, nebo se staraji o déti

zZ predchozich manZelstvi.

- Dvougenerac¢ni rodina — jedna se o generaci rodicl a generaci déti.
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- Intimné vztahova — partnefi jsou si citové blizci, na zakladé toho se rozhodnou

uzaviit manzelstvi a pocit dit¢.

- Privatni individualizace — oprostit se od tradic, zvyki a mit schopnost

rozhodovat se, byt za své chovani zodpovédny.

Rodina plni &tyfi zakladni funkce: reprodukéni, hospodatskou, emocionalni
a socializa¢ni.

V ramci socializacni funkce uc¢i rodina dit¢ zakladnimu spolecenskému chovani
a predava mu kulturni hodnoty dané spole¢nosti (25). Jak jsem jiz uvedla, tato funkce
ma nejvetsi vyznam pro spolecnost (12).

Rodina zajist'uje uspokojeni emoc¢ni potieby, a to vSem svym c¢leniim. Plni tedy
emocionalni funkci (25). Dava ¢lenim emocni stabilitu a jistoty (12).

Hospodatskd funkce rodiny znamena, Ze rodina vystupuje jako domadcnost a je
dilezitou soucasti ekonomiky. Kazda rodina hospodaii a spotiebovava statky.

Smysl reprodukéni funkce je jasny. Rodina je zékladni jednotkou, kterd plozenim
déti zajist'uje vznik nové generace (25).

Socializace je nejvyznamngj$i funkci rodiny (12). Rodina by méla jedince
vychovavat a vést K vyrovnané odpovédné osobnosti (20). Vztahy mezi mladymi
a dospélymi zaviseji na tom, jaké byly jejich kontakty v détstvi, zda se naudili respektu
a vzajemné komunikaci (6). Jedinec by si pod vlivem rodiny mél osvojovat zakladni
hodnoty a normy dané spole¢nosti (20). U¢i se rozpoznavat dobro a zlo, pti¢emz dobro
se snazi konat a zlo razantné¢ odmitat (50) Nasili v rodin¢ plsobi na vyvoj jedince
zavazné€ji nez nasili, které je pachano lidmi mimo rodinu. Hrozi, Ze dit€ pfevezme vzory
z nasilného chovani rodi¢i a v podobnych situacich bude jednat obdobné (25).
Nejcastéji se trestnych Cinit dopoustéji jedinci, ktefi vyrustali v nefunkéni roding, ve
které chybi rodi¢ovska autorita a vzory (50). Rozvrat rodiny se projevi na psychice
jedince. U déti z rozvracenych rodin se projevuji psychosomatické potize, které mohou
vyustit az v kriminalni chovani (20). Pravé mladistvi se dostavaji do konfliktu se
zdkonem mnohem castéji, nez tomu bylo v pfedchozich generacich. Nejsou vyjimkou
pfipady Sifeni nelegédlnich drog na Skoldch ani usednuti za volant bez fidi¢ského

opravnéni (18).
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Vrstevnici jsou osoby pfiblizné stejné staré a s podobnym postavenim ve
spolecnosti (41). Déti spolu navazuji vzajemné vztahy, domlouvaji se a vymysleji
intriky na své ,,neptatele”. Ve svych hrach se déti uci role druhych. V dospivani je role
vrstevnika dulezita. Dospivajici chtéji byt oblibeni a respektovani. Vybiraji si uréitou
skupinu lidi, do které chtéji patfit, a ptizptisobuji své chovani roli, kterou zde hraji. Na
tom, jak jsou hodnoceni svymi kamarady, zavisi i jejich sebehodnoceni (20). Mladistvi
se snazi ziskat si obdiv prostfednictvim rizikového chovéni, naptiklad rychlou jizdu,
zkouSenim pozivani drog. Chtéji ukazat, jak jsou dospéli, divaji se na agresivni filmy
a dokonce se ozbrojuji. Agresivita a nasili se tak stavaji soucasti zivota. Vice nachylni
K nasili byvaji mladistvi, na kterych bylo dfive pachano nasili. Pokud takové
nebezpeéné chovéni trva, vede Casto k trestné Cinnosti ¢i ke zvySeni delikventniho
jednani. Nasili nemize vymizet uplné, ale mize dojit k Gtlumu na agresi (25).

Masmédia neboli hromadné sd€lovaci prostfedky jednoznac¢né ovliviiuji ¢loveéka.
Témito prostfedky rozumime rozhlas, televizi, tisk a internet. V dnesni dobé, kdy je na
vybér z desitek televiznich stanic, riznych pocitatovych her a z mnohych socialnich
siti, je vypln volného ¢asu mladistvych vcelku jasnd. Je mnoho stanic, jejichZ potady
jsou urceny pro déti. BEhem vysilani na nich probihaji reklamy na rizné hracky pro déti
a cukrovinky. Coz je skvély obchodni tah, jak vnuknout détem mysSlenku, Ze to
potiebuji a rodice jim to musi koupit. Béhem dospivani se méni druhy potadi, na které
se mladi lidé divaji. Televize je dilezitym Cinitelem v procesu socializace. Muze déti
vychovavat a ulit, zaroven mize také Skodit (20). Nasili vtelevizi ma vliv na
osobnostni vyvoj jedince a miize vyustit v kriminalni jednani. V televizi je nésili Casté,
pusobi na Cloveka, a ten se pak mize stat bezcitnym vici skuteCnému nésili. Nekteti
zlo¢inci kopirovali to, co vide€li v televizi. Pocitacové hry, které jsou agresivni, pisobi
na jedince a odrazeji se ve vztazich v roding, ale i celé spole¢nosti (25).

Vsichni tyto ¢initelé pisobi na rozvoj osobnosti ¢lovéka. Kriminalni chovani neni
podnécovano jen v socialné slabSich rodinéach, ale i v ,,normdlnich®. Kradezi se tedy
nedopousteji jen chudi, ale i bohati. Nejcastéji trestné Ciny pachaji 1idé, ktefi nejsou
spokojeni sami se sebou a nejsou silné vyrovnané osobnosti. Casto je trapi strach ze

selhani, maji pocit, Ze nepatii do spole€nosti, a véfi, Ze zlo€in jim pomuze zbavit se
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téchto pocitl. Pachateli mohou byt 1idé, u kterych selhala vychova, nebo neméli vzory,
jez by jim ukazaly hodnoty, jimiz by se méli fidit pfi rozhodovani. Pachatelé jsou
osoby, které jsou malo zalenéné do spoleCnosti, citi se osamocené, a tak se mohou
rozhodnout jit proti spolecnosti, do které dle svého minéni nepatfi. Kradeze se
dopoustéji jednak proto, ze chtéji dosahnout stejné trovné bohatstvi jako jejich obéti,
a jednak si chtéji zvednout sebevédomi (50). Podnéty, jeZz vedou ke kriminalnimu
chovani, nezavisi jen na psychickém vyvoji a osobnosti pachatele. Jedinec se mulze
setkat s dal§imi determinanty, které mohou mit podil na jeho trestném chovani. Mize to
byt urdita situace, nahoda nebo lidé, se kterymi se setkava (20). Zivot ve mésté piinasi
mnoho zpusobu traveni volného Casu. Mladi lidé se svou vrstevnickou skupinou ¢asto
travi ¢as po barech, vyzyvaji se k riskantnim ¢inim a zkous$eji navykové latky, které
neni tézké sehnat (42).

Mladistvi pachatelé ¢asto jednaji v afektu a s cilem uspokojit svou aktualni potiebu
(50). Sva prava se snazi vymoci si nasilim (18). Nemaji své emoce pod kontrolou
a pouzivaji neptfimétené prostiedky; vcelku obycejna kradez se tak mlze stat vrazdou
(50). Trestni zakon uvadi, od kolika let je ¢lovek za své Ciny trestné odpovédny: ,,Kdo
v dobé spdchani c¢inu nedovrsil patndcty rok svého véku, neni trestné odpovédny. “ (2)
Nezletili pachatelé si jsou védomi, ze nemaji trestni odpoveédnost, a bez zndmek viny se
dopoustéji trestnych ¢inti. Casto byvaji ke zlo¢infim zneuZivani dospélymi a mnohdy
tvoii s dal$imi nezletilymi zlo€inecké bandy. Mladistvi pachatelé se vétSinou dopousteji

majetkovych trestnych ¢int (50).

1.1.2 Cesta z vézeni

Pii vykonu trestu odnéti svobody se s vézném pracuje tak, aby se po propusténi
dokazal =zafadit do béZného Zivota spolecnosti. Pracovnici véznice motivuji
odsouzeného, aby na sob¢ pracoval a pozitivné zménil své chovani. Psycholog se snazi
V odsouzeném vzbudit pocit viny, a prevzit tak odpoveédnost za sviij ¢in. Pfesto dochazi
casto po propusténi véziu k recidiveé (13). Vézni si svij trest odpykavaji ve véznici
a musi se fidit presnymi pravidly. Jsou vytrZeni z béZného prostiedi a jejich Zivot se

vV

stava presné organizovanym (49). Cim déle je jedinec odloucen, tim obtizngjsi mtize byt
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jeho zatazeni zpét do bézného zivota spolecnosti (55). S pachateli, ktefi si odpykavaji
trest odnéti svobody, jsou ¢asto naruSeny veskeré vztahy v rodiné i mimo ni (13).
Z vézeni odchazeji do svéta, kterému jiz nerozumi, a jsou sami. VEtSinou nemaji, kde
slozit hlavu, ani kam jit pracovat. Nejsou informovani o zménach, které se mezitim ve
spolecnosti udaly (39). Potiebuji pomoc, kterou jim mohou poskytnout domy na puli

cesty.

1.1.3 Ochranna lécba

DalSimi moznymi klienty domt na pili cesty jsou lidé, ktefi byli v ochranné 1é¢bé.
Do ochranné 1é¢by nastupuji pachatelé trestnich ¢intl, jejichZz jednéni bylo ovlivnéno
jejich duSevni poruchou nebo navykovou latkou. Doba jejiho trvani neni pfesné
stanovena, ale kazdé¢ dva roky dochazi k pfezkoumani, zda trvaji divody ochranné
1é¢by. Ochranna 1écba mize byt odlozena v ptipadé, ze dojde k upusténi od trestu ¢i

zastaveni trestniho stihani z divodu nepiicetnosti pachatele (60).

1.2 Ustavni vychova

Navrhnout tstavni vychovu mohou obce s rozsifenou plsobnosti, a to v ptipade, ze
rodina dostatecné nepeCuje o dit¢ a jina feSeni nejsou mozna. O umisténi do ustavni
vychovy rozhoduje soud (39). Ten nejprve zkouma, zda lze dité umistit do nahradni
rodinné péce (43).

Ochranna vychova je ur¢ena mladistvym pachateliim trestnych ¢inti, uklada se za
ucelem resocializace, ale také k ochran¢ spolecnosti.

Do tstavni nebo ochranné vychovy miize byt zafazena pouze osoba mladsi 18 let,
vyjimeéné pak i osoba mladsi 19 let (39).

Kojenecky ustav a détsky domov pro déti do tii let véku spadaji pod resort
Ministerstva zdravotnictvi, a jak jiz nazev napovida, je Gstav urcen pro déti do tfi let.

V diagnostickém ustavu se béhem osmi tydni zjistuje celkovy zdravotni stav
ditéte, nasledné podle téchto vysledkl a kapacity jednotlivych zafizeni je umisténo do
toho nejvhodnéjsiho (58). Déti umisténé v diagnostickém tstavu jsou rozdéleny do

vychovnych skupin po péti az osmi, a to podle pohlavi, ptipadné véku (48).
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Détsky domov poskytuje péci détem od 3 do 18 let, nebo po dobu studia, a to
nejdéle do 26 let Mohou sem byt umistény matky, které jesté nedosahly zletilosti,
i s ditétem (58). Kazdé dité patii do rodinné skupiny; ta je tvofena péti az osmi détmi.
V détském domové je téchto skupin 2 az 6 (48). Pokud jsou umisténi sourozenci do
détského domova, vzdy se zafadi do stejné skupiny (52).

Détsky domov se Skolou je urcen détem od 6 let az po ukonceni povinné Skolni
dochazky, které maji vazné poruchy chovani. Jejich vzdélavani probiha vétSinou ve
Skole, kterd je soucasti détského domova. Rodinnych skupin je zde také 2 az 6 a v kazdé
je 5 az 8 déti (48).

Déti, kterym jiz bylo 15 let, a maji vazné poruchy chovani, jsou umistény ve
vychovném ustavu. Za ur€itych okolnosti to mohou byt i déti mladsi (58). Organiza¢ni
jednotka je zde stejna jako v détském domové se skolou (48).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je uréen pro handicapované se

specifickymi potiebami péce (58).

1.2.1 Cesta do ustavu

Opét se dostavame k pojmu rodina. Pro optimalni vyvoj ditéte je v prvnich letech
jeho zivota nenahraditelna (40).

Pokud rodina plsobi na dit¢ nevhodné, projevi se takové plisobeni nezddoucim
chovanim ditéte. Dité potiebuje mit ve svém zivoté jistoty (45). Jiz v prvnim roce Zivota
si dit¢ vytvaii silny citovy vztah k matefské osob&. Vyzaduje si pozornost matky,
a pokud ji nema, place, aby se mu matka zacala vénovat. Dité tak ziskava ve své matce
jistotu. V neznamém prostiedi se na ni obraci (38).

Nejcastéji je podnétem pro praci socidlnich pracovnikid - vice nez problém
dospélych - problém déti. Pokud se v rodiné vyskytne zdvazny problém ditéte, je nutné
posoudit funk¢nost rodiny. Pii praci s rodinou je vZzdy na prvnim misté zajem ditéte.
Prace s rodinou je dlouha a naro¢na. Je tieba zjistit vsechny faktory, které ovliviuji
vztahy v roding. Posuzuji se potieby ditéte biologické i psychické. Ustavni vychova je

az posledni moznosti feSeni problému, kdy jiz veSkera snaha o napravu v rodin¢ selhala
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(22). Voilandova a Buell (40) podavaji typologii rodin nasledovné: perfekcionistické
rodiny, nepfimétené rodiny, egocentrické rodiny a asocialni rodiny.

V perfekcionistické rodiné dospéli kladou na déti vysoké naroky. Pokud v takové
roding vznikne vazny problém, vétSinou ¢lenové hledaji pomoc sami.

Dospéli v nepiimétené rodin€ neumi fesit své problémy sami a obraceji se 0 pomoc
k druhym. Tyto rodiny se potykaji sckonomickymi problémy. Pt dlouhodobé
spolupraci se socidlnim pracovnikem jsou ovlivnitelné.

V egocentrické rodiné maji dospé€li jen takové zajmy, jez se tykaji tspéchu, prestize
a kariéry. Vztahy v rodin€ jsou spiSe povrchni a dochazi zde ¢asto ke konfliktim. Praci
odbornikli vnimaji negativné, proto je pomoc této rodin€ obtizna a ¢asto netispésna.

Poslednim typem jsou asocidlni rodiny. Socialni prace s nimi nema piili§ piiznivé
vyhlidky a socidlni pracovnici si musi stanovit realné cile. Dospéli jsou nezodpovédni
a d¢laji nahld nepromyslena rozhodnuti. DéEti byvaji zanedbavané a zneuZzivané.
Agresivita se projevuje mezi viemi ¢leny rodiny (40).

Matousek definuje Spatné zachédzeni s ditétem jako Umyslné nebo neumysiné
chovani pecujici osoby, které se vymyka spoleCenskym normém a ohrozuje dité. Pti
posuzovani, zda je s ditétem zachazeno Spatné, se bere vuvahu mnoho faktort
i piislusnost k ur¢itému etniku (43).

Nejbéznéjsim zplisobem Spatného zachazeni s ditétem je jeho zanedbavani. To je
jedna ze soucasti syndromu zndmého pod zkratkou CAN. Jednd se o syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (19). Jednotlivé slozky tohoto problému nyni
popisi.

Tyrani mize mit jak fyzickou, tak i psychickou formu. Nepiiméiené t€lesné tresty,
biti, kopani a dalsi nasili vici ditéti, miize vazné ohrozit psychicky vyvoj jedince, ktery
se pak v dospé€losti mize chovat ke svym détem obdobné. Nasledkem psychického
tyrani jsou Casto stavy deprese a uzkosti (25). Pokud je v rodiné tyrané dité, je tieba se
zaméfit 1 na dal$i ¢leny, protoZe je pravdépodobné, Ze i ony budou tyrany. T¢lesné
tyrani je na téle viditelné, a proto se da snaze odhalit nez tyrani psychické (24).

Pojem zneuzivani je v povédomi vefejnosti nejcastéji spjat s piivlastkem sexualni.

Z vétsiho uhlu pohledu je to pak vyuzivani jiného c¢loveka k uspokojeni vlastnich
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potteb. Déti byvaji zneuzivany pro praci, jejiz plnéni je vzhledem k jejich véku velmi
obtizné. Proti chlapctim je vétSinou uzivano nasili télesné, kdezto u divek se Castéji
jedna o sexudlni zneuzivani. To zanechava velmi vazné nasledky na psychice jedince.
Ztraceji duvéru v ostatni lidi, citi se byt Spatnymi, obtizné navazuji vztahy a trpi
uzkostmi (25). Ac¢koliv sexualni zneuzivani vzbuzuje ve spolecnosti velkou pozornost,
k odhaleni dochazi jen v malo procentech piipadt (24). Sexualni zneuzivani lze rozd¢lit
na bezkontaktni (napiiklad uspokojovani se pred dité¢tem nebo sledovani nahého ditéte)
a s kontaktem (osahavani, sex atd.) (10).

Zanedbavani byva zpusobeno lhostejnosti rodi¢t vuaéi ditéti (25). Rodice
neuspokojuji  jeho zadkladni potfeby. K zanedbavani dochazi casto v socialné
a ekonomicky slabsich rodinach a je dlouhodobé (19). Zanedbavané dité byva Spinavé
S potrhanym oblecenim, ma Casté absence ve Skole a vychovné problémy. Zanedbavani
se vice tykd rodin nizké socioekonomické urovné, nicméné se zvySuje pocet
zanedbavanych déti i z vysoko postavenych rodin, takové déti stradaji pfevazné po
emo¢ni strance (37). Zanedbavané déti nemaji moznost ziskat zdravé sebevédomi,
neumegji se svobodné rozhodovat a nedivéfuji jinym lidem (51). Pravé zanedbavani je
nejcastéj$im diivodem umisténi ditéte do Gstavni vychovy (24).

Matéjcek uvadi tii rizikové faktory, které davaji podnéty k zneuZivani, tyrani ¢i
zanedbavani. Jsou to rizikovi dospéli, rizikové déti a rizikové situace. Tyto
determinanty kratce pfedstavim.

Prvnim znich jsou rizikovi dospé€li. To jsou vSichni, jejichz chovani vybocuje
z normy, a to tak, Ze mohou svym chovanim ohrozit své okoli. Uz jen jejich pfitomnost
pfinasi moznost vzniku rizikové situace. Jejich plisobeni neni rizikové jen pro ostatni,
ale 1 pro né¢ samotné. Mohou to byt rodice pfili§ mladi, nezrali, ale i alkoholici. Je
pravdépodobné, ze ti, kteti byli v détstvi rodic¢i kruté trestani, budou se chovat stejné ke
svym détem (38). Jejich chovani byva ovlivnéno, tim, co sami prozili. Pouzivaji
vychovu pfisnou, kritickou a s télesnymi tresty (19). Jsou to lidé, kteti se neumcéji
ovladat, casto maji psychické poruchy. Takovym osobdm mohou byt déti odebrany

a umistény do ustavni ¢i nahradni rodinné péce (10).
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Rizikové déti jsou déti, které se chovaji nevhodné, neptedvidatelné. Svym
chovanim dévaji podnét k nepfiméfenému chovani lidi kolem sebe. Svym neustalym
plaCem znervoznuji své rodice, ti pak nasadi své piirozené obranné mechanismy.
Jednim z nich je agrese, ta nemusi byt nasmérovana k ditéti, ale tfeba k partnerovi (38).
Rizikovymi détmi mohou byt déti handicapované, hyperaktivni nebo naopak pfili§
klidné (19). Dalsimi rizikovymi détmi jsou divky, které se chovaji vyzyvavé a koketné.
Byvaji pak obét'mi sexualniho zneuzivani.

Nakonec jsou to rizikové situace, které¢ vznikaji piisobenim rizikového dospé€lého ¢i
rizikového ditéte. Takovou situaci mize byt i ndhradni rodinna péce, protoze se z lidi,
pro dité dosud cizich, maji stat lidé blizci (38).

Upozornit na problém mulze sama obé&t, pachatel ¢i odborny pracovnik urcité
instituce, ale také nékdo z okoli obéti (25). Aby bylo ohroZzené dité ochranéno pied
dalsim nebezpec¢im, musi pachatel ¢i dité opustit domov. Vykazani pachatele byva
slozitéjsi a kratkodobé feseni, vice tedy opoustéji domovy déti (43). Jak jsem jiz uvedla,
nejveétsi zietel je bran na zajem ditéte: je-li je vytrzeno ze své pivodni rodiny, snahou
statu je zajistit ditéti zivot v podminkach, které co nejvice pfipominaji rodinu.
Takovému ditéti je tfeba vybrat vhodnou formu ndhradni rodinné péce. Typy nahradni
rodinné péce jsou: osvojeni, pestounstvi, porucenstvi (1) a svéfeni do péce nékomu
jinému, nez je rodi¢ (46).

Bohuzel ne vzdy je mozZzné zajistit dité€ti ndhradni rodinu, u nds je tedy stile

nejcastéj$im feSenim umisténi ditéte do Gstavni vychovy (43).
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1.2.2 Cesta z ustavu

Véaznym nésledkem ustavni vychovy muze byt psychickd deprivace. Ta miize
zpusobit napiiklad opozdény vyvoj a retardaci (25). Nejcastéjsi jsou problémy s feci
a Spatné zvyky v oblasti hygieny (40). Dit¢ muize stradat z nedostate¢ného citového
kontaktu s ur¢itym dospélym (19). MatouSek uvadi dalsi rizika tstavni péc¢e: Jsou jimi
hospitalismus, homogenni kolektivy, Sikana a ztrata soukromi. Hospitalismus je
prizptisobeni se zivotu v ustavu. Klienti jsou zvykli, ze se o né nékdo stara, dava jim tad
a pohybuji se vurCitém okruhu lidi. Navyknuti na takové podminky, sniZuje
ptizplisobivost v béZzném zivoté spolecnosti. Homogenni kolektivy pfinéseji riziko, ze
se problémy chovancl pii vzdjemném pilisobeni s jinymi chovanci mohou zvétSovat
(44). Sikanovani je ublizovani nékomu, kdo je, co se tyée postaveni ve spole¢nosti, na
stejné urovni jako agresor. Toto ublizovani se vétsinou opakuje, nebo je zde hrozba, ze
se opakovat bude (56). V kolektivech déti v ustavech je Sikana vnimana jinak, nez ji
vnima spolecnost ,,venku*. Agresor si Sikanou ziskd obdiv a uctu ostatnich chovanci.
Zivot v ustavu S sebou nese ztratu soukromi. Chovanci musi tolerovat ostatni, nemohou
jednat jen podle svych potieb. Poslouchat hlasitou hudbu, rozsvécet a zhasinat mizou
jen s ohledem na ostatni (44).

Mladi dospéli, kteti opoustéji ustavni vychovu a nemaji zddné zazemi, se Casto
ocitaji v citové izolovanosti, nemaji financni prostfedky a nevédi, jak si pocinat
v prostiedi mimo Ustav. Casto obtizné shangji zaméstnani, protoze nemaji dostateéné
vzdélani, nebo jsou vyuceni voboru, vnémz nevidi svou profesni budoucnost.
Nepoznali, jak to chodi ve fungujici rodin€, a nevédi, jak se chovat. Maji problémy
snavazovanim a udrzovanim vztahi (11). Pokud jako dit€ nepoznali spravnou
rodicovskou péci, pak pravdépodobné v dospélosti nebudou umét takovou péci sami
poskytnout (59). Nedokazou komunikovat s okolim. Chybi jim jistota a podpora blizké
osoby. Nemaji zadné cile a motivaci nékam smérovat. Ziji ze dne na den. Vypadli
z pravidelného tadu tstavu a chtéji si uzivat svobody a volného ¢asu (11). Najednou zde
neni nikdo, kdo by jim fekl, co maji d¢lat, nikdo jim nevypere, nevyzehli a nepfipravi

potiebné véci. Spatné se orientuji v novém prostiedi (44). Ackoli z hlediska véku jiz
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dosahli dospélosti, psychicky jsou v obdobi, kdy stale hledaji vlastni identitu a nejsou
osobnostn¢ zrali. Obdobi, kdy opoustéji tstavni vychovu, je tedy rizikové, protoze
snadno mohou sklouznout Kk socialné patologickému chovani. Pomocnou ruku jim

Vv tomto obdobi nabizeji pravé domy na puli cesty (10).
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2 DOMY NA PULI CESTY

Jak jsem jiz uvedla, domy na puli cesty jsou urCeny osobam, které odchazeji
Z vykonu ustavni pée. Mohou to byt osoby propusténé z vézeni ¢i opoustéjici zatizeni
ustavni vychovy, ne vSak osoby starsi 26 let.

., Zdkladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v domech na puli cesty se
zajistuji v rozsahu téchto ukonii:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domdcnosti, po dobu zpravidla

neprevysujici 1 rok,

2. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho prddla,
vymeny lozniho pradla,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

1. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob,

2. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

¢) socidlné terapeutické cinnosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani

osob,

2. aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navyki a dovednosti

nezbytnych pro integraci osob na trh prdce,

d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmu a pri obstardvani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdajmui.

Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domech na piil cesty cini
za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) 120 K¢ denné celkem, vcéetné provoznich

nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani. * (63)
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DNPC jsou uréeny mladym dospélym, kteti vychézeji z Gstavni péce. Pravé navrat
do bézného Zzivota spoleCnosti je pro tyto osoby velmi obtizny. Pokud by byly
zanechany bez pomoci, bez bydleni, mohou se z nich stat bezdomovci a dopoustét se
trestné Cinnosti k zajisténi svych zivotnich potieb (39). DNPC slouzi jako sluzba
navazujici na détské domovy. Poskytuji prechodné ubytovani a pomahaji klientim najit
zamé&stnani, bydleni a vytvofit si nové socialni vztahy (41).

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zameéfila na uzivatele domt na puli
cesty. Pozornost jsem vénovala Gstavnim zafizenim, jaké cesty do takovych zatizeni
jedince vedou, jak probihd integrace propusténych do spolecnosti, a poukézala jsem na
nenahraditelnou funkci rodiny v zivoté jedince. V dalsi kapitole ptedstavuji sluzby

Domu na pili cesty v Ceském Krumlové.
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Cil vyzkumu

Cilem prace je popsani role domi na puli cesty v systému integrace mladych lidi do
spolecnosti. Monitorovat ¢innost konkrétniho vybraného domu na puali cesty. Zjistit
pohled klientl na pomoc, kterd je jim v tomto zafizeni poskytovana. Zjistit, zda jsou

Klienti motivovani k zapojeni do vSech slozek samostatného zivota.

3.2 Vyzkumna otazka

V souvislosti s cilem prace byla stanovena nasledujici otdzka: Jaka konkrétni
opatieni poskytovana Domem na pili cesty v Ceském Krumlové podporuji

samostatnost klientua?

3.3 Metody a techniky vyzkumu

K zjisténi potiebnych informaci pro bakalafskou praci, byl pouzit kvalitativni
vyzkum. U kvalitativniho vyzkumu probihd sbér informaci dlouhodobé, vyzkumnik
pracuje Vv terénu a zaznamenava rozhovory z mista, které zkouma (15). Disman uvadi,
ze ukolem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem V ur¢itych socidlnich situacich
(7). Kvalitativni vyzkum se mize pouzit napiiklad pti zkoumani zivoti lidi, jejich
chovani nebo Zivotnich piibéhu (57).

Pouzita byla metoda dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru. Ten je
zaloZen na tom, ze od riznych lidi je moZné ziskat stejnou informaci na zékladé rizné
formulovanych otazek (17). Pii vyuziti této techniky si vyzkumnik vytvoii okruhy
otazek, na které se chce ptat, pficemz je mozné potadi jednotlivych okruhli podle
potieby ménit (47).

K pfepsani audiozdznamu byla uZita transkripce. Transkripce je prvni planovité
vytiidéni dat (47). Dale bylo tfeba data zakodovat. Kodovani zahrnuje rozebrani
informace a nasledné znovuslozeni novym zpasobem (57). Jedna se o ptifazovani kodu

K uréitym Castem textu, coz umozinuje rychlej$i praci s vétsimi vyznamovymi Castmi
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textu (47). Druhy kédovani jsou: oteviené, axialni a selektivni, hranice mezi nimi
nejsou pevn¢ stanovené (57).
Dale jsem pouzila metodu vytvaieni trst, kterd slouzi ke shromazdéni urcitych

tvrzeni do skupin s podobnymi znaky (47).

3.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilova populace je tvofena klienty Domu na pili cesty v Ceském Krumlové.
Setfeni prob&hlo se 7 klienty, z toho byly 3 divky a 4 chlapci. Cilova populace byla
zvolena metodou totalniho vybéru vzorku. Zakladem této metody je to, ze vyzkumny
soubor je tvofen vSemi moznymi prvky (47). V tomto ptipadé se jednalo o vSechny
osoby, které byly v dobé vyzkumu klienty Domu na puli cesty v Ceském Krumlové.

V nésledujici &asti textu je popsana &innost Domu na puli cesty v Ceském Krumlové.

3.4.1 Diim na piili cesty v Ceském Krumlové

Dim na pil cesty je lokalizovan na okraji mésta Cesky Krumlov ve étvrti (mistni
¢asti) VySny. Do centra mésta odtud vede piimy autobusovy Spoj z nedaleké zastavky.
Dim je zasazen do piijemného prostiedi predmésti rozlozeného na jiznim svahu hory
Klet’ a je obklopen udrzovanou zahradou (27). Svou ¢innost zahajil dne 1. fijna 2001
(36).

Poslanim DNPC je podpora mladych lidi, kteti se ocitli v obtizné zivotni situaci
a nejsou schopni ji sami vyfesit, zaroven maji aktivni snahu zaclenit se do spole¢nosti
(4). Jedna se o poskytnuti ubytovani po urcitou dobu, pratelskou pomoc pfi integraci do
spolecnosti, pomoc pii osvojovani zdkladnich ekonomickych navykl, pomoc naucdit se
prevzit sviij zivot do vlastnich rukou a osamostatnit se (3).

Kone¢nym cilem DNPC je zaclenit mladé lidi, ktefi se ocitli v t€zké Zivotni situaci,
do bézného Zivota spole¢nosti (26).

DNPC v Ceském Krumlové poskytuje pomoc mladym dospélym ve véku od 18 do
26 let, ktefi opoustéji ustavni nebo jind zafizeni. Pfednostné jsou pfijimani mladi lidé,
kteti odchézeji z Détského domova Horni Pland, nebo lidé z jinych ustavnich zatizeni

s trvalym pobytem na Ceskokrumlovsku (4).
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Kapacita zafizeni je Sest bytli s celkem sedmi lizky. Ubytovat se zde mohou divky
1 chlapci. Bytové jednotky jsou vybavené tak, aby odpovidaly potiebam klientt.
V kazdém bytu je k dispozici mikrovinna i elektricka trouba, kuchynska linka, lednicka
a dvouvari¢. VSechny byty maji vlastni koupelnu i WC. Klienti mohou vyuzivat pracku
a suSicku, které jsou spolecné (29). Jejich pouziti je zpoplatnéno, a to deseti korunami
za jedno pouziti (4). Kapacita zafizeni je omezena, proto zde neni samostatna mistnost,
kde by byl klientim volné piistupny pocita¢ a telefon. Pokud klienti potiebuji, mohou
pozadat opravnénou osobu, (Socidlniho pracovnika ¢i spravce DNPC) o vstup do
kancelate, kde mohou pocitac i telefon vyuzit (29).

DNPC se pfi poskytovani sluzby fidi par. 58 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (4).

3.4.1.1 Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

Ztizovatelem DNPC je mésto Cesky Krumlov, metodicky ho tidi odbor $kolstvi,
sportu a mladeze méstského tradu. Pro spravny chod zafizeni jsou diileziti pracovnici,
proto je kratce predstavim. Pracovniky DNPC jsou: vedouci pracovnik v socidlnich
sluzbach, socialni pracovnik, spravce, specidlni pedagog a administrativni pracovnik.

Vedouci pracovnik Vv socialnich sluzbach hospodaii s dostupnymi zdroji. Vede
a kontroluje aktivitu pracovnikti v domové. Kontroluje zptsob, jakym je socidlni sluzba
poskytovana. Vypracovava vnitini pravidla, podle kterych je sluzba poskytovéana, a to
v souladu s povinnostmi poskytovateli socialnich sluzeb a standardt kvality. Za svou
ginnost zodpovida vedoucimu odboru §kolstvi, sportu a mladeze M&U. Pracovnik musi
mit urcité osobnostni predpoklady. Dulezité jsou =znalosti pfislusné legislativy
a porozuméni specifickym problémim dané cilové skupiny. Pracovnik by mél mit
prehled o dalSich socialnich sluzbach v regionu. Musi byt flexibilni, komunikativni
a osobnostn¢ zraly.

Socidlni pracovnik jedna se zdjemcem o sluzbu a projednavd s nim smlouvu
o poskytnuti sluzby. Pracuje pfimo s klienty a zaskoluje nové pracovniky. Vede
a poucuje praktikanty. Musi byt bezihonny, komunikativni, kreativni a musi se fidit

etickym kodexem socidlnich pracovnikl. Jeho ukolem je chranit zakladni lidské prava
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uzivatell (35). Socialni pracovnici se v DNPC stiidaji dva. Na nasténce jsou dostupné
informace, kam se mohou uzivatelé obratit. V piipadé nepfitomnosti je pracovnik
k dispozici na mobilnim telefonu (27).

Specialni pedagog spolupracuje s ostatnimi pracovniky DNPC a poskytuje jim
odborné konzultace. Dava rady, jak pracovat s konkrétnim klientem. Snazi se zjistit
priciny, které vedou k porucham socialni adaptace. Specidlni pedagog neni nepietrzité
na pracovisti. Konzultace s nim se v pfipadé¢ z4jmu uzivatele domlouvaji se socialnim
pracovnikem.

Spravce ukolem spravce je udrzba domu a Snim funkéné spojenych pozemki.
V ptipadé potieby zajisStuje bézné opravy. Kontroluje, zda nedochdzi k poruseni
domovniho fadu (35).

Spravce musi umét fesit technické problémy. M¢l by byt vSestranny, svédomity
a pracovity. Spravce ma v DNPC vlastni byt, ve kterém bydli. Pokud uzivatelé

potiebuji, mohou se na né&j obratit o pomoc (27).

3.4.1.2 Nabizené sluzby

- opatieni pfechodného ubytovani,
- pomoc pii hledani a udrzeni si zaméstnani,
- pomoc pii zaevidovani na Utadu prace,
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmii a obstaravani osobnich
zalezitosti,
- socialni trénink, ktery se zaméfuje na rozvoj psychosocialnich dovednosti, jehoz
cilem je zapojeni do béZného Zivota,
- Cinnosti, které vedou k budovani a rozvoji pracovnich navyku (4)
Socialni pracovnik vede klienty k vyuZivani dostupnych sluzeb. Klienti maji
k dispozici telefon a pocitac, nesméji je vsak pouzivat k soukromym ucelim. Pokud
klienti projevi zdjem, pracovnik jim zprostiedkuje sluzby jinych poskytovateld ¢i
instituci. Klienti mohou vyuzivat bézné vetejné sluzby a ucastnit se spolecenskych
aktivit. Klienti jsou podporovani pii utvafeni socialnich vztaht v pfirozeném socialnim

prostedi. U¢i se komunikovat s Gfady a celkove se svym okolim (34). S klientem sepise
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socialni pracovnik individudlni plan, ktery zaznamenava osobni cile klienta. Spole¢né
proberou dosazitelnost téchto cili, a pokud je tieba, socidlni pracovnik poskytne
klientovi kontakt na odbornika. Kazd¢ tii mésice pak spolecné hodnoti naplinovani cili;
nékteré mohou zaktualizovat nebo vytvofit zcela nové. Individudlni plan ma vzdy
pisemnou podobu a nesmi na ném chybét podpis klienta (33). Pro ziskani informaci
o tom, jak jsou klienti spokojeni s poskytovanymi sluzbami, uzivaji pracovnici zpétnou
vazbu. Jednou za pul roku nebo vzdy pfi ukonceni sluzby, klienti hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb. Maji tak moznost vyjadfit své nazory a dat podnéty ke zlepSeni.
Sociélni pracovnik kazdy pulrok hodnoti napliiovani osobnich cilti kazdého klienta.
Zaroven sam muze davat podnéty ke zkvalitnéni sluzeb a vedouci odboru Skolstvi,

sportu a mladeze Méstsky Utad je povinen se jimi zabyvat (30).

3.4.1.3 Poskytnuti sluzby

Pracovnici se ptfi poskytovani sluzby fidi t€émito zasadami: respekt, individualni
piistup, komplexni pfistup, samostatnost, rovnost a odbornost (26). Potencionalni
zdjemce o sluzbu se o zafizeni mize dozvédét z webovych stranek mésta Cesky
Krumlov a z katalogu socialnich sluzeb tohoto mésta. Letak s informacemi je dostupny
na nasténce Méstského tfadu Cesky Krumlov a také v neziskovych organizacich
regionu. O &innosti DNPC pravidelng informuje Zpravodaj mésta Cesky Krumlov (28).
Uchaze¢ je pfijimén na zakladé pisemné Zadosti o poskytnuti sluzby a rozhovoru.
Uchaze¢ v ném popise, v jaké se ocitl situaci, a socialni pracovnik zhodnoti, zda je tato
sluzba pro né&j vhodna (31).

Podminky poskytovani sluzby:

- zijemce o sluzbu musi byt v pracovnim poméru, pfipadné v evidenci Utadu

prace, nebo musi studovat,

- klient se musi fidit domacim fadem,

- klient musi jednat v souladu se smlouvou o poskytnuti sluzby
Sociélni sluZbu nelze poskytnout:

- lidem, ktefi jen hledaji levné ubytovani

31



- lidem, ktefi jsou zéavisli na drogich nebo jinych podnétech vyvolavajicich

zavislost

- lidem zavislym na pomoci druhé osoby

- pokud je kapacita zafizeni jiz naplnéna (4)

Potencialni klient pro pfijeti nejprve napiSe motivacéni dopis a absolvuje vstupni
pohovor. Dale je sezndmen snavrhem smlouvy o poskytovani sluzby a jejich
jednotlivych polozkach. Socidlni pracovnik poskytne zdjemci Cas na promysleni
smlouvy. Tento ¢as nesmi byt del§i nez dva dny od projednani navrhu smlouvy. Poté se
dohodne termin podpisu smlouvy. Smlouva se uzavird na dva mésice s moznosti
prodlouzeni. Je vyhotovena ve tiech kopiich, z nichz jednu si ponecha klient.

Obsah smlouvy

rozsah, ve kterém je sluzba poskytovana,

- udaje o bytu,

- vySe thrady a zptsob placeni,

- doba poskytovani sluzby,

- ostatni a zavére¢na ustanoveni,
Ptilohy smlouvy:

- domaci fad DNPC,

- Souhlas se zpracovanim osobnich udajt,

- pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
Ukonceni poskytovani sluzby

- vyprSenim doby, na kterou je ur¢ena,

na zadost klienta,

po vzajemné dohodé¢ klienta s poskytovatelem,

pii opakovaném poruseni domaciho tadu,

nedodrzenim smlouvy (32)
Vyse uhrady je stanovena ve smlouvé. Klient plati ndjemné a sluzby s tim spojené.
Celkova &astka ¢ini 1.800 K& mési¢né a je pro viechny klienty stejnd. Castka musi byt

uhrazena na ucet poskytovatele do 25. dne bézného mesice (4).
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Od doby vzniku DNPC proslo jeho dvefmi celkem 66 mladych dospé€lych, z toho
52 chlapci a 14 divek. VétSina znich se uspéSné zaclenila do bézného zivota

spole¢nosti (36).

3.5 Priitbéh vyzkumu

Vyzkum jsem zahajila jiz po dobu své praxe v Domé na pili cesty v Ceském
Krumlové. Zde jsem podepsala zavazek mlcenlivosti a byla svéfena pod metodicky
dohled socidlniho pracovnika. Bylo mi umoznéno nahlédnout do internich dokumentt
DNPC. Béhem své praxe jsem také méla moZznost setkat se s klienty, coZ mi pfineslo
vyhodu pro budouci rozhovory s nimi v podobé ziskani jejich divéry a otevienosti
jejich vypovédi. Kromé analyzy dat jsem mnohé skutecnosti vypozorovala. Zajimal mé
pohled klienti na sluzby, které jsou jim poskytovany, a jakymi konkrétnimi opatfenimi
napomahd DNPC k samostatnosti klientli. Proto jsem se do DNPC vratila a domluvila si
rozhovory s klienty. Vyzkumné Setfeni probihalo mésic. Nebylo mozné sehnat vSechny
klienty v jeden den kvuli jejich praci ¢i studiu. Rozhovory mi poskytli vSichni klienti
DNPC. Kapacita DPNC nebyla tou dobou naplnéna, ziskala jsem tedy jen 5 rozhovort.

To jsem nepovazovala za dostacujici, proto jsem se tam jesté jednou vratila, kdyz
jsem zjistila, ze do DPNC pfisli dva novi klienti. Ti také souhlasili s poskytnutim
rozhovoru. Kazdého klienta jsem se pred rozhovorem dotazala, kde mu bude piijemné
rozhovor poskytnout. Vzdy jsem se piedstavila a seznamila klienta s cilem svého
vyzkumu. Nakonec probéhl rozhovor se vSemi klienty V jejich bytech. Vsem klientim
jsem sdé¢lila, Zze rozhovor je anonymni, a pokud nebudou chtit na nékterou z otazek
odpovidat, tak nemuseji. Je$té pied uskutecnénim rozhovori jsem si vypracovala
okruhy otazek, kterym jsem se chtéla vénovat. Ke kazdému okruhu jsem si pfipravila
podotazky, podle kterych bylo mozné se fidit.

Jelikoz jsem méla obavy, Ze klienti nebudou chtit mluvit, pfipravila jsem si jesté
body, kterymi jsem se mohla rozvést nékteré okruhy vyzkumu, aniz by klienti byli
nuceni K rozsahlejsim vypovédim. Rozhovory jsem zacinala identifikaénimi otazkami.
Poté jsem piesla k otdzkam ohledné jejich bydleni pfed tim, neZ zacali zit v DNPC,

a zaméfila jsem se na to, pro¢ vyhledali tuto sluzbu. V dal§im okruhu jsem se ptala na
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to, co se Vjejich zivot¢ zménilo po nastupu do DNPC a jak jsou spokojeni
S poskytovanymi sluzbami. Pofadi otazek jsem béhem rozhovoru volné meénila a na
nekteré jsem se nemusela ani ptat, protoze k nim klienti sami dospéli.

Rozhovor jsem nahravala na diktafon, takze naSe rozhovory nebyly ruSeny
zapisovanim poznamek. Pozdé&ji jsem provedla transkripci a kodovani audiozaznamu.

Pro zhodnoceni dat jsem vyuzila metodu vytvareni trst.
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4 VYSLEDKY

V této Casti bakalaiské prace budou piedstaveny vysledky rozhovoru s klienty
DNPC v Ceském Krumlové. Nejprve byly zjistovany identifikaéni udaje a poté se
pozvolna pteslo K tématu vyzkumu. Byly stanoveny okruhy s podotazkami, podle
kterych se v rozhovoru postupovalo. Prvnim okruhem byl zivot klientii pfed nastupem
do DNPC. Zde se zjistovala rodinna situaci komunika¢nich partnerd, kde bydleli a jak
se dozvédé€li o sluzbé DNPC. Druhy okruh nazvany Bydleni na pili cesty byl zaméfen
na to, zda jsou klienti spokojeni s poskytovanymi sluzbami, jak vidi pracovniky DNPC
a jak se zmeénila jejich zivotni situace. Posledni okruh se soustiedi na opatfeni
podporujici samostatnost klientli. Okruhy otdzek zaznamy rozhovorl jsou pfiloZeny

Vv piiloze.

Tabulka 1: Zakladni charakteristika

Komunika¢ni
partneri
KP1 M 18 kuchai/&ignik
KP2 7z 19 Kuchaf/cisnik X
KP3 M 20 zednik
KP4 Vs 18 KuchaF/¢fnik X
KP5 7z 18 Kuchaf/cisnik X
KP6 7z 22 Zékladni Skola
KP7 M 18 0brab&t kovi X

(Zdroj: vlastni vyzkum) Vysvétlivky: M= muz, Z= 7ena, X= tento okruh spliiuje

Pro rozhovor bylo vybrano sedm klientt, z toho ¢tyfi divky a tii chlapci. Jsou to
mladi dospéli ve véku od 18 do 22 let.

Komunikaénim partnerim byla polozena otazka na jejich vzdélani. Témét vSichni
komunikacni partnefi studovali ¢i jesté studuji na stfednim odborném ucilisti, a to
vetsinou obor kuchai/¢isnik. Tti komunikacni partnerky stale studuji obor kuchait/¢isnik.

Skolu chtéji dokongéit viechny.
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Komunikaéni partnerka 2 nyni opakuje ro¢nik.

Komunikacni partnerka 6 ma ukoncenou zakladni skolu: ,,Jd jsem uz na zakladce
méla problémy, chytla sem se Spatny party (...) Sla jsem na stiedni do Budéjc, ale
neméla jsem prachy, tak jsem se na Skolu vykaslala a chodila po brigadach (...)

Problematika vzdélani navazuje na dalsi problematiku - prace. Vzdélani a prace
jsou ve znatné mife na sob¢ zavislé. Pfi souCasné miie nezaméstnanosti je velmi
obtizné nalézt vyhovujici praci, zvlasté pokud se jedna o praci mimo vyuceny obor.
Takovy problém maji komunika¢ni partneti 1, 4 a 7.

Komunikaéni partner 1: , Chodil jsem na ucnak, kuchar/cisnik, ale radsi bych
pracoval nékde na stavbe, vareni mé nebavi. *

Komunikaéni partner 4 ma opacny problém - je vyuceny zednik, ale chtél by se
uplatnit v gastronomii: ,,Mé nebavi prdce venku (...) Vlastné stavarinu nesndsim, ale
prace s jidlem to je pro me. “

Komunikacni partner 7: ,, Chodil jsem na obrdabéce kovii, ale prdci jsem si nasel
jinou, pracuju se drevem”. Nespokojenost se svym vzdélanim projevili Ctyfi
komunikac¢ni partnefi.

Komunikacni partnerka 6: ,, Ted’ je mi lito, Zze nemam Skolu, protoze se hleda Spatné
prace. Délala jsem v Kauflandu prodavacku, ale vyrazili mé. Ted mi mamka nasla

brigadu - roznos letdakai.
Tabulka 2: Pfed nastupem do DNPC

KP1 vU X
KP2 DD X
KP3 DD X
KP4 PP X
KP5 DD X
KP6 R X
KP7 VU X

(Zdroj: vlastni vyzkum) VU= vychovny tistav, DD= détsky domov, PP= péstounska péce,
R = rodina
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Tento okruh se tyké zivota klienti pied nastupem do DNPC. Komunika¢nim
partnerim byly nejprve kladeny otazky, z jakého prostiedi do DNPC pfisli. Z tabulky
vyplyva, Ze pouze komunikaéni partnerka 6 zila pfed nastupem do DNPC ve své vlastni
roding. Ostatni komunikac¢ni partneti vysli z prostfedi ndhradni vychovy.

Komunikaéni partner 1: ,, Predtim jsem byl v pastaku (...)

Komunikac¢ni partnerka 2 piiSla do DNPC z Détského domova v Horni Plané
a o této sluzbé se dozvédela prave tam.

Komunikaéni partner 3 byl umistén v Détském domové v BorSové. Diky socidlnim
pracovnikiim se dozveédél o sluzbé DNPC. Pfi jeho prvnim vyuziti nevédél, do ¢eho jde,
ani co by mél oc¢ekavat. Pozd¢ji si nasel praci a odstehoval se Z DNPC. Nyni je v DNPC
podruhé.

Komunika¢ni partnerka 4 zila u nevlastnich rodicl, tedy péstounil, protoze jeji
vlastni rodi¢e zemfeli.

Komunikaéni partnerku 5 jeji rodi¢e ji umistili do détského domova. Po dovrSeni
osmnacti let se vratila zpét k rodic¢tim, ale kvili §patnym vztahum vydrzZela v rodiné jen
dva mésice.

Komunika¢ni partnerku 6 do DNPC pfivedla matka.

Dalsi okruh otazek se tykal vztahti v roding. Jelikoz vétSina komunikacnich
partnerii prosla nahradni vychovou, dalo se pfedpokladat, ze v jejich rodinach byly
vztahy zna¢né komplikované. Odpovédi vSech komunikaénich partneri potvrdily, ze
vztahové problémy V jejich rodinach nejsou zanedbatelné.

Komunikaéni partner 1: ,, Nemél jsem kam jit.“ Kdyz mu bylo osmnact, byl
propustén z vychovného ustavu a kvili Spatnym rodinnym vztahiim se nemohl vratit do
rodiny. Ma dalSich Sest sourozencu, se kterymi se pfili§ nevida. ,, Doma to je blby, tak
jsem se chtel osamostatnit a zit sam*. O DNPC se dozvédél od bratra. Ten sluzby
DPNC také vyuzil, kdyz po dovrSeni dospélosti opustil détsky domov.

Komunikaéni partner 3 ma dalsi ¢tyfi sourozence, kteti jsou umisténi v détském
domove. Se sestrou je v kontaktu. S rodi¢i nevychazi, nemél tedy kam jit.

Komunikaéni partnerce 4 po dovrSeni osmnécti let jeji p€stouni navrhli, aby se

ptrestéhovala do DNPC. ,, S neviastnima rodicema jsem moc nevychdazela, myslim, zZe se
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mé chteli zbavit, hned jak mi bylo osmnact, nabidli mi, at' jdu bydlet sem. Stejné uz sem
tam nechtéla bejt, sem rdda, zZe jsem se osamostatnila “.

Vztah komunika¢ni partnerky 5 s jejim otcem je velmi $patny. Neustalé neshody ji
donutily utéci z domova. Dva dny se toulala, pak ji otec volal, at’ se vrati. Vratila se
tedy domu, kde zila dals$i dva mésice. Stale se vSak Sotcem hadala. Jedna hadka
vyvrcholila tim, Ze ji otec vyhodil z domu.

Komunikaéni partnerka 6 Zije jen se svou matkou: ,, Mamka vsechno hrozné hroti,
vitbec si nerozumime, pordd chce, abych byla jina. I tata kvili ni odesel. Az moc se
stard, neda se s ni vydrzet.” Tato partnerka ma za sebou drogovou minulost. ,, Brala
jsem, byla jsem v protidrogovce. Ted jsem cistad.

Z predeslého textu vyplyva, ze komunikaéni partneti, ktefi prosli Gstavni vychovou,
se po opusténi Ustavli neméli kam vrétit, a to z divodu chybéjiciho rodinného zazemi.
Ti, kteti méli ,,$tésti* zit v rodin€, at’ uz vlastni ¢i v péstounské, vyhledali sluzbu na
zaklad¢ vzajemného neporozuméni a neshod v roding. Komunikaéni partnefi se o sluzbé
dozvédéli od socialnich pracovniki, ¢i rodinnych ptislusnika.

Tabulka 3: Bydleni na piili cesty

Komunikac¢ni
partneri
KP1 finance, kom. X samostatnost X
KP2 finance, kom. X duvéra X
KP3 finance, kom. X nizky najem X
KP4 finance X duvéra X
KP5 finance, kom. X duvéra X
KP6 finance X duvéra X
KP7 finance, kom. X samostatnost X

(Zdroj: vlastni vyzkum) Vysvétlivky: X= tento okruh spliiuje, kom. = komunikace

V této tabulce jsou uvedeny problémy, se kterymi se komunikacni partneti potykali. Ty
se tykaly zejména nedostatku financi a absence schopnosti komunikovat. Finan¢ni
problémy pocit'uji jako palc¢ivé vSichni komunikaéni partnefi, naproti tomu problémy

s komunikaci maji jen ti komunikaéni partnefi, kteti vyrustali v prostiedi mimo rodinu.
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Komunikacni partner 1: , Nejvetsi problém pro mé byly penize, jak jsem néco
mél u sebe, hned jsem to utratil.

Komunika¢ni partnerka 2 ,, Meé dlouho trvalo, nez jsem si zvykla, Ze si vSechno
platim sama. Nejdriiv jsem vitbec nevychazela s penézi*.

Finan¢ni problémy komunikacnich partnert jsou dany pfedevSim tim, ze vétSina
Z nich nema stalé zaméstnani, a je tudiz odkézéana na ptijem socialnich davek.

Komunikaéni partnerka 5: ,, (Socidlni pracovnik) mi pomohl vyridit davku hmotné
nouze a rvekl mi, jaky jidlo si mam koupit, aby bylo levny, a vidycky jsem se z néj
najedla. *

Komunikaéni partnerka 4 uvedla: ,, Kdyz nevychdzim s penézi, od pana L. vim, za
ktery véci se da usSetiit a co je dulezity mit vidycky doma.* Jiz se orientuje v cenach
potravin a kupuje ty nejzakladné&jsi.

Komunikaéni partnerka 2: ,, (Socidlni pracovnik) mi pomohl vybrat dobry sporeni
a uz mdm i néco nasetrino. “

Ukolem DNPC je mimo jiné nauéit své klienty hospodafit. Z rozhovori je patrné,
Ze je to uskutecniovano pfedevsim prostfednictvim uZzitecnych rad, jak s penézi zachézet.
Dale socialni pracovnik pomtze klientovi s vyfizovanim socidlnich davek, na které ma
narok. Aby se klient naucil hospodaftit, musi umét také Settit. Pracovnici DNPC proto
pomahaji klientim zaloZzit si vyhodné spofeni. Jak jsem jiz zminila, problém
s komunikaci je patrny u komunikaénich partneri vyristajicich v Gistavni vychové.

Komunika¢ni partner 1: ,, Pan L. chtél, abych si zaSel na pracadk. Viibec jsem
nevedel kam, tak sel se mnou a se v§im mi pomohl “.

Komunikaéni partnerka 5: ,, Prvni tyden byl hroznej, byla jsem v cizim prostiedi,
neverila si, bala jsem se mluvit “.

Komunika¢ni partner 7 ,,(...) horsi bylo to zarizovani kolem. Musel jsem napsat
Zivotopis a chodit po uradech, se vsim mi ale pomohl pracovnik tady *.

Problémem s komunikaci zde tedy rozumime jakykoliv problém v komunikaci
Sjinymi osobami pii obstaravani béznych zdlezitosti. | vtom jim pomaha socidlni
pracovnik z DNPC. Na ufady je doprovazi a pomédha pii vyplhovani potiebnych

dokumenti a tiskopist.
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Vsichni komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze v jejich problémech doslo ke
znacnému zlepSeni béhem pobytu v DNPC.

Komunikac¢ni partnerka 5: ,, Ted uz vim, kam mam jit, kdyz potrebuju poradit
S davkama a celkové uz se dokdazu vymacknout, kdyz néco potrebuju .

Komunikacni partner 1: ,,Jd jsem treba nevédél, jak sehnat praci. Pan L. mi dal par
kontaktu, tak jsem tam volal a nakonec mé v jedny stavebni firmé vzali na brigadu .

Komunika¢ni partner 3: ,, Myslim, Ze jsem dospél.
nizkého najmu a toho, Ze mohou jednat samostatné.

Komunikacni partner 1: ,, Libi se mi tu, Ze mé nikdo nekibicuje (...)

Komunikaéni partner 3: ,, Nejvic si vazim nizkyho ndjmu a toho, ze je tu klid.
A nikdo mé tu furt nekontroluje. Sam si rozlozim, co chci kdy délat “.

Komunikaéni partner 7: ,, Tady je super, zZe mi nikdo nerika, co mam v kolik delat.
Nikdo mi neurcuje presné hodinu, prosté kdyz mam cas, tak uklidim, do prdce vstanu
tak, abych tam byl véas, a ne tady jesté hodinu drepét*.

Z odpovédi chlapct vyplyva, Ze si nejvice ceni praveé toho, ze mohou Zit samostatné
a podle svych piedstav. Vazi si toho, Ze si mohou sami organizovat ¢as a neni zde
striktni denni program. Divky ve svych odpovédich preferovaly slovo divéra.

Komunikaéni partnerka 4: ,, Vazim si prdace pracovnikiic (DNPC), vim, Ze jim
miizu rict vsechno “.

Komunika¢ni partnerka 5 nechtéla, aby se jeji otec dozvéd¢l, kde je, a pracovnik
to respektoval. Tim si u ni ziskal davéru. Zaroven vypovédéla: ,,Jsem rada, Ze mé
prijali, vitbec mé neznali a stejné jsou na me hodny. Nekouka tu na mé nikdo pres prsty.
Pracovnik mi poradi, co mam udélat, ale nekontroluje mé pvi tom. *

Komunikacni partnerka 6: ,, (...) moc si vazim toho, ze mi dali Sanci (...) .

Divky kladou na nejvyssi stupen zebticku hodnot pravé divéru. Potiebuji nékoho,
komu mohou véfit a na koho se mohou spolehnout. Tuto oporu jim poskytuji socidlni
pracovnici. Z rozhovord také vyplynulo, Ze si vaZi nejen duvéry, kterou mohou mit

v n¢koho, ale také diavery, kterou dd nékdo jim. Jsou rady, Ze byly piijaty bez
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predsudkl a Ze pfi své ¢innosti nejsou neustale kontrolovany. Dale byli komunikaéni
partnefi dotazani, zda maji né¢jaké vytky k DNPC.

Komunikacni partner 1: , Nelibi se mi, Ze je to tak daleko do mésta. Musim tedy
Jjezdit autobusem, ale ten jezdi docela casto“.

Komunika¢ni partnerka 4 vypovédéla, Ze je nespokojend s lokalizaci domu. Ptipada
si zde odstr¢ena od lidi a je to daleko od centra mésta.

Komunika¢ni partnerka 6: ,,Trochu mi vadi, Ze je to vSude daleko, pripadam si jak
nékde na vesnici. Kdyz sem pracovala v supermarketu, musela jsem vstavat diiv, abych
stihala “.

Komunikaéni partner 1: ,, Na pracovni urad mé pan L. doprovodil, jeli jsme jeho
autem, je to docela daleko “.

Vytky nékterych komunikacnich partneri tedy sméfovaly k situovani DNPC na
periférii Ceského Krumlova, odkud je to né&kolik kilometrti daleko k Nadraznimu
predmésti a to je jesté asi jeden kilometr vzdaleno od centra Ceského Krumlova.

Dale z tabulky vyplyva, ze vsichni klienti jsou v DNPC celkové spokojeni.

Komunikaéni partner 1: ,, S pracovniky jsem spokojenej, kdyz mam problém, miizu
se na né obratit.

Komunikaéni partneti nemaji zddné vyhrady k chovani pracovnikt a sluzby, které

jsou jim zde poskytovany, povazuji za dostacujici.
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Tabulka 2: Opatieni podporujici samostatnost

Komunika¢ni
partneri

KP1 MD, EUP X hospodafeni,
osamostatnéni

KP2 MD, studium X skola,
osamostatnéni

KP3 MD, EUP X Osamostatnéni

KP4 MD, studium X skola,
osamostatnéni

KP5 MD, studium X skola,
osamostatnéni

KP6 MD, EUP, X splaceni dluht,

abstinence abstinence,

osamostatnéni

KP7 MD, EUP X hospodateni, X
osamostatnéni

(Zdroj: vlastni vyzkum)

Vysvétlivky: MD= motivaéni dopis, EUP= evidence na U¥adu prace, X= tento okruh spliiuje

Dalsi okruh otazek smeétoval k pozadavkim, které musi komunikacni partnefi
splitovat, aby jim byla poskytovdna sluzba DNPC. Nejprve jsem se zaméfila na
opatfeni, kterd je nutné dodrzet pro pfijeti do DNPC.

Komunikaéni partner 1: ,, Musel jsem napsat Zadost, Ze tady chci bydlet. Pan L.
chteél, abych si zaSel na pracdk (...)“.

Sluzba DNPC je kazdému poskytovéana za stejnych podminek. Klienti nejprve musi
sepsat motivacni dopis, aby prokazali, ze jim nejde jen o levné bydleni. Tento

pozadavek slouzi zéaroven jako motivace, aby se mladi dospéli zamysleli nad svou
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situaci a ujasnili si, co vlastn€ chtéji. Pracovnikim v DNPC tim poskytnou zakladni
voditko a ti si mohou udélat ptredbéZny obrazek zivotni situace potencialniho klienta.

Dal§i podminkou je evidence na Ufadu prace nebo studium ve $kole. Zajemci
o sluzbu, kteti nestuduji, museji byt zaméstnani nebo si alespon aktivné zaméstnani
hledat. I toto opatieni podporuje samostatnost klienti - aby jim byla sluzba poskytnuta,
méli by projevit svou snahu, ze se skute¢né chtéji zapojit do bézného Zivota spolecnosti.
Zajemci o sluzbu tedy navstivi Ufad prace a nechaji se zaevidovat jako uchazedi
o zaméstndni. VSe si vyfizuji sami, ale je mozné, aby je socidlni pracovnik DNPC
doprovazel. Béhem pobytu v DNPC jsou pak klienti dale podporovani k aktivnimu
hledani prace. Pokud klienti studuji, jsou rovnéz podporovani ve studiu. Komunikaéni
partnerka 6 ma kvuli své drogové minulosti jesté pozadavek abstinence. Pokud ho
porusi, bude s ni ukonc¢ena smlouva.

Kazdy clovek, at uz bydli v panelovém byté, nebo vlastnim domé, je vazan
uritymi povinnostmi; proto jsem se zajimala 0 to, zda i klienti DNPC maji n&jaké
povinnosti souvisejici s bydlenim v DNPC. Z tabulky jasné vyplyva, ze ano. Tyto
povinnosti jsou opét pro vSechny klienty stejné.

Komunikaéni partner 1: , Tady musime dodrzovat ten domdci rdd, taky mdme
Sluzbu na uklid chodby “.

Komunikaéni partnerka 2: ,, Kdyz chci spat u pritele, musim o tom dat védét a stejné
platim ndjem a musim uklizet chodbu. Nebavi mé to, ale vim, Ze je to potreba*.

Z odpovédi vyplyva, ze klienti se museji fidit Domacim fadem DNPC a dalsi
jejich povinnosti je tklid spolecnych prostor.

Nasledujici okruh ot4zek by zacilen na individudlni plany klientli. Spole¢nym cilem
vsech komunikacnich partnerti je osamostatnit se. Pod timto pojmem zde rozumime
oprostit se od zavislosti na pomoci jinych osob, naucit se zit mimo instituci, prevzit
odpovédnost za sviij zivot. Cilem studujicich komunikacnich partnerek je dod¢€lat Skolu.

Komunikaéni partnerka 4: ,,(...) vim, Ze Skola je duleZita, abych si pak mohla najit
praci”.

Komunikaéni partnerka 5 ,, Sepsali jsme s pracovnikem (DNPC) plan cilii, kterych

I3

se snazim dosahnout. Chci hlavné dodélat skolu a osamostatnit se.
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Dal$im cilem individuélnich plan komunikac¢nich partnera je naucit se hospodatit.
Problematiku hospodateni s penézi jsem jiz nastinila. Klienti, ktefi prosli ustavni
vychovou, nejsou zvykli hospodafit s vétsimi finan¢nimi obnosy. Jiz jsem zmiflovala
prostiedky, kterymi DNPC pomaha klientim vyfteSit tento problém. Jde zejména
0 poskytovani uzitecnych rad a pomoc pfi zfizovani spotfeni. VéEtSina klienti se po
Spatné piedchozi zkuSenosti, kdy naraz utratili veskeré finan¢ni prostfedky a potom
nem¢li ani na jidlo, diky pomoci pracovnikit DNPC se brzy nauci hospodatit, alespoi co
se tyCe obstaravani zakladnich potieb. Né&kterym to vSak stile d€la problémy a je nutné
S nimi vypracovat individudlni plan se zaméfenim na tento problém. Socidlni pracovnik
se pak s klienty pravidelné schazi a mluvi s nimi o jejich finan¢ni situaci a poskytuje
uzitecné rady.

Komunikaéni partnerka 6: ,, Pan L. mi poradil, at si zaridim splatkovy kalendar*.
Z ptedeslého textu je mozné usoudit, ze individualni planovani je dilezitou metodou na
cesté jedince k zaclenéni do spolecnosti.

Posledni okruh otazek se tykal podpurnych rozhovori. Pod timto pojmem si
muzeme predstavit individualni praci s klienty. Jsou to veSkeré rozhovory klienta se
socialnim pracovnikem, zaméfené na motivaci klienta, podporu k osamostatnéni
a prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot.

Komunikaéni partner 1: ,, Viastneé i diky panu L. mdam ted’ brigadu, on se mé vzdycky
ptal, jak jsem na tom, tak jsem si fakt musel hledat prdci, nesedél jsem jen na zadku, ale
ptal jsem se po riznych firmdach. Viastné meé k tomu dokopal. Vidycky mi rikal, at
neztracim nadéji, Ze se néco najde (...) “.

Komunikaéni partner 3: , Spanem L. se vidycky bavime, jak jsem na tom
S hledanim novyho bydleni. Pak jsem vzdycky takovej, ze mam dobrou ndladu a hned se
Jjdu divat na internet na nabidky *“.

Komunikaéni partnerka 6: ,, Pracovnici (DNPC) mé hodné podporujou v abstinenci,
vzdycky resime, co muzu ztratit, kdyz budu zase brat*“.

Komunikaéni partnerka 5: ,, O skole se hodné bavime s panem L., chce védet, jak mi

to jde. Mé fo vzdycky tak jako nakopne, Ze se fakt musim snazit .

44



Z tabulky lze vyc¢ist, Zze komunikacni partnefi tyto rozhovory povazuji za ucinnou
motivaci K dosazeni jejich individualnich cild. VSechny okruhy v tabulce lze shrnout

jako opatieni, ktera motivuji a zaroven podporuji klienty DNPC k osamostatnéni.
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5 DISKUSE

Mladi lidé, ktefi opustili ustavni =zafizeni, se Casto potykaji s problémem
nezaméstnanosti. Jak ukazuje Tabulka 1, témé&f vSichni komunikacni partnefi studovali
¢i jesté studuji na stfednim odborném ucilisti; vétSina z nich obor kuchai/¢isnik.
Nezaméstnanost je zptisobena zejména jejich nedostateCnym vzdélanim nebo vyucenim
v oboru, v némz nechtéji pracovat (11). To vyplyva i zrozhovori s klienty. Celkem
4 komunikaéni partnefi jsou nespokojeni se svym vzdélanim. Jedna komunikaéni
partnerka absolvovala pouze zakladni $kolu, kterou spravné povazuje pro piijeti do
zamé&stnani za nedostacujici (viz Tabulka 1). Vzdélani a prace jsou ve znaéné mife na
sob& zavislé. Pfi souCasné mife nezaméstnanosti je velmi obtizné nalézt vyhovujici
praci, zvlast¢ pokud se jedna o praci mimo vyuceny obor. Tento problém maji
komunika¢ni partneti 1, 4 a 7 (viz Tabulka 1).

Komunikaéni partner 1: ,,Chodil jsem na ucnak, kuchai/¢isnik, ale radsi bych
pracoval n¢kde na stavbé, vareni me nebavi.*

K pfevzeti odpovédnosti za svij zivot a K urCeni cill, jichz by chtél jedinec
dosahnout, dochazi v obdobi dospivani (25). Domnivam se, ze divodem nedostateéného
nebo nevhodného vzdélani mladych lidi pro jejich pozdé€jsi pracovni uplatnéni je to, ze
déti si voli svou dalsi (tj. stfedni) Skolu v obdobi, kdy jesté nejsou zralymi osobnostmi
a stale hledaji svou identitu. V ustavni vychové neni moZné vénovat plnou pozornost,
pomoc a podporu kazdému chovanci pfi volbé dalsiho studia — nebo to alespon neni
bézné.

Daldim diivodem netispé$ného uchazeni se klienti DNPC v Ceském Krumlové
0 praci muze byt vysoka nezaméstnanost, ktera v daném regionu v roce 2012 byla
10,76%, coz je nejvyssi v Jihoceském kraji (5).

V okruhu nazvaném Pied nastupem do DNPC jsem se zajimala 0 to, z jakého
prostiedi klienti pfisli do DNPC. Jak jsem jiz v teoretické Casti prace uvedla, klienty
DNPC byvaji mladi lidé, ktefi odchazeji po dosazeni zletilosti ze zafizeni pro vykon

ustavni vychovy (64). Tomu odpovidd mnou zjisténa skutecnost, ze celkem Sest
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komunikacnich partnerd ze sedmi proslo nahradni vychovou a ztoho pét ustavni
vychovou (viz Tabulka 2).

Dale byvaji klienty DNPC mladi lidé, kteii se ocitli v obtizné situaci a nedokazou ji
bez pomoci sami vyfesit (4). V piipadé klienti DNPC v Ceském Krumlové se v takové
situaci nachazela komunika¢ni partnerka 4, ktera po ztraté rodic¢t vyrastala u péstount.
Po dosazeni zletilosti ji sami doporucili vyuzit sluzby DNPC. Jelikoz jesté studovala,
nemohla si najit stdlé zaméstnani. V DNPC ji bylo poskytnuto zdzemi. Komunikacni
partnerka 6 se ocitla vobtizné situaci predev§im kvili své drogové minulosti
(viz Tabulka 2).

V tomto okruhu otazek jsem se zabyvala téz rodinnym prostfedim komunikaénich
partnerd. VSech 7 komunikacnich partneri povazuje vztahy ve sSvé roding za
problematické (viz Tabulka 2). Navrat do rodiny je pro né obtizny, ne-li nemozny,
protoze béhem doby odlouceni se nékteré véci v rodiné zménily (k hor§imu), jiné
zustaly stejné (stejné nevyhovujici). Mlady dospély odchazejici z ustavniho zatizeni
mize mit urcita oéekavani, ktera se ovsem neshoduji s realitou (55).

Komunikaéni partneti, ktefi prosli Ustavni vychovou, se kvili Spatnym vztahim
v rodiné nem¢li kam vratit. Jak jsem jiz uvedla, ustavni vychova je nafizena, pokud
pusobeni rodiny ohrozuje zdravy vyvoj jedince a jina feSeni nebyla Gspésna, nebo na
zékladé rozhodnuti rodi¢t (21). Z toho je zifejmé, ze rodina nefungovala, jak méla,
a doslo k odlouceni ditéte od ni. Jak komunikacni partnefi vypoveédé€li, po navratu
z Gstavniho zafizeni jim chybélo rodinné zdzemi. To znamend, Ze se v rodin€ za dobu
odlouceni vibec nic nezménilo (k lepSimu). Tento stav povazuji za velmi neutéSeny
a volajici po okamzZitém feSeni. Tim by mohl byt tfeba Program piipravy na néavrat
krodiné a domd, ktery predstavuje Zdenék Rieger ve svém dile Navrat krodiné
a domu. Program piipravy na navrat k rodin¢ a domu pfipravuje rodinu a odlouc¢ené¢ho
na navrat odlouceného ¢lena rodiny (55).

V dal§im okruhu nazvaném Bydleni na pul cesty jsem se zabyvala problémy, se
kterymi se klienti potykali pti vstupu do DNPC. Vsichni komunika¢ni partneti se shodli
na tom, Ze to byl nedostatek finan¢nich prosttedkt. Tento problém je nepochybné spjat

S vySe zminénou nezamé&stnanosti. Komunikac¢ni partnerky, které studuji, jsou odkazany
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jen na pfijem ze socialnich davek, piipadn¢ z brigady. Socialni dadvky pobiraji vSichni
komunikac¢ni partneti (viz Tabulka 3). Finan¢ni problémy komunika¢nich partnera jsou
ale zptsobeny i neznalosti téchto mladych lidi, jak s penézi zachazet. V ustavni vychové
byli plné zaopatfeni, bylo jim zajisStovéano jidlo, bydleni, obleceni a dal$i zdkladni
potieby. M¢si¢né dostavali mensi finan¢ni obnos v podobé kapesného (21). Najednou
drzeli v rukou vic penéz, nez kdy predtim méli, a chtéli si je fadné uzit. Nedokazali
myslet dopfedu na najemné, na potraviny, hygienické potieby atd. Neorientovali se
v cenach potravin. Nad témito vécmi se Vv ustavu vibec nezamysleli. To vyplyva i
z rozhovoru s klienty.

Komunikaéni partner 1: ,, Nejvétsi problém pro mé byly penize. Jak jsem néco mél
u sebe, hned jsem to utratil.

Komunikaéni partnerka 2: ,,Dlouho mi trvalo, nez jsem si zvykla, Ze si vSechno
platim sama. Nejdriv jsem vitbec nevychazela s penézi*.

Dim na puli cesty napomaha svym klientim naucit se hospodafit. Z rozhovort
vyplynulo, Ze pomoc je poskytnuta predevS§im prostiednictvim uZzitecnych rad, jak
S penézi zachazet. Dale socialni pracovnik pomtize klientovi S vyfizovanim socialnich
davek, na které ma narok. Aby se klient naucil hospodafit, musi umét také Setiit;
pracovnici DNPC proto poméhaji se zalozenim spofeni klientd.

Dalsim problémem této skupiny spoluobfanti je komunikace s okolim
(viz Tabulka 3). Mladi lidé opoustéjici Gstavni vychovu se ocitaji v citové izolovanosti a
neuméji navazovat a udrZzovat vztahy (11). Potykaji se S problémy ohledné
mezilidskych vztahli, nemaji zadné jistoty, chybi jim sebedivéra a neorientuji se
vnovém prostiedi (21). Zudaju tabulky 3 lIze usoudit, ze komunikacni partneti
vyrustajici v rodiné, at’ uz vlastni ¢i péstounské, tento problém nezmiiovali. Myslim si,
ze neschopnost komunikovat je ddna tim, Ze v ustavu jsou obklopeni stile stejnym
kolektivem; stejn¢ tak se ve Skole nesetkavaji se s lidmi, které neznaji, veSkeré
zalezitosti za né€ vyfizuje n¢kdo jiny. Tim padem neméli moznost si tuto schopnost
nacvi€it a osvojit. Naproti tomu komunikacni partnefi, ktefi tento problém nemaji,
vyrtstali v roding, tudiz jsou zasvéceni 1 do bézné komunikace s cizimi lidmi. Naptiklad

nakup s rodi¢i, komunikace s prodavaci, posta, rizné navstévy.
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Jak z tabulky 3 vyplyva, vSichni komunikacni partneti zaznamenali jisté zlepSeni
svych problémi béhem zivota v DNPC. Z odpovédi komunikacnich partnert je ziejmé,
ze se celkové lépe orientuji v oblasti ufednich zélezitosti a prace. Ziskali potifebné
kontakty a védi, na koho se v ptipad¢ potieby obratit.

Dale klienti uvedli, Ze si na sluzb& nejvice ceni toho, Ze mohou nékomu davéfovat
a nékdo véfi jim, samostatnosti a nizkého najmu. Se sluzbou jsou celkové spokojeni
a povazuji ji za potiebnou. Jedinou vytku maji komunikaéni partnefi k lokalizaci domu,
jenz je jim zda piili§ odlehly od centra mésta a jeho atraktivit (viz Tabulka 3). Mistni
¢ast Vysny byvala typickou podhorskou vsi s pfevahou zemédé€lského obyvatelstva
a svij charakter rozptylené venkovské zastavby si podrzela i po pfipojeni k okresnimu
méstu. Obcanskd vybavenost zde neni témét zadnd, nepocitaje prodejnu se smiSenym
zboZim a zastavku vefejné hromadné dopravy pobliz DNPC. Vysny je sidlem Spravy
Chranéné krajinné oblasti Blansky les (27), ktera pfipravuje fadu zajimavych programu
pro veiejnost, ale mezi klienty DNPC se v dobé mého vyzkumu nevyskytl zadny
S vyhranénym z4jmem o ochranu pfirody a krajiny nebo ekologii. Jist¢ by stilo za
uvahu, zda by pracovnici DNPC nemohli v budoucnu navazat se Spravou CHKO blizsi
kontakt v zajmu zapojeni klienti DNPC do nékterych programt, at' jiz v ramci
dobrovolnické ¢innosti, anebo dohody o provedeni prace.

Komunikac¢ni partnefi tedy uvedli, Ze nejsou spokojeni s lokalizaci domu. Soudim,
ze klienti jsou v tomto piipad¢ ovlivnéni masmédii, kterd aZ na vyjimky prezentuji ,,in*
zivot zejména mladych lidi ,,ve viru velkomésta®, kdezto nepocetné potady ukazujici
zivot na venkové jsou schematickymi klis¢, jez 1i¢i vesnické prostiedi jako jakousi
bukolickou selanku, nad kterou se generace odchovana pocitacovymi hrami a virtudlni
realitou vlibec muze jen utrpné pousmat. Klienti ¢eskokrumlovského DNPC si patrné
vibec neuvédomuji, ze ¢astecnd izolovanost domu v roztrouSené predméstské zastavbe
je chrani pfed konflikty se sousedy negativné vnimajicimi existenci ,,ustavu®
S podezielymi ,,chovanci®“ v tésné blizkosti, jez by v zahuSténém urbanizovaném
prostoru ulic a namésti byly nevyhnutelné.

Ukolem socialniho pracovnika DNPC je mimo jiné i pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti klientt DNPC (4). Socialni
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pracovnik v piipadé¢ potfeby klienty doprovazi na tufady. Kvuli velké vzdalenosti
a nedostatku ¢asu proto ¢asto vyuziva sviij osobni automobil, a to bez naroku na thradu
nakladu na dopravu, coz pro néj jisté neni pfijemné. Domnivam se, ze tento problém by
mohl byt vyfeSen v podobé sluzebniho automobilu nebo proplacenim takovych cest
socialnimu pracovnikovi formou cestovnich ndhrad.

V poslednim okruhu otdzek Opatieni podporujici samostatnost jsem se zabyvala
prostiedky, které jsou v DNPC uzivany na podporu rozvoje samostatnosti klientd.
Klienti nejprve musi sepsat motivacni dopis, aby prokézali, Zze jim nejde jen o levné
bydleni. Pozadavek na sestaveni motiva¢niho dopisu mé pfimét uchazece o bydleni
a sluzby v DNPC, aby se zamysleli nad svou situaci a ujasnili si, co vlastné od zivota
oéekavaji. Pracovnikim v DNPC tim poskytnou zakladni voditko a ti si mohou udé&lat
pfiblizny obrazek Zivotni situace potencialniho klienta. Dalsi podminkou je evidence
uchazeée sluzby DNPC na Ufadu prace nebo studium ve $kole. Zajemci o sluzbu, kteii
nestuduji, musi byt zaméstnani nebo si alesponn aktivné zaméstnani hledat. | toto
opatieni podporuje samostatnost klientl - aby jim byla sluzba DNPC poskytnuta, musi
projevit svou snahu a potvrdit tak, Zze se skute¢né chtéji zapojit do bézného Zivota
spole¢nosti. Zajemci o sluzbu proto navstivi Utad prace a nechaji se zaevidovat jako
uchaze€i o zaméstnani. VSe si vyfizuji sami, ale je mozné, aby je socidlni pracovnik
DNPC doprovazel. Béhem pobytu v DNPC jsou pak klienti dale podporovani
k aktivnimu hledani prace. Pokud klienti studuji, jsou rovné€Zz podporovani ve studiu.
Komunikaéni partnerka 6 ma kvili své drogové minulosti jesté pozadavek abstinence.
Pokud ho porusi, bude s ni ukon¢ena smlouva (viz Tabulka 4).

Dale jsem se zajimala o povinnosti, které¢ klienti DNPC musi plnit. Z Tabulky 4
vyplyva, ze povinnosti maji. Museji dodrzovat domaci tad a kazdy tyden se sttidaji
v uklidu spole¢nych prostor. Doméci fad mimo jiné obsahuje zakaz koufeni, zékaz
chovani zvifat a odpovédnost za zatfizeni bytu. Dalsi povinnosti klientl je u€init kroky
k co nejrychlejSimu ziskani vhodného ubytovani mimo DNPC (8). Domnivam se, ze
povinnosti vyrazné napomahaji k pievzeti odpoveédnosti. Povinnosti, které klienti plni,

jsou povinnosti béZzného najemnika bytu.
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Spole¢nym pfedmétem individualnich plani komunikacnich partnerd je
osamostatnéni. Cilem vSech studujicich komunikacnich partnerek je dodélat Skolu.
Dal§im cilem individualnich plant komunikacnich partnerd je naucit se hospodafit.
S problematikou hospodateni souviseji i finan¢ni problémy klientd, kterymi jsem se jiz
zabyvala. Individudlni plan je konkrétni opatieni, podporujici klienta, aby tento problém
vyresil.

A nakonec jsou zde podpiirné rozhovory. VSichni klienti se shodli na tom, Ze je tyto
rozhovory motivuji. Domnivdm se, Ze rozhovory pracovnikl s klienty jsou dilezitou
slozkou, jez podporuje klienta k zapojeni do zivota spole¢nosti (viz Tabulka 4).

Z vysledkti rozhovort vyplyva, ze klienti DNPC jsou mladi dospéli, jimz chybi
kvalitni rodinné zazemi a ocitli se v tézké Zivotni situaci, kterou nedokazou sami fesit.
Jejich nejvét§simi problémy jsou: nedostatek finan¢nich prostiedkd a neschopnost
komunikace. K postupnému vyporadani s témito problémy jim napomahd Zzivot
v DNPC. Pohled klientli na poskytovanou pomoc je kladny, jsou celkové spokojeni
a sluzbu povazuji za potiebnou. Na sluzbé€ si nejvice vazi nizkého ndjmu, samostatnosti
a toho, ze mohou pracovniklim davétovat. Hlavnimi cily klienti jsou: osamostatnéni,
dokonéeni studia a naudit se hospodafit. Dim na pali cesty v Ceském Krumlové
podporuje samostatnost klientli prostfednictvim téchto opatieni: motivacni dopisy,
povinnosti, individudlni planovani a podptirné rozhovory.

Primérmé najemné byt v krajském mésté Ceské Bud&jovice v tinoru 2013 &inil
7.451 K¢. Myslim si, ze pfechod z nizkého ndjymu, ktery plati v DNPC, na piechod
k béznému najmu, bude pro mladé lidi slozity a mtze je opét ptivést do obtizné financni
situace. Proto se domnivam, Ze sluzba DNPC postradd navazujici sluzbu. Vhodnym
feSenim by mohla byt sluzba pro odchézejici ze zatizeni DNPC ve formé& zvyhodnéného
bydleni (54).

V soucasnosti se rozSifuje trend umistovani mladistvych déti pfednostné do
pestounské péce, jako projev snahy poskytnout jim tak nahradni rodinu. Soudim, Ze toto
je spravna cesta. Také souhlasim s ndzory Matouska a Konvickové, Ze by se méla oblast

socialni prace vice soustiedit na sanaci rodiny. Na zakladé informaci, jez jsem ziskala,
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se ztotoziuji s ndzorem Zdenka Riegera, Ze by se méla vénovat vétsi pozornost
programim, které ptipravuji odlouc¢eného a jeho rodinu na navrat domd.

V souvislosti s cilem prace by la zodpovézena vyzkumna otazka: jaka konkrétni
opatieni poskytovana Domem na pali cesty v Ceském Krumlové podporuji
samostatnost klientd? Z vysledki vyzkumu je mozné vy¢ist, Zze opatfenimi podporujici
samostatnost klientli jsou: motivacni dopisy, povinnosti klientii, individualni plany
a podpirné rozhovory.

Ziskand data mohou byt pouzita jako podklad pro zkvalitnéni sluzeb v Domé na
pali cesty v Ceském Krumlové a piedeviim napomoci vyiesit problém doprovazeni
klientd socidlnimi pracovniky na vlastni néklady téchto pracovnikii. Vysledky prace téz

Ize pomoci 1épe pochopit Zivotni situace klienti domti na pili cesty.
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6 ZAVER

Cilem prace bylo popsat roli domii na ptli cesty v systému integrace mladych lidi
do spole¢nosti. Zmonitorovat ¢innost konkrétniho vybraného domu na pali cesty. Zjistit
pohled klienti na pomoc, jez je jim vtomto zafizeni poskytovana, a zda jsou
motivovani k zapojeni do vSech slozek samostatného zivota. Stanovila jsem si
vyzkumnou otazku: jaka konkrétni opatfeni poskytovand Domem na puli cesty
v Ceském Krumlové podporuji samostatnost klienti? A pokusila jsem se na ni ziskat
odpovéd.

Abych se vice dozvédéla o klientech doml na pili cesty, nastudovala jsem
Vv literatufe potfebné informace a zahrnula je do teoretické¢ casti bakalaiské prace.
Zajimaly mne ptedevsim faktory, které jedince vedou do ustavni vychovy ¢i k vykonu
trestu odnéti svobody. Zminila jsem nepostradatelnou funkci rodiny, a jak rodina pasobi
na vyvoj jedince. Zaméfila jsem se na syndrom CAN, pfedevsim na zanedbavani, nebot’
to je nejcastéjSim divodem umisténi ditéte do tustavni vychovy. Pozornost jsem
vénovala 1 rizikovym faktorlim, které mohou vést pravé k tomuto syndromu. Poukézala
jsem na institucionalizaci zivota, které se museji prizptsobit lidé v ustavu ¢i vézeni,
a na tézkosti provazejici jejich pokus zaradit se zpét do spolecnosti. Kratce jsem
predstavila Détsky domov v Horni Plané, ktery spolupracuje s Domem na puli cesty
v Ceském Krumlové. A v neposledni fadé jsem popsala pravé Dim na pili cesty
v Ceském Krumlové. Zaméfila jsem se na personalni zajiténi a sluzby, které jsou
poskytovany klientim.

V praktické ¢asti prace shrnuji vysledky vyzkumu. K ziskani potfebnych informaci
v dané problematice jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. PouZila jsem metodu
dotazovani konkrétné techniku polostrukturovaného rozhovoru. Z rozhovort jsem se
souhlasem klientd pofidila audiozdznam, u kterého jsem nasledné provedla transkripci.
Déle jsem vyuzila metody kodovani a nasledné vytvareni trst. Vysledky rozhovort
jsem pro lepsi ptehlednost zpracovala do tabulek a vysvétlila jednotlivé body.

Z vysledkli rozhovor vyplyva, Ze klienti DNPC jsou mladi dospéli, jimz chybi

kvalitni rodinné zazemi a ocitli se v t€zké Zivotni situaci, kterou nedokazou sami fesit.
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Jejich nejvétsimi problémy jsou: nedostatek financnich zdroji a neschopnost
komunikace s lidmi. K vypofadani s témito problémy jim napomohl zivot v DNPC.
Pohled klienti na poskytovanou pomoc je kladny, jsou celkové spokojeni a sluzbu
povazuji za potiebnou. Daim na puli cesty v Ceském Krumlové podporuje samostatnost
klientl prostfednictvim téchto opatfeni: motivacni dopisy, povinnosti, individudlni
planovani a podptirné rozhovory.

Bakalatska prace mtize poslouzit jako podklad pro zkvalitnéni sluzeb Domu na ptl
cesty Cesky Krumlov, piedeviim napomoci vyiesit problém doprovazeni klienti
socialnimi pracovniky na vlastni néklady téchto pracovniki. Zjisténé udaje mohou

pomoci pochopit Zivotni situace klientd domt na puli cesty.
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8 PRILOHY

Pted nastupem do DNPC
1. Jsi v kontaktu se svou rodinou?
2. Kde jsi bydlel ptedtim, nez ses nastehoval do DPNC?
3. Jak ses 0 DNPC dozvédel?
4, ProC ses rozhodl sem nastoupit? (Jsi v takovém zafizeni poprvé, jaka byla
o¢ekavani?)
Bydleni na ptl cesty
5. Jak probihal tvtij prvni tyden zde? (co jsi musel udélat, jak se k tobé chovali)
6. V Cem spatiuje$ nejvétsi vyhodu DNPC? (s jakou sluzbou jsi nejvice spokojeny,
jaké sluzby vyuzivas)
7. Jakou sluzbu zde postradas? (co by se mohlo zlepsit, co ti zde zcela chybi)
8. Jsi spokojeny s jednanim pracovnikti? (chodis za nimi s problémy, v&fis jim)
9. Co se v tvém zivoté zménilo po nastupu do DNPC? (prace, $kola, vztahy,

osamostatnéni se)

10. Jsi zaméstnany?

11. Splnil DNPC to, co jsi od n¢j oc¢ekaval?

K1- 1994 Klientovi K. je 18 let.

Vzdélani ,,Chodil sem na uénak, kuchat/¢isnik, ale radsi bych pracoval n¢kde na stavbé,

vafeni meé nebavi.”

Pied nastupem do DNPC:

Rodina ,,Predtim jsem byl v pastaku, pak mi ty pracovnice fekli o DNPC, ja uz jsem

o tom taky slySel od brachy. Nemél jsem kam jit.“ KdyZ mu bylo osmnact, byl

propustén a kvili Spatnym vztahlim v rodin€ nemél kam jit. Ma dalSich Sest sourozenci,

se kterymi se pfili§ nevida. ,,Doma to je blby, tak sem se chtél osamostatnit a zit sam.*

O DNPC se dozvedél od bratra. Ten dfive sluzby také vyuzil. Takze ho bratr seznamil s

tim, jak to tam chodi. On sam je v dom¢ na piili cesty poprvé.



Pozadavky ,,musel jsem napsat zadost, ze tady chci bydlet. Pan L. chtél, abych si zaSel
na pracak. Viibec jsem neveédél kam, tak Sel se mnou a se v§Sim mi pomohl.* Na otazku,
jaky byl prvni tyden zde: ,,Nnejdiiv to bylo vSechno chaoticky, musel jsem se
pfestéhovat a nic jsem tu neznal, taky to vyfizovani®. Musel si vyfidit davky a pustil se
do vybavovani bytu. ,,Na Gfad mé¢ pan L. doprovodil, jeli jsme jeho autem, je to docela
daleko.*

Spokojenost ,,Libi se mi tu, Ze mé nikdo nekibicuje, obfas mam sluzbu na chodbé, to
mé nebavi.“ Neni pod neustdlou kontrolou a nikdo mu netikd, co ma kdy délat. Se
sluzbami je spokojeny.

Vytky ,,Nelibi se mi, ze je to tak daleko do mésta. Musim tedy jezdit autobusem, ale ten
jezdi docela Casto.*

»S pracovniky jsem spokojenej, kdyZ mam problém, miiZu se na né obratit..

Problémy ,,Nejvétsi problém jsou pro mé penize, jak néco mam u sebe, hned jsem to
utratil.“ Nyni uz vi, na jaky ufad se ma obratit ohledné hledani prace nebo davek. ,,Ja
jsem tieba nevedél, jak sehnat praci. Pan L. mi dal par kontaktl, tak jsem tam volal a
nakonec m¢ v jedny stavebni firm¢ vzali na brigddu.* Nyni ma pfitelkyni, pfesté¢huje se
k ni a budou spolu bydlet. Ma zajisténou brigadu

Individualni plan Naucit se hospodafit. S pen¢zi ma stale problémy, neni zvykly Setfit,
tak se s pracovnikem DNPC domluvil a dal mu penize, které hned nepotiebuje, do
uschovy, aby je neutratil. Vzdy, kdyZ potfebuje, zajde za nim pro urcitou ¢astku a
dohodnou se, co je tieba z ni zaplatit. ,,Vlastné 1 diky panu L. mam ted’ brigadu, on se
mé vzdycky ptal, jak jsem na tom, tak jsem si fakt musel hledat préci, nesedél jsem jen
na zadku, ale ptal jsem se po riiznych firméach. Vlastné¢ mé k tomu dokopal. VZdycky mi
fikal, at’ neztracim nadg&ji, Ze se néco najde, a nakonec naslo, budu mit tu brigadu.*
Povinnosti ,,Tady musime dodrzovat ten Domaci fad, taky mame sluzbu na uklid

chodby.*

K2- 1993 Klientka K.
Rodina Pfisla do DNPC z Détského domova v Horni Plané a o této sluzbé se dozvédéla

prave tam.



Vzdélani ,,Studuju obor kuchai/¢isnik na uéndku, ted’ opakuju ro¢nik, protoze sem
neudélala opravky“. Rozhodla se nastoupit do DNPC, protoze neméla, kam jit, a
potiebovala bydleni, zaroven chtéla dodélat Skolu.

Pozadavky Pro piijeti do DNPC musela napsat motivaéni dopis. Hned prvni tyden v
DNPC si byla zatidit socialni davky. V DNPC je poprvé a citi se zde v bezpe¢i. Musi
byt v evidenci UP.

Spokojenost Vsem pracovnikim zde véii a je zde spokojena. Nevidi zde Zadné
nevyhody.

Vytky Vzdalenost od centra ji nevadi, protoze spoje jezdi celkem casto. Kdyz nic
zrovna nejede, rada se projde pésky.

Problémy ,,M¢ dlouho trvalo, nez jsem si zvykla, Ze si vSechno platim sama. Nejdiiv
jsem vibec nevychazela s penézi.“ ,,Pracovnik mi pomohl vybrat dobry spofeni a uz
mam i néco nasetfino.” Nevédéla, kam jit na ufad pro davky, ani nevédéla, co by mohla
chtit. Naucila se hospodafit s penézi a dokonce md i naSetiené né&jaké penize.
Ptivydélavala si na brigdd¢, odkud ji ale vyhodili. Do budoucna by chtéla dodélat skolu
a najit si praci.

Povinnosti Citi se samostatné a je si védoma své odpovédnosti. ,,Kdyz chci spat u
pritele, musim o tom dat védét a stejné platim ndjem a musim uklizet chodbu. Nebavi
mé to, ale vim, Ze je to potfeba.“ NemulzZe si jen tak n€kam zmizet. Kazdy mésic plati
sama najem a jeden tyden v mésici uklizi spole¢né prostory.

Individualni plan Do budoucna by chtéla dodélat skolu a najit si praci. Dodélat skolu a

osamostatnit se. ,,0 Skole si poviddme s panem L. (...)“

K3- 1992 Klient P.

Vzdélani Vyuceny zednik, ale radéji by se vénoval gastronomii. Brigadné pracoval
V pizzerii. ,,M¢& nebavi prace venku, makat takhle rukama, jestli vi§, co myslim. Radsi
sem V teple, pekné u jidla. Vlastné stavatrinu nesnasim, ale prace s jidlem, to je pro mé.*
Rodina byl umistén v Détském domové v BorSové. Ma dalsi Ctyfi sourozence, ktefi
jsou také v détském domove. Se sestrou je v kontaktu. S rodi¢i nevychazi, nemél tedy,

kam jit. Diky socidlnim pracovnikiim se dozvédé€l o sluzb& DNPC. Poprvé nevédél, do



¢eho jde, ani co by mél ocekavat. Pozdéji si nasel praci a odstéhoval se. Pracoval jako
zednik, jenze se nepohodl se zaméstnavatelem, tak dal vypovéd. Nyni je v DNPC
podruhé. Prvni tyden zde povazuje za kriticky. Musel si vSe piestéhovat, ale pracovnici
K nému byli vstficni.

Spokojenost ,,Nejvic si vazim nizkyho najmu a toho, ze je tu klid. A nikdo mé tu furt
nekontroluje. Sdm si rozlozim, co chci kdy délat.” Pracovnikim DNPC véfi a chodi se
snimi radit ohledné vyfizovani Ufednich zalezitosti. Nyni zije pfevazné z davek
V nezameéstnanosti a na zac¢atku jara pocita se sezonni praci.

Problémy ,,Myslim, Zze jsem dospél.“ Pochopil, Ze zivot pfinasi i starosti, které musi
fesit.

Povinnosti ,,Nesnasim uklizeni, takze ten tklid chodby je fakt utrpeni*

Individualni plan ,,Chci se naucit hospodafit, osamostatnit se a hlavné si musim najit
uz bydleni.” ,, S panem L. se vzdycky bavime, jak jsem na tom s hledanim novyho
bydleni. Pak jsem vzdycky takovej, ze mam dobrou naladu a hned se jdu divat na

internet na nabidky*

K4- Klientka L.

Vzdélani Kuchat/¢isnik, stale studuje

Rodina Zila u nevlastnich rodi¢, tedy péstounti, po ztraté svych rodiét. Po dovrseni
osmnacti let ji pé€stouni navrhli, at’ se pfest¢huje do DNPC. ,,S nevlastnima rodi¢ema
sem moc nevychdzela. Myslim, Ze se m¢ chtéli zbavit hned, jak mi bylo osmnact,
nabidli mi, at’ du bydlet sem. Stejné uz sem tam nechtéla bejt, sem rada, ze sem se
osamostatnila.*

Pozadavky Sepsala tedy motivacni dopis a byla piijata. Je zde poprvé a §la sem s cilem
osamostatnit se.

Spokojenost S jednanim pracovnikd je spokojenda, chovaji se k ni mile a ona jim
divétuje. ,,Vazim si prace pracovnikil, vim, Ze jim mizu fict vSechno.* Diky DNPC se
osamostatnila a zacala si vice véfit.

Vytky Je nespokojend s lokalizaci domu. Ptipada si zde odstréena od lidi a je to daleko

od centra mésta.



Problémy ,,Kdyz nevychdzim s penézi, vim, za ktery véci se da usetfit a co je dilezity
mit vzdycky doma. Orientuje se v cenach potravin a kupuje ty nejzakladn&jsi. Zije
z dédictvi po rodic¢ich a ze socidlnich davek.

Individualni plan Chtéla by si dodélat Skolu, poté si najit praci a vlastni byt. O Skole
Casto mluvi s pracovnikem, ten ji hodné motivuje, aby se snazila. ,,Mam o tom sepsan
individualni plan, tak ho musim dodrzovat, vim, ze Skola je diilezita, abych si pak

mohla najit praci.*

K5- Klientka L. je osmnactileta divka.

Vzdélani Jelikoz chodila na skolu do jiného mésta, bylo by pro ni velmi nakladné
dojizdét. Pracovnik ji pomohl zafidit pfestup na Skolu v misté DNPC.

Rodina Rodice ji umistili do détského domova. Po dovrSeni osmnacti let se vratila zpét
k rodi¢im. Jeji vztah sotcem je velmi Spatny. Neustalé neshody ji donutily utéct
z domu. Dva dny se toulala, pak ji otec volal, at’ se vrati. Vratila se tedy domu, kde byla
dva mésice. Stale se vSak sotcem hadala. Jedna hadka vyvrcholila tak, Ze ji otec
vyhodil z domu. Sla pryé¢ naprosto bez cile. Nevédéla, kde je. Jelikoz bylo 1éto, bylo
kolem tficeti stupni. Byla uz dehydrovand a unavend. Pak ji zastavilo auto. Byvala
starostka jednoho mésta a jeji manzel ji vzali k sobé domi. Klientka jim vypravéla svij
ptibéh. Stravila u nich vikend, béhem kterého pani exstarostka kontaktovala DNPC.
Pozadavky Divka byla seznadmena s pozadavky, sepsala motivacni dopis a byla pfiijata.
Zakladni véci (povleceni, hrnecky) ji obstarali manzelé, u ktery par dni bydlela. S pani,
ktera ji ,,zachranila“, se klientka dal vidala a jezdila k ni na vikendy. Diky DNPC si vic
veéii v jednani s lidmi. A vi, jak si vyfidit véci na Gfadé. Ziskala kontakty na lidi, na
které se mize obratit. U¢i se hospodafit s penézi, které dive k dispozici neméla.
Spokojenost Je celkové spokojena, libi se ji, ze poznala nové lidi, byt se ji moc libi a
pracovnici jsou mili. Klientka nechtéla, aby se jeji otec dozvédél, kde je, a pracovnik
DNPC to respektoval. Tim si u ni ziskal divéru. ,,.Sem rada, ze m¢ pfijali, viibec mé
neznali a stejné sou na m& hodny. Nekouka tu na m¢ nikdo ptes prsty. Pracovnik mi

poradi, co mam udé¢lat, ale nekontroluje me pti tom.*



Problémy ,,Prvni tyden byl hroznej, byla jsem v cizim prostiedi, nevéfila si, bala jsem
se mluvit.“ ,,Pracovnik mi pomohl vyfidit davku hmotné nouze a fekl mi, jaky jidlo si
mam koupit, aby bylo levny a vzdycky jsem se z n¢j najedla.” Doporucil ji, jak s penézi
nalozit, co dilezit¢ho za né€ obstarat. ,,Pfedtim sem u sebe nikdy tolik penéz nem¢la, tak
sem hodn¢ utracela za blbosti. Pak mi nezbyly penize na jidlo* Dokaze si sama vyfidit
zalezitosti na ufadé a naucila se jednat s lidmi. , Ted uz vim, kam mam jit, kdyz
potfebuju poradit s davkama, a celkové uz se dokdzu vymécknout, kdyz néco
pottebuju®.

Individualni plan ,,Sepsali jsme s pracovnikem plén cili, kterych se snazim dosahnout,
chci hlavné dodélat Skolu a osamostatnit se. O $kole se hodn¢ bavime s panem L. chce

vedét, jak mi to jde, me to vzdycky, tak jako nakopne, Ze se fakt musim snazit.*

K6- Klientka L. je 22 let stara.

Vzdélani Po ukoncéeni zdkladni Skolni dochazky ve studiu nepokracovala. ,,Ja
jsem uz na zakladce méla problémy, chytla jsem se $patny party, zacala jsem zkouSet
rizny drogy, Sla jsem na stfedni do Budéjc, ale neméla jsem prachy, tak jsem se na
Skolu vykaslala a chodila po brigadach, brala jsem, co se dalo. Méla podminény trest
odnéti svobody. ,,Ted je mi lito, Ze nemam Skolu, protoze se hleda Spatn¢ prace. Délala
sem v Kauflandu prodavacku, ale vyrazili mnég, protoZe jsem méla podminku. Ted mi
mamka nasla brigadu - roznos letaku.*

Rodina Do DNPC ji pfivedla matka, chce, aby se osamostatnila. ,,Mamka
vSechno hrozné hroti, viibec si nerozumime, potad chce, abych byla jina. I tata kvili ni
odesel. Az moc se stard, nedd se s ni vydrzet.“ Ma za sebou temnou minulost. ,,Brala
sem, byla sem v protidrogovce. Ted sem ¢€ista.* V protidrogové 1écebné byla jiz tiikrat.

Pozadavky Aby byla piijata, vyzadoval po ni socialni pracovnik, aby si nasla
praci a napsala motivacni dopis. Dal§i podminkou byla abstinence ,,Musim ziistat Cista,
nebo mé vyhodi, to bych nechtéla. Moc si vazim toho, ze mi dali $anci, chci normalné
zit.“ Do DNPC S$la, aby se osamostatnila a ziskala psychickou podporu.

Vytky ,,Trochu mi vadi, ze je to vSude daleko, pfipadam si jak n€kde na

vesnici. Kdyz sem pracovala v Kaufaci, musela jsem vstavat diiv, abych stihala.*



Problémy Zpocatku méla potize s financemi, pak méla penize z prace, tak to
bylo lepsi. Nyni méa jen brigadu, takze pfijem neni moc velky, ale dostacujici pro nakup
zékladnich potteb.

Individualni plan Jeji individudlni plan je zaméfen na splaceni dluhi a hlavné
abstinenci. ,,Pan L. mi poradil, at’ si zafidim splatkovy kalendai. Ted’ se v tom aspon
vyznam.*“ , Pracovnici m¢ hodné podporujou v abstinenci, vzdycky fesime, co mizu

ztratit, kdyz budu zase brat.*

K-7. Klient 18 let

Vzdélani Stfedni odborné ucilisté, obor obrabé¢ kovil, nyni ma praci, déla
s dfevem ,,Chodil sem na obrdbéce kovi, ale praci sem si naSel jinou, pracuju se
dfevem*.

Rodina Ngjaky cas stravil ve vychovném tstavu, poté se vratil domt ke svému
otci a jeho pritelkyni. Vztahy zde byly velmi $patné, z domova musel odejit, néjaky cas
se toulal, az se dostal do DNPC.

Spokojenost Je zde velmi spokojeny, libi se mu pfistup pracovniki, zna se
s lidmi zde. ,,Tady je super, Ze mi nikdo nefikd, co mam v kolik dé¢lat. Nikdo mi
neurcuje presné hodinu, prosté kdyZ mam cas, tak uklidim, do prace vstanu, tak abych
tam byl v¢as, a ne tady jesté hodinu diepét.*

Problémy Jako vétSina klientl se zpocatku potykal s finanénimi potizemi.
Musel se naucit hospodafrit. Poté, co si naSel praci, se jeho situace zlepsila. ,,(...) Horsi
bylo to zatizovani kolem. Musel jsem napsat zivotopis a chodit po ufadech, se v§im mi
ale pomohl pracovnik tady.“ Ted’ uZ je to lepsi, mam praci, takze s penézma vychazim.*

Individualni plan Naucit se hospodafit a osamostatnit se.



