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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou psychicky naro¢nych (viktimizacnich)
situaci pfi vykonu profese prislusnikil Policie CR a psychologickou pééi
poskytovanou pfislusnikiim Policie CR. Teoretickd &ast se nejprve vénuje
viktimologii a krizi z psychologického pohledu. Zde jsou popsany faktory, které
krizi ovlivhuji a jeji faze. Nasledné je definovana neformaini a formalni pomoc
v krizi. Poté se jiz prace vénuje viktimizacnim situacim, se kterymi se pracovnici
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému — hasi€i, zachranari
a policisté — mohou setkat. Zavér teoretické c&asti patfi psychologické péci
poskytované vyse uvedenym slozkam integrovaného zachranného systému.
Zjisténé poznatky poslouzily k vypracovani praktické ¢asti, kterou tvofi analyza
vysledkd dotaznikového S$etfeni provedeného mezi prislusniky Policie CR.
Dotaznikové Setfeni se vénuje viktimizacnim situacim a poskytovani

psychologické péce.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This thesis focuses on the problematics of the mentally challenging situations
experienced by the police officers of the Czech Republic and the psychological
care they are provided with. The beginning of the theoretical part is devoted
to victimology and the crisis from the psychological perspective. The section
starts with an explanation of the factors that directly affect the crisis and its
stages and continues with a formal and informal definition of help in the crisis.
The theoretical part then identifies and analyzes victimized situations that the
workers of an integrated rescue system - firefighters, paramedics, police officers
- may face. The rest of the theoretical part discusses the psychological care
provided to the workers of the integrated rescue system. The learnings were
used in a practical part of this thesis which consists of a survey focused on the
victimized situations and consecutive provisioning of the psychological care, and
analysis of the survey results. The survey respondents were police officers of the
Czech Republic.
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Uvod

Kazdy den muzeme byt svédky nelnavného naplhovani hesla Policie CR
,Pomahat a chranit jejimi pfislusniky. Mizeme se na né spolehnout, kdyz je
ohrozena nase bezpecnost, svoboda, majetek, vykon prav apod. Policisté od nas
mohou citit vdéénost, ulevu, prijimat podékovani. Ale tak jako ma mince dvé
strany, mlze se stat, Ze je pfislusnik policie verbalné nebo fyzicky napaden,
muze byt z néjakého dluvodu pranyfovan médii, politiky nebo &asti verejnosti
apod. Zaroven mu urcité situace, udalosti, se kterymi se pfi vykonu své profese
setkava, mohou navodit pocit bezmoci, smutku ¢€i ohrozeni. Coz u nékterych
policistd mlze vést k rozhozeni psychické rovnovahy. Prislunik Policie CR
je sice pfijiman ke sboru az po splnéni psychologickych testl, nosi odznak
policie, zbrarn a dalsi vystroj a vyzbroj reprezentujici svUj Utvar, ale porad se
jedna o ¢lovéka s emocemi a prozivanim, ktery se stejné jako kdokoliv jiny mize

ocitnout v psychické nepohodé.

V mé diplomové praci se zabyvam psychologickou pomoci policistim jako
obétem vyvérajicim ze své profese. Uvedené problematice jsem se rozhodla
vénovat z duvodu propojeni s policejni krizovou intervenci poskytovanou obétem
¢i dals$im ucastnikim trestnych ¢inG nebo jinych krizovych udalosti a jejich
blizkym, které jsem se vénovala v bakalaiské praci. Od zaméreni se na ,druhy
brfeh“ oCekavam pfinosné poznatky z oblasti poskytovani psychologické pomoci
prislusnikim Policie CR a zaroveh zajimavé informace od samotnych &len(
represivni slozky statu z oblasti jejich prozivani urCitych situaci, které nastaly

pfi vykonu profese nebo s nim souviseji.

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda muze byt pfislusnik policie postaven do role
obéti pfi vykonu své profese. Vedlejsi cil prace se zaméfi na Cetnost vyuzivani
psychologické pomoci poskytované policistim. Jedna se o teoreticko-praktickou
praci, kdy v teoretické Casti vyuzivam predevSim komparaci znamé literatury.
V praktické pouzivam kvantitativni metodu psychologického vyzkumu — dotaznik,

kdy nasledné ziskané odpovedi analyzuiji.



TEORETICKA CAST
1. Policie CR a jeji pfislusnici jako mozné obéti své
profese

Mezi obCanem a statem je na zakladé spoleCenské smlouvy vytvofeny vztah,
ktery, aby byl udrzitelny, potfebuje slozku, jez bude na jeho plnéni, dodrzovani
souhrnu vynutitelnych pravidel dohlizet. Kazdy obcCan statu musi mit jistotu,
ze pokud se bude chovat v souladu s pravnim normativnim systémem statu
a nékdo mu bude v rozporu se zdkonem omezovat jeho prava a svobody, stat
zakroci. K uvedenému slouzi instituce — policie. Jedna se o slozku statni moci,
kterd dba na ochranu jedince ve staté, ale i na ochranu statu jako celku. Jako
pomoc ji slouzi fada dle zakona legitimnich prostredk( napfiklad donucovacich
¢i pravnich institutt, kvuli nimz se policie jako celek mUze stat trnem v oku ¢asti

spole¢nosti.

Dle zékona o Policii Ceské republiky definujeme Policii CR jako jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi verejnosti. Denné plni ukoly v oblasti
ochrany bezpeénosti osob, majetku a vefejného poradku.? Pfislusnici Policie CR
jsou ve sluzebnim poméru viigi Ceské republice. Kazdy den v ramci svych Utvard
vykonavaji jiz zmifované Ukoly Policie CR, které mohou mit represivni

i preventivni charakter.3

PFi mnoha profesich muze dojit k situacim, kdy se zaméstnanci nebo pfislusnici
dané profese mohou stat obétmi, a to nejen trestnych ¢&inl, ale i udalosti,
po kterych se jako obét, napfiklad néjakého lidského jednani, citi. Dle mého
nazoru pfisludnici Policie CR nejsou vyjimkou. Naopak, mnohdy pro né nasledky

Vv

pfi pomoci jinym, styku s tragickymi udalostmi nebo pfi praci s nebezpeénymi

' Bezpecnostni sbory.cz: Otazky a odpovédi — Je Policie CR represivni sloZkou statu? [online].
2011. 2011 [cit. 2021-11-06]. ISSN 1803-6856. Dostupné z: https:/bezpecnostni-
sbory.wbs.cz/12011.html, pramen: Z&kon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, In: Sbirka
zakonti CR

2 Pramen: Z4kon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, In: Sbirka zakonti CR

8 Pramen: Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfisludnikd bezpeénostnich sbort, In:
Sbirka zakonti CR
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lidmi. Proti uvedenému tvrzeni by se dalo oponovat podminkou splnéni
psychologickych testll pfed vstupem k Policii CR. Nicméné policisté nejsou
stroje, jsou to také jen obycejni lidé s emocemi, ktefi ruzné situace, které jim
profese Cizivot pfinaseji, odlisSné prozivaji. Kazdy Cclovék je individualni
a z psychické rovnovahy ho muze vyvést udalost & nahromadéné udalosti, které
by jiného nerozhodily. Splnéni psychologickych testl neznamena, Ze se to
policistovi nemuze stat. Jako priklad zatéZovych situaci ¢i stavl, které policistu
mohou pfi vykonu prace potkat, uvadim — mnoho typU vyhrozovani, fyzické
i verbalni napadeni, pranyfovani policisty ¢i policie jako v celku v médiich, Sikanu
od svych kolegl, pocit beznadéje, ztratu kontroly v nebezpeéné situaci,
vySetfovani kontrolnim organem apod. Vlivy, které dle mého nazoru mohou
postavit prislusniky Policie CR do role obéti nejéast&ji, podrobné rozeberu

ve treti kapitole teoretické ¢asti diplomové prace.

2. Psychologie obéti

Na vyznam slova obét Ize nahlizet zvice uUhld a vyuzivat ho v Zivoté
individualné, pfi absolutné odlisnych situacich. Jeden mulze byt nabozensky,
tedy obét zvifete, véci nebo i Clovéka jako dar vénovany bohu, bohim
¢i nadpfirozenym bytostem za jejich pfizen, napfiklad pfi potfebé urcitého
pocasi, dobré urody, uzdraveni vidce kmene apod., coz je oznacovano jako
prvni Uplatky v historii.* Dale toto slovo mlzeme vyuzit ve spojitosti
s rozhodnutim se pro zménu a obétovanim napriklad néjakého konicku, Cinnosti,
zaméstnani, zivotni etapy s urcitou osobou atd. Také takto muzeme oznacit sebe
nebo byt oznaceni nékym jinym. Jednim z dlvodd, ktery mlze nastat, je,
ze se staneme obéti néjakého trestného Cinu ¢i ¢inl nebo jiného protipravnino
deliktu. Definice obéti z pravniho hlediska nam nabizi dva zpUsoby. Jednim
je definice trestniho rfadu, ktery ale nedefinuje obét, nybrz poskozeného — ,Ten,
komu bylo trestnym c&inem ublizeno na zdravi, zplisobena majetkova $koda
nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz ukor se pachatel trestnym &inem

obohatil,...”> Zaroven pfichazi jesté s uprfesnénim: ,Za poskozeného

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS.
Praha: Portéal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5, str. 355. 3
5 Pramen: Zakon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), In: Sbirka zakonti CR
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se nepovazuje ten, kdo se sice citi byt trestnym &inem moralné nebo jinak
poskozen, av8ak vznikla ujma neni zpldsobena zavinénim pachatele nebo jeji
vznik neni v pric¢inné souvislosti s trestnym c¢inem.“6 Oproti tomu Zakon
0 obétech trestnych &inl definuje obét takto: ,0béti se rozumi fyzicka osoba,
které bylo nebo mélo byt trestnym c&inem ublizeno na zdravi, zpidsobena
majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym
¢inem obohatil.“” Tento zakon nezapomina ani na pfibuzné obéti v pokoleni
pfimém, sourozence, osvojence, osvojitele, manzela ¢i registrovaného partnera,
druha a nebo na osobu, kterd obét Zivila, v pfipadé, kdy obét nasledkem
trestného Cinu zemre a vyjmenované osoby utrpi ujmu, oznacuje je za obéti
také.8 Dale se nejen v souvislosti s protipravnimi delikty, ale i traumatizujicimi
udalostmi mizeme setkat s pojmem survivor — piezivsi. Tento pojem se vyuziva,
aby se pretvofilo vnimani udalosti obéti a nevidéla se jako bezmocna obét)

nybrz jako ten, kdo prezil.?

Je ale také mozné, ze se nas zadny protipravni delikt nedotkne, ale vnimame
sami sebe jako obéti napfiklad z dlivodu néjaké lidské ¢innosti, tragédie, pfirodni
katastrofy, jiné traumatizujici udalosti nebo nepfiznivé situace, ktera se stala

pfi vykonu nasi profese.

2.1 Viktimologie
Pro upfesnéni pohledu na obét (jeji blizSi specifikaci a prozivani) se budu
v nejbliz8i podkapitole vénovat viktimologii a problematikam s ni spojenymi
z teoretického hlediska, coz bude nasledné vyuzivano v kapitolach s konkrétnim

zameérenim vzhledem k tématu prace.

Viktimologie (z lat. victima — obét, fec. logos — véda) predstavuje védni obor,

ktery se zabyva ob&tmi.'® L. Cirtkova ji popisuje jako nauku o obétech,

6 Pramen: Zakon ¢&. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni Fad), In: Sbirka zakoni CR

7 Pramen: Zakon ¢&. 45/2013 Sb. o obétech trestnych &inGi a o zméné nékterych zakonu, In:
Sbirka zakon CR

8 Taktéz

9 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové préce: psychosocilni intervenéni tymy. Praha: Grada,
2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X, str. 27

10 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inu: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, str. 9.
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ktera ,zkouma védeckym zplsobem obéti trestnych &indl, predevsim to, k jakym
zménam dochazi v chovani a prozZivani osob, které se staly obéti trestného &inu.
Zajima ji, jakou roli hraje obét v motivaci pachatele a jakym zpusobem se

H
1

,Spolupodili“ na interakci v prubéhu trestného cinu.“'' P. Hartl ve svém
psychologickém slovniku definuje viktimologii jako ,zkoumani obéti trestnych
¢inu, jejich osobnosti i chovani, které pfipadné mohlo vyprovokovat jednani
pachatele.’2 Z uvedenych definic vyplyva, Ze se viktimologie zajima nejen
o prozivani ¢lovéka, ktery se stal obéti trestného &inu, ale také dlvody, které
vedly k viktimizaci, tedy k procesu, kdy se z jedince stava obét. Jestli napriklad
néjakym svym chovanim nezvysil ¢i ,nezapficinil* motivaci pachatele trestny ¢in
spachat. Viktimologie neopomiji ani problematiku prevence, jak snizit riziko
ohrozeni néjakym trestnym c&inem a pravni i psychologické pomoci obétem

trestnych &ind.13

2.2 Krize v Zivoté ¢lovéka
Jelikoz se téma mé prace vaze Kk policistim jako obétem vyvérajicim
z vykonu své profese, tak se dale nebudu vénovat procesu viktimizace, tedy
primarni, sekundarni, tercialni viktimizaci obéti trestného €inu. Vyuziji obsahové
$irsi pojem — psychickou krizi. Clenové integrovaného zachranného systému
(dale jen IZS) se samoziejmé pfi své profesi mohou stat obéti nékterého
z protipravnich deliktl, ale rovnéz, jak bude rozebrano v nasledujicich
kapitolach, Ize se stat obéti pri vykonu profese i z jinych divodl napfiklad
z pUsobeni néjaké negativni udalosti, jednani ¢lovéka, spolecnosti ¢i pusobeni
urCitého systému, které protipravni nejsou, ale psychickou nerovnovahu jedinci
zpUsobit mohou. Proto se v této podkapitole zaméfim na krizi v Zivoté ¢lovéka
z psychologického pohledu, kterd se samoziejmé muUze objevit jak u obéti

trestného ¢inu, ale i z mnoha dalsich davodu, které k Zivotu patfi.

11 CI[RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2013. ISBN 978-80-7380-461-9, str. 97.

12 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS.
Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5, str. 661

13 C[RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzer: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2013. ISBN 978-80-7380-461-9, str. 97.
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Krize je, dle J. Pechara (viz Vodackova), pro lidskou civilizaci nevyhnutelny jev.'
V Zivoté se s pouzitim uvedeného pojmu muzeme setkat v mnoha oblastech.
Velice Casto se poji s negativnimi emocemi. Ocitnout se Ize ve finanéni
Ci partnerské krizi, ale pro potreby mé diplomové prace poslouzi svou napini
krize psychicka. Z psychologického pohledu se jedna o extrémni psychickou
zatéz, nebezpelny stav Ci nepfijemnou udalost. Jedinec ji vnima jako
nesnesitelny problém, ktery svym rozsahem presahuje moznosti zvladani. Maze
ji zpusobit kriticka udalost, ktera neni pro ¢lovéka obvykla, avsak nemusi byt
neocCekavana. Urcuji ji napfiklad tyto symptomy — nejistota z budoucnosti,
pritomnost negativnich pocitl, ztrata kontroly, naruseni zpUsobu Zivota jedince,
jeho obvyklych vzorct chovani, emocéni napéti, nutnost zmény a pfizplsobeni se
nové situaci.’® Gerald Caplan (viz Basteckd) krizi definuje nasledovné: ,Krize
vznika, kdyZz se Clovék na cesté za ddlezitymi Zivotnimi cili setka s takovou
pfekazkou, kterou v urCitém ¢ase neni schopen prekonat obvyklymi metodami
reseni problémdi. Pak nastane obdobi dezorganizace azmatku s mnohymi
a marnymi pokusy o reSeni.“1® VVagnerova definuje krizi jako: ,Nahlé negativni
vyhroceni situace spojené s pocitem existence nezviadnutelného problému.“1”
Z uvedenych definic Ize vysuzovat, Ze psychologicka krize mize byt pro ¢lovéka
existenéni hrozbou. Individualni vlastnosti jedince urcuji, o jak zavaznou hrozbu
se jedna. Nékteré z nas zivotni tézkosti, rany osudu tolik nezasahnou, naopak
néktefi se lehce ocithou ve velké psychologické nerovnovaze, naprosté
dezorganizaci kvuli problému, ktery by jini ani nepostfehli. Dopad kritické
udalosti zalezi na aktualni situaci, ve které se jedinec nachazi, tedy také
na unavé Clovéka, zdravotnim stavu, jeho aktualnim rozpolozeni i socialnim

kontextu.'®

14 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluZzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 27

15 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 15-18, SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova
intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5327-0. str. 11-12

16 BASTECKA, Bohumila, ed. Psychologické encyklopedie: aplikované psychologie. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0. str. 148

17 VAGNEROVA, Marie. Souc¢asné psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5. str. 43

18SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 33
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Takto popsana krize nam muUze evokovat pfedstavu o tom, Zze se jedna
o extrémni, nekontrolovatelnou situaci ¢i negativni stav. Ale musime si uvédomit,
ze krize jsou nedilnou soucasti zivota. Nelze je vnimat jen jako néco
ohrozujiciho, patologického. Lze je chapat i jako zménu, vyvoj, pfilezitost —

napriklad nase chovani se mize zménit v pozitivnim smyslu.'®

Na pric¢iny, které u ¢lovéka zpusobuiji krizi, Ize nahlizet dvéma zplsoby. Jeden
z nich je reakce té€la na vnitini spoustéé neboli preciptor. Abychom si toto
hledisko priblizili, uvedu pohled na problematiku od Reného Thoma,
ktery k vnitfnim preciptorim fadi krize, které jsou zpUsobovany vyvojem, tedy
neschopnosti pfizplsobit se vlastnimu vyvoji ¢i narokiim na sebe.?? Vzhledem
tématu prace je dulezité upozornéni na vnéjsi spoustéce, které dle mého nazoru
mohou pfi vykonu profese policisty ¢i zbylych ¢lanku IZS vyvolat u jedince krizi,
zpUsobit Ujmu & vybudovat u néj status obéti. Konkrétné uvedu napfiklad
bezmoc, kterou pracovnik sloZzek 1ZS mlze pocitovat pfi vykonu své profese,
setkavani se s nepochopenim svého jednani ze strany spolec¢nosti, které ma
vSak stanoveno v naplni prace, pocit ohrozeni zdravi i zivota svého ¢&i svych
blizkych kvuli situacim, se kterymi se v zaméstnani potkd a pocit strachu,

jenz rovnéz muze kvuli profesi téchto slozek vzniknout.

Dale v praci nastinim problematiku prabéhu krize. K tomu mi poslouzi model
Geralda Caplana (viz Spatenkova). Dle n&j probiha krizova reakce ve &tyfech

fazich.2!

- Prvni faze
o Jedinec je konfrontovan spoustéci udalosti, pocit ohrozeni v ném
vyvola napéti a neklid, jejichz vysledkem je zvySena uzkost. Postupu krize
do druhé faze se snazi zabranit aktivaci adaptaénich mechanism(
a vyuzitim pro néj osveédcéenych zdroju pomoci. Pfi neuspéchu dochazi

k prohloubeni krizového stavu a nastupu druhé faze.

19 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 15-16

20 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluZeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 32

21 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 16-17, VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté
Clovéka: formy krizové pomoci a sluZzeb]. Praha: Portél, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 39-40
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Druha faze

o Ve druhé fazi jedinec ztraci kontrolu nad situaci, domniva se,
ze neni schopen dany problém prekonat, citi se zranitelny, neuspésny
a ztraci sebevédomi. Situaci se pokousi feSit, avSak za pomoci
nepromyslenych postupl. Pokud se feseni neobjevi, narlsta pocit napéti

a svUj prostor dostava treti faze reakce na krizovou udalost.

Treti faze

o Napéti je velmi vysoké. Jedinec vynaklada maximalni snahu
k nalezeni novych feSeni problému a lehceji dokaze pfijmout pomoc
zvencCi. Pokud dojde k prekonani krize, Clovék se navraci do své dusevni
rovnovahy. Pfi neuspésném snazeni dochazi bud k odmitnuti existujicich
problémd, coz muze zapficinit pfechod krize do chronického stavu,

nebo se u jedince krize projevi i ve Ctvrté fazi.

Ctvrta faze

o Jedinec vtéto fazi sice mulze vypadat, Ze situaci zvlada,
ale ve skute€nosti tomu tak neni. Napéti a neklid se stava nesnesitelnym,
prohlubuje se jeho vnitini chaos. Tato faze se prezentuje vaznou
psychologickou dezorganizovanosti. Jedinec se strani socialnim
kontaktim, jeho adaptaéni mechanismy, stejné tak jako jedinec sam,
absolutné nefunguji, dochazi k vyraznym psychickym, kognitivnim
i emocionalnim zménam. Uvedené vede ke zménam chovani, konkrétngji
k vysoké podrazdénosti, tendenci podléhat drogam ¢i jinym Skodlivym
navykovym latkam, v nejhorsim pfipadé i sklonim k sebevrazdé. Zde je jiz
velmi dualezité zakroceni v podobé poskytnuti odborné psychologické

pomoci napfiklad krizovou intervenci.??

Kazdy z nas je jedna velka individualita. A stejné tak, jak plati, ze kazdého z nas
muze pfivést do krize jinak intenzivni udalost i problém, tak i prozivani riznych

psychickych krizi neprobiha u jedincl totozné. Clov&k v krizi zaziva psychické

22 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 16-17, VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté
Clovéka: formy krizové pomoci a sluZzeb]. Praha: Portél, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 39-40
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obtize, jez se projevuji napfiklad vztekem, podrazdénosti, uzkosti, nejistotou,
problémy se spankem Ci ztratou zivotni spokojenosti. Ty se ale zaroven mohou
preklenout ve fyziologické obtize — jedinec se napfiklad muze potykat s bolesti
hlavy, svalovou ztuhlosti, Spatnou pohybovou koordinaci, zhorSenim jiz
probihajiciho  onemocnéni,  Zalude¢nimi  obtizemi, padanim vlasu,
kardiovaskularnimi potizemi apod.?® Néktefi si krizovou udalost dokazi zpracovat
sami, ale jinym krize mUze prevratit Zivot naruby a mit pro né nepredvidatelné
dusledky. Krize muze chronifikovat, nékdo se jejich nasledkl nikdy nemusi
zbavit, u jinych se po néjaké krizové udalosti mize rozvinout posttraumaticka
stresovd porucha. Prubéh krize samoziejmé ovliviuji okolnosti, za kterych
vznikla, jeji plsobeni i kone¢né nasledky, ale jsou tu i dalsi faktory. Pro pfiklad
uvedu vék — knému se napf. vaze individualni i spoleCenské ocekavani
u socialnich roli, pohlavi — napf. ve vztahu k vyhledavani odborné psychologické
pomoci (zeny ji vyuzivaji vice, je pro né snazsi rozhodnout se pro ni Ci ji pfijimat),

zdravotni stav, zivotni situace, schopnost zvladat krizové situace, socialni opora

vvvvvv

vvvvvv

a zchronifikovaly, nejen ze postizené osobé komplikuji feSeni dalSich krizi,
ubiraji ji energii postavit se nové krizi, ale zarover se promitaji do prozivani nové
krize — krize se ,nakumuluji“ a jedinci nereaguji na krizi uzkosti, ale spise
bezradnosti. Proto zapomenuti, odsunuti &i popirani udalosti neznamena
prekonani krize. Zvladnuti krize se vyznacuje tim, ze potize spojené s krizi
(nalady, zmény chovani) nejsou stalé, Clovek ziskava energii k béznému

fungovani, nachazi znovu schopnost citit radost apod. 25

23 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 42, VYMETAL, Stépan, Vladimir
VOSKA, Ondiej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN. Moznosti psychologické
podpory v Policii CR. Praha: Themis, nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-
065-8. str 34

24 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 17-19

5SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 17, 20, SPATENKOVA, Nadé&zda. Krize: psychologicky
a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 27

16



2.3 Pomoc v krizi

Dale se budu vénovat pomoci v krizi. Vytézeni této problematiky z teoretického
pohledu je dllezité, jelikoz poskytovani psychologické pomoci ¢lenim IZS, jeji
vymezeni, vyuzivani a zakotveni v internich pfedpisech je jedno ze stézejnich
témat prace, kterym se budu zabyvat ve Ctvrté kapitole teoretické Casti prace.
Pomoc v krizi Ize délit na neformalni pomoc a formalni pomoc. Prvni uvedena je
reprezentovana svépomoci a vzajemnou pomoci. AvSak vice se zaméfim
na formalni pomoc, tedy poskytovani odborné psychologické pomoci, zejména

krizové intervence.28
2.3.1. Neformalni pomoc

Neformalni pomoc pfedstavuje pfirozenou obranu kazdého znas v krizové
situaci. Jedna se o tradi¢ni, bézny zplsob pomoci — kdy nejprve zahajujeme
svépomocné aktivity, snazime se zapojit obranné neboli adaptaéni mechanismy,

a kdyz nejsou dostacujici, obracime se na své okoli.?’

Termin adaptace odvozujici se od slova ,ad-aptare” je latinského plvodu. Jeho
vyznam predstavuji slova — pfipravit se, byt pfipraven k tomu, co mé c&eka
¢i vyzbrojit se. Problematika adaptaénich mechanisml patfi ke klasickym
psychologickym tématim, jelikoz dle Kfivohlavého patfi kjadru lidské
existence.?®6. Obranné mechanismy jsou ne zcela uvédomované reakce. Je to
zpUsob svépomoci, kterym se branime nastalé krizové situaci, a ani si
to nepfipoustime, Ze ho vyuzivame.?® Uvédoméni muze a nemusi pfijit
s Casovym odstupem od vyrovnani se s udalosti. Obranné mechanismy mohou
na jedince puUsobit pozitivné, kdy mu daji ¢as, energii pfekonat, ustat problém,
ale i negativné, kdy po nich mohou zUstat jesté vétsi Skody. Nékteré z obrannych
mechanismd mohou ¢&lovéka pohltit a zabranit mu ve vyrovnani se s udalosti.°

Kfivohlavy je charakterizuje: ,jako Casto klamné, iluzorni, fantastickeé, realitu

26 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 35

27 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 22

28 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. Praha: Grada, 1994. Pro va$e zdravi. ISBN 80-7169-
121-6. str. 39-40

29 VAGNEROVA, Marie. Zéklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3. str.
267-268

30 Tamtéz, str. 268.
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nerespektujici a nékdy az matouci formy zviadani Zivotnich tézkosti.“3
Konkrétné mezi obranné mechanismy napfiklad patfi: utok, unik, popirani,

regrese Ci racionalizace.®?

Clovék se mlze pokusit zvladnout krizovou udalost i uvédomovanym zplisobem,
ktery realitu nefalzifikuje, za pomoci copingu (zvladani), respektive copingovych
strategii.33 Lazarus a Folkmanova, americti psychologové, ve své knize vymezuji
coping (viz Spatenkova): ,jako behaviordini, kognitivni nebo socidlni reakce
Jedince, jejichz cilem je regulace vnitinich nebo vnéjsich tlaki pramenicich
z interakce jedince s prostiedim.“3* Dle zaméreni jedince rozliSujeme dvé

zakladni copingové strategie:

- Coping zaméreny na feSeni problému:
o ,1ato strategie vyplyva z pfedstavy, Ze je probléem mozné resit
a Ze je jedinec schopen takového cile dosahnout. Pokud cClovék prijme
tento postoj, obvykle zatéZ i lépe zviadne.“5 Jedinci uvedeny pristup
zvysuje aktivacni uroven, navozujeme mu pozitivni emoce, coz je vhodné

pro jeho celkovou pfipravenost.3®

- Coping zaméfeny na udrzeni pfijatelné subjektivni pohody:
o , 1ato strategie vychazi z predstavy, Ze problém neni mozné resit,
a proto je nutné k nému pristupovat jinak, napf. se s nim smifit.“*” Jedinec
pri této strategii méni svij postoj. K vyrovnani se se situaci ho posune
vzdani se néceho, co je nedosazitelné. Dle mého nazoru neni vzdy

mozné dosahnout toho, ¢eho bychom chtéli, proto zvladnuti zménit svij

31 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002. Psyché (Grada). ISBN 80-247-

0179-0. str. 106

32 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).

ISBN 978-80-247-5327-0. str. 22-23

33 VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3. str.
267, SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché

(Grada). ISBN 978-80-247-5327-0. str. 23

3 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovéd intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).

ISBN 978-80-247-5327-0. str. 23

35 VAGNEROVA, Marie. Zéklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3. str.

267

36 Tamtéz, str. 267-268

37 VAGNEROVA, Marie. Zéklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3. str.

268
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postoj, néceho se vzdat — nas muze nejen dovést k vyrovnani se

se situaci, ale i znac¢né posilit.38

Pokud svépomocné aktivity nejsou dostacujici pfi konfrontaci s krizovou situaci,
lidé Casto sahaji po moznosti vyuziti pomoci od svych blizkych — rodiny, pratel
anebo od raznych instituci — cirkve, sdruzeni &i kluby, tedy vzajemné pomoci.®®
Socialni pomoc se vyznacuje vlivem na snizeni stresu u jedince a také funguje
jako tlumici element v kritické udalosti. Je poskytovana ve formé emocionalni
podpory, rady, informaci &i praktické pomoci. Pokud jedinec nema moznost
vyuzit socialni pomoc, ktera je velmi dulezita pro jeho dusevni zdravi ¢i pohodu,
snizuje to jeho psychickou odolnost a ztraci jeden z prostiedk(l pro boj s krizi.40
Aby opora prfinasela co nejvyssi pozitivni efekt, musi byt ocekavana a spravné
zameérena, jelikoz Spatné poskytovana opora, zalozena napfiklad na vzbuzovani
faleSnych nadéji ¢i planém utéSovani, je pro jedince bezucelna a mlze byt
i Skodlivda — zvysSuje jeho pasivitu. Nékdy mulze byt socidlni opora jedinci
nedostupna. Stava se to zduvodu neschopnosti navazovat kontakty,
$patného pfijimani nabizené opory, neadekvatnim zplUsobu poskytnuté opory

¢i fyzické izolace.*!

Jistou podobu socialni podpory bychom mohli nalézat v kolegialni podpofe (peer
podpora), ktera funguje mezi policisty napfi¢ policejnimi utvary. Jedna se nejen
o psychologickou podporu uvedenou v Pokynu policejniho prezidenta
€. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. zari 2016, ale Ize fici, ze je
mnohem méné formalni nez zbylé moznosti pomoci, které pokyn obsahuje.
O tomto vypovida i fakt, ze tato pomoc neni nikterak vykazovana.*? Vice se
nejen timto typem psychologické pomoci poskytované policistim budu zabyvat

ve Ctvrté kapitole diplomové prace.

38 VAGNEROVA, Marie. Zéklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3. str.
268

33 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 50-51, SPATENKOVA, Nadézda. Krize:
psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-
4. str. 37

40 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 37

41 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 39

42 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni
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2.3.2. Formalni pomoc — krizova intervence

V pfipadé, kdy je pusobeni krizové situace tak silné, ze u zasazeného jedince
svépomoc i socialni pomoc selhavaji, pfichazi na radu moznost vyuziti formalni
pomoci. Vodackova ve své knize definuje formaini (odbornou) pomoc v krizi
takto: ,Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji za klienttv proZitek
vlastni Zivotni situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze
Ji neni schopen resit vlastnimi silami a z viastnich zdroji.“ Cilem této pomoci je,
aby jedinci — klientovi — byla poskytnuta podpora, bezpeci €i vedeni, coz mu
napomUze k pocitu Ulevy a schopnosti zvladnout situaci.** Mezi zakladni principy
odborné pomoci v krizi patfi mistni a ¢asova dostupnost, nepretrzity provoz,
komplexnost péce &i informovanost ob¢and o sluzbé.4> Formalni pomoc dle
Spatenkové je vymezena jako institucionalizovana pomoc osobam v krizi, ¢asto
nesouci oznaceni krizova intervence. Krizova intervence by se dala oznacit jako
specializovana ,prvni pomoc* v krizi, protoze pojem intervence znamena
zakroc€eni €i zasah, mUzeme ji nazvat také jako zakroceni v krizi. Nejedna se jen
0 pomoc psychologickou, nybrz je potfeba na krizovou intervenci nahlizet
komplexngji, tedy jako na krizovou pomoc, kde nachazi své misto i pomoc
pravni, Iékarska a socialni. Krizova intervence ma za ukol u jedince eliminovat
ohrozujici tendence, vnést strukturu do jeho prozivani, stabilizovat ho i navratit
do dusSevni rovnovahy.*® Dle Bastecké je hlavnim prostfedkem krizové
intervence ,rozhovor, pozorovani a dovednost pracovnika rozpoznat potreby
Clovéka v krizi, uzavrit s nim dohodu (smlouvu) o pomoci, ktera by pocitala
sjeho posilenim a naplnit ji.“” Rozhovor muUze probihat pfimo ¢i
zprostifedkované (viz nize — formy krizové intervence). Pojem krizova intervence

lze také vymezit v uzsim a SirSim slova smyslu. ,V uZz8§im znamena techniky

43 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluZeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 53

44 Tamtéz, str.53

45 HUMPL, Luka$, Jifti PROKOP a Alena TOBIASOVA. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi.
Brno: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obortl, 2013. ISBN 978-80-
7013-562-4. str. 27

46 SPATENKOVA, Nadézda. Krizov4 intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 13-14, SPATENKOVA, Nadézda. Krize
a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5327-0. str. 43-44
47 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové préce: psychosociélni intervenéni tymy. Praha: Grada,
2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X. str. 170
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a Strategie pri zachazeni s ¢lovékem v krizi, v 8irSim slova smyslu predstavuje

metodu, jejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince.““8

V pfedeslém odstavci jsem nastinila vyznam pojmu krizova intervence. Tuto
problematiku by mohla rozebirat cela samostatna prace. Ja se ve zbytku této
kapitoly budu vénovat, alespor dle mého nazoru, zakladnim aspektlim krizové
intervence, jelikoz se jedna poskytovani nejen psychologické pomoci, ktera je
velmi vyuzivana i u slozek IZS, a to jak smérem ven (napfiklad pro obéti, svédky
Ci rodinné prislusniky obéti tragickych nebo néjak jinak psychicky vypjatych
udalosti), tak i dovnitf (kdy je poskytovana vySkolenymi pracovniky ze slozek 1ZS

jedincim z fad ¢lend I1ZS).

Pracovnik krizové intervence

Poskytovatel krizové intervence muze nést oznaceni krizovy intervent. Lze je
délit na profesionaly a dobrovolniky a zaroven obé skupiny na odborniky a laiky.
Laik nesplhuje kvalifikacni pozadavky na odborné vzdélani, ale musi mit
za sebou specializaéni vycvik. Pokud se jedna o profesionala, je za tuto ¢innost
placen, dobrovolnik nikoli. Odbornik oplyva pfislusnym vysokoskolskym
&i stfednim zdravotnickym vzdélanim nebo se dle stanov Ceské asociace
pracovniku linek divéry jedna o duchovniho, ktery je obvykle specialné vycvicen.
Kritérium pro profesiondla a dobrovolnika je stejné jako u laika. V praxi mizeme
narazit na poskytovani krizové intervence od |ékarského a zdravotnického
persondlu, pedagogického personadlu, pracovnikl na linkach duvéry ¢&i jinych
krizovych linkach, psychoterapeutt, psychologl, duchovnich — napfiklad
pusobicich v nemocnicich, socidlnich pracovniku, ale také ¢&lenové IZS maji

ve svych fadach tymy krizovych interventu. 4°

Poskytovani krizové intervence je velice naroCnou cinnosti. Roli krizového
interventa nemuUze vykonavat kazdy, jsou na néj kladeny vysoké naroky. Kazdy
krizovy intervent by mél oplyvat napfiklad témito dovednostmi, schopnostmi —
umeét navazovat a udrzet kontakt s klientem, aktivné naslouchat, umét se vcitit

do druhého, byt vysoce komunikativni, schopny orientovat se a rychle

48 SPATENKOVA, Nadézda. Krizové intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 13

4 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
a sluZzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 165-167
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vyhodnocovat klientovu situaci, planovat dalsi postup, umét se rozhodovat
pod tlakem, vystupovat empaticky, ale pfipadné umét uplatnit i direktivni pfistup,
schopny rozeznat silné stranky klienta, motivovat ho, podporovat
k sobéstacnosti apod. Zaroven by kazdy krizovy intervent mél oplyvat znalosti
pravnich zakladl, sebeobrany ¢i prvni pomoci. Dalsim velmi dulezitym prvkem
je, aby krizovy intervent umél rozeznat hranici svych moznosti a sil, zvladal zatéz

a byl nadprimérné odolny v(ci stresu.%0

Krizovi interventi z fad policistl, hasi¢l a zachranar( vykonavaji svou hlavni
profesi a zaroven poskytuji dle svych internich predpisu krizovou intervenci. Tim
na né pusobi jesté vice stresorl a je dulezité na né klast jesté vétsi pozadavky

z oblasti zvladani stresu a zatéze.

Specifické znaky a faze krizové intervence

Poskytovani krizové intervence se vyznacuje urCitymi specifiky, mezi které patfi:
— pomoc by méla byt poskytovana v co nejkratS§im intervalu od vzniku krizového
stavu, redukce ohrozeni klienta, zajisténi bezpeci, materialni pomoc, dale je
dulezité zaméreni krizové intervence jen na aktualni problém, pficemz kontakt
mezi klientem a krizovym interventem musi byt intenzivni, ale i ¢asové ohranic¢en
— 1j. 5-10 setkani, je vyzadovan strukturovany, aktivni pfistup krizového
interventa — od empatického naslouchani az po direktivni zasah a ke kazdému

pripadu se musi pfistupovat individualné.>!

Nez prikro¢im k problematice pribéhu poskytovani krizové intervence, tedy jejim
etapam, nastinim aktivity, které ji nejcastéji tvofi. Jedna se o poskytnuti bezpedi,
emocionalni opory, usnadnéni komunikace, podporu ventilace emoci — klient by
meél dat svym emocim volny prichod, zaroven je dulezité klienta konfrontovat
s realitou, aby ji nezkresloval & neodmital, vedeni klienta tak, aby resil krizi
vlastnimi zdroji, zhodnoceni klientovych obrannych mechanismul a copingovych

strategii, podpora klienta ve vyuziti efektivni obrannych mechanismu a eliminace

50 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci
asluzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 167-169, SPATENKOVA,
Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 44-46

51 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 45
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téch neefektivnich, vyhledani a mobilizace i jinych zdroju pomoci — napfiklad

pomoc od rodiny klienta ¢&i jinych blizkych a vytvoreni planu pomoci.52

Prabéh poskytovani krizové intervence délime do nékolika etap. Jejich pocet se
v literatufe 1iSi, nicméné jejich zaklad je velmi podobny. Kazda krizova
intervence, respektive jeji proces, zafina navazanim kontaktu a konci
zavéreCnym zhodnocenim. V mé praci uvedu sedmifazovy model dle Robertsna

a jednodussi tfifazovy dle Spatenkové.

Sedmistupriovy model dle Robertsna, amerického univerzitniho profesora,
zobrazuje cestu klienta z krize ven. Zaméfuje se na efektivni zasah krizového
interventa, kdy klade dUraz na rychlé posouzeni problému klienta, hleda
alternativni metody ke zvladnuti situace a zaméfuje se na Kklientovi silné

stranky.53

52 SPATENKOVA, Nadézda. Krizov4 intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 16

53 ROBERTS, Albert R. a Allen J. OTTENS. The Seven-Stage Crisis Intervention Model: A Road
Map to Goal Attainment, Problem Solving, and Crisis Resolution. Brief Treatment and Crisis
Intervention [online]. 2005, 12. 11. 2005, 5(4), 329-339 [cit. 2020-02-05]. DOI: 10.1093/brief-
treatment/mhi030. ISSN 14743310. Dostupné z:

http://www.portico.org/Portico/article ?article=pf10g1pr00
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1. Follow-up
lan and agreemen
Cnisis
resolution

<

6. Develop and formulate
an action plan

5. Generate and explore altermatives
(untapped resources and coping skills)

4, Explore feelings and emotions
(including active listening and validation)

A 3. Idemify dimensions of presenting problem(s)
(including the “last straw™ or crisis precipitants)

2. Establish rapport and rapidly establish collaborative relationship

1. Plan and conduct crisis and biopsychosocial assessment
(including lethality measures)

Schéma 1 - Robert's Seven Stages Crisis Intervention Model

Zdroj: ROBERTS, Albert R. a Allen J. OTTENS. The Seven-Stage Crisis Intervention Model:
A Road Map to Goal Attainment, Problem Solving, and Crisis Resolution. Brief Treatment and
Crisis Intervention [online]. 2005, 12. 11. 2005, 5(4), 329-339 [cit. 2020-02-05]. DOI:
10.1093/brief-treatment/mhi030.ISSN14743310

V prvnim stupni probiha alfa a omega Robertsnova modelu, tedy rychle, ale
i disledné posouzeni dusevniho stavu jedince. Nasledné vstupuji do popredi
dovednosti krizového interventa, jelikoz probind navazani vztahu a divéry mezi
krizovym interventem a klientem. Ve tfetim stupni se intervent zaméfuje
na priciny krize Ci problémy klienta. V pfipadé nakumulovanych krizi — nezjistuje
jen ,posledni kapku, ktera vedla k rozhofeni krize“, ale i jeji zazehnuti —

nevyresené udalosti, které se nastfadaly. V dalSim stupni je dulezité, aby klient
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mel prostor k ventilaci emoci, pocitl, vysvétleni svého pfibéhu. Zde krizovy
intervent aktivné nasloucha — parafrazuje apod., snazi se o poradensky dialog.
Paty krok byva dle Robertsna v ramci poskytovani krizové intervence nejtézsi.
Jedna se o zamérfeni na hledani a prozkoumavani alternativ zvladani situace.
Dale se vytvari plan, ktery ma vyustit ve zvladnuti krize. A v poslednim stupni se
hledi na dodrzovani planu, coz by mélo vést ke stabilizovani stavu klienta i

vyrovnani se s krizi, nebo se vytvari plan nasledné péce, pokud je potreba.>

Jak jiz bylo zminéno, o néco jednodussi model krizové intervence nabizi
Spatenkova. Je slozen ze zahdjeni krizové intervence, jeji realizace

a ukonceni.®®

Zahajeni krizové intervence

V této fazi je opét klicové rychlé navazani kontaktu a vytvoreni dobrého vztahu
i davéry mezi krizovym interventem a klientem, ktery v tu chvili proziva beznadé;,
strach, Uzkost apod. Dale je dulezité zajisténi pocitu bezpeti pro klienta, jak
po fyzické, tak psychické strance, jelikoz jen tak bude schopen v krizové
intervenci pokraCovat. Poté krizovy intervent zjiStuje, co se klientovi stalo
a posuzuje jeho emocéni stav. V zaveru téhle faze zjistuje, s ¢im by klient chtél
krizovou intervenci ukonéit — jaka je ,zakazka“. Poté se jiz mUze prikrodit

k mapovani a vlastni krizové intervenci.

Realizace krizové intervence

Ve druhé fazi probiha mapovani — ziskavani relevantnich informaci, tedy
odpovédi na otazky co, kde, kdy a jak krizi vyvolalo. Méla by byt reflektovana
spoustéci udalost, vnimani dané situace jako ohrozujici (pocit ohrozeni vlastni
existence, napéti apod.) a nefungujici obranné mechanismy ¢i copingové
strategie. Krizovy intervent se v této fazi zaméruje hlavné na aktualni psychicky

stav klienta, ochotu pfijeti pomoci Ci jeho adaptaci na krizi. Zjistuje a posuzuje

54 ROBERTS, Albert R. a Allen J. OTTENS. The Seven-Stage Crisis Intervention Model: A Road
Map to Goal Attainment, Problem Solving, and Crisis Resolution. Brief Treatment and Crisis
Intervention [online]. 2005, 12. 11. 2005, 5(4), 329-339 [cit. 2020-02-05]. DOI: 10.1093/brief-
treatment/mhi030. ISSN 14743310. Dostupné

z: http://www.portico.org/Portico/article ?article=pf10g 1pr00

55 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 46-50
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rozsah krizové reakce, pfiCiny krize, stupen dezorganizace klienta, dobu trvani
projevu krize, jaky vyznam krizi klient priklada apod. Také se vénuje reseni
klientovych krizi v minulosti a jejich vyuziti pfi vyporadani se s aktualni krizi.
Cilem je rychle zménit klientovo vnimani situace jako ohrozujici, jelikoz zménit
situaci samotnou je Casto nemozny ukol. V ramci toho jiz vznika plan hledajici
reseni krize. Zaroven se hleda mozna podpora v podobé socialni opory (viz
vyse), jelikoz ma velky vliv na trvani i hloubku krizového vztahu. Blizi se zavér
poskytovani krizové intervence. Klient postupné ziskava zpét schopnost
samostatné rozhodovat, nahled nad svoji situaci a snazi se realizovat plan,
ktery s interventem vypracovali, ale nékdy potfebuje pomoc pfi jeho realizaci.
Zejména s podporou a potvrzenim jeho kroku, které pfi FeSeni krize ucinil. Pokud

je klientlv stav stale vazny, je nutna hospitalizace klienta.

Ukonéeni krizové intervence

Krizova intervence muze byt ukonéena jen v pfipadé, kdy je klientlv stav
stabilizovany, klient vi, co ke krizi vedlo, a ziskal nahled nad tim, jak mél krizi
pfekonat. Po celou dobu poskytovani krizové intervence je nutné, aby krizovy
intervent vedl srozumitelnou dokumentaci, jelikoz, kdyby doSlo k dalSimu

kontaktu s klientem, aby védél, jak s nim do té doby pracoval.%

Formy krizové intervence

V zavéru této kapitoly stru¢né nastinim mozné formy krizové intervence.
Poskytovani krizové intervence mlze probihat jak prezenénim zplsobem, tak
i distan¢ni formou. Uvedené formy Ize jesté délit podle toho, v jakém prostiedi

probihaji. Nejprve se zamérim na poskytovani pomoci prezenéné.s’

V prezenéni forme, jak jiz nazev napovida, je poskytovani krizové intervence
zalozeno na osobni pfitomnosti krizového interventa a klienta. Jedna se
o terénni sluzby — kdy krizova intervence probiha v misté, kde se osoba v krizi
nachazi, tak i o ambulantni pomoc — ta je poskytovana klientim, ktefi se sami

dostavili na misto instituce, kde se poskytuje krizova pomoc nebo pobytové

56 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 46-50

57 SPATENKOVA, Nadé&zda. Krizové intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 21
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sluzby — tedy umisténi klienta na krizové 1Uzko, kdy jeho stav nedovoluje vyuziti

jiné formy pomoci.58

Naopak v distancni formé pomoci probiha poskytovani krizové intervence
zprostfedkované, na dalku. K vedeni rozhovoru slouzi telefonické spojeni, tedy
telefonicka pomoc nebo stale velkym tempem rozvijejici se prostredi internetu —
internetova pomoc. Ta probiha prostfednictvim emaill, chatu nebo internetové

telefonie.5®

Jak je vidét, vdneSni dobé je mnoho moznosti, kde poskytovani krizové
intervence muize probihat. Nelze urcit, jestli je pro klienta i krizového interventa
lepSi prezencni nebo distanéni forma. Kazda z nich ma sva negativa i pozitiva.
Néktera z nich zde rozeberu. Distanéni forma, zejména telefonickd pomoc se
muze pysSnit okamzitou moznosti poskytnuti krizové intervence, u mnoha
prislusnych linek i 24 hodin denné. Tim padem nevznika prodleni mezi
klientovou potfebou pomoci a jejim poskytnutim. Na druhou stranu krizovy
intervent ztraci vizualni kli¢ s klientem, ktery mu pfi prezen¢ni formé ulehcuje
posouzeni stavu klienta a dava mu vice ¢asu k navazani kontaktu a davéry
s klientem, coz je u krizové intervence kliCove. Pri telefonické krizové intervenci
je krizovy intervent vystaven Casovému stresu, jelikoz pokud se mu do minuty
¢idvou nepodafi navazat kontakt a ur€itou duvéru, klient nejspis zaveési.
K preruseni kontaktu muze dojit pfi telefonické krizové intervenci i z jiného
ddvodu nez zavésSenim samotnym klientem — napfiklad kvdli vybiti telefonu,
vyCerpani kreditu Ci Spatnému signalu. Takové situace poté mohou zanechat
v krizovém interventovi pocit nedodélané prace. Zaroven krizovy intervent
,na lince* nema zpétnou vazbu od klienta, coz mlze byt frustrujici. Posledni
zminéna negativa se u prezenéni formy vyskytuji méné, ale neznamena to,
ze klient krizovou intervenci nemuze z niéeho nic ukoncit. Osobni kontakt je
v tomto pfipadé velkou vyhodou, Ize diky ¢teni klientovi verbalni i neverbalni
komunikace jeho jednani smérujici k pred€asnému ukonceni predpokladat
a snazit se ho odvratit. AvSak o prezencni formé lIze fici, ze je nakladnéjsi oproti

distancni, postradame u ni bezbariérovost — klient se s krizovym interventem

58 SPATENKOVA, Nadé&zda. Krizové intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 21
59 Tamtéz, str. 22-23
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musi sejit, nestaci zavolat tieba i z jiné zemé a chybi u ni anonymita klienta
iinterventa. Kvyhodam distan¢ni formy pomoci jesté radime z pozice
klienta jeno pocit bezpe€i a kontroly nad krizovou intervenci — nachazi se
v misté, kde se citi dobfe, muze kdykoliv ukonéit ¢i znovu navazat kontakt
s interventem, coz mu dava svobodu. A z pozice interventa jeho pohodli
pfi poskytovani krizové intervence distanéni formou - sklientem muze
komunikovat odkudkoliv, nemusi mit formalni odév a zarovern muze pruzné

vyhledavat informace pro klienta v literature ¢i na internetu.®°

PrezenCni i distan¢ni formy jsou vyuzivany pfi poskytovani psychologické
pomoci ¢lenim IZS. Nez prikro¢im k jejich vymezeni, budu se v diplomové praci
zabyvat situacemi, udalostmi a jejich nasledkdm, kvuli kterym se ¢lenové IZS dle

méeho nazoru mohou stat pfi vykonu své profese obéti.

3. Pracovnici zakladnich slozek I1ZS jako obéti svych

profesi

Policie Ceské republiky, poskytovatelé zachranné zdravotnické sluzby, tedy
Zdravotnickd zachranna sluzba a Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
spolu s jednotkami pozarni ochrany zafazené pro pokryti kraje patfi mezi
zakladni slozky zachranného integrovaného systému.?’ Tyto slozky jsou kazdy
den pfipravené, at' jiz spolu Ci kazda samostatné, zasahovat pfi udalostech,
kdy jsou vyzvany operaénim stfediskem nebo v pripadé Policie CR také pfi své

rutinni ¢innosti.

V nasledujicich podkapitolach nastinim napli vykonu profese téchto slozek 1ZS
podle jejich zakonl a zaméfim se na situace, pfi kterych se dle mého nazoru
mohou pracovnici slozek IZS stat obéti pfi svém povolani, pfiCemz nejvétsi
prostor vénuji Policii CR. Tuto obét nebudu definovat na zakladé odborné

literatury vénujici se obéti, ale vyuziji situace, které béhem vykonl uvedenych

60 SPATENKOVA, Nadé&zda. Krizové intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 23-28, VODACKOVA, Daniela. Krizové
intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluZeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-
7178-696-9. str. 151-152

61 Pramen: Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond, In: Sbirka zakoni CR
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profesi ¢asto nastavaji a které néjakym zplsobem puUsobi na zU¢astnéné hasice,
zachranare a policisty. Zminéné situace uvadim na zakladé poznatkU
ze spole¢né konference krizovych interventll slozek 1ZS, z neformalnich
rozhovorl se zastupci hasi€l zachranail a policistl, z brozury Ministerstva
vnitra CR — Moznosti psychologické podpory v Policii CR®2, z knihy Ellen
Kirschmanové, americké klinické psycholozky a terapeutky, Zivot s policajtem®?,
z pfispévkl se psychologickou tématikou z mésiéniku Ministerstva vnitra —
Policista®*, ze zaméfeni dotaznikového Setfeni katedry spoleCenskych véd
PACR — Moje pracovni interakce, publikovaného na konferenci dne 27.10. 2021
a Kriminalistického sborniku®. Samoziejmé nékteré situace mohou mit znaky
trestného Cinu, coz ale neni pro diplomovou praci podstatné. V diplomové praci
definuji obét vyvérajici z vykonu téchto profesi jako osobu, které pusobeni
nékteré ze situaci nebo nékolika situaci, jez nastalaly pfi praci nebo ve spojitosti
s ni, zapfi€inily psychickou nerovnovahu, vyvolaly krizi z psychologického
pohledu nebo maji vliv na jeji prozivani a chovani. Tyto situace se nemusi
projevit na dusevnim stavu jedince ihned po jejich zaziti, ale mohou se ozvat po
¢ase nebo po nakumulovani. Na vznik psychické krize ma vliv, jak jiz bylo
zminéno ve druhé kapitole, spousta faktorl, okolnosti. Jedna se o zdravotni,
dusevni stav, zivotni situaci, se kterou souvisi role rodinného zazemi jedince,
jeho socialni okoli, psychicka odolnost, pohlavi ¢i vék.% U viktimizace pfi vykonu
profese mUze byt rozhodujici i doba, po kterou pracovnik danou profesi

vykonava. Vnimani uréitych situacich muze byt jiné, kdy se v nich jedinec ocitne

62 VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondiej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel
URBAN. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: Themis, nakladatelstvi Tiskarny
MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8.

63 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: v§e, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5342-3.

64 CIRTKOVA, Ludmila. Pracovni stres policistl. Policista. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor
prevence kriminality, 1997, 1997(9), pfiloha str. 1-4, CIRTKOVA, Ludmila a Joza SPURNY. Pége
pro policisty po extrémné stresovych situacich: Prevence se musi vyplatit. Policista. Praha:
Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, 2001, 2001(12). ISSN 1211-7943, pfiloha str. 1-8

85\VYMETAL, Stépan. Posttraumaticka intervence - soudast psychologické pége o policisty.
In: Kriminalisticky sbornik. Praha: Kriminalisticky Gstav Praha Policie CR, 2005, str. 36-37,
HUBERT, Jan. Krizové situace — vySetiovani zakrokd a komunikace policisti s advokaty
delikventd. In: Kriminalisticky sbornik. Praha: Kriminalisticky Gstav Praha Policie CR, 2005, str.
38-44

66 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 17-19
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poprvé, na druhou stranu jedinec mize zacit vnimat plsobeni situaci jinak, kdyz

se v okruhu jejich ptusobeni pohybuje napfiklad tficet let.

3.1  Hasiésky zachranny sbor CR a Zdravotnicka
zachranna sluzba vs. viktimizace pfi vykonu
profese

V této podkapitole se budu vénovat psychicky naroénym - viktimizaénim
situacim hasi€l azachranadfll. A to zejména zpohledu psychologického
prozivani. Problematiku u téchto dvou ¢lanku I1ZS spise jen nastinim. Podrobné

se ji budu vénovat u Policie CR.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR) pii svém
vykonu profese chrani: ,Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostiredi, zvifata
a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi situacemi.“6”
Jednotky protipozarni ochrany na vyzvu vyjizdi krlznym pozarim,
k autonehodam, k havariim, které ohrozuji zdravi obyvatel &i zivotni prostredi,
k odklizeni nasledkl fradéni rlznych pfirodnich Zivid apod. Spektrum typu
vyjezdl jednotek je Siroké. Hasi¢i se mohou setkat s malichernostmi &i vyjezdy,
které je dokonce mohou i pobavit, ale také ¢asto v ramci vyjezdu Celi situacim,
které jsou fyzicky C€i psychicky naro¢né a mohou ohrozovat i jejich vlastni zivot,
zaroven u nich mohou zapficinit psychickou nepohodu a krizi. Pro dokresleni,

nékolik z nich v ndvaznosti na predesly text popisi a vysvétlim nize:
1. Lidské nestésti pfi velkém pozaru obydli — ztrata ,jen“ materialni?

Jedna z hlavnich pracovnich &innosti hasi¢u je boj s ohném. Pokazdé nad
nim vyhraji — hofet prestane. Ale vlastné az v ten okamzik se naplno
objevi zkaza, kterou po sobé& ohen zanechal. V tu chvili mize byt hasié¢
svedkem zmaru lidi, ktefi prozivaji ztratu domova, majetku, ztratu
vzpominek napriklad v podobé fotografii, véci, které nelze z pohledu

vlastnikll vycislit. Uvedené mulze negativné poznamenat hasiclv

67 Pramen: Zakon &. 320/2015 Sb. o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakond, In: Sbirka zakon CR
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5.

psychicky stav a projevovat se v dalSi jeho Cinnosti i ve zménach jeho

chovani v osobnim zivoté.
Tragicka udalost — smrt osoby

Jelikoz ma HZS CR v néplni prace ochranu zdravi a Zivota obyvatel,
setkava se s timto ukolem kazdy den. Jenze ne pokazdé se ho podafi
napinit. Stava se at jiz pfi vypofadani se s pozarem, pomoci
pfi autonehodé ¢i napriklad v boji s pfirodnim zivlem, ze jsou sveédky
vazného zranéni Ci umrti osoby/osob. Zarovern mohou byt pfitomni reakci
na tuto udalost pfibuznych a znamych zemrelého/ych. Takovy negativni
zazitek se muze hasiCUm znovu a znovu vracet v ramci flashbacku, tedy
znovuprozivani kritické situace, muze mit vliv na jejich spanek,

podrazdénost atd.
Ztrata kontroly nad svym zivotem

Také mohou nastat udalosti, o kterych si hasiéi, ale i kazdy z nas muze
myslet, ze se ,nam nemohou stat* — viz tornado na jizni Morave v lété
roku 2021. Po jeho fadéni byli hasii mezi prvnimi pfi pomoci zasazenym
oblastem. V té chvili ¢elili nasledkdm nécéeho, o ¢em si do té doby mohli
myslet, ze se jich to netyka. Dana konkrétni udalost mohla vyvolat jeji

silné prozivani, strach, beznadéj, uzkost apod.

Zranéni, umrti hasice

Dale se bohuzel stava, ze pfi cesté k zakroku nebo pfi samotném zakroku
dojde na strané hasi¢l k vazné Ujmé na zdravi ¢i dokonce k umrti. V té
chvili nastava situace, kdy se hasi¢ po tom, co rano/veCer odesel
do prace, nemusi vratit domud — kvuli praci, kdy pomahal nékomu jinému.
Takové situace jsou velmi ndroéné na psychiku kolegu

zranéného/zemrelého hasice, pro které to mlze byt velmi traumatizujici

udalost, se kterou se musi vyrovnat.
Vliv pracovisté

Mezi dalsi viktimizaéni situace muzeme Fadit problémy na pracovisti a vliv

nadrizenych nebo kontrolnich organl. At se jiz jedna o Sikanu od kolegU
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¢i nadrfizenych, nedostatek dlvéry ¢&i podpory mezi hasi¢i v jedné
jednotce, tlak nadfizeného, kontrolniho organu pfi provéfovani vykonu
na vyjezdech. Tyto problémy se rovnéz mohou projevit na psychické

pohodé jedince a jeho pracovnim vykonu.
6. Spole¢nost a média

A jako posledni ukazku, ktera mize vyvolat krizi uvadim vliv spoleénosti,
byt jen jeji ¢asti a médii, ktefi jednotlivé zakroky hasicl rozebiraji — at’ jiz
pozitivné &i negativné. Jeden spolecnosti a médii velmi rozebirany pripad
z posledni doby byl pozar bytu v panelovém domé v Bohuminé v roce
2020, kdy kvuli pozaru zemrelo vlivem ohné ¢&i skokem z jedenactého
patra panelového domu jedenact lidi. Publicitu tento pozar ziskal nejen
kvlUli velkému pocétu zemrfelych, ale také kvuli kritice rychlosti hasicl
pfizasahu, ktera znéla zrfad svédkd pozaru a nasledné
i od nezuCastnénych osob, které se rovnéz rozhodly hodnotit vykon
hasi¢l napfiklad v ramci internetovych diskuzi. Uvedené muize hasici
zpUsobit obnovovani si prozivani situace, ztratu sebeduvéry, vycitky,

pfivodit pocit viny apod.

VSechny tyto situace mohou s sebou pfinaset fadu negativnich pocitt i vliv,
které hasi¢i vnimaji a prozivaji. Mlze se jednat o zmar a beznadéj, smutek,
spojovani si tragickych udalosti s prvky z vlastniho zivota, ztrata pocitu kontroly
nad svym zivotem, hrozba ujmy na svém zdravi/zivoté, stradani v pracovnim
kolektivu, nedlvéra ze strany nadfizenych, stradani v osobnim ¢&i rodinném
zivoté zapfiCinéné pracovnim vytizenim, prehnany strach ¢i uzkost v osobnim
zivoté ze situaci, se kterymi se v praci setkavaji. Tyto vlivy samostatné nebo
nabalujici se na sebe mohou a nemusi zapfiCinit u hasiCl krizi
z psychologického pohledu, coz mize vést k problémUm v pracovnim ¢i osobnim

zivoté, syndromu vyhofeni a v nejkrajnéjsim pfipadeé i sebevrazdé.

Podobné v praci nastinim i viktimizacni situace pracovnikii Zdravotnické
zachranné sluzby (dale jen ZZS). Nejprve dle zakona o Zdravotnické
zachranné sluzbé vymezim napli jeji €innosti. Jedna se o zdravotni sluzbu

,vjejimz ramci je na zakladé tisriové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak,
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poskytovana zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se zavaznym
postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.“68 Pracovnici zachranné
sluzby kazdy den vyjizdéji k lidem s Urazy zapfi¢inénymi z mnoha dlvodd,
s onemocnénim apod. VétSinou se jedna o akutni stavy. Stejné jako hasici se
zachranafi mohou na vyjezdech setkat s usmévnymi situacemi, nékdy i krasnymi
situacemi (pf. narozeni ditéte), ale velmi ¢asto vyjizdéji k naroénym vyjezdim
z psychického i fyzického pohledu, kde svadi boj o to nejcenngjsi — lidsky zivot
a zdravi. Casto ¢&eli situacim, které ¢&lovéka zasdhnou a mohou vyvolat
psychickou krizi. Lze Fici, ze mohou byt velmi podobné dokonce i stejné s témi,
které jsem uvedla vy$e v pfipadé HZS CR. Zaroven se zatéZovymi situacemi,
které popiSi zde, se mohou setkat pfi svych vyjezdech i ¢lenové hasi¢skych

jednotek. Mezi zatézové situace pfi €innosti ZZS patfi:
1. Vyjezd k osobé blizké, znamé

Zatézové muUze na zachranafe puUsobit situace, kdy neznaji jméno
nebo adresu CEloveéka, ktery potrebuje jejich pomoc (napfiklad v pripadé
autonehody) a po pfijeti na misto zjisti, ze se jedna o jejich blizkou
¢i znamou osobu, jejiz stav je zavazny. Stejné tak na né muze pusobit
vyjezd, kdy znaji jméno a adresu pacienta a vi, ze jedou zachranovat zivot

osobé, kterou znaji a maji k ni urcity vztah.
2. Zachrana zivota/zdravi ditéte

Vyjezdy, kde je hlavni roli zachrana ditéte, které se nachazi ve vazném
stavu, mohou byt rovnéz pro zachranare velmi zatézové, zejména kdy se
jedna o jedince velmi nizkého véku. PuUsobeni situace mUze byt o to
intenzivnéjsi, kdy zachranar ma vlastni dité/déti treba i v podobném véku
zranéneého ditéte a propojuje si situaci z vyjezdu se svym zivotem — dopad

na psychiku je pak mnohem vétsi.
3. Vyjezdy, kdy se zachrana zivota nepodari

Velmi psychicky zatézové mohou byt situace, kdy zachranafi po pfijezdu

na misto zasahu jiz nemohou zranéné/nemocné osobé& pomoci. Nebo

68 Pramen: Zakon ¢.374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, In: Sbirka zakon(i CR
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naopak vyjezdy, kdy se pfi poskytovani zdravotni péCe stav pacienta
zhorsi a nasledné pacient zemfe. Zde se na psychickém stavu
zachranar mlze podepsat i reakce rodiny zemrelého, pokud je pfitomna
nebo okolnosti (dlvody), které ke smrti jedince vedly. Zachranafi
z takovych situaci mohou pocitovat vinu, zmar, svUj psychicky stav si

mohou zhorSovat prehravanim situace dokola a dokola apod.
Okoli zranéného/nemocného ¢lovéka pfi zasahu zachranari

Mezi dalsi narocné situace Ize fradit vyjezdy, kdy okoli
zranéného/nemocného Clovéka svymi reakcemi na stav jedince
znepfijemnuje a ztézuje praci zachranarl na misté. Ve vypjaté situaci
mohou pfihlizejici jednat Utokem, tedy agresivné vici zachranardm nebo
naopak nejsou schopni sdélit zasadni informace o zranéném apod.
Situace se muze zhorsit v pfipadé nepodafené zachrany zivota. Pfi
agresivité vyvinuté vici zachranarim mohou zachranafi pocitovat strach
0 svoje zdravi, zivot, coz jim muze rozhodit psychickou rovnovahu a mit

vliv na dalsi vykon profese.
Chovani zranéného/nemocného ¢&lovéka

Zachranarfi mohou byt vystaveni verbalnim ¢&i neverbalnim Utokim
pacienta at jiz z ddvodu jeho zdravotniho stavu ¢&i vlivu omamnych
a psychotropnich latek. V té chvili mize nastat situace, Ze budou zranéni
Clovékem, kterému pfijeli v ramci plnéni pracovnich ukoll pomoci. A to
muze mit opét vliv na psychickou pohodu. Zachranari nejsou vybaveni
zbrani jako policisté, policisty si mohou k vyjezdu zavolat. Ale pokud jsou
napadeni, a policisté nejsou na misté vyjezdu, musi se spolehnout jen
sami na sebe, coz mlze byt velmi stresujici situace s velkymi psychickymi

nasledky.

Nastinila jsem situace, které mohou na zachranare pusobit zatéZové a rozhodit

jejich psychickou rovnovahu. Samozfejmé se tu projevuje vliv mnoha faktor(,

které jsou rozhodujici u vzniku krize, mnozstvi a druh zatéZzovych vyjezdu,

které ma zachranar vramci jedné ¢i vice smén za sebou ve spojitosti

s povedenymi vyjezdy, které naopak energii a silu zachranafim dodavaji. Tak
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jako hasi€i se zachranafi mohou setkat s negativnimi pocity zmaru, beznadéje,
smutku, strachu o své zdravi, negativni situace z vyjezdd si mohou spojovat se
svym vlastnim Zivotem. Rovnéz jim vykon profese mUze negativné ovliviiovat
rodinné zazemi apod. Tyto zazitky, pocity mohou samostatné nebo spolu vyvolat
u zachranafl psychickou nepohodu, krizi z psychologického pohledu.
V soucCasné dobég, ale existuji moznosti pomoci, které jak hasici, tak zachranafri
mohou vyuzit. Zabyvat se jimi budu v kapitole vénované psychologické pomoci

poskytované ¢lenim IZS.

3.2  Policie CR vs. viktimizace pfi vykonu profese
Ukoly Policie CR jsem, dle Zakona o Policii CR, vytygila jiz v prvni kapitole
diplomové prace. Policie CR je jednotny ozbrojeny sbor, ktery na rozdil
od predchozich uvedenych slozek I1ZS neplni ukoly své profese jen na vyzvu
operacniho stfediska, ale také v ramci své rutinni ¢innosti pfi dohlizeni a pinéni
ochrany bezpecnosti osob, majetku a verejného poradku. Pfi své Cinnosti se
pfisludnici Policie CR mohou dennodenné setkavat se situacemi, které jsou
zatézi pro jejich psychickou rovnovahu, mohou vést ke vzniku krize a sni

Vv

i k sebevrazednému jednani.®®

Jelikoz poznatky z této kapitoly jsou zakladem pro Setfeni formou dotazniku
v praktické ¢asti prace, budu viktimizaéni situace, které mohou policistu
pfi vykonu jeho profese potkat, rozdélovat do nékolika bloku dle podobnosti.
Také vymezim faktory, které mohou ovlivnit vznik psychické krize ve spojitosti
s profesi policisty. Na policisty v diplomové praci nahlizim bez rozdilu — nebudu

je dale délit dle utvaru, kde pusobi ¢&i jejich hodnosti.

Mezi jednotlivé bloky, které jsem plnila dle podobnych typu zatéZovych situaci
(v ndvaznosti na Gvod této kapitoly), se kterymi se mlize prislusnik Policie CR

(dale jen PCR) mlize potkat Fadim:

69 Pramen: Zakon ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, In: Sbirka zakond CR
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1.

Pusobeni pachatell vs. vznik viastni Ujmy

Policisté pfi své CcCinnosti mohou byt a casto jsou vystavovani
verbalnim &i fyzickym utokdm, pfi kterych mize dojit ke zranéni policisty.
Pachatelé rlznych trestnych ¢&ind jim mohou vyhroZovat ztratou Zivota,
zdravotni &ijinou Ujmou apod. Také se muze stat, ze =z dlvodu
probihajiciho vySetfovani a zjisténi okolnosti vySetfovaného trestného
&inu &i trestnych &ind, bude pFislusnikim PCR hrozit Gjma anebo se bude
jednat o domnélou hrozbu. Takové situace mohou policistim navodit
pocity strachu, ohroZeni vlastniho zdravi, zZivota &i zplsobeni jiné Gjmy.
Coz se muze podepsat na jejich pracovnim i osobnim Zivoté napfiklad
v projevech uzkosti, podrazdénosti, pfehnané ostrazitosti, zvySenym
krevnim tlakem, pocenim, stazenim se ze spolecnosti, zazivanim nocnich

mur, zmén tykajicich se konzumace jidla &i alkoholu apod.

Naroc¢né situace z policejni praxe

Mezi dalsi situace, se kterymi se policista mUze setkat, je opakované
reSeni stejné situace se stejnymi protagonisty. V takovych chvilich by
mohl pfislusnik PCR pocitovat bezmoc, hnév na zbyteénost své odvedené
prace. Dale mohou nastat situace, kdy policista ztrati kontrolu nad svym
jednanim anebo nad situaci, ve které se ocitl, coz mulze vést
k impulsivnimu  chovani, depresim, kproblémim se spankem ¢&i
zmatenosti. Také muze pocitovat nepfiméfenou nervozitu ¢&i strach
ze zakroku, ktery ho &eka, frustraci z prostfedku, které ma k dispozici
k vykonu Cinnosti a které mohou byt dle jeho nazoru k uréitému zakroku
nevyhovujici. Mezi dalSi viktimiza¢ni situace a s tim spojené negativni
pocity fadim sdélovani negativni zpravy pfibuznym o jejich blizkém,
kontakt s obétmi tézce zranénymi, naroéné vyslechy obéti apod. Obsah
téchto zazitkli mize byt pro policisty velmi traumaticky a navracet se
vramci flashbackl, které sebou nasledné pfinasi dalsi potize. Dale
mohou viktimiza¢né pUsobit psychicky velmi naro¢né pripady, které, kdyz
se v ramci sluzby policisty nashromazdi za sebou, mohou byt za vznikem

psychické krize.
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3. Zranéni, umrti kolegy

Dale mezi zatézové situace z profese policisty rozhodné patfi zranéni
Cismrt kolegy pfi vykonu povolani. Takové smutné udalosti mohou
negativné ovlivnit prozivani policistl, zpusobit zhorseni jejich profesniho
vykonu, strach z vykonu profese, mohou zpUsobit znovuprozivani situace,

posttraumatickou stresovou reakci atd.
4. Vztahy na pracovisti

Velkym viktimizaénim faktorem muze byt pracovisté policisty. Zde muze
byt pfislusnik PCR vystaven $ikané od svych kolegl & nadfizenych, také
muze pocitovat ztratu divéry od svych kolegl/nadfizenych anebo neciti
davéru k nim. Dale mulze policista stradat na pracovisti kvdli, zjeho

pohledu, nedostateéné opofe a podpore ze strany kolegl a nadfizenych.
5. Vliv nadfizeného, kontrolniho organu

Mezi dal$i psychicky naro¢né situace muze patfit plsobeni kontrolniho
organu na pfipadu policisty, vySetfovani situace, kde byl pfislusnik PCR
pfitomen a vysvétlovani jeho jednani kontrolnimu organu. Také se mulze
negativné projevit na psychické strance policisty pocit z nespravedlivého
hodnoceni od nadfizeného a napfiklad nepochopeni jednani policisty
ze strany nadfizenych. VSechny tyto uvedené priklady mohou mit vliv
na sebedlvéru policisty, jeho schopnost rozhodovat se, koncentrovat se

apod.
6. Rodina a osobni zZivot policisty

Dals$i oblasti, kam muze policistovi negativné vykon profese zasahovat
a zpusobovat mu kvuli tomu psychickou krizi, je jeho osobni a rodinny
zivot. Policista se pfi vykonu profese setkdava s mnoha negativnimi
situacemi, které si mize nasledné spojovat se svym osobnim ¢i rodinnym
zivotem. U tohoto pfikladu mohou hrat hlavni roli déti. Zasah, udalost,
kde doSlo kurcité tragédii, kde bylo vazné zranéno Ci usmrceno dité,
muze byt pro policistu, ktery ma vlastni déti doma, velmi traumatizujici.

Nebo krizové situace i pfipady, se kterymi se policista pfi vykonu profese
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setkava, mohou vyvolat pfehnanou opatrnost, ostrazitost, strach, uzkost,
problémy se spankem, zménu chovani ve spolecnosti, zavislost
na alkoholu apod., které samozfejmé negativné zasahuji a ovliviuji jeho
osobni ¢i rodinny Zivot. Také se mUlze stat, Ze dojde k vyhrozovani
pachatelt trestné Cinnosti rodiné policisty, coz mlze vyvolat u policisty
strach, vycCitky a psychickou krizi. Jako posledni pfiklad v této oblasti
uvedu mozny nedostatek ¢asu zpUsobenym vykonem naro¢né profese
policisty, ktery se rovnéz muze odrazit vjeho rodinném nebo osobnim
zivoté a nespokojenost v nich se zpétné mulze projevovat pfi vykonu

profese.

. Vliv spole€¢nosti a médii

Jako posledni oblast viktimizaénich situaci z profese policisty uvadim
pusobeni spoleénosti nebo ¢asti spole¢nosti a médii. PFi vykonu profese
se policista muze setkat s nepochopenim jeho jednani ze strany
spole¢nosti, médii, byt za to spole¢nosti odsuzovan, coz muze mit vliv
na jeho rozhodovani pfi vykonu profese, zplsobovat podrazdénost. Nebo
mu mUze psychickou rovnovahu narusit pranyfovani policisty nebo policie
v médiich a ve spole¢nosti. Dale v prubéhu neustalého feseni a omilani
dokola urcité negativni situace, at uz ve spolecnosti nebo napfiklad
na socialnich sitich ¢i v médiich, kde byl na misté policista pfitomen,
muze dojit ke vzniku krize u policisty, jelikoz je mu dana situace dokola

pfipominana.

Kpatému a sedmému bloku jako priklad uvedu pfipady z poslednich Ilet,

u kterych dle mého nazoru Ize spatfovat velkou psychologickou zatéz, ktera

mohla zpUsobit psychickou krizi nejen policistim zuc¢astnénym na konkrétnich

situaci, ale i jinym prisludnikim PCR, ktefi se o nich dozvédéli a na které timto

zpUsobem mohly pUsobit.

Priklad €. 1 = paty blok — vliv nadfizeného, kontrolniho organu

PUsobeni kontrolniho organu, tedy Generalni inspekce bezpecénostnich sbord

(dale jen GIBS), v ramci PCR je nezbytny. Dle mého nazoru by ale nemél byt tak

silny, aby se policisté bali precizné vykonavat svou profesi a v kritickych chvilich
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ucinit dllezité rozhodnuti z ddvodu napfiklad hrozby ztraty zaméstnani nebo
dokonce i odsouzeni za trestny &in. V roce 2017 policista S. V. zatarasil sluzebni
vozidlem cestu ujizdéjicimu motorkafi, ktery nerespektoval pokyn policistl
k zastaveni k silni¢ni kontrole a rozhodl se ujet. Po narazu v rychlosti témér 130
km/h Fidi€ motorky utrpél vazna zranéni. Bylo zjisténo, ze motorkar v dobe, kdy
ujizdél policistim, mél jiz po &tvrté zakaz fizeni motorového vozidla. Zatimco
motorkar dostal za cely incident pokutu 30 000 K¢, policista byl vysetfovan GIBS,
dle které nepostupoval v souladu se zakonem, byl obvinén z tézkého ublizeni
na zdravi z nedbalosti, za které mu hrozilo odsouzeni k nepodminénému trestu
odnéti svobody v rozsahu dvou let a o jeho viné ¢i neviné rozhodoval soud.
Jesté pred soudnim fizenim byl policista podpofen vedenim Policie CR,
ministrem vnitra, Nezavislym odborovym svazem Police CR, kolegy apod.
Panovala obava, Ze pokud by byl S. V. uznan vinnym, rozsudek by mél velky vliv
na rozhodovani policistll pfi jinych zakrocich, mohli by si rozmyslet, zdali by
takové riziko podstupovali. Soud zprostil policistu obzaloby, ale statni zastupce
se odvolal a celé soudni fizeni se opakovalo, kde byl policista definitivhe
zprostén obzaloby. Dle soudce se jednalo o vyuziti pfiméfeného donucovaciho
prostfedku vzhledem k situaci, ve které se policista nachazel. Soudce také uvedl,
ze se statni zastupce nezaméfil na to, co se mohlo stat, kdyby policista tento

zakrok neudinil.

K popsané situaci doslo v €ervenci roku 2017, odvolaci soud rozhodl v lednu
roku 2019. Rok a pul mohl policista S. V. Zit v nejistot& a strachu z mozného
odsuzujiciho rozsudku soudu, kvuli zakroku, pro ktery se pfi vykonu profese
rozhodl, aby zamezil moznému ohrozZeni ostatnich Uc¢astnikl provozu ¢&i jinému
nebezpedi. Zaroven se tento pfipad mlze podepsat nejen na jeho dal$im pInéni
kol Policie CR, ale i ostatnich pfislugnikii PCR. Psychické dopady mohou byt

nejen na strané policisty S. V. veliké.
Priklad €. 2 = sedmy blok — vliv spoleé¢nosti a médii

Ptipad se stal v bfeznu roku 2021 v Ceskych Budgjovicich, ale nebyl jedinym
téhoz druhu z této doby. Vtu dobu totiz panovala v Ceské republice pFisna
nafizeni vlady, ktera prikazovala z divodu pandemické situace zpUsobené

Covidem-19 mit i venku v obcich a méstech zakryté dychaci cesty pfislusSnou
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ochranou. Neéktefi lidé frustrovani nejen timto nafizenim takova opatreni
nedodrzovali a radi o svém nazoru diskutovali s policisty, ktefi zavedena
opatfeni vladou CR museli kontrolovat a vyzadovat. Praci jim st&Zoval i fakt,
ze pfii tom byli ¢asto nataceni a videa se rychle Sifila internetem. Jinak k tomu
nebylo ani u pfipadu v Ceskych Budgjovicich. Policisté narazili na skupinku dvou
lidi — muze a zenu, ktefi neméli spravné umisténou ochranu dychacich cest, tedy
porusovali vladni nafizeni a neuposlechli vyzvu policistl, aby si ji nasadili. Muz
s policisty diskutoval a opakované neuposlechl jejich vyzvy, vSe skoncilo
donucovacim zakrokem jednoho z policistd, ktery muze zpacifikoval — zaklekl ho
na zemi. Dvojice byla nasledné zadrzena. Po internetu se okamzité zacalo Sirit
video z uvedeného zakroku, pod kterym lidé vedli diskuze ohledné primérenosti
zakroku a média o ném S$ifila informace. Policista byl ¢asti spoleénosti za svUj
zakrok kritizovan. Tuto kritiku na postup policie pfi zakroku podnécovala
i néktera meédia Cclanky stitulky typu: ,Policista brutalné napadl mladika

bez rousky,..“, ¢asto se v nich zdUrazhovalo pouziti zakroku vs. nenoseni

rousky.

Spoleénost spole¢né s médii dokaze velmi silné pranyfovat policii za situace
nebo zakroky, které maji v popisu prace, coz mlUze mit dopady na psychice
policisth a pozdéjSim rozhodnutim, zda pouzit néjaky z donucovacich
prostfedk(. Sifeni videi a fotek zU&astnénych policistd mize mit nasledky
i v jejich osobnim a rodinném zivoté. Samozfejmé, ne vzdy je postup policie
spravny, ale hodnoceni policejnich zakrokt by neméla ovliviovat celkova nalada
casti spole€nosti, v tomto pfipadé ovlivnéna vladnim narizenim proti Covidu-19,
ale realny incident — zde tedy opakované neuposlechnuti opravnéné (podlozené

nafizenim vlady) vyzvy policistl a zakonity nasledek.

Na vzniku psychické krize u policisty se nemusi podepsat jen situace uvedené
vySe Ci jiné situace, ale také dalSi faktory a okolnosti, které na ni maji vliv, jak
uz bylo nékolikrat zminéno. Psychicka odolnost, aktualni zdravotni, dusevni stav

¢i socialni, rodinna situace hraji velkou roli u vzniku krize.”® Z pohledu tématu

70 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0. str. 17-19
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prace spatfuji rozhodujicimi faktory i vék policisty, délku vykonu profese policisty

a pohlavi.

Vék a pohlavi dle mého nazoru hraje velkou roli v pfipadé konfrontace policisty
s nékterou z viktimizacni situaci. Jelikoz vék ma vliv na vnimani udalosti,
pfi rozhodovani v oblasti feseni nastalé situace ve spojitosti s zivotnimi
zkusenostmi. Délka vykonu profese mlze byt zdsadni ze dvou duvodl -
policista, ktery se s ur€itym typem zatézové situace setka poprvé, muze reagovat
jinak (i mnohem hure), nez ,zkuseny matador‘. Oproti tomu policistovi, ktery je
u sboru desitky let, mtze dojit energie a psychicka sila vyporadat se s urcitou
psychicky narocnou situaci nebo s vice takovymi situacemi, které ho pfi vykonu
profese potkaji. Co se tyCe pohlavi, jako pfiklad uvadim, co bylo zminéno
ve druhé kapitole — pro zeny je snazsSi se rozhodnout pro vyhledani
psychologické pomoci nez pro muze, coz muze mit vliv na zabranéni
nakumulovani psychicky naroénych situaci a jejich plsobeni na psychicky stav

osoby.

V této podkapitole jsem vymezila situace, které dle mého nazoru mohou,
ale i nemusi u policisty vyvolat krizi z pohledu psychologie, a tim ho uvést do role
obéti definované nasledkem puUsobeni uréité viktimizacni situace. Uvedené
poznatky, nejen z této kapitoly, budou v praktické ¢asti prace ovérovany v ramci
dotaznikového Setfeni. Jelikoz vykon profese policistd, ale i dalSich pracovniku
ze zakladnich ¢&lankl 1ZS je velice narocny, v diplomové praci se dale vénuiji
psychologické pomoci, kterou mohou hasiéi, zachranarfi i policisté v riznych

formach vyuzivat.

4. Psychologicka pomoc poskytovana ¢lenum IZS

V zavérelné kapitole teoretické casti se budu zabyvat psychologickou pomoci,
respektive péc¢i poskytovanou hasi¢lm, zachranafim a policistim, pficemz
psychologické pégi poskytované pfislusnikiim Policie CR vénuji samostatnou
podkapitolu. Nejprve ale vymezim pojmy, které s poskytovanim psychologické

pomoci, a to nejen pracovnikim zakladnich slozek IZS, souvisi.
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- Critical Incident Stress Management (CISM)

e CISM Ize voIné prelozit jako zvladani stresu pfi kritickych
situacich/incidentech. Jedna se o intervenéni systém fesici psychicky
stav po traumatickych udalostech. Jeho kolébkou je USA, 80. léta.
Primarné byl vytvofen pro feseni dopadl traumatickych udalosti
vojenskych vale€nych veteranu, poté i policistl, hasi¢l a zachranaru.
Dnes je pfizpusoben k vyuziti kdykoliv, kdy je potfeba resit dopady
zatézovych udalosti na kohokoliv. Tento intervencni systém lIze
definovat jako formalni, strukturovany, uznavany proces, jenz pomaha
tém (jednotlivelim i skupinam), ktefi byli zasazeni zatézovou udalosti,
ventilovat emoce, sdilet své myslenky a prozivani s interventem
v ramci psychické prvni pomoci — krizové intervence. CISM ma za ukol
snizovat dopad kritické udalosti, normalizovat reakce zasazenéhol/ych
na udalost, obnovovat schopnost fungovani osoby, skupiny apod.
MUze probihat ve vice formach, jednd se napfiklad o programy
pro komunity (,tj. méstska setkani*), debriefing nebo defusing.”!

e Zuvedeného vyplyva, ze se jedna o upravu a formalizaci poskytovani
krizové intervence do mezinarodné znamého systému. Na jeho obsah
a principy se vramci poskytovani psychologické péce odvolava

ZAchranna zdravotnicka sluzba.”?

- Debriefing

e Vpfekladu - podat hlaseni. Jedna se o krizové-intervenéni,
strukturovanou techniku, ktera vypomaha k vyrovnani se s kritickou,
traumatickou udalosti. Obvykle se pouziva ve skupiné. Cilem je, aby si

zasazeni jedinci uvédomili, ze to, co prozivaji, prozivaji i ostatni

7t REGEL, S. Post-trauma support in the workplace: the current status and practice of critical
incident stress management (CISM) and psychological debriefing (PD) within organizations in the
UK. Occupational Medicine [online]. 57(6), 411-416 [cit. 2022-01-30]. ISSN 0962-7480. Dostupné
z: doi:10.1093/occmed/kgm071, What Is CISM?: Understanding CISM. CISM International:
Critical Incident Stress Management [online]. Rosenberg [cit. 2022-01-30]. Dostupné
z: https://www.criticalincidentstress.com/what_is_cism_

72 Pramen: Smérnice Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského kraje ¢. 06/2021 Systém
psychosocidlni intervenéni sluzby Zdravotnické zachranné sluzby StfedoCeského kraje,
In: Sbirka internich aktd, str. 1
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zasazeni vlivem krizové udalosti. Navzajem si sdéluji své prozitky,
otazky apod. Debriefing se nedoporucuje provadét ihned po udalosti,

ale s urcitym ¢asovym odstupem cca 48 hodin po krizové udalosti.”
- Defusing

e V prekladu — zbavit situaci vybusnosti. Rovnéz se jedna o krizové-
intervenéni techniku, ktera napomaha k vyrovnani se s krizovou
udalosti. Cilem je vytvoreni atmosféry podpory a pohody skupiny.
Zasazeni jedinci si jsou navzajem oporou. Byva kratSi, méné formalni

a méné strukturovan nez debriefing.”*
- Kolegialni psychicka pomoc/podpora (peer support)

e Peer support neboli kolegialni podpora je vramci poskytovani
psychologické péce pracovnikim zakladnich slozek 1ZS c¢asto
vyuzivana. Jeji zakotveni a popis v pfedpisech jednotlivych slozek
bude vymezen nize. Obecné Ize kolegidlni podporu z ¢asti radit
pod socialni oporu, tedy neformalni druh pomoci v krizi. Kolegialni
podpora ma sice formalni zéklad v rdmci predpisu zakladnich slozek
IZS, ale je zalozena na interakci mezi dvéma kolegy. Jeden z nich —
peer (poskytovatel kolegialni pomoci) poskytuje psychosocialni pomoc
jedinci zasazenému kritickou udalosti €i jinymi problémy. Fakt, ze vse
probiha mezi dvéma kolegy, muze byt pro zasazeného impuls k tomu,
ze uvedenou pomoc vyhleda. Mezi dalsi vyhody této pomoci Ize fadit
skuteCnost, ze se peerové mohou dobfe orientovat v situaci,
ktera zapfiCinila krizovy stav jedince pfi vykonu profese, jelikoz

do ni maji profesni vhled.”®

73 VODACKOVA, Daniela. Krizov4 intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci

a sluzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 381-382

74 What Is CISM?: Understanding CISM. CISM International: Critical Incident Stress
Management [online]. Rosenberg [cit. 2022-01-30]. Dostupné

z: https://www.criticalincidentstress.com/what _is _cism ,VODACKOVA, Daniela. Krizové
intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluZeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-
7178-696-9. str. 381

75 About peer support: What is peer support?. Mind: Peer support [online]. England, 2019,
07/2019 [cit. 2022-02-02]. Dostupné z: https://www.mind.org.uk/information-support/drugs-and-
treatments/peer-support/about-peer-support/
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V pfipadé, kdy jsou pfislusnici HZS CR &i pracovnici ZZS vystaveni situaci,
udalostem, se kterymi se nejsou schopni vyporadat vlastnimi silami navyklym
zpUsobem, a to vSe v pfijatelném ¢&ase, vytvari se u nich nebo se jiz vytvofila
psychicka krize’®, mohou vyuzit, respektive muze jim byt nabidnuta formaini
psychologickd pomoc, vénovana pfimo témto zaméstnancim, popfipadé jejich
rodinnym pfislusnikdim. Jak na strané& HZS CR i ZZS existuje systém upravovany

prislusnymi predpisy, ktery resi poskytovani psychologickych sluzeb.

Na strané HZS CR se jedna o 43. Pokyn generdiniho feditele Hasi¢ského
zachranného sboru CR ze dne 25. 8 2014 o psychologické sluzbé
Hasi&ského zachranného sboru CR. Tento pokyn se v&nuje sjednoceni postupu
pfi zjiStovani osobni zpUsobilosti uchazeél o pfijeti do sluzebniho poméru k HZS
CR, poskytovani posttraumatické péée pfislusnikim a ob&anskym
zaméstnancim HZS CR, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti
s vykonem jejich profese, pfi poskytovani psychosocialni pomoci osobam,
zasazenym mimoradnou udalosti a souvisejici problematice s uvedenym —
napriklad organizaéni struktufe psychologickych pracovist HZS CR. Mezi
ginnosti psychologickych pracovist HZS CR, které se zamé&kuji na psychicky stav

hasicd, patfi’’:

- poskytuji preventivni psychologické sluzby hasi¢iim, ktefi se zucastnili
zvlast psychicky narocného zasahu, utrpéli zranéni pri  zasahu,

eventualné pii zasahu selhali, popr. zplsobili dopravni nehodu 78

- provadi odbornou pripravu pfislusnikii a ¢lend jednotek PO (pozarni
ochrany) k poskytovani primarni pomoci hasi¢im po traumatizujicim
zaZitku pfi zasahu a osobam zasazenym mimorfadnou udalosti na misté

zasahu, tzv. prvni psychicka pomoc‘7?

76 \V'YMETAL, Jan. DuSevni krize a psychoterapie. Hradec Kralové: Konfrontace. ISBN 80-
901773-4-4, str. 33

77 Pramen: 43. Pokyn generalniho feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25. 8.
2014, o psychologické sluzb& Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky - Sbirka internich
akt( fizeni generalniho Feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, roénik 2014,
Gastka 43. V Praze dne 25. 8. 2014, In: Sbirka internich aktu fizeni, str 1-3

78 Tamtéz, str. 2

79 Tamtéz, str. 2
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- ,poskytuji socialné psychologickou podporu jednotlivym pracovistim HZS
CR (zkoumaji socidlni klima pracovist, provadéji expertni &innost)“€°

- poskytuji v adekvatnim rozsahu poradenské sluzby pfislusnikiim
a zaméstnancim, v pripadé potreby i jejich rodinnym pfislusnikiim, pfitom
mohou  spolupracovat se specialnimi  pracovisti  (pedagogicko-
psychologické poradny, manzZelské a prfedmanzelské poradny,

psychoterapeutické sluzby apod.) 8!

Tento pokyn také jasné vytyCuje, kdo poskytuje psychologickou pomoc a jaké
jsou moznosti psychologické pomoci — krizové intervence, kolegialni psychické
podpory a nasledné péce poskytované pfislusnikim a zaméstnancim.
Psychologickou pomoc hasi¢im poskytuji psychologové, ¢lenové tymu
posttraumatické péce (dale jen TPP) - ,jedna se o skupinu odborné
pfipravenych pfislusnikii nebo zaméstnanci — ¢lent TPP, ktera je v pripadé
potieby doplriovana o externi ¢&leny (napriklad zdravotniky, duchovni)“é2,
¢i koordinatofi téchto tymU. Krizovou intervenci poskytuje, organizuje ¢i fidi
psycholog, kolegialni psychickou pomoc provadi ¢len TPP, naslednou péci -
,2tedy nezbytna opatreni k prekonani dopadl traumatizujici udalosti stanovena
psychologem po krizové intervenci, 83 provadi a organizuje psycholog sam nebo
se Cleny TPP i jinymi externimi osobami. O poskytnuti psychologické péce
muze pozadat pfislusnik ¢i zaméstnanec sam nebo jeho vedouci — jak v pribéhu
traumatické udalosti, tak po jejim ukonCeni — prostrfednictvim psychologa,
koordinatora, ¢lena TPP, velitele zdsahu nebo operac¢niho dustojnika. Tato péce
se poskytuje co nejrychleji, tedy i v dobé vykonu profese. Soucasti systému
posttraumatické péce je i Anonymni telefonni linka pomoci v krizi, na kterou se
rovnéz piislusnici a zaméstnanci HZS CR mohou obratit, kdykoliv potiebuii.
Prislusnik ¢i zaméstnanec nesmi byt kvuli vyuziti posttraumatické péce nijak

znevyhodnovan. Kazdy, kdo takovou péci poskytuje, se musi fidit odbornymi

80 Tamtéz, str. 3

81 Tamtéz, str. 3

82 Pramen: 43. Pokyn generalniho feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25. 8.
2014, o psychologické sluzb& Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky - Sbirka internich
akt( fizeni generalniho Feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, roénik 2014,
Gastka 43. VV Praze dne 25. 8. 2014, In: Sbirka internich akti fizeni, str. 1

83 Tamtéz str. 1
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postupy, etickymi zasadami a pravnimi normami, rovnéz musi napfiklad chranit

anonymitu prislusnika ¢i zaméstnance, kterému pomaha.8*

ZZS svUj systém poskytovani psychosocidlni intervenéni sluzby v zakladni
podobé upravuje na Urovni kraju. AvSak veskeré Upravy vychazeji ze Systému
psychosocidlni intervenéni sluzby CR, ktery byl ustanoven podpisem ministra
zdravotnictvi v roce 2010. ,V roce 2011 bylo zajisténi psychosocialnich sluzeb
zakotveno v zakoné ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, jako
soucast povinnosti poskytovatele ZZS“.8> V diplomové praci, ke znazornéni
poskytovani této pomoci zachranaflm, poslouzi systém Stfedoceského kraje,
tedy Smérnice ¢ 06/2021 Systém psychosocialni intervencni sluzby
které obsahuje tato smeérnice, patfi pokyny pro poskytovani psychické prvni
pomoci lidem, které zasahla mimoradna udalost (tj. umrti blizké osoby, dopravni
nehoda nebo hromadné postizeni osob ¢i suicidum) a pro poskytovani kolegialni
psychosocialni podpory (tj. peer podpora) zaméstnancum. Tato smérnice rovnéz
ustanovuje organizacni strukturu a poskytovatele psychosocialni intervencni
sluzby, ktefi zaroven vykonavaji svou primarni profesi u ZZS napf. zachranar,
dispeCer na zdravotnickém operacnim stfedisku apod. Pro koordinaci ¢innosti
Systému psychosocialni intervenéni sluzby je uréeno Pracovisté krizové
pfipravenosti ZZS StredoCeského kraje. Uvedené pracovisté fidi jeho vedouci,
kterému podléhaji koordinatofi Systému psychosocialni intervenéni sluzby ZZS
StiedoCeského kraje, dale do organizacni struktury patfi dalSi poskytovatelé
uvedené pomoci — ,interventi* a ,peefi. Ti jsou podfizeni vedoucimu Pracovisté
krizové pomoci a koordinatorovi. VSichni poskytovatelé mohou v ramci Systému
poskytovani psychosocidlni intervenéni sluzby pUsobit jako peefi (poskytuji
kolegialni psychosocialni podporu) i jako interventi (poskytuji psychickou prvni
pomoc), nicméné neni doporu¢eno vykonavat tyto dvé role zaroven v souvislosti
se stejnou udalosti. Zpusob poskytovani psychosocialni pomoci vychazi
z principt Critical Incident Stress Management — viz vyse. Poskytovani uvedené

péce musim byt v souladu s hlavnimi zasadami, mezi které patfi — veskera péce

84 Tamtéz, str. 1-3, 5-7 ) o o
8 Kdo jsme: Vznik a vyvoj systému. SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI
SLUZBY [online]. [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://www.spis.cloud/kdo-jsme/
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je poskytovanad se souhlasem uzivatell, poskytovani péce jen v ramci
kompetence poskytovatele, moznost poskytovatele z riznych divodd odmitnout
poskytnuti péCe (ale ve spojitosti se snahou o zajisténi nahrady) €i zachovavani

mli¢enlivosti o skuteénostech, které poskytovatel zjistil pfi poskytovani péce.86

Mimo jiné ve Smérnici ZZS StfedoCeského kraje vénované Systému
psychosocialni intervenéni sluzby nalezneme c¢ast vénovanou peer podpore,
tedy kolegialni psychosocialni podpore. Cilem peer podpory ,je pfispét k obnové
psychické stability a fungovani zaméstnance, sniZeni rizika jeho profesniho
selhani a prevenci rozvoje syndromu vyhofeni nebo jinych psychickych
a psychosomatickych obtizi“87 Byva poskytovana v pfipadech, kdy je
zameéstnanec ZZS vystaven vlivu nadlimitné psychicky zatézové situaci (Uumrti
détského pacienta, zasah u blizké osoby, dopravni nehoda sanity apod.), jinymi
problémy pracovniho ¢i osobniho razu. Peer muze byt vyzadan samotnym
zasazenym jedincem, jeho kolegou ¢&i nadfizenym nebo s nabidkou peer
podpory oslovi zaméstnance po plsobeni viivu zatézové udalosti peer sam. Dle
povahy udalosti a posouzeni zasazeni zaméstnance mu Ize nabidnout do¢asné
preruseni vykonu sluzby ¢i doporucit nebo naridit vystfidani ve sluzbé. Peer
podpora muze probihat formou osobniho rozhovoru, online komunikace,
telefonatu nebo v pfipadé zasazeni vice zaméstnancu, formou skupinového
setkani. Naplini individualni peer podpory ,je zejména mapovani aktualni situace
a potreb pfijimajiciho, doprovazeni situaci, podpora ve ventilaci emoci
a uplatnéni  adaptivnich zviadacich mechanismil, edukace o mozZném
psychickém prozZivani a pomoc pfi kratkodobém planovéani dalgich kroki“.88 Ve
probiha v rozsahu maximailné tfi kontakt( v obvyklé délce nejdéle jedné hodiny,
poté Ize v pfipadé potieby doporucit uzivateli dalSi specializovanou péci.
,Skupinova podpora je poskytovana zejména prostfednictvim metod
demobilizace, defusingu, debriefingu a rozlouceni se zesnulym, které vede dle
domluvy vybrany psycholog Systému psychosocidlni intervenéni sluzby CR. 69

86 Pramen: Smérnice Zdravotnické zachranné sluzby StfedoCeského kraje €. 06/2021 Systém
psychosocidlni intervenéni sluzby Zdravotnické zachranné sluzby StfedoCeského kraje,
In: Sbirka internich aktd, str. 1-2

87 Tamtéz, str. 4

88 Tamtéz, str. 4-5

89 Tamtéz, str. 5

47



Kterykoliv zaméstnanec ZZS nejen ze StfedoCeského kraje mUze vyuzit Linku
kolegialni podpory pro pracovniky ve zdravotnictvi. Jedna se o anonymni linku
vV nepfetrzittm provozu, jeji provoz ma na starost Systém psychosocialni

intervenéni sluzby CR.%

Vymezila jsem zakladni pojmy souvisejici s poskytovanim psychologické pomoci
pracovnikim zakladnich ¢lent IZS a nastinila psychologickou péci poskytovanou
piislusnikim a zaméstnancim HZS CR a zaméstnancdim ZZS. V obou
popsanych systémech lze nalézt shodny zaklad, nejvice se lisi ve vyuzitych
pojmech, avSak podstata systému je témér totozna. V nasledujici podkapitole se

zamé&Fm na poskytovani psychologické péée pfislugnikiim Policie CR.

4.1 Psychologicka péée o pfislusniky Policie CR
Poskytovani psychologické péce policistim je upraveno v Pokynu policejniho
prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. zafi 2016 (dale
jen P PP 231/2016). K popisu jejich jednotlivych typU vyuZiji uvedeny Pokyn,
brozuru Ministerstva vnitra CR — Moznosti psychologické podpory v Policii CR
(déle jen brozura MV), vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa
Policejniho prezidia CR a informace poskytnuté psycholozkou jednoho
z psychologickych pracovist Policie CR. Piedtim ale je$té uvedu nezbytné pojmy
(z pohledu poskytovani psychologické péce pfislunikim PCR) definované dle
P PP 231/2016:°

- Psycholog
o Dle P PP 231/2016 je psychologem pfislusnik policie nebo
zameéstnanec zarazeny v policii s odpovidajicim vzdélanim (magistersky

titul — obor psychologie).

9 Kdo jsme: Vznik a vyvoj systému. SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI

SLUZBY [online]. [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://www.spis.cloud/kdo-jsme/

91 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str.1
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- Vedouci psycholog
o Jedna se o ,vedouciho oddéleni vedouciho psychologa odboru
personélniho Policejniho prezidia CR*92.

- Pracovisté psychologa
o Pracovistém psychologa je mysSleno oddéleni vedouciho
psychologa a pracovi§té psychologli zarfazena v odborech krajskych
reditelstvich policie, dale v utvarech policie, které maji celostatni
pusobnost a dle potfeb v dalSich organiza¢nich ¢&lancich policie.

,Pracovisté psychologa je soucasti psychologického pracovisté policie".

Poskytovani psychologické péée policistim, ale také zaméstnanciim Policie CR
a ve vyjimeénych pripadech i blizkym policistti a zaméstnanci PCR, Ize dé&lit
na dva okruhy. Tedy psychologickou péci, kterou poskytuje psycholog a dalSi
moznosti psychologické péée — Anonymni linka pomoci v krizi, psychologicka

pomoc skrze internet, systém kolegidlni podpory a systém krizové intervence.®*

Mezi psychologickou péci, jejimz cilem je psychicka stabilita policistl
a zaméstnancl, poskytovanou psychologem policistim a zaméstnancim (dale

jako klientdm) patfi:

Konzultaéni a poradenska ¢innost

Jedna se o poskytnuti kratkodobé podpory klientim pfi feseni uréitého — pro né
aktualniho problému, napfiklad z oblasti mezilidskych vztahl, vychovy déti,
zvladani prace, zdravotnich problémuU apod. Psycholog jim muaze pomoci
orientovat se v problému ¢i poskytnout odborné informace atd. Poradenstvi
muze byt jak jednorazové, tak opakované. V brozufe MV je tento druh pomoci
znazornén na pripadu vyhledani poradenské c¢innosti z dlvodd problém
policistky s jeji dospivajici dcerou. Klientka o své dcefi po telefonické domluvé
s psycholozkou hovofila, psycholozka ji poskytla rady, jak ma klientka se svym

manzelem s dcerou promluvit, nastavit pravidla apod. A zaroven nabizi moznost

%2 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str.1

98 Tamtéz, str. 1

9 Tamtéz, str. 13-14

% Tamtéz, str. 13
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dalsi navstévy nejen pro klientku, ale i pro jeji dceru €i manzela. Zde se jedna
o pfipad, kdy je mozné poskytnuti psychologické pomoci nejen policistim
a zaméstnancim PCR, ale i jejich blizkym, pokud to napomuze k psychické

rovnovaze policistdm nebo zaméstnancim PCR.%

Psychoterapie

NapIni pojmu psychoterapie je systematické pouziti souboru rdznych
psychologickych postupl a metod k pochopeni a feSeni vaznych psychickych
obtizi, k [éCbé akutni psychické poruchy Ci teprve jejiho rozvoje. Psychoterapie
probiha dle urcitych pravidel a vrlznych formach vétSinou dlouhodobé.
Psycholog musi vyuzivat jen ty postupy, které dokonale ovlada, popfipadé

zvazit, zda klienta nenasmérovat na jinou odbornou pomoc mimo policii.%’

Krizova intervence

Krizova intervence byva vramci poskytovani psychologické péce policistim
poskytovana krizovym interventem patfici pod systém krizové intervence (viz
nize). Zaroven ji ale muze poskytovat psycholog samostatné. Jedna se
o kratkodobou specializovanou pomoc, ktera redukuje nasledky zpUsobené
krizovou, traumatizujici udalosti bezprostfedné po jejim plsobeni a snazi
se o obnoveni psychické rovnovahy. V brozure MV je wuveden pfiklad
poskytovani krizové intervence psychologem, kdy policistku uvedl do krizového
stavu infarkt jejiho manzela, tedy nikoliv zatézova situace z vykonu profese.
Psycholog byl osloven jejim nadfizenym. Poskytovani krizové intervence
psychologem se muze prekryvat s poskytovanim krizové intervence v ramci
systému krizové intervence. Rozdil Ize spatfit, vtom ze poskytovani krizové
intervence v ramci systému krizové intervence je primarné uréeno policistim
a zaméstnanclm, které uvedla do krizového stavu situace zazitd ve spojitosti

s vykonem profese. %

% Tamtéz str. 13, VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondiej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA
a Karel URBAN. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: Themis, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8. str. 53-55

97 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktl fizeni, str. 13, VYMETAL, Stépan, Viadimir VOSKA, Ondfiej
TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR.
Praha: Themis, nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8. str. 61

%8 Tamtéz, str. 13, tamtéz, str. 56-57
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Supervize, vzdélavaci ¢innosti zamérené na zatézové situace a nacvik

dovednosti k jejich zvladani, innosti ke zkvalitfiovani tymové spoluprace

a budovani tymu

Uvedené tii typy psychologické péce se vénuji spise prevenci proti psychické
nerovnovaze — pripravenosti na krizové situace Ci nastaveni pozitivniho klima
na pracovisti. Pod pojmem supervize se dle P PP 231/2016 rozumi ,¢innost
zamérena na osobni a profesni rist, zlepSeni pripravenosti pro zviadani
narocnych situaci, upevriovani Zadoucich a funkcnich postoji a vzorci chovani,
rozvoj sebereflexe a schopnost zviadani stresu,...“ Rovnéz psychologové
poradaji rlzné vzdélavaci programy, které uci policisty pracovat s pusobenim
zatézovych situacich, a taktéz se zamérfuji na posilovani tymové spoluprace,
budovani tymu Ci vytvareni pozitivni atmosféry na pracovisti za pomoci napfiklad

sociometrického $etfeni.1%0

Uvedené typy psychologické péce Ize poskytovat jak jednotlivci, tak i skupinovou
formou. Veskera psychologicka péce je poskytovana diskrétné a je zalozena
na micenlivosti a dobrovolnosti, zaruCuje znalost policejniho prostiedi
a odbornou kvalitu poskytovanych typl psychologickych sluzeb. Policejni
psychologové se fidi etickym kodexem. Poznatky, informace ziskané
pfi psychologické péci, nemuzou byt vyuzity napfiklad pfi inspekénim Setfeni
¢i pro personalni opatieni.’® Pro nastinéni vyuzivani psychologické péce
poskytované pracovnikdm PCR a jejich blizkym psychology uvedu néktera data
z \/yroénich zprav oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia CR
zarok 2019 a 2020. Psychologové poskytovali vroce 2020 uvedené typy
psychologické péce 1713 klientlm pfi 3329 kontaktech, coz je o necelych 750
klienti méné nez vroce 2019, ale pocet kontakt( zUstava takrka stejny.
Poskytovani psychologické péce v obou rocich probihalo ve vétsiné pfipadud
(3177 kontaktl v roce 2020) individualné. Nejvyssi vyuziti z typu psychologické

péce ma konzultaéni a poradenska ¢innost (2610 kontaktt v roce 2020), déle se

99 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str. 13

100 Tamtéz, str. 13

101 VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondiej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel
URBAN. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: Themis, nakladatelstvi Tiskarny
MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8. str. 9-11, 51-53, 59
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na pomysiné kfivce nachazi psychoterapie (276 kontaktl v roce 2020) a krizova
intervence (188 kontaktl v roce 2020). Mezi nejcastéjsi feSené problémy patfi
zaoba uvadéné roky rodinné a partnerské problémy klienta, problémy

na pracovisti a jiné osobni problémy klienta. 92

K dal$im moznostem psychologické péée, kterou mohou pracovnici Policie CR

vyuzit a neposkytuji ji jen psychologové, patii: 103

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi, psychologické poradenstvi s vyuzitim

internetu

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je zajistovana oddélenim vedouciho
psychologa. Lze ji vyuzit dvacet Ctyfi hodin denng€, sedm dni v tydnu, tfi sta
Sedesat pét dni v roce. Neni uréena jen zaméstnancim a pfislusnikim PCR
a jejich blizkym, ale také zaméstnancdim Ministerstva vnitra CR a pracovnikim
organizaci, se kterymi ma PCR dohodu, a jejich blizkym. Jedna se o Hasiésky
zachranny sbor CR, Vézenskou sluzbu CR, Celni spravu CR, Generalni inspekci
bezpeénostni sbord CR a Armadu CR. Linka zah4jila sv(jj provoz 14. listopadu
2002, jeji potfeba byla ovéfena vyzkumem na Policejni akademii CR.
Respondenti vyzkumu méli za sebou rGznou délku vykonu sluzby u PCR
a v rlznych funkcich. Bylo zjisténo, ze se témér vsichni setkali s traumatizujici
udalosti, ktera ovlivnila jejich zivot, ale pouze mensina z nich védéla, kam se
mohou obratit pro profesionalni pomoc. Linka pomoci v krizi dle P PP
€. 231/2016 poskytuje pomoc v situacich akutniho ¢i dlouhodobého stavu
psychické nouze, poskytuje potrebné kontakty, informace pro zlepSeni
psychického stavu volajicich a funguje jako prevence sebeposkozujiciho, okoli
poskozujiciho ¢€i protipravniho jednani, které by mohlo vzniknout jako nasledek
rbznych krizovych situaci. Psychologickou péci na lince poskytuji vyskoleni
odbornici, ktefi prosli akreditovanym kurzem zaméfenym na telefonickou

krizovou intervenci. MUze se jednat o byvalé policisty, policejni psychology

102 Pramen: Vyro¢ni zprava 2019 — vyhodnoceni ¢innosti pracovi$t psychologd za rok 2019,
ODDELEN| VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNi PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY,
Praha 2020, str. 30-34, Vyro¢ni zprava 2020 — vyhodnoceni ¢innosti pracovist psychologti za rok
2020, ODDELEN|i VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNI PREZIDIUM CESKE
REPUBLIKY, Praha 2021, str. 26-30

103 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str. 14
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Ci socialni pracovniky apod. Tito pracovnici zajistujici provoz linky maji

na starosti i provoz psychologického poradenstvi skrze e-mail a Skype.1%*

Jak jiz naznacCuje uplny nazev linky pomoci, jedna se o sluzbu piné anonymni.
Stejnym dulezitym principem oplyva i vyuzivani psychologického poradenstvi
pres email, tak Skype. Pravé tato anonymita, vzdalenost i moznost okamzitého
ukonéeni hovoru s poskytovatelem pomoci muze mit kladny vliv na rozhodnuti
jedinct ohledné vyuziti linky. Rovnéz ma anonymita linky vliv na jeji uzivatele —
nelze fici, ze ji vyuzivaji jen pracovnici a jejich blizci, pro které je urCena. Kontakt
na ni je verejny, zaroven nikdo nezjistuje a volajici nema povinnost sdélovat jeho
spojitost s polici CR, Ministerstvem vnitra atd. Poskytovatel pomoci nevyzaduije
od volgjiciho jméno, nezobrazuje se jeho telefonni Cislo a hovory nejsou
nahravany. Jediné, co byva zaznamenano, je délka hovoru, stru¢ny popis jeho
obsahu, popis poskytnuté intervence a pohlavi volajiciho, jeho priblizny vék

a kraj, ze kterého vola. 19

Z téchto udajl zpracovava oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia
CR statistiky. Zajimavé poznatky z nich zde uvedu. V roce 2019 i 2020 se pomér
vyuzivani linky mezi muzi a zenami pohyboval kolem 80 % ku 20 %. Za témito
velmi rozdilnymi Cisly spatfuji onen princip anonymity linky. Jak jiz bylo zminéno
ve druhé kapitole, zeny vyhledavaji psychologickou pomoc vice a snaze
(z hlediska provedeni rozhodnuti) nez muzi. Mize to byt zpusobeno kvuli strachu
z pocitu urcitého selhani dle jejich pohledu. A proto uplna anonymita pfi vyuziti
linky muze byt zdroj k rozhodnuti o vyuziti psychologické pomoci. Na druhou
stranu je potifeba fici, ze takovy rozdil prameni i zfaktu rozlozeni poctu
zastoupeni jednotlivych pohlavi u PCR, HZS apod. Mezi nejéast&jsi resené
ddvody hovorl patfi existencidlni problémy jedincld, rodinné a vztahové

problémy, pficemz zajimavé je, ze traumatické udalosti se fesi jen vcca 5 %

104 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktl fizeni, str. 14, VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondiej
TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN. MozZnosti psychologické podpory v Policii CR.
Praha: Themis, nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8. str. 13-14

105 Tamtéz, str. 14, Tamtéz, str. 14-16
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hovord. Coz muze byt zpUsobeno vyuzivanim dalSich moznosti psychologické

péce — napfiklad systému krizové intervence. 10

Systém kolegialni podpory

Tento typ psychologické péée poskytované pfislusnikim PCR, zaméstnanciim
PCR a blizkym téchto pracovnikdl PCR, ma dle mého nazoru vysokou efektivitu
a potencial ¢im dal vyssi vyuzitelnosti. Jedna se o podporu a pomoc
poskytovanou vyskolenymi policisty a zaméstnanci PCR zalozenou
na diskrétnosti a duvére, také nazyvanou jako peer suport. Jednim z nejvétsich
specifik poskytovani této psychologické péce je fakt, ze jeji poskytovatelé nemaji
sluzby ani dosahy uréené k poskytovani kolegialni podpory, ale poskytuji ji
v ramci vykonu své profese policisty &i zaméstnance PCR. Systém kolegidlni
podpory spociva v nabidce rozhovoru, sdileni pocitll, v nabidce pomoci, zajisténi
informacich k mnoha problémum ¢&i zprostfedkovani jiné psychologické pomoci.
Pracovnici PCR, popfipadé jejich blizci, se mohou svéfovat poskytovatelim
kolegialni podpory s osobnimi, rodinnymi problémy, s problémy na jejich
pracovisti ¢i plUsobenim rlznych zatéZzovych situaci, udalosti, se kterymi se
setkali pfi vykonu sluzby i mimo né&j, mohou je zadat o pomoc s nalezenim feSeni
rbznych problémdu, skuteénosti, které je uvadi do psychické nepohody, napfiklad
informace, jak mohou pozadat o puUjcku penéz &i prelozeni na jiné pracovisté
apod. Obracet se s uvedenym mohou na poskytovatele kolegidlni pomoci sami
nebo je mUze oslovit sdm poskytovatel, pokud zjisti, Zze neni néco v poradku.
Moznost vyuziti této pomoci napomaha k tomu, ze se Casto zastavi psychicky
problém v zarodku a nenecha se rozvinout. Pokud by poskytovatel kolegialni
podpory zjistil, ze by jim poskytovana psychologicka péCe mohla byt
nedostatecna, doporuci vyuziti dalSi odborné pomoci — napfiklad poradenskou
¢innost poskytovanou psychologem. 07

Poskytovatelé kolegialni podpory jsou na navrh koordinatora sytému

(po projeveni zgimu o poskytovani kolegialni podpory) jmenovani feditelem

106 Pramen: Vyro¢ni zprava 2019 — vyhodnoceni &innosti pracovi$t psychologd za rok 2019,
ODDELEN| VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNi PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY,
Praha 2020, str. 41-45, Vyro¢ni zprava 2020 — vyhodnoceni ¢innosti pracovist psychologti za rok
2020, ODDELEN|i VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNI PREZIDIUM CESKE
REPUBLIKY, Praha 2021, str. 36-40

107 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str. 15-17
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krajského reditelstvi k poskytovani kolegialni podpory. Koordinator systému je
psycholog Ci poskytovatel kolegialni podpory jmenovany Ffeditelem krajského
reditelstvi policie. Ma na starosti organizaci Cinnosti systému kolegialni podpory
ve své Uzemni pUsobnosti, zabezpecduje vzdélavani svého tymu poskytovatel
kolegialni podpory, zajistuje propagaci systému apod. Vramci systému
kolegialni podpory maji své misto i lektofi, jedna se o psychology, ktefi jsou
zodpovédni za odbornou uroven skoleni a vzdélavani poskytovatell tohoto typu
psychologické péce. Systém kolegialni podpory dle PP P 231/2016 nemusi byt
zfizen jen na urovni krajskych reditelstvi policie, nybrz i v utvarech s celostatni
pUsobnosti.'%® Ve Vyroéni zpravé oddéleni vedouciho psychologa Policejniho
prezidia CR je uvedeno: ,Chceme budovat sit pozitivné motivovanych, k okoli
nelhostejnych policistl — sit rizné strukturovanou, ale komunikacné propojenou.
Sit, ktera v idealnim pripadé pokryje reditelstvi az do drovné obvodnich
oddéleni.“199 A presné tato sit, kterd na konci roku 2020 obsahovala 305
poskytovatell kolegidlni podpory, muze byt dle mého nazoru lehé&eji vyuzitelna
i pro ty jedince, ktefi nechtéji ucinit rozhodnuti k vyuziti jiné psychologické
pomoci. Lze ji chapat spise jako neformalni typ psychologické pomoci, tedy jako
socialni pomoc od kolegy (s vyhodou jeho znalosti v oblasti psychologické a jiné
podpory, pomoci) kolegovi. Tento mudj nazor umochuije i fakt, Ze od roku 2020 se

poskytovani této pomoci nijak neeviduje.!°

Systém krizové intervence

Systém krizové intervence slouzi k nepretrzittmu poskytovani krizové intervence
osobam zasazenym traumatickou udalosti bezprostfedné po jejim
vzniku/plsobeni. Dle PP 231/2016 jsou pfijemci této pomoci policisté
i zaméstnanci PCR, které zasahla traumatickd udalost. Zejména zakrok
s pouzitim stfelné zbrané, narocny vyslech obéti, vlastni zranéni, smrt nebo
zranéni kolegy Ci osoby blizké, pohled na usmrceni osob nebo jejich tézka

zranéni pfi rznych nehodach, hromadnych nestéstich apod. Dale poskytovatelé

108 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str. 15-17

109 Pramen: Vyro¢ni zprava 2020 — vyhodnoceni ¢innosti pracovi$t psychologd za rok 2020,
ODDELEN| VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNi PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY,
Praha 2021, str. 41

110 Tamtéz, str. 41
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krizové intervence, tedy krizovi interventi, poskytuji krizovou intervenci osobam
zasazenym trestnym Cinem, zvlast zranitelnym obétem, rodinnym pfislusnikiim
pohfeSované osoby atd. Nicméné, poskytovani krizové intervence vné systému,
tedy nikoliv policistlim & zaméstnancim policie CR, se dale v praci nebudu
venovat. Krizovym interventem je vyskoleny policista nebo zameéstnanec policie,
ktery je na navrh koordinatora systému krizové intervence (po svém
dobrovolném rozhodnuti) jmenovany reditelem krajského reditelstvi, stejné jako
poskytovatel kolegialni podpory v ramci systému kolegialni podpory. Dale mize
poskytovat krizovou intervenci psycholog. Krizova intervence je poskytovana
nepretrzité — v ramci pracovni doby nebo mimo ni je poskytovana krizovymi
interventy ,drzicimi dosah®, tedy zarfazenymi ve sluzebni pohotovosti.
Koordinator systému, jmenovany feditelem krajského feditelstvi policie, ma
na starosti organizaci veskeré ¢innosti v ramci své Uzemni pusobnosti, vede
seznam interventl, vyhodnocuje ¢innost systému, zajistuje soucinnost se
slozkami 1ZS a dalsimi mimorezortnimi organizacemi. Lektofi systému, tedy
vySkoleni psychologové, maji na starosti uroven Skoleni a vzdélavani krizovych
interventll a poskytuji jim psychologickou péci formou supervize. Krizovou
intervenci policistim a zaméstnancum utvarl policie s celostatni pusobnosti
a Policejniho prezidia poskytuji psychologové Uutvarl nebo psychologové
z oddéleni vedouciho psychologa. Krizovi interventi poskytuji krizovou intervenci
s cilem, ktery byl blize rozebiran ve druhé kapitole, tedy zmirnit dopady krizové
udalosti. Policistm a zaméstnancum policie mohou nabidnout podporu, pomoc,
specifické informace C&i zprostredkovat dalSi odbornou péci. Krizovi interventi
jsou vazani mi€enlivosti o informacich, které se od klienta dozvédi. O krizovou
intervenci si mUze policista zasazeny traumatickou udalosti zaZzadat sam, dale to
muze udélat jeho kolega ¢&i nadrfizeny, v uréitych pfipadech krizového interventa
aktivuje pracovnik operacniho stfediska nebo se krizovy intervent muze sam
aktivné nabidnout, pokud se o zavazné udalosti dozvi. Podminkou kazdého

poskytovani krizové intervence je souhlas prijemce.'!

1 Pramen: Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. 9.
2016, In: Sbirka internich aktd fizeni, str. 17-21
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V roce 2020 byla poskytovana krizova intervence 92 osobam z fad pfislusniku
a zaméstnancl PCR a jejich blizkym z dtvodu plsobeni 38 udalosti. Tato &isla
se zdaji byt velmi mal4, ale vysledek je ovlivnén mnozstvim druhl psychologické

pé&e, které maji policisté a zaméstnanci PCR k dispozici.'2

Dle uvedeného Ize usoudit, ze poskytovani krizové intervence je vice formalné;jsi
nez poskytovani kolegialni podpory, ale na rozdil od ni je primarné vazano
k pUsobeni silné traumatizujicich udalosti. Poskytovani kolegialni podpory vice
reaguje na psychicky narocné udalosti zivota ve spoijitosti s vykonem psychicky

narocné profese.

Moznosti psychologické pége poskytované prislusnikiim PCR jsou policistim
priblizovany vramci sekce vénujici se témto sluzbam na intranetu PCR
i s kontakty na psychology, interventy, poskytovatele kolegialni podpory apod,
v ramci internich predpisU, kurzech atd. Z uvedeného usuzuji, ze cest, jak si najit
cestu k psychologické pomoci, podpofe, ma pfislusnik PCR opravdu mnoho
a celkovy systém poskytovani psychologické péce policistim je velmi dobre

propracovany.

5. Shrnuti teoretické casti

V teoretické c&asti mé diplomové prace jsem se kratce zabyvala pojmem
psychologie obéti a viktimologie. Nasledné jsem se vénovala psychické krizi
v zivoté Clovéka a pomoci v krizi z obecného pohledu. Poté jsem se jiz v praci
zaméfila na situace, kdy se z divodu jejich pusobeni &i vlivu, mohou pracovnici
IZS stat pfi vykonu své profese obéti, pficemz znacna Cast kapitoly byla
vénovana viktimizaénim situacim pfisluniki PCR. Zavér teoretické &asti patfil
poskytovani psychologické pomoci pracovnikim IZS rovnéz s vétsim zamérenim
na poskytovani psychologické péce policistim. Zesumirované mozné
viktimizaéni situace prislusnikl PCR a dal$i poznatky teoretické ¢asti diplomové
prace mi poslouzily k vypracovani jeji praktické casti Tedy k vytvoreni
dotaznikového Setfeni vénovaného viktimizacnim situacim a poskytovani

psychologické péce.

12 Pramen: Vyrocni zprava 2020 — vyhodnoceni Cinnosti pracovist psychologii za rok 2020,
ODDELENI VEDOUCIHO PSYCHOLOGA - POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY,
Praha 2021, str. 52
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PRAKTICKA CAST

6. Policista jako obét’ vyvérajici z vykonu své profese

— dotaznikové Setreni
V praktické ¢&asti se vénuji hlavnimu cili prace, tedy zjisténi, zda muze byt
prislusnik PCR postaven do role obéti pfi vykonu své profese. Zaroven sleduii
vedlegjsi cil prace, kterym je Cetnost vyuzivani poskytovani psychologické péce
policisttm. K naplnéni hlavniho a dil¢iho cile prace je pouzito dotaznikové
Setfeni provedené mezi prislusniky PCR. Jedna se o kvantitativni metodu
psychologického vyzkumu. Vysledna data z dotaznikového Setfeni budou
nasledné analyzovana. Techniku — dotaznik jsem zvolila z divodu moznosti
osloveni velkého pocétu policistd, zachovani piné anonymity respondentu

a moznosti nasledné komplexni analyzy vysledka.

6.1 Predmét dotaznikového Setreni

Predmétem dotaznikového Setreni jsou dveé zakladni témata, ktera definuji jeho
hlavni cile koresponduijici s cili prace:
1. Zji$téni, zda piisludnici PCR zazivaji viktimizaéni situace uvedené vyse

pfi vykonu své profese Ci v souvislosti s nim.

2. Zjisténi Cetnosti vyuzivani psychologické péce poskytované pfislusnikim
PCR.

Hlavni cil €. 1:

Zjisténi. zda prisluénici PCR zazivaji viktimizacni situace uvedené vyse

pri vykonu své profese &i v souvislosti s nim.

Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na situace, které mohou uvést policistu
pfi vykonu profese €i v souvislosti s nim do role obéti. Obét' vyvérajici z vykonu
profese prisludnika PCR definuiji jako osobu, které plisobeni nékteré ze situaci
nebo nékolika situaci, jez nastalaly pfi praci nebo ve spojitosti s ni, zapficinily
psychickou nerovnovahu, vyvolaly krizi z psychologického pohledu nebo maji vliv
na jeji prozivani, chovani (viz vyse). Typy moznych viktimiza¢nich situaci jsem

v teoretické ¢asti prace rozdélila dle podobnosti do nékolika blokl, kde byly dale
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déleny. Rovnéz jsem uvedla faktory, které vzhledem k zaméreni diplomové
prace mohou mit vliv na vznik krize z psychologického pohledu u policistl, tedy
pohlavi, vék, délku sluzebniho poméru. Na zakladé téchto a dalSich poznatku
z teoretické Casti diplomové prace byl vytvoren hlavni cil €. 1 (viz vyse) a dil&i
cile Setfeni.

Diléi cile Setreni:

a) Zjistit, které z viktimizaénich situaci jsou pro pfislusniky PCR co do

intenzity plsobeni nejsilngj$i a ¢etnosti vyskytu nejéastéjsi.

b) Zjistit, zda ma pohlavi pfislusnikd PCR vliv na vnimani intenzity plisobeni
nejsilngji pUsobicich viktimizaénich situaci (dle vysledkl dotaznikového
Setfeni).

c) Zjistit, zda ma vék pfislusnikd PCR vliv na vnimani intenzity ptisobeni
nejsilngji pUsobicich viktimizaénich situaci (dle vysledkl dotaznikového
Setfeni).

d) Zjistit, zda ma délka sluzebniho poméru pfislusnikd PCR vliv na vnimani
intenzity pUsobeni nejsilngji pulsobicich viktimizacnich situaci (dle

vysledkl dotaznikového Setreni).

Hlavni cil ¢. 2:

Zjisténi Cetnosti vyuzivani psychologické péée poskytované prislusnikiim PCR.

MensSi Cast dotaznikového Setfeni se zaméruje na poskytovani psychologické
pomoci pFislugnikim PCR. V teoretické &asti prace byly popsany jednotlivé typy
psychologické pomoci, které policista mUze vyuzit. V dotaznikovém Setfeni se
ale zaméfim na poskytovani psychologické péce jako celku a v souvislosti vlivu

pohlavi.
Diléi cile Setreni
a) Zjistit, zda maji prislusnici PCR povédomi o poskytovani psychologické
péce policistim.
b) Zjistit, zda ma vliv na vyuzivani psychologické péce poskytované

prislusnikim PCR pohlavi pfislusnika PCR.
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6.2 Formulace otazek pro dotaznikové Setreni

Dotaznik obsahuje 29 uzavienych otazek, kdy je pokazdé mozné vybrat jen
jednu odpovéd. Kombinaci uzavienych otazek s moznosti vybrat jen jednu
odpovéd jsem zvolila z divodu predlozeni co nejjednodussi varianty dotazniku
respondentdim — prislusnikd PCR. Od tohoto kroku o&ekavam zajisténi vyssiho
poctu ucastnikl Setfeni, jelikoz by pro né nemélo byt vyplnéni dotazniku vétsi
¢asovou zatézi (vyplnéni dotazniku by mélo respondentlim trvat nejvyse deset
minut). Otazky vychazeji z dotaznikového Setfeni katedry spoleCenskych véd
Policejni akademie CR s nazvem — Moje pracovni interakce, publikovaného na

konferenci dne 27. 10. 2021 a z poznatkU teoretické ¢asti této diplomové prace.

Seznam otazek pouzitych v dotaznikovém Setfeni je uveden v pfiloze €. 1
s nazvem Dotaznik — Policista jako obét’ vyvérajici z vykonu své profese. Prvni
Styfi otazky se ptaji na pohlavi, vék, délku sluzebniho poméru pfisludnika PCR
apozici v Polici CR. V piipadé véku a délky sluzebniho poméru maji
respondenti na vybér zpéti Casovych rozmezi. Pro zjisténi zastoupeni
mladsich a zacinajicich policistd je u prvni moznosti odpovédi u téchto otazek
&asovy interval oproti zbylym zkracen. V otazce vénujici se pozici v Policii CR
maji respondenti na vybé&r ze dvou moznosti — Fadovy pfislusnik Policie CR
a piislusnik Policie CR ve vedouci, Fidici pozici. Tato otazka zajistuje blizsi
specifikaci respondenta - pfislusnika PCR. Zavéreéné dvé otazky
dotaznikového Setfeni se vénuji poskytovani psychologické péce policistliim,
konkrétné — povédomi prislusnikii PCR o ni a jejim vyuziti. Na obé& Ize

odpovédeét jen ano Ci ne.

Zbylych 23 otazek (otazky €. 5-27) uvadéji jednotlivé viktimizacni situace, které
se vazi k vykonu profese policisty a dotazuji se na intenzitu jejich pusobeni
a Cetnost vyskytu, pokud na respondenty nékdy puUsobily. Tyto viktimizaéni
situace vychazeji z bloku viktimizaénich situaci uvedenych v teoretické Casti
v podkapitole 3.2 — Policie CR vs. viktimizace pfi vykonu profese. Respondenti
maji na vybér ze sedmi moznosti, respektive kombinaci intenzity pusobeni

situaci a Cetnosti jejich vyskytu:
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- Velmi silné a ¢asto

- Velmi silné a obcas

- Stredné silné a Casto
- Stredné silné a obcas
- Slabé a ¢asto

- Slabé a obcas

- Nikdy nepusobila

Respondenti maji vyznam uvedenych moznych odpovédi (u otazek & 5-27)
pro praktickou cast diplomové prace definovany v uvodnim textu o dotazniku
a z ryze praktickych davodu i u prvni otazky dotazujici se na viktimizaéni situace,
jelikoz k uvodnimu textu o dotazniku se v prlbéhu jeho vyplfiovani nelze vratit.

Definice, bez kterych by se nasledna analyza odpovédi neobesla, zni takto:

U sily (intenzity) pUsobeni situace je mozné vybirat ze tfi moznosti:
slabé, stfedné silné, velmi silné — dle subjektivniho pohledu kazdého
Z respondentu.
- U Cetnosti vyskytu situace je mozné vybirat ze dvou moznosti:
obéas = nékdy probéhla, vyskytla/vyskytuje se narazové, max. 1x
za mesic
- Casto = vyskytuje se opakovang, 2x do mésice a vice
- Pokud na respondenty uvedena situace nikdy nepusobila— je mozné

zaskrtnout i takovou odpoved.

Toto déleni Cetnosti vyskytu viktimizacnich situaci jsem zvolila za ucelem
zjisténi, zda néktera ze situaci potkava respondenty opakovang, pravidelne, 2x

do mésice a vice anebo jestli se jedna spiSe o narazovou zkusenost.
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Pro orientaci v nasledné analyze odpoveédi z dotazniku je dulezité uvést,

ze kterého bloku viktimiza¢nich situaci uvedenych v teoretické c¢asti prace

vychazeji:
1. PUsobeni pachatell vs. vznik vlastni Ujmy = otazky ¢. 5-7
2. Narocné situace z policejni praxe = otazky €. 8-12
3. Zranéni, umrti kolegy = otazky €. 13-14
4. Vztahy na pracovisti = otazky €. 15-17
5. Vliv nadfizeného, kontrolniho organu = otazky ¢. 18-20
6. Rodina a osobni zivot policisty = otazky €. 21-24
7. Vliv spole¢nosti a médii = otazky €. 25-27

6.3 Vyzkumné predpoklady dotaznikového Setreni

Na zakladé poznatk( z teoretické ¢asti prace a stanovenych cilll dotaznikového

Setfeni uvadim tyto vyzkumné predpoklady dotaznikového Setreni:

1.

Vzhledem k velkému dosahu médii a socialnich siti usuzuji, ze
u viktimiza¢nich situaci patficich do 7. bloku (vliv spole€nosti a médii)

bude zachycen jejich Casty vyskyt.

. Vétsina respondentl bude mit povédomi o poskytovani psychologické

péce.
Psychologickou pé&i poskytovanou pfislusnikim PCR  vyuziva

z respondentU vice zen nez muzu.

6.4 Charakteristika dotaznikového Setreni

Dotaznik, jak jiz bylo nastinéno, tvori dvé ¢asti. Nejprve se respondent seznami

s nezbytnymi informacemi o dotazniku a poté jiz pfikro¢i k samotnym otazkam.

Cely dotaznik je pfilohou €. 1 této prace. Dotaznik byl respondentim, tedy

prislusnikim PCR, rozeslan elektronicky do v$ech kraji CR pomoci internetové

stranky Survio.'3 Tento zpUsob Sifeni dotazniku jsem zvolila z dGvodu zaruceni

anonymity dotazovanym. Vybér vzorku respondentl byl nahodily, na zakladé

jejich dobrovolnosti.

3 hitps://www.survio.com/cs/

62



Mezi problémy, se kterymi se muj dotaznik muze setkat, fadim nesplnéni
podminky dotaznikového Setfeni, tedy jeho zaméfeni jen na prislusniky PCR
(dotaznik chybné& vyplni osoba, ktera neni pfislusnikem PCR). Bohuzel z dGvodu
anonymity dotazniku neni mozné uvedeny problém ovlivnit. Dale se vzhledem
k ttmatu diplomové prace, respektive dotaznikového Setfeni, muize stat,
Ze budou ziskana data od mensiho poctu respondentl (za coz povazuji méné
nez 150 vyplnénych dotaznikul), jelikoz dotaznik obsahuje otazky osobnéjsiho

razu, na které by néktefi adresati dotazniku nemuseli chtit odpovidat.

Pro ovéreni spravnosti pokladani otazek, jejich pochopeni a zamezeni
technickym problémUm pfi Sifeni dotazniku probéhlo mezi vybranymi prislusniky

PCR $etfeni pilotni, které hlavnimu $etieni predchazelo.

6.5 Vysledky dotaznikového Setreni

Nez pfistoupim k predstaveni vysledkl dotaznikového Setfeni, uvedu par slov
k pribéhu sbéru dat. Dotaznik skrze web Survio pfijimal odpovédi po dobu 17
dnd. Bylo ho mozné vyplhovat za pomoci pocitate i ,chytrého“ mobilniho
telefonu. Setfeni se zi&astnilo 303 respondenttl. Pfes 85 % respondent( stravilo
vyplhovanim dotazniku 2-10 minut, coz koresponduje s vyse uvedenym ¢asovym
predpokladem.

Zde jiz pristoupim k predstaveni vysledkl Setfeni. Veskera uvadéna procenta

jsou zaokrouhlena na jedno desetinné misto.
Otazka €. 1: Pohlavi.

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik vyplnilo 303 respondentl, z toho 57 Zen (18,8 %)
a 246 muzu (81,2 %) — otazka ¢. 1. Na prvni pohled se rozdil poctu zastoupeni
Zzen a muzu mezi respondenty mize zda veliky, avsak k ¢ervenci roku 2019 bylo
mezi piislusniky PCR (celkovy podet 40 183 prislusnikii PCR) 16 % zen.''4 Lze
tedy usoudit, ze podil zen mezi respondenty koresponduje s jejich potem mezi

pFislugniky PCR.

114 ZARSKA, Lucie. Personalni statistiky. Policie Ceské republiky [online]. 2019, 13. 8. 2019 [cit.
2022-02-21]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/personalni-statistiky.aspx
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Otazka ¢. 2: Vék.

ODPOVED RESPONZI PODIL
36-45 115 38%
26-35 82 27.1%
46-55 71 23.4%
18-25 24 7.9%
56 a vice 11 3.6%

Tabulka 1 - Otazka ¢&. 2: Vék.

Z odpovédi respondentl ohledné véku vyplyva, Zze nejvétsi pocet uUcastnikl
Setfeni se nachazi ve véku mezi 36-45 lety — 38 %, poté 27,1 % ucastniku se
nachazi mezi 26-35 lety, 23,4 % mezi 46-55 lety. V nejmensim zastoupeni jsou
v Setfeni respondenti nejmladsi a nejstarsi. Ve vékové hranici mezi 18-25 lety

vyplnilo dotaznik 7,9 % respondentt a 56 a vice — 3,6 %.

Otazka €. 3: Délka sluzebniho poméru

ODPOVED RESPONZI PODIL
11-20 let 101 33.3%
21-30 let 91 30%
3-10 let 68 22.4%
1-2 roky 24 7.9%
31 a vice 19 6.3%

Tabulka 2 - Otézka ¢. 3: Délka sluzebniho poméru

Nejvétsi zastoupeni respondentl podle kritéria délky sluzebniho poméru je
v rozmezi 11-20 let vykonu profese — 33,3 %. O 10 respondentl méné vykonava
profesi 21-30 let — 30 %, dale vrozmezi 3-10 let délky sluzebniho poméru
je 22,4 % respondent(l. A nejméné zastupcl piislusnikd PCR je ve sluzebné
nejmladsim (1-2 roky) a nejstarSim rozmezi (31 a vice let), tedy 7,9 %,

respektive 6,3 %, coz koresponduje se zastoupenim respondentl dle veéku.
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Otazka é. 4: Pozice v Policii CR
Z respondenttl dotaznikového $etfeni je vétsina fadovych prislusnikil Policie CR

- 71,9 %, zbytek — 28,1 % jsou policisté ve vedoucich, fidicich pozicich.

Po otazkach a vysledcich specifikujicich samotné respondenty nasleduji otazky
vénované viktimizaénim situacim. Odpovédi se tedy tykaji sily a Cetnosti

pusobeni situaci na respondenta (specifikovano vyse).

Otazka ¢. 5: Citim se ohroZzen na svém zdravi z divodu vykonu profese

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a obéas 127 41.9%
stfedné silné a ohcas 78 25.7%
stfedné silné a casto 34 11.2%
nikdy nepUsobila 34 11.2%
velmi silné a éasto 12 4%
slabé a éasto 11 3.6%
velmi silné a ob&as 7 2.3%

Tabulka 3 - Otazka ¢. 5: Citim se ohroZen na svém zdravi z divodu vykonu profese.

Z odpoveédi uvedenych v tabulce Ize vycist, Ze vétSina respondentl se s touto
situaci setkala/setkava — 88,8 % respondentl, avsak spise jen obas (méné nez

2x do mésice) — 69,9 %.
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Otazka ¢. 6: Utrpél jsem ujmu na svém zdravi z duvodu vykonu profese.

ODPOVED

nikdy nepisobila
slabé a obéas
stfedné silné a obéas
slabé a asto
stiedné silné a asto
velmi silné a obcas

velmi silné a éasto

RESPONZI

163

92

26

PODIL

53.8%

30.4%

8.6%

2.3%

2.3%

1.7%

1%

Tabulka 4 - Otazka ¢. 6: Utrpél jsem tjmu na svém zdravi z duvodu vykonu profese.

Utrpéni Ujmy na zdravi, nejen pocit ohroZeni, zaZila necela polovina respondent

— 46,2 %, ale ve vétsSiné pfipadech nejde o pravidelnou zalezitost.

Otazka ¢. 7: Citim se ohroZen na Zivoté z divodu vykonu profese.

ODPOVED

slabé a ob&as

nikdy nepisobila

stiedné silné a ob&as

stfedné silné a casto

slabé& a Easto

velmi silné a casto

velmi silné a ob&as

Tabulka 5 - Otazka ¢. 7: Citim se ohroZen na Zivoté z diivodu vykonu profese.

RESPONZI

135

84

46

13

11

6

PODIL

44.6%

27.7%

15.2%

4.3%

3.6%

2.6%

2%

27,7 % respondentl z duvodu své profese nezazilo pocit ohrozeni vlastniho

Zivota. 72,3 % ucastnikl Setfeni tento pocit zazilo rizné intenzivné a rozdilné, co

se Cetnosti tyce.
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Otazka €. 8: Zazivam pocit bezmoci pri vykonu své profese.

ODPOVED

slabé a obéas

nikdy nepusobila
stfedné silné a ob&as
stfedné silné a casto
velmi silné a casto
slabé a Casto

velmi silné a obéas

RESPONZI

113

75

44

30

17

15

Tabulka 6 - Otézka ¢. 8: Zazivam pocit bezmoci pri vykonu své profese.

Pocit bezmoci opét zazila vétsina z respondentl — 75,2 %.

PODIL

37.3%

248%

14.5%

9.9%

5.6%

5%

3%

Otazka €. 9: Mam strach ze ztraty kontroly nad svym jednanim pri vykonu

profese.

ODPOVED

nikdy nepUsobila
slabé a obéas

slabé a ¢asto
stfedné silné a obéas
velmi silné a Casto
velmi silné a obéas

stfedné silné a casto

Tabulka 7 - Otézka ¢. 9: Mam strach ze ztraty kontroly nad svym jednanim pri vykonu profese.

RESPONZI

192

84

11

PODIL

63.4%

27.7%

3.6%

3%

1.3%

1%

0%

Naopak u této otazky se vétsina z respondentl s uvedenou situaci nesetkala —

63,4 %.
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Otazka é. 10: Mam obavy z uréitych policejnich zakroku ve smyslu primého
rozkazu k blize nespecifikované situaci (situaci, do které nemam vhled —
nevim, co mé ¢eka).

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a ob&as 141 46.5%
nikdy nepUsobila 83 27.4%
stredné silné a ob&as 42 13.9%
slabé a éasto 17 5.6%
stfedné silné a casto 11 3.6%
velmi silné a ob&as 5 1.7%
velmi silné a casto 4 1.3%

Tabulka 8 - Otazka ¢. 10: Mam obavy z urcitych policejnich zakroku ve smyslu primého rozkazu
k blize nespecifikované situaci (situaci, do které nemam vhled — nevim, co mé ¢eka).

Tabulka s odpovédmi na 10. otdzku ukazuje, Ze tato situace pusobi rizné

intenzivné a ¢asto na vétsinu respondentld — 72,6 %.

Otazka é. 11: Zazivam znepokojeni/frustraci z nevyhovujicich prostredkii,
kterymi disponuji pri vykonu profese.

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a obcas 111 36.6%
nikdy nepdsobila 51 16.8%
stiedné silné a obcas 49 16.2%
stiedné silné a casto 33 10.9%
slabé a casto 27 8.9%
velmi silné a casto 25 8.3%
velmi silné a obcas 7 2.3%

Tabulka 9 - Otézka & 11: ZaZivam znepokojeni/frustraci z nevyhovujicich prostredku, kterymi
disponuji pri vykonu profese.

S nevyhovuijicimi prostiedky potfebnymi k vykonu profese se potyka rovnez

vétsina respondenty, jen 16,8 % z ucastniku Setfeni se touto situaci nepotkalo.
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Otazka ¢. 12: Nékomu musim sdélit negativni zpravy (sdélovani amrti,
zranéni rodiné dotyéného).

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a obcas 112 37%
nikdy nepsobila 69 22.8%
stfedné silné a obcas 54 17.8%
slabé a Easto 29 9.6%
velmi silné a obcas 20 6.6%
stfedné silné a casto 13 4.3%
velmi silné a ¢asto 6 2%

Tabulka 10 - Otazka ¢. 12: Nekomu musim sdélit negativni zprévy (sdélovani amrti, zranéni
rodin€ doty¢ného).

S uvedou situaci se setkala vétsina z respondentl — 77,3 % Ale na témér 1/4

z respondentu tato situace nikdy nepusobila — 22,8 %.

Otazka €. 13: Zasahlo mé, ze byl pri vykonu profese vazné zranén kolega.

ODPOVED RESPONZI PODIL
nikdy neposobila 159 52.5%
slabé a obcas 63 20.8%
stredné silné a obcas 41 13.5%
velmi silné a ob&as 29 9.6%
slabé a casfo 6 206
velmi silné a casto 4 1.3%
stfedné silné a casto 1 0.3%

Tabulka 11 - Otézka ¢. 13: Zasahlo mé, Ze byl pfi vykonu profese vazné zranén kolega.

S vaznym zranénim kolegy se pfi vykonu profese mirna vétsina respondent(
nikdy nesetkala. — 52,5 %. Z odpovédi respondentu, ktefi se s touto situaci
setkali Ize vycist, Ze vnimana intenzita plsobeni situace se u nich liSila (slabé —
22,8 %, stfedné silné - 13,8 %, velmi silné — 10,9 %).
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Otazka ¢. 14: Zasahlo mé, Ze byl pri vykonu profese smrtelné zranén
kolega.

ODPOVED RESPONZI PODIL
nikdy nepisobila 214 70.6%
velmi silné a ob&as 32 10.6%
slabé a ob&as 23 7.6%
stfedné silné a ob&as 23 7.6%
velmi silné a ¢asto 7 2.3%
slabé a casfo 3 1%
stredné silné a éasto 1 0.3%

Tabulka 12 - Otéazka ¢. 14: Zasahlo mé, Ze byl pri vykonu profese smrtelné zranén kolega.

S touto velmi tragickou zatéZzovou situaci se vétsina z respondentl nesetkala —
70,6 %, zbylych 29.4 % respondentl se s umrtim kolegy setkalo, nejedna se

ale o pravidelnou zalezitost.

Otazka ¢. 15: Zazivam Sikanu od kolegi na svém pracovisti.

ODPOVED RESPONZI PODIL
nikdy nepUsobila 272 89.8%
slabé a obcas 21 6.9%
velmi silné a casto 3 1%
stfedné silné a obcas 2 0.7%
stfedné silné a éasto 2 0.7%
velmi silné a obcas 2 0.7%
slabé a ¢asto 1 0.3%

Tabulka 13 - Otazka ¢ 15: ZaZzivam Sikanu od koleg(i na svém pracovisti.

Na vétsinu z respondent( uvedena situace nikdy nepusobila — 89,8 %.
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Otazka ¢. 16: Zazivam Sikanu od vedoucich pracovniku na svém pracovisti.

ODPOVED RESPONZI
nikdy nepusobila 214
slabé a ob&as 56
stredné silné a obcas 16

velmi silné a éasto 7

slabé a casto 5

velmi silné a ob&as 4
stfedné silné a Gasto 1

PODIL

70.6%

18.5%

5.3%

2.3%

1.7%

1.3%

0.3%

Tabulka 14 - Otazka ¢. 16: ZaZivam Sikanu od vedoucich pracovnik(i na svém pracovisti.

Tato situace, tedy =zaziti Sikany od vedoucich pracovniku,

na veétsinu

z respondentl rovnéz nikdy nepulsobila — 70,6 %, ale uvedené procento je nizsi

nez u predchazejici otazky (zazivani sikany od koleg).

Otazka €. 17: Zazivam pocit nedostatecné podpory ¢i opory od svych

kolegi/nadrizenych.

ODPOVED

slabé a obcas

nikdy nepisobila
stfedné silné a obéas
stredné silné a casto
slabé a casfo

velmi silné a obéas

velmi silné a casto

RESPONZI

118

111

31

13

12

12

Tabulka 15 - Otéazka ¢. 17: ZaZzivam pocit nedostatecné podpory ¢i opory od svych

kolegii/nadrizenych.

PODIL

38.9%

36.6%

10.2%

4.3%

4%

4%

2%

Z odpovédi na 17. otdzku lze vycist, Ze vétSina respondentl se s uvedenou

situaci setkala — 63,4 %, ale nejedna se o velmi silné pUsobici a Casto se

vyskytujici jev.
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Otazka €. 18: Své jednani musim vysvétlovat kontrolnimu organu.

ODPOVED

slabé a obéas

nikdy nepisobila

stfedné silné a obcéas

slabé a casto

velmi silné a obcéas

velmi silné a éasto

stfedné silné a casto

Tabulka 16 - Otéazka ¢. 18: Své jednani musim vysvétlovat kontrolnimu organu.

RESPONZI

140

118

21

PODIL

46.2%

38.9%

6.9%

3%

3%

1.3%

0.7%

Vétsina respondentll — 61,1 % se s touto situaci setkala, ale ¢etnost vyskytu

situace neni pravidelna, Casta.

Otazka €. 19: Zazivam pocit nespravedlivého hodnoceni.

ODPOVED

slabé a obéas

nikdy nepusobila
stredné silné a obcas
stredné silné a casto
slabé a ¢asto

velmi silné a ob&as

velmi silné a casto

RESPONZI

113

111

29

15

14

11

10

Tabulka 17 - Otézka ¢. 19: ZaZivam pocit nespravedlivého hodnoceni.

PODIL

37.3%

36.6%

9.6%

5%

4.6%

3.6%

3.3%

Zde jsou odpovédi podobné jako u predeslé otazky, vétSina z respondentl se

s pocitem nespravedlivého hodnoceni setkala — 63,4 %, ale nejedna se o velmi

silné pusobici a ¢asto vyskytujici se situaci.
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Otazka €. 20: Mé jednani pri vykonu profese je nepochopeno nadfizenymi.

ODPOVED

slabé a obéas

nikdy nepisobila

stiedné silné a ob&as

velmi silné a obéas

slabé a casto

stredné silné a casto

velmi silné a casto

RESPONZI

134

127

18

PODIL

44.2%

41.9%

5.9%

3%

2.3%

2%

0.7%

Tabulka 18 - Otéazka ¢. 20: Mé jednéni pfi vykonu profese je nepochopeno nadrizenymi.

PUsobeni uvedené situace sice zazila vice nez polovina respondentt — 58,1 %,

ale 46,5 % z nich silu jejiho pUsobeni vnimala jako slabou.

Otazka ¢. 21: Negativni situace z vykonu profese si nasledné propojuji se

svym osobnim/rodinnym zivotem.

ODPOVED

slabé a obcas

nikdy nepusobila
stredné silné a obcas
slabé a casto
stfedné silné a ¢asto
velmi silné a ob&as

velmi silng a casto

RESPONZI

126

85

42

17

16

12

PODIL

41.6%

28.1%

13.9%

5.6%

5.3%

4%

1.7%

Tabulka 19 - Otazka ¢. 21: Negativni situace z vykonu profese si nasledné propojuji se svym

osobnim/rodinnym Zivotem.

Znacny podil respondentu se s touto situaci setkal — 71,9 %, ale minimum z nich

ji vnimalo jako velmi silné pUsobici — 5,7 %.
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Otazka &. 22: Mam strach ze zdravotni tjmy mé rodiny/lidi z mého osobniho

Zivota z diivodu vykonu profese policisty.

ODPOVED RESPONZI
nikdy nepdsobila 152
slabé a obcas 106
stfedné silné a ob&as 22

slabé a casto 8

velmi silné a obcas 6

velmi silné a éasto 5

stredné silné a casto 4

1.7%

1.3%

Tabulka 20 - Otézka &. 22: Mam strach ze zdravotni Gjmy mé rodiny/lidi z mého osobniho Zivota

z divodu vykonu profese policisty.

U této otazky se stav odpovédi mezi zazitim a nezazitim situace zastavil témer

na poloving, jelikoz uvedenou situaci zazilo/zaziva — 49,9 % respondentu.

Otazka &. 23: Vykon mé profese negativné ovlivriuje muj osobni/rodinny

Zivot (prehnana opatrnost, strach).

ODPOVED RESPONZI
slabé a obcas 128
nikdy nepisobila 76
stredné silné a obcas 48
stredné silné a casto 22

velmi silné a éasto 13

slabé a ¢asto 12

velmi silné a obcas 4

PODIL

42.2%

25.1%

Tabulka 21 - Otazka ¢. 23: Vykon mé profese negativné ovlivriuje mdj osobni/rodinny Zivot

(prehnana opatrnost, strach).

Zde jasné presahuje podil respondentu, ktefi danou situaci zazili — 74,9 %.
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Otazka ¢. 24: Midj osobni/rodinny Zivot strada z didvodu pracovniho

vytizeni.
ODPOVED
slabé a obéas
nikdy nepsobila
stfedné silné a ob&as
slabé a casto
velmi silné a casto
stiedné silné a éasto

velmi silné a obcas

RESPONZI

126

72

41

22

18

15

PODIL

41.6%

23.8%

13.5%

7.3%

5.9%

5%

3%

Tabulka 22 - Otazka & 24: Muj osobni/rodinny Zivot strada z duvodu pracovniho vytiZzeni.

76,2 % respondentld odpovédélo, Ze kvuli vykonu profese policisty,

osobni/rodinny zivot strada.

jejich

Otazka ¢. 25: Mdj zakrok/prace je kritizovana ve spolec¢nosti ¢i v médiich.

ODPOVED

nikdy nepusobila
slabé a obcéas
stfedné silné a ob&as
stredné silng a Casto
slabé a casto

velmi silné a éasto

velmi silné a obcéas

RESPONZI

122

85

33

25

15

13

10

PODIL

40.3%

28.1%

10.9%

8.3%

5%

4.3%

3.3%

Tabulka 23 - Otazka ¢. 25: Muj zakrok/prace je kritizovana ve spolecnosti ¢i v médiich.

S touto situaci se 59, 7 % respondentl setkalo, ale na vétSinu z nich nepusobila

velmi silné.
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Otazka €. 26: Citim se poSkozen kritizovanim policisty/policie v médiich.

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a obcas 73 24.1%
stfedné silné a obcas 57 18.8%
nikdy nepisobila 47 15.5%
stfedné silné a casto 41 13.5%
velmi silné a ¢asto 34 11.2%
slabé a casto 27 8.9%
velmi silné a obéas 24 7.9%

Tabulka 24 - Otéazka ¢. 26: Citim se poSkozen kritizovanim policisty/policie v médiich.
84,5 % ucastnikl Setfeni uvedenou situaci zazilo, avSak jeji vyskyt i vnimana
intenzita je variabilni.

Otazka €. 27: Citim se poSkozen kritizovanim policisty/policie
spolec¢nosti/¢asti spole¢nosti.

ODPOVED RESPONZI PODIL
slabé a obéas 83 27.5%
stfedné silné a obéas 59 19.5%
nikdy neposobila 40 13.2%
velmi silné a Gasto 36 11.9%
stfedné silné a ¢asto 33 10.9%
slabé a casto 28 9.3%
velmi silné a obéas 23 7.6%

Tabulka 25 - Otazka ¢. 27: Citim se poSkozen kritizovanim policisty/policie spolecnosti/Casti
spolecnosti.

Opét znaéna cast respondentl odpovédéla, Ze tuto situaci zazila — 86,8 %
arovnéz, jako u predeslé otazky, Ize z tabulky vycist, ze je jeji vyskyt i vnimana

intenzita je rozdilna.
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Otazka ¢. 28: Mam povédomi o psychologické péci poskytované
policistim.

Vétsina respondentd — 91,7 % ma povédomi o psychologické péci nabizené
policistim.

Otazka ¢. 29: Vyuzil jsem psychologickou péci poskytovanou policistium.
Oproti tomu psychologickou péci poskytovanou policistim vyuzilo minimum

respondentl — 5,3 %.

6.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V této kapitole se na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni, budu zabyvat
objasnénim jeho hlavnich cilli, tedy, zda pfislusnik PCR zaziva viktimizagni
situace (viz vyse) pfi vykonu své profese Ci v souvislosti s nim a jak Cetné je
vyuzivana psychologickd pomoc poskytovana pfislusnikim PCR, a s nimi
souvisejicimi dil¢imi cili. Zarovern zhodnotim, zda byly naplnény ¢i naopak

vyvraceny vyzkumné predpoklady dotaznikového Setfeni.
6.6.1 Vyhodnoceni cill a dil¢ich cilG dotaznikového Setreni

1. Hlavni cil (zjidténi. zda pfisluénici PCR zaZivaji viktimizaéni situace

uvedené vyse pri vykonu své profese ¢i v souvislosti s nim) a diléi cile

S nim souvisejici

V teoretické Casti diplomové prace byly uvedeny bloky viktimizaénich situaci, se
kterymi se piislusnik PCR pFi vykonu své profese mize setkat. Tyto situace
mohou u policistl vyvolat krizi z psychologického pohledu a jak jiz bylo
formulovano ve treti kapitole, uvést policistu do role obéti. Na psychickou krizi
maji vliv rizné faktory (viz teoreticka ¢ast), které mohou zabranit i urychlit jeji
vznik i rozvoj. Je tedy dulezité upozornit na fakt, ze nelze na vznik psychické
krize nahlizet jako na automatickou zalezitost. Vznik krize z psychologického
pohledu je u ¢lovéka velmi individualni. Vystaveni piislusnika PCR vlivu n&které
z viktimizaénich situaci tedy neznamena automaticky vznik psychické krize,
respektive ziskani statusu obéti (definovaného dle diplomové prace), je

ale pouze moznou pficinou, ktera ke vzniku krize mize vést.
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Nejprve se zaméfim na vyhodnoceni hlavniho cile. V ramci dotaznikového
Setfeni byli respondenti dotazovani na vyskyt a intenzitu plsobeni dvaceti tfech
viktimizaCnich situaci — (otazky €. 5-27). U 16 otazek odpovédéla vice nez
polovina respondentdl, Ze se s nimi v rizné intenzité plsobeni a ¢etnosti vyskytu
setkala (otazky €. 5, 7, 8, 10-12, 17-21, 23-27). U zbylych 7 otézek (otazky €. 6,
9, 13-16, 22) vétsina respondentl uvedla, Ze se s nimi nesetkala. Nicméné je
potiebné zminit velmi tésny vysledek u otazky ¢. 22., kdy rozdil mezi ucastniky
Setieni, ktefi se s viktimizaCni situaci patfici k této otazce nesetkali a naopak
setkali, €ini jen jeden respondent. Z uvedenych skuteénosti vyplyva, ze vice
nez polovina pfislusnikii PCR, ktefi byli uéastniky dotaznikového Setieni,
zazila/zaziva vramci své profese nebo v souvislosti sni vétSinu
viktimizaénich situaci, které byly obsahem dotaznikového Setieni. Dle
rozeslaného dotazniku pfrislusnikim PCR lze fici, ze se s vétsinou
predmétnych (vzhledem k dotazniku) viktimiza¢nich situaci pfislusnici PCR

pfi vykonu své profese nebo v souvislosti s nim setkavaji.

Nez prikro¢im k vyhodnoceni dil¢ich cild souvisejicich s feSenym 1. hlavnim
cilem dotaznikového Setfeni, zaméfim se na konkrétni viktimizaéni
situace uvedené v dotazniku, které zazilo nejvice a nejméné respondentl. Vice
nez 80 % respondentl zazilo situaci, kdy se citili ohroZzeni na svém zdravi
z dbvodu vykonu profese (88,8 % respondentl — otazka €. 5), pocitovali
znepokojeni/frustraci z nevyhovujicich prostfedku, kterymi disponuiji pfi vykonu
profese (83,2 % respondentll — otazka €. 11), citili se poskozeni kritizovanim
policisty/policie v médiich (84,5 % — otazka €. 26) a citili se poskozeni
kritizovanim policisty/policie spoleénosti/Casti spolecnosti (86,8 % - otazka
&. 27). Z téchto skutednosti vyplyva, Zze vétdina respondentd — piislusnikd PCR
se setkala s viktimiza¢nimi situacemi patficimi do bloku — vliv spole¢nosti a médii
(vyjma viktimizaéni situace z otazky &. 25), coz neni kvuli znaénému a stale
vétsimu dosahu socialnich siti a médii pfekvapivé. Sdéleni, videa, diskuze, které
se témito prostiedky dokazi rychle Sifit, mohou pusobit na velké mnozstvi
policistdl v jeden okamzik po celé CR. Av$ak viktimizaéni situaci z dotaznikového
Setfeni, kterou zazila nejvétsi ¢ast respondentl, je pocit ohroZeni vlastniho

zdravi. Vzhledem k Ukolim PCR (viz teoreticka &ast) a prostredi, v jakém pracuj,
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je tento vysledek odpovidajici. Zaziti znepokojenil/frustrace z nevyhovuijicich
prostfedk(, kterymi pFislusnik PCR disponuje pfi vykonu profese, bylo rovnéz
zminéno ve vycétu situaci, jez zazila zna¢na vétsSina respondentl. Prislusnici
PCR zazivaji mnoho psychicky naroénych situaci pfi vykonu své profese a je
znepokojivé, ze se k nim fadi i tato, Feknéme, z vnittku PCR plynouci. Uvedena
skuteCnost bude mimo jiné obsahem podkapitoly vénujici se doporucenim
do budoucna. Oproti tomu mezi viktimizaéni situace, které zazila nejmensi cast
respondentu, patfi zasazeni smrtelnym zranénim kolegy (zazilo 29,4 % — otazka
¢. 14), Sikana od kolegu na pracovisti policisty (zazilo 10,2 % — otazka ¢&. 15)
a Sikana od vedoucich pracovnikl na pracovisti policisty (zazilo 29,4 % — otazka
¢. 16). Dle uvedenych vysledkl je nejméné zazivanou viktimizaéni situaci
z dotaznikového Setfeni zkuSenost se zazitim Sikany od kolegy na pracovisti.
Tento vysledek vypovida o fungujicich kolektivech v ramci PCR. Mdze se tu
projevovat i vliv policejnich psychologul z oblasti ¢innosti ke zkvalitfiovani tymové
spoluprace a budovani tymu (viz teoreticka ¢ast). Uvedena, nejméné zazivana
situace spolu s dal$i méné zazivanou — tedy Sikanou od vedoucich pracovnik(
na pracovisti policisty — zarfazuje viktimizaéni situace zbloku - vztahy
na pracoviéti k nejméné plsobicim na pfislusniky PCR. K nejméné zazitym
viktimizacnim situacim, jak jiz bylo vyse zminéno, patfi zasazeni prislusnika
PCR smrtelnym zranéni kolegy pfi vykonu profese. Vzhledem k obsahu
viktimizaCni situace je pozitivni, ze patfi k méné zazivanym. AvSak vnimana
intenzita sily plisobeni této situace piislusniky PCR, ktefi ji zazili, je vysoka (viz
nize — dilCi cile).

v

Na vysledky otazek ¢. 15 a 16 lIze nazirat i zjiného pohledu, kdyz se
respondenti, dle jejich odpovédi na otazku & 4 — pozice v Policii CR, rozdéli
na fadové prislusniky PCR a pfislusniky PCR ve vedouci, fidici pozici. 7,1 %
prislusniki PCR ve vedouci pozici zazilo $ikanu od kolegli. Toto procento
je niz8i nez vysledek vsech respondentl dotaznikového Setfeni. Oproti tomu
11,6 % fadovych pfislusniki Sikanu od kolegl na pracovisti zazilo, coz je
nepatrné vice nez vysledek této otazky u vdech pfislusnikii PCR dohromady.
Markantnéjsi rozdil Ize spatfit u otazky na zaziti Sikany od vedoucich pracovniku

na pracovisti policisty. Na 16,5 % vedoucich pracovnik( tato situace puUsobila,
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coz je mnohem méné nez u spole¢ného vysledku vsech respondentl. Vice,
oproti vysledkdm v8ech prislusnikd PCR, zazili $ikanu od vedouciho
na pracovisti fadovi pfislusnici PCR — 34,4 %. Tabulky obsahujici data ohledné
pusobeni viktimizaénich situaci z otazek &. 15 a 16 na fadové prislusniky PCR
a piislusniky PCR ve vedouci, fidici pozici jsou k dispozici v pfiloze &. 2.
Z uvedeného vyplyva, ze jsou sice viktimizaéni situace z otazek & 15 a 16.
nejméné zazivany respondenty — pfisludniky PCR, ale tento vysledek ovliviiuje

jejich pozice v PCR.

Dale pfistoupim k vyhodnoceni dil€ich cild vztahujicich se k 1. hlavnimu cili.
Analyzou odpoveédi z dotaznikového Setfeni jsem zjiStovala, které
z viktimizacnich situaci z dotaznikového Setfeni jsou dle respondent(, co se tyce
jejich intenzity pusobeni, nejsilngjsi a cetnosti vyskytu nejcastéjs$i. Mezi Ctyfi
situace, které na ucastniky Setfeni nejcastéji pusobily, dle jejich subjektivniho
pohledu velmi silneé, patfi viktimiza¢ni situace z otazek €. 14 — zasazeni smrti
kolegy, ktery zemfel pfi vykonu profese (z 29,4 % = 12,9 %), €. 13 — zasazeni
vaznym zraneénim kolegy pfi vykonu profese (z 47,5 % = 10, 9 %), €. 26 — pocit
poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie v médiich (z 84,5 % = 19,1 %) a €. 27
— pocit poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie spoleénosti/Casti spolecnosti
(z 86,8 % = 19,5 %). Uvadéna procenta se tykaji poltu — kolik procent
respondentl viktimizaéni situaci zazZilo a jaka ¢ast z nich odpovédéla, Ze jeji
intenzita byla velmi silna. Stejné jsem se veénovala situacim, které na ucastniky
Fizeni nejcastéji pusobily stfredné silné. Témi jsou viktimizaéni situace z otazky
¢. 5 — pocit ohrozeni svého zdravi z dlvodu vykonu profese (z 88,8 % = 36,9 %),
z otazky €. 26 — pocit poSkozeni kvuli kritizovani policisty/policie v médiich
(z84,5 % = 32,3 %) a zotazky ¢ 27 — pocit poskozeni kvuli kritizovani
policisty/policie spoleénosti/€asti spole¢nosti (z 86,8 % = 30,4 %). V navaznosti
na rozeslany dotaznik prislusnikim PCR, zuvedeného vyplyva, ze
viktimizaéni situace patrici do bloku €. 3 - zranéni, umrti kolegy a do bloku
€. 7 = vliv spole€nosti a médii (vyjma kritizovani vlastniho zakroku policisty)
jsou témi, co se intenzity plsobeni tyCe, nejsilnéji puasobicimi
na prislusniky PCR. Nelze opomenout na nejvice stfedné silné plsobici

viktimizaéni situaci, tedy pocit ohrozeni zdravi u pfislusnika PCR v souvislosti
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stim, ze se jedna dle respondentll o nejvice zazivanou viktimiza¢ni situaci
z dotaznikového Setfeni (viz vyse). VSechny tyto situace maji kvuli sile svého
pusobeni nejvétsi potencial zapfi¢init psychickou krizi a dat prostor s ni
spojenym problémim napriklad zminénym u téchto blok( v teoretické casti
prace.

Pfi dotazovani se na Cetnost vyskytu viktimiza¢nich situaci bylo v dotaznikovém
Setfeni mozné vybrat odpoved — obcas (situace se jedinci nékdy udala, zaziva ji
narazove, max 1x za meésic) nebo Casto (situace se vyskytuje opakované,
jedinec ji zazivd 2x do mésice a vice). Zvysledkl dotaznikového Setreni
vyplynulo, ze mezi viktimizaéni situace, jejichz Cetnost vyskytu je nejvétsi, patfi:
pocit poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie v médiich — otazka 26 (z 84,5 %
= 33,6 %), pocit poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie spole¢nosti/Casti
spole€nosti — otazka €. 27 (z 86,8 % = 32,1 %) a zazivani znepokojeni/frustrace
z nevyhovujicich prostfedkd, kterymi pfislusnik PCR disponuje pfi vykonu
profese — otazka €. 11 (z 83,2 % = 28,1 %). Uvadéna procenta se tykaji pottu —
kolik procent respondentl viktimizaéni situaci zazilo a jaka ¢ast znich
odpovédéla, Ze na né situace pusobila ¢asto. V navaznosti na rozeslany
dotaznik prislusnikdim PCR, vyplyva, ze viktimiza¢ni situace patfici
do bloku €. 7 = vliv spole€nosti a médii (vyjma kritizovani vlastniho zakroku
policisty) spolu s viktimiza€ni situaci z bloku &. 2 = naro¢né situace
z policejni praxe - zazivani znepokojeni/frustrace z nevyhovujicich
prostredkd, kterymi pfislusnik PCR disponuje pii vykonu profese, jsou
témi, které nejéastéji opakované, pravidelné pusobi na prislusniky PCR.
Zazivani znepokojenif/frustrace z nevyhovujicich prostfedkl, kterymi policista
disponuje pfi vykonu profese, patfi nejen mezi nejCetnégji se vyskytujici
viktimizaCni situaci, ale i mezi nejvice zazivanou viktimizac¢ni situaci prislusniky
PCR, jak jiz bylo vy$e uvedeno. Rovnéz viktimizaéni situace ze 7. bloku (vyjma
kritizovani vlastniho zakroku policisty) patfi mezi prislusniky PCR nejvice
zazivané viktimizaéni situace z dotaznikového Setfeni. Na zakladé téchto
skuteCnosti 1ze usuzovat, ze viktimizaéni situace, které =zazila vétSina
z respondent dotaznikového Setfeni, jsou zaroven témi, které se pfi vykonu

profese prislusniki PCR &i v souvislosti s nim vyskytuji opakované — &asto.
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Dalsi dil€i cile souvisejici s 1. hlavnim cilem se vénuji vlivu pohlavi, véku a délky
sluzebniho poméru pfislusnikd PCR na vnimani intenzity pdsobeni, dle vysledkd
dotaznikového Setfeni, nejsilnéji pusobicich viktimiza¢nich situaci. Zde je
potfebné uvést, Ze z dlivodu nahodilého vybéru vzorku respondentl nejsou tyto
faktory (pohlavi, vék, délka sluzebniho poméru) ve svych druzich, kategoriich
zastoupeni rovnomérné. U nékterych je vzorek respondentl velmi nizky. Proto
je na vystupy ztéchto cili potfebné nahlizet spiSe jako na ukazatele vlivu
pohlavi, véku a délky sluzebniho poméru na vnimani intenzity viktimizacnich
situaci z dotaznikového Setfeni nez na ucelené zavéry. Mezi nejsilnéji pUsobici
viktimizaéni situace patfi dle respondentt Setfeni viktimizacni situace obsazené
v otazkach €. 13, 14, 26, 27. Tyto otazky jsou tedy pfedmétné pro zjistovani vlivu
zminénych faktorl. Ke zjisténi vlivu na vnimani intenzity plsobeni u nejsilngji
pusobicich viktimizaénich situaci (dle vysledkl dotaznikového Setfeni)
napomohly vytvofené kontingencni tabulky, které jsou uvedeny v pfiloze €. 3 —
Kontingenéni tabulky — vliv pohlavi, véku a délky sluzebniho poméru
na odpovedi z otazek ¢ 13, 14, 26, 27. Procenta uvadéna nize jsou
vypocitavana z pocétu respondentt dle pohlavi, véku a délky sluzebniho poméru,

ktefi danou situaci zazili.

Nejprve se zaméfim na vliv pohlavi na vnimani intenzity plsobeni vybranych
viktimizaénich situaci. Pocet Zen a muzl, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni, je predstaven v podkapitole 6.5 — Vysledky dotaznikového Setreni
(otazka €. 1). Pri analyze rozdilu vnimani intenzity viktimizanich situaci z otazek
& 13, 14, 26, 27 mezi pfislusniky PCR — Zenami a muzi bylo zji$téno, ze
u otazky €. 13 — zasazeni vaznym zranénim kolegy pfi vykonu profese 25 % zen
jeji pusobeni vnimalo jako velmi silné, u muzd byl vysledek nizsi — 22,4 %.
Stfedné silnou intenzitou tuto situaci vnimalo 21,4 % Zen a 31 % muzd. Vétsi
procento Zen nez muzu sice viktimizaéni situaci z otazky €. 13 vnimalo jako velmi
silné pusobici, ale pfi sou¢tu procent u odpovédi — velmi silné plsobici a stfedné
silné pusobici — maji vétsi procento zastoupeni muzi. Celkové tedy tato
viktimizaéni situace pUsobila vice na muze. Opacny vysledek byl zjistén u otazky
€. 14. — zasazeni smrti kolegy, ktery zemrel pfi vykonu profese. 42,9 % zen

uvedlo, Ze na né tato situace pusobila velmi silné. U muzt byl vysledek vyssi —
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44 %. Stfedné silné dana situace pUsobila na 35,7 % zen a 23,3 % muzl.
PFi souétu velmi silného pusobeni a stfedniho pUsobeni bylo zjisténo, Ze
viktimizaéni situace z otazky ¢. 14 silnéji pusobila na zeny, i kdyz vys$si procento
u velmi silného pusobeni této situace bylo u muzl. Na otazku ¢. 26 — pocit
poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie v médiich odpovédélo 29,5 % zen
a 21,2 % muzu, Zze na né tato situace velmi silné plsobila. Stfedné silné pusobila
na 34,1 % zen a 39,2 % muzl. Celkové (soucet velmi silného a stfedné silného
pusobeni) tato situace pUsobila silngji na zeny. U posledni pfedmétné otazky —
otazka €. 27 — pocit poskozeni kvuli kritizovani policisty/policie spole¢nosti/Casti
spole¢nosti, u které jsem posuzovala rozdil intenzity plsobeni viktimizagnich
situaci mezi zenami a muzi — pfislusniky PCR — byl zji$t&n nasledujici vysledek.
26,1 % zen a 21,8 % muzl uvedlo, ze danou situaci vnimalo velmi silné. Na 41,3
% zen a 33,8 % muzl pusobila stfedné silné. Ztéchto skutecnosti vyplyva,
ze silngji z celkového pohledu (souéet pUsobeni situace velmi silného a stfedné

silného) tato viktimizaéni situace pusobila na Zzeny.

Celkové tedy lze fici, ze vnimana intenzita pasobeni viktimiza¢nich situaci
z dotaznikového Setreni, které byly vSemi respondenty povazovany
za nejsilnéjsi z pohledu intenzity plasobeni, je silnéjSi u zen nez u muzi
z fad prislusnik PCR, v navaznosti na rozeslany dotaznik pfislu$nikiim
PCR. Avsak rozdil neni nikterak vysoky. Divodem mUze byt vyssi citlivost Zzen
¢i pfiznani si plUsobeni zatézové situace, které muze byt pro zeny pfijatelnéjsi.
Vychazim z poznatku v teoretické casti prace, kdy je pro zeny snazsi vyhledat si
psychologickou péci. Snazsi pro né muze byt i uvédomit si a pfiznat si silu

pusobeni zatézové (viktimizaéni) situace.

Stejnym zpUsobem, tedy vypoétem procent z poctu respondentt rozdélenych dle
vekovych kategorii, ktefi zazili jednotlivé viktimiza¢ni situace z dotaznikovych
otazek ¢&. 13, 14, 26, 27 (nejsilnéji pUsobici viktimizaéni situace z dotaznikového
Setfeni dle vSech respondentu), byl zjiStovan vliv véku na vnimani intenzity
pusobeni prfedmétnych viktimizaénich situaci. Rozdéleni veékovych kategorii
s poéty respondentl Ize nalézt v podkapitole 6.3 — Vysledky dotaznikového
Setfeni (otazka €. 2). Viktimizaéni situace z otazky €. 13 — zasazeni vaznym
zranénim kolegy pfi vykonu profese pulsobila s nejvétS§im procentualnim
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zastoupenim velmi silné na vékovou kategorii 18-25 let — 30 %, ostatni vékové
kategorie se pohybuji mezi 20-27 %. Stfedné silné pusobila nejvice rovnéz
na vékovou kategorii 18-25 let — 50 %, ale v zavésu je vekova kategorie 56
a vice let — 44,4 %, ktera ma znacny naskok na zbyla vékova rozmezi. Celkové
tato viktimizaéni situace (soucet velmi silného pUsobeni a stfedné silného
pusobeni) nejsilnéji plsobi na respondenty z nejmladsi vékové kategorie 18-25
let, dale na nejstarSi respondenty — 56 a vice let. Smrt kolegy, ktery zemfel pfi
vykonu profese — otazka €. 14 pUsobila s nejvétsim procentnim zastoupenim
velmi silné na respondenty ve vékovém rozmezi 56 a vice let — 57,1 %. Stfedné
silné pulsobila tato situace nejvice na respondenty v nejmlad$im vékovém
rozmezi 18-25 let — 50 %. Jelikoz na nejmladsi vékovou kategorii tato situace
pusobila velmi silné rovnéz 50 %, pfi souctu vysledkd u velmi silného pUsobeni
a stredné silného puUsobeni této viktimizaéni situace, bylo zjisténo, Ze celkové
nejvice plUsobi na respondenty ve vékové kategorii 18-25 let. Viktimizacni
situace zotazky ¢ 26 — pocit poSkozeni kvuli kritizovani policisty/policie
v médiich — pusobila velmi siiné i stfedné silné nejvice na respondenty
ve vekové kategorii 56 a vice let — 33,3 %, respektive 44,4 %. Celkové tedy tato
situace pUsobila nejsingji na nejstarsi pfislusniky PCR mezi respondenty.
Nicméné je potfeba zminit vékovou kategorii 46-55 let, jelikoz na 43,1 %
respondentl, patficich do této kategorie, plsobila viktimiza¢ni situace z otazky
C. 26 stfedné silné. U otazky & 27 — pocit poskozeni kvuli kritizovani
policisty/policie spolecnosti/€asti spole€nosti — odpovédélo 25 % z nejmladsich
respondenty, ktefi uvedenou viktimizaéni situaci zazili, Ze na né pUsobila velmi
silné a 50 % znich, Ze na né pusobila stfedné silné. Jedna se o nejvyssi
procentni zastoupeni u obou stupnuU sily intenzity. AvSak je dobré uvést, Zze
u velmi silného pUsobeni se procenta respondentt ze v§ech ostatnich vékovych

kategorii pohybovala mezi 20-24 %.

Dle rozeslaného dotazniku mezi pfislusniky PCR, z uvedeného vyplyva, ze
viktimiza¢ni situace z otazek ¢. 13, 14 a 27 celkové nejsilnéji pusobi
na nejmlads$i (18-25 let) prislusniky PCR a z otazky ¢. 26 na nejstarsi
(56 a vice let) prislusniky PCR. Plisobeni viktimizaénich situaci z otazek

€. 13, 14 na nejstarsi (56 a vice let) respondenty dotaznikového Setieni bylo
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nezkusenosti s témito situacemi. U starSich policistll 56 a vice let mize byt
takovy vysledek zpusoben zazitim pfili§ velkého poétu viktimizaénich situaci
z otazek €. 13 a 14, vnimani téchto udalosti si mohou spojovat s podobnymi
z minula. Zazivanim viktimiza¢ni situace z otazky ¢. 27 mohou velmi silné
pocitovat rozhoféeni z odvadéni narocné prace, které je pak, sice ne pfimo,
kritizovano. Na druhou stranu je treba jeSté jednou upozornit na fakt, ze
respondenti nejsou v jednotlivych vékovych kategorii zastoupeni rovhomeérné.
U nejmlads$i a nejstarSi je nejmensi zastoupeni respondentl dotaznikového

Setfeni. | tato skute¢nost mize mit na vysledna data velky vliv.

Poslednim faktorem, u kterého zjistuji vliv na vnimani intenzity pUsobeni
viktimizacnich situaci u otazek ¢. 13, 14, 26 a 27, je délka sluzebniho poméru
u prislusnikd PCR. Kategorie délek sluzebniho poméru, tak jak byly rozdéleny
pro dotaznikové Setfeni spolu se zastoupeni respondentd v jednotlivych délkach
sluzebniho poméru, jsou k dispozici v podkapitole 6.3 — Vysledky dotaznikového
Setfeni (otazka €. 3). Viktimizaéni situace z otazky ¢. 13 — zasazeni vaznym
zranénim kolegy pfi vykonu profese — pusobila s nejvétSim procentualnim
zastoupenim velmi silné na sluzebné nejmladsi respondenty (délka sluzebniho
pomeéru 1-2 roky) — 40 %. Stfedné silné plsobila nejvice na respondenty, ktefi
jsou ve sluzebnim poméru 3-10 let — 41,4 %. Celkové (soucet velmi silného
a stredné silného pulsobeni) tato viktimizaéni situace nejsilngji pusobila
na respondenty ve vykonu sluzby 1-2 roky, tedy sluzebné nejmladsi. Totozny
vysledek byl zaznamenan u viktimizacni situace z otazky €. 14 — zasazeni smrti
kolegy, ktery zemfel pfi vykonu profese. Na 66,7 % sluzebné nejmladsich
respondentl (1-2 roky) pusobila uvedena situace velmi silné. Stfedné
silné pusobila nejvice na respondenty, ktefi jsou ve sluzebnim poméru 3-10 let —
50 %. Celkové vnimali tuto situaci nejsilngji sluzebné nejmladsi respondenti.
Viktimiza¢ni situace z otazky ¢ 26 — pocit poskozeni kvl kritizovani
policisty/policie v médiich plsobila s nejvétsim procentualnim zastoupenim velmi
silné na sluzebné nejstarsi policisty (31 a vice let) - 412 %.
Stredné silné pusobila tato situace nejvice rovnéz na sluzebné nejstarsi policisty

(31 a vice let) — 41,2 %, ale také na sluzebné nejmladsi (1-2 roky) — 41,2 %.
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Na 41 % respondentl ve vykonu profese v délce 11-20 let pUsobila uvedena
situace stfedné silné, tedy o trochu méné nez u sluzebné nejstarsich
a nejmladsich policistl. Celkové viktimizacni situace z otazky €. 26 nejsilngji
pusobila na sluzebné nejstarsi policisty (31 let a vice). Posledni predmétna
viktimizaéni situace — otazka ¢ 27 — pocit poskozeni kvUli kritizovani
policisty/policie spole¢nosti/Casti spolecnosti — nejvice velmi silné pusobila
na respondenty, ktefi jsou ve vykonu profese 3-10 let — 31 %. Stfedné silné
pusobeni nejvice pocitovali sluzebné nejstarsi policisté — 47, 1 %, na které tato
situace nejvice pusobila i celkové (soucet velmi silného a stfedné silného

pusobeni).

Z uvedenych dat ohledné vlivu délky sluzebniho poméru na vnimani
intenzity viktimizaénich situaci z otazek €. 13, 14, 26, 27 vyplyva, ze
nejsilnéji viktimizaéni situace tykajici se zasazeni vaznym zranénim ¢&i smrti
kolegy, vnimaji z respondentd sluzebné nejmladsi policisté. Viktimizacni
situace vénujici se pocitu poskozeni kvili kritizovani policisty/policie médii
Ci spoleCnosti/Casti spolec¢nosti nejsilnéji vnimaji z Gucastniki Setreni
sluzebné nejstarsi policisté. Zavére¢né zhodnoceni vysledkl témér
koresponduje s vystupem uvedenym u vlivu véku na vnimani intenzity pusobeni
vybranych viktimizacnich situaci. Tento fakt je nejspis zplUsoben podobnym
rozvrstvenim respondentl, tedy, Ze ti nejmladsi patfi k sluzebné nejmladsim
respondentim a nejstar$i respondenti se zase fadi k sluzebné nejstarsim
respondentim. Duvody vysledku vlivu délky sluzebniho poméru na vnimani
pusobeni intenzity pfedmétnych viktimizaénich situaci mohou byt stejné jako
u pfedesSlého faktoru (vék). Opét je tfeba upozornit na skuteCnost, ze
respondenti v kategorii sluzebné nejmladsi a nejstarsi maji nejmensi zastoupeni
mezi v8emi respondenty dotaznikového Setfeni, coz muze vysledna data velmi

ovlivhovat.

2. Hlavni cil (zjisténi cetnosti vyuzZivani psychologické péce poskytované

prislusnikam PCR) a dil&i cile s nim souvisejici

V diplomové praci budu dale pokracovat analyzou vysledkl odpovédi na otazky
vénujici se poskytovani psychologické péce prislusnikim PCR. Nejprve se

zamérim na hlavni cil patfici této problematice, tedy zjisténi Cetnosti vyuzivani
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psychologické péée poskytované prislusnikim PCR, poté se budu vénovat

dil¢im cildm souvisejicim s touto problematikou.

Z 303 respondenttl vyuzilo psychologickou pé&i poskytovanou pfislusnikim PCR
5,3 %. Z uvedeného vyplyva, ze psychologickou pééi nékdy vyuzilo cca 5 %
prislusnikd PCR dle rozeslaného dotazniku. S vétsinou viktimizaénich situaci,
které jsou obsahem dotaznikového Setfeni, se setkala vice nez polovina
respondentt (viz vy$e). Na zakladé dotaznikového Setfeni nelze urit, ze 5,3 %
respondentd, ktefi vyuzili psychologickou pééi poskytovanou prislusnikim PCR,
ji vyuzili v souvislosti s nékterou viktimizaéni situaci uvedenou v dotazniku, ale
Ize usuzovat, Zze vétSina respondentU, ktefi néjakou z nich zazili, psychologickou
péci kvuli jejim moznym dopadlm nevyuzili.

Dale se budu vénovat dil¢im cillm souvisejicim s timto hlavnim cilem. Prvni se
zaméfuje na zji$téni, zda maji pfislusnici PCR povédomi o poskytovani
psychologické péce policistim. 91,7 % respondent’ odpoveédélo pozitivné, tedy
ze povédomi o poskytovani psychologické pécée policistim maji. Na zakladé
tohoto vysledku se ukazuje, Zze pres 90 % prislusnikd PCR (v navaznosti
na rozeslany dotaznik) ma povédomi o poskytovani psychologické péce
prislusnikim PCR. Tento vysledek neni nikterak prekvapivy. Jak jiz bylo
uvedeno v teoretické ¢&asti prace, psychologickd pracovisté a pracovisté
vedouciho psychologa se snazi informovat 0 moznostech psychologické péce
véemi zpUsoby. Informace o této péci jsou umistény na intranetu nejen Krajskych
Feditelstvi PCR, jsou obsahem rliznych informaénich brozur, letakd, $kolenich,

kurzech apod.

Posledni dil¢i cil vénovany problematice poskytovani psychologické péce
policistim se zabyva vlivem pohlavi na vyuzivani této péce. Procenta uvadéna
nize jsou vypocitavana z poctu respondentl dle pohlavi, ktefi psychologickou
péci vyuzili. Vzhledem k velmi rozdilnému poctu respondentd mezi Zenami
a muzi a nizkému procentu respondentd, ktefi vyuzili psychologickou péci, bude
na vysledek nahlizeno jako na mozny ukazatel urcitého stavu, nikoli na uceleny
vystup. Procenta uvadéna nize jsou vypocitavana z poétu respondentl podle

pohlavi, ktefi psychologickou péci vyuzili. K vypoctu poslouzila kontingencni
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tabulka uvedena v pfiloze €. 4 — Kontingen¢ni tabulka — vliv pohlavi na vyuzivani

psychologické péée poskytované pfislusnikiim PCR.

Psychologickou péc&i vyuzZilo 7 % zen a 4,9 % muzl, ktefi byli ucastniky
dotaznikového Setfeni. Z téchto dat vyplyva, ze psychologickou péci
poskytovanou piislusnikim PCR vyuzilo z respondentil vice Zen nez muz.
Nicméné rozdil neni zas tak moc velky. Zjistény vysledek koresponduje
s poznatkem z teoretické prace, kde je uvedeno, ze pro zeny je snazSi
rozhodnout se pro vyuziti psychologické pomoci nebo ji pfijmout. ZpUsobeno to
muze byt chybnym uUsudkem nékterych muzl, ktefi mohou chapat pfijmuti

psychologické pomoci jako projev slabosti.
6.6.2 Vyhodnoceni vyzkumnych predpoklad
Obsahem této podkapitoly je postupné vyhodnoceni vyzkumnych pfedpokladu.

1. Vzhledem k velkému dosahu médii a socialnich siti usuzuiji,
ze u viktimizaénich situacich patficich do 7. bloku (vliv spole€énosti

a médii) bude zachycen jejich ¢asty vyskyt.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze viktimizaéni situace, které patfi
do tohoto bloku zazilo: otazka & 25 — MUj zakrok/prace je kritizovana
ve spole¢nosti €i v médiich = 59,7 % respondentl, otazka ¢. 26 — Citim se
poskozen kritizovanim policisty/policie v médiich = 84,5 % respondentU, otazka
¢. 27 — Citim se poSkozen kritizovanim policisty/policie spoleCnosti/Casti
spole¢nosti = 86,8 % respondentu. K uvedenym datim pfidam jesté hodnoty —
kolik respondentl odpovédélo, Ze tyto situace zaziva &asto, tedy opakované,
pravidelné, 2x a vice do meésice. U otazky ¢ 25 — z 59,7 % respondentl
=17,6%, u otazky ¢. 26 — z 84,5% respondentl = 33,6% a u otazky ¢ 27 —
Z 86,8% respondentl = 32,1 %.

Vyjma viktimizacni situace z otazky €. 25, patfi viktimizac¢ni situace ze 7. bloku
ke tfem situacim, které zaZilo nejvice respondentl. Co se tyCe Cetnosti vyskytu,

tak viktimizacni situace z otazek €. 26 a 27 se radi mezi nejCastéji vyskytujici se.

Lze tedy konstatovat, ze byl vyzkumny predpoklad potvrzen.
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2. VétSina respondentd bude mit povédomi o poskytovani

psychologické péce.

Znacna vétsina respondentll — 91,7 % uvedla, Ze povédomi o poskytovani

psychologické péce policistim ma.
Tento vyzkumny predpoklad byl tedy rovnéz potvrzen.

3. Psychologickou pééi poskytovanou pfislusnikim PCR vyuziva

z respondentt vice Zzen nez muzd.

Psychologickou pé&i poskytovanou pfislunikim PCR vyuzilo 7 % zen a 4,9 %
muzu, ktefi byli U€astniky dotaznikového Setfeni. Tyto vysledky jsou vypocitany
z celkového pocétu respondentl — Zen a muzl, ktefi psychologickou pédi

poskytovanou pfislusnikiim PCR vyuzili.

Vzhledem k nizkému poctu zen mezi ucastniky dotaznikoveého Setfeni a nizkého
poctlu respondentd, ktefi vyuzili psychologickou péci poskytovanou pfislusnikiim
PCR, nelze konstatovat, Ze byl i tfeti vyzkumny predpoklad potvrzen, av$ak

nebyl ani vyvracen.

6.7 Navrzena doporuceni

V této podkapitole uvedu doporuceni do budoucna vyplyvajici z analyzy vysledkU
dotaznikového Setfeni pro praxi i mozné rozsifeni poznatkli mé diplomové prace
v ramci jiné diplomové Ci rigordzni prace.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSinu viktimizacnich situaci,
které byly obsahem otazek & 5-27, zazila vétSina respondentl. Psychicka
naroénost profese pfislusnika PCR je velmi vysokd. RUzné udalosti zazité
pfi vykonu profese mohou samy o sob&, po nakumulovani ¢&i v souvislosti
s jinymi problémy — napfiklad rodinnymi, zpuUsobit psychickou nepohodu
pfislusnika PCR, vyvolat u né&j psychickou krizi, ktera mdze zpUsobit mnoho
psychickych ifyziologickych  probléml, v nejkrajnéjS§im pfipadé  vést
i k sebevrazdé. Vznik psychicke krize, jak jiz bylo uvedeno, je velmi individualni.
Nelze ho stoprocentné predpovédét. Jen pfi obecné — velmi psychicky zatézove
situaci — Ize oCekavat vznik psychické krize. Z téchto dluvodd by méla posilit

prevence proti psychické nerovnovéze vramci PCR. V dnesni dob& maji
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pFislugnici PCR moznost vyuzit mnoho typd psychologické péde, jsou poradany
kurzy ohledné dusevniho zdravi, maji moznost vyuziti pfispévku a volna
na rehabilitaci v nékterém z lazenskych objektu, pfispévku na dovolenou apod.
Tento vyCet by se mohl rozSifit napriklad o kazdy mésic probihajici
upozoriiovani v online podobé (prostfednictvim e-mailu) na moznosti
psychologické péce rozesilané spolu s ruznymi aspekty z dusevni hygieny.
V rdmci jedné zpravy by pfislusnici PCR po celé CR byli pravidelné& informovani
o moznostech psychologické péce, kterou by zrovna mohli potfebovat a tento
email by mohl byt impulsem pro rozhodnuti vyuzit tuto péci. Zaroven
by prislusnikiim PCR byly pfedstavovany aspekty z dusevni hygieny, které by
po jejich uplathovani mohly fungovat jako urCita prevence proti vzniku krize,

eliminovat dUsledky rliznych stresujicich faktor véednich dnu.

83,2 % respondentd — prislusniki PCR vramci dotaznikového $etfeni
odpovédélo, Ze pocituje znepokojenilfrustraci z nevyhovujicich prostredkd,
kterymi disponuji pfi vykonu profese. V souvislosti s obsahem této viktimizacni
situace neni divu, ze se vyskytuje Casto, tedy opakované. Jak jiz bylo uvedeno,
profese pfislusnika PCR je velmi naroéna a neni spravné, kdyz mnoho policistt
neni spokojeno s prostredky, se kterymi ji vykonava. Dle mého nazoru se jedna
o zbyteény stresor. Bylo by dobré, v rdmci rlznych policejnich Utvarl, pravidelné
ovérovat spokojenost/nespokojenost policistt s prostfedky, kterymi pfi vykonu

profese disponuji, a pfipadné se snazit o jeji zlepSeni.

Dale bylo zjisténo, Ze intenzita plsobeni vybranych viktimizaénich situaci byla
pocitovana siln&ji u sluzebné nejmladsi kategorie prislusniki PCR tohoto Setfeni
(1-2 roky) a u sluzebné nejstarsi kategorie (31 a vice let). Pro tyto kategorie by
mohly byt vytvoreny programy, které by dbaly na psychickou rovnovahu
sluzebné nejmladsich a nejstarsich prisludniki PCR. Jejich obsahem
by u sluzebné nejmladsich pfislusnikd mélo byt seznamovani s pulsobenim
konkrétnich psychicky narocnych situacich, se kterymi se pfi vykonu profese
mohou setkat a vycvik zaméfeny na konkrétni psychicky naro¢né situace.
Zaroven by se u obou skupin — sluzebné nejmladsich a nejstarsich prislusniku
PCR — mélo dbat na ovéfovani jejich psychické pohody v ramci oddéleni, kde
pusobi.

90



Po vyhodnoceni praktické ¢asti mé diplomové prace doporucuji pro pripadné
rozSifeni jejich poznatkl napfiklad v jiné diplomové &i rigorézni praci s obdobnou
problematikou, vyuziti kvalitativnich metod psychologického vyzkumu — napfiklad
polostrukturovaného rozhovoru. Vybérem této techniky ziska pfipadny pisatel
dané prace hlubsi informace o prozivani pfislusnikd PCR pfi plsobeni
viktimizaCnich — psychicky naro¢nych situaci, se kterymi se policisté pfi vykonu

své profese nebo v souvislosti s nim setkavaji.
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Zavér
Diplomova prace se vénovala problematice psychicky naroénych -
viktimizaCnich situaci, se kterymi se setkavaji pfi vykonu své profese hasici,
zachranafi a prislusnici Policie CR s akcentem na posledni jmenované
a poskytovani psychologické pomoci stejnym pracovnikim zakladnich slozek
IZS. V teoretické Casti prace jsem se zabyvala viktimologii a s ni souvisejici krizi
z psychologického pohledu, kde jsem nastinila pribéh psychické krize a druhy
pomoci Vv krizi z obecného pohledu. Poté jiz prostor v praci patfil moznym
viktimizacnim situacim, se kterymi se pracovnici slozek IZS mohou setkat,
a druhim psychologické pomoci, ktera jim je poskytovana. V praktické casti
prace byly predstaveny a vyhodnoceny vysledky dotaznikoveho Setfeni, které se
vénovaly zjisténi, zda prislusnici PCR zazivaji viktimizaéni situace, jez byly
reseny v teoretické Casti prace a cCetnosti vyuzivani psychologické pomoci

poskytované prislugnikiim PCR.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda mulze byt pfislusnik policie postaven
do role obéti pfi vykonu své profese. Ze zjisténych poznatk( v teoretické
a praktické &asti prace vyplyva, Ze ano — pfislusnik PCR se m{ze pfi vykonu své
profese nebo v souvislosti s nim stat obéti (definované dle diplomové prace).
Tento stav nastava na zakladé psychicky naro€nych — viktimizacnich situaci, kdy
v dUsledku jejich pUsobeni vznikne u policisty psychicka krize. Jedna se o velmi
individualni jev, kde svou roli, zda se psychicka krize u jedince vytvofi, hraje
mnoho faktorll. Neznamena to tedy, Zze kazda psychicky naro¢na — viktimizaéni
situace uvede zcela uréité prislusnika PCR do role obé&ti. Av$ak oplyva

potencidlem tak ucinit.

Jednotlivé viktimizaéni (psychicky narocné) situace, se kterymi se pfislusnik
PCR pravidelné setkava, netrvaji dlouhou dobu, vétsinou se jedna o kratsi
Casovy usek vrozmezi neékolika minut. Nicméné nasledek téchto situaci si
policista mUze ,nosit® nékolik let. U nékterych se ho nemusi zbavit nikdy.
Je potifebné zajistovat a dale rozvijet psychologickou péci poskytovanou
prislugnikim PCR tak, aby nasledkd, které se policistovi ,vryji pod kdzi“, bylo co

nejméne.
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Pfilohy — prakticka €ast prace
1. Dotaznik - Policista jako obét’ vyvérajici z vykonu své

profese
Dobry den,

pokud jste pfislusnik Policie CR, chtéla bych Vas pozadat o vénovani nékolika
minut svého €asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Pokud nejste pfislusnikem
Policie CR, dotazniku nevénujte pozornost. Veskera data ziskana z dotazniku

jsou anonymni.

V dotazniku bude postupné uvadéno nékolik situaci, se kterymi se muze
prisludnik Policie CR pfi vykonu své profese setkat, pfiemz na v$echny bude
stejnd otdzka — tedy jak silné na Vas tyto situace pulsobi &i pusobily (pokud
nékdy) a jak Casto. Veskeré situace se vztahuji k vykonu profese prislusnika

policie.

U sily (intenzity) pusobeni situace bude mozné vybirat ze tfi moznosti —

slabé, stifedné silné, velmi silné — dle subjektivniho pohledu kazdého z Vas.

U Cetnosti vyskytu situace bude mozné vybirat ze dvou moznosti:

obéas = nékdy probéhla, vyskytla/vyskytuje se narazove, max. 1x za meésic
€asto = vyskytuje se opakovane, 2x do meésice a vice

Pokud na Vas uvedena situace nikdy nepusobila — je mozné zaskrtnout

i takovou odpovéed.

Dotaznik slouzi k naplnéni praktické ¢asti diplomové prace. Predem Vam za jeho
vyplnéni dékuiji.

Studentka magisterského oboru Policejni akademie CR

1. Pohlavi:
Vyberte jednu odpovéd.

« Zena
] Muz
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2. Vék:
Vyberte jednu odpovéd.

o« 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55

e 56 avice

3. Délka sluzebniho poméru:
Vyberte jednu odpovéd.

o 1-2roky
e 3-10 let

e 11-20 let
e 21-30 let

e 31 avice

4. Pozice v Policii CR:
Vyberte jednu odpovéd.

« Radovy prislusnik Policie CR
« Piislusnik Policie CR ve vedouci, Fidici pozici



5. Citim se ohrozen na svém zdravi z divodu vykonu profese.*

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pusobila/plsobi a zaroven jak ¢asto. U sily (intenzity) pusobeni situace je
mozné vybirat ze tfi moznosti - SLABE, STREDNE SILNE, VELMI SILNE -
dle subjektivniho pohledu kazdého z Vas. U Cetnosti vyskytu situace je
mozné vybirat ze dvou moznosti: OBCAS _= nekdy probeéhla,
vyskytla/vyskytuje se narazové, max. 1x za mésic, CASTO = vyskytuje se
opakované, 2x do meésice a vice. Pokud na Vas uvedend situace NIKDY
NEPUSOBILA - je mozné zaskrtnout i takovou odpovéd.

e velmi silné a ¢asto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
e stfedneé silné a obcas
e slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

6. Utrpél jsem Ujmu na svém zdravi z divodu vykonu profese.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a ¢asto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
e stfedneé silné a obcas
e slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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7. Citim se ohrozZen na zivoté z dlvodu vykonu profese.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vySe
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a ¢asto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

« slabé a obcas

« nikdy nepusobila

8. Zazivam pocit bezmoci pfi vykonu své profese.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Véas situace uvedena vysSe
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila

9. Mam strach ze ztraty kontroly nad svym jednanim pfi vykonu profese.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pusobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a ¢asto
« stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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10. Mam obavy z urcitych policejnich zakrokd ve smyslu pfimého rozkazu k blize
nespecifikované situaci (k situaci, do které nemam vhled - nevim, co mé ceka).
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila

11. Zazivam znepokojeni/frustraci z nevyhovujicich prostfedku, kterymi disponuiji
pfi vykonu profese.

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/pUsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila

12. Nékomu musim sdélit negativni zpravy (sdélovani umrti, zranéni rodiné
doty¢ného).

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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13. Zasahlo mé, ze byl pfi vykonu profese vazné zranén kolega.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
+ slabé a Casto

e slabé a obcas

o nikdy nepusobila

14. Zasahlo mé, Ze byl pfi vykonu profese smrtelné zranén kolega.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

« stfedné silné a Casto
« stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

15. Zazivam Sikanu od kolegl na svém pracovisti.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

« stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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16. Zazivam $ikanu od vedoucich pracovnikl na svém pracovisti.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila

17. Zazivam pocit nedostatecné podpory ¢i opory od svych kolegU/nadfizenych.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

« stfedné silné a Casto
« stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

18. Své jednani musim vysvétlovat kontrolnimu organu.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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19. Zazivam pocit nespravedlivého hodnoceni.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

20. Mé jednani pfi vykonu profese je nepochopeno nadfizenymi.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a ¢asto

o velmi silné a obCas

« stfedné silné a Casto
« stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

21. Negativni situace z vykonu profese si nasledné propojuji se svym
osobnim/rodinnym zivotem.

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obCas

o stfedné silné a ¢asto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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22. Mam strach ze zdravotni Ujmy mé rodiny/lidi z mého osobniho Zivota
z davodu vykonu profese policisty.

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak Casto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

23. Vykon mé profese negativné ovliviiuje muj osobni/rodinny Zzivot (pfehnana
opatrnost, strach).

Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

« stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

« slabé a obcas

« nikdy nepusobila

24. MUj osobni/rodinny Zivot strada z dlvodu pracovniho vytizeni.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
« stfedné silné a obCas
o slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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25. MUj zakrok/prace je kritizovana ve spole¢nosti €i v meédiich.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila

26. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie v médiich.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

e velmi silné a ¢asto

e velmi silné a obCas

« stfedné silné a Casto
« stfedné silné a obcas
o slabé a Casto

e slabé a obcas

« nikdy nepusobila

27. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie spole€nosti/¢asti spolecnosti.
Vyberte jednu odpovéd, tedy jak silné na Vas situace uvedena vyse
pUsobila/plsobi a zaroven jak ¢asto.

o velmi silné a Casto

e velmi silné a obcas

o stfedné silné a Casto
o stfedné silné a obcas
« slabé a Casto

o slabé a obcas

« nikdy nepusobila
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28. Mam povédomi o psychologické péci poskytované policistim?
Vyberte jednu odpovéd.

e« Ano
e Ne

29. Vyuzil jsem psychologickou péci poskytovanou policistim?
Vyberte jednu odpovéd.

a) Ano
b) Ne

2. Tabulky - odpovédi na otazky €. 15-16 od pfislugnikiu PCR
ve vedouci, fidici pozici a fadovych pFislugnika PCR
15. Zazivam $ikanu od kolegl na svém pracovisti. — odpovédi od prislusnikd

PCR ve vedouci, fidici pozici

ODPOVED RESPONZI PODIL
nikdy nepUsobila 79 92.9%
slabé a obcas 3 3.5%
velmi silné a obcas 2 2.4%
stfedné silné a obéas 1 1.2%
slabé a éasto 0 0%
stfedné silné a ¢asio 0 0%
velmi silné a casto 0 0%
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16. Zazivam Sikanu od vedoucich pracovnikl na svém pracovisti. — odpovédi od

piislugniki PCR ve vedouci, fidici pozici
ODPOVED
nikdy nepUsobila
slabé a obéas
stredné silné a obéas
velmi silné a obcas
slabé a casto
stiedné silné a casto

velmi silné a Gasto

15. Zazivam Sikanu od kolegl na svém pracovisti. — odpovédi od Fadovych

pFislusniki PCR.

ODPOVED

nikdy nepusobila
slabé a obéas

velmi silné a casto
stfedné silné a éasto
slabé a éasto
stfedné silné a ob&as

velmi silné a obéas

RESPONZI

71

RESPONZI

193

18

PODIL

83.5%

9.4%

5.9%

1.2%

0%

0%

0%

PODIL

88.5%

8.3%

L.4%

0.9%

0.5%

0.5%

0%

16. Zazivam Sikanu od vedoucich pracovnik( na svém pracovisti. — odpovédi od

Fadovych prislusniki PCR.

ODPOVED

nikdy nepUsobila
slabé a obcas
stfedné silné a obcas
velmi silné a éasto
slabé a éasto

velmi silné a cbcas

stfedné silné a casto

RESPONZI

143

48

11

PODIL

65.6%

22%

5%

3.2%

2.3%

1.4%

0.5%
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3. Kontingenéni tabulky - vliv pohlavi, véku a délky

sluzebniho poméru na odpovédi z otazek ¢. 14, 26, 27

a) Vliv pohlavi na intenzitu pasobeni viktimizaéni situace — pocCet

responzi

13. Zasahlo mé, ze byl pfi vykonu profese vazné zranén kolega.

velmi silné a casto

velmi silné a obcas

stredné silné a casto

stredné silné a obéas

slabé a éasto

slabé a obéas

nikdy nepusobila

Zena

13

29

MuZ

25

35

50

130

14. Zasahlo mé, ze byl pfi vykonu profese smrtelné zranén kolega.

velmi silné a ¢asto

velmi silné a obcas

stredné silné a casto

stredné silné a obcas

slabé a casto

slabé a obcas

nikdy nepUsobila

Zena

43

Muz

30

18

20

171
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26. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie v médiich.

Zena Muz
velmi silné a casto 9 25
velmi silné a obéas 4 20
stiedné silné a casto 6 35
stredné silné a obéas 9 48
slabé a ¢asto 2 25
slabé a obéas 14 59
nikdy nepdsobila 13 34

27. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie spoleCnosti/Casti spoleCnosti.

Zena Muz
velmi silné a asto 8 28
velmi silné a obéas 4 19
stfedné silné a casto 6 27
stredné silné a obéas 13 46
slabé a casto 3 25
slabé a obcas 12 71
nikdy nepusobila 11 29
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b) Vliv véku na intenzitu pasobeni viktimiza¢ni situace — pocet responzi

13. Zasahlo mé&, ze byl pfi vykonu profese vazné zranén kolega.
18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let | 56 let a vice
Velrtu silné 1 0 0 3 0
a Casto
Velmi fllne 2 6 11 3 )
a obcas
Stredvne silné 0 0 1 0 0
a Casto
Strednev silné 5 3 15 9 4
a obcas
Slabé a Casto 1 1 2 2 0
Slabé a obcas 1 14 26 19 3
Nikdy 14 53 60 30 2
nepusobila
14. Zasahlo mé&, ze byl pfi vykonu profese smrtelné zranén kolega.
18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let | 56 let a vice
Velmi silné 1 0 1 5 0
a Casto
Velmi silné 1 6 14 7 4
a obcas
Stfedné silné 0 1 0 0 0
a Casto
Stfedné silné 2 5 4 10 2
a obcas
Slabé a ¢asto 0 0 2 1 0
Slabé a obcas 0 4 11 7 1
Nikdy 20 66 83 41 4
nepUsobila
26. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie v médiich.
18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let | 56 let a vice
Velmi silné 3 11 12 7 1
a Casto
Velmi silné 3 2 9 8 2
a obcas
Stfedné silné 3 10 17 11 0
a Casto
Stiedné silné a 4 14 18 17 4
obcas
Slabé a ¢asto 3 9 9 6 0
Slabé a obcas 3 20 32 16 2
Nikdy 5 16 18 6 2
nepUsobila
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27. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie spolecnosti/Casti spole¢nosti.

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let | 56 let a vice
Velmi silné 3 13 12 7 1
a Casto
Velmi silné 2 3 9 8 1
a obcas
Stredné silné 3 6 13 10 1
a Casto
Stfedné silné 7 16 17 17 2
a obcas
Slabé a ¢asto 2 10 12 4 0
Slabé a obcas 3 20 35 21 4
Nikdy 4 14 16 4 2
nepUsobila

c) Vliv délky sluzebniho poméru na intenzitu ptsobeni viktimizacni
situace — pocet responzi

13. Zasahlo mé&, ze byl pfi vykonu profese vazné zranén kolega.
1-2 roky 3-10 let 11-20 let 21-30let | 31letavice
Velmi silné 1 0 0 2 1
a Casto
Velmi silné 1 5 10 11 2
a obcas
Stredné silné 0 0 0 1 0
a Casto
Stfedné silné 1 12 10 14 4
a obcas
Slabé a Casto 1 1 1 3 0
Slabé a obcas 1 11 25 18 8
Nikdy 19 39 55 42 4
nepUsobila
14. Zasahlo mé&, ze byl pfi vykonu profese smrtelné zranén kolega.
1-2 roky 3-10 let 11-20 let 21-30let | 31letavice
Velmi silné 1 0 0 5 1
a Casto
Velmi silné 1 4 9 14 4
a obcas
Stfedné silné 0 1 0 0 0
a Casto
Stfedné silné 1 7 4 8 3
a obcas
Slabé a ¢asto 0 1 0 2 0
Slabé a obcas 0 3 10 8 2
Nikdy 21 52 78 54 9
nepUsobila
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26. Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie v médiich.

1-2 roky 3-10 let 11-20 let 21-30let | 31letavice
Velmi silné 3 11 10 6 4
a Casto
Velmi silné 1 4 5 11 3
a obcas
Stredné silné 4 5 19 11 2
a Casto
Stredné silné 3 16 15 18 5
a obcas
Slabé a Casto 0 9 6 11 1
Slabé a obcas 6 12 28 25 2
Nikdy 7 11 18 9 2
nepUsobila

27.

Citim se poskozen kritizovanim policisty/policie spole¢nosti/Casti spolenosti.
1-2 roky 3-10 let 11-20 let 21-30let | 31letavice
Velmi silné 2 14 10 7 3
a Casto
Velmi silné 1 4 5 11 2
a obcas
Stfedné silné 3 3 17 7 3
a Casto
Stfedné silné 5 17 15 17 5
a obcas
Slabé a ¢asto 1 7 10 10 0
Slabé a obcas 7 13 28 31 4
Nikdy 5 10 15 8 2
nepUsobila

4. Kontingencni tabulka - vliv pohlavi na vyuzivani

psychologické péce poskytované piislusnikim PCR

28. Vyuzil jsem psychologickou péci poskytovanou policistim? (dle poctu

responzi)

Ano

Ne

Zena

Muz

234
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