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Anotace

Obsahem této bakalaiské prace je konektivita vozi Skoda Auto. Vyvoj nového softwaru,
hledéani a odstranovani chyb a vytvareni vlastnich testovacich scénarii. V teoretické ¢asti je
predstavena spolenost SKODA AUTO as., jeji poatky a vyvoj v oblasti bezpe&nosti.
Nasledujici ¢ast popisuje marketing a jeho vliv na vyvoj bezpe€nostnich prvki a
konektivity. Dale se prace zaméfuje na soucasnou analyzu konektivity automobild,
propojeni jednotky infotaimentu se Smartphonem, diagnostické nastroje a vyvoj aplikaci.
V praktické ¢asti autor Cerpal informace z vlastnich zkusenosti, které ziskal béhem staze ve
spole¢nosti Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o. Uvodni pasaz piedstavuje
spole€nost a jeji zaméteni. Nésledné je provedena analyza marketingové komunikace
v oblasti podpory aplikace Skoda Connect a proces implementace novych prvkii do vozi
Skoda Auto. Zavéretna kapitola se vénuje vytvaieni vlastnich testovacich scénait a

nasledného shrnuti.
Klicova slova

Marketing, Marketingovd komunikace, Testcase, testovani, SKODA AUTO, Skoda
Connect



Annotation

The content of this bachelor's thesis is the connectivity of Skoda Auto cars. Developing
new software, finding and troubleshooting, and creating your own test scenarios. The
theoretical part introduce the company SKODA AUTO as., its beginnings and
development in the field of safety. The following section describes marketing and its
impact on the development of security features and connectivity. Furthermore, the work
focuses on the current analysis of car connectivity, the connection of the infotainment unit
with the Smartphone, diagnostic tools and application development. In the practical part,
the author drew information from his own experience, which he gained during an
internship at Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o. The introductory passage
presents the company and its focus. Subsequently is performed an analysis of marketing
communication in the area of Skoda Connect application support and the process of
implementing new elements into Skoda Auto cars. The final chapter is devoted to creating

your own test scenarios and summary.
Key words

Marketing, Marketing Communication, Testcase, Testing, SKODA AUTO, Skoda Connect
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Uvod

V této bakalaiské praci je hlavnim cilem pfedstavit technologicky pokrok v oblasti
konektivity vozu a analyzovat prostredky, které urcuji trend vyvoje a vysvétlit izké spojeni
mezi konektivitou a bezpecnosti ve voze s marketingem. DalSim cilem je vysvétlit pojem

testovani a proces implementace novych prvki do vozit SKODA Auto.

V prvni kapitole bude étenaf seznamen se spolecnosti Skoda Auto a.s. se vznikem, historii
a postupnym vyvojem v oblasti bezpec¢nosti. Dalsi kapitola je zaméfena na marketing a
jeho vliv na vyvoj bezpecnostnich prvkl a konektivity. Nasledujici 3 kapitoly bakalaiské
prace se zamétuji na konektivitu vozu. Nejdiive bude provedena analyza, poté
prozkoumame moznosti a druhy pfipojeni Smartphonu k automobilu. Tuto ¢ast zakon¢ime
diagnostickymi nastroji. V Sesté Kapitole bude piedstavena aplikace Skoda Connect, jaké
moznosti a sluzby nabizi svym zdkaznikim. V predposledni kapitole bude nejprve
provedena analyza komunikace se zikaznikem v oblasti podpory aplikace Skoda Connect a
nasledné popsan postupny proces testovani a nasledné realizace novych prvki. Posledni

kapitola je cilend na vytvareni vlastnich testovacich scénéiti a nasledné shrnuti.
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1. SKODA AUTO a.s.

V tvodni kapitole si predstavime automobilku Skoda Auto a.s. Prozkouméame historii

firmy az po soucasnost a zaméiime se také na vyvoj z hlediska bezpec€nosti aut.

SKODA AUTO as. je jedna z nejvétsich spolecnosti v Ceské republice a v soutasné dobg
zamestnava celosvétove témet 39 000 lidi. (k r. 4. 3. 2021) Automobilka v souc¢asné dobé
nabizi 9 modelovych fad a aktivné se pohybuje na vice nez 100 trzich. (k. r. 31. 12. 2019)
Hlavni sidlo spole¢nosti je situovano v Mladé Boleslavi. SKODA Auto ma celkem
3 tuzemské zavody. Prvni se nachazi pifimo v Mladé Boleslavi, druhy pak v Kvasinach a
oba zdvody se soustied’uji na vyrobu aut a autobaterii. Treti zavod se zabyva vznikem
pfevodovek a je umistény ve Vrchlabi. Vozy znatky SKODA se nevyrabi pouze v Ceské
republice, mnoho vyroben je postaveno v zahrani¢i. SpoleCnost je jiz 30 let soucasti
koncernu VOLKSWAGEN a je povazovana za velmi uspésnou mezinarodni firmu. Se
subjektiim ekonomiky. V roce 2019 dodala automobilka na trh 1 243 tis. voziit SKODA a
znovu tedy pokofila hranici 1 milion dodanych kust. Odbyt meziro€né€ vzrostl o 1,7 % na
948 tis. automobili. Trzba se zvysila o 10,2 % na 459,1 mld. K¢ Aktudlné
nejpopularnéj$im a nejzadandj$im sortimentem jsou vozy Skoda Octavia a Skoda Fabia.

(SKODA AUTO as., 2020)

SKODA

Obrazek 1 - Logo SKODA AUTO a.s.
Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2020b
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1.1 Historie spole¢nosti SKODA AUTO

Skoda Auto patii mezi jedny z nejstarsich automobilovych znacek a jeji pocatky sahaji do
roku 1895, kdy Véclav Laurin a Viaclav Klement zalozili spolecny podnik na vyrobu
jizdnich kol v Mladé Boleslavi. Vaclav Klement byl knihkupec, kterému se jednoho dne
porouchalo kolo. Véclav Laurin byl mechanikem, ktery dokézal kola opravit a dokonce 1
vyrabét. A tehdy se jejich cesty spojily a rozhodli se zalozit spole¢nou firmu na vyrobu

kol, velocipedii a motorek.

Velociped Slavia od L&K, byl konstrukéné velice slozity a ve své dobé byl jedinecny.
Motocykleta bylo kolo s pfidavnym motorkem, ktery si Vaclav Klement v roce 1898
ptivezl z Patize, a jejich vyroba nabrala novy smér. V roce 1899 jejich firma vyrabéla a
nabizela dva druhy motorovych dvoukolek, neboli motorek, které ziskaly velkou

popularitu zejména v Némecku a Velké Britanii, kam se dovazely. (Pavel, 2010)

V roce 1905 firma L&K piedstavila prvni automobil Voituretta. Pod kapotou nabizela

Styfdoby dvouvélcovy motor s objemem 1005 cm® a vykonem 5,2 kW, s pohonem zadnich

kol a s manualni ptevodovkou (3 + Z).

Obrazek 2 — Prvni sestrojeny viiz L&K Voiturette
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

Ctyfvalcovy motor se poprvé objevil v roce 1906 v typu D. Rok nato se firma zménila na
akciovou spolecnost a zrusila vyrobu motorovych dvoukolek. V roce 1912 se firma spojila
s Libereckou automobilkou RAF a zapocala vyroba novych takzvanych Soupatkovych

motort, jimZ se fikalo motory Knight.
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Béhem prvni svétové valky se provoz omezil a firma se soustiedila zejména na vyrobu
vojenskych, nakladnich vozi a sanitek. BohuZzel vétSina zahrani¢niho obchodu béhem

sveétove valky trpéla a 1 proto se zde objevila zbrojni vyroba. (Dufek Jifi, Kralik Jan, 2015)

Finanéni situace Ceské automobilky nebyla piili§ uspokojiva. Pfed totalnim krachem
zachranil firmu motorovy pluh Excelsior. Mohl se pysnit zabérem 2 metry a hloubkou orby
az 42 cm, coz bylo na tuto dobu ojedin¢lé. Vykon prvniho motorového pluhu, ktery se
konktrétng jmenoval Excelsior P4, byl 59 kW a objem motoru 14,5 cm?. (Martin Sidlak.,
Idnes 2019)

Excelsior nabyl velké popularity a po skonceni valky se stal nejlepSim vyvoznim
vyrobkem spolec¢nosti L&K. Pozdéji byl vSak vytlacen z trhu moderné;j$imi stroji, traktory.

(Martin Sidlak., Idnes 2019)

Vile¢na a povalecnd krize méla na L&K velké dopady. Nepomohlo tomu ani propuknuti
pozaru 24. ¢ervence 1924. Ohen zachvatil cely aredl firmy a L&K se ocitla v existenéni
krizi. Z téchto divodi piechazi v roce 1925 pod koncern Skodovych zavodt v Plzni.
Zmény se projevily pfedev§im rozSifenim a modernizaci vyrobnich prostor, typizaci

produkti a velkosériovou strategii. (Marcela HraboSova, 2021)

V roce 1930 se automobilka pfejmenuje na ASAP neboli Akciovd spolecnost pro
automobilovy primysl. K jednomu z dalSich velkych milnikli patfi jednotnd vyroba typu
Skody 422 a 420 Popular, fady 600 (645/650, 633/637) a 800 (860). Motorizace se dala
poznat pravé podle typu vozu, kde prvni ¢islo ukazovalo na pocet valci v motoru a
nasledné dvojcisli na vykon v HP (horsepower — koni). Jiz v roce 1937 automobilka
dokézala zkonstruovat 7000 vozl, z nichZz se zhruba polovina vozl exportovala do

zahranici. (Dufek Jifi, Kralik Jan, 2015)
2. Svétova valka

Nadgjny rozkvét automobilky bohuZel prerusila druha svétova valka. Cerna kapitola v
historii SKODA AUTO. Veskera vyroba pro civilni potfeby byla pierusena a Skoda padla
pod kiidla némeckého koncernu Hermann-Goring-Werke. Nové zaméteni bylo na zbrojni

prumysl, konkrétnéji vyroba zbrani a terénnich vozi.

Po vale¢ném obdobi se firma opét pfejmenovala. Cely ndzev zn¢l Automobilové zavody,

narodni podnik, Mlada Boleslav (AZNP). Pomalu se rozjela vyroba vozii Skoda 1101,
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1102 a 1200 v novych zavodech ve Vrchlabi a v Kvasinach. V roce 1959 se poprvé

muizeme seznamit s vozy znamymi jako Octavia a Favorit.
Embécko

Velky zlom ve vyvoji automobilil se uskutec¢nil v roce 1964. Samonosna karoserie, pohon
zadnich kol a umisténi motoru do zadni ¢asti vozu, tlakové liti hlinikového bloku motoru a
prevodovky, to je Skoda 1000 MB. V nasledujicich letech se na trh dostala Skoda 100,
105, 110, 120 a 130. (Ales Dragoun, 2014)

Obrazek 3 — Skoda 1000 MB (,, Embécko )
Zdroj: CT24, 2014

1.2 Novodoba Historie

Favorit

Vyvoj vozu zapocal v roce 1982, koncept vozu byl navrzen s motorem umisténym v predni
¢asti vozu a ndhonem na predni kola. Vzhled vozu navrhnul italsky designer Bertone.
Rozpocet nedovolil vyvoj nového motoru, do favoritu se tedy ptepracovaval plivodni
motor ze star§Sitho modelu. Pfepracovani se tykalo zejména zvySeni spolehlivosti, snizeni
emisi, ale také moznosti spalovani bezolovnatych paliv. Oficidlni premiéra vozu byla
stanovena v zafi 1987. Pod kapotou se ukryval motor o objemu 1 300 cm® a vykonem 46

kW. (AutoRoad, 2017) Dalsi vyvoj byl zna¢né€ ovlivnén koncernem.
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1.2.1. Koncern

Jeden z hlavnich divodi podepsani smlouvy v roce 1991 s koncernem VW byla finan¢ni
situace. ,,V dob&, kdy se o privatizaci Skody jednalo, §lo o zastaraly a hlavné t&Zce
zadluzeny podnik,” vzpominal byvaly ministr primyslu Jan Vrba. Vyroba favoriti
pokracovala a postupné se viiz modernizoval. Jako jeden z prvnich kroka inovace, pod

ktidly koncernu, byla vyztuzena karoserie. (Zem, 2021)
Felicia

Skica automobilu byla zvefejnéna v roce 1991 a o rok pozd¢ji byl vyroben prvni prototyp.
Po uplynuti nasledujicich dvou let Skoda odhalila vefejnosti novy model — Felicia,
konkrétn¢ se jednalo o hatchback. Rozdil oproti Favoritu byl zfejmy jiz na prvni pohled.
Zaoblené hrany karoserie, ptivodni dvouramenny volant. Od roku 1995 se ve vyssi vybavé
nachdzel ¢tyframenny volant s bezpecnostnim airbagem. Felicia nesla rliznd oznaceni,
ktera se ur¢ovala dle vybavy vozu — LX, LXi, GLX, GLXi. Pismenko ,,i* poukazovalo na
vyssi vykon vozu. Z pozice zékaznika jsme méli moznost zakoupit takzvané ptiplatkové
prvky. Jednalo se zejména o klimatizaci, tonovani skel, zrcatka, stfeSni okno, rddio nebo

napiiklad kozené dopliiky v interiéru. V roce 1994 obdrZela titul auto roku.

Z hlediska vyvoje méla Felicia oproti pfedchozim modelim novou pfedni napravu typu
McPherson a piepracovanou zadni ndpravou se stabilizatorem. Postupem casu se pod
kapotou objevil vétsi a vykonngj$i motor 1.6 MPI a dieselovy motor 1.9 D. Felicii

zakonCujeme historii a vyvoj vozli a zamétime se na bezpec¢nost. (Jan Matousek, 2017)

1.3 Vyvoj bezpecnostnich prvkii

Bezpecnost ve vozech se stala nedilnou souc¢asti vyvoje automobill. Nachazi se zde mnoho
faktordi, které se podileji na splnéni bezpecnostnich norem. Bezpecnost aut muizeme
rozdélit na dvé zakladni skupiny — pasivni a aktivni bezpecnostni prvky. Mezi aktivni
fadime veskeré asisten¢ni systémy. S pasivnimi bezpecnostnimi prvky spojujeme airbagy,
bezpeCnostni pasy a karoserii. V tabulce nize vyéteme souhrn dillezitych elementl
automobilky Skoda Auto. (Lucie Forejtova, Ladislav Kolatik, Jan Suchanek, Marie

Kolatfikova, Tomas Pilvousek, 2017)
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Tabulka 1 — Zlomové body ve vyvoji bezpecnosti Skoda Auto

1964 - 1969 SKODA 1000MB Prvni bezpe¢nostni pasy na ptednich a zadnich sedadlech.
. Opérka hlavy na prednich sedadlech.
1976 - 1990 SKODA 120 ) )
Modernizace bezpecnostnich past — samonavijeci.
5 Opérky i na zadnich sedadlech.
1987 - 1994 SKODA Favorit
Bezpecnostni sloupek fizeni.
Prvni airbagy.
1994 - 2001 SKODA Felicia Bezpecnostni pasy se pfi agresivni jizdé napinaji.
Protiblokovaci systém ABS, ASR.
Pohon 4x4.
. ) Airbag tidice se stal zakladni vybavou.
1996 - 2010 SKODA Octavia |
Elektronicky stabiliza¢ni program ESP.
Trubkova vyztuha prahu.
. Isofix — ukotveni détské sedacky.
1999 - 2007 SKODA Fabia I
Bezpecnéjsi karoserie — vyvijena s NCAP
2001 — 2008 SKODA Superb I Hlavové a boc¢ni airbagy.
2004 — 2012 SKODA Octavia II Implementace vysokopevnostni oceli do karoserie. (6,3%)

Zdroj: Vlastni

AKtualni bezpecnostni prvky jsou:

- Lane assist
- Travel assist

- Parkovaci asistent

- Rozpoznavani dopravnich znacek

- Adaptivni tempomat

- Senzor unavy

- Adaptivni svétlomety (Metrix)
- Nouzové brzdéni

- e-Call a integrované SIM karty

22




Pokrok v automobilovém prumyslu po celém svété zaznamenal za posledni dekadu velky
skok kuptedu. Kdybychom srovnali novy model se star§im, v§imli bychom si zifejmych
rozdili hned na prvni pohled. At se jedna o design, vybavu nebo bezpecnost pfi fizeni.
Pokud se na to podivame z marketingového pohledu, lidé si Casto za vyssSi bezpeCnost
ptiplati. At se jednd o jiz zminéné bezpecnostni prvky a asistenty nebo vyssi pocet airbagli
ve voze. V nasledujici kapitole si shrneme vyznam marketingu a nékteré pojmy si spojime

na praktické ukazce ve spole¢nosti Skoda Auto a.s.
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2. Marketing a SKODA AUTO a.s.

MIw e

v dnesnich autech nevidi pouze prostiedek, kterym se dostanou z bodu A do bodu B. Od
modernich vozl ocekévaji vysoky komfort a bezpecnost. Pod slovem komfort je skryta
myslenka sméfujici ke konektivité. Zejména kategorie mladSich zakazniki velmi uvita
moznost spojeni automobilu a Smartphonu. Z marketingového hlediska je v budoucnosti

tohoto odvétvi veliky potenciél a i proto dostal napiiklad projekt Skoda Connect zelenou.
Marketing

Co si vybavime pod pojmem marketing? Prvni mySlenka mnohych z nas by zfejmé byla
sméfovana na prodej nebo reklamu. Prodej i reklama jsou nedilnou soucasti marketingu,
dosahli, je potfeba najit idedlni rovnovahu mezi cenou, mistem a propagaci. Pan K. L.
Kotler uvadi definici ,, Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a

smény vyrobkii ¢i jinych hodnot. © (Kotler, 2004)

potfeby, pfani, vyrobky, sluZby
poptavka a jiné prodkty

Zaklady marketingové

koncepce hodnota pro
zakaznika,
trhy uspokojeni jeho
potfeb a prani,
kvalita
smeéna,
obchodni

vztahy, vztahy
se zakaznikem a
daliimi subjekty

Obrazek 4 — Zaklady marketingu
Zdroj: Kotler 2004
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Z definice vyvodime schéma zakladu marketingové koncepce, které je graficky
znézornéno na obrazku. Schéma poukazuje na neustaly cyklus, ktery spojuje potfebu, pfani
a poptavku s vyrobky a sluzbami. Témi dokazeme uspokojit potteby, ptani zakaznika a
vytvofit si s nim obchodni vztah, ktery néasledné ovliviiuje trh. Trh ma vliv na potieby,

ptéani a poptavku. A takto neustale pokracujeme.

2.1 Marketingovy mix

Historicky prvni poznamky o marketingovém mixu byly zaznamenany v roce 1949. Neil
Borden navrhnul model, ktery spojuje zakladni ¢tyfi marketingové nastroje. Marketingovy
mix napomaha firmam ke zvySeni poptavky po produktech a sluzbéach. Je potieba
nabidnout takovou sluzbu nebo produkt, ktery je pro né&j atraktivni, za dobrou cenu a
s kvalitni distribuci. I proto nabizi Skoda Auto moZnost vybéru z Siroké nabidky vozi,
S riznymi cenovymi variantami a propracovanou dealerskou siti tak, aby uspokojila co
nejvice zakaznikl. Jiz zminény marketingovy nastroj se sklada ze 4P — Pruduct, Price,

Promotion, Placement. (Kotler, 2007)
Product — vyrobek

Sluzby a vyrobky, slouzi k uspokojeni zakaznika. Spokojenost zdkaznika se odviji od
kvality, designu, image anebo napiiklad nabizenych sluzeb. U SKODY AUTO a.s. si pod
sluzbou miizeme predstavit napiiklad Skoda Assistance, vyrobky jsou pak nabizené vozy

Skoda.
Price — cena

Finan¢ni obnos, ktery bude muset zédkaznik zaplatit za vyrobek ¢i produkt neboli hodnota
zboZi pro spotiebitele, velmi ovliviiuje poptavku. Pokud je poptavka niZsi, Ize cenu snizit
(akce, slevy). Naopak mizeme cenu také navySit a reagovat na konkurenci. Lze

predpokladat, ze zdkaznik spojuje vyssi cenu s vyssi kvalitou.
Promotion — propagace

Jedna se o komunikace mezi prodejcem a spotiebitelem. NejCastéjsi zplisoby propagace
V dnesni dobé¢ jsou reklamy, zejména televizni a internetové. Mezi dal§i miizeme zatadit
podporu prodeje a PR. Ukézkovy ptiklad podpory prodeje jsou vystavené automobily na

hokejovych zapasech.
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Placement — distribuce

Zpisob distribuce vyrobku k zdkaznikovi. Forma, jakou je vyrobek prodan spotiebiteli a
v jaké lokalité. Viechny tyto prvky uréuji velikost poptavky. Distribuce vozii Skoda Auto

se realizuje zejména pomoci rozsahlé dealerské sit¢ a diky servisnim partnerim.
4P — pohled zakaznika

Ke spravnému vyuziti marketingového mixu je nutné vnimat situaci z pohledu zakaznika,

nikoliv prodejce. Schéma 4P se pretvaii na 4C. Zjistime tedy, Zze zdkaznikovi uz nejde o

cvwr

komunikace a s tim spojené i pohodli.

Tabulka 2 — 4P-4C

4P 4C

Vyrobek Custumer solution — Uspokojeni potieb
Cena Costumer cost - Vydaje

Propagace Convenience - Reseni

Distribuce Communication - Komunikace

Zdroj: Kotler 2007

Zakaznici maji Casto pii koupi nového automobilu finanéni strop, ktery nechtéji ptekonat.
Snazi se tedy za urcitou cenu nalézt co nejkvalitn€j$i produkt, ktery ovSem bude spliovat
pozadavky (stupenl vybavy). V praxi si mizeme piedstavit situaci, kdy za obdobnou cenu
muze zakaznik poptavat Fabii tfeti generace v plné vybavé nebo sdhnout po jiném modelu,

ktery na podobné cené teprve startuje. Vybava bude odlisn4, ale kvalita produktu taktéz.

V dalsi ¢asti zanalyzujeme soucasné moznosti propojeni jak u modernich, tak starSich aut a

popiseme si vyuziti, které nam nabizeji technologie Smartlink a SmartGate.
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3. Soucasna analyza a vyvoj aplikaci
Diive skoro nepfedstavitelnd myslenka spojeni mobilniho zafizeni s automobilem. Dnes

nedilna soucast kazdého nového vozu. Volani pifes handsfree, poslouchani hudby,

nasdilené kontakty v systému nebo naptiklad aplikace slouzici k ovladani vozu.

Zpisoby komunikace mezi telefonem a automobilem.

3.1 Aux kabel

Propojeni telefonu ptes AUX kabel je jeden z nejstarSich zptisobl. Spojeni pies kabel je
analogové a vychazi z konektoru sluchétek telefonu do line-in vstupu audiosystému vozu.
Telefon se tedy chova jako externi uloZisté, které slouzi zejména k piehravani hudby.
Oproti CD, audiokazetdm nebo SD kartdm je AUX komfortnéjsi a rychlejsi, na druhou

stranu je fidi¢ nucen pii vybéru hudby mit telefon v ruce. (Karel Kilian, 2017)

3.2 Transmitter

Vlastnikim star§ich aut, ktefi neméli moznost propojeni ptes AUX nebo USB kabel, mize

pomoci FM Transmitter. Funguje jako prostiednik mezi radiem a externim Glozistém.

Externi uloZisté pfipojime pies USB, Bluetooth nebo AUX do Transmitteru. Nastavime

vysilaci FM frekvenci, kterou pak naladime v radiu.

Devices

Phone — USB, BT

AUX
‘ Transmitter ‘ Radio
SD card

Flash disk

Obrazek 5 — Schéma fungovani transmitteru
Zdroj: Vlastni

27



3.3 Bluetooth

Bluetooth je zptisob bezdratové komunikace slouzici k pfenosu nejen zvuku ale i datovych
stop mezi riznymi zafizenimi. V tomto pifipadé se jedna o pfenos dat mezi telefonem a
infotaimentem vozu. Umoziuje to pfedevsim handsfree komunikaci, ptehravani hudby a
prepindni pisni¢ek bez potieby drzet telefon béhem jizdy v ruce. Veskeré tyto véci se
ovladaji skrze dotykovy display nebo multifunkcni tlacitka. Bluetooth je v dnesni dobé

zakomponovan témei v kazdém modernim voze. (Zuzana Kolarova, 2018)

Pro komunikace mezi vozem a telefonem vyuziva Bluetooth tzv. profily, coz by se dalo

vvvvvv

pohledu uzivatele patfi:

A2DP (Advance Audio Distribution Profile)

Tento profil zprosttedkovava bezdratovy pienos hudby ve stereo kvalité.
AVRCP (Audio/Video Remote Control Profile)

AVRCP umoznuje ovladat audio v automobilu ptes dotykovy display nebo multifunkéni
tlacitka. Mizeme vyhledéavat pisnicky v knihovné, zvySovat a snizovat hlasitost nebo také

audio pozastavit i pfepnout.
HFP (Hands-Free Profile)

Profil slouzi k pfipojeni telefonu k handsfree v auté. MiZeme tedy pfijimat a ukoncovat

hovory, ovladat hlasitost hovoru nebo vytacet telefonni ¢islo.
FTP (File Transfer Profile)

Diky FTP protokolu mame pfistup ke slozkdm a adresaitim. Soubory mlzeme vytvaret,
kopirovat, pfesouvat a mazat. V praxi si to miZzeme piedstavit jako prochazeni soubort

telefonu v infotaimentu vozu.(Ondtej Pohl, 2008)
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4. Smartlink
V predchozi kapitole byly uvedeny moznosti pfipojeni zamétfené spiSe na starsi

automobily. V této ¢asti se budeme vénovat aktualnéjsim technologiim Smartlink.

Smartlink znamena propojeni telefonu a vaseho vozu pies aplikacni rozhrani MirrorLink®,
Apple CarPlay nebo Android Auto. MirrorLink a Android auto jsou k dispozici pro
telefony s operacnim systémem Android, zatimco Apple CarPlay je pro iOS. Dulezita je
podpora téchto aplikaci ze strany mobilniho zafizeni, coz miize byt u starSich modelii
problém. Spojeni probiha ptes kabel, v ptipadé¢ Apple CarPlay a Android Auto je moznost
bezdratového spojeni pies Wi-Fi. (Svatopluk Vit, 2020)

wPalubni infotainment je dnes pro Fidice zdasadni dokonce natolik, Ze muze ovliviiovat i
jejich nakupni chovani. Ridici si chtéji na obrazovku auta spustit své oblibené navigace,
mapy, hudbu i dalsi aplikace, které bézne vyuzivaji ve svych telefonech. Pri vybéru auta se

3

tak casto zajimaji, jak Siroké propojeni s mobilnim telefonem viiz nabizi.”“ vysvétluje
Toma$ Kadefabek, Account Team Leader spole¢nosti Arval CZ. (SKODA AUTO a.s.,

2018)

4.1 MirrorLink

Na trh se dostal v roce 2009. MirrorLink funguje na principu zrcadleni. Piesnéji to tedy
znamena, ze to co vidime na displeji, vidime i na obrazovce infotaimentu. Mizeme tedy
ovladat vétSinu funkei a podporovanych aplikaci komfortné bez nutnosti koukat do
mobilniho zafizeni. Nejvétsi problém tohoto rozhrani byla slabd podpora. Nejvice se ji
dostalo od spolecnosti Samsung a Sony. OvSem uz 1 Samsung oznamil v ¢ervnu 2020

ukonceni podpory MirrorLink. (Svatopluk Vit, 2020)

MirrorLink

Obrazek 6 — MirrorLink
Zdroj: Mirrorlink, 2021
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4.1.1. Aplikace MirrorLink

Aplikaci ke stazeni je relativné mnoho. K nejpopuldrnéj$§im patii hudebni ptehravac
Spotify a Audioteka, navigacni aplikace Car Navigation by Sygic a socidlni sit' Glympse.
K dispozici jsou i originalni aplikace pro vozy Skoda, SKODA drive, SKODA MFA pro a
SKODA Remote Control. (OctaviaClub, 2020)

4.2 Android Auto

Podobn¢ jako MirrorLink, i tato softwarova platforma ma za cil propojeni telefonu a
infotaimentu vozu. Vyvinuta byla v roce 2015 od spole¢nosti Google jako software uréeny
piimo pro konektivitu s vozy. O rok pozdgji zatala Android Auto podporovat i Skoda a
systém zacala integrovat do novych vozi. Mezi prvnimi byla Skoda Rapid, Octavia,
Superb a Fabia. Spojeni lze navazat jak dratové, a pokud automobil i telefon funkci
podporuji, tak 1 bezdratové. K bezdritovému pfipojeni je potieba, aby viz mél
implementovany SGHz Wi-Fi pfijimac a tedy 1 telefon podporoval SGHz. Druha cesta je
klasicky pies kabel USB, v dnesni dob¢ jiz typu C. Nov¢jsi telefony v sobé maji software
Android Auto od vyroby, u starSich zafizeni je potieba stahnout aplikaci Android Auto na
Google Store. (Jakub Karnik, 2021)

droidauto

Obrdazek 7 — Android Auto
Zdroj: Adam Kos, 2019

4.2.1. Aplikace a funkce

Systém obsahuje standartni aplikace, na které¢ jsme zvykli z telefonu - mapy, hudebni
ptehravace, odesilani zprav. Mezi nejoblibenéjsi patti Spotify, hudba Play, Google Maps,
Waze, WhatsApp a Messenger
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Jednou z hlavnich pfednosti Android Auta je aplikace Google Maps. Pokud uzivatel
vyuziva ucet na Google, naskytne se mu fada vyhod. Muze vidét historii piedchozich
navigaci, vyuzivat online sluzbu a ziskavat informace o aktudlni dopravni situaci, pomoci

hlasového ovladani spustit navigaci a zadat trasu. (Daniel Macho, 2016)

Hlasové ovladani ndm umoznuje Google Assistant, ktery se spusti pod pokynem ,,Hey,
Google* nebo ,,0Okay, Google®“. Sluzba Google Assistant podporuje ¢esky jazyk. Mizeme
pokladat otazky, spoustét navigace nebo piehravat hudbu bez jakékoliv fyzické interakce s

infotaimentem.

4.3 Apple CarPlay

Jedna se o software urceny pro operaéni systém 10S. Princip je stejny jako u Android auto,
propojeni mobilniho zatizeni Apple s infotaimentem. CarPlay byl pfedstaven v roce 2014 a
podporuje modely od iPhone 5 a operacni systém i0S 7.1. Aplikace jsou obdobné, jedna se
pfedevs§im o zménu podpory OS. (Jifi Zelinka, 2020)

Apple CarPlay

Obrazek 8 — Apple CarPlay
Zdroj: Greg Cole, 2015

V nasledujici kapitole se budeme vénovat praci s daty z automobilu ptes SmartGate a
OBD II. Zjednodusen¢ lze fict, ze Smartlink zajiStuje pfenos dat ze Smartphonu do
Infotaimentu (hudba, kontakty, historie volani, apod.) SmartGate naopak ziskaji jizdni data

z vozu a zobrazuje je ve Vasem telefonu, OBD II slouzi k diagnostice.
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5. SmartGate

V této casti se budeme vénovat prenosu jizdnich dat do Smartphonu skrze aplikace a

objasnime pojem OBD II a jeji vlastnosti.

Oproti Smartlinku se funkce SmartGate soustied’'uje na ziskavani dat z automobilu do
vaSeho Smartphonu. Obsahuje n¢kolik aplikaci, které se zaméiuji na urcena casti dat vozu.
Aplikace nacitaji data do Smartphonu ze snimact, Cidel a fidicich jednotek. Dokéze
zachytit okolo 40 parametrt. Systém je kompatibilni s OS Android, iOS i Windows Phone
a vefejnosti byl piedstaven v roce 2014. Po dvou letech dokonce Skoda ziskala ocenéni
Connected Car Award 2015 v kategorii ,,Pioneer-Award* za inovaci v integraci mobilnich
zafizeni v automobilech. O dilezitosti tohoto ocenéni a uddvaného sméru do budoucna si
byl védom generalni feditel SKODA AUTO Bernhard Maier: ,,S nasi nejnovéjsi generaci
automobili je téma konektivity v nasi modelové radé stale diilezitéjsi. Ziskani ceny
Connected Car Award ukazuje, Ze zdkaznici nase reseni pro automobilové/mobilni sité

velmi dobre prijali. Jako zdkladni kamen nasi riistové strategie vlozime do realizace nasi

nabidky Connected Car spoustu energie. (SKODA AUTO a.s., 2016)

5.1 Aplikace SmartGate

Nyni si uvedeme nékolik piikladi uzitecnych aplikaci SmartGate.

SKODA Drive

Tato aplikace se zamétuje na vycteni dat o primérné rychlosti a ndkladech vozu.
SKODA G-Meter

Aplikace analyzuje parametry zrychleni a celkové rychlosti, méfi otacky motoru a ziskava
informace 0 brzdéni, fazeni anebo o sile, kterou vyvineme na pedal plynu. (SKODA
AUTO, 2016)

SKODA MFA-Pro

MFA-Pro ukazuje naméfené hodnoty vozu na Smartphonu v redlném case. V aplikaci pak
muzeme vidét okamzZitou spotfebu paliva, rozsvicené kontrolky, seSldpnuti brzdového
pedalu a tedy i rozsviceni brzdovych svétel, aktivace bezpecnostniho pasu, teplotu chladici

kapaliny a oleje nebo naptiklad 1 napéti baterie. (Redakce, 2015)
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SKODA Performance

Aplikace SKODA Performance se zaméfuje na vykonnost automobilu — rychlost,
akcelerace, otacky motoru, ¢as brzdéni na urcitou vzdalenost, sila stlateni plynového

pedalu. Dale aplikace umoznuje analyzu ziskanych dat. (Tiskova zprava, 2015)
SKODA Motor Sound

Motor Sound dokaze zméfit otaCky automobilu nebo zaznamenat polohu plynového pedalu

a skrze reproduktory navodit vyraznéjsi zvuk motoru. (Melanie Lopez, 2015)

52 OBDII

Celym nazvem On-Board-Diagnostics je souhrn pravidel a norem, které musi automobily
spliiovat. Jednalo se piivodné o Americky standard, ktery musela od roku 1996 vsechna
vozidla spliovat. V Evropé pouzivame pievzaty ndzev EOBD, ktery se fidi evropskou
smérnici 98/69/EC a plati pro vSechny staty EU. Zazehova vozidla se touto smérnici fidi
od roku 2000, pro vznétové motory tyto pravidla plati od roku 2003. Usmérnéni vyroby a
funkénosti automobild se tyka zejména oblasti ekologie motorii. Neustalé zpiisnovani
narokdl vozu na splnéni emisnich norem, tedy uvoliovani Skodlivych latek do ovzdusi.

(Petr Sevéik, 2009)

5.2.1. Diagnostika vozu

Automobily, které vyhovuji OBD II maji na levé spodni c¢asti palubni desky
standardizovany konektorem SAE-J1962. Pfes USB VAG OBD-II kabel neboli ,hlavu*
dochazi k ptenosu dat mezi ECU vozu a diagnostickym zafizenim VAG. (Jiti Svamberk,

2019)

Z pohledu bézného uzivatele automobilu si mizeme uvést piiklad vyuziti diagnostiky na
svitici kontrolce motoru. Standardizované hodnoty uloZené v paméti se 1isi od aktualnich,
ECU zaznamenala nevyhovujici parametr a rozsvitila kontrolku. Pfipojime auto pfes USB
VAG OBD-II kabel a diagnostické zatizeni nam vypise kéd chyby, pod kterym uz lze
snadné&ji konkretizovat problém. Kazdy kod znamend urcitou chybu a vyrobce automobilu
v piirudce udava jejich vyznamy. Kody vozti SKODA auto jsou stejné, jako u ostatnich
koncernovych znacek. Pokud je chyba povazovand za vysoce rizikovou, motor miZze
spadnout do nouzového rezimu, ve kterém je pravdépodobnost poSkozeni motoru

nasledkem chyby minimalni.
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5.2.2. Hlavni funkce OBD II

Jedna z hlavnich funkci je diagnostika chyb. Chyby mizeme rozdélit na statické a
sporadické. Statické chyby jsou ulozené v ECU paméti. Pokud se zbavime pfiiny, je pak
potfeba vymazat pamét, aby opét chybu nevypisovala. Sporadické, pokud se jiz neobjevi,

se po urCitém Casovém intervalu sami smazou.

Dale se da z diagnostiky vyc¢ist informace o ECU — vyrobce, datum naprogramovani nebo
tteba Cislo fidici jednotky. Muzeme ECU aktualizovat nebo naopak vratit do tovarniho

nastaveni. (Jiti Svamberk, 2019)

34



6. SKODA CONNECT

V navaznosti na kapitolu Smartlink, si nyni pfedstavime jednu z nejvétsich aplikaci pro
nové vozy Skoda — SKODA Connect (MySKODA). Ta vychazi z aplikaci SKODA
Connect App a SKODA OneApp.

Za poslednich n€kolik let zaznamenal automobilovy primysl obrovsky technologicky
pokrok, a s tim stoupaji i pozadavky zakaznika. Mit pfipojeny Vas chytry telefon k autu je
V dnesni dob€ u novych vozl témét nezbytnou nutnosti. Stejné, jako pro vétsinu lidi je jiz
b&né byt neustale online. A i proto vyvojaii ze SKODY AUTO a.s. piisli s aplikaci Skoda
Connect, ktera tyto moznosti a mnohé dalii, nabizi. Jako prvni automobil zna¢ky Skoda
Auto, ktery je neustale online je Skoda Scala. Nonstop pfipojeni k internetu nabizi diky
integrované eSIM, ktera podporuje vysokorychlostni piipojeni LTE. Hlavni davod
zabudovani eSIM jsou bezpecnostni funkce eCall (Emergency Call) a Care Connect.
Nouzové volani — eCall se aktivuje manudlné, nebo automaticky pfi zaznamenani dopravni
nehody. Lidé jsou pfi dopravni nehod¢€ Casto rozruSeni nebo zranéni a nejsou tedy schopni
uvést polohu, eCall dokaZe tento problém vyfeSit. Povinnost integrovaného nouzového
volani v celé EU plati od 30. 9. 2017. Od tohoto data jsou veskera operacni strediska HZS
v CR piipojena na funkci eCall. Za predpokladu, e by veskeré automobily byly vybaveny
nouzovym volanim, nehody se smrtelnym koncem by dle prizkumu klesly o 10 %. To

statisticky znamena 2 500 zachranénych Zivoti. (Nicole Zaoralova, 2017)
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6.1 Infotaiment online a Care Connect

Pro klienty aplikace Skoda Connect nabizi zakladni dva bali¢ky — Infotaiment online a
Care Connect. Balicky se odvijeji od stupné vybavy automobilu - infotaimentu. Mame 3
druhy infotaiment systému — Swing, Bolero a Amundsen. Bali¢ek Care Connect je
k dispozici jiz v systému Swing. Naproti tomu Infotaiment online je nabizena pouze ve

variant¢ se systétmem Amundsen. Souhrnny piehled je ukazan na obrazku.

SWING

6,5" barevny dotykovy kapacitni displej

AM/FM s vicetunerovym prijmem Y
2x USB-C + 4 reproduktory vzadu

4 reproduktory vpredu (4x 20 W) Podpora formatt AAC, MP4, M4A, dopravnich informaci

Podpora formatt MP3, WMA a ID3 tagu WAV, FLAC, OGG 3D navigace
Bluetooth Bluetooth MapCare
Apple konektivita SmartLink+ ( A 64 GB SSD pro mapove podklady

Car menu Android A o SMS zpravy, ovladani gesty, Virtualni Kokpit

Obrazek 9 — Prehled infotaimentii
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

AMUNDSEN AMUNDSEN [BOLERO SWING AMUNDSEN BOLERO SWING

Infotainment Online Vzdaleny pristup Proaktivni servis

Vypocet trasy online = Nové sLuzay Jizdni data Infolinka
Dopravni informace online Stav vozu Tisnové volani (eCall)

Cerpaci stanice Oznameni o opusteéni oblasti Pomoc na cesté

Parkovaci mista Oznameni o prekroceni rychlosti Automatické oznameni nehody
Infotainment aplikace '« Nové stuzey Houkani & blikani Planovani navstévy servisu
(napr. Zpravy, Pocasi) Posledni parkovaci pozice

Hlasové ovladani online | Novésiuzey Oznameni alarmu online

Obrazek 10 — Nabizené sluzby
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

Nyni si podrobnéji rozebereme, ¢im se lisi a jaké moZnosti uZivatelim aplikace nabizeji.

6.1.1. Infotaiment online

Jak Ize z nazvu poznat, infotaiment vozu komunikuje s okolnim svétem. Ziskava nové a
aktualni informace, které zajiStuji komfort a bezpe€i zakaznika. Predpovéd pocasi,
dopravni nehody nebo hustota dopravy. Veskeré tyto informace jsou vitané pii planovani
trasy a tato sluzba Vam s tim pomiize. Dokaze spocitat délku trasy a ¢asovou narocnost
s ohledem na aktualni situaci a nabidne Vam nejrychlejsi a zaroven nejbezpecnéjsi trasu.
Ukéze okolni Cerpaci stanice a jejich aktualni ceny pohonnych hmot. Podobné funguji 1

informace o dobijecich stanicich pro elektromobily. (SKODA AUTO a.s., 2020)
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Byt online napoméhé nejen k planovani tras, ale napiiklad i k parkovani. V zati 2020

uzaviela SKODA AUTO as. smlouvu s jednou z piednich svétovych organizaci se
zaméfenim na parkovaci plochy po celém svété — Parkopedii. Diky této spolupraci ma
uzivatel aplikace Skoda Connect piistup k informacim a piehled o volnosti nebo naopak
zaplnénosti parkovacich ploch v redlném case. Tedy vyjma pozice, je klient i informovan,

zda je misto opravdu volné.

We are the largest and most accurate
parking services provider on the planet

8/9M1 5000870022016

Countries Cities Spaces

Obrdazek 11 — Skoda Connect a Parkopedia
Zdroje: Parkopedia, 2021

Parkopedie nabizi své sluzby od roku 2007 a neustéle rozsifuje sva data. Nyni je schopen
podat informace o zhruba 70 milionech parkovacich mist rozprostienych v 15 000 méstech

a 89 statech. (SKODA AUTO a.s., 2020)

K dal$im sluzbam Infotaiment online zarfadime Gracenote, hlasové ovladani a aktualni
zpravy. Opét se opieme o dulezitost komfortu a bezpecnosti za volantem. Hlasové ovladani

nas nenuti hledét na palubni display a zvySuje tak koncentraci fidi¢e. Pokud vam hraje
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hudba, Gracenote dokaze urcit informace o pisnicce a ulozit je v databazi. Gracenote je ale

dostupny pouze ve vrcholném systému Columbus, ktery vozy Skoda Scala nenabizeji.

6.1.2. Care Connect

ZjednodusSen¢ tfeCeno, tato sluzba poskytuje servisni péci vasemu vozu. S balickem Care
Connect dostaneme dvé sluzby — proaktivni servis a vzdaleny pfistup. Jak jiz bylo feceno,
automobil ma v sob¢ integrovanou eSIM, proto ma k dispozici online sluzby a spojeni se

SKODA Assistance.

6.2 Proaktivni servis

Zejména tato sluzba zajistuje perfektni stav automobilu. Ten pak vyusti v nizsi riziko
nehodovosti a tedy 1 vyssi bezpecnosti. Eviduje takzvanou zdravotni kartu vozu, kam se
zaznamenavaji veskeré servisy, pravidelné¢ vymeény oleje a filtri apod. Na zakladé¢
ulozenych informaci pak dokéze spocitat interval a naplanovat dalsi pravidelnou prohlidku.

Nutno podotknout, Ze se zde bavime o navitévach autorizovanych servisit SKODA AUTO.

Dalsim pomocnikem na cestach je Breakdown call a Info call. Breakdown call vyuzijeme
ve chvili, kdy auto vypovédélo sluzbu z neznamych divodi a je potieba naptiklad odtah.
Po stisknuti tladitka se spusti Breakdown call, spojime se se SKODA Assistance, ta
lokalizuje nasi polohu a zisk4 aktudlni informace o stavu vozidla. Info call slouzi pouze
k ziskani informaci o funkénosti téchto sluzeb. Tlac¢itka IC, BRC i eCall jsou umisténa na
stropnim panelu. Zminit je potieba také online Personalizaci, ktera zvySuje komfort fidice.
Funguje na principu SKODA ID uétu. Pokud si sednete do jiného auta a pfihlasite se
pomoci svého UcCtu, veskeré parametry ve voze se prenastavi, jak jste zvykli ze svého

automobilu. (SKODA AUTO a.s., 2020)
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6.2.1. Vzdaleny pristup
Jedna se o nejjednodussi moznost zisku informaci 0 automobilu a zaroven jeho ovladani.

Sluzba Vzdaleny pfistup nabizi Siroké spektrum moznosti a maximalizuje tak pohodli

zakaznika.
wll02-CZ 4G 16:20 7% 81%mm) Wwl02-CZ 4G 16:20 7% 81%mm)| l02-CZ 4G 16:20 1% 81%mm)
HH Vozidlo of = Vozidlo @)
Dvere & svétla ha plk svét t Poloha parkovani
8 Zamceno

Aktualizace: pred 1h

0O zamceno e

SKODA KAROQ ®
Posledni jizda: 55 km 8
B 270 km dojezd
=
=] g SKODA KAROQ t
Na Nivé 1899/1, 794 01 Krnov 1, Ceska republika
Vozidlo Manazer casu Cile
g @3 M Vzdélenost k vozidlu: <0.1 km

Aktualizace: pred 1h

Oznameni Nastaveni M S o
Houkani a blikani Blikani

Obrdazek 12 — Skoda Connect — Vzddleny pristup
Zdroj: OcatviaClub, 2019

Bezpe€nost vaSeho vozu a informovanost je nyni prostfednictvim této sluzby plné
k dispozici. Pokud se spusti alarm, pfijde klientovi email. Principialné stejné funguje
notifikace o opusténi vozu z dané oblasti. Miizeme zjistit polohu, zkontrolovat, zda je auto
zamcéené ¢i odemcené, spustit nezavislé topeni nebo pouze na dalku vycist data o jizde.
V ptipadé¢ elektrického automobilu lze nastavit zapnuti dobijeni a zahdjit piipravu vozu
K jizdé.

Smér vyvoje automobilli udava nékolik faktorti. Mezi hlavni zatadime ochranu zivotniho
prostiedi. Pfechod ze spalovacich motort na elektromotory. At uZ se jedna o postupny
prechod, kdy automobil vyuziva nizkoobjemovy spalovaci motor spole¢né
s elektromotorem — Plug-in hybrid, hybrid, mild-hybrid, nebo &isty elektromobil Skoda
Enyaq iV.
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DalSim faktorem je vyvoj zhlediska bezpe¢nosti. Kazdy vyrobce automobili musi
spliiovat vyrobni kritéria a bezpecnostni normy. VéEtSina zemi ma ovSem kritéria pro
homologaci vozidel odlisna, proto zde vznikl prostor pro vytvoieni jednotného systému
bezpecnosti Euro NCAP. Zde probihaji veskeré bezpecnostni testy a cilem je snizeni poctu
nehod svaznym nebo smrtelnym koncem. V neposledni fadé urcuje trend vyvoje i
pozadavek zékaznika. ZvySujici se pozadavky a s nimi i nutnost uspokojit potieby
zékaznika, které pak povedou ke zvySeni prodeje a vysSim ziskim spolecnosti. PopiSeme si

tedy fungovani marketingu. (Miroslav Fiser, 2002)
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7. Proces implementace do novych vozi

V této kapitole bude podrobnéji vysvétleno, jak vypada cely proces implementace novych
prvkil do infotaimentu vozii Skoda. Autor se na této praci podilel jako zkuSebni tester na
své povinné praxi, kterou absolvoval ve spole¢nosti Honigsberg & Diivel Datentechnik
Czech s.r.0. Hlavni oblasti spole¢nosti je vyvoj aplikaci a podpora Skoda Connect, strojové
vidéni, rozsifend realita, podpora a sluzby IT, PLD/PMD systémy, projektové vedeni a

konektivita vozl. Povinna praxe byla absolvovana v oblasti konektivity vozu.

Ze zacatku navdzeme na piedchozi kapitolu a budeme se vénovat marketingové Casti -
analyzovat komunikaci se zakaznikem na Helpdesku. Poté si rozebereme jednotlivé kroky

procesu.

- Zakaznicka podpora a komunikace v tymu
- Analyza procesu
- Testovani

- Tvorba testovacich scénafa

Spolecnost se v oblasti konektivity dale zamétuje také na grafické navrhy pro infotaiment,
konzultace CI, navrhy UI/UX feSeni, ndvrh aplikaci a nové koncepty, tvorba a sprava

grafickych zdroju.

7.1 Zakaznicka podpora
Nyni si shrneme, jak ve firm¢& probihd proces komunikace se zakaznikem. Konkrétni
zaméfeni je na Gesky trh, tedy sluzbu SKODA Connect online. Proces komunikace si

muzeme rozdélit na 3 zakladni Grovné:
1. Infolinka

Zakaznik se obraci S pomoci na infolinku, popiSe svij problém hovorem nebo SMS.
Infolinka poskytne zédkaznikovi zakladni instrukce tykajici se jeho Infotaimentu a
Smartphonu. Pokud poskytnuté informace zakaznikovi nepomuzou a zakladni kroky
nevedou K odstranéni chyby, pfipad se posouva na turoven Helpdesk. Predpoklada se

komplexnéjsi problém, ktery pracovnici Infolinky neméli moZznost vyfesit.
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2. Helpdesk

Na této urovni se pracovnik spoji s klientem telefonicky nebo skrze email. Zakaznik
poskytne dalsi informace o problému, naptiklad vytvoti fotografii, screenshot nebo video.
Hlasené problémy se d€li na rizikové a Smartmobilitu. Rizikové se ve vétSing€ piipadia
tykaji online sluzeb a jsou uzce spojené s backedem. Smartmobility se tykaji funkce jako
Bluetooth, stahovani mapovych podkladi apod. Rizikové ptipady se vétSinou posouvaji na
dalsi uroven nebo je zakaznik poslan do autorizovaného servisu. Pokud je chyba v oblasti

Smartmobility, kontaktujeme osobu, ktera se na vyvoji podilela a problém konzultujeme.
3. Kompeten¢ni centrum

Kompeten¢ni centrum fesi pfipady na backendové trovni a zaméfeni je primarné cilené na
online problémy. Na této urovni problém vyiesi, poskytnou odpoveéd’ i s feSenim a predaji

ptipad zpét na Helpdesk. Z Helpdesku se feSeni komunikuje piimo se zakaznikem.
Komunikace mezi ¢leny tymu

Komunikace je v testovacim procesu velmi dulezita. Nejcastéji chyby v komunikaci vyusti
v redundanci chyby. V praxi to znamena, ze je jedna chyba zadana a odeslana vicekrat.

Tento problém poté stoji Cas jak testery, tak i ¢leny vyvojarskému tymu.
Hlavni kroky zlepSeni komunikace

Prioritou vylepSeni komunika¢niho procesu je tedy pfedevS§im uSetfeni ¢asu odstranénim
redundantnich chyb. Z tohoto divodu byl vytvofen dokument, ve kterém se nalezené
chyby sepisuji. Chyby se oznacéuji zkratkou, ur¢enou podle oblasti nalezu (BT, PCM,
WLAN, PHO, ORG, UPH). Déle je uveden popis, podstatné informace a jméno nalezce
chyby. Tento dokument je sdilen prostfednictvim webu vSem c¢lenim tymu, ktefi se
podileji na testovani. Diky tomuto opatfeni je niz§i pravdépodobnost vytvoieni

redundantnich chyb.

7.2 Analyza procesu testovani

Nejprve budeme rozebirat divody a cile testovani softwaru. Celkové se jedné o proces, kde
se zjistuje, zda vyvinuty software splituje stanovené pozadavky. Odhaluje skryté zavady a
vyvojové chyby, které se ve finalni verzi nesméji vyskytovat. Cilem je tedy vyhodnotit
aktualni stav a zajistit funkénost softwaru. Vyvoj nového softwaru se zakladd na

pozadavku zdkaznika. Nez je tedy vyvinuty produkt pfedan do rukou zékaznika, je potieba
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jej otestovat, zda splnil zadané pozadavky. Vyvojovy tym tak ziskdva prostor k odstranéni

zavad a vytvoreni kvalitniho produktu.
Piinosy testovani
1. Finanéni néklady

Jeden z hlavnich divodu je nakladova efektivita. Testovani prochdzi mnoha fazemi,
a ¢im dfive je chyba odhalena, tim mensi finan¢ni prostiedky jsou vynaloZeny
Kk odstranéni chyby. Nejlepsi je tedy zavady odstranit co nejdifive. V opa¢ném
piipadé, Ze by se chyba neodhalila a dostal by se produkt az k zdkaznikovi, mohl by
hrozit i finan¢ni postih za nesplnéni pozadavkl. Kvalita produktu by byla nizsi a

finan¢né by se to ve vétsing ptipadi nevyplatilo.
2. Zabezpeceni

Velmi dulezité je z hlediska pifinosu také zabezpeleni. Je potieba splhovat

zabezpeceni a plnit principy bezpecného vyvoje.
3. Kvalita

Je nezbytné apelovat na vysokou kvalitu. Ke splnéni potfeb a pozadavkl zakaznika
je tieba spravna funkénost a tspéSnost projektu. Je dulezité dodrzovat stanovené

pozadavky k dosédhnuti kone¢ného a pozadovaného vysledku.
4. Spokojenost zdkaznika

Cilem vyvoje produktu sUspéSnym koncem je maximalizace spokojenosti
zakaznika. Dlivodem testovani je pfinést co nejvétsi uzivatelsky zazitek. Ten pak
vede k vytvafeni novych zakazek od stavajicich nebo novych zakazniki a vytvareni
PR spolecnosti, které je v dneSnim nasyceném trhu velmi dilezité. Vytvarenim
kvalitniho produktu se ziskdvd na trhu jméno (image), které pomahd k davére

zakaznikl ke spole¢nosti, vzniku novych zakazek a vys$§im ziskim.
Priority testovani

Urceni priorit pii testovani nového softwaru a schopnost urceni hodnoty chyb. Testovani
probiha v urcitém casovém obdobi, proto je dilezité definovat prioritni a méné dilezité

chyby.
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Komunikace a analytické dovednosti

Na této pozici se setkate S mnoha lidmi, ktefi jsou technicky zalozeni nebo naopak nejsou.
Je tfeba empatie a porozuméni k dosazeni pozadovanych informaci. Poté je snadngjsi
analyzovat problém, dikladné a co nejpfesnéji popsat a predat vyvojovému tymu, ktery se
pak soustfedi na odstranéni chyby namisto zpétnych otdzek. Nashromazdéna data je také
potieba analyzovat z hlediska Casti, ve které chyba nastala. Je nutné vzit se do role
zakaznika a zacit zdkladnimi ukony, které uzivatel vozu (zdkaznik) na infotaimentu

provadi. Tim se eliminuji elementarni chyby, od kterych se nasledn¢ postupuje hloubéji.

7.3 Testovani nového softwaru

Testovani nového softwaru probiha dvéma zptisoby. Bud’ ve firmé na simulatorech, nebo
béhem jizdnich zkousek. Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o. vyviji vlastni
simulatory (HUD CASE) k testovani infotaimentu vozu. JednoduSe feceno, simuluje
prostfedi automobilu. Simulator tvofi originalni jednotky vozii Skoda, hardware a HUD
CAN. Hardwarem jsou mysleny multifunk¢ni tlacitka na volantu — MFA a budiky. HUD
CAN je komunika¢ni modul simulujici CAN zpravy automobilu. Ziskava tedy obdobna
data, jako pfi skute¢nych jizdnich zkouSkdch. HUD CAN vyuZivame i samostatné, pfi
redlnych jizdnich zkouskach. Diky nému dokdZzeme pfecist jizdni zdznamy, zjistit
parametry vozidla — rychlost, otacky. Simulator je pfenosny a slouzi také k propagaci
cilovym zékaznikiim. Je zde také moznost rozsitit ovladani HUD CAN a HUD CASE
prostiednictvim mobilni servisni aplikace HUD CAN REMOTE. Ta umozni pohodIngjsi

nastaveni parametrd, piivétivejsi interface a flexibilitu.

Obrazek 13 — HUD CASE
Zdroj: hud, 2021
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Jizdni zkouSky

Obcas jizdni zkousky odhali chyby, které se na testovacich simulatorech neobjevi. Pokud
provadime jizdni zkousky, je tfeba si zarezervovat vuz, ktery odpovidd zadanym
pozadavkim. Ma odpovidajici jednotku a spravny software, funk¢éni hardwarové prvky a

HUD CAN.
Projekty a Testovaci okruhy

Ukolem je otestovat infotaiment jednotky pro firmu Skoda Auto a.s. v riiznych projektech.
Starsi MIB2 (Entry, Standart, High) a nov¢jsi MIB3. Jednotky se vzdy testuji v urcitém,
pifedem zadaném terminu, ktery je zadan v test planu. Termin je uréen zpravidla na 1 — 3
tydny. Jednotky prochdzeji vyvojem, proto se v prvnich softwarech nachazi obvykle
nejvice chyb. Ty se po odhaleni a nahlaSeni opravi. Oprava chyby se projevi zhruba o 2 az
3 verze softwaru pozdgji. Oblast testovani je zaméfend na konektivitu infotaimentu a

telefonii.

e Konektivita— BT (Bluetooth), PCM (Phone Connection Manager), WLAN
e Telefonie — PHO (Phone), ORG (Organizer), UPH (User Profile Handling)

Znazvu lze odvodit, ze oblast konektivity se tyka piipojeni. V sekci BT je snaha o
odhaleni chyb v parovani telefonu s MU, piehravani medii (A2DP profile) a celkova
funkcionalita. VSechny oblasti se testuji na riznych mobilnich zafizenich s odlisSnymi OS a
verzemi softwaru, aby se zakryl co nejvétSi prostor pro zaznamenani piipadné chyby.
Nékteré problémy se ovSem netykaji MU, ale ME. Ty se nazyvaji ME issue a pracuje se
s nimi odli§n€. PCM pokryva projekéni technologii — Smartlink. Zkouma spravné chovani

u Android Auto, Apple CarPlay a Mirrorlink. Sekce WLAN pokryva bezdratové ptipojené.

PHO a ORG se zabyvaji telefonnimi funkcemi. Telefonni a konferencni hovory, historii
volani, vytvareni, tfidéni a upravu kontakti. UPH ma za kol uZivatelsky testovat. Je tedy

zameiena na oblasti, kde bude bézny uzivatel nejcastéji operovat.

Samostatnou kapitolou jsou pak IOP testy. Ty fesi problematiku komptability ME a MU.
Diivod testovani je urceny k poskytnuti informaci zakaznikovi, které funkce bude moct

vyuzivat a které nikoliv.
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7.4 Druh testovani a programy

Testovani je mozné dale rozd¢lit na Usercase a Testcase. Usercase byva zpravidla volnéjsi,
chyby se hledaji uzivatelsky. V praxi to znamena vyuzivani béznych funkcionalit
Z pohledu zékaznika. Vyhodou tohoto testovani je, ze 10 riznych testerti je schopno najit
10 nezavislych chyb. Testcase je pravy opak. Proces testovani kazdé funkcionality je

popsan v bodech a je nutno ptfesn¢ dle nich postupovat. Testovani tohoto stylu je

o 24

Treti zpusob testovani je L-Test, ktery je principialné obdobny, jako Testcase. Lze ho
popsat jako dvoutydenni cyklus, kde je tikolem zvladnout zhruba 300 TC. Tento druh testu

ma obvykle vysokou prioritu a klade se velky diiraz na piesnost.
Styl provadénych testi
Full-test — zajistuje splnéni veskerych funkéni a business pozadavkd.

Unit test — Tento test se zaméfuje jen na urCitou ¢ast ¢i komponentu, kde je nutné

samostatné overit funkénost.

End-to-end test — Podobné jako Unit test s rozdilem, Ze zde se Cast ¢i komponenta ovéfuje

ne samostatné, ale v ramci vétsiho celku.

User acceptance test — Posledni test, ktery je proveden pted uvolnénim softwaru/produktu

zakaznikovi.
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7.5 Zapis chyb
V této casti si podrobnéji vysvétlime, jak se chyby zapisuji a nasledné posilaji na

zpracovani.

B3 Telemotive System Client 3.0.1
File Tools Window Help

| Network Logger X | — |[ 4= conversion (NoName) x|
Mame ™ Connected ... SN 5 Current logger time: Monday, 11/02/2019 10:12:40 +
[ 152.190.0.234 peceroz | sooriia ||
Jobr
Event overview Time period s
Datarangs  all data ~ Reload
Event Time v
-~
Power down {potential data loss) 14:07:20
[ Tuesday, 22/01/2019
[ Section #168 - Startup  (360MB) 07:57:44 @
Wiakeup from PowerOn 07:57:44
Marker #416 "
Marker #417 9:12
Marker £418 08:29:40
[0 Marker #4139 08:36:03
+ Enter 1P address
Power down {potential data loss) 08:41:54
o O <= * 2 s [] section #1689 - Startup  (104ME) os:41:57 @
\Wiakeup from PowerOn 08:41:57
Favorites (locally saved offline data, configurations an... x| — ] Werker 320 prp—"
@ =] Open selection Power down (potential data loss) 09:23:01
[] section #170 - Startup  (27MB) 09:23:03 @
Wiakeup from PowerOn 09:23:03
Power down {potential data loss) 09:36:18
[] Section #171 - Startup  (34M8) 08:45:03 @
wiakeup from Poweron 09:45:03
Power down (potential data loss) 10:58:24
[ Section #172 - Startup  (52M8) 1:55:17 @
Wiakeup from Poweron 11:55:17
Power down (potential data loss) 12:06:07
[ Section 173 - Startup  (31M8) 12:06:10 @
‘Wakeup from PowerCn 12:06:10
[] Marker 421 12:13:37
Clear selection Select all marker Select all
Data selection by marker
Start of data block End of data block
@ Start of section () End of section
QO |e00 Sec. before marker (@) 240 Sec. after marker
() Next marker o info entry
with text:
Open...

Obrdazek 14 — Prace s daty
Zdroj: Vlastni

K testovani je potfeba jiz zminény simulator, k tomu je ale jeSt¢ nutné mit pfistroj
k zaznamenavani chyb. Pokud tester odhali ur¢ity problém, stiskne tla¢itko a tim uloZi tzv.
Marker. Marker ulozi v pfistroji datovou stopu o predem nastavené Casové délce naptiklad
600 sec. Datova stopa dokdze odhalit chovani v tomto intervalu a vyvojovy tym poté
snadnéji rozpozna chybu. Cim kratsi ¢asovy interval je nastaven, tim mensi objem dat je ke

zpracovani a chyba se jednoduseji hleda. Této datové stopé€ fikame Trace.
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Trace uloZzeny v pfistroji pak vytdhneme do PC pifes program TSC. Aby byl Trace
uziteény, je potiecba aby uchovaval piesna data. Toho docilime zapojenim spravnych

datovych konektord.

Pokracujeme co nejpfesnéjSim popsanim zaznamenané chyby. Kazdy zapis by mél
obsahovat polozky Summary, Precondition, Visual proof, Steps to reproduce bug, Actual

result vs Expected result, datal.og, priority a Additional information.
Summary

Hlavicka dokumentu, nadpis. M¢&l by byt jasny, vystizni a schopny urcit charakteristiku

problému. Také ndm pomuize nalézt a sloucit duplikatni chyby.
Precondition

V této Casti je nutné zapsat detailn¢ informace o podminkéch, ve kterych se test provadel.

Zda bylo ME pfipojené, jaké aplikace byly spusténé, zkratka popsat co nejvice okolnosti.
Visual proof

Zachyceni chyby pomoci fotografie, screenshotu nebo videa dokaze zrychlit orientaci a
porozuméni. Pokud vytvafime video, je na ném vhodné ukazat i ¢ast pred vyskytem chyby,

chovani uzivatele totiz mohlo zptsobit pfi¢inu problému.
Steps to reproduce bug

Sepiseme kroky, které mohly chybu zptisobit. Diivodem zapisu téchto kroki je schopnost
opakované reprodukovat zadanou chybu. Vyvojaisky tym ji pak dokaZe znovu navodit a
opravit. Je dobré také poznamenat Cetnost reprodukovatelnosti. Jednou z par piipada se
muze stat, ze je vyskyt chyby ojedinéli. V tomto ptipad¢ je velmi podstatné udélat detailni

rozbor postupu.
Actual result vs Expected result

Veskeré cinnosti, které provadime, maji Expected result — tedy ocekavany vysledek.
Naptiklad kdyz klikneme na ptipojeni ME pies bluetooth k MU, na$ Expected result bude,
ze se ME pfipoji. Chovani jednotky je popséno ve specifikacich ¢i testovacich scénatich.

Jakoukoliv odchylku od Expected result 1ze tedy povazovat jako chybnou.
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datalog, priority

Nyni nahrajeme Trace, zapiSeme Cas zaznamenani chyby a definujeme zavaznost

nalezeného problému.
Additional information

Na konci dokumentu zanechame kontaktni udaje, kdyby bylo potfeba poskytnout

doplnujici informace.

Chybu Ize najit metodou testovani Usercase nebo Testcase. Pokud bude chyba specificka,
je moznost vytvorit vlastni TC. V posledni kapitole si ukazeme, jak se TC vytvaii, jakou

ma strukturu a s jakym programem budeme pracovat.
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8. Vytvareni vlastnich testovacich scénaru

Pokud se nalezne nova chyba, ktera neni popsana v Testcase, je tieba ji doplnit. V praxi to
znamena vytvorit novy TC tak, aby byl srozumitelny pro jiné testery, ktefi ji mohou
v budoucnu testovat a piipadné tak vyloucit chybu. Pti psani TC je poticba detailn¢ napsat
kroky postupu a piesné pokyny. Spravné napsany TC muze vV budoucnu znamenat rozdil v
odhaleni nebo naopak neodhaleni konkrétni chyby napiiklad na jiném softwaru. Pokud
bychom zapomnéli zminit naptiklad jeden krok, problém by se nemusel objevit a dostal by

se tak az k zakaznikovi.
Struktura TC

V této ¢asti se zaméfime na strukturu TC, a co by m¢l obsahovat.

Name

TC_BT_Settings_DiscoverableMode_MMI_OFF
Testfall Beschreibung

Check discoverability when MMI is OFF
Vorbed.

- MMI_ON

- BT setting is ON

- Discoverable mode setting is ON

-aME is in range
Aktion

1. Search BT devices via the ME

2. Switch MMI_OFF

3. Switch MMI_ON and check discoverable setting via system's HMI

erw. Ergebnis

1. System is found by the ME

2. It is not possible to change the BT visibility (BT is OFF, the system is not found by the ME )
3. Discoverable mode is set ON (the last manually set value), system is found by the ME

Obrdzek 15 — Struktura TC
Zdroj: Vlastni

Na obrazku vidime ¢ast popisu TC. Kazdy TC ma danou strukturu a mél by obsahovat ID,

name, description, precondition, action, expected result, result.
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ID obsahuje kazdy TC, je to jedine¢né identifikacni Cislo testovaciho pfipadu. V nazvu je
struéné uvedena oblast chyby. V dal§im kroku ve stru¢nosti popiSeme, co se ma testovat.
Nasleduje precondition, kde v bodech napiSeme, za jakych podminek se problém
vyskytnul. Piiklad na obrazku — jednotka a Bluetooth zapnuté, mobilni zafizeni v dosahu a
objevitelné pro jina zafizeni. Action popisuje postup, kterym se mame fidit a v nasledujici
¢asti je uvedeny ocekéavany vysledek. Tedy pfedpokladané chovani. V posledni ¢asti result

pouze ur¢ime, zda byl test ispé$ny — pass, nebo netspésny — fail.

8.1 Shrnuti a vylepSeni procesu testovani

Smér testovani uzce souvisi S vyvojem automobild. Testuji se jednotky aktualné
vyrabénych vozi - Octavia &tvrté generace, Scala, Superb a nové jednotky pro vozy Skoda
Enyag. V budoucnosti se ocekava vEtsi zaméteni na elektrické automobily. Tedy postupné

odladéni jednotek ve Skodé Enyag.

V posledni kapitole jsme fesili noveé nalezeny problém a vytvareli k nému vlastni Testcase.
Tento proces je velmi dulezity pro dalsi testovani. Pokud se tfeba chyba vyskytne v dal$im
softwaru, mize ji jiny pracovnik diky TC snadnéji nalézt. ZvySuje se tedy efektivnost a

sniZuje riziko nenalezeni problému.
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Zavér

Tématem této bakalaiské prace byla konektivita vozu, pohled z marketingového hlediska a
nasledny vliv na vyvoj v oblasti konektivity a bezpecnosti vozu. Autor m¢l moznost poznat
marketingovou komunikaci v oblasti zakaznické podpory Skoda Connect ve spoleénosti
Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o, kde vykonaval svou ro¢ni staz a byl

soudasti tymu, ktery se podilel na procesu implementace novych prvka do vozi Skoda

Auto.

V teoretické &asti bakalaiské prace, byla piedstavena spole¢nost Skoda Auto a.s. jeji
historie a historicky vyvoj bezpeénostnich prvki automobilti Skoda. Nasledujici kapitola
byla zaméfena na marketingovou ¢ast a vysvétleni marketingového vlivu na vyvoj v oblasti
konektivity a bezpe¢nosti. V dalSich kapitolach byla ud€lana soucasna analyza moznosti
konektivity automobild se Smartphonem. V posledni Kkapitole teoretické casti byla

vysvétlena sluzba Skoda Connect.

Sedmou kapitolou za¢ina prakticka ¢ast, kde je nejprve predstaveno zaméfeni spole¢nosti
Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o. a nasledné provedena analyza
marketingové komunikace v oblasti podpory Skoda Connect. V dalsich ¢astech je popsan
postupny proces implementace novych prvki. Testovani novych softwarti, hledani a
nasledné odstranovani ptipadnych chyb. Posledni kapitola se vénuje vytvoifeni vlastniho

testovaciho scénare a nasledného shrnuti.
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