MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ustav managementu a marketingu

Projektové tizeni pti vyvoji aplikace EKOmy

BAKALARSKA PRACE

Jakub Pradeniak

Vedouci prace: doc. Ing. Adam Pawliczek, Ph.D.

Olomouc 2021



Prohlasuji, ze jsem bakalatskou praci vypracoval samostatné a pouzil jen zdroje v seznamu

literatury a pouzitych zdroju.

TiSténd verze textu prace je shodna s textem prace na CD nosici a elektronickou verzi

vlozenou do studijniho systému IS/STAG.

V Rymarové dne 30.03.2021

Jakub Pradeniak



Dékuji svému vedoucimu doc. Ing. Adamu Pawliczkovi, Ph.D. za odborné vedeni prace,
za cenné rady, ochotu a podporu v prib&hu zpracovani této prace.

De¢kuji Jané Pradeniakové za poskytnuti projektové dokumentace a dalSich potiebnych
informaci, za spolupraci na projektu EKOmy a podporu.



L8 EO TR 9
1 Teoreticka vychodiska Fizeni projektu................cocooeriiiiiiiiiii 10
1.1 DEFINICE PrOJEKIU. . ...veeiieieiie ittt 10
1.2 Charakteristika Projekiu .........coouiiiiiiiieiies e 10
1.3 CHIE PIOJEKIU ..ttt 11
1.4 ProjeKtove TO1€ ......couiiiiiiiic e 13
1.5 Zakladni organizacni modely projektu..........cccccooviiiiiiiiiii e 14
1.5.1  Utvarova organizadni Struktura...........ocoveevereveerereceiereseseeesesseeseseneeenas 14
1.5.2  Maticova organizacni Struktura ............ccceoivveiiiieiniieeiceee e 14
1.5.3  Sitova organizacni StrUKIUIA..........ccvveiiirieiiiie i 15
1.5.4  Autonomni organizacni Struktura ..............cccocoveiiiiiiic i 15
1.5.5  Projektovad KanCelar............ccoovviiiiiiiiiiiii e 16
1.6 Organizacni struktura projektoveho tymu..........c.evvvviiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.7 Manazer PrOJEKEU ....ciieiiiiiiiiie ettt e e st e e e e s a e e e e 18
1.7.1 Team-buildingove dOVEdNOStE ....uvvviieieiiiiiiiiiiiiiee et 18
1.7.2  Vidcovské dovednostl .......cccoeviiiiiiiiiiiiiiii 18
1.7.3  Re8eni KONl ... 19
1.7.4  Technické dovednosti/znalosti...........coccouvveeiiiiiiieeiniiiiie e 19
1.7.5  Dovednosti plANOVANT..........cccuviiiiiiiiiiiii i 19
1.7.6  Organizacni dOVEdNOStl........ccuuviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.7.7  Podnikatelsk€ dOVednosti.........coooueiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.7.8  Administrativni dOVEdNOSt ......coovvvvieiiiiiiieiiiieicce e 20
1.7.9  Dovednosti alokace ZdArojll .........ccuvvrieiiiiiiieiiiiiiee e 20
1.8 Zivotni CYKIUS PrOJEKIU. .....c.vvevevevereseieesceceetetsts et es s s seesetete et es e s ee et ses e 21
1.9 Féze Zivotniho cyKIu projekiul.........ccoiiiiiiiiiiiiiceie e 22
1.9.1  Zahdjeni projekti.........oeeeiiiiiiiiiiic e 24
1.9.2  Planovani (priprava) projekitl.......ccueeiiiiiiieiiiiiieeiiiie e 25
1.9.3  Realizace ProjektU........c.cciiuiieiiiieeiiiie e 27
1.9.4  Ukoneni projektu.........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 28
1.10Ptistupy k projekKtovemu FIZENT........cooivviiiiiiiiiieeeiiee e 29



1.11Vybrané manazerské nastroje a metody pouzivané v projektovém fizeni ................ 30

1.11.1 Analyza pfilezitosti a analyza proveditelnosti..........ccccocvvveriiiiiiiiciiinnne 30
1.11.2 Analyza nakladl a pfinosti (CBA)........cccceiiiieiiiii e 31
1.11.3 Analyza kritickych faktorti (CSFA) .......ccccooiiiiiiiiic e 31
1.11.4 Hierarchicky rozklad ¢innosti (WBS)........cccociiiiiiiiiiiicc 31
1.11.5 Matice 0dPOVEANOSTL .....vvveiiiieiiiieiiii et 32
1.11.6 Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT) ......ccoevviiiiiiiiniiciiee 32
1.11.7 Metoda kritick€ cesty (CPM) ......ccvvviiiiiiiiieiieeeeee e 33
1.11.8  Ganttliv diagram.........cccuviiiiiieiiiieiiie e 33
1.11.9 Vyhodnoceni a pouceni z ProJeKIU .........ccovviiveiiieiiieiiie e 33
1.12Standardy projektovEno FIZENT .......ccvveiieiiiieiiieiie e 34
L1121 Pt 34
1.12.2 TP A s 35
1.12.3  PRINGCEZ.....ooiiiiiiii et et 35
2 Metodologie shéru a pouZiti dat.................ccooveiiiiiiiiii 36
3 Praktickeé Fizeni Projektu .............ccooooiiiiiiiiiiiiiiii 36
3.1 Predstaveni spoleCnosti @ projektu..........uuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
311 BIUENELCZ .o 37
312 EKOMY .. 38
3.1.3  Ostatni projekty zvolené pro porovnavani dat.............ccceecvvvvviiieiennninnnnn 38
3.2 Manazerské nastroje a techniky pouzité v projektu EKOMy .........ccccovivviiiieinnnn, 39
3.2.1  SMART Cil Projektu......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2.2  Predprojektove analyzy ..........ccoooeiiiiiiiiiiiiii e 40
3.2.3  Analyza ndkladi @ prinOST .....ccvvvveeiiiiiieeiiiee e 41
3.2.4  Analyza trhu, KONKUIENCe.........evvviiiiiiiiiii e 42
3.2.5  Logicky rAmec Projekitl........cooiuriiiiiiiiieeiiiiiii e 43
3.2.6  Hierarchicky rozklad €INNOSti..........ccuvviiiiiiiiiiiiiii e 44
3.2.7  Seznam bodll K TeSeN1........ceviiiiiiiiiiiiiiii 45
3.2.8  GaNttlV @raf....ooiiiiiiii e 46
3.2.9  Pouceni Z ProJEKtU.........coiiieiiiiie et 46
3.3 Agilni ptistup k fizeni projektu EKOMY ........ccooveiiiiiiiiiiiiiicccin 48
3.4 Zpisob zpracovani dat a ohodnoceni kvality aplikace..............coceviiiiiiiiiiciinnnn 49
3.4.1  Zpracovani statistickych dat..........ccouiiiiiiiii s 49



3.4.2  Kvalita aplikacniho KOAU...........coooviiiiiiiiiii 50

3.5 Vypocet primernych nakladil...........cccviiiiiiiiiiiii 50
3.6 Vypocet trendu vynosnoSti aPIKACE ...........ceeriiiiiiiiiiiiieiee e 51
3.7 Srovnani EKOmy s ostatnimi apliKacemi ...........cccouveriiiiiiiieiniiieiiiee e 52
3.7.1  Vyhodnoceni srovndvanych dat...........cccocvveiiiiiiiiieniiiee e 53
3.7.2  Navratnost investic a Cistd soucasnd hodnota...............ccceoviviinieeiiinennn. 54
3.8 Odhad zmén u starSich Projektll..........cccveriiiiiiiieiiie e 55
3.9 Srovnani kvality aplikacniho KOAU............cceiiiiiiiiiii 57
3.9.1  Casova slozitost, pamétova narocnost, zmény v aplikaénim jadru............ 57
3.9.2  Vyhodnoceni kvality aplikacniho kodu projektu EKOmy ............cccveeneee. 59
3.10Vyhodnoceni efektivity vybranych nastroji v prostredi IT projektii............ccccoeeee. 60
3.10.1 Agilni fizeni, kombinace Kanban a Scrum.............ccccovvveiiiieiiiinieiiieennn, 61
3.10.2 Vyhodnoceni a pouceni z Projektu ..........ccovvviiiieiiiiniiiiieiie e 61
3.10.3  PredprojeKtova PIPIaVa ........cvveiiiiieiiiieesiie et 61
3.10.4 Hierarchicky rozklad CINNOSt..........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 62
3.10.5  Ganttliv @raf. ... 62
3.10.6  Seznam bodll K feSeni.......cccovviiiiiiiiiiiiii 62
ZLAVEY ... 64
SEZNAM ZDROJU ....ccoooooiiiiiiiiiiiiieiissiesiss s 66
SEZNAM TABULEK ..o 67
SEZNAM OBRAZKU........ooooiiiiiiiiiiiiiinsinsissi s 68
ANOTACE ...t 69



Uvod

Projektové fizeni ma v dneSni dobé v podnikatelském sektoru zasadni vyznam, protoze
kvtli aktudlnimu turbulentnimu prostiedi je nutné, aby se podniky i jednotlivci pfizptisobovali
stale se zvySujicim naroktim spotiebiteltl. Z toho diivodu je pro ekonomické subjekty nezbytné
fesit nové problémy a upravovat zavedené procesy. Vzhledem k tomu, Ze tyto zmény jsou ¢asto

komplexni a naro¢né je idealnim feSenim spravné vyuziti projektového fizeni.

Cilem prace je aplikace a zhodnoceni efektivity a prakti¢nosti metod projektového fizeni
béhem realizace skute¢ného projektu v prostiedi IT podniku. Pojmem prakti¢nost bych pro
potieby této prace definoval jako vhodnost uziti nastroji projektového tizeni ve specifickém

prostiedi projektu EKOmy, z pohledu jejich ptinost a dopadt na vysledek projektu.

Specifiky tohoto projektu je predevSim prostiedi realizace (mikropodnik) a zplsob
realizace. Pfi planovani a samotné realizaci byly uplatnény vybrané teoretické metody
a zhodnoceni fizeni projektu EKOmy s fizenim dalSich projektii, pravé z ditvodu integrace

modernich ptistupti projektového fizeni do procest.

V praktické casti této prace zhodnotim, které metody a nastroje projektového fizeni jsou
efektivné vyuzitelné v prostiedi mikropodniku a ovéfim hypotézu, Ze projektové fizeni je
Skalovatelné a aplikovatelné v libovolném procesu, ktery naplituje znaky projektu, bez ohledu
na velikost spole¢nosti nebo projektového tymu. Hodnoceni manazerskych nastroji a technik
je provedeno pomoci srovnani readlnych metrik, ziskanych z vyvoje jednotlivych projektt, dale

Z metrik ziskanych provozem aplikaci, které jsou produkty téchto projekta.



1 Teoreticka vychodiska rizeni projektu

Cilem této casti prace je shrnuti teoretického pozadi projektového fizeni a definice
podstatnych pojmua. Tato ¢ast dale rozvadi vybrané kompetence a znalosti projektového

manazera a také nejdtlezitéjsi standardy a pfistupy k projektovému fizeni.

Metodologii pro zpracovani teoretické Casti prace je prevazné reserSe odborné literatury

a vlastni zkuSenosti a poznatky z fizeni a realizace rtiznych projektt predev§im z oblasti IT.

1.1 Definice projektu

Neexistuje jednotnd definice projektu, protoze pohled na projekt jako takovy se lisi
Vv zavislosti na segmentu, ve kterém je tento termin pouzivan. Toto je dano skutecnosti, ze Cesky
jazyk piiklada slovu projekt nékolik vyznami. Piikladem muze byt oblast stavebnictvi, zde je
projekt chapan jako podklad pro vystavbu (technickd dokumentace), nebo ¢innost projektanta,
kde je projekt vystupem jeho prace. Ani jeden z uvedenych piikladd nemd s projektovym

fizenim nic spole¢ného.

Projekt v projektovém fizeni je mozné definovat jako docasnou aktivitu, ktera sjednocuje
a organizuje usili spolecnosti za ucelem dosazeni specifické zmény (pietvoreni vstupt na

vystupy)®.

Dle IPMA je projekt definovan: ,,Projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojové
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni
projektovych cilu) v poZadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi

pozadavky. “?

1.2 Charakteristika projektu
I ptes mnoZzstvi odliSnych definic projektu, existuji spolecné charakteristiky, které jsou pro

viechny projekty shodné, ¢i podobné. MiiZzeme je vymezit nasledovné®:

1 VEBER, Jaromir a kolektiv. MANAGEMENT. Ziklady — moderni manaZerské p¥istupy — vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press, 2011. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0

2 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexn&, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

3 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi. Praha: Grada Publishing, 2017. 176 s.
ISBN 978-80-271-9496-4
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Jedinefnost — nejednd se o opakovany proces, Cinnost je pro firmu nova
a neptedpoklada se, Ze se bude projekt realizovat vicekrat

Vymezenost — projekt je jasn¢ ohrani¢en z hlediska c¢asu, financi i ostatnich
investovanych zdroja

Riiznorodost — naplnéni projektu vyzaduje rizné znalosti a dovednosti riznych lidi
napfi¢ firmou, ptipadné i mimo ni

Komplexnost — dosaZeni cile neni jednouché, nejedna se o trivialni problém, ktery by
bylo mozné vytesit béhem nékolika mélo porad

Rizikovost — jedna se o novou ¢innost, se kterou nema firma zkusenosti a vklada do ni

sveé finan¢ni, materidlni a lidské zdroje a zaroven existuje celd fada proménnych, které

mohou dosazeni projektovych cili ohrozit

1.3 Cile projektu

Projekt, stejné jako kazda jina dilezitd ¢innost podniku, musi mit alesponl jeden jasné

stanoveny cil, ke kterému bude smétfovat snaha projektového tymu. Projektovy cil musi byt

dostatecn¢ komunikovan napfi¢ podnikovou hierarchii, aby nedoSlo k jeho nespravné

interpretaci.

Nejbézn€jsim modelem pro hodnoceni spravnosti stanoveného cile pro libovolnou ¢innost

podniku je metoda SMART?. Cil stanoveny dle metody SMART by mél byt:

Specificky (S — specific) — jasn¢ vymezeny, sim by mél ukazat ¢eho chceme dosahnou
a proc je to pro organizaci dulezité

Meéfitelny (M — measurable) — cil musi mit né¢jaka kvantifikovatelna kritéria, na kterych
muzeme mé&fit, jak pokrocila jeho realizace, zaroven ukazuje, jak pozname Ze byl cil
naplnén

Ptijatelny (A — acceptable) — cil musi byt stanoven v souladu s firemni ideologii, aby
byl pro vSechny zucastnéné prijatelny jak jeho vysledek, tak i proces jeho dosaZzeni
Realisticky (R — realistic) — dosazeni cile musi byt realné

Sledovatelny (T — trackable) — souvisi s méfitelnosti cile, mizeme méfit postup

projektu, miru naplnéni cile

* VEBER, Jaromir a kolektiv. MANAGEMENT. Zaklady — moderni manaZzerské piistupy — vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press, 2011. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0
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Literatura také uvadi podrobnéjsi definici podminek, které byly vytvoreny pifimo pro

projektové cile®:

e Specificnost — cil nesmi byt pfili§ obecny ¢i abstraktni

e Nesmi byt prilis komplexni — Vv takovych pfipadech je vhodné cil rozd¢lit na vice dil¢ich
cili

e Me¢ritelnost, hmatatelnost a ovéfitelnost — obdobné jako u SMART cilt je nutné, aby
bylo mozné cil néjakym zplisobem kvantifikovat a ovétit stupent jeho naplnéni

e Vhodna uroven slozitosti — dosaZzeni cile musi byt vyzvou, aby doslo k motivaci
arozvoji schopnosti projektového tymu, ale zaroven nesmi byt natolik slozity, aby
pracovniky odrazoval

e Realisti¢nost a dosazitelnost — stejné jako u SMART metody

e Musi byt v mezich zdroji a mozZnosti spole¢nosti — pokud stanoveny cil ptresahuje

moznosti spolecnosti, je témér jisté, ze projekt nebude Gspésny

Z posledniho bodu plyne, Ze je nutné zvazit, zda je pro danou spolec¢nost mozné a také
vyhodné realizovat projekt interné, nebo piesunout realizaci na externiho dodavatele, piipadné

realizaci projektu uplné zamitnout.

Dale je nutné, vedle firemnich moznosti, zdiraznit vahu vyhodnosti realizace projektu,
ktera je klicovym faktorem b&hem procesu rozhodovani, zda projekt realizovat ¢i nikoli.
Skute¢nost, Ze je projekt v mezich zdroju a moznosti spole¢nosti, neznamena, ze by projekt mél

byt realizovan.

Vzdy je nutné analyzovat naroky projektu béhem jeho realizace a také naklady na provoz
audrzbu projektového produktu. Soucasné je nutné odhadnout piinosy, jak finanéni, tak
i pfinosy nefinan¢niho charakteru jako zjednoduseni prace, materialni Gspory, dobré jméno
spole¢nost apod. Nasledn¢ je mozné kvalifikované rozhodnout, zda projekt schvalit k realizaci

na zaklad¢ ptevazujicich pozitiv ¢i zamitnou z diivodu pievazujicich negativ.

5 KERZNER, Harold. Project management. A system approach to planning, scheduling, and controlling — 10th ed.
Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009. 1094 s. ISBN 978-0-470-27870-3
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1.4 Projektové role

Projekt, jako kazdé jina ¢innost podniku, je postaven na kooperaci lidi za icelem dosazeni

stanoveného cile. Vzhledem k charakteru projektu vzniklo n€kolik roli, které maji pro projekt

riizny vyznam a mizeme je popsat nasledovng®:

Sponzor projektu — je obvykle ¢len vrcholového vedeni spole¢nosti, ktery ma
dostate¢nou pravomoc ke strategickému rozhodovani ve vztahu k projektu. Zastupuje
z4jmy vlastnika projektu a predstavuje spojeni mezi projektem a vedenim organizace.
Zakaznik projektu — je osoba nebo organizace, ktera iniciovala realizaci projektu.
Odpovédnosti zédkaznika projektu je definovani pozadavku na produkt projektu.
Zékaznik a sponzor projektu jsou ¢asto stejnou osobou.

Manazer projektu — je predevSim zodpovédny za dosazeni stanovenych cili projektu.
Dale kontroluje dodrzovani pravidel, ktera jsou pro fizeni a realizaci projektu
stanovena. Resi problémy a ¥idi rizika, ktera béhem Zivotniho cyklu projektu vyvstanou.
V neposledni fad¢é podava reporty o postupu realizace projektu.

Garant vystupu — je zodpovédny za dodani vystupt (produktu) projektu. Podava

zpravy o postupu a souladu s ¢asovym a finan¢nim planem manaZzerovi projektu.

Z projektovych roli plyne, Ze sponzor a zadavatel projektu vzdy musi byt ¢leny zadavajici

spolecnosti a ostatni role mohou zastavat lidé mimo organizaci zadavajici projekt. V tomto

piipadu budeme hovofit o outsourcingu realizace projektu.

Na zakladé¢ vySe uvedeného mizeme mezi projektové role zafadit také dodavatele ¢i

realizatora projektu’, ktery je odpovédny za samotnou realizaci projektu. Realizatorem muize

byt:

Organizacni jednotka, ktera je zadavatelem projektu.

Jina organiza¢ni jednotka stejné spolecnosti, kterd je zadavatelem projektu.

Externi spole¢nost — outsourcing realizace, ktera je zpracovavana na zakladé kontraktu
a motivaci pro uspéSnou realizaci je ziskani odmény stanovené v kontraktu o realizaci

projektu.

® DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi. Praha: Grada Publishing, 2017. 176 s.
ISBN 978-80-271-9496-4

7 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k fizeni projektti. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5
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Dtivodem outsourcingu realizace projektu miize byt uspora vlastnich zdroja (lidskych
a materialnich), nedostate¢né vlastni kapacity nebo nedostatek know-how pro realizaci

projektu.

Ptikladem projektu vhodného pro outsourcing muze byt tvorba webové aplikace
spolecnosti, ktera operuje v jiném oboru a pro realizaci projektu si zvoli firmu vyvijejici

software.

1.5 Zakladni organiza¢ni modely projektu

Pti realizaci projektu je nezbytné vytvofit ve spolecnosti, vedle trvalé organizacni
struktury, docasnou projektovou organizacni strukturu. Mezi témito strukturami je dualezité
vytvofit vazby a rozhrani pro efektivni tok informaci. Timto zptisobem je mozné koordinovat

vice projektovych tymil a zaroven provadét kontrolu.

Neékteré organizacni modely pro fizeni projektli jsou analogiemi struktur fizeni samotnych
spolecnosti, jiné jsou specifické a pouzivaji se vyhradné¢ pro projekty. Mezi zékladni

organiza¢ni modely projektového Fizeni patii®:

1.5.1 Utvarova organizaéni struktura
Tento model je vhodny pro mensi projekty, které nevyzaduji zmény v organizacni
struktuie spoleCnosti — prioritou je zachovani stavajicich expertnich skupin pracovniki.

Vyuziva se také v pripadech, kdy je tok informaci v horizontalni struktufe organizace ztizen.

Zakladnim principem je zpracovani projektu v rdmci jedné organizacni slozky podniku.
Rizeni projektu probiha formou pravidelnych porad. V piipadé zapojeni vice ttvari je Fizeni

projektu umisténo nad vemi ztéastnénymi Gtvary.

1.5.2 Maticova organizacni struktura
Maticova struktura funguje na principu alokace zdrojii v momenté potieby projektu.

Manazer projektu tak mé vSechny zdroje pod kontrolou a k dispozici, kdyZ je potfebuje. SloZeni

8 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexn&, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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projektovych tyma je tedy proménlivé a zaméstnanci fakticky zlstavaji na pozicich ve stalé

organizacni struktufe.

Zakladnim principem jsou takzvané bazény zdroji — utvary podniku, které uvolnuji
zameéstnance pro jednotlivé projekty. Liniovy manazefi maji V této organizacni struktute roli

spravca dostupnych zdrojt.

Z vyse uvedeného plyne, Ze pravomoc vydavat ptikazy je rozdélena mezi projektové
a liniové manazery. Tato situace muze ve spolecnosti vyustit v neefektivni vyuzivani lidské
prace, protoze projektovi manazefi uptednostiuji své tikoly a ve vysledku dochazi k ohroZeni,

jak bézného provozu organizace, tak i uspésné realizace projektu.

1.5.3 Sit'ova organiza¢ni struktura
Tento model fizeni projektl je svou flexibilitou vhodny pro feSeni velmi slozitych
projektd. Cela struktura je tvofena kmenovou organizaci a siti jednotlivych, paralelné

probihajicich, projektu.

Zékladnim principem je efektivni alokace zdroji mezi projekty a stanoveni priorit projekta
piimo z pozice vrcholového fizeni celé organizace. Déle pak velmi pfesné vymezeni pravomoci
a zodpovédnosti jednotlivych ¢lenti projektovych tymt, aby se predeslo kompetenénim sporim

a zbyteCnym konflikttim.

Sitova struktura je Casto pouzivana spolecnostmi, které jsou projektové orientovany

(realizace projekta jinych spole¢nosti je jim outsourcovana).

Daéle je tento pfistup obliben u spolecnosti vyvijejicich software, které Casto sestavuji
projektové tymy na miru tak, Ze naberou potfebné pracovniky a po ukonceni projektu je prefadi

na jiny projekt, nebo S nimi ukon¢i spolupraci.

1.5.4 Autonomni organizac¢ni struktura
Autonomni projektova struktura je vytvafena vyhradné pro potieby realizace pouze
jednoho velmi komplikovaného a rozsédhlého projektu. V zasadé se jedna o projekty, které maji

pro organizaci zasadni strategicky vyznam.
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Zakladnim principem je stald alokace zdrojii pro projekt. Pracovnici jsou pietazeni ze
svych pozic ve trvalé organiza¢ni struktute na pozice v projektovém tymu a zpravidla jsou ¢leny

projektového tymu az do ukonceni projektu.

V této struktufe ma rozhodujici pravomoci a zodpovédnost projektovy manazer.
Projektovy tym byva ¢asto rozdélen na jednotliva odborna oddéleni, kterd jsou vytvarena tak,

aby jejich slozeni, velikost a odbornost odpovidaly potiebam projektu.

1.5.5 Projektova kancelar

Projektova kancelaf je v organizaci zfizena v ptipadech, kdy realizace projektt prestava
byt ojedinélou ¢innosti. V organiza¢ni struktufe podniku je vedena jako samostatné oddé€leni
a predstavuje rozhrani mezi probihajicimi projekty a stalou strukturou organizace. Z pohledu
struktury podniku musi byt co nejvice nezavisld na zbytku organizace a podléha pouze

vrcholovému vedeni. Projektova kanceldi ma v podniku nésledujici funkce:

e Defini¢ni funkce — navrh organizace fizeni jednotlivych projektt.

e Kontrolni funkce — auditovani a dal$i kontrolni ¢innosti v rdmci projekta.

e Realiza¢ni funkce — predstavuje bazén zdrojii projektovych manazerti — projektova
kancelaf je zdrojem projektovych manazeru pro nadchazejici projekty.

e Podplrnd funkce — rtizné¢ formy podpory projektovych tymi, naptiiklad sprava
podptirného softwaru, poskytovani prostor pro projektové porady, poskytovani

technického vybaveni vyhrazeného pro projekty a dalsi.

1.6 Organizacni struktura projektového tymu

Po zvoleni vhodného organizaéniho modelu nésleduje vytvoteni samotné hierarchie fizeni
a pravomoci v projektovém tymu. Aby byl projektovy tym efektivni, piedeslo se
nedorozuménim, konfliktim a sporiim v ramci pravomoci, musi byt uplatnény zékladni

principy fizeni®?:

® KERZNER, Harold. Project management. A system approach to planning, scheduling, and controlling — 10th ed.
Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009. 1094 s. ISBN 978-0-470-27870-3

10 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k ¥izeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5
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e Povéteni — pravomoc svéfend jednotlivym ¢lentim tymu, aby mohli vykonavat pottebné
¢innosti a rozhodovat vramci své odbornosti tak, aby byla jejich rozhodnuti
respektovana zbytkem projektové struktury.

e Odpovédnost — pfijeti a uvédomeéni si povinnosti vykonavat svéiené ukoly efektivné
a nejlépe v moznostech a schopnostech kazdého jednotlivce.

e Zavaznost — schopnost naplnit ocekavani uspokojivym zplisobem za pomoci svych

schopnosti, zodpovédnosti a autority (tyka se predevsim projektového manazera).

Na zakladé vySe uvedenych principt vznika v projektovém tymu prostiedi pro snadnou
a rychlou vymeénu informaci a dynamické zmény v reakci na vyvoj vlivl, které maji dopad na

prubéh a vysledek projektu.

V zéavislosti na velikosti realizovaného projektu se také meéni velikost a sloZeni
projektového tymu. Typicky je projektovy tym sloZzen z manaZera projektu, asistenta manazera,

personalu projektové kancelaie (je-li v organizaci zfizena) a samotného realiza¢niho tymu'?.

Cleny realizaéniho tymu jsou vzdy osoby s potfebnou odbornosti, znalostmi
a zkuSenostmi. Obecnymi pozicemi v realiza¢nim tymu jsou obvykle kontrolor kvality,
kontrolor harmonogramu a rozpoctu (garant vystupu) projektu. V piipadech rozsahlych
projekti je vhodné rozdélit projektovy tym do jednotlivych odbornych oddé€leni (viz.

Autonomni organizacni struktura vyse).

[ Manazer projektu J Projektova kancelar
[ Asistent manazera projektu )7
[ InZenyr projektu ] ( Clen projektového tymu ]
[ Clen projektového tymu J [ Clen projektového tymu J
[ Clen projektového tymu } ( Kontrolor kvality J
[

Zastupce/manazer
subdodavatele

Obrazek 1: Priklad obecné organizacni struktury projektu, zdroj: Projektovy management, Svozilova, A.

11 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k ¥izeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5
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1.7 ManaZer projektu
Kli¢ovou postavou v hierarchii projektu je jeho manazer, jehoz volba mize mit zdsadni
dopad na vysledky projektu. Rizeni projektu je velmi komplexni tikol, ktery na manazera klade

vysoké naroky na schopnosti, znalosti a dovednosti, proto je dilezité zvolit jej spravné.

Nézory na to, jaké vlastnosti by mél projektovy manazer mit jsou rtizné, ale obecné se
literatura shoduje na zikladnich mékkych dovednostech. Napfiklad Dolezal*? specifikuje
nasledujici: viidcovstvi, zainteresovanost a motivace, kreativita a kreativni techniky, orientace

na vysledky, feSeni konfliktl a vyjedndvani, prezenta¢ni dovednosti a sebekontrola.

Pokud porovname detail vySe uvedenych s dalsi literaturou, nalezneme rozdily piedev§im
Vv diirazu na jednotlivé dovednosti a zkuSenosti. Podrobné rozvedené dovednosti dobrého

projektového manazera, dle Kerznera, jsou®®:

1.7.1 Team-buildingové dovednosti
Z toho ditvodu je dovednost sestaveni tymu a udrzeni tymového ducha jednim z podstatnych

ryst, které musi projektovy manazer napliiovat.

Po sestaveni projektového tymu musi manazer zajistit jeho bezproblémovy a efektivni
chod, proto musi mit prostfedi projektu jasné definované cile, dobré mezilidské vztahy, dobrou

komunikaci a informacni kanaly, podporu a zapojeni vedeni spole¢nosti a dalsi.

1.7.2 Vidcovské dovednosti

Krom¢ formalni autority musi mit manazer také pfirozenou autoritu, ktera vychazi z jeho
zkuSenosti a schopnosti vést a tidit jeho tym. Praci manaZera je kromé vedeni jeho tymu také
jednéni s liniovymi manazery a vrcholovym vedenim, ziskavani potfebnych informaci pro

uskutecnéni potiebnych rozhodnuti a pomoc pfi feSeni béznych problémi.

2 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné&, prakticky a podle svétovych standardil.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

13 KERZNER, Harold. Project management. A system approach to planning, scheduling, and controlling — 10th
ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009. 1094 s. ISBN 978-0-470-27870-3
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1.7.3 ReSeni konflikti
V projektovém tymu, stejné jako v jakékoli jiné organizacni sloZce spolecnosti, dochazi ke
konfliktim, které se mohou tykat kompetenci, odbornosti nebo jiného interpersonalniho

faktoru.

Ke konfliktim také dochazi mezi projektovym tymem a zbytkem organizace. Toto se déje

Vv piipadech, kdy jiné organizacni slozky vyzaduji stejné zdroje ve stejném Case.

Pro manazera je klicové rozpoznat vznik konfliktu v¢as a v idealnim ptipadé jej vytesit
drive, nez zacne ovliviiovat vykon tymu. V ptipadech, kdy nejsou konflikty vyfeseny, mize
dojit k poklesu efektivity praci i procesu rozhodovani. V krajnich pfipadech mize dokonce
dojit k rozpadu projektového tymu, coz vede k poruseni ¢asového harmonogramu a ke zvySeni

nakladu.

I kdyzZ se na prvni pohled jevi, ze vSechny konflikty jsou negativnimi jevy, mize nastat
situace, kdy konflikt mize byt pro projekt benefitem. Kdyz se manazerovi podaii konflikt
udrzet v pratelskych mezich, mize zvysit zapojeni jednotlivych ¢leni tymu a povzbudit

zdravou rivalitu v tymu.

1.7.4 Technické dovednosti/znalosti

Bez ohledu na obor cinnosti spole¢nosti, musi mit projektovy manazer znalosti
0 technologiich a prostiedi podniku, kde je projekt realizovan. Tato nutnost vychazi z potieby
efektivni komunikace Srealizacnim tymem (uzivani spravné terminologie), dale z potieby
vyhodnoceni technickych feSeni navrhovanych ¢leny projektového tymu a v neposledni fadé

Z potteby identifikovat a vyhodnotit moZzna rizika.

Z pohledu projektového tizeni je vzacné, aby manazer disponoval vSemi potfebnymi
dovednostmi a zaroven vysokou urovni technickych znalosti daného oboru. Proto je vhodné,
aby manazer vyuzival znalosti dostupnych odbornikl a expertt, ktefi jsou v idedlnim ptipadé

¢leny projektového tymu.

1.7.5 Dovednosti planovani

Planovani je nutnou dovednosti kazdého manaZzera, nicméné v piipadé planovani projektt

vvvvvv

zahajenim, proto musi byt manazer schopen doptedu vyjednat potiebné zdroje a personal.
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Pléan je postaven na komplexni mnoziné ziskanych informaci, které manazer zajist'uje Casto
S pouze malou nebo dokonce zddnou formalni autoritou ve spole¢nosti. Manazer také musi
zajistit, ze plan je zivym dokumentem, ktery se prizpiisobuje potiebam projektu a také, ze jsou

S nim dostatecné seznameny vSechny zainteresované osoby.

1.7.6 Organiza¢ni dovednosti

Obdobn¢ jako planovani je 1 organizovani v prostiedi projektového tizeni velmi dillezité
z davodu predprojektové piipravy a nasledné realizace. Projektovy manazer musi ve fazi
formovani projektového tymu zajistit uspéSnou integraci odborniki z riiznych obort do
jednoho funkéniho celku. K tspéchu napoméha vytvofeni matice odpovédnosti a kvalitni
oteviené komunikacni kandly mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu navzdjem

a projektovym tymem a zbytkem organizace.

1.7.7 Podnikatelské dovednosti

Projekt jako takovy je svou povahou velmi podobny samostatnému podnikani, proto je
podstatné, aby mél projektovy manazer zkuSenosti a podnikatelské dovednosti. Idealnim
piipadem je, kdyz manazer ma zkuSenosti z realného podnikani, nicméné je zde i moznost
ziskat podobné zkuSenosti a dovednosti pomoci studia (naptiklad seminare, MBA programy

apod.).

1.7.8 Administrativni dovednosti

Administrativnimi  dovednostmi manazera je mysSlena schopnost spravné zpracovat
planovani, rozpoctovani, reportovani a dalsi, po formalni strance. Tato ¢innost je stejné dalezita
jako technické zpracovani projektu, protoze je nedilnou soucasti projektové dokumentace
a nasledn¢ bude slouzit k vyhodnoceni projektu a jednotlivych rozhodnuti a kroku. V piipadé
velkych projektl je obvyklé, Ze ¢lenem projektového tymu je projektovy administrator, na

kterého jsou tyto povinnosti delegovany.

1.7.9 Dovednosti alokace zdroji
Alokace potfebnych zdroji je pro dokonceni projektu kliové. Ziskani téchto zdroji (jak

lidskych, tak i finan¢nich a materidlnich) ov§em muze byt uvnitt podniku obtizné, proto musi
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strukturou spolecnosti, kde v podstaté vSichni ¢lenové projektového tymu maji své pevné
pozice a jejich uvolnéni v souladu s planem projektu je pifedmétem vyjednavani a dohody mezi

projektovym manazerem a manazerem useku, kde je potiebny personal bézn¢ umistén.

Obdobna situace nastava pfti alokaci ostatnich zdroji jako jsou strojovy cCas, potiebny

material, finan¢ni prostfedky apod.

1.8 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma charakter procesu, dokonce napliuje jeho definici — proces je soubor ¢innosti,
které vyzaduji jeden nebo vice vstupii a pretvafi je na vystupy*. Pokud srovnidme definici
projektu a procesu, muzeme konstatovat, ze projekt rozsifuje definici procesu piedevsim

0 jedine¢nost. Ve zbylych ohledech jsou si velmi podobné.

Projekt, obdobné jako proces, béhem své existence prochazi rtznymi fazemi, které
nazyvame ivotnim cyklem projektu®. Stejné jako u samotného projektu, existuje pro jeho

zivotni cyklus celd fada definic, které se lisi dle odvétvi.

Obecné mtizeme zivotni cyklus projektu rozdé€lit na piedprojektovou cast, kde vznika
samotna myslenka projektu a probihd uvaha nad realizaci a hodnoceni ptinosii pro spolecnost.
Dale projektova ¢ast, kde dochazi k planovani, realizaci a ukonceni celého projektu. A koneéné
poprojektova cast, kde jsou vyhodnoceny vystupy projektu, naplnéni cilii a provoz vysledka

projektu’®. Tyto tii obecné ¢asti miizeme dale roz&lenit nal’:

e Konceptuilni navrh — formulace myslenky projektu, hodnoceni ptfinosti a dopadii
realizace.

e Definice projektu — vypracovani cild, identifikace potfebnych zdroji, stanoveni
casového ramce projektu.

e Produkéni faze — samotna realizace projektu, kontrola plnéni ¢asového a finanéniho

planu, vypofadani se s ptipadnymi riziky.

14 VEBER, Jaromir a kolektiv. MANAGEMENT. Z4klady — moderni manaZerské piistupy — vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press, 2011. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0

15 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy pistup k ¥izeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5

16 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné&, prakticky a podle svétovych standardil.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

7 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k ¥izeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5
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e Operacni obdobi — uzivani vystupl projektu, jejich integrace do stavajicich systémi
podniku, hodnoceni dopadu realizace projektu a vytvofeni zpétné vazby pro budouci
projekty.

e Vyrazeni projektu — projekt je dokoncen a je pfeveden do podpuirné faze, kdy je

produkt projektu ptedan do odpovédnosti zadavatele.

1.9 Faze zivotniho cyklu projektu

Pokud se na vySe uvedené rozClenéni jednotlivych etap projektu podivame detailnéji, je
jasné, ze kliCova a Casov€ nejnarocnéjsi ¢ast Zivotniho cyklu se odehrava v projektové Casti.
V této Casti dochazi k samotné realizaci a transformaci vstuptl na produkt projektu. Pribéh

a uspeésnost projektové faze urcuje tspéch ¢i netispéch projektu jako celku.

Projektovou cast zivotniho cyklu je mozné déle rozClenit na Ctyii faze, mezi kterymi
projekt linearn¢ piechazi v zavislosti na ¢asovém harmonogramu. MiZzeme na né pohlizet
sekvencné, kde jednotlivé faze projektu jsou piifazeny odpovidajicim ¢asovym tusekim. Tyto
faze jsou obecné pojmenovany jako zahdjeni, planovani (pfiprava), realizace a ukonéeni'®,

Navaznost fazi zivotniho cyklu projektu je parna na grafickém znézornéni casové osy projektu:

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroji projektu zdrojl projektu
v v v v
Faze Zahajeni e Ukongeni
4 T T 4 T 4 4
X Definice Plan Akceptace
YVS‘“,F'V predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy - — . .
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Obrazek 2: Typické rozlozZeni fazi Zivotniho cyklu projektu, zdroj: Projektovy management, Svozilova, A.

8 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné&, prakticky a podle svétovych standardil.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Z obrazku vyse je ziejmé, ze faze zivotniho cyklu projektu pfimo ovliviluji i miru spotieby
jednotlivych zdroja, které projekt vyzaduje. Dobte sledovatelné je Cerpani projektovych

nékladt a potieba lidskych zdroji pomoci jednoduchych graf®.

Stredni faze realizace

Zahajeni Ukonceni

7
v

Cerpani nakladd —————»

CES E——

Obrazek 3: Typicky pribéh cerpani ndakladii v pritbéhu Zivotniho cyklu projektu, zdroj: Projektovy management,
Svozilova A.

Stredni faze realizace

Zahajeni Ukonceni

TN

Nasazeni lidskych zdrojl

CES —_—

Obrazek 4: Typicky priibéh nasazent lidskych zdrojui v priubéhu zivotniho cyklu projektu, zdroj.: Projektovy
management, Svozilova A.

19 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k ¥izeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5

23



1.9.1 Zahijeni projektu

Ve fazi zahajeni projektu se vyuziva dat ziskanych v predprojektové casti, které jsou
podrobeny analyze na jejichz vysledcich je rozhodnuto o spusténi realizace projektu, nebo
zamitnuti projektu. Dulezitost predprojektové pripravy je znacna, protoze absence tohoto kroku

je ¢asto hlavni p¥i¢inou neuspéchu projektu?.

Béhem zahajovaci faze je klicové spravné uréit kritéria Gspéchu projektu, ktera jsou
meéfitkem pro posouzeni UspéSnosti. Tato kritéria musi byt jasna a srozumitelnd, jednoznaéné
definovand a méritelna. Kritéria uspéSnosti muizeme rozli§it pravé na zakladeé jejich
kvantifikovatelnosti. Dle tohoto rysu je délime na tvrda kritéria tispéchu a mékka kritéria

tspéchu?l.

Tvrda kritéria tispéchu se vyznacuji takovymi vlastnostmi, které lze snadnym zptisobem

zméfit za pomoci exaktnich metod. Mezi tato kritéria miZeme zatadit naptiklad:

e Splnéni technické specifikace produktu (velikost, vaha, barva apod.).
e Splnéni planované jakosti a ceny.
e Splnéni predpokladané navratnosti investice do projektu.

e Splnéni ¢asového planu vstupu produktu na trh.

Mekka kritéria uspéchu se vyznacuji takovymi vlastnostmi, které neni snadné nebo viibec
mozné zmétit. Obvykle se jedna o velmi subjektivni ndhled na uspésnost projektu. Mezi mekka

kritéria mizeme zaradit:

e Spokojenost zakaznika.
e Spokojenost sponzora projektu.
e Motivace projektového tymu.

e Vnimani zaméstnanct ve vztahu ke zménam, které projekt piinese.

Pro identifikaci a ohodnoceni kritérii Gspéchu se pouziva metoda analyzy kritickych
faktorti uspéchu projektu. Tato metoda je detailnéji popsana v €asti zabyvajici se manazerskymi

nastroji a technikami.

2 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
2L DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Zakladnim smyslem této faze je tedy analyza prostfedi a proménnych ovlivitujicich projekt

a vytvoreni projektového zadéni, které je formalizovano zakladaci listinou projektu??.

1.9.2 Planovani (p¥iprava) projektu

Ve fazi planovani je jiz sestaven zakladni projektovy tym a z ptedchozi faze je vytvotreno
zadani projektu (zakladaci listina) a pocate¢ni projektova dokumentace, ktera je zakladem pro
dalsi aktivity. Dulezitym produktem této faze je plan fizeni projektu, coz je dokument, nebo

sada dokumentt, ktery formalizuje budouci postup ve vSech potiebnych oblastech.

Plan fizeni projektu nesmi byt staticky, béhem nasledujici faze Zivotniho cyklu bude nutné
provést korekce tohoto dokumentu na trovni operativniho fizeni v téch oblastech, kde to bude
nutné. Je ovSem dulezité zdiraznit, ze manazer se musi vynasnazit, aby tyto korekce
nepiekrocily celkovy cCasovy a finan¢ni plan projektu. V piipadé prekroceni, je nutné
minimalizovat finan¢ni ndklady a schvalovaci proces zmén se presouva také do kompetence

sponzora projektu.
Béhem piipravné faze projektu jsou obvykle uskuteéiiovany &tyti zakladni typy ¢innosti?®:

e Definice predmétu projektu — popis toho, co je cilem projektu a vyslednym produktem.

e Tvorba odhadu, piedpokladd, navrhti a analyz — tvorba ¢asovych plant, popis procesu
a kalkulace finan¢nich nékladi.

e Optimalizace a upravy planti — zde je mozné uplatnit metody fizeni zmén, protoze
upravy jsou vétSinou provadény na zakladé zmeénovych pozadavkii.

e Vyjednavani a schvalovani zdroji a plani.
Mezi podstatné oblasti projektového fizeni, které vyzaduje planovani aktivit patif**:

Rizeni projektu/Fizeni integrace — integraci je v tomto kontextu mysleno zaji§téni
a sjednoceni akei, které jsou zasadni pro tispé$nou a fizenou realizaci projektu. Ptikladem muze

byt sestaveni/doplnéni projektového tymu a tvorba organizacni struktury.

2 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jii. Projektovy management v praxi. Praha: Grada Publishing, 2017. 176 s.
ISBN 978-80-271-9496-4

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k fizeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5

24 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexng, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Rozsah projektu — rozsah projektu musi byt stanoven tak, aby dodany produkt odpovidal
zadani, zaroven nesmi byt naddimenzovany, aby nedochazelo ke zbyte¢nému plytvani. Z toho
diivodu je nutné vytvofit dokument, ktery pfesné¢ vymezuje rozsah potiebnych zdrojl, a to
metodou takzvaného bezezbytkového rozkladu. Tato metoda popisuje projekt v rozsahu praveé
sta procent zdroju, které budou spotiebovany pro dokonceni projektu. Zaroven zamezuje
plizivému nardstani rozsahu, které je mozné popsat jako zaclenovani nadbytecnych aktivit

spotfebovavajicich zdroje.

a4

Rizeni ¢asu — zpracovani projektu se musi fidit harmonogramem projektu, ktery je ¢asto

A4

znazornén graficky, pro lepsi orientaci a pochopeni uzsich souvislosti. Harmonogram obsahuje

informace o nejdilezitéjSich milnicich a terminech projektu, data o pfedpokladané Casové

naroc¢nosti jednotlivych realizacnich fazi.

Informace, které miizeme ziskat béhem planovani ¢asové naro¢nosti, mohou ukézat na
piipadnou nadbytecnost nékterych cinnosti. Pokud vyuZijeme metodu bezezbytkového
rozkladu také pii tvorbé ¢asového planu, zjistime, zda vSechny zdroje (co je tieba k dokonceni
projektu) maji pridélen Casovy usek v harmonogramu (jak zdroj zpracujeme, vyuzijeme).
V piipadé, ze nalezneme Cinnost, které nelze pfifadit Zadny pracovni balik, vytvoreny na

zékladé¢ WBS analyzy, je ziejmé, ze je nadbytecna.

Stanoveni naklada (rozpocet) je vzdy nedilnou soucasti planu projektu. Obsahuje
informace o planu Cerpani zdroji a je kalkulovan kombinaci riznych jednotek, jako jsou

.....

a zahrnout do nich pouze ty polozky, které jsou relevantni.

Vzdy je nutné dobfe stanovit celkové ndklady projektu a nasledné vytvofit rozpocet
projektu, ktery detailn¢ popisuje jednotlivé naklady. Déle je nutné vtvofit financni plan, ktery

specifikuje, jak jsou naklady spotiebovavany.

Stanoveni poZadované kvality produktu je, zjednoduSené¢ feceno, mira naplnéni
pozadavki zékaznika na produkt. V ptipadé potieb splnéni norem v ramci ISO je kvalita
definovéna jako ,,souhrn vSech znakii produktu nebo sluzby, které ovliviji jejich schopnost

uspokojit stanovené a predpokladané potieby zdkaznika “*°.

%5 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Identifikace rizik projektu je podstatna z divodu feseni nejistot, které mohou negativné
ovlivnit pribéh a vysledek projektu. Pro uspésné zvladnuti rizik projektu je nutné zapojit do
planovani také fizeni rizik, s jehoz pomoci se manaZzer snazi predejit dopadiim negativnich
udalosti nebo tyto dopady alespoii zmirnit. Rizeni rizik je systematicky proces, ktery se typicky
sklada z:

e Stanoveni kontextu.

e Identifikace pfipadnych rizik.

e Analyzy zjiSténych rizik.

e Ohodnoceni jednotlivych rizik, dle mozného dopadu na projekt.
e Ogetfeni rizik tvorbou protiopatfeni a kompenzacni pland.

e Monitorovani a pfezkoumavani.

e Komunikace a konzultace.

Vycet planovani aktivit vySe je zobecnély pro pokryti potfeb vétSiny moznych projekti.
V prostiedi redlného projektu neni nutné zpracovavat plany pro vSechny uvedené body. Proto
je béhem tvorby planu fizeni projektu nutné zvolit pouze ty oblasti, které se dan¢ho projektu
piimo dotykaji.

Naprtiklad pti tvorbé softwarového produktu neni nutné zvazovat plan zasobovani
materidlem. Naopak je velmi dilezité podrobné¢ naplanovat hospodateni s ¢asem kazdého ¢lena

tymu, z diivodu vysokych narokii na expertni znalosti jednotlivych tkontl a s tim spojenych

vysokych nakladi na hodinu prace.

1.9.3 Realizace projektu

Po schvaleni planu projektu, prechédzi projekt do faze realizace, kde probihd samotna
transformace vstupti na vystup projektu — produkt. V této fazi dochazi k fizeni prubéhu
projektu, pravidelnému reportovani a porovnavani skute¢ného stavu projektu se stanovenym

planem.

Reporting je podstatnou soucasti efektivniho ftizeni, protoze zajistuje plynuly tok
dillezitych informaci smérem k manaZerovi, ale i smérem ke ¢lenim tymu (naptiklad béhem
projektovych porad apod.). Timto zplsobem je zabezpeceno v€asné informovani projektového

tymu a zjisténi dostatku dat pro dalsi rozhodovani.
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Aby byl reporting efektivni je nutné stanovit, kdo bude za podavani zprav zodpovédny,
jakou formu a podrobnost musi repoty mit a v neposledni fad¢ jaka bude frekvence reporta.
Obsahem reporti neni jen informace o aktualnim postupu, ale také analyza odchylek od

schvaleného projektového planu, a to ve vSech piedem stanovenych oblastech.

Pravidelné srovnavani planu a skute¢nosti na zakladé reporti, vede ke korekcim
procesu realizace a snaze priblizit se co nevice planovanym hodnotam. Vyhodnocovani
aktualniho stavu projektu vzhledem k planu je nutné provadét jednotné a metodicky (idedlni je
stanovit metodu srovndvani jiz béhem planovani). Mezi bézné uzivané metody srovnavani

patii:

e Metoda procentualniho plnéni.

e Stavova metoda.

e Metoda fizeni dosaZené hodnoty — EVM.
e Milnikova metoda — MTA.

Na zaklad¢ analyz reportli a srovnavani planu se skutecnosti dochazi k operativnimu fizeni
projektu — dulezita je akceschopnost projektového manazera, ktery ze ziskanych dat odvozuje

dalsi postup.

1.9.4 UkKkonéeni projektu
K ukonceni projektu dochazi ve chvili, kdy jsou akceptovany vystupy projektu dle

schvaleného planu a vlastnik projektu (zdkaznik) nema zadné dalsi relevantni pozadavky.
Projekt mize byt ukonen v zédsadé dvéma zplsoby:

e Standardni ukonceni — vysledny produkt byl dokoncen a projekt byl tspésny.
e Mimoiadné ukonceni — nebylo dosazeno vysledného produktu, ale neznamena to, ze
projekt byl netuspésny, miize se jednat naptiklad o zmrazeni projektu a jeho opétovné

nastartovani v budoucnosti.

Po ukonceni projektu nastavd poprojektovéa faze, kde dochdzi ke zhodnoceni vysledki
projektu a jednotlivych procest.. Dulezitym prvkem ukonceni projektu je pouceni z projektu

pro budouci ¢innosti.
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1.10 Pristupy k projektovému rizeni

Rizeni projektu je mozné realizovat dvéma zékladnimi piistupy. Prvnim je standardni
ptistup, ktery se opira o nashromazdéné informace ziskané v predprojektové a iniciacni fazi.
Standardni pfistup je také zalozen na dikladné analyze a planovéani, pficemz je vyzadovano
vytvoreni presné specifikace vysledného produktu. Tato metoda je také oznaCovéna jako

vodopad, protoze se mezi jednotlivymi kroky piechézi linearné.

Druhym pfistupem je agilni metoda projektového fizeni, ktera si dobie poradi
i s nekompletnimi daty nebo s vagnim zaddnim projektového produktu®®. Obecné plati, Ze

agilni pfistup je vhodny pro projekty, které:

e Jsouinovacni a neni mozné ziskat spolehlivou bazi dat pro jejich podrobné naplanovani.

e Jejich zadavatel mlize poskytnout pouze hrubou specifikaci, kterd nepostacuje
Kk pfesnému odhadu naklada a doby potiebné pro realizaci.

e (Ocekava se velké mnozstvi zmén, které znané ovlivni rozsah a objem vynaloZené

prace.

Oproti metodé vodopadu je agilni pfistup vétSinou iteracni, kdy je pii kazdé iteraci
viditelny ,,pfirastek produktu. Ten je uvoliiovan, jakmile je v pouZitelném stavu (pfedevsim u

softwarovych produkti).

Pro agilni projektové fizeni jsou nejéastéji pouzity metody Scrum nebo Kanban?’, jejich

kratké srovnani je zachyceno v tabulce nize.

Kanban Scrum
Délka cyklu Kontinuélni tok prace — piesuny | Pravidelné iterace, takzvané sprinty,
mezi jednotlivymi fazemi | v délce dvou az ¢tyt tydni.

v Kanban tabulce.

Rizeni zmén Ke zménam mize dochazek | Zmény jsou pldnovany mezi

a zménovych kdykoli, jsou operativn¢ | jednotlivymi sprinty. V prubéhu

poZadavki zaCleflovany do procesu tvorby | sprintu by zmény nemély byt
produktu implementovany.

% DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

27 BRECHNER, Eric. Agile Project Management with Kanban. Redmond, Washington: Microsoft Press, 2015.
162 s. ISBN 978-0-7356-9895-6

29



Frekvence Kontinualni dodavka, produkt je | Na konci kazdého sprintu.

vydavani nasazen vzdy, kdyz je v aktudlni
produktu fazi ,,uspokojivé pouzitelny*.
Metriky Celkova doba trvani projektu, | Rychlost jednotlivych sprintd.

doba trvani cyklu (ptechodu dilci

Casti projektu mezi stavy v Kanban

tabulce).
Role Kanban nezavadi zadné specidlni | Scrum pouziva nasledujici role:
Vv projektovém | role. Vlastnik produktu, Scrum master
tymu a realiza¢ni tym.

Tabulka 1: srovndni metod Scrum a Kanban, zdroj: vlastni tvorba

1.11 Vybrané manazerské nastroje a metody pouZivané v projektovém rizeni

1.11.1 Analyza p¥ileZitosti a analyza proveditelnosti’®

Analyza prilezitosti se zamétuje na zhodnoceni, zda je pro realizaci zamyslené¢ho projektu
vhodna doba, a analyzu ruznych podnétt ovliviiujicich rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i
nikoli. Zékladnimi zdroji informaci pro tuto analyzu jsou projektovy zdmeér a také analyza

silnych a slabych stranek projektu. Dalsimi dil¢imi analyzami jsou:

e Analyza podnétu.
e Analyza piilezitosti.
e Analyza hrozeb.

e Analyza problém a rizik.

Soucasti analyzy prilezitosti je také vycet zakladnich predpokladi realizace a odhad

nadéjnosti projektového zaméru spole¢né s doporucenim k realizaci.

Analyza proveditelnosti se zabyva nejvhodnéjsim piistupem K realizaci projektu
a pfedklada odhady o celkovych nékladech na projekt, potiebnych zdrojich a ¢asovém ramci.
Predpokladem kvality této analyzy je pfedloZeni nékolika alternativ dosaZeni projektového cile,
jejich ohodnoceni a srovnani. Zavérem této analyzy je nejvhodnéjsi postup realizace, nebo

doporuceni projekt nerealizovat.

%8 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Ob¢ vyse zminéné analyzy jsou u mensich projektd nahrazovany jedinym dokumentem,

vvvvv

provedeni rozhodnuti o realizaci projektu.

1.11.2 Analyza niklada a pFinosti (CBA)*

Tato analyza je zdrojem informaci pro analyzu proveditelnosti, napomaha pti vybéru z vice
moznych projektl. Zaméfuje se na vyhodnoceni piinosu z realizace projektu, ato jak pro
spolec¢nost samotnou, tak i pro jeji okoli. Smyslem této analyzy je zjisténi, co realizace pfinese

zainteresovanym stranam a také jaké mize mit negativni vlivy.

Soucasti analyzy ndklada a piinosi je financni analyza, ktera zjiSt'uje nakolik bude projekt
vydéle¢ny, prostiednictvim odhadt celkovych nédkladi a vynosi. Dale pak ekonomicka

analyza, vyhodnocujici dopady projektu, které nejsou piimo vyjadieny v penéznich jednotkach.

1.11.3 Analyza kritickych faktort (CSFA)*®

Tato analyza se zamétuje na zajiSténi uspesSnosti dokonceni projektu pomoci identifikace
tzv. kritickych faktort uspéchu. Tyto faktory reprezentuji zdroje pro konkrétni projekt, jejichz
zajisténim podstatné stoupne pravdépodobnost Uspeésné realizace. Analyza probiha ve tfech

krocich:

e Sestaveni seznamu kritickych faktort.
e Vybér faktort, které jsme schopni zajisti a vyuzit béhem realizace projektu.

e Vytvoreni navrhu opatieni pro vyuziti identifikovanych kritickych faktord.

1.11.4 Hierarchicky rozklad ¢innosti (WBS)*!
Jedné se o analyzu praci provadénou metodou shora doli. Identifikuji se hlavni oblasti
nutnych praci, které se ndsledné déli na mensi ¢asti — rozpad do hierarchie ¢innosti, kteréd

pokryva sto procent rozsahu projektu. Hierarchicky rozklad ¢innosti zachycuje, co musi byt

2 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardi.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

% DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

3 DOLEZAL, Jan a kolektiv. 5 krokii k tispésnému projektu. Praha: Grada Publishing, 2013. 192 s. ISBN 978-80-
247-8561-5
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V jednotlivych Castech hierarchie doddno, aby bylo dosazeno projektového cile. Netesi se

procesy, ale vysledky ¢innosti.

Metoda WBS je nejptehlednéjSim zpisoben zachyceni nutnych praci a je zdkladem pro
vytvofeni ¢asového harmonogramu projektu, rozpoctu, finanéniho pldnu a také prifazeni
zodpovédnosti jednotlivym ¢lentim projektového tymu. Vypracovanim WBS je také zajisténo,

ze nebudou vykonavany nadbyte¢né ¢innosti.

1.11.5 Matice odpovédnosti®

Matice odpoveédnosti je nastroj, ktery slouzi k jasnému vymezeni kompetenci jednotlivych
¢lenti tymu. Kompetence jsou rozd€leny na zakladé pracovnich balikl (vystupt, koncovych
bodiit WBS) tak, aby za kazdou ¢ast projektu byl zodpovédny pravé jeden ¢len projektového

tymu. Matice odpovédnosti definuje pét zakladnich roli (svéfenych Cinnosti):

e Akceptuje, schvaluje.

e Realizuje.

e Spolupracuje, podporuje.
e Konzultuje.

e Je informovan.

1.11.6 Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT)*

Metoda tvorby a analyzy sitovych grafi, zaloZend na kombinaci optimistickych,
pesimistickych a béznych variant trvani jednotlivych c¢asti projektu. Graf je tvofen uzly
a ohodnocenymi hranami, které ptedstavuji dobu trvani ptfechodu z jednoho uzlu do druhého.

Smyslem této metody je vypocitat nejpravdépodobnéjsi dobu trvani projektu.

%2 DOLEZAL, Jan a kolektiv. 5 krokii k tispésnému projektu. Praha: Grada Publishing, 2013. 192 s. ISBN 978-80-
247-8561-5

3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k fizeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5
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1.11.7 Metoda Kkritické cesty (CPM)3*
Dalsi metoda analyzy sitovych graft, ktera pomaha s vyhodnocenim doby trvani projektu.
Ptedpokladem pro pouziti této metody je existence sitového grafu, ktery zachycuje vazby mezi

¢innostmi a odhady jejich trvani (vstupem muze byt graf vytvofeny predchozi metodou).

Vystupem CPM je nejdelsi cesta v grafu, kterd reprezentuje nejkrat$i moznou dobu
realizace projektu. Jakékoli zdrzeni ¢i problémy na této cesté znamenaji zdrzeni celého

projektu.

1.11.8 Ganttiiv diagram®

Je jednoduchy néstroj pro grafické zndzornéni posloupnosti jednotlivych ¢innosti
v projektu a jejich trvani. Cinnosti jsou v idealnim piipadé identifikovany pomoci WBS
a Vv Ganttové diagramu jsou jim pfifazeny Casové useky odpovidajici dobé trvani jejich

realizace.

T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E

Obrazek 5: Prikliad Ganttova diagramu, zdroj: Projektovy management, Svozilovd, A.

1.11.9 Vyhodnoceni a pouéeni z projektu®
Vyhodnoceni projektu poskytuje informace o vysledcich, kterych bylo realizaci projektu

dosazeno a srovnava je s kritérii uspéSnosti projektu. V této analyze jsou také vyhodnoceny

3 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexn&, prakticky a podle svétovych standardiL.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6

% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Systémovy piistup k fizeni projektii. Praha: Grada Publishing,
2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9473-5

% DOLEZAL, Jan a kolektiv. 5 krokii k tispésnému projektu. Praha: Grada Publishing, 2013. 192 s. ISBN 978-80-
247-8561-5
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odchylky a jejich dopad na celkovy produkt projektu Timto zptisobem je zajisténo spravné

vyhodnoceni uspésnosti ¢i netspesnosti projektu.

Pouceni z projektu vychazi zvyhodnoceni a zobrazuje zkuSenosti ziskané realizaci
projektu. Pouceni z projektu obsahuje strukturovany vypis problémd a jejich dopady. Dale pak
vlivy, které ovlivnily realizaci projektu pozitivné. Tato analyza je cenna ptredev§im pro

nadchazejici projekty.

1.12 Standardy projektového Fizeni

ProtoZe projektovy management je, v urCité fazi Zivota témér kazdé firmy, soucasti
procesu tvorby ptidané hodnoty, je nutné fizeni projekt standardizovat, aby bylo dosazeno co
mozna nejvyssi kvality. Z toho divodu vzniklo hned nékolik sdruzeni, které poskytuji

standardy a také certifikaci pro projektové manazery.

Mezi nejvyznamnéj§i z nich patfi PMI, IPMA a PRINCE2¥. Kazdy z téchto standardt

pohliZi na projektové tizeni z trochu odlisného pohledu.

1.12.1 PMI

Standard PMI je zastitovan neziskovou organizaci Project Management Istitute, ktera
tento standard zaloZila na manaZerské praxi. PMI je orientovan procesné, kde je na proces
nahliZeno jako na soubor vzajemné se ovliviiujicich aktivit. PMI klade diraz také na etické

a moralni aspekty projektového fizeni.

Hlavni prvky standardu PMI jsou definovany v pfirucce PMBOK, ktera definuje pét

hlavnich skupin procest projektového tizeni:

e Iniciace — definice nového projektu.

e Planovéni — stanoveni rozsahu projektu.

e Realizace — vytvafeni produktu projektu.

e Monitoring a kontrola — sledovani stavu projektu a porovnavani s planem.

e Ukonceni — finalizace aktivit.

3 MACHLA, Pavel a kolektiv. Svétové standardy projektové Fizeni pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada
Publishing, 2015. 144 s. ISBN 978-80-247-9706-9
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Na zédkladé téchto procesnich skupin jsou vytvofeny znalostni oblasti, kterymi jsou

ovefovany zkuSenosti a znalosti manazera.

1.12.2 IPMA

Standard projektového fizeni dle organizace IPMA (International Project Management
Association) je zaloZzen na oOvéfovani znalosti a kompetenci projektového manazera.
Kompetence jsou posuzovany jak z hlediska technického, tak 1 z hlediska behavioralniho.
Zakladem pro ovéteni kompetenci a znalosti manazZera je IPMA Competence Baseline, ze které

vychazi Néarodni standard kompetenci projektového fizeni.
Kompetence potiebné pro ziskani certifikace jsou:

e Technické kompetence — elementy projektového managementu a zéklady pro fizeni
projekti.

e Behavioralni kompetence — elementy osobnostniho charakteru, dovednosti v oblasti
vedeni tym1, schopnost motivovat, schopnost feSeni konflikt apod.

e Kontextové kompetence — elementy vztahujici se k souvislostem projektového fizeni

jako jsou tidici vztahy ve firmé, ale 1 legislativni ramec tykajici se projektu apod.

1.12.3 PRINCE2

PRINCE2 neni, oproti predchozim, standardem v pravém smyslu slova. Jedna se spise
0 metodiku zpracovavani projektti. Navod, jak pfi realizaci projektu postupovat. PRINCE2 je
Casto pouzivan predevsim ve vefejném sektoru. Je také metodikou, kterou doporucuje Evropska

komise pti zpracovavani projektil financovanych ze zdroju EU.

Zakladnim dokumentem, ze kterého vychazi pozadavky na certifikaci jsou Zaklady
metody projektového fizeni. Tento dokument definuje strukturu, kterd je rozdélena na Ctyfi

elementy:

e Principy — téch metodika definuje celkem sedm:
o Nepfetrzitd opodstatnénost investice.
o Jasné definované role a zodpovédnost.
o Zaméfeni se na produkty.

o Rizeni po etapach.
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o Rizeni na zakladé vyjimky.
o Ucit se ze zkuSenosti.
o Ptizptisobeni PRINCE?2 prostiedi projektu.
e Témata — mezi témata patii investice, organizace, kvalita, plany apod.
e Procesy — fizeni procesti je podobné zivotnimu cyklu projektu, PRINCE2 ovSem
rozliSuje sedm procesii — zahajeni, nastaveni, smérovani, kontrola etapy, fizeni dodavky
produktu, fizeni pfechodu mezi etapami a ukonceni.

e Piizptsobeni PRINCE2 prostiedi projektu.

2 Metodologie sbéru a pouziti dat

Zdrojem dat bylo samotné zpracovani projektu EKOmy, které probihalo od 2. 2. 2020 do
12.5.2020. Vystupem projektu byla aplikace, kterd poskytuje informace o zménach
pracovnich postupii béhem integrace modernich pfistupti projektového fizeni do procesu
vyvoje. Dale zmény v samotném designu aplika¢niho kodu, které jsou zapti¢inény vyuzitim
nastroji projektového fizeni. Data poskytla také projektovd dokumentace a predprojektova

piiprava EKOmy.

Dalsimi zdroji dat jsou tii projekty, potiebné pro srovnani dat na zakladé rozdilnosti
piistupu K jejich zpracovani. Informace z téchto projektd byly vyuZity pro porovnani délky
vyvoje a kvality kodu, ze kterych je mozné odvodit realné dopady pouziti modernich metod
projektového fizeni. Dale jsou pouzity informace agregované v systémech Google Analytics

a Google AdSense, které poskytuji informace o primérné monetizaci aplikaci v Case.

Ziskané data byla analyzovana z pohledu uspéSnosti vyuziti metod projektového fizeni
a jejich dopadu na kvalitu programového kodu vysledné aplikace. Zpracovani dat probihalo

pomoci zékladnich statistickych metod.

3 Praktické Fizeni projektu

V této Casti prace je cilem aplikovat teoreticka vychodiska do realné praxe ve spolec¢nosti
zabyvajici se informacnimi technologiemi. Dale ovéfeni hypotézy, ze formalizované metody
projektového fizeni jsou v rizném rozsahu aplikovatelné na libovolny projekt, bez ohledu na

jeho velikost nebo pocet ¢lent projektového tymu.
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Zavery praktické casti vychazi z provedeni analyzy ziskanych dat z vyvoje aplikace
a vyhodnoceni efektivnosti vybranych metod a nastroju v prostfedi projektu EKOmy a dalSich
projekti, které byly v naSem mikropodniku realizovany. Na zéklad¢ srovnéani a analyzy dat

nabizi prakticka cast prace odpovédi na nasledujici otazky:

¢ Do jaké miry je vhodna aplikace metod projektového fizeni v prostfedi mikropodniku?

e Jaké manazerské nastroje jsou efektivni pti zpracovavani IT projektu?

e Jak by se projevila aplikace modernich ptistupt projektového fizeni u starSich projektd?

e Jaky je vhodny pfistup k agilnimu fizeni projektu pfi zpracovani projektu EKOmy
(a obdobnych softwarovych projektii)?

V praktické Casti jsou Casto vyuzity vystupy z riznych nastroji projektového fizeni, které
byly pouzivany v souladu s metodikou popsanou vV teoretické casti. VSechny dokumenty
projektové dokumentace byly zpracovany na zdkladé¢ vzor a pouzity dle doporuceni
J. Dolezala®®, aby byl zajistén dostatek dat, potiebnych pro srovnani rozdilnych pfistupt

Kk vyvoji aplikaci.

3.1 Predstaveni spolecnosti a projektu

3.1.1 BlueNet.cz

Vyvoji webovych a hybridnich aplikaci a informacnich systémt se vénujeme jiz déle nez
deset let. Také se zabyvame tvorbou a spravou multimedialniho obsahu. Poslanim spole¢nosti
je poskytovani kvalitnich sluzeb a informaci Siroké vefejnosti.®® Aktualné je naplanovana

expanze na trh nativnich mobilnich aplikaci a softwaru pro osobni pocitace.

Programovani a provoz webovych sluzeb byl piivodné pouze koni¢kem, ktery se rozrostl
z jedné webové aplikace na celé portfolio aplikaci pro ruzné platformy. V roce 2013 bylo
rozhodnuto zastitit jednotlivé aplikace (mnohé z nich z povahy vyvoje uzivatelskych preferenci
Jiz zanikly a byly nahrazeny novymi) doménou bluenet.cz, kterou vyuzivame dosud. V roce
2017 byl konicek transformovan v podnikatelskou ¢innost, ktera prochazi neustalym vyvojem

a expanzi na nové platformy a trhy (segmenty aplikaci).

3% DOLEZAL, Jan a kolektiv. 5 krokii k tispésnému projektu. 22 $ablon kli¢ovych dokumentti a 3 kompletni realné
projekty. Praha: Grada Publishing, 2013. 192 s. ISBN 978-80-247-8561-5
39 BlueNet [online]. BlueNet.cz: ©2021 [cit. 27.2.2021]. Dostupné z: https://www.bluenet.cz
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Aktuélni model spolecnosti je zalozen na volné Zivnosti Jany Pradeniakové (majitelka),
kterd vystupuje ve formdlnich vztazich. Dale ve spolecnosti figuruji j&, Jakub Pradeniak, jako
spolupracovnik a informatik. Z uvedeného plyne, Zze BlueNet.cz spada do kategorie
mikropodnikd, a proto ma realizace projektl, Vtomto prostiedi, jista specifika, kterd se

projevuji predevs§im v disponibilnich kapacitach.

3.1.2 EKOmy

Projekt EKOmy byl realizovan na zakladé potfeby expanze do nového segmentu
webovych aplikaci ataké podpory stavajiciho podnikani formou spolecensky odpovédné
¢innosti.

Konceptem aplikace je ekologicky zaméfend mikro-socidlni sit, kde je mozné sdilet

informace tykajici se ochrany zivotniho prosttedi, ale 1 jinak ekologicky prospé$nych ¢innosti.

Spolecensky odpoveédny aspekt aplikace je moznost sdruzovat uzivatele podobné zajmové
skupiny a sdileni informaci zdarma. Dale pak sdileni informaci a Sifeni osvéty z pozice spravct

aplikace EKOmy.

Podpora podnikdni je realizovana formou posileni dobrého jména a podpory
informovanosti uZzivatelll a potencialnich zédkaznikli o existenci e-shopu, kde se zabyvame

recyklaci obleceni, pfevazné z obchodnich domu z Britanie a Francie.

Protoze byl projekt EKOmy ptivodné zamyslen jako neziskovy, je pro potieby této prace
ohodnocen primérnym monetizacnim modelem naSich aplikaci, ktery je podrobnéji popsan

v dalSich c¢astech textu.

3.1.3 Ostatni projekty zvolené pro porovnavani dat
Pro potieby této prace byly vybrany tii dalsi projekty, jejichz data jsou vyuzita k porovnani
s poznatky ziskanymi realizaci projektu EKOmy. Kritéria pro vybér byla stanovena

nasledovné:

e Rozsah projektu musi byt srovnatelny.
e Musi byt vyuzity srovnatelné technologie.

e Aplikace musi nabizet srovnatelné funkce, aby byla zaru¢ena obdobna slozitost.
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Na zékladé¢ téchto kritérii byly zvoleny aplikace obsahového charakteru, které zpracovavaji
srovnatelnd data. Aplikace Nase Dobroty a Turisticky R4j byly realizovany pted projektem
EKOmy a jsou zdrojem dat, které prokazuji vyhodnost vyuziti modernich pfistupu
projektového fizeni u projektu EKOmy. Aplikace Profotky byla realizovana az po projektu
EKOmy, zpracovani tohoto projektu dale ukazuje vyhody vyuzitych metod a také spravnou

aplikaci analyz z ukonc¢eni projektu EKOmy.

3.2 Manazerské nastroje a techniky pouzité v projektu EKOmy
V této Casti prace jsou popsany nastroje a techniky projektového fizeni, které mély
vyznamny dopad na celkovou dobu realizace projektu, také na uspory nakladl a v neposledni

fad€ na kvalitu a efektivitu aplikace EKOmy.

3.2.1 SMART cil projektu
Primarnim cilem projektu je poskytovani relevantnich informaci k problematice a také
poskytovani webového prostoru pro uzivatele aplikace. Protoze aplikace nebyla planovana jako

ziskova, neni v metrikach cile uvedena naptiklad névratnost investice ¢i podobné ukazatele.

S Zvysit zapojeni vetejnosti do problematiky a zvySit dobré jméno spolecnosti

prostiednictvim volné dostupné webové aplikace.

M Existence funkéni aplikace (snadno ovétitelné), méieni zapojeni uzivatel po uvedeni

do provozu (pocet zobrazeni ptispévkl apod.).

A Cil je z pohledu spolecnosti piijatelny a prospésny (CSR, expanze na novy segment
trhu aplikaci).

R Realisticnost je zarucena zkuSenostmi s Vyvojem webovych a hybridnich aplikaci.

T Cil je Casove jednoznacné€ ohranicen, primérna doba vyvoje aplikace této velikosti je

tf1 az Sest mésict (v prostifedi naseho mikropodniku).

Tabulka 2: SMART cil projektu EKOmy, zdroj: viastni tvorba
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3.2.2 Predprojektové analyzy*

V ptedprojektové fazi byly provedeny analyzy, které diive nebyly zpracovavany. Do
predprojektové faze byla pfesunuta i analyza konkurencnich aplikaci (nezaméiovat s analyzou
konkurence), ktera byla diive provadéna az v pozdéjsich fazich projektd. Tato analyza se
zamétuje predevsim na identifikaci technologickych trendii a uzivatelskych preferenci ve

vztahu Kk rozhrani aplikace a uzivatelského zazitku.

Prvni prezentovanou analyzou je analyza pftilezitosti, jejiz vysledek je v nésledujici

tabulce:

Zaméieni analyzy Vysledek analyzy

Podnéty  (trh, uZivatelé, | ¢ Podnéty trhu — trh stile neni nasycen a poskytuje tak

konkurence, naSe spole¢nost, ptileZitost pro specializované sluZzby tohoto zaméfeni.
trend) e Uzivatelé — narust zajmu o problematiku ochrany

zivotniho  prostfedi,  pfileZitost oslovit nové
demografické skupiny.

e Konkurence — stiedni Vv prostfedi ¢eského internetu
(pouze jedna vétsi organizace)

e Podnéty zevnitf spoleCnosti — potieba dalsi expanze
avyvoje novych typi aplikaci, zaClenéni CSR do
konceptu podnikani.

e Trend — podnéty na zaklad¢ aktualni spolecenskych

trendd podporuji realizaci projektu.

Prilezitosti Mezi prilezitosti paii predevsim:

e Expanze do nového segmentu aplikaci.

e Vyuziti a vyhodnoceni dfive nepouzivanych
technologii.

e Podpora ostatnich ¢innosti.

Hrozby Vstup velkého hrace s obdobné zamétenou aplikaci.

4 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexng, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Rizika e Technické potize pfi implementaci za pouziti jinych
technologii.

e Potize s upravou stavajiciho serverového systému pro
efektivni  AJAXovou komunikaci (zpracovéavani
asynchronnich  pozadavkd s minimalizaci zatéze

serverovych zdroju).

Tabulka 3: Analyza prileZitosti, zdroj: viastni tvorba

Dalsi ptedprojektovou analyzou, ktery byla provedena, je analyza proveditelnosti. U této
analyzy jsme se zaméfili pfedevSim na navrh riznych pfistupd k realizaci projektu. Diky
vysledkiim analyzy proveditelnosti je aplikace EKOmy postavena na technologii AJAX, ktera

byla vyhodnocena jako nejptinosnéjsi pro dalsi rozvoj spolecnosti.

3.2.3 Analyza nakladu a prinosi

Analyza nédkladi a piinost byla zpracovana pro pitipad monetizace aplikace. Pivodni
zameér byl, ze aplikace EKOmy bude neziskova, nicméné tato analyza byla zpracovana, kdyby
nastaly okolnosti, které by vedly k nasazeni reklamniho systému, kterym by byla aplikace

monetizovana.

Ptinosy CSR — zmeéna | SpoleCensky odpovédna aktivita, rozsifeni | 50 000 K¢
vynosu ostatnich | dobrého jména spolecnosti, tim padem
aplikaci (5 let) snadné&jsi dohledani ostatnich sluzeb (odhad

nariistu vynost z ostatnich aplikaci).

Ptipadna V ptipad¢€ nasazeni stejného monetiza¢niho | 250 000 K¢
monetizace modelu jako u ostatnich aplikaci (odhad).
(5 let)

Naklady Vyvoj Cena vyvoje aplikace. 225 000 K¢

Udrzba (5 let) Primérné naklady na provoz jedné aplikace | 17 500 K¢
(asi 3 500 K¢ za rok).

Externality | Prostor pro | Moznost pfidavat tematicky obsah zdarma,

uzivatele webovy prostor pro vSechny uZivatele.
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Informace Snadno dostupné a ovéfené informace

0 ekologii 0 ekologii.

Tabulka 4: Jednoducha CBA analyza projektu EKOmy, zdroj: viastni tvorba

Pokud pouzijeme informace z tabulky vyse, ziskdme pomér C/B, ktery je roven 1,237.

Z toho plyne, ze by pti monetizaci byla aplikace EKOmy vydélecna.

3.2.4 Analyza trhu, konkurence
Analyza trhu napomohla k definici funkcionality aplikace EKOmy diky srovnani
projektového zdmeéru s konkurencnimi aplikacemi. Vysledkem analyzy byl koncept aplikace

umoznujici pofadani akei, sdileni informaci mezi uzivateli a poskytovani ovéfeného obsahu.

Cilovou skupinou aplikace jsou koncovi uZivatelé, mezi jejichz zajmy a aktivity patfi
ekologie a ochrana zivotniho prostfedi. Nemusi se nutné jednat o jednotlivce, aplikace je cilena

I na spole¢nosti a neziskové organizace.

Trh jako takovy se na prvni pohled jevi jako nasyceny. Existuje mnozstvi portald,
poskytujicich podobné sluzby, ale velmi malo specializovanych aplikaci, proto bylo rozhodnuto

o realizaci projektu.

Konkurenti v tomto segmentu aplikaci se uzce specializuji na jednu konkrétni ¢innost. Pro
tuto analyzu byly zvoleny aplikace Facebook (skupiny, které se zabyvaji podobnou
problematikou), ekolist.cz a uklidmecesko.cz. Divodem je, ze tyto aplikace nabizeji velmi

podobnou funkcionalitu. V analyze byl kladen duraz na zjisténi zptisobu pouZzivani aplikace

uzivateli.
Facebook ekolist.cz uklidmecesko.cz

Sdileni  informaci | MozZnost sdilet Pouze textovy obsah | Neni umoznéno

uZzivateli textovy 1 medialni | (formou diskusi pod
obsah oficialnimi prispevky)

Validita informaci | Neni zarucena, Vysoka validita Vysoka validita
znacné€ mnozstvi informaci informaci
informaci je
zkreslenych
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Zpasob  zapojeni | Socidlni sit’

uzivatelu

Diskuse pod

oficidlnimi piispévky

Ptimo v aplikaci je
mozna pouze
registrace na

konkrétni akce

Zamgéfeni sluzby Obecna socialni sit’

Ekologie — sdileni

informaci

Ekologie — organizace

akci

Trzni podil Dominantni trzni

sila

Uzké zaméfeni se
zapojenim uzivateld,

nezanedbatelny trzni

Uzké zameéreni,
nejveétsi aplikace

tohoto typu

podil

Tabulka 5: Analyza konkurence, zdroj: vlastni tvorba

Ptinos aplikace EKOmy ve srovnani s konkurenci je moznost sdilet informace podobnym
zpusobem jaky umoznuji socialni sité a zaroven ziskat ovéfené informace (z oficialniho uctu

aplikace EKOmy) jaké nabizi specializované aplikace typu ekolist.cz.

Dalsi silnou strankou aplikace EKOmy je mozZnost potadani akci obdobné¢ jako u aplikace
uklidmecesko.cz. Oproti konkurenci byl vyfazen mezikrok koordinace prostfednictvim spravci
aplikace aakce byly pfesunuty do spravy uzivateli. K tomuto ucelu byla do aplikace

integrovana interaktivni mapa a sluzby zjisténi polohy uzivateld.

3.2.5 Logicky ramec projektu
Logicky ramec projektu EKOmy nabizi shrnuti vSech podstatnych informaci. Hlavnim
pfinosem je roz€lenéni projektu na hlavni skupiny cCinnosti, které byly nasledné vyuZity

v dal$ich néstrojich.

Dalsim dilezitym prvkem logického ramce je stanoveni ¢asového ohraniceni projektu, kde
byly odhadnuty doby trvani jednotlivych ¢innosti na zakladé ptedchozi zkuSenosti S vyvojem
obsahové¢ orientovanych aplikaci. Nasledujici tabula zachycuje nejdulezitéjsi ¢ast logického

ramce.
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Hlavni skupiny Zdroje Hruby ¢asovy
¢innosti ramec
1.1 Koncept 1.1 10000 K¢ | 1.1 tyden
1.2 Navrh Ul 1.225000 K¢ | 1.2 10 dnti
2.1 Programovani aplikace 2.1100 000 K¢ | 2.1 4 tydny
2.2 Navrh databaze 2.230000 K¢ | 2.24dny
2.3 Propojeni aplikace a databaze | 2.3 5000 K¢ 2.3 2 dny
3.1 Testovani aplikace 3.1 15000 K¢ | 3.1 tyden
3.2 Startovaci obsah 3.230000 K¢ | 3.2 2 tydny
4.1 Marketing 4.1 10000 K¢ | 4.12dny

Tabulka 6: Logicky ramec, édst zabyvajici se rozélenénim projektu, zdroj: viastni tvorba

3.2.6 Hierarchicky rozklad ¢innosti

Z dat zpracovanych tvorbou logického ramce byl vytvoien hierarchicky rozklad praci,
ktery byl u starSich projektt realizovan pouze formou pracovnich balikli a myslenkovou mapou
pokryvajici jednotlivé komponenty aplikace. Bohuzel se u starSich projektl stdvalo, Ze nebyly

zohlednény vSechny potfebné ¢innosti, to nasledné vedlo k prodlouzeni doby zpracovani.

Diky WBS byly identifikovany vSechny potfebné vystupy. Nasledovalo zpracovani
pracovnich balikii na zakladé vytvorené hierarchie. Tyto baliky umoznily velmi pfesné

stanoveni casové naroc¢nosti na jednotlivé ukony.

Vystup 1. droven Vystup 2. droven
1.1 Koncept
1.2 Navrh UI (desktop + mobile) 1.2.1 Index

1.2.2 Profil uzivatele

1.2.3 Hlavni stranka uzivatele

1.2.4 Registrace a privodce nastavenim uctu
1.2.5 Obsah EKOMY - prezentace
1.2.6 Obsah EKOMY — administrace

1.2.7 Povinné udaje

2.1 Programovéani 2.1.1 Frontend
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2.1.2 Back end

2.2 Navrh DB

2.3 Propojeni DB a zbytku aplikace

3.1 Testovani 3.1.1 Uzivatelské funkce

3.1.2 Administratorské funkce

3.2 Startovaci obsah 3.2.1 Vymezeni potifebného obsahu

3.2.2 Ziskani a ovéfeni dat
3.2.3 Tvorba obsahu
4.1 Marketing 4.1.1 Planovani

4.1.2 Realizace

Tabulka 7: Hierarchicky rozklad cinnost projektu EKOmy, zdroj: viastni tvorba

3.2.7 Seznam bodii k FeSeni
Tento nastroj nahradil klasicky to-do seznam, ktery jsme vyuZzivaly v minulosti. Vyhodou
seznamu bodl k feSeni je podrobnost popisu (Casto ziskano ze zménového pozadavku)

jednotlivych ¢innosti, které byly béhem projektovych porad navrzeny k feSeni.

Nejveétsim piinosem je snadna sledovatelnost realizace zménovych pozadavka a navrhi
rozsifeni. Diky tomuto nastroji je jednoduché zakomponovat nové navrhy do cyklu vyvoje,

protoze poskytuje informace o ¢ase zadani, realizace i popisu ¢innosti.

Operativni planovani ¢innosti se muze opfit o zhodnoceni dopadi zmén, které je také
soucasti tohoto nastroje. Jako piiklad mohou poslouzit nasledujici data (cela tabulka nebyla

vlozena z divodu velikosti):

Nazev Zastupna stranka

Popis problému | Dokovand doména nemd zastupnou stranku, vypada to Spatné, neni

mozné propagovat sluzbu jiz pted jejim spusSténim.

Dopad Nemoznost dat budoucim uzivatelim védét, ze EKOMYmy chystame.

Zadavatel J. Pradeniak
Datum zadani 06.02.2020

Potfebna akce Navrhnout zastupnou stranku a co nejdfive ji nasadit do provozu.

Prifazeno J. Pradeniakova, J. Pradeniak

Termin splnéni | 11.02.2020
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Stav Dokonceno

Priorita Vysoka

Tabulka 8: Transponovany radek Seznamu bodii k Feseni, zdroj: viastmi tvorba

3.2.8 Ganttiiv graf

Casovy harmonogram EKOmy byl zpracovan na zakladé piistupu k realizaci projektu,
ktery byl zvolen jako kombinace agilnich metod Kanban a Scrum. Jako néstroj pro vizualizaci
¢asového harmonogramu byl zvolen Ganttiv graf, jenz ukazuje jednotlivé Cinnosti a jejich

¢asoveé dotace ve dnech.

\v Casovy harmonogram - Gantt

|Projekt: EKOMY.cz Zpracoval: |J. Pradeniakovd, J. Pradeniak Datum: 02.02.2020
Cinnost Graf ve dnech od 2.2.2020 dp 12.4.2020

1.1 Koncept

1.2 Navrh Ul (desktop + mobile)

|1.2.1 Index

|1.2.2 Profil uivatele

|1.2.3 Hlavni strénka ugivatele
1.2.4 Registrace a nastaveni Uctu
1.2.5 Obsah EKOMY - prezentace
1.2.6 Obsah EKOMY - adm.

|1.2.7 Povinné Udaje

21 Programovani

|2.1.1 Frontend

2.1.2 Backend

2.2 Navrh DB

2.3 Propojeni DB a aplikace

3.1 Testovani

3.1.1 UZivatelské funkce

3.1.2 Administratorské funkce
3.2 startovaci obsah

33.2.1 Vymezeni obsahu

|3.2.2 Ziskani a ovéreni dat

|3.2.3 Tvroba obsahu

laa Marketing

|4.1.1 Plénovéni

|4.1.2 Realizace

Obrazek 6: Ganttiiv graf projektu EKOmy, zdroj: viastni tvorba (dokumentace projektu)

3.2.9 Pouceni z projektu

Pouceni z projektu je nastroj, ktery ovlivituje predevsim budouci projekty. U projektu
EKOmy bylo pouceni zpracovéano jak z manazerského pohledu (dodrzovani planii apod.), tak
i z technického pohledu zpracovani aplikace. Pouceni z projektu EKOmy vedlo k dalsimu
zefektivnéni pracovnich postupl u nasledujiciho projektu Profotky. V dalSich castech textu,
vénujicich se srovndni jednotlivych projektl, je patrny posun v nékterych sledovanych

metrikach.
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Oblast Typ Popis Dopad na projekt | Doporuceni
Rizeni Uspéch Vzhledem k nastalé | Protoze nedoslo ke | Roz€lenit praci
harmonogramu situaci bylo nutné zvySeni nakladu do mensich
upravit a rozpocet byl balikd a pfisti
harmonogram dodrzen, byla projekty planovat
nasazeni aplikace zachovana S Casovou
do provozu — pozadovana rezervou
divodem bylo kvalita v harmonogramu.
zachovani kvality serveroveého
kodu. systému.

Rizeni rizik Problém | Nové riziko Nutnost zmény Stanovit mozna
(COVID-19), se v harmonogramu | rizika, ktera se
kterym jsme projektu — dotykaji vSech
nepocitali. zpozdéni oproti aktivnich

planu. projektd
najednou
a mohou je
ovlivnit.

Vyvoj Uspéch Uprava vyvojovych | Integrace Zvazit zaclenéni
postupt asynchronnich do stabilniho
a serverového SW. | dotazii snizuje serverového

pocet okamzité jadra.
stahovanych
assetil.

Pouzité Uspéch | Uspé&na Tato technologie | Zvazit irsi

technologie implementace snizuje zatéz implementaci
frontendu pomoci nacitani vSech i v dalgich
AJAXu. assetll — efektivni | projektech.

lazy loading.

Technicka Problém | Malo podrobna Zpomaleni vyvoje | Zavést stejny

dokumentace technicka — nutnost systém technické

dokumentace kodu.

prochéazeni vétsich

¢asti kodu FE

dokumentace pro

frontend, jako je
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z diivodu spravné | pouzit
implementace v backendu.
rozsiteni.
Vyuziti Uspéch Efektivni Efektivni a rychlé | Formalizovat
kombinace kombinace zpracovani dobrou praxi
agilnich kontinualniho planovanych a podrobné ji
piistupt vyvoje s velmi funkci. Snadné rozveést pro
Scrum kratkymi sprinty zaclenéni pouziti u
a Kanban pouze u nékterych | zménovych budoucich
komponent. pozadavku do projektu.
vyvoje a jejich
rychla
implementace diky
kratkym sprintim.

Tabulka 9: Pouceni z projektu EKOmy, zdroj: viastni tvorba

Pro nésledujici projekty byly nejdilezitéjsi upravy ve zptisobu dokumentace zdrojovych
kodt. Dokumentace je podrobné;jsi, také je pfimou soucasti kodu a v produkénim prostiedi je
snadno odstranitelnd za pouziti automatizovanych nastroju. Benefitem této zmény je zkraceni

doby realizace stejného pracovniho baliku.

Dalsi podstatnou zménou bylo za¢lenéni kombinace agilnich pfistupi Scrum a Kanban do

vyvoje projektt.

3.3 Agilni pristup k Fizeni projektu EKOmy
U projektu EKOmy byla vyuZzita kombinace agilnich pfistupli Scrum a Kanban k fizeni
vyvoje aplikace. Tato metoda byla upravovana béhem zpracovani EKOmy a plné vyuZita pfi

vyvoji aplikace Profotky.

Bé&hem predprojektové piipravy EKOmy bylo zjisténo, ze ani jeden z pfistupt agilniho
fizeni neni vhodny pro plné zaclenéni do procesu vyvoje. Z toho divodu byly vyuzity
a upraveny c¢asti metodik Scrum a Kanban tak, aby bylo dosazeno nejvyssi mozné efektivity

s ohledem na specifika mikropodniku.
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Z metody Kanban byla vyuzita kanban tabulka, ktera graficky znazornuje, v jaké vyvojové
fazi se jednotlivé ¢asti aplikace nachazi. Dale byl vyuzit linedlni model naplanovani aktivit, do
kterého byly zaclenény velmi kratké sprinty metody Scrum. Z metody Scrum byl vyuzit
koncept cyklického vyvoje v podob¢ sprinti, které byly vyrazné zkraceny, dale vydavani verzi

softwaru po kazdém sprintu (pokud je to mozné).
Vysledna metoda agilniho fizeni se d4 zkracené€ popsat nasledovné:

e Jednotlivé pracovni baliky mohou byt zatazeny do stavi: novy, zpracovava se,
hotovo.

e V pfipad¢ zmeénoveého pozadavku je balik pfesunut do stavu novy, spolu s baliky,
které zména také ovlivni.

e V ¢asovém harmonogramu je odhadnuta doba vyvoje jednotlivych komponent
a celkova doba vyvoje je rozdélena do kratSich blok.

e Ve stanovenych Casovych blocich jsou vyuzity sprinty o délce 1 aZ 3 dny. Tim je

zaruceno, ze zménoveé pozadavky budou brzy zatazeny do vyvoje.

Pro potieby agilniho fizeni bylo upraveno i vyuziti Ganttova grafu, ktery reprezentuje
linearni zplsob realizace, nicméné kazdy blok v grafu mize byt samostatnym sprintem nebo
soucasti sprintu, které vyzaduje nékolik ¢asovych blokii. Typicky byl jeden ¢asovy blok vyuzit
K jednomu sprintu (intenzivni prace na jedné konkrétni komponent€) — tento jev je ovlivnén

prostiedim podniku, protoze cely projekt byl zpracovavan pouze dvéma lidmi.

3.4 Zpisob zpracovani dat a ohodnoceni kvality aplikace

3.4.1 Zpracovani statistickych dat

Data ziskana z méfticich systému spolecnosti Google byly vyuZity k vypoctu primérnych
hodnot monetizace aplikaci, které¢ byly nasledné pouzity v ndkladové vynosovych vypoctech.
Dale byly pouzity k predikcim vyvoje pro zptesnéni vypoctili ndvratnosti investic a primérného

vyvoje vynosi aplikaci.

K pfesnéjsimu ohodnoceni nékladli spojenych s vyvojem starSich aplikaci byly vyuZity
analyzy provedené behem planovani projektu EKOmy. Misto hodinovych nékladt byly pouzity
naklady na den realizace. Divodem je, Ze u starSich projekti nebyla prace délena formou

hodinové dotace, proto jsou k dispozici pouze data o celkové dobé realizace ve dnech. Aby bylo
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mozné provést srovnani aplikaci, je doba realizace vSech projektli, uvedenych v této praci,

pocitana ve dnech.

3.4.2 Kvalita aplika¢niho kédu
Kvalita programi pouzivanych v aplikacich byla ve vztahu k vyuziti nastroji projektového

fizeni stanovena dle nasledujicich kritérii, které bylo mozné snadno ovéfit:

e C(islo verze softwaru, které odrdzi pocet nutnych revizi kodu béhem vyvoje.
charakter zasadnéjSich tprav.

e Porovnani efektivity programi, které provadi stejné, nebo velmi podobné,
zpracovani dat — toto kritérium je kvantifikovdno pomoci Casové slozitosti
a pamétové ndrocnosti programu. Ob¢ tyto veli¢iny je mozné matematicky

odvodit.

3.5 Vypocet primérnych nakladua

Pramérné naklady na den realizace projektu byly vypocitany jako podil nakladt a doby
zpracovani projektu. Tento zptsob ohodnoceni byl zvolen z divoda popsanych vyse v textu,
ale také proto, Ze vyvoj aplikaci vyZaduje znalosti z nékolika oboru (datova analyza a navrh
databaze, navrh uzivatelskych rozhrani, grafické prace, programovani apod.), jejichz narocnost

je rozdilna, a proto je rozdilné ohodnocena i jejich realizace.

U aplikace EKOmy je pramér 225000 / 104 = 2 163, u aplikace Profotky

tedy 2 163 K¢ na den vyvoje. Primérné naklady na den vyvoje byly pouzity k ohodnoceni

starSich projekti.

Primérné naklady na udrzbu aplikace byly vypocitany jako celkové ro¢ni ndklady délené

osmi (pocet spravovanych aplikaci):

Druh nakladu Néklady na provoz vSech aplikaci v priib&hu roku

Doména 1816,21 K¢
Server hosting 4702,06 K¢
Certifikat zabezpeceni 1 143,00 K¢
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Marketingové naklady 20 000,00 K¢
Celkem 27 661,27 K¢

Primér na jednu aplikaci 3 457,66 K¢

Tabulka 10: Ndklady na udrzbu aplikaci, zdroj: viastni tvorba

3.6 Vypocet trendu vynosnosti aplikace

Pro vypocet doby névratnosti projektovych investic a odhad moznych vynost aplikace
EKOmy (kdyby nebyla neziskova) byla vyuzita data z méticich systému spole¢nosti Google.
Pro vypocet primérného trendu jsou pouzita data za roky 2018 az 2020. Protoze navstévnost
aplikaci pfimo urcuje vysi vynosd, je vypocCitdn i trend rustu navstévnosti, ktery je

u srovnavanych aplikaci obdobny.

2018 2019 2020
Primérny pocet 300 484 542 548 792 335
uzivatelll (navstévnost)
Primérny vynos 11 292,00 K¢ 26 377,00 K¢ 45 559,00 K¢

Tabulka 11: Priimérny vyvoj vynosii z aplikact, zdroj: viastni tvorba

Z téchto dat byly vypocitany koeficienty meziro¢niho rastu navstévnosti a koeficient

vynosl na pocet navstév:

Koeficient | Zpisob vypoctu Hodnota
Navstévnost | (542 548 / 300 484 + 792 335/542 548) / 2 1,633
Vynosy (11292 /300 484 + 26 377 / 542 548 + 45 559 / 792 335) / 3 0,048

Tabulka 12: Koeficienty riistu navstévnosti a vynosii, zdroj: vilastni tvorba

Predikce primérné navstévnosti a vynost na jednu aplikaci byla vypocitdna za pouZiti
koeficientd vySe. Navstévnost byla vypoctena jako soucin koeficientu riistu ndvstévnosti
a navstévnosti v predchozim roce. Vynosy byly vypocteny jako soucin koeficientu vynosu

a navstévnosti ve stejném roce.
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2021 2022 2023 2024
Navstévy 1293 883 2112911 3450 384 5634477
Vynosy 6197525 K¢ | 101205,58 K¢ | 165268,71 K& | 269 883,80 K¢

Tabulka 13: Predikce vyvoje navstévnosti a vynosu, zdroj: viastni tvorba

3.7 Srovnani EKOmy s ostatnimi aplikacemi

EKOmy Profotky Nase Dobroty | Turisticky R4j

Ptedprojektova Ano Ano Neprobéhla | Neprobéhla

ptiprava

Doba vyvoje 104 dnti 109 dnti 246 dnt 91 dnt (Gpravy
existujicich systémi)

Néklady 225 000 K¢ | 235000 K¢ | 532 098 K¢ 196 833 K¢

Pocet nutnych uprav | 1 az 10 0 10 az 35 10 az 35

po ukonceni projektu

Primérné naklady | 10 815 K¢ 0 K¢ 36 771 K¢ 36 771 K¢

navic

Navratnost investice | 4,92 5,12 571 4,34

v letech

Navratnost investice | 5,14 5,12 6,09 5,09

Vv letech vcetné

nakladl navic

Uspésnost projektu Ano Ano Ano Ne

Tabulka 14: Srovnani jednotlivych aplikaci, zdroj: viastni tvorba

Doba realizace vSech projekti je znama z dostupné firemni dokumentace. U projektu

Turisticky R4j se jedna o dobu potifebnou na upravy systémd, které byly naprogramovany pro

projekt Nase Dobroty. Protoze vyvoj celého aplikacniho jadra je zohlednén v dobé vyvoje

aplikace Nase Dobroty, neni tato doba znovu zanesena do projektu Turisticky Ré;.

Hodnoty nakladi u projektit EKOmy a Profotky byly pevné dany pii pldnovani téchto

projektii. Néklady projekti Nase Dobroty a Turisticky Ré4j byly vypocitany na zdkladé

pramérnych dennich néakladi realizace, které byly odvozeny vySe v textu. Divodem je

skutecnost, Ze v dobé jejich realizace nebyly piesné vycislovany potfebné realizacni néklady,
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ale bylo operovano pouze sodhadem néakladt (jak je v tabulce vidét, nebyla provadéna

predprojektova ptiprava).

Radek popisujici poéet potiebnych uprav po ukonéeni projektu ukazuje rozsah nezbytné
nutnych zasahti do kodu aplikace. Kazdy takovy zasah je ndkladem navic a mize vyzadovat
jeden az nékolik dnid realizace — z toho divodu je pouzit rozsah, namisto presného Cisla.
Ohodnoceni téchto nakladd navic je provedeno metodou soucinu primérnych dennich nakladt

a poloviny horni hranice rozsahu (zaokrouhleno nahoru).

Dalsi fadky obsahuji navratnost investice v letech. Tyto udaje byly vypocitany na zéklade
skute¢nych nédklad a potencialnich vynosi aplikaci pfi pouziti aktudlniho monetizacniho

modelu. Konkrétni hodnoty byly ziskany nasledovné:

celkové naklady + naklady na udrzbu

Roky =
oy vynosy pokryvajici naklady/pocet let vynost

Posledni tadek tabulky poskytuje informaci o tom, zda byl projekt GspéSny ¢i nikoli.
Obecné vzato je projekt vyvoje aplikace tspésny, pokud je aplikace zhotovena dle zadani
a nasledné plni sviij ucel. U aplikace Turisticky R4j sice bylo dosazeno aplikace dle zadani

projektu, nicméné aplikace jako takova ptestala byt vydélec¢na a jeji provoz byl ukoncen.

3.7.1 Vyhodnoceni srovnavanych dat

Z tabulky plyne, ze projekt EKOmy je, pfi stejném ohodnoceni nakladi, 2,36krat levnéjsi
nez projekt NaSe Dobroty. Déle vyrazné poklesla chybovost aplikaéniho koédu, kterd se
pozitivné projevila na nakladech spojenych s nutnymi zménami aplika¢niho kddu po ukonceni

projektu.

Pti srovnani projekti EKOmy a Profotky je patrné, Ze doslo k dal§imu zlepSeni prfedevsim
Vv nutnosti dodatecnych uprav. I pies to, Ze projekt Profotky operoval jiz od svého pocatku

S vy$8im rozpoctem, jsou celkové naklady na aplikaci niZsi neZ u projektu EKOmy.

Tyto pozitivni zmény jsou zpusobeny zméno piistupu k realizaci projektd. U aplikace
EKOmy byla do procesu integrovana (¢astecné vyvinuta pro nase potieby) kombinace agilnich

piistupti Kanban a Scrum. Z néstroji, které mély vyrazny dopad na realizaci je nutné zminit
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WBS, ktera je detailnéji popsana vyse v textu, Ganttiiv graf pro sledovani odchylek od casového

planu a pouzivani podrobného seznamu bodi k feSeni.

U projektu Profotky je, komé jiz zminénych, podstatnym faktorem, ovliviiujicim vyvoj,
vyuziti poprojektovych analyz EKOmy a také pouceni z projektu. Tyto informace vedly
k efektivnéj§imu zpracovani projektu Profotky a také k uplné eliminaci nedostatkt, které by

vedly k dal$im pracim po ukonceni projektu.

Pouceni z projektu a nasledné analyzy nebyly u starSich projektti zpracovavany v takové

mife jako u projektu EKOmy.

Data prezentovana v tabulce prokazuji, ze integrace modernich pfistupti projektového
fizeni do procesti v mikropodniku je velmi vyhodna z diivodu nemalych tispor nakladi na vyvoj
jednotlivych aplikaci. Dalsi nespornou vyhodou je podstatné zkraceni doby vyvoje aplikace,
které umoziuje vytvorit vice aplikaci béhem doby, kterd byla diive vyZzadovana na vyvoj pouze

jedné.

3.7.2 Navratnost investic a ¢ista sou¢asna hodnota

Jako dalsi ukazatele byly zvoleny vypocty ndvratnosti investice a ¢isté soucasné hodnoty
projektu v dobé¢ jeho realizace. V téchto vypoctech byl vyuzit sedmilety vyhled vynosnosti
aplikaci, ktery byl stanoven na zéklad¢ vypocitané¢ho trendu vynosnosti aplikaci. Praimérny

vynos aplikace po sedmi letech provozu je 681 561,33 K¢.

vynos—investice

Navratnost investice byla vypocitdna pomoci vzorce ROI = . U vSech

investice

aplikaci byly v nakladové sloZce zohlednény samotné ndklady na vyvoj, dodate¢né ndklady na

nezbytné Upravy a ndklady na adrzbu.

Cista soucasna hodnota projektu byla vypogitana podle vzorce NPV = Y% Ft Opa

t=0 (141t

tyto vzorce byly pouzity dle doporuéeni odborné literatury*!,

Navratnost investice (ROI) | Cista sou¢asna hodnota (NPV)
EKOmy 1,62 320 376,89 K¢

41 DOLEZAL, Jan a kolektiv. Projektovy management. Komplexng, prakticky a podle svétovych standardi.
Praha: Grada Publishing, 2016. 424 s. ISBN 978-80-271-9067-6
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Profotky 1,63 321 191,89 K¢
Nase Dobroty 0,15 -12 677,11 K¢
Turisticky Réj (v ptipadé 1,64 322 587,89 K¢
uspéchu projektu)

Tabulka 15: ROI a NPV jednotlivych aplikaci, zdroj: viastni tvorba

Z tabulky srovnavajici ROl a NPV je ziejmé, ze projekty EKOmy a Profotky jsou
efektivnéj$i 1 z pohledu navratnosti investic a €isté soucasné hodnoty. U projektu Turisticky
R4j je nutné zduraznit, Ze projekt nebyl uspésny a také, ze nebyla programovana cela aplikace,

ale pouze upravovan existujici systém.

Jak je wvidét, navratnost investice projektu EKOmy je téméf jedenéctkrat leps$i nez
navratnost projektu Nase Dobroty, ktery nebyl zpracovavan za pomoci modernich nastroji

a technik projektového tizeni.

Naopak projekt Profotky vykazuje jesté lepsi vysledky nez EKOmy, divodem je vyuziti
pouceni z projektu EKOmy, poprojektové analyzy pracovniho procesu a hlubsi integrace
vybranych néstrojit do procesu vyvoje. Dals§im faktorem, ovliviiujicim tyto hodnoty, je usp€sna

integrace kombinace pfistupti Kanban a Scrum do procesu vyvoje.

3.8 Odhad zmén u starSich projektii

V tabulce niZe je srovnani doby vyvoje a nakladi u starSich projektl s dobou vyvoje
a naklady, které jsou stanoveny tak, jako by byly b&hem jejich vyvoje pouzity metody
moderniho projektového fizeni. Doby realizace byly odhadnuty na zaklad¢é skuteénych dat
projekti EKOmy a Profotky. Ostatni hodnoty jsou vypocteny stejnym zplisobem jako vySe

Vv textu.

U aplikace Nase Dobroty je odhad doby trvani projektu stanoven na 150 dnt, v ptipadé
pouziti stejnych metod jako u projektu EKOmy.

Nase Dobroty skutecna data Nase Dobroty odhad zmén
Predprojektova priprava | Neprob&hla Byla by realizovana
Doba vyvoje 246 dnt 150 dnti
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Naklady

532 098,00 K¢

324 450,00 K¢

Pocet nutnych uprav po

ukonceni projektu

10 az 35

1az 10

Primérné naklady navic

36 771,00 K¢

10 815,00 K¢

Navratnost investice | 5,71 3,58
v letech

Navratnost investice | 6,09 3,69
Vv letech véetné nakladl

navic

Uspé&snost projektu Ano Ano

Tabulka 16: Mozné parametry projektu Nase Dobroty, zdroj: vlastni tvorba

U aplikace Turisticky R4j byl odhad stanoven na 60 dnli potfebnych uprav stavajicich

systém1, stejné jako pii skute¢né realizaci projektu.

Turisticky Réj skutecna data

Turisticky R4j odhad zmén

Ptedprojektova piiprava

Neprob¢hla

Byla by realizovana

Doba vyvoje 91 dnG (Gpravy existujicich | 60 dna (Upravy existujicich
systému) systému)

Néklady 196 833,00 K¢ 129 780,00 K¢

Pocet nutnych Uprav po | 10 az 35 l1az 10

ukonceni projektu

Priimérné naklady navic

36 771,00 K¢

10 815,00 K¢

Navratnost investice | 4,34 2,98
v letech
Navratnost investice | 5,09 3,20

V letech véetné naklada

navic

Uspé&snost projektu

Ne

Da se predpokladat, Ze ano

Tabulka 17: Mozné parametry projektu Turisticky Rdj, zdroj: viastni tvorba
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Pokud se podivame na navratnost investic projekti NaSe Dobroty a Turisticky R4j
Vv piipadé, ze by byly realizovany za pomoci modernich ptistupt, je ztejmy znacny posun. Opét

je vyuzita potencidlni vynosnost aplikaci béhem sedmi let.

Navratnost investice (ROI) | Cista sou¢asna hodnota (NPV)
Nase Dobroty 0,90 220 926,89 K¢
Turisticky Raj 3,14 415 596,89 K¢

Tabulka 18: ROl a NPV Vv pripadé vyuZiti modernich pristupii, zdroj: viastni tvorba

3.9 Srovnani kvality aplika¢niho kodu

Kvalita aplika¢niho kodu je pfimo iimérna poctu nutnych zasahti do jiz vytvorenych
moduld. Obecné jsou VnaSem mikropodniku pii vyvoji aplikaci bézné dva druhy
uprav — rozsifeni/uprava a nahrazeni novym modulem (podprogramem). V piipad¢ uprav jsou
moduly Casto rozSifovany, aby splnily pozadavky funkcionality celé aplikace. Tyto upravy
mohou negativné ovlivnit vykon aplikace, zaroven zeslozituji naslednou udrzbu kodu a tim

padem také zvysuji naklady na provoz.

Ve vztahu Kk projektovému fizeni je kvalita aplikacniho koédu odrazem dukladnosti
piedprojektové piipravy, samotného planovani projektu a fizeni procesu vyvoje. Cim piesnéji
jsou specifikovany pozadavky na potiebnou funkcionalitu, tim bude vysledny kéd kvalitnéjsi.
Zde je nutno zduraznit, Ze ptesnost netkvi v podrobném popisu jednotlivych funkci, ale

Vv uplnosti specifikace potieb uzivatele a tomu korespondujicich funkci aplikace.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kvalita aplika¢niho kédu je stanovena na zéklad¢ Cisla verze
softwaru, matematicky odvozené narocnosti aplika¢niho jadra na ¢as a pamét’. Pro ilustraci
dopadu pouziti modernich metod projektového fizeni jsou nize uvedeny také zmény ve velikosti

jéadra jednotlivych aplikaci a nutnosti vyuZziti externich zdrojii nezbytnych pro chod aplikace.

3.9.1 Casovi sloZitost, pamét'ova naroénost, zmény v aplikaénim jadru

Pro potieby této prace je Casova slozitost algoritmi jadra zjednodusena na pouhé srovnéni
operaci provadénych v cyklech. Naro¢nost necyklického zpracovani dat je zanedbatelna, z toho
divodu je v matematickém vyjadieni slozitosti nahrazena konstantou. Obdobné je nahrazeno

I vétveni pii rozhodovacich tilohach nad daty.
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Pti odvozovéani pamét'ové narocnosti jadra bylo zohlednéna nutnost nacteni dat do paméti
serveru. Pro jednoduchost byla pamétova narocnost zobecnéna za pouziti primérnych hodnot
velikosti dat. V procesu odvozeni pamét'ové narocnosti byly identifikovany vSechny aplikacni

proménné, které byly pii béhu programu konstantné ulozeny v paméti.

Vzhledem Kk tomu, ze kazda aplikace ma jiné naroky na velikosti proménnych, byly tyto
hodnoty upraveny (zprimeérovany), aby bylo mozné vytvotit obecnou reprezentaci pamét'ové
naro¢nosti. Samotna velikost programovych soubort je pro jednoduchost zanedbana. Proménné

byly pro potieby této prace oznaceny néasledovné:

e a — velikost statickych proménnych (proménné nacltené na zaclatku
programu — velikost v paméti je vzdy stejna, pocet je vzdy stejny)
e b —

programu — velikost v paméti se méni, proménlivy je i jejich pocet)

velikost dynamickych proménnych (proménné nactené pii béhu

e C — pocet referenci, kde kazda reference ma v paméti konstantni velikost (pro
jednoduchost uvazujeme velikost odkazu 8 bajti)

e i—pocet dynamickych proménnych

e j—velikost duplikovanych zdroji

EKOmy Profotky Nase Dobroty Turisticky R4j
Casova slozitost n 1 8n + 3n? 8n + 3n?
Pamétova S5a+bi+8c |3a+b+bi,i€ | 6a+bi+4ij 4a + bi + 4ij
naro¢nost +1 (0,2)

Tabulka 19: Casova slozitost a pamétova narocnost aplikaci, zdroj: viastni tvorba

Velikost aplika¢niho jadra i pocet externich zdroju (knihovny) byly v projektu EKOmy
snizeny. Diivodem je provedeni ditkladné piedprojektové analyzy, kde byly srovnany obdobné
konkuren¢ni aplikace. Dalsim faktorem ovliviiujicim kvalitu a velikost aplikaci, bylo provedeni

hierarchického rozkladu praci a vyuziti upraveného Ganttova grafu.

U starSich projektll nebyla metoda WBS pouzita, prace byla rozdélena pouze na baliky

¢innosti, které na sebe logicky navazovaly.
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zavadece

aplikace

EKOmy Profotky Nase Dobroty Turisticky R4j
Verze SW 1.4.7 1.2.9 1.6.4 1.7.8
(iterace vyvoje)
Velikost jadra 134 68 235 240
Pocet externich 1 0 3 4
zdroji
Pocet  operaci 7 3 38 64

Tabulka 20: Srovndni velikosti aplikacniho jadra, zavadéce aplikaci a poctu externich zdroji, zdroj: viastni

tvorba

3.9.2 Vyhodnoceni kvality aplika¢niho kodu projektu EKOmy

Ohodnoceni kvality aplikacniho kodu bylo stanoveno stupnici od 1 do 4, kde

4 reprezentuje nevyssi ohodnoceni mezi srovnavanymi aplikacemi. Jednotliva ohodnoceni byla

pridélovéana tak, Ze byla identifikovana aplikace s nejlepSimi vysledky v kazdém kritériu,

nasledné byly ostatni aplikace srovnavany s nejlep$im dosaZzenym vysledkem. Ohodnoceni

pamétové narocnosti bylo vytvofeno dosazenim stejnych hodnot proménnych. Celkové

hodnoceni kvality aplikaci je primérnou hodnotou vSech kritérii.

EKOmy Profotky Nase Dobroty Turisticky R4j
Casova slozitost 3 4 2 2
Pamétova 3 4 1 2
narocnost
Ohodnoceni 3 4 2 1
jéadra na zaklad¢
tabulky 20
Celkové 3 4 1,66 1,66
hodnoceni

Tabulka 21: Vyhodnoceni kvality aplikaci, zdroj: viastni tvorba
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Z tabulky je patrné, ze pouziti modernich pfistupli k projektovému fizeni pii vyvoji
aplikaci ma dopad nejen na dobu zpracovani a finan¢ni naroc¢nost, ale i na kvalitu vysledné

aplikace.

U projektu EKOmy je ziejmy posun v efektivité aplika¢niho kédu, protoze ve srovnani se
star§imi projekty, doslo ke zlepSeni ve vSech sledovanych oblastech. Divodem je vyuziti

nastroji WBS, upravené¢ho Ganttova grafu a také uprava procesu fizeni vyvoje (agilni pfistup).

Dalsim nastrojem, ktery pozitivné ovlivnil realizaci projektu EKOmy je seznam bodi
k feSeni. Pomoci tohoto seznamu byl operativné upravovan plan vyvoje a také struktura
a frekvence sprintl v cyklické fazi fizeni projektu. Zakomponovanim zmén do sprintli pomoci
jejich planovani bylo dosazeno ¢istsiho a efektivnéjsiho kodu nez u starSich aplikaci, u kterych
byly zménové pozadavky implementovany okamzité.

Do srovnani byl zafazen také projekt Profotky, jehoz realizace byla, z pohledu efektivity
projektu EKOmy. Kromé béZznych dokument jako jsou vyhodnoceni a pouceni z projektu, byla
vypracovana analyza dobrych postupti béhem vyvoje aplikace a také vyhodnoceni celkové
efektivity kodu, kterd ukazala jak dobré navyky, tak i problémy a chyby. Na zakladé téchto
analyz byl nasledn¢ planovan a zpracovan projekt Profotky, ktery integraci modernich nastroji

projektového fizeni do procesu vyvoje jesté prohloubil.

3.10 Vyhodnoceni efektivity vybranych nastroju v prostredi IT projekti

Na zaklad¢ dat, popsanych vyse v textu, byl vytvoien seznam nastroji a manazerskych
technik, které mély prokazatelny dopad na efektivitu vyvoje a vyslednou kvalitu aplikace
EKOmy a nasledné i aplikace Profotky. Metoda jejich vybéru spo¢iva v porovnani realnych
uspor nakladi a zmén v dob¢ realizace v kombinaci s kvalitou kodu a po¢tem nutnych tprav
po ukonceni projektu. Nastroje a techniky jsou sefazeny od nejefektivnéjSich k méné
efektivnim, ve vztahu K popsanym projektim a také k obecné praxi pfi vyvoji aplikaci v nasem

mikropodniku.

Pro ohodnoceni efektivity byla zvolena metoda, ktera zohlediuje frekvenci pouziti béhem
fizeni projektu a celkovy dopad na projekt ve formé uspor ndkladl, rychlosti zpracovani

a celkové kvality aplikace, kterd determinuje nasledné naklady na provoz a udrzbu.
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3.10.1 Agilni Fizeni, kombinace Kanban a Scrum
Vzhledem k tomu, Ze byl cely proces vyvoje fizen pomoci tohoto systému, je z naseho

pohledu nejefektivnéjsi zménou s nejveétsi pridanou hodnotou.

Hlavnim dopadem integrace tohoto nového pfistupu K fizeni vyvoje aplikace je zkraceni
celkové doby vyvoje, rychlejsi vydavani verzi softwaru k testovani a naslednému vyhodnoceni

jejich funkénosti, pripadné ke véasnému vzneseni zménovych pozadavki.

3.10.2 Vyhodnoceni a pouceni z projektu

Vyhodnoceni a pouceni z projektu EKOmy bylo pouzito pfi realizaci projektu Profotky.
Z datuvedenych vySe v textu je ziejmé, Ze tento nastroj vedl k dalSimu zlepSeni procesu vyvoje.
U starSich projektii byly zpracovdvany obdobné dokumenty, které¢ shrnovali dobrou praxi,
nicmén¢ pouceni z projektu EKOmy je podrobnéjsi a obsahuje také popis hlavnich problému

a navrh, jak je v dalSich projektech fesit.

Hlavnim dopadem vytvofeni téchto analyz je dalsi zefektivnéni vyvoje u néslednych

projekt.

3.10.3 Predprojektova priprava
Ptredprojektové analyzy a pfiprava projektu méla zdsadni vliv na naslednou realizaci.
U projektu EKOmy vedla diukladna analyza aplikace ke zkraceni doby realizace v priméru

0 polovinu. Ve srovnani s mensimi projekty o tretinu.

U aplikace Profotky byla béhem piedprojektové analyzy vyuzita data z ukonceni projektu
EKOmy, ktera tentokrat nevedla ke zkraceni doby vyvoje, ale k usporam po ukonceni projektu.
Diivodem je v podstaté nulova chybovost kodu, jenz byl designovan s ptihlédnutim k moznym

eventualitdm, které byly identifikovany praveé pti vyhodnoceni projektu EKOmy.

Hlavnim dopadem ptedprojektové analyzy u projektu EKOmy (i u projektu Profotky) bylo
podstatné zkraceni samotného vyvoje aplikace a vc€asnd identifikace potifebnych komponent,

které ani nemusely byt soucasti ptiivodniho konceptu aplikace.
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3.10.4 Hierarchicky rozklad ¢innosti

Tento néstroj napomohl k pfesnému vymezeni projektu z pohledu technické naroc¢nosti
realizace. Byly identifikovany vSechny potiebné moduly, které byly nasledné programovany.
Na zakladé¢ WBS bylo také mozné piesné naplanovat harmonogram praci a rozpocet projektu.
Dalsi vyhodou pfti zpracovani projektu bylo prubézné sledovani jednotlivych pracovnich baliki

a jejich upravy na zaklad¢ aktualni potieby.

Hlavnim dopadem vytvofeni WBS je zasadni sniZeni poctu naslednych uprav softwaru
a dodrzeni ¢asového harmonogramu, protoZe vSechny komponenty jsou identifikovany jiz na

zacatku vyvoje, a proto nedochdzi k rozsifovani rozsahu projektu v pribéhu realizace.

3.10.5 Ganttiiv graf

Ganttliv graf byl vyuzivan béhem celého vyvoje aplikace EKOmy, jako ndastroj pro
sledovani vyuziti ¢asovych bloki pro vyvoj jednotlivych komponent systému. Také slouzil jako
nastroj pro kontrolu sprintli, aby nedoslo k jejich zbyte¢né replikaci. Dlivodem je skutecnost,
ze kazdy aplikacni modul mél stanoven konkrétni pocet ¢asovych blokl, do kterych se vesel

pouze omezeny pocet sprintti.

Hlavnim dopadem vyuziti Ganttova grafu vysSe popsanym zpusobem je zabranéni
nadbyte¢nému opakovani sprinti (vyvojovych cykli) a tim padem dodrzeni casového

harmonogramu.

3.10.6 Seznam bodi k FeSeni

Tento nastroj se mize na prvni pohled jevit jako samoziejmost svou podobnosti s to-do
seznamem, nicméné pii vyvoji aplikace EKOmy byl vyuzit jako podklad pro operativni
planovani vyvoje. Jeho obsah byl vyuzit pfi rozhodovani, zda zménovy pozadavek realizovat

¢i nikoli. Dale byl pouzit pro integraci schvalenych zmén do pracovnich balikt a sprintu.

Diky informacim o stavu jednotlivych bodi, terminech zadani i meznich terminech
realizace, byla usnadnéna kontrola provedené prace a také odhaleni odchylek od celkového

planu.

Hlavnim dopadem pouziti seznamu bodi k feSeni je integrace novych napada do projektu

tak, ze nedochazi ke zbyte¢nym pritahlim realizace. Diivodem je zaclenéni do jiz planovanych
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vrwe

v harmonogramu.

63



Zavér

Bakalaiska prace je zaméfena zhodnoceni efektivity vybranych manazerskych technik
a nastroju projektového fizeni v prostfedi mikropodniku béhem realizace skute¢ného projektu.
V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka vychodiska projektového fizeni a také vybrané
nastroje a pristupy k fizeni projektu. Tyto poznatky byly nasledné vyuzity v praktické casti,
ktera je orientovana predev§im na prokéazani hypotézy, ze ptistupy projektového fizeni jsou
Skalovatelné a aplikovatelné na libovolny projekt, bez ohledu na jeho velikost nebo velikost

projektového tymu.

V praktické ¢asti prace bylo prokézano, ze moderni pfistupy k projektovému ftizeni jsou
velmi pfinosné 1 V prostifedi mikropodniku. Také je ze ziskanych dat zfejmé, ze obecné metody
mohou byt snadno upraveny pro potieby vyvoje aplikaci a obdobnych systémt. Timto
zpusobem je ovérena Skalovatelnost jednotlivych metod a pfistupti, které jsou bézné vyuzivany
ve velky spolecnostech, V prostiedi mikropodniku a v malém projektovém tymu. Tuto
skute¢nost hodnotim jako nejvétsi pfinos prace (spolecné s integraci nového ptistupu agilniho
fizeni v nasem mikropodniku), protoze prokazani skalovatelnosti projektového fizeni mize byt
rozhodujicim faktorem pro dalsi mikropodniky, proc€ tyto nastroje a techniky integrovat do své

praxe.

Cil srovnani zmény ve vyvoji aplikace EKOmy se starSimi projekty byl naplnén a ze
ziskanych zavéru je ziejmé, Ze pouzité nastroje maji prokazatelny vliv na celkovy pribéh
projektu. Aby bylo nazorné ukazano, jaky dopad mohou mit vhodné zvolené nastroje fizeni
projektu, byly vytvoteny alternativni scénaie priubéhu vyvoje aplikaci, které byly vytvofeny bez
vyuziti v§ech dostupnych technik a nastroji. Z téchto dat vyplyva, ze Gspora Casu a naklada
spojenych s vyvojem starSich projekti mohla byt az 30 %. Podstatné by se zkratila i doba

navratnosti investice.

Kapitola, vénujici se agilnim pfistupiim fizeni, odpovida na otazku vhodné volby agilniho
fizeni pti vyvoji softwaru tim, Ze nabizi kombinaci metod Kanban a Scrum. Zvolena kombinace
byla b&hem realizace projekti EKOmy a Profotky vyhodnocena jako nejlepsi pristup
s nejrychlejSimi vysledky prace. Tento piistup k agilnimu fizeni vyvoje aplikaci je pfinosny pro
praxi vyvoje softwaru, protoZe nabizi moznost rychlé, operativni integrace zmeén, aniZ by doslo
K ohrozeni plnéni termind. Zkraceni sprintd vedlo k moznosti provedeni vice cykll v krat$im
casovém useku. Toho bylo dosazeno diky automatizaci testovani a n€kterych uloh, které mohly

byt provadény strojove.
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Kapitoly, srovnavajici data jednotlivych projekt s aplikaci EKOmy, ukazuji vhodnost
integrace modernich pfistupt k projektovému fizeni do procesu realizace. Dale nabizi piehled
manazerskych nastroji, které mély nejvetsi podil na pozitivnich zménach béhem vyvoje
aplikaci. Tyto nastroje byly ohodnoceny na zakladé rozdilti mezi jednotlivymi projekty a také
na zaklad¢ uzite¢nosti pii planovani a realizaci projektu. Z dat pouzitych v praktické ¢asti prace
plyne, Ze vybrané nastroje projektového fizeni jsou pii vyvoji aplikaci v prostiedi
mikropodniku praktické a efektivni. Jejich pouziti nevyzadovalo zadné upravy ve srovnani
S doporu¢enymi postupy uvedenymi v odborné literatute, poptipadé pouze mensi Upravy
rozsahu a prizpusobeni velikosti tymu. Vyjimkou je pouze agilni fizeni projektu, které

vyzadovalo zasadné&jsi odchylky od doporucenych postupti.

MozZnou slabinou prace je skute¢nost, Ze pouzity zpiisob agilniho fizeni byl aplikovan
prozatim pouze u dvou projektt, proto je k této konkrétni metod¢ k dispozici omezené mnozstvi
dat. Zdokonaleni tohoto pfistupu k agilnimu fizeni a praktické pouziti extrémné kratkych
sprintll v agilnim fizeni obecné by mohlo byt ndmétem k dalSimu vyzkumu. Dale zda je mozné

pouzit takto kratké sprinty také v jiné oblasti, nez je vyvoj softwaru.
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