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Lazensky cestovni ruch v Ceské republice se zamérenim

na Zapadocesky lazensky trojuhelnik

Abstrakt

V diplomové praci je zkouman lazensky cestovni ruch v Ceské republice, pfi¢emz
¢ast prace je zamétend na Zapadocesky lazensky trojuhelnik. Prvni ¢ast prace tvofi teoreticka
vychodiska, ve kterych je obecné definovan cestovni ruch, lazeinsky cestovni ruch a
charakterizovan Zapadocesky lazensky trojuhelnik véetné jeho jednotlivych lazeiskych
mést a spolu s nim i pribéh zépisu na seznam UNESCO. Druh4, a to prakticka ¢ast prace se
skladd z vlastniho vyzkumu, kde je ve stanoveném obdobi popsan vyvoj lazenského
cestovniho ruchu v CR zhlediska nav§tévnosti lazefiskych zafizeni srozdélenim na
rezidenty a nerezidenty. V ramci vyzkumu je pfedevsim zjiStovan dopad pandemie Covidu-
19 na lazetisky cestovni ruch v CR v uplynulych dvou letech.

Dale je prakticka cast zamétena na vyzkum Zapadoceského lazenského trojuhelniku
pomoci fizenych rozhovorti se zaméstnanci vybranych lazeniskych zatfizeni. Tento vyzkum
je opét zaméteny na dopad pandemie Covidu-19 na lazensky cestovni ruch ve zkoumané
oblasti. Jelikoz byl Zapadocesky lazensky trojuhelnik zapsdn vroce 2021 na seznam
UNESCO, tak bude v praci ptimo od lazeniskych zaméstnancti metodou fizeného rozhovoru

zjiStovan i jeho ocekavany piinos pro rozvoj lazeniského cestovniho ruchu v CR.

Kli¢ova slova: lazensky cestovni ruch, lazenstvi, turismus, lazeniské zatizeni, Zapadocesky
lazensky trojuhelnik, pandemie Covidu-19, UNESCO, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢,

Frantiskovy Lazné



Spa tourism in the Czech Republic with a focus on the

West Bohemian spa triangle

Abstract

The diploma thesis examines spa tourism in the Czech Republic while part of the
thesis is focused on the West Bohemian spa triangle. The first part of the thesis consists of
theoretical background where is generally defined tourism, spa tourism and characterized
the West Bohemian spa triangle including its individual spa towns and with it the process of
the inscription on the UNESCO list. The second, practical part of the thesis consists of own
research that in the specified period describes the development of spa tourism in the Czech
Republic in terms of attendance of spa facilities divided into residents and non-residents.
The research primarily examines the impact of the Covid-19 pandemic on spa tourism in the
Czech Republic in the past two years.

Furthermore, the practical part is focused on the research of the West Bohemian spa
triangle through guided interviews with employees of selected spa facilities. This research
is again focused on the impact of the Covid-19 pandemic on spa tourism in the study area.
Since the West Bohemian Spa Triangle was inscribed on the UNESCO list in 2021, the
expected contribution to the development of spa tourism in the Czech Republic will be

determined directly from spa employees by the method of a guided interview.

Keywords: spa tourism, spa, tourism, spa facilities, the West Bohemian spa triangle, the

Covid-19 pandemic, UNESCO, Karlovy Vary, Marianské Lazné&, FrantiSkovy Lazné
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1 Uvod

Cestovni ruch je povazovany za slozity socialné-ekonomicky fenomén, ktery je
pfedmétem zkoumani mnoha védnich disciplin. Zaroven se fadi k nejrozsifencjSim obortim,
do kterého je mozné zatadit témet kazdé odvétvi. Cestovni ruch je predevsim dilezitou
soucasti ekonomiky nejen Ceské republiky, ale i mnoha dal3ich statéi. M4 velky podil na
zamé&stnanosti obyvatelstva, pfispiva naptiklad k vyuzivani kapacity hotelli nebo k pfilivu
zahrani¢ni mény. Konkrétné vnitini (domaci a ptijezdovy) cestovni ruch je vyznamnou
polozkou piijmi statniho rozpo&tu mnoha statii véetng Ceské republiky.

Lazenistvi je dnes jiz soucasti zdravotniho cestovniho ruchu. V minulosti tomu tak
nebylo a pfevladal ndzor, ze lazefistvi neni soucdasti cestovniho ruchu a fadi se pouze mezi
1éebné nebo rehabilitaéni aktivity. Ceské lazefistvi patii mezi svétovy unikéat a neznamena
pouze navstévu lécebnych procedur ¢i konzumaci mineralnich prament. Lazenisky cestovni
ruch zahrnuje i mnoho dalSich aktivit jako napiiklad poznavani architektury a historie
lazenskych budov, prochazky po okoli, navstévu mistnich restauraci ¢i bohaté spolecenské
a kulturni vyziti. Diky moZznosti kombinovani téchto zazitkl je lazeiisky cestovni ruch
v Ceské republice natolik oblibeny a tim padem piedstavuje vyznamny zdroj p¥ijm.
Rychlému rozvoji lazefiského cestovniho ruchu v CR napoméha velké spousta agentur, které
o ném §iii povédomi nejen v Ceské republice, ale také v zahraniéi. Napiié Ceskou
republikou se téméf v kazdém kraji nachazi lazenskd zafizeni rGznych druhd,
specializujicich se na odlisnou lé¢ebnou péci.

Turistické oblast, na kterou se zamé&fuje tato diplomova prace, se nazyva Zapadocesky
lazensky trojtihelnik. Tento lazensky trojuhelnik se nachazi v Karlovarském kraji, jenz se
povazuje z hlediska lazeniského cestovniho ruchu za nejvyznamnéjsi. Tvoii jej tii lazeniska
mésta, a to Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazn¢. Tradice vSech téchto 14zni
je dlouholeta a v porovnani s dalsimi l4znémi v Ceské republice jsou vyznadovany jako
vysoce stabilni a finan¢né silné. Zapadocesky lazensky trojuhelnik je unikétni i ve svéte
svym obrovskym poctem a rtiznorodosti mineralnich prameni. Jelikoz je tako lazeiiska
oblast velmi zavisla na hostech ze zahrani¢i, pandemie Covidu-19 méla zcela jisté¢ za
disledek velmi negativni dopad na lazeiisky cestovni ruch v této turistické oblasti. Déle byla
trojice lazni ZapadocCeského lazenského trojuhelniku vroce 2021 spolu s dalSimi

evropskymi lazetiskymi mésty po dlouholetém tsili zapsana jako jedina v CR na Seznam
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svétového a ptirodniho dédictvi UNESCO. Tento velkolepy uspéch Zéapadoceskych
lazenskych mést v soucasné nepiiznivé dobé snad zajisti dalsi velky ptinos pro budouci

rozvoj lazeiiského cestovniho ruchu v Ceské republice.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit stav lazefiského cestovniho ruchu v CR v letech
2012-2021 se zaméfenim na Zapadocesky lazenisky trojuhelnik. V ramci prace bude
zhodnocen dopad pandemie Covidu-19 na lazefisky cestovni ruch v CR pomoci statistického
Setfeni a také u vybranych lazenskych zatizeni Zapadoceského lazeniského trojuhelniku
pomoci fizenych rozhovort s pracovniky lazni. Zaroven bude v praci diskutovan o¢ekavany
pfinos pro rozvoj cestovniho ruchu po zapsani Zapadoceského lazeiiského trojuhelniku na

seznam UNESCO.

2.2 Metodika

Pro zpracovanti literarni reSerSe je vyuzita metoda studia odborné literatury. V literarni
reSersi je obecné definovan cestovni ruch, detailnéji popsan lazenisky cestovni ruch a
nastinén pohled na lazeiistvi jako souéast kultury CR. Zavér literdrni reSerSe je zaméfen na
jednotlivé 1azné Zapadoceského lazenského trojuhelniku a jejich zapis na seznam UNESCO.
Informace jsou ziskavany nejen z ¢eskych materiald, ale i zahrani¢nich. Aktuélni informace
jsou Cerpany z odbornych ¢asopisti a internetovych zdroju. V praktické ¢asti je vyznamnym
zdrojem dat databaze Ceského statistického ufadu, ¢asopis C.O.T., CzechTourism a interni
materidly vybranych lazenskych subjektti. Vyuzita je metoda deskripce, komparace, analyzy
a syntézy, indukce, dedukce a metoda fizen¢ho rozhovoru.

Prakticka cast je rozdélena na dvé hlavni podkapitoly Vlastni prace. Zatimco v prvni
podkapitole se autorka vénuje vyvoji lazetiského cestovniho ruchu v Ceské republice
v letech 2012-2021, ve druhé podkapitole je vyzkum lazeiiského cestovniho ruchu zaméten
na Zapadocesky lazensky trojuhelnik. Data za obdobi 2012-2021 pro vyzkum lazeniského
cestovniho ruchu v CR jsou ziskané z databaze Ceského statistického tfadu. Pro prehlednost
jsou udaje o vyvoji lazetiského cestovniho ruchu v CR znazornény v grafech a tabulkéach.
Jednotlivé zmény ve vyvoji jsou vyjadieny v procentech a procentnich bodech.

K ziskani dat pro vyzkum Zapadoceského lazenského trojuhelniku jsou vyuzity webové

stranky a interni materialy vybranych lazeniskych subjekti, na zdklad€ kterych jsou nejprve
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struéné charakterizovany jednotlivé lazenské spolecnosti a poté provedeny fizené rozhovory
se zaméstnanci danych lazeniskych spolecnosti nachazejicich se v Karlovych Varech,
Maridnskych Laznich a FrantiSkovych Laznich. Metoda fizeného rozhovoru je kvalitativni
metodou sbéru dat, pfi které ma vyzkumnik moznost ziskat hlubsi pohled na danou
problematiku, a tak G€¢inné dopliluje kvantitativni metody. Podle Hendla (2005, s. 50-52) si
vyzkumnik na zacatku vybere téma a ur¢i zdkladni vyzkumné otazky. Vysledna zpréva o
kvalitativnim vyzkumu by méla obsahovat popis mista zkoumani a citace z rozhovort a
vyzkumnikovych poznamek. Snaha vyzkumnika je mimo jiné ziskat integrovany pohled na

problematiku v dané oblasti.

Rizené rozhovory se skladaji z nasledujicich $esti vyzkumnych otazek:

1. Jaky mé¢la dopad pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni?

2. Jak se zménila struktura klientely béhem pandemie Covidu-19 (napf. o kolik poklesl podil
zahranic¢nich turistt)?

3. Pomohla vam opatieni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lazeiisky cestovni
ruch (napf. vouchery)?

4. Jaka dalsi opatfeni by podle Vas mohla zmirnit dopady koronavirové krize na lazenistvi?

5. Jaké tipujete, ze budou piijmy z lazeniského cestovniho ruchu v roce 2022?

6. Jaky pfinos pro lazenisky cestovni ruch ocekavate po zatazeni Zapadoceského lazenského

trojuhelniku do UNESCO?

VSsichni dotazovani, jenz se vyzkumu zcastnili, souhlasili se zpracovanim osobnich
udajl podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, a uvedenim jejich jmen
v diplomové praci. V zadvéru kazdého ftizeného rozhovoru pro dané lazeniské mésto

Zapadoceského lazeiiského trojuihelniku je uvedeno shrnuti téchto rozhovort.
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3 Teoreticka vychodiska

Podle Beranka a kolektivu (2013, s. 9) je cestovni ruch povazovany za zvlastni ptipad
cestovani, ktery ma urcitd omezeni, charakteristiky a mnoho definic. Oproti b&znému
cestovani je cestovni ruch pod silnym vlivem ekonomiky. Dle autora se muze jednat o
zvlastni hromadnou formu cestovani nebo o ¢innost spojenou s organizaci a uskute¢nénim
samotného cestovani. Mezi zakladni rysy cestovniho ruchu patii zména mista stalého
bydlisteé, nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu a tvorba vztah mezi lidmi.

Jak zminuji Vystoupil a kolektiv (2017, s. 7-9) ve svém c¢lanku, 1azenisky cestovni ruch
ma v Ceské republice dlouholetou tradici a trojice deskych lazni je dokonce nové zapsana
v UNESCO. Ceské lazné& podle autorti zacaly postupné ve svété ziskavat renomé na zakladé
ucinnosti lécebnych procedur a kvality lazenskych lékait. Staly se tak srovnatelnymi
s vyspélymi zemémi zapadni Evropy. Dale autofi tvrdi, ze Ceské lazné byly vzdy
atraktivnimi centry cestovniho ruchu s vyznamnym ekonomickym piinosem v Ceské
republice. V minulosti byl ekonomicky pfinos zptsoben predevsim dlouhodobymi pobyty
lazenskych hostt, kteti zde stravili vice nez 6 milionii dni. Celkové troven zdravotni péce
zustala v CR pomémé vysoka, ale doprovodné sluzby se s vyspélou zapadni Evropou podle
nich nedaji srovnat. Lazeniska turistika se po privatizaci a transformaci lazenstvi po roce
1989 stala oblibenym zplisobem traveni volného ¢asu. Pfirodnich lécebnych zdroji (zejména
termalnich prament) je na ¢eském tizemi pomérné¢ mnoho a v jejich blizkosti postupné
vznikaji nova lazenska strediska.

Podle Attla, jehoz ¢lanek uvadi Vademecum zdravi (2007), je oproti diivéjsimu upadku
lazni v CR po prvni svétové valce v sou¢asnosti snaha o zakladani novych lazefiskych mist
v riiznych regionech Ceské republiky. Nové 1azné vznikaji hlavné v tradi¢nich mistech, kde
lazné€ v minulosti jiz byly, a které se zdaji mit dobré ptedpoklady pro rozvoj lazenstvi. Autor
dale zminuje, Ze existuji i zcela nova mista, ve kterych se realizuji zajimavé projekty novych
lazenskych ¢i lazeiisko-wellnessovych center. K rozvoji ¢eského lazenstvi patii také snaha
o roz$ifeni lazenskych kapacit v jiz existujicich laznich. Doslo k vystavbé mnoho novych

objektli v nejvétsich lazenskych méstech, kterymi jsou Karlovy Vary nebo Marianské Lazné.
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3.1 Definice cestovniho ruchu

Samotnych definic cestovniho ruchu existuje mnoho. Ryglova a kolektiv (2011, s. 18)
ve své knize zminuji, Ze meznikem pro definovani cestovniho ruchu i pro jeho statistické
sledovani je konference Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) konana v Ottavé
vroce 1991, béhem které doslo k vymezeni obsahu vétSiny pouzivanych pojmil z oblasti
cestovniho ruchu.

(UNWTO) definuje cestovni ruch (angl. tourism) jako ,,socidlni, kulturni a
ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostiedi
za osobnimi nebo obchodnimi ucely“.

Podle Paskové a Zelenky (2002) je cestovni ruch ,, komplexni, mnoha oblastmi a
z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic,
ktery je synergickym souhrnem vsech jevu, vztahii a dopadii v casoprostorovem kontextu,
souvisejicich s naristajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potreb v oblasti
vyuziti volného Ccasu, rekreace, cestovani a poznani, ddle v oblasti socialni, kulturni a
v dalsich oblastech *.

Ve své publikaci Palatkova a Zichova (2014, s. 11-12) definuji cestovni ruch nebo také
turismus jako ,,sloZity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do celé rady ekonomickych i
mimoekonomickych oblasti spolecnosti “. Zminuji také slozitost jeho piesné definice, jelikoz
se jedna o mnohostranny a prufezovy jev. V priabéhu vzniku definic byla vzdy zdiiraziiovana
urcita stranka cestovniho ruchu, a to ¢asto v zavislosti na védni discipling, jenz cestovni ruch
neboli turismus zkoumala a definovala. Podle autorek je meznikem pro zkouméni a
definovani cestovniho ruchu definice Hunzikera a Krapfa z roku 1942, ktefti byli prikopniky
v oblasti védeckého zkoumani cestovniho ruchu. Definovali cestovni ruch jako ,, souhrnné
oznaceni vztahii a jevii vznikajicich na zaklade cesty a pobytu nerezidentii, pokud se pobytem
nesleduje usidleni a pokud s nim nent spojena Zadna vydelecna cinnost . Tato definice byla
dlouhou dobu pfijimana odborniky z oblasti cestovniho ruchu, mezi které patii také
Mezinarodni asociace védeckych odbornikil v turismu (AIEST).

Dle AIEST je cestovni ruch definovan jako ,,souhrn jevit a vztahii, které vyplyvaji
z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a

zamestnani “ (Ryglova a kol., 2011, s 18).
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Dale autorky Palatkova & Zichova (2014, s. 11-12) ve své knize tvrdi, ze definice pro
ucely statistického sledovani cestovniho ruchu vyzadovaly mnohem ptesnéjsi vymezeni. To
vedlo k tomu, Ze se velké mnoZzstvi mezinarodnich organizaci snaZzilo o sjednoceni pojmi
z oblasti cestovniho ruchu takovym zplisobem, aby bylo mozné vytvofit ramec pro jeho
statistick¢ sledovani. Dle autorek se za meznik téchto snah povazuje Mezinarodni
konference o statistice turismu, kterd se konala v ¢ervnu 1991 pod zastitou Mezinarodni

organizace turismu (UNWTO) a kanadské vlady v Ottaw¢.

3.1.1 Zakladni druhy cestovniho ruchu

Beranek a kolektiv (2013, s. 15-16) ve své knize uvadi zakladni druhy cestovniho
ruchu dle mista realizace (podle izemi, na kterém probihd). Vymezuje pojmy ,, domdci* a
,mezinarodni“ cestovni ruch. Domaci cestovni ruch je cestovni ruch domaciho
obyvatelstva na uzemi vlastniho statu, coz znamena4, ze ucastnici neptekracuji hranice svého
statu. Naopak u zahrani¢niho cestovniho ruchu urcitého stitu k pfekraCovani hranic
dochdzi. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale d¢li na vyjezdovy cestovni ruch a prijezdovy
cestovni ruch. Vyjezdovy cestovni ruch je tvofen vyjezdy obcanli dané¢ zemé do zahranici
a ptijezdovy cestovni ruch je tvoren ptijezdy zahrani¢nich navstévnikii do dané zemég. Dale
mezinarodni cestovni ruch, ktery zahrnuje pohyby ucastnikl cestovniho ruchu mezi staty
bez konkrétniho teritoridlniho urceni. Svétova organizace cestovniho ruchu zavedla dalsi
typy cestovniho ruchu, a to cestovni ruch vnit¥ni (veskery cestovni ruch na uzemi statu, jak
domaci, tak ptijezdovy) a cestovni ruch narodni (veskery cestovni ruch obyvatelstva statu,

jak doméci, tak vyjezdovy).
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Obrazek 1 - Druhy cestovniho ruchu

Domaéci
CR
Vnitini CR Narodni CR
B \/\
Pijezdovy N Vyjezdovy -

[~ CR N CR

ZahraniEéni CR

Zdroj: (Beranek a kolektiv, 2013, s. 16)

3.1.2 Ekonomika cestovniho ruchu

Podle CSU (2021), je cestovni ruch na narodni i regionalni \irovni vyznamnou
ekonomickou &innosti. V roce 2019 tvofil tento obor 2,9 % hrubého domaciho produktu CR
(165 miliard korun) a zaméstnéaval 239,6 tisice osob.

Ve své publikaci Kostkova a Schellong (2018, s. 8) tvrdi, Ze se cestovni ruch stal
v poslednich desetiletich globalnim odvétvim. Jedna se o vyznamnou ekonomickou ¢innost
s ptiznivym dopadem na hospodaisky rozvoj a zaméstnanost, a to diky svému
kumulovanému rozvojovému potencidlu. Poji se se spoustou dalSich hospodaiskych odvétvi.

Ve své knize Beranek a kolektiv (2013, s. 9) uvadi, ze ekonomikou cestovniho ruchu
je souhrn veskerych odvétvi s pfimym a neptfimym vlivem na cestovni ruch. Je velmi tézké
pfesné vyjadiit idaje o tom, v jaké mife rizna odvétvi cestovni ruch ovliviiuji. To spociva
pfedevsim v problému rozlisit to, ktera ¢ast produkce je urcena pravé pro cestovni ruch.
Autor dale uvadi, ze diky poptavce po turistickych sluzbéch se rozviji nejen vSechna odvétvi
spojend s cestovnim ruchem, ale i socidlni a vyrobni infastruktura v turistickych méstech,
rozviji se lidova femesla zvySuje se zivotni uroven mistniho obyvatelstva (Beranek a

kolektiv, 2013, s. 29).
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Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 11-12) cestovni ruch v Ceské republice spada dle
mista realizace do vnitrostatniho cestovniho ruchu, tzn. veskery cestovni ruch realizovany

na uzemi dané zemé¢ (v tomto ptipad¢ CR) a zahrnuje domaci a piijezdovy cestovni ruch.

3.2 Lazensky cestovni ruch

., Lazenstvi v sobé snoubi zdravotnictvi a cestovni ruch, respektive je jeho specifickou
formou ““ (Jakubikova a kolektiv, 2019, s. 30).

Lazenisky cestovni ruch spadd pod zdravotni cestovni ruch (Medical tourism)
(Votoupalova, 2019).

Lazenisky cestovni ruch je podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu od Zelenky
& Paskové, 2012, s. 304) ,,druhem cestovniho ruchu charakterizovanym pobyty v laznich
pro ucel regenerace, poznavani nebo socidlnich kontaktii. Modernim trendem je kondicné
preventivni lécebny pobyt v laznich (wellness program) “.

Kolektiv autori z Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze (2008, s. 46) tvrdi, Ze jsou
lazné historicky vzdy spojené s existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroja, kterymi jsou mineralni
vody, peloidy (raseliny, slatiny ¢i bahna), 1é¢ivé plyny nebo klima. Na mnoha mistech svéta
lze najit vyuzitelné ptirodni 1é¢ivé zdroje, lazenstvi se vSak rozvijelo jen v urcitych
geograficky vymezenych oblastech a 1éCebné lazenstvi spojené s uplatnénim lékatskych
poznatki je zvykem hlavné v Evropé.

Ve své knize Kotikova (2013, s. 54) zminuje definici od Smitha a Puczko, podle
kterych je lazensky cestovni ruch zaméfeny na relaxaci nebo 1é¢bu predevsim s vyuzitim
vodnich procedur, jako jsou minerdlni nebo termélni bazény, parni lazné a sauny.

Podle Jakubikové a kolektivu (2019, s. 30) je lazenisky cestovni ruch jednou z forem
cestovniho ruchu, u které je nutna existence zdravotnickych zatfizeni vyuzivajicich ptirodni
1é¢ivé zdroje plisobici na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym sloZzenim a klimatem.
Dale musi existovat vhodné estetické ptirodni prostiedi jako jsou parky, parkova tprava
apod. a spolecensko-kulturni Zivot ladzeniského mista. Lazeinistvi je specifickou formou
cestovniho ruchu a vedle indikované 1é¢ebné péce jsou v laznich poskytované také ozdravné,
preventivni a relaxacni pobyty. Autorka ve své knize tvrdi, Ze hlavnim divodem pro

navstévu lazenskych zafizeni a pobyt v nich je jak diivod zdravotni, tak i aktivni dovolena.
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Nejen lazenskd zafizeni vybavend k poskytovani lécebné péce slouzi pro pobyty
v lazenskych mistech, ale také dal$i ubytovaci zafizeni. Existenci a rozvoj lazenistvi ve
specifickych oblastech ovliviiuji ptirodni podminky, volny ¢as, ekonomické zdroje, pravni
uprava, materidln¢ technicka zékladna a personalni zdroje.

Podle Vystoupila a kolektivu (2017, s. 7-9) lazné€ vyuzivaji ptirodni zdroje, které jsou
rozdéleny do kategorii termélni, bahenni, radonové, klimatické a minerdlni koupele.
Navstévnik si mize vybrat nejen typ koupele, ale i1 zpiisob ubytovani ¢i stravovani, délku
pobytu, relaxacni a wellness procedury. Hosté se mohou zacastnit mnoha kulturnich aktivit
nebo podnikat vylety do okoli lazni. Lazenskd mésta maji nejen nezaménitelné kouzlo
architektury, ale umoziluji navstévnikovi uZzit si komfort spojeny se starobylymi lécebnymi
procedurami. Dale autor zmifuje, Ze modernim trendem jsou fitness, preventivni zdravotni
a tzv. wellness pobyty v laznich. Diky tradici a povésti ¢eskych lazenskych mist a klientele
z vysSich stfednich vrstev s nadprimérnymi vydaji je lazenstvi jednou z klicovych forem
aktivniho cestovniho ruchu. Lazenstvi a lazenské sluzby navic pfispivaji ke snizovani
sezonnosti jednotlivych turistickych lokalit. Podle rozlozeni ucasti v pribé¢hu roku autor
tvrdi, Ze jsou lazné nékdy oznacovany jako celoro¢ni druh turistiky.

Kostkova a Schellong (2018, s. 9) tvrdi, Ze se lazenstvi povazuje za soucast odvétvi
cestovniho ruchu, které uspokojuje individudlni potfeby klientd v siti lazenskych a
ubytovacich zafizeni. Poslanim lazeiiskych sluzeb je poskytnout pfechodné ubytovani,
1é¢bu, rekonvalescenci, rehabilitaci vEetné uspokojeni dalSich potieb jako napt. poznéni,
spolecenska setkani, kultura zabava a vyuziti volného casu, ve prospéch fyzickych a
psychickych sil ¢loveéka. Dale tvrdi, ze lazensky cestovni ruch ma zdravotné-preventivni
funkci, pomoci které se snazi zajistit obnovu fungovani organismu, télesného zdravi a
duSevni rovnovéhy.

Podle Vlasdka & kolektivu (2015, s. 2) patii lazensky cestovni ruch k jednomu
z nejefektivnéjSich druhl cestovniho ruchu, ktery mé podil na rozvoji zahrani¢niho
cestovniho ruchu a pro celou Ceskou republiku piedstavuje vyznamny zdroj piijmi.
Produkty lazeniského cestovniho ruchu jako lazeiiské pobyty, regeneracni a relaxacni pobyty,
zdravotni turistika, wellness, fitness programy patii v soucasné dobé mezi rychle se
rozvijejici. Tyto typy produktii spolu s kvalitni nabidkou ubytovacich, stravovacich,
kulturnich, sportovnich a ostatnich sluzeb se fadi mezi nejzadanéjsi oblast poptdvanou

cestovnimi kancelafemi, touroperatory a také individualnimi navstévniky.
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3.2.1 Organizaéni struktura lizenstvi v CR

Podle Ceské geografické spoleénosti (2005, s. 59), zakladni prostorovou jednotkou
organizace lazefistvi v CR je lazetiské misto. Podle zédkona o lazefistvi (Zakon &. 164/2001
Sb., o prirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich prirodnich mineralnich vod, prirodnich
1é¢ebnych laznich a liazeniskych mistech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont) je
kazdé lazenské misto vymezeno izemim obce, ¢asti obce nebo vice obci, na kterém se
nachazeji pfirodni 1écebné 1azné. Ty jsou také stanovené podminkami v zakon¢ a predstavuji
soubor zdravotnickych a dalSich souvisejicich zafizeni, které souZzi k poskytovani lazenskeé
péce. Piirodni 1é€ebné 1azné urci ministerstvo zdravotnictvi vyhlaskou z vlastniho podnétu,
na navrh obce, kde se maji pfirodni lécebné 1dzné nachazet, nebo na navrh fyzické ¢i
pravnické osoby, kterd ma zajem vyuzivat mistni pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo klimatické
podminky vhodné k 1é¢eni a poskytovani lazeniské péce. Autor dale tvrdi, ze kazdé lazenské
misto ma svilj rezim ochrany vymezeny na zéklad¢ lazenského statutu, ktery ruci za
bezkolizni provoz lazni. Zakonem jsou stanovena i ochrannd pasma k ochrané ptirodnich
zdrojti pied jejich znehodnocenim. Statut lizeniského mista udéluje obci vlada Ceské
republiky a stejné tak 1azné muze zrusit. Lazensky zdkon mé zaroven na starost pouzivani
oznaceni , lazne“, kter¢é mlze mit SirSi ekonomické souvislosti spojené s obcemi
a investicemi do lazeniské infrastruktury.

Také Vystoupil a kolektiv (2017, s. 7-9) ve svém &lanku tvrdi, Ze v CR je zékladni
funk¢ni a prostorovou jednotkou lazenské organizace tzv. lazeinistvi. Podle autora lazenstvi
a jeho statut jsou stanoveny natizenim vlady.

Ministerstvo zdravotnictvi (2020) uvadi, Zze v sou¢asné dobé se v Ceské republice
nachazi 35 funkc¢nich lazeiiskych mist. V tabulce nize je uvedeny seznam lazeiiskych mist v
Ceské republice a s tim i informace o tom, zda byl stanoveny statut lazetiského mista a zda

je v misté poskytovana lazenska lécebné rehabilitacni péce (LLRP).
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Tabulka 1 - Seznam lazeriskych mist v CR

Statut
lazenského | Poskytovani
Lokalita mista LLRP Poznamka
Bechyné ANO ANO
Béloves ANO NE nefunkéni lazenské misto
Bilina ANO NE nefunkéni lazenské misto
Bludov ANO ANO
Buchlovice NE ANO
Dubi ANO NE nefunkéni lazenské misto
FrantiSkovy Lazné | ANO ANO
Hodonin — Josefov | NE ANO
Jachymov ANO ANO
Janské Lazné ANO ANO
Jesenik ANO ANO
Karlova Studanka | ANO ANO
Karlovy Vary ANO ANO
Karvina — Darkov |NE ANO
Klasterec nad
Ohii NE ANO
Konstantinovy
Lazné ANO ANO
Kostelec u Zlina ANO ANO
Lazné Bélohrad ANO ANO
Lazné Bohdane¢ |ANO ANO
Lazné Kundratice | ANO ANO
Lazné Kynzvart | ANO ANO
Lazné Libverda ANO ANO
Lednice ANO ANO
Lipova-lazné ANO ANO
Luhacovice ANO ANO
Marianské Lazné | ANO ANO
MSené Lazné ANO ANO
Klimkovice ANO ANO
Ostrozska Nova
Ves ANO ANO
Podébrady ANO ANO
Slatinice ANO ANO
Teplice nad
Becvou ANO ANO
Teplice v Cechach | ANO ANO
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TouSen ANO ANO
Trebon ANO ANO
Velichovky ANO ANO
Velké Losiny ANO ANO
Vraz ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)

Podle Ceské geografické spoleénosti (2003, s. 60) se vétsina lazni nachazi v Cechach
a mezi nimi nejvyznamnéjsi ldzn€ pro cestovni ruch (v mezindrodnim métitku) jsou 14zné
na uzemi Karlovarského kraje, tzv. ZapadocCesky lazensky trojuhelnik. Na tizemi Moravy
jsou nejvetsi 1dzn€ v Jeseniku a Luhacovicich. Ostatni se fadi do skupiny regiondlnich a

méné vyznamnych lazni. Typologie lazefiskych mist v CR je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Typologie ldzeriskych mist v CR

Skupina Lazenské misto

A FrantiSkovy Lazn¢, Karlovy Vary, Luhacovice, Maridnské Lazné

B Jachymov, Janské Lazné, Jesenik, Podébrady, Teplice, Treboi

Bechyné, Bilina*, Darkov, Dubi*, Karlova Studanka, Klimkovice,
L. Kynzvart, L. Libverda, Lipova-lazn¢, Teplice nad Becvou,
C Velichovky, Velké Losiny

Béloves*, Bludov, Hodonin, L. Bélohrad, L. Bohdanec,
Konstantinovy Lazn¢, Kostelec, L. Kundratice, Lazné Msené,
D Ostrozska Nova Ves, Slatinice, L. TouSen, Vraz

Zdroj: vlastni zpracovéani (Ceska geograficka spole¢nost, 2005, s. 60)

Vysvétlivky: A — nadnarodni vyznam, B — celostatni vyznam, C — regionélni vyznam, D —

maly vyznam, * — do¢asné mimo provoz (Ceska geografick spoleénost, 2005, s. 60)

3.2.2 Podpora rozvoje lazeiistvi v CR

(Ceské geograficka spole¢nost (2003, s. 61) uvadi, Ze je lazefistvi povazovano za
jednu z kliGovych oblasti cestovniho ruchu a fadi se mezi diilezita odvétvi ekonomiky v CR.
Z toho diivodu se podpoie rozvoje lazenstvi v CR vénuje jiz delsi dobu zvysena pozornost.

Bud’ ze strany centralnich instituci, pfedev§im Ministerstvem pro mistni rozvoj, nebo
y
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nevladnich sdruzeni anebo na regionalni urovni jako soucast krajskych koncepci podpory
rozvoje cestovniho ruchu. VIadni agentura CzechTourism pro podporu cestovniho ruchu v
CR také trvale pracuje s turistickym produktem ,, ldzeristvi v CR*, jenZ bere jako jeden
z pevnych bodi svého marketingového mixu.

Dale Ceska geograficka spoleénost (2005, s. 62) tvrdi, e Seské lazefistvi je svym
obsahem tradi¢nim ,, vyvoznim artiklem* Ceské republiky na viech dilezitych vystavach a
veletrzich cestovniho ruchu, a to nejen v Evropé, ale také ve svéte. Od roku 2003 je zavedena
ipIné nova koncepce propagace CR, v ramci které je ziZen pocet komunikovanych témat.
Agentura CzechTourism zacala od té doby sousttfedit veskeré své aktivity na podporu péti
hlavnich témat a jedno z nich je pravé lazenistvi a lazeiisky cestovni ruch.

Jak zminuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2022), tzv. statni program podpory
cestovniho ruchu (SPPCR) byl schvalen 1. listopadu 2000 usnesenim vlady ¢. 1075.
Realizace tohoto programu zacala v roce 2001. V roce 2004 na zéklad€ usneseni vlady ¢.
110 ze dne 4. tnora 2004 bylo schvaleno pokracovani realizace programu, a to véetné
zaméteni jednotlivych podprogramt v letech 2004-2007. Podprogramy byly mimo jiné
zaméfeny na rozvoj lazenstvi, coz zahrnovalo rekonstrukci a vybudovéani lazenské
infrastruktury v majetku mést nebo obci. Podpora byla poskytovana formou systémové
investi¢ni dotace, kterd mohla dosahnout max. 50 % celkovych zptsobilych vydaji akce.

V roce 2020 zasahla cely svét pandemie Covidu-19. Podle Ministerstva pro mistni
rozvoj CR (2022) piedstavovaly 1azné jeden z nejhiife postizenych segmenti v oblasti
cestovniho ruchu. V tomto roce byl v CR vyhldieny nouzovy stav a z toho diivodu lazefiska
zafizeni nemohla pfijimat nové klienty (pfiblizn¢ 1 mésic, a to v obdobi 25. 3. —24. 4. 2020).
Od konce dubna 2020 bylo kvili postupnému rozvoliiovani laznim umoznéno pfijimat nové
klienty, ale jednalo se pouze o pacienty v ramci hrazené lazenské péce. Lazenska zatizeni
nesméla pfijimat samoplatce a klienty ze zahranici (doslo ke ztraté cca 70 % klientely).
V reakci na to byl lazensky cestovni ruch podpoien formou podpory poptavky po
ozdravnych a preventivnich pobytech v laznich. Opatieni vychazelo z ,, Krizového akcniho
planu cestovniho ruchu “, ktery byl schvalen usnesenim vlady ¢. 631/2020 ze dne 8. 6. 2020.
Cilem dota¢niho titulu COVID-Lazné bylo castecné nahrazeni vypadku zahrani¢ni
klientely. Zamérem dotacniho titulu kromé rozvoje lazeniského cestovniho ruchu bylo naucit
zakazniky jezdit do lazni i na vicedenni pobyt spojeny s Cerpanim lécebnych sluzeb i

s relaxaci a odpocinkem. Zarovei bylo cilem projektu zachovat zaméstnanost v lazeiiskych
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zafizenich a navazujicich sluzbach. Poskytnutda podpora méla tak ptispét k obnové celého
regionu.

., Ucelem dotace je kryti ndkladii vzniklych uplatnénim slevovych voucherii na
realizaci ozdravnych, preventivnich pobytii v lazenskych zarizenich (dle zakona ¢. 164/2001
Sb.2), ktera maji registraci od prislusného krajského uradu, pripadné jiného spravniho
organu prislusného vydat opravnéni k poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce*.
., Pobyt musi byt v minimalni délce 6 souvislych noci a musi obsahovat min. 5 lécebne-
rehabilitacnich  procedur  (prehled procedur vychdzi  z katalogu  Ministerstva
zdravotnictvi) . ,,Jednd se o podporu podnikiim, které se v diisledku omezujicich opatieni
prijatych k omezeni Sireni nakazy potykaji s nahlym nedostatkem likvidity “ (Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 2022).

Podle Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2022) také v roce 2021 Ministerstvo pro
mistni rozvoj vyhlaSuje vyzvu k podavani zadosti o poskytnuti dotace do dotac¢niho titulu
COVID-Lazné. Cilem tohoto dotac¢niho titulu byla opét podpora lazeniského cestovniho
ruchu a ¢aste¢né nahrazeni vypadku zahraniéni klientely v lazefiskych zafizenich v CR.

, Dotace je urcena ke kryti nakladii vzniklych akceptaci slevovych voucherii na
realizaci ozdravnych, preventivnich pobyti v zarizenich (dle zakona ¢. 164/2001 Sb. o
prirodnich lécivych zdrojich, zdrojich minerdlnich vod, prirodnich lécebnych laznich a
lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (lazensky zdakon), ve znéni
pozdéjsich predpisii), ktera maji platnou registraci od prislusného krajského uradu,
pripadné jiného spravniho organu opravnéného vydat opravneni k poskytovani lazeniskée
lécebne rehabilitacni pece”. ,,Rozhodné obdobi pro realizaci zvyhodnénych lazenskych
pobytii v ramci vyzvy ¢. 2/2021/COV-Lazné dotacniho titulu COVID-Lazné je od 1. 1. 2021
— 31. 12. 2021 “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022).

Agentura Czech Tourism

Agentura CzechTourism (2022) tvrdi, Ze se jednd o statni ptispévkovou organizaci,
jenz zfizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Agentura vyviji svoji &innost v souladu s cili
zfizovatele, zfizovaci listinou a platnym statutem. Hlavnim cilem CzechTourism je
propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu jak v zahraniéi, tak v Ceské

republice.
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Aby agentura dosahla tohoto cile, plni v koordinaci s MMR CR nasledujici hlavni ukoly,

které uvadi na svych webovych strankach (CzechTourism, 2022):

1. Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu — podpora vSestranného rozvoje
cestovniho ruchu, spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a
samospravy, profesnimi organizacemi, S$kolami, vyzkumnymi a poradenskymi
institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi, penéznimi Ustavy a dalsi
¢innosti, které souviseji se zajisténim koordina¢nich ukold,

2. Destina¢ni marketing — zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit
na domacim a zahrani¢nim trhu atd.,

3. Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism —
zabezpecovani spoluprace s domdacimi i zahrani¢nimi novindii a médii, a dalsi
¢innosti, které souviseji se zajiSténim cilt medialni prezentace,

4. Informacni podpora cestovniho ruchu — informacni servis pro odvétvi primyslu
cestovniho ruchu v Ceské republice, predeviim vydavani odbornych zprav atd.,

5. Vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti — pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb za ucelem =zajiSténi a udrzeni
konkurenceschopnosti subjekti cestovniho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu
atd.,

6. Ekonomické a administrativni zajiSténi chodu agentury — ¢innosti souvisejici se

zajisténim ukolti ekonomické a administrativni podpory.

Podpora rozvoje ¢eského lazeistvi agenturou CzechTourism

Agentura CzechTourism podporuje lazefistvi v CR riiznymi zptisoby. Jak zmifiuje
napiiklad Iveta Jakoubkovd, produktovd manazerka lazenstvi a medicinského turismu
agentury CzechTourism v ¢lanku od Machové (2020, s. 15), agentura CzechTourism ve
spolupraci s kolegy ze zahrani¢nich zastoupeni aktivné komunikuje a propaguje ¢eské 1ldzné
v zahrani¢i. Mimo pravidelnych aktivit v sousednich zemich propaguje ceské lazenstvi také
v zemich Blizkého vychodu nebo Izraeli. Agentura se snazi vychazet vstfic poZzadavkiim

lazenskych zatfizeni a poméha oslovovat i nové trhy.
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Podle Vampulové (2015), je na zahrani¢nich veletrzich Sirokd prezentace
Maridnskych Lazni, které kucasti na nékterych akcich vyuzivaji pravé agenturu
CzechTourism. Lazn¢ se pravideln¢ ucastni vSech velkych veletrhii cestovniho ruchu jako
napt. WTM (World Travel Market) v Londyné nebo veletrhli v Kazachstanu, Rusku, Dubaji
¢i v New Yorku.

Agentura CzechTourism (2021) na svém webu uvadi naptiklad marketingovou
kampan, kterd prob¢hla na podzim roku 2021. Tato kampan mifila na némeckou klientelu a
jejim cilem bylo zvysit zajem mimo jiné také o lazeniské pobyty v CR. Jak dale zmiiuje
agentura CzechTourism (2021), dalsi podpora ¢eského lazeiistvi agenturou CzechTourism
smétovala naptiklad i na litevské partnery, se kterymi zahdjila v roce 2021 sérii on-line akci.
Na piipravé akce spolupracovala agentura CzechTourism se zastupitelskym tfadem CR
v Litvé a Ministerstvem zahraniénich véci CR v ramci projektu PROPED!. Dale mezi
aktivity zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism ohledné lazenstvi patii webinaf
CzechSpaDay (CzechTourism, 2022).

Podpora agenturou CzechTourism byla v dobé pandemie Covidu-19 pro ceské
lazenstvi velmi dulezitd. Mezi formy jeji podpory pattily naptiklad vouchery poskytované
lazeniskym zafizenim. Podle agentury CzechTourism (2022), volnocasovy portal
Kudyznudy.cz, ktery je stézejni platformou agentury CzechTourism na podporu domaciho
cestovniho ruchu, byl od cervence 2020 také platformou ke stahovani lazeiiskych voucherii
z diivodu pandemie Covidu-19. Tato podpora ¢eskych lazni trva az do 31. 3. 2022.

Dale podle agentury CzechTourism (2021) zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism
Velka Britanie a Irsko spolu s velvyslanectvim Ceské republiky v Londyné v ramci Projektd
ekonomické diplomacie (PROPED) pfipravili virtualni konferenci ,, Post-Covid Recovery —
Its time to Heal “, kde byla Ceska republika piedstavena jako idealni lazefisk4 destinace pro
zotaveni a revitalizaci pacientd po onemocnéni Covid-19. Tato konference a nasledna
panelova diskuse se konala 24. 6. 2021 na online platformé¢ Eventtia. Za ¢eskou stranu se
mimo jiné pfedstavili naptiklad Svaz 1é¢ebnych ldzni, Ensana Maridnské 1azn¢ Health and
Spa resorts ¢i Savoy Westend Hotel Luxury Spa Resort Karlovy Vary. Cilem konference

bylo piedstaveni ¢eskych 1azni britskému trhu a spolu s tim i jejich konkrétni 1écebné balicky

! Projekty na podporu ekonomické diplomacie, jedna se o cilené zamétené akce na podporu Seského exportu
a prezentace Ceskych podnikatelskych subjektii, jez mohou byt realizovany primarné zastupitelskymi ufady
CR v riznych podobach (oborové prezentace, business fora, seminafe, Gdasti na vystavach, kulaté stoly,
podnikatelské mise apod.) (MZV CR, 2021).
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a navaznou péci zalozenou na 1é¢ebné tradici s vyuzitim piirodnich 1é¢ivych zdroji, kterou
Ceska lazenska zatizeni nabizi v souvislosti s onemocnénim Covid-19. Diraz se kladl na
vysokou kvalitu sluzeb a také efektivitu 16¢by béhem pomérné kratké doby. Ceské 1azné byly
predstaveny jako lécebnd centra Spickové kvality, ktera nabizeji nejen 1écbu konkrétnich
zdravotnich obtizi, ale taktéz velmi pfijemny zazitek z pobytu.

., Procedury, jako je inhalace, vodolécha, terapeutické procedury v kombinaci s
prizpiisobenou stravou a jiné programy mohou hrat klicovou roli pri Feseni dlouhodobych
nasledkii Covid-19°, uvedla fteditelka ZZ Velkd Britanie a Irsko Katarina Hobbs
(CzechTourism, 2021).

Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky

Mezi dalsi odborné organizace v lazenském cestovnim ruchu patii Svaz 1écebnych
lazni Ceské republiky (SLL). Lééebné Lazné (2022) uvadéji, ze se jedna o zajmové profesni
sdruzeni lécebnych lazni, které¢ bylo zalozené v roce 1995 scilem udrzet a garantovat
lécebnou troven lazenskych spolecnosti. Jeho poslanim je kultivace prostiedi a vytvareni
podminek pro udrzeni a rozvoj 1é¢ebného lazenstvi v Ceské republice a hajeni spole&nych i
individudlnich zajmy ¢lenti. V CR je SLL platnym partnerem i oponentem Ministerstva
zdravotnictvi CR. V soucasné dobé SLL sdruzuje 46 ¢lend a z toho 44 1é¢ebnych lazni. Jak
jiz bylo nékolikrat zminéno, 1écebné 1azné k 1é€be vyuzivaji mistni ptirodni 1é¢ivy zdroj,
ktery schvaluje Ministerstvo zdravotnictvi, coz je odliSuje od ostatnich ldzni nebo
ubytovacich zafizeni umisténych v lazeniskych mistech. SLL je ¢lenem Evropského svazu
lazni (ESPA), jenz sidli v Bruselu. Jeho hlavnim krédem je udrzet 1écebné lazenstvi

v Evropé¢ a garantovat jeho kvalitu. Dale je Svaz ¢lenem také Fora CR.
Zivy kraj — destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj

Podle agentury Zivy kraj (2017) je poslanim této destina&ni agentury pro Karlovarsky
kraj §ifit povédomi o kraji, prezentovat rozmanitou nabidku aktivit a posilovat pozici

Karlovarského kraje v oblasti lazenstvi, ve které se pysni jako sveétoveé proslula destinace

s nabidkou $pi¢kové lazeniské pée. Byl zvoleny nazev Zivy kraj, protoZze jak zmifiuje
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agentura, Karlovarsky kraj Zivy je. Jednd se o kraj plny zdravi, 1é¢ivych prameni, zabavy,

zazitkl, sportu, kultury, krasné ptirody a zivotem pulzujicich pamatek.

3.3 Zapadocesky lazensky trojuhelnik

Zapadocesky lazensky trojuhelnik tvofi trojice lazefiskych mést, kterymi jsou
Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné (Kuca a kol, 2008). Tyto tii velka
lazeniské centra nachazejici se v Karlovarském kraji v Zapadnich Cechach, kde je nejvétsi
koncentrace 1é¢ivych prameni na svéte, se taktéZz fadi mezi vyznamna evropska kulturni
centra (Zivy kraj, 2021). Jedna se o skvéle dochované urbanistické a architektonické celky,
jenz reprezentuji mezinarodni proud vystavby lazenskych center s klasicistni a historizujici
architekturou (Kuca a kol, 2008). Knop a kolektiv (1999, s. 42) povazuje Karlovy Vary,
Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné za ,, typicka komplexné vyznamna lazenska mésta .

Podle Magistratu mésta Karlovy Vary (2014, s. 136) je Zéapadocesky lazensky
trojuhelnik svétove jedinecny praveé uchovanim vérohodného obrazu lazeiiskych mést z doby
pfed polovinou 20. stoleti. Kvalitni a pofad autentick¢é a harmonické prostiedi jejich
lazenskych tizemi znaci kvalitu, kterou vysoce ocenuji jak zdejsi obyvatelg, tak stale vice
také narocni navstévnici lazni, a to jak lazensti klienti, tak 1 pouceni turisté zaméteni na
pamatkové dédictvi.

Jak uvadi Infocentrum mésta Karlovy Vary (2021), k rozkvétu 1azni doslo od konce
18. stoleti do prvni poloviny 20. stoleti. Byly jedinymi misty v Evropé, které konkuruji
velkym metropolim. Lazné se staly zdrojem intelektualni, umélecké socidlni a politické
inspirace a tim ptispély k demokratizaci evropské spolecnosti. Jejich definujicim rysem je
kombinace vnitinich a vngjSich lazeiiskych a terapeutickych zatfizeni s Sirokym spektrem
volnocasovych aktivit, coz odrazi jejich konkrétni podobu a s ni souvisejici architekturu.
Krajina lazeniskych mist s minerdlnimi prameny, parky, zahradami, promenadami a
sportovisti je peclivé udrzovana a terapeuticky pusobici. Nachazeji se zde soubory
lazenskych budov, v€etné lazenskych domd, staciren mineralnich vod, pitnych pavilont a
kolonad, které jsou doplnéné shromazd’ovacimi saly, kasiny, divadly a dal$imi kulturnimi
zafizenimi. Okolni krajina se vyuziva pro fyzické aktivity, které jsou soucasti zdravotni

terapie, relaxace a zabavy.
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Obrazek 2 — Geografické vymezeni Zapadoceského lazenského trojuhelniku

Konstantinovy Lazné @ Mapovy podklad @ GIS KUKK

Zdroj: (Karlovy Vary, 2014, s. 11)

3.3.1 Karlovy Vary

Nejvetsim lazeniskym méstem Zapadoceského lazenského trojuhelniku a zaroven
celé Ceské republiky jsou Karlovy Vary.

Podle agentury Zivy kraj (2021) toto lazefiské mésto patii mezi nejkrasnégjsi evropska
lazenskd mésta, do kterych se kazdy rok pftijizdéji 1é¢it hosté z celého svéta. Mésto lezi
v udoli feky Teplé a tvofi ho malebna lazeniska architektura, kolonddy s viidelnimi prameny
a také bohaty kulturni zivot. Je obklopeno krasnou ptirodou.

Jak zminuje na svém webu Bohemia-Euro Agentur a.s. (2011), traduje se, ze 1idé
prisuzovali karlovarskym zifidlim 1é¢ivou moc uz davno pted zalozenim mésta. Prvni
historicky dochovana 1écba se uskutecnila az na konci 14. stoleti, kdy Karel I'V. koupal své
nemocné nohy v mineralni vodé jednoho z prament. Od této doby az do 16. stoleti provadéli
karlovarsti Iékati lazeniskou 1écbu vyhradné timto zptisobem. V roce 1521 dal doktor Vaclav
Payer podnét k zamysleni nad vyuzitim pramenité vody i k vnitfnimu uzivani. Tuto metodu
dovedl k dokonalosti az doktor David Becher, ktery mél zaroven zasluhu na vyvazenosti

lazenskych pitnych kur.
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Daéle podle Bohemia-Euro Agentur a.s. (2011) v historii zazivaly karlovarské 1azné
lepsi 1 horsi Casy. Navstévnost byla ovliviiovana jak Zivelnimi katastrofami, tak i vale¢nymi
konflikty. V obdobi od 18. stoleti doslo v Karlovych Varech k rychlému rozvoji a jejich
postaveni mezi ostatnimi evropskymi laznémi vyznamné vzrostlo. Béhem této doby se
zamoznymi lazenskymi hosty, ale také piijmy z prodeje minerdlni vody a vfidelni soli.
Karlovy Vary byly stale vice oblibenou destinaci a pocet navstévnikti kazdoro¢né rostl az
do zacatku 1. svétové valky. Pak prisla svétovad hospodaiska krize, 2. svétova valka a
nakonec znarodnéni. V tomto obdobi dochéazelo k upadku 14zni. Po sametové revoluci v roce
1989, kdy se k moci znovu dostala demokracie, se pomalu zacaly rekonstruovat zchatralé
budovy a modernizovat lazeniské provozy. Od té doby Karlovy Vary opét konkuruji ostatnim
evropskym lazenskym méstiim.

Dle agentury CzechTourism (2022) nejznaméjSim karlovarskym pramenem
nachazejicim se na Vtidelni kolondd¢€ je pramen Viidlo, ktery tryska az 12 m vysoko a je
dnes jedinym pramenem vyuzivanym ke koupelim. Tento pramen zasobuje termalni vodou
veskera lazeniskd zatizeni a poskytuje zékladni surovinu pro vyrobu karlovarské viidelni soli
1 pro zkameiiovani suvenyrt. Déle je také zdrojem plynného oxidu uhli¢itého pro vanové
koupele. Viidlo ma teplotu az 73 °C a jeho gejzir vyda za minutu praimérné 2 000 litrt
mineralni vody. Uz ptfed rokem 1650 byly nad Viidlem a v jeho okoli vybudované obecni
lazné. Dnesni kolonadni stavba architekta J. Votruby byla vybudovana v 70. letech minulého

stoleti.

Seznam termalnich prament (Zivy kraj, 2021):

Viidlo (73,4 °C)

Pramen Karla IV. (64 °C)

Pramen Zamecky dolni (61 °C)

Pramen Zamecky horni (61 °C)

Pramen Trzni (62 °C)

Pramen Mlynsky (53 °C)

Pramen Rusal¢in (59 °C)

Pramen Knizete Vaclava I + II (I: 64 °C; II: 60 °C)

® NS kW=
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9. Pramen Libusin (60 °C)

10. Pramen Skalni (45 °C)

11. Pramen Svobody (60 °C)

12. Pramen Sadovy (39 °C)

13. Pramen Dorotka (neptistupny)
14. Pramen Stépanka (15 °C)

15. Pramen Hadi (29 °C)

Karlovarské mineralni prameny maji specifické vlastnosti a téméf univerzalni vyuziti a
diky témto skutecnostem se v Karlovych Varech 1é¢i pacienti s riznymi nemocemi
(Bohemia-Euro Agentur a.s., 2011).

Jak uvadi agentura Zivy kraj (2021), jsou zde 1é¢eny poruchy traviciho Gstroji, poruchy

vymeény latkové, poruchy pohybového ustroji a onkologicky nemocni pacienti.

Dale podle agentury Zivy kraj (2021) mezi zakladni 1é¢ebné procedury a zdravotni
vykony patii:

e Pitna kara 1éCivou termomineralni vodou

e Koupele vodni a plynové

e Irigace slizni¢ni (Ustni, stfevni, gynekologické)

e Tepelné a chladové procedury

e Peloidni zabaly

e Masaze

e Vodolécba

e Fyzikalni terapie (elektroterapie, magnetoterapie, fototerapie),

e Lécebna télesnd vychova a terénni kury

e Dietoterapie

e Edukace ke zdravému zivotnimu stylu

e Ostatni doplikové procedury (napt. aplikace zevnich dermatologickych produktd,
akupunktura, oxygenoterapie...)

e Diagnostické fyzikalni, pfistrojové a biochemické vysetfeni
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Karlovy Vary jsou proslulé nejen lazeiistvim, ale nabizi také mnoho dal§iho kulturniho
vyziti. Bohemia-lazn¢ a.s. (2016) uvadégji, Ze na konci 19. stoleti vidensti architekti Helmer
a Fellner postavili divadlo, ve kterém se nachazi malby vyznamného secesniho malife
Gustava Klimta. V dnesni dobé ma Méstské divadlo v Karlovych Varech bohatou nabidku
divadelnich her, operet a také baletu. Velky sél divadla slouzi mistnimu symfonického
orchestru jako koncertni sal. Karlovarsky symfonicky orchestr s dlouholetou tradici potada
dale také letni kolonddni koncerty. Dalsi alternativou je divadlo Husovka, které nabizi
komorni a netradi¢né pojaté hry a zarovei klubovou hudbu. V Karlovych Varech se nachazi
pét uméleckych galerii. V Karlovarském muzeu a Muzeu Zlaty kli¢ se pravidelné potéadaji
pfednasky o historii mésta a jejich expozice jsou pro navstévniky otevieny po cely rok.
Karlovy Vary jsou také tradicné zndmé Mezinarodnim filmovym festivalem. Festival je
poradany kazdoro¢né béhem letnich prazdnin a schazi se zde filmové hvézdy z celého svéta.
Festival v minulosti navstivili naptiklad Leonardo DiCaprio, Sharon Stone, Antonio

Banderas a dalsi.

3.3.2 Marianské Lazné

Druhym nejvétsim lazenskym méstem Zapadoceského lazenského trojuhelniku a
zérove celé CR jsou Maridnské Lazné. Toto mésto je bohaté na pfirodni krasy a nachazi se
zde nevyéerpatelné zdroje mineralnich prament (Zivy kraj, 2021). Jak uvadi portal
MaridnskéLazné.cz (2013-2019), Maridnské Léazn€ jsou zaroven nejmladsi ze
Zapadoceského lazeniského trojuhelniku.

KIS Maridnské Lazné€ s.r.o. (2022) tvrdi, Ze oblast kolem dne$nich Marianskych
Lazni byla zndma 1é¢ivymi ucinky svych prament jiz ve stfedovéku. V roce 1528 dal kral
Ferdinand I. piikaz ke zkoumani obsahu soli v pramenech. Dr. Josef Nehr v letech 1805-
1807 postavil u KiiZzového pramene na misté piivodni dfevéné chyse prvni zdény lazensky
dim s ndzvem ,,Zlata koule“. Samostatnd obec Marianské Lazné vznikla v roce 1812
zrozhodnuti opata tepelského klaStera Karla K. Reitenbergera. ,, Verejnym ldzenskym
mistem* jsou Marianské Lazné prohldseny dne 6. 11. 1818 vynosem vlady, které vydal
vrchni purkrabi F. A. LibStejnsky. V roce 1865 byly 1dzn€ cisafem FrantiSkem Josefem I.
povySeny na mésto. Obdobi mezi lety 1870-1914 je povazovano za zlaty vék Marianskych
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Lazni. V tomto obdobi doslo k mnohym pfestavbam a novostavbam lazenskych budov,
hotell, kolonad i kostell a byly rozsifené parky a vytvotfené romantické vyhlidky. Lazn¢ se
pysni navstévou velkého poc¢tu vyznamnych kulturnich, védeckych i politickych osobnosti
z celého svéta jako napiiklad Johann Wolfgang Goethe, Fryderyk Chopin, Franz Kafka a
dalsi.

Podle marianske-lazne.info (2022) na pomérn¢ malém tzemi mésta vyvéra vice nez
40 mineralnich prament, které se dnes vyuzivaji hlavné k 1é¢b¢ onemocnéni mocového
ustroji. Prameny maji riznorodé chemické slozeni a diky tomu se nékteré z nich mohou
vyuzivat také klécbé pohybového aparatu, travictho traktu a metabolickych,
gynekologickych a onkologickych onemocnéni.

Agentura Zivy kraj (2021) zmifiuje, Ze se zde 16¢i také slatinou nebo specialnim
plynem. Pfi 1écbé se pouzivaji zabaly a koupele zraSeliny a slatiny. Mistni raritou je
procedura tzv. ,, Mariin plyn “, béhem které lazensti hosté¢ vdechuji pfirodni CO2, a to pfimo
z Mariina pramene. Ve vysledku dochézi ke zlepSeni regenerace bunék a zpomaleni procesu

starnuti.

Seznam mineralnich pramenii (Zivy kraj, 2021):

KfiZzovy pramen
Ferdinandiiv pramen
Lesni pramen
Ambroziv pramen
Rudolftiv pramen

Karolinin pramen

NS AW -

Mariin pramen

V Marianskych Laznich se 1é¢i nemoci pohybového Ustroji, nemoci dychaciho Ustroji,
poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci, gynekologickd onemocnéni, onkologicka
onemocnéni, poruchy mocového Ustroji u déti, nemoci gynekologické u déti a vedlejsi

diagnozy jako hypertenze, ischemické choroby srdeéni atd. (Zivy kraj, 2021).
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Dale podle agentury Zivy kraj (2021) mezi zakladni 1é¢ebné procedury a zdravotni
vykony patii:

e Piti 1é¢ivé minerdlni vody

e Koupele

e Tepelné procedury — zabaly

e Plynova terapie — plynové obalky a plynové injekce

e Masaze

e Vodolécba

o Fyziatrie

e Lécebna télesnd vychova

e Ostatni procedury (vakuum kompresni terapie, oxygenoterapie...)

e Diagnostické fyzikalni, pfistrojové a biochemické vySetfeni

Mezi dal$i nejznaméjsi mista v Maridnskych Laznich patfi podle Infocentra mésta
Marianské Lazné (2017) Zpivajici fontana, Hlavni kolonada a park Boheminium. Zpivajici
fontdna byla postavena v letech 1982 az 1986 podle vytvarného navrhu akademického
architekta Pavla Miksika. Hudebni skladatel Petr Hapka byl autorem prvni hudebni skladby
., Hudba pro fontanu*. Hlavni kolonddu nebo také Kolonddu Maxima Gorkého nechal
vybudovat v letech 1888-1889 opat klastera Tepld a jednd se o novobarokni stavbu. Diky
rozméram (119 x 12 m) litinové konstrukce je Hlavni kolondda nejdelsi stavbou svého typu
v Ceské republice. Park Boheminium nabizi ve své piirodni scenérii $est desitek dokonalych
zmensenych modeli viznamnych stavebnich a technickych pamatek Ceské republiky. Jedna

se napfiklad o hrad Karlstejn nebo rozhlednu Jestéd.

3.3.3 FrantiSkovy Lazné

Frantiskovy Lazné€ jsou nejmensim méstem Zapadoceského 1azenského trojuhelniku.
Lazeiiské mésto obklopuji rozsahlé parky a lesoparky v anglickém stylu (Zivy kraj, 2021).
Podle Destina¢ni a informacni agentury FrantiSkovy Lazné€ (2022) se d¢jiny FrantiSkovych

Lazni zacaly psat jiz ve stfedov€ku, kdy zde lidé objevili minerdlni prameny, slatinu a
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pozdéji i vyveér ptrirodniho oxidu uhli¢itého, a zacali je pouzivat k 1é¢eni. Nicméné az o
mnoho let pozdéji se tyto prirodni 1éCivé zdroje zacaly zkoumat odborn€. Za zakladatele
balneologie neboli védy o lazeiistvi v poloving 19. stoleti se povazuje némecky Iékat Emil
Osann, ktery se proslavil svym vyzkumem frantiskolazenskych lé¢ivych vod.

Jak uvadéji FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2020), FrantiSkovy Lazné€ jsou
svétovym unikatem. V roce 2005 ziskaly cenu Nejkrasngjsi historické mésto Ceské
republiky. Zaroven patii do uskupeni 11 vyjimecnych lazeniskych mést s ndzvem Great Spas
of Europe? (Slavné 1azné Evropy).

Podle webu FrantiSkovych Léazni (2006) bylo mésto zalozeno jako Ves cisafe
Frantiska v roce 1793 a v roce 1807 se jeho nazev ufedné zménil na soucasné FrantiSkovy
Lazng. Cisaf FrantiSek 1. Je povazovan za jejich zakladatele, a proto jsou podle n¢j
pojmenované.

Web spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2020) zminuje, Ze nékteré
odborné prameny mylné uvadéji, Ze se mésto pivodné jmenovalo Ves cisafe Frantiska.
Podle webové stranky byl jiz dvorskym dekretem zroku 1793 urCen dneSni nazev
FrantiSkovy Lazné. Za zakladatele samotnych ldzni ve mésté je povazovan doktor Bernard
Vincenz Adler, ktery se zde vénoval zanedbané Slatinné kyselce, coz je dnes Frantiskiv
pramen (FrantiSkovy Lazn¢, 2006).

Déle podle webu Frantiskovych Léazni (2006) se na pocatku jednalo pouze o
venkovské 1azné€ s jednim — FrantiSkovym pramenem, dfevénou kolonadou, par lazeiiskymi
domy a Spolecenskym domem, ale velice rychle se z nich staly jedny z nejvyhledédvanéjSich
evropskych lazni. V roce 1865 byly 1azn€ povyseny cisaiem FrantiSkem Josefem 1. na mésto.

Jak uvadi Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné (2022), na ptelomu
19. a 20. stoleti bylo ve Frantiskovych Laznich obdobi nejvétsiho rozkvétu, kdy navstévnost
dosahovala 20 000 pacientd a skoro 80 000 lazenskych turistii. To bylo zplisobeno prave
povySenim na mésto a naslednym piipojenim na evropskou Zelezni¢ni sit’. Rozvoj lazni se
zpomalil v piedkrizovém obdobi prvni Ceskoslovenské republiky. Po druhé svétové vélce
byly ldzn¢ znarodnény, ale od roku 1992 doslo k privatizaci lazni a centrum Frantiskovych

Lazni bylo prohlaseno za méstkou pamatkovou rezervaci. Také FrantiSkovy Lazné€ navstivilo

2 Podle GreatSpas.eu (2018-2022) ,, The Great Spas of Europe“ je nadnarodni sériovd nominace na zapis na
Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.
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mnoho slavnych osobnosti, mezi které¢ patii napiiklad Bozena Némcova, Johann Wolfgang
Goethe, Ludwig van Beethoven a dalsi.

Destina¢ni a informaéni agentura FrantiSkovy Léazné (2022) dale uvadi, Ze
v soucasné dobé se zde pii lazenské 1é€be vyuzivaji 1éCivé zdroje k pitné kufe, balneaci a
proceduram nebo je pouZzita kombinace 1é€ebnych postupti. FrantiSkovy Lazn¢ jsou unikatni
tim, Ze maji tfi vlastni pfirodni 1éCivé zdroje — prameny, slatinu a vyvéry plynu.
Nejznaméjsim pramenem v laznich je jiz zmiflovany FrantiSkiiv pramen, ktery patii mezi
nejstarsi objevené prameny. Kolem néj se zacaly stavét prvni frantiskolazenské domy, a tak

se nyni nachdzi v centru mésta.

Seznam mineralnich pramenti (Zivy kraj, 2021):

—

Frantiskiv pramen
Glauber I

Glauber II
Glauber IV

Lucni pramen
Natalie

Slune¢ni pramen

Solny pramen

N = TV R S R

Zeleznaty pramen

. Pramen Zofie

—_ =
—_ O

. Luisin pramen

—_
[\

. Novy pramen

—
(98]

. Pramen Cartellieri

—
~

. Pramen Palliardi
. Pramen Glauber 111
. Pramen Marian (D-14)

—_ = =
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. Pramen Adler

—
o0

. Pramen Stanislav
19. Cisafsky pramen

20. Novy Kostelni pramen
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Léci se zde nemoci onkologické, po ukonceni komplexni 1é€by bez zndmek recidivy,
nemoci ob&hového ustroji, nemoci pohybového Ustroji a gynekologické nemoci (Zivy kraj,

2021).

Zékladni 16¢ebné procedury a zdravotni vykony (Zivy kraj, 2021):

e Slatinné zabaly

e Slatinné koupele

¢ Slatinné tampony

o Uhlicité koupele

e Vaginalni irigace

e Suché plynové koupele

e Plynové injekce

e Pitna ktira

e Diagnostické fyzikalni, pfistrojové a biochemické vySetfeni

e Procedury rehabilitacni a fyzikalni terapie

Sdruzeni lazetiskych mist CR (2022) uvadi, ze kromé 1é¢ivych pramenti a procedur pro
podporu zdravi a imunity FrantiSkovy Lazné nabizeji také fadu dalSich aktivit. Je mozné si
zde vychutnat prochdzky s atmosférou jednotné klasicistni architektury nebo zajit do
nejveétsiho akvaparku Ceskych lazenskych mést — Aquafora. V okoli 1azni se nachazi taktéz
spoustu zajimavych mist. Napf. lesopark Amerika, ktery navazuje piimo na
frantiSkolazenské parky, nebo narodni ptirodni rezervace Soos, jenz je v Evropé naprosto
unikatni. Jednd se o rozlehlé raselinis$té se spoustou mineralnich pramenti a piezdiva se ji
cesky Yellowstone park.

Nakonec je dobré zminit i zndmou sochu Frantiska, jejiz original podle GreatSpas.eu
(2018-2022) v roce 1934 vytvoril chebsky sochat Adolf Mayerl. GreatSpas.eu (2018-2022)
dale tvrdi, Zze nékolikatad kopie sochy zroku 1967 se dnes nachazi pted Spolecenskych
domem a jejim autorem jsou panové Oskar Kozdk a Jifi Lendr z Prahy. K sose Frantiska se
vaze legenda, jenz pravi, Ze Zena, ktera se sochy dotkne, do roka otéhotni, jelikoz je Frantisek

nejmocnéjsim z frantiSkolazenskych 1é¢ivych zdroju.
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3.3.4 Nominace a zapis Zapadoceského lazeniského trojihelniku na seznam UNESCO

Podle UNESCO (2022) je UNESCO Organizaci spojenych narodu pro vychovu,
védu a kulturu. Usiluje o budovani miru prostfednictvim mezindrodni spoluprace ve
vzdélavani, védé a kultufe. Programy UNESCO pfispivaji k dosazeni cilii udrzitelného
rozvoje definovanych v Agend¢ 2030, pfijaté Valnym shromazdénim OSN v roce 2015.

Dale podle UNESCO (2022) se historie UNESCO zacala psat jiz v obdobi valky
vroce 1942, kdy se ve Spojeném kralovstvi seSly vlady evropskych zemi, které celily
nacistickému Némecku a jeho spojenclim, na Konferenci spojeneckych ministri Skolstvi
(CAME). Tyto zemé¢ hledaly zplsoby a prostiedky, jak znovu vybudovat své vzdélavaci
systémy, jakmile bude obnoven mir. Nové vlady, véetné vlady Spojenych statt, se rozhodly
ptipojit. Na navth CAME byla ve dnech 1. az 16. listopadu 1945 svolana do Londyna
konference Organizace spojenych narodi pro zfizeni vzdélavaci a kulturni organizace
(ECO/CONF). Sesli se na ném zastupci Ctyficeti ¢ty zemi, ktefi se rozhodli vytvofit
organizaci, kterd by ztélesniovala skute¢nou kulturu miru. V jejich ocich mé¢la nova
organizace nastolit ,, intelektuadlni a moralni solidaritu lidstva ** a zabranit tak vypuknuti dalsi
svétove valky.

UNESCO (2022) na svych strankach také uvadéji, ze UNESCO vyviji vzdélavaci
nastroje, které maji lidem pomoci zit jako globdlni obcané bez nendvisti a netolerance.
UNESCO se snazi zajistit, aby kazdé dité a kazdy oban mél ptistup ke kvalitnimu vzdélani.
Podporou kulturniho dédictvi a stejné distojnosti vSech kultur UNESCO posiluje pouta mezi
narody. Zakladni vize UNESCO se zrodila jako reakce na svétovou valku poznamenanou
rasistickym a antisemitskym nasilim. V dne$ni dobé€ je kulturni rozmanitost pod utokem a
nové formy netolerance, odmitani védeckych faktii a ohrozeni svobody projevu ohrozuji mir
situaci ve svété zistdva povinnosti UNESCO znovu potvrdit humanistické poslani
vzdelavani, védy a kultury.

Podle Magistratu mésta Karlovy Vary (2014, s. 13) se nejlep$im kandidatem na zapis
do UNESCO stal v roce 2006 po svém zapisu na narodni indikativni (pfedbézny) seznam
Zapadocesky lazeinisky trojuhelnik. Se zamérem zapsat zapadoceské 1azn€¢ na Seznam
svétového dédictvi pfiSel v roce 2006 Karlovarsky kraj. Na podzim roku 2010 se do

procesu aktivné zapojilo mésto Karlovy Vary, které se po dohod¢ stalo jak lidrem ¢eskych
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mést, tak 1 dal§ich evropskych lazni, usilujicich o tento spolecny cil. Ceskd nominace
dohromady se zahrani¢ni iniciativou vytvofily zéklad pro vznik tzv. sériové transnaciondlni

nominace, a to jiz zminované "Slavné lazne Evropy “.

Postup zapisu Zapadoceského lazenského trojihelniku na seznam UNESCO

Podle Kajlika (2020, s. 2) o zapis do seznamu sveétového dédictvi usiluji staty neboli
smluvni strany a ptfedkladaji navrhy k nominaci tzv. hmotnych statkii na svém tzemi.
Vytvofenim entity pravniho subjektu The Great Spas of Europe (GSE) (Slavné Lazné
Evropy) na tizemi Ceské republiky, vznikl subjekt GSE usilujici o zapis do Seznamu
sveétového dédictvi (WHL) pii UNESCO. O zdpis na seznam svétového dédictvi tedy
neusiluje Zapadocesky lazensky trojuhelnik, ale jednotka The Great Spas of Europe, pravni
subjekt sedmi zemi Evropy, ktery tvofi 11 lazeniskych mist, tzv. komponent, slavnych lazni
Evropy.

,, Fenomén Slavnych lazni Evropy (GSE) je kolektivnim vyrazem spolecenskych
vztahii napric staletimi spolecné sdilenou geografii, a jako takovy ztélesiuje zakladni
nastroje, jimiz lideé vytvareji, a svymi dobovymi prostredky vyjadruji, své spolecné evropské
dedictvi a kulturni aspirace* (Kajlik, 2020, s. 2).

Podle UNESCO World Heritage Centre (2022) pouze zemé¢, které podepsaly
Umluvu o svétovém dédictvi a zavéazaly se chranit své piirodni a kulturni dédictvi, mohou
predkladat navrhy k nominaci statkii na svém tzemi, které si pfeji mit zafazeny a zapsany
na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Kajlik (2020, s. 2) uvadi, ze myslenka navrhnout Zapadocesky lazeiisky trojuhelnik
(ZLT) k zapisu do Seznamu vzesla ze strany CR a Karlovarské ob&anské alternativy (KOA)
na konci roku 2010, po odborné konferenci v Baden-Badenu z listopadu 2010. Poté v roce
2011 po doporuceni mezindrodni setkani odborniku v Karlovych Varech nabyla tato
myslenka jasnéjSich kontur. Zde po zvazeni architektonickych a kulturné-spolecenskych
hodnot téchto tii 1azeniskych mést doslo pfi jednanich smluvnich stran k vydéani spole¢ného
Prohlaseni ,, Karlovarského memoranda *, jenz nacrtlo plan a strategii k dosazeni spole¢ného
konkrétniho cile spolu s kritérii pro vybér do mezinarodni sériové nominace.

Kajlik (2020, s. 2) dale tvrdi, Ze béhem nominacniho procesu je prvnim krokem

vytvoteni ,,predbéznéeho soupisu‘ (Tentative List) vyznamnych pfirodnich a kulturnich
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pamatek nachdzejicich se v ramci vymezenych tizemi GSE. V tomto piipadé se jedna o
Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Price na pfipravé nominacni
dokumentace byly zahajené v roce 2011, kdy doslo k vytvoieni tzv. Ridici skupiny starosti
(MSG) zainteresovanych stran. Tento ,, soupis “ se nazyva ,, predbézny “, a to z toho diivodu,
ze poskytuje progndzu vlastnosti zvazovanych statki, které se smluvni stat rozhodl predlozit
k zapisu jako soubor lazenskych mist, kterd by mohla byt zpoc€atku aktualizovana. Jedna se
o dulezity krok, jelikoz Vybor pro svétové dédictvi nemiize zvazit nominaci pro zapis do
Seznamu svétového dédictvi jakychkoliv statkl, aniz by pifedem nebyly zafazené do
seznamu pamatek piislusné zemé, ktera se o nominaci uchazi.

Podle Kajlika (2020, s. 3) poté, co byl vybran Zapadocesky lazensky trojihelnik,
bylo mozné¢ zacit planovat, kdy a jak pfedlozit nominacni dokumentaci (ND)
zdokumentovanych lazeniskych mist. Centrum svétového dédictvi ma v nabidce poradenstvi
a pomoc smluvnim statlim pfi pfipravé tohoto soupisu, jenZ musi byt co nejkompletnéjsi, a
to z dlivodu zajisténi, Ze se do néj zahrne vSechna potifebnd dokumentace véetné map. Timto
zpusobem piipravend ND se poté piedlozila Centru svétového dédictvi k pfezkoumani a
kontrole, jestli je kompletni. Po zkompletovani ND byla nomina¢ni slozka dorucena
Centrem svétového dédictvi piislusnym Poradnim organtim (AB) k vyhodnoceni.

Kajlik (2020, s. 3) uvadi, ze kazdy nominovany statek je nezavisle vyhodnoceny
dvéma poradnimi organy (AB), které jsou povéteny Umluvou o svétovém dédictvi (WHC).
Jedna se o Mezinarodni radu pro pamatky a sidla/statky/mista (ICOMOS) a Mezinarodni
unii pro ochranu ptirody (IUCN). Tyto organy poskytuji Vyboru svétového dédictvi (WHC)
sva vyhodnoceni nominovanych kulturnich pamatek a ptirodnich lokalit. Tietim poradnim
organem je Mezinarodni centrum pro studium zachovani a obnovy kulturnich statkil
(ICCROM), ktery je mezivladni organizaci, jenz vyboru poskytuje odborné poradenstvi
v oblasti ochrany kulturnich paméatek a vzdélavacich ¢innosti.

Jak dale zminuje Kajlik (2020, s 3), po vyhodnoceni a nominaci vybraného statku
(lokality) zavisi na mezivladnim vyboru pro svétové dédictvi (WHC), zda ucini konecné
rozhodnuti o jeho zapisu. Dany vybor se schazi jedenkrat za rok, aby rozhodl, které pamatky
budou zapsany na seznam svétového dédictvi. Vybor svétového dédictvi mize zaroven
odlozit své rozhodnuti a pozadat smluvni strany (staty, které jsou stranami umluvy) o dalsi

informace o nominovanych statcich.
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Dne 22. ledna 2019 bylo oficidlné¢ podepsané predani nominacni dokumentace
sériové nominace GSE Great Spas of Europe (Slavné Lazn€ Evropy) na Seznam svétového
dédictvi UNESCO jedendcti starosty lazeniskych mést na spole¢ném jednani WHC v Pafizi
(Kajlik, 2020, s. 4).

Obrazek 3 - Kroky Nominacniho procesu

States Parties World Heritage \ ( Advisory ) /\\'mkl chmgc\
Centre Bodics Committee
*Inventories JICOMOS *Evaluates
“Tentative list *Assists preparation *Cultural/ mixed nominations
oPreparcs of nominations site *Defers or refers
- p *Cultural back (pending
nomination *Reviews and sends ) . f
Aandscapes information)
to Advisory Bodies JUCN sInscribes site on
*Natural/mixed List
- A I\accrom J\(Refusss ste )

Zdroj: (Kajlik, 2020, s. 3)

Jak zmifuje také MZV CR (2021), zadost o zapis nominace Slavnych lazenskych
mest Evropy mezi pamatky svétového dédictvi UNESCO pftipravily spolecné Belgie,
Francie, Itlie, Némecko, Rakousko, Velka Britanie a Ceska republika, ktera cely projekt
zastitila a od zacatku koordinovala. Nominaci ldzni doporucila k zapisu Mezinarodni rada
pro pamatky a sidla ICOMOS, jenZ ma na starost ochranu kulturniho dédictvi po celém svéte.
V posudku ICOMOS vyzdvihl hlavné dv¢ kritéria, a to vyjimecnou architekturu lazenskych
mest a fenomén lazeniskych pobyta spolu s procedurami a balneologickymi postupy, které
maji ptinos pro zdravi lazenskych hostl. Slavna lazenskd mésta Evropy spole¢né podavaji
vyjimecné svédectvi o fenoménu evropského lazenstvi. Zapis na Seznam svétového dédictvi
pfinese Slavnym lazenskym méstim Evropy potvrzeni jejich vyjimecnych hodnot a také
lepsi ochranu a posileni spoluprace na poli pamatkové péce, balneologie/zdravi, turistického

ruchu a propagace. Zaroven tento zapis znamend pro lazné i velky zavazek. VSechny
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zucastnéné zemé si jsou védomé dulezitosti udrzitelné ochrany a prezentace svétového
kulturniho dédictvi a jeho uchovani pro budouci generace.

Podle agentury CzechTourism (2021) byla vSechna tfi lazeniskda mésta ZLT 24. 7.
2021 spolu s dalSimi jedenacti vyjimecnymi lazeniskymi mésty ze sedmi zemi zapséna na
Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO v ramci ,, Great Spas of

Europe* (Slavné 1azné Evropy).
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4 Vlastni prace

V prvni cCasti kapitoly Vlastni prace je zhodnocen stav lazenského cestovniho ruchu
v CR pomoci statistického Setfeni v letech 2012-2021. V ramci vyzkumu je v grafech
porovnavan pocet hostl a pocet pfenocovani v lazenskych hromadnych ubytovacich
zafizenich v jednotlivych letech, a to z hlediska rezidenti a nerezidentii. Dale je zjiStovano
TOP 10 zemi, které nejvice navstivily 1azn& v CR v letech 2013, 2019 a 2020, kdy doglo
v &eském lazenstvi v pribéhu poslednich deseti let k nejvétsim zménam. Udaje za rok 2021
nebyly v dobé provadéni vyzkumu TOP 10 zemi k dispozici. Nakonec je v této ¢asti kapitoly
izemn& srovnana navstévnost hostt LHUZ v CR podle krajt, a to v letech 2013, 2019, 2020
a 2021, ktera je uvedena v tabulkéch.

Ve druhé casti kapitoly je zhodnocen lazensky cestovni ruch ve tfech vybranych
lazeniskych zatizenich Zapadofeském lazenském trojihelniku pomoci fizenych
rozhovort se zaméstnanci lazeniskych zafizeni. V rdmci vyzkumu je zjiStovan dopad
Covidu-19 na lazensky cestovni ruch a ocekavany piinos pro lazensky cestovni ruch po

zatazeni Zapadoceského lazenského trojihelniku na seznam UNESCO.

4.1 Vyvoj lazeiiského cestovniho ruchu v CR v letech 2012-2021

V této podkapitole je zhodnocen vyvoj lazeiiského cestovniho ruchu v CR v letech
2012-2021 podle tidajii ziskanym z databaze Ceského statistického ufadu. Veskeré udaje
jsou znazornény v grafech a tabulkach a nasledné popsany nejvyznamnéjsi zmény, které ve

sledovaném obdobi nastaly.
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4.1.1 Poéet hostii v LHUZ v CR v letech 2012-2021

V této podkapitole je zkouman vyvoj poétu hostt LHUZ v CR celkem s rozd&lenim
na rezidenty a nerezidenty v letech 2012-2021.

Graf 1 — Vyvoj poctu hostii v lazenskych hromadnych ubytovacich zarizenich v CR v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021)

Z Grafu 1 je na prvni pohled ziejmé, ze Ceské lazn¢ postihla v letech 2020 a 2021
negativni situace. Zatimco v pfedchozim letech byl vyvoj poctu hosti v lazenskych
hromadnych ubytovacich zafizenich v CR s vyjimkou let 2014 a 2015 potad vzestupny,
v roce 2020 doslo k ndhlému poklesu. Od roku 2015 az do roku 2019 bylo primérné tempo
rustu lazenskych hosti az 20 %. V roce 2013 jako jediném roce za sledované obdobi
nerezidenti tvofili nepatrnou vétSinu (50,2 %). V roce 2019 je celkovy pocet hostil nejvyssi
(880 tis.) za celé zkoumané obdobi.

V roce 2020 doslo oproti roku 2019 k ndhlému propadu, kdy se celkovy pocet hostl

snizil az 0 41,1 % z diivodu pandemie Covidu-19 a s ni spojené omezeni provozu lazeniskych
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sluzeb (UZIS CR, 2021). Vroce 2020 bylo v lazefiskych hromadnych ubytovacich
zaiizenich v CR ubytovano piiblizné 518 tis. hosti, z nichZ velkou vétsinu (74,2 %) tvofili
naopak rezidenti, tj. ob&ani statu CR. Podil poétu nerezidentii z celkového po&tu hosti byl
v roce 2020 25,8 % a oproti roku 2019 nizsi o 19,4 p. b. V roce 2021 byl podil nerezidentti
dokonce jesté nizsi, a to pouze 17,6 % z celkového poctu lazenskych hosti. Tak ohromna
pfevaha rezidenti nad nerezidenty nastala od roku 2012 poprvé. Diivodem velmi nizkého
podilu nerezident? byl fakt, e v té dob& doslo v CR k nejvétsim restrikcim za sledované
obdobi kviili pandemii Covidu-19. Ceska republika uzaviela své hranice, aby zabranila $iteni
pandemie Covidu-19 a z toho diivodu do 14zni na nékolik mésicii neméli piistup hosté ze
zahrani¢i. V témze roce stat podpofil 1é¢ebné pobyty piispévkem v hodnoté 4.000 K¢,
uréenym pro tuzemské navstévniky (UZIS CR, 2021).

V roce 2021 se situace kvili statnimu piispévku sice mirn€ zlepsila, do lazni pfijelo
vice tuzemskych hostd, jejichz podil se zvysil oproti roku 2020 o 8,2 p. b. a celkovy pocet
hostii byl oproti roku 2020 tedy vyssi, ale pouze o 9,9 %, takze stale nedosahoval urovné

pted rokem 2020.

4.1.2 Pocet pfenocovani v LHUZ v CR v letech 2012-2021

V této podkapitole je zkoumén vyvoj poétu prenocovani v LHUZ v CR celkem

s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty v letech 2012-2021.
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Graf 2 - Vyvoj poctu prenocovani v lazeriskych hromadnych ubytovacich zaiizenich v CR v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021)

Trend Grafu 2 se oproti Grafu 1 mirné lisi, a to v letech 2013, 2014, 2015 a 2018.
Vyssi celkovy pocet noci strdvenych v laznich ptipadéd s vyjimkou roku 2013 na domaci
klientelu (rezidenty). V roce 2013 ¢inil podil poctu pirenocovani u rezidentti 48,4 % na
celkovém poctu pfenocovani. Tato skutec¢nost je pravdépodobné dana tim, ze v roce 2013
doslo ke zméndm zékona a restrikci indika¢niho seznamu. Indika¢ni seznam u nékterych
diagnéz zkratil délku pobytu ze Ctyf na tfi tydny, omezil opakovéani pobytu, takze nékteri
pacienti mohli do 14zni pouze jednou za dva roky, nikoliv kazdy rok, a nékteré diagnozy
dokonce vyfadil, takze je pojistovny uz neproplacely (CTK, 2015). Z toho diivodu je
v tomto roce vyssi pocet noci straveny v laznich u zahraniéni klientely, kteti do lazni jezdi
jako samoplatci, a tudiz se na né zmény nevztahovaly.

V Grafu 2 je dile mozné opét vidét, ze v letech 2020 a 2021 doslo kvili pandemii
Covidu-19 logicky také ke snizeni celkového poctu ptenocovani. V téchto letech je mozné
pozorovat ohromny rozdil v podilu poctu pfenocovani u rezidentil a nerezidentd, kde v roce
2020 tvoii rezidenti podil az 81,8 % na celkovém poctu pfenocovani a v roce 2021 dokonce

az 88,1 % na celkovém poctu pienocovani.
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Tabulka 3 - Priimérny pocet prenocovani s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty v letech 2012-2021

Z toho

Primérny =
Rok |Pofet | = £

prenocovani ) =

(noci) ] e

e z

2012 |93 9,9 8,7
2013 |81 7,9 8,3
2014 |86 8,9 8,4
2015 9.1 9,9 8
2016 |9 10,2 7,5
2017 |88 9,9 7,5
2018 |8.6 9,9 7
2019 |84 9,8 6,7
2020 |83 9,1 5,8
2021

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021)

Znacka pouzita v tabulce:

. tecka na mist¢ ¢isla znamena, Ze udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

V Tabulce 3 je mozné vidét primérny pocet pfenocovani v letech 2012-2021
s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty. Z Tabulky 3 je jasné, ze za celé sledované obdobi
s vyjimkou roku 2013 v priméru stravi v laznich vice dnii doméci klientela (rezidenti).
Nejvic dnl v priméru stravili rezidenti v ¢eskych laznich v roce 2016, a to 10,2 dne. Naopak

nejkratsi dobu v priiméru stravili v ldznich nerezidenti v roce 2020, a to pouze 5,8 dne.

4.1.3 Zahrani¢ni hosté v LHUZ v CR — TOP 10 ve vybranych letech

V této podkapitole jsou porovnavany seznamy TOP 10 zemi, ze kterych pochazeji
zahrani¢ni hosté, jenz navstivili LHUZ v CR v letech 2013, 2019 a 2020. Pro zkoumani
piijezdového lazeiského cestovniho ruchu v CR byly zvoleny tyto roky z toho diivodu, Ze

v nich doslo v ¢eském lazenistvi k nejpatrn€jsim zménam za poslednich deset let.
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Graf 3 - Zahranicni hosté v lazeriskych ubytovacich zarizenich v CR v roce 2013 - TOP 10
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Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2013)

Vroce 2013 bylo v ¢eskych laznich na zdkladé¢ dat v Grafu 1 celkem 374 tis.
zahrani¢nich hostil (nerezidentil). Pro grafické znazornéni bylo vybrano prvnich 10 zemi, ze
kterych hosté do Ceskych lazni pfijizdéli ve zkoumaném roce. Z Grafu 3 je ziejmé, Ze
nejvetsi prevaha je mezi hosty z Némecka, kteti tvoti 43,3 % z celkového poctu zahrani¢nich
hostli. Na druhém misté jsou hosté z Ruska, kteti tvoii 27,7 %. Na tfetim misté jsou ostatni
asijské zemé, které tvoti 8,5 %. V celkovém méfitku jsou ostatni narodnosti zastoupeny vzdy

jen minoritné.
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Graf 4 - Zahranicni hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich v CR v roce 2019 - TOP 10
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Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2019)

V roce 2019 bylo v Ceskych laznich celkem 398 tis. zahrani¢nich hostl. Z vyse
uvedeného Grafu 4 je vidét, ze do CR v roce 2019 opét nejvice piijizdéli némedti turisté,
jejichz podil byl 54,3 % a jejich celkovy pocet se oproti roku 2013 zvysil az o 33,1 %. Na
druhém mist¢ jsou znovu také rusti turisté, jejichz podil se oproti roku 2013 snizil o 12,4 p.
b. na 15,3 % K tomuto snizeni podilu ruské klientely ptispéla anexe Krymu Ruskou federaci,
kterd nastala v roce 2014. Od této doby se hotely a lazeniské domy (napf. hotel Imperial
v Karlovych Varech) ptestaly zamérovat na ruskou klientelu (Staiikova, 2022).

Do popiedi na tieti misto se nove oproti roku 2013 dostavéa Tchaj-wan s podilem 3,3
% zcelkového poctu zahraniénich hosti. Tento nartst turisti z Tchaj-wanu je
pravdépodobné zpiisobeny propagaci Ceského lazenstvi agenturou CzechTourism, ktera
podle (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2019) zafidila Gcast tchajwanskych cestovnich
kancelaii a osvétu regionalniho turismu v CR. Na regionalni turismus se zaméfila akce
organizovana Ministerstvem pro mistni rozvoj CR / Agenturou Czech Tourism v Hongkongu
a Ministerstvem zahraniénich véci CR / Ceskou ekonomickou a kulturni kancelaii v Tchaj-
peji. Uskuteénéna akce se soustiedila na propagaci CR jako atraktivni turistické destinace,

kde se propagovaly mimo jiné i lazeniské aktivity.
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Graf 5 - Zahranicni hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich v CR —v roce 2020 - TOP 10
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Rok 2020 byl nejen pro sektor lazeiistvi velice specidlni, jelikoZ v ném svét zasdhla
vyjime¢na udalost, a to jiz mnohokrat zminovana pandemie Covidu-19. Piijezdovy lazensky
cestovni ruch byl touto situaci velmi negativné zasazen. Celkem v tomto roce navstivilo
Zeské lazné pouze 133 tis. zahrani¢nich hosti. Ceské 14zn& byly ve sledovaném roce nucené
omezit provoz lazenskych sluzeb, coz se odrazilo na poklesu ndvstévnosti lazeiiskych
zafizeni, zejména ze strany zahrani¢ni klientely. V uvedeném Grafu 5 je mozné vidét velky
pokles zahrani¢nich hostii z jednotlivych zemi. Na prvnim misté¢ vyrazné za ostatnimi
zemémi je Némecko, jehoz turisté tvofili v roce 2020 podil 67,2 % z celkového poctu, ktery
byl oproti roku 2019 sice vyssi o 12,9 p. b., ale jejich celkovy pocet poklesl oproti roku 2019
0 58,4 %.

Dale je mozné pozorovat extrémni pokles ruské klientely, ktera byla v roce 2020 sice
stale na druhém mist¢, ale tvotila pouze 10,1 % z celkového poctu zahrani¢nich hosti., takze
oproti roku 2019 doslo k poklesu 0 5,2 p. b. a oproti roku 2013 dokonce o 17,6 p. b. Obecné
byl rok 2020 z divodu poklesu zahrani¢ni klientely pro ¢eské lazné kriticky, a to zejména
pro nejveétsi lazné Zapadoceské lazenského trojuhelniku, Karlovy Vary, které byly konkrétné
na ruské klientele zavislé. Jak uvadi tvrzeni naméstka karlovarské primatorky Tomase Trtka
ve svém clanku (Stanikova, 2022), v roce 2020 muselo nékolik lazenskych domii zaviit

z diivodu zaméteni na ruskou klientelu, kterd do lazni kvili Covidu-19 téméf prestala jezdit.
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Dale generalni feditel hotelu Imperial v Karlovych Varech, Alexandr Rebjonok v ¢lanku od
(Staiikova, 2022) tvrdi, ze tibytek ruské klientely je v hotelu mozné sledovat uz od roku 2015
a béhem poslednich dvou let pandemie Covidu-19 doslo téméf k uplnému odlivu ruskych
klientd.

V nésledujicich letech je mozné piedpokladat, Ze vzhledem k situaci na Ukrajing, kde
panuje valka vyvoland Ruskou federaci, bude nadéle dochazet v ¢eskych laznich k poklesu

ruské klientely a lazeniské hotely se tak budou zaméfovat na hosty z jinych zemi.

4.1.4 Uzemni srovnani hosti v LHUZ v CR ve vybranych letech

V této podkapitole se nachazeji tabulky, ve kterych je uvedeno Uizemni srovnani hostl

v lazenskych zatizenich podle krajli v letech 2013, 2019, 2020 a 2021.

Tabulka 4 — Uzemni srovnani hostii v lazeniskych hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2013

Kraje Hosté v tom
celkem rezidenti | nerezidenti

Hlavni mésto Praha - - -
Stiedocesky kraj 26 847 22 339 4508
JihoCesky kraj 32 941 31832 1109
Plzensky kraj i.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 446 515 99 839 346 676
Ustecky kraj 20 284 14734 5550
Liberecky kraj i.d. i.d. i.d.
Kralovéhradecky kraj 27 485 24 046 3439
Pardubicky kraj i.d. i.d. i.d.
Kraj Vysocina - - -
Jihomoravsky kraj i.d. i.d. i.d.
Olomoucky kraj 58518 55 844 2674
Zlinsky kraj 71 603 64 829 6 774
Moravskoslezsky kraj 24 684 22 982 1702

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2013)

Znacky pouzité v tabulce:

- lezaté carka (pomlcka) na misté Cisla znaci, ze se jev nevyskytoval

i.d. individualni (divérny) udaj




Z Tabulky 4 jasn¢ vyplyva, Ze nejvyssi navstévnost lazeniskych hostl v roce 2013
vykazuje Karlovarsky kraj, jelikoZ se zde nachazi nejvétsi a nejnavitévovangjsi lazné CR,
Karlovy Vary, které jsou soucasti zkoumaného Zapadoceského lazenského trojuhelniku.
Také podil nerezident (77,6 % z celkového poctu hostll) je v tomto kraji daleko vyssi
v porovnani s ostatnimi kraji, a to z toho divodu, Zze zde mé dlouhodobé vysoké zastoupeni
ruska a némecka klientela. Klientela obou zemi byla v roce 2013 v CR na prvnich dvou
mistech v seznamu TOP 10 zemi, které¢ navstivily ceské lazné€, jak vyplyva z Grafu 3.
Piijezdovy cestovni ruch je pro Karlovarsky kraj velice vyznamny oproti ostatnim krajim,
kde prevlada domaci klientela. Na oblibenosti tohoto kraje zahrani¢nimi turisty ma podil
fada ¢eskych agentur (naptf. CzechTourism), jenz propaguji mistni ldzné v zahranici formou

veletrhil, marketingovych kampani apod.

Tabulka 5 - Uzemni srovnani hostii v lazenskych hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2019

Kraje Hosté v tom
celkem rezidenti | nerezidenti

Hlavni mésto Praha - - -
Stredocesky kraj 29915 27 527 2 388
JihoCesky kraj 36 512 36 070 442
Plzensky kraj 1.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 545 995 168 123 | 377 872
Ustecky kraj 24 690 20533 4157
Liberecky kraj i.d. i.d. i.d.
Kralovéhradecky kraj 37363 34 922 2 441
Pardubicky kraj 1.d. i.d. i.d.
Kraj Vysocina - - -
Jihomoravsky kraj i.d. i.d. i.d.
Olomoucky kraj 59 247 58 127 1120
Zlinsky kraj 61 561 56 470 5091
Moravskoslezsky kraj 29 620 28174 1 446

Zdroj: vlastni zpracovéani (CSU, 2019)

Znacky pouzité v tabulce:

- lezaté carka (pomlcka) na misté Cisla znaci, ze se jev nevyskytoval

1. d. individualni (dGvérny) udaj




Z Tabulky 5 je opét zfejmé, Ze nejvyssi navstévnost lazeniskych hostil v roce 2019
vykazuje Karlovarsky kraj, a to ze stejného diivodu jako v predchozi Tabulce 4. Také podil
nerezidenti je zde daleko vyssi v porovnani s ostatnimi kraji (69,2 %). Oproti roku 2013
doslo v roce 2019 dokonce k nariistu celkové klientely o 22,3 %, pfi¢emz pocet rezidentl

se zvysil 0 68,4 %.

Tabulka 6 - Uzemni srovnani hostii v lazenskych hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2020

Kraje Hosté . .V fom . ;
celkem | rezidenti | nerezidenti

Hlavni mésto Praha - - -
Stredocesky kraj 17 920 17 155 765
Jihotesky kraj 24767 24606 |16l
Plzensky kraj 1.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 300 431 172706 127 725
Ustecky kraj 16 713 15839 (874
Liberecky kraj 1.d. 1.d. 1.d.
Krélovéhradecky kraj 25 040 24 043 997
Pardubicky kraj 1.d. 1.d. 1.d.
Kraj Vysocina - - -
Jihomoravsky kraj id. id. id.
Olomoucky kraj 40 585 40 197 388
Zlinsky kraj 39 859 38371 | 1488
Moravskoslezsky kraj 18 869 18410  [459

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2020)

Znacky pouzité v tabulce:
- lezaté carka (pomlcka) na misté Cisla znaci, ze se jev nevyskytoval

1. d. individualni (dGvérny) udaj

V Tabulce 6 je znovu vidét, ze Karlovarsky kraj je z hlediska lazeniského cestovniho
ruchu kli¢ovy. Také v roce 2020 ma jako jediny kraj vyrazné vyssi pocet lazenskych hostd,
ale oproti roku 2019 doslo k poklesu celkového poctu hostti az o 45 %.

Déle jsou v roce 2020 vidét zmény ve struktufe klientely zplisobené pandemii

Covidu-19, kdy doslo k zakazu vstupti zahrani¢nich turistd do CR a tim se vyrazné sniZil
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podil nerezidentli na celkovém poctu hostil a s tim i1 celkovy pocet hostii. Oproti roku 2019

doslo v roce 2020 ke snizeni poctu nerezidentt v laznich Karlovarského kraje az o 66,2 %.
Je vidét, Ze 1 v ostatnich krajich doslo ke sniZeni celkového poctu hostll, ale ne tak

radikalnimu, jelikoZ ani do roku 2020 v téchto krajich nebyl tak vysoky podil zahrani¢nich

turist na rozdil od Karlovarského kraje.

Tabulka 7 - Uzemni srovnani hostii v lazenskych hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2021

Kraje Hoste . .V fom . ;
celkem rezidenti | nerezidenti

Hlavni mésto Praha - - -
Stiedocesky kraj 21251 20 628 623
JihoCesky kraj 28 559 28 466 93
Plzensky kraj 1.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 327 742 231361 |96 381
Ustecky kraj 19 712 19301  |411
Liberecky kraj 1.d. 1.d. 1.d.
Krélovéhradecky kraj 25514 25115 399
Pardubicky kraj 1.d. 1.d. 1.d.
Kraj Vysocina - - -
Jihomoravsky kraj id. id. id.
Olomoucky kraj 39470 39 207 263
Zlinsky kraj 41938 41 087 851
Moravskoslezsky kraj 20933 20330 603

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2021)

V Tabulce 7 je na prvni pohled patrnd vyraznd zména ve struktufe klientely, kterd
nastala v roce 2021. v Karlovarském kraji oproti roku 2020 doslo v roce 2021 k dal§imu
poklesu zahrani¢nich hostl, a to 0 24,5 %. Jejich podil zde byl v tomto roce pouze 29,4 %,
takZze obrovskou prevahu méla doméci klientela, jejiz pocet se oproti roku 2020 zvysil o 34
%. VSechny zminéné zmény jsou opé€t zpisobené pretrvavajici pandemii Covidu-19, kdy stat
nabidl ¢eskym laznim podporu formou dotacniho piispévku, kterd méla pozitivni vliv a
pfispéla tak k nartstu domaci klientely v tomto roce, ¢imz zapfi€inila alespont mirni nartst

celkové klientely (0 9,1 % oproti roku 2020).
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4.2 Lazensky cestovni ruch v Zapadoceském lazenském trojuhelniku

Pro vyzkum lazenského cestovniho ruchu v Zapadoceském lazeiiském trojuhelniku
byly vybrany dohromady tfi lazenské subjekty =z jednotlivych lazeniskych mést
Zapadoceského lazeniského trojuhelniku. Pro Karlovy Vary byla zvolena spole¢nost
BRISTOL GROUP s.r.o., pro Marianské Lazné spolecnost Léfebné 1azné Maridnské
Lazné a.s. a pro FrantiSkovy Lazné spolecnost FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s.
V prvni ¢asti této podkapitoly jsou struéné charakterizovany jednotlivé lazenské subjekty a
poté uvedeny fizené rozhovory pro kazdé lazenské meésto Zapadoceského lazenského
trojuhelniku. Vyzkum byl zaméteny na dopad Covidu-19 na lazensky cestovni ruch v této
oblasti a soucasti vyzkumu je také diskuse tykajici se zapisu Zapadoceského lazenského
trojuhelniku na seznam UNESCO. K vyzkumu byla zvolena metoda fizeného rozhovoru se
zaméstnanci jednotlivych lazenskych zatizeni.

Zapadocesky lazensky trojuhelnik se nachazi v Karlovarském kraji, kde je podle
tabulek v pfedchozi kapitole jasné vidét, Ze se jedna z hlediska lazeniského cestovniho ruchu
o nejnavitévovandjsi kraj v Ceské republice. Nejvétsi podil na tom ma pravé Zapadocesky
lazenisky trojuhelnik, ktery tvoii tfi z péti lazni v tomto kraji (Zivy kraj, 2017). Zbyla dvé
lazeniska mésta — Kynzvart a Jachymov jsou mensi a lazn€ Kynzvart se dokonce specializuji

jako jediné lazn& v CR pouze na détskou tuzemskou klientelu (Lé¢ebné Lazng, 2022).

4.2.1 Vybrany lazenisky subjekt pro Karlovy Vary — BRISTOL GROUP s.r.o.

Na svych webovych strankéach spolecnost BRISTOL GROUP s.r.o0. (2022) uvadi, ze
spoleCnost byla zapsana dne 6. bifezna 1996. Dale uvadi, Ze spolecnost BRISTOL a.s. a
spole¢nost OTAVA-PATRIA a.s. byla sloucena se spole¢nosti BRISTOL GROUP s.r.o.

Podle webovych stranek spolecnosti (2022), se SPA & WELLNESS komplex
BRISTOL GROUP nachazi piimo v srdci lazeniského mésta Karlovy Vary a nabizi nejen
komfortni ubytovani, ale také relaxacni a wellness pobyty. Tento komplex se sklada ze dvou
resortd, a to Bristol Royal a Bristol Riverside, které jsou vzajemné odlisné svoji polohou.

Oba resorty tvoii sedm luxusnich hotelt.
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Bristol Royal je tvofen Sesti vzdjemné propojenymi hotely (Hotely Bristol, Bristol
Palace, Livia, Tereza, Georgy House a Kréalovska vila), jenz jsou situované v krasném
prostiedi anglického parku Westend, nedaleko mineralnich prament a kolonad. Bristol
Riverside zahrnuje jeden hotel, a to Hotel Kolada, ktery se nachazi pfimo v centru Karlovych
Vard, v blizkosti mineralnich prameni a kolonad.

Dale podle webovych stranek spolecnosti (2022) historie lazeniskych budov
komplexu BRISTOL GROUP sah4 az do 18. stoleti. Mezi nejatraktivnéjsi a nejcennéjsi patii
soucasny hotel Bristol-Palace, jenz se povazuje za jednu z nejkrasnéj$im karlovarskych

dominant.

Dopad pandemie Covidu-19 na BRISTOL GROUP s.r.o.

Ve vyrocni zpravé spolecnosti BRISTOL GROUP s.r.o. (2020) jsou uvedeny
informace o budoucim vyvoji spolecnosti. Tvrdi se zde, ze situace tykajici se celosvétové
pandemie Covidu-19, béhem které dochazi k vyznamnym omezenim jak ze strany Vlady
Ceské republiky, tak i jinych statd, bude mit dopad na budouci vyvoj daného odvétvi

podnikani. Tento dopad spolecnost ve své vyrocni zpraveé dale nekonkretizuje.

4.2.2 Vybrany lazenisky subjekt pro Mariinské Lazné — Lécebné lazné Marianské

Lazné a. s.

Jak je uvedeno ve vyrocni zpravé spolecnosti Lécebné 1azné Maridnské Lazné a.s.
(2020), zkoumand akciova spole¢nost byla zalozena jednordzové rozhodnutim Fondu
narodniho majetku Ceské republiky jako jedinym zakladatelem pfijetim zakladatelské listiny
formou notatského zapisu Statniho notarstvi ze dne 27. dubna 1992.

Podle (Lécebné Lazné, 2022) se jednd se o nejvetsi lazenskou spolecnost
v Marianskych Laznich s celkovou kapacitou 1647 lazek. Pod spolecnost spada nékolik
lazeniskych hotelti, mezi které patii nejvetsi lazeiisky komplex budov hotell Nové Lazné
wAsckx Centralni Lazng **** Maria Spa **** Neapol **** Imperial **** a Hvézda ****,
Poskytuje se zde nejen tradicni 1écenti, ale také Siroké nabidka relaxacnich a wellness pobytil
pro nacerpani energie. Jako pfirodni 1é¢ivy zdroj se vyuziva pfirodni minerdlni voda,

pfirodni zdroj oxidu uhli¢itého (zfidelni plyn — kysli¢nik uhliity) a slatina.
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Dopad pandemie Covidu-19 na Lécebné lazné Marianské Lazné a.s.

Podle vyrocni zpravy spolecnosti (2020) spole¢nost ocekava také v roce 2021
pokrac¢ovani negativniho dopadu spojeného s pandemii Covidu-19. Zminuje, ze kvili této
pandemii bude muset spolecnost postupovat podle aktualnich natizeni vlady, béhem kterych
dojde k omezeni nebo zastaveni provozu spole¢nosti. Spolecnost planuje v disledku téchto
ocekavanych skutecnosti mirny nartst trzeb o 19 %. Nakonec je zde k této problematice
uvedeno, Ze v pribchu roku bude spolecnost zadat o moznosti vladni podpory podle platnych

nafizeni vlady.

4.2.3 Vybrany lazenisky subjekt pro FrantiSkovy Lazné — FrantiSkovy Lazné
AQUAFORUM a. s.

Podle vyro¢nich zprav spolecnosti FrantiSkovy Lazn¢ AQUAFORUM a.s. (2014-
2020), spolecnost vznikla dne 31. 8. 2014 jako nastupnickd spolecnost rozdélenim
spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a. s., a to formou od$tépenim se vznikem jedné nové
obchodni spolecnosti. Spolecnost FrantiSkovy Lazné¢ AQUAFORUM a.s. je povaZovana za
jednu nejvyznamngjich lazenskych spoleénosti v Ceské republice.

Jak uvéadéji na svych strankdch FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2020), ve
zkoumané spolecnosti se provadi tradicni lazenska lécebnd kura s vyuzitim vyhradné
mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Déle jsou ldzné poskytovatelem origindlni
frantiSkolazenské sirozelezité slatiny. Pod spole¢nost spadaji hotely Spa Resort PAWLIK —
AQUAFORUM **** Imperial **** Belvedere ***, Dr. Adler ***, Luisa *** Metropol
*#% Royal ** a Radbuza **.

Déle FrantiSkovy Lazné¢ AQUAFORUM a.s. (2020) tvrdi, ze historickd budova
Cisafskych lazni, jenz je soucasti Spa Resortu PAWLIK — AQUAFORUM ****_je jedinym
mistem na svété, kde je mozné v dnesni dob¢ vyzkouset blahodarné U¢inky slatinné koupele

podle origindlni frantiSkoldzenské receptury.
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Dopad pandemie Covidu-19 na FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s.

Podle vyro¢ni zpravy spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2020) se
spole¢nost FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. potykala, stejné¢ jako dalsi lazenské
spoleCnosti, zdavodu resktrikci souvisejicich s pandemii Covidu-19 s obrovskych
vypadkem trzeb. Spole¢nost uvadi, ze trzby v roce 2020 poklesly o 26 % oproti roku 2019.
Dale doslo také k poklesu poctu ptenocovani, kdy v roce 2020 bylo ve spolecnosti 105 tis.
pfenocovani oproti 151 tis. pifenocovani zroku 2019. Ze statnich dotaci, které byly

vyplacené v souvislosti s Covid-19, se podafilo v roce 2020 ziskat 24 mil. K¢.

4.2.4 Rizené rozhovory

V této Casti kapitoly byla v rdmci vyzkumu vyuzita metoda Fizeného rozhovoru.
Podle portalu ManagementMania.com (2015), fizeny strukturovany rozhovor (Pen and
paper interview) je jednou z technik sbéru dat v socidlnim vyzkumu. Tazatel postupuje
otazku za otazkou podle dotazniku a respondent odpovida. Tazatel si zaznamenava odpovédi

do dotazniku.

ManagementMania.com (2015) uvadi na svych webovych strankach nasledujici

charakteristiky rozhovoru:

- Jejasné, kdo odpovida

- Procento dokon¢enych rozhovort je vyssi nez navratnost dotazniku

- Je tézké vynechat otazku

- Tazatel poskytuje respondentovi vyssi komfort nez samotny dotaznik (naptiklad sam
vypliuje dotaznik)

- Problémem mize byt pocit neanonymity u citlivych otazek (respondent je v pfimém
kontaktu s tazatelem)

- Nékladna technika

- Casové naroc¢nost vede k mensi velikosti zkoumaného vzorku
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- Jsou potiebni Skoleni tazatelé

- Tazatel miZe (i nechtén¢) ovliviiovat respondenty

ManagementMania.com (2015) dale tvrdi, Zze se jednd o velice precizni techniku
naklady.

Rizené rozhovory probéhly s péti respondenty z fad poskytovateld lazefiské péce ve
ttech vybranych lazeiiskych subjektech Zapadoceského lazeiiského trojuhelniku. Cilem
rozhovord bylo zjistit pfimo od samotnych zaméstnanct, jaky dopad mély a budou mit
udalosti na lazensky cestovni ruch v Zapadoceském lazeniském trojiihelniku probé&hlé
v uplynulych dvou letech, tj. pandemie Covidu-19 a zatazeni Zapadoceského lazetniského
trojuhelniku na seznam UNESCO, a rozsifit tak jiz ziskané poznatky z pfedchoziho sbéru
dat. Atmosféra rozhovorl byla velice piijemna a pratelskd, ale zaroven i profesiondlni.
Rizené rozhovory se skladaly z Sesti vyzkumnych otazek, ve kterych vyzkumnik zjistoval
odpovédi slouzici k naplnéni cile rozhovort. VSechny vyzkumné otazky jsou uvedeny v

nasledujici tabulce:

Tabulka 8 - Vyzkumné otdazky pro rozhovory

1. Jaky mé¢la dopad pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni?

2. Jak se zménila struktura klientely béhem pandemie Covidu-19 (napt. o kolik poklesl

podil zahrani¢nich turistt)?

3. Pomohla vam opatieni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lazensky cestovni

ruch (napf. vouchery)?

4. Jaka dalsi opatfeni by podle Vas mohla zmirnit dopady koronavirové krize na lazenstvi?

5. Jaké tipujete, ze budou piijmy z lazeniského cestovniho ruchu v roce 2022?

6. Jaky pfinos pro lazensky cestovni ruch ocekavate po zatazeni Zapadoceského

lazeniského trojuhelniku do UNESCO?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotazovani zaméstnanci lazenskych subjekti:

MUDr. Robert Michali¢ — vedouci 1ékai spole¢nosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM
a.s.

MUDir. Jan Vohralik — 1ékaft ve spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s.

MUDr. Vladimira Urbanova — 1ékatka ve spole¢nosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM
a.s.

MUDir. Vitézslava Knedlikovéa — byvald Iékatka ve spolecnosti Lécebné 1azné Maridnské
Lazné a.s.

MUDr. Vladimir Vurm — 1ékat ve spole¢nosti BRISTOL GROUP s.r.o.

Rizen\" rozhovor v Karlovvch Varech

Za spole¢nost BRISTOL GROUP s.r.o. sidlici v Karlovych Varech na vyzkumné otazky
zodpoveédél MUDr. Vladimir Vurm.

1. Jaky méla dopad pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: , Ndvstévnost a obsazenost lazni samoziejmé
v souvislosti s restriktivnimi opatrenimi klesla. V porovnani roku 2019 oproti roku 2020
ukazuje pokles téemer na polovinu a odhad pri srovnani obsazenosti v letech 2020 a 2021

bude jeste nizsi (pravdépodobné o cca minus dalsich 60 %).

2. Jak se zménila struktura klientely béhem pandemie Covidu-19 (napf. o kolik

poklesl podil zahrani¢nich turisti)?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: ,, V' obdobi pandemie Covid-19 byly ceské lazné
z vetsiny obsazovany zejména ceskymi klienty. Bylo to dano restriktivnimi omezenimi pri
cestovani do zahranici, pozadavky na proockovanost a nutnosti pravidelného provadeni
PCR testi. Zaroven hral roli i samotny nezdajem a i fobie klientii pobyvat ve spolecnosti

vetsitho mnozstvi lidi z ditvodu veétsi expozice a pravdépodobnosti nakazy. *
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3. Pomohla vim opatfeni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lizefisky

cestovni ruch (napf¥. vouchery)?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: ,, Ano, zcela jisté vouchery na 4000,-K¢ i dalsi, byly

13

dobrou podporou pro udrzeni obsazenosti.

4. Jaka dalSi opatieni by podle Vis mohla zmirnit dopady koronavirové krize na

lazenstvi?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: ,, V podstaté to co uz probiha, tedy ruseni restrikci,
pokracovani v podpore prostrednictvim voucheru, pomoc v propagaci ve verejnych médiich,
aktivni podpora ze strany zdravotnich pojistoven, akceptace ldzenské lécby jako
vyznamného faktoru v ramci prevence cetnych onemocnéni. Ve vztahu k zahranicni klientele
jde predevsim o normalizaci podminek pro vydavani viz, taktéz zruSeni restriktivnich

3

opatreni, a predevsim uklidneni a normalizace mezindrodnich vztahi.

5. Jaké tipujete, Ze budou prijmy z lazefiského cestovniho ruchu v roce 2022?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: ,, V pripade pozitivniho scénare by se mohly prijmy
z lazenského cestovniho ruchu v roce 2022 vratit alespon na urover z roku 2020. Nicméné i

v pripadeé negativniho scéndre si myslim, ze by mohly byt dvojndsobné oproti roku 2021.

6. Jaky prinos pro lazenisky cestovni ruch ocekavate po zairazeni Zapadoceského

lazenského trojihelniku do UNESCO?

Odpovéd’ MUDr. Vladimira Vurma: ,, Dle mého ndazoru vliv tohoto aktu na navstévnost
lazni bude v soucasné dobé minimalni. Nicméné miuzZe se to snad projevit az

‘

v dlouhodobéjsim horizontu.
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Shrnuti rozhovoru pro Karlovy Vary

Rozhovor probéhl s MUDr. Vladimirem Vurmem, ktery pracuje jako I€kat ve
spole¢nosti BRISTOL GROUP s.r.o. Rozhovor se tykal problematiky dopadu pandemie
Covidu-19 na lazensky cestovni ruch v dané spolecnosti sidlici v nejveétSim mésté
Zapadoceského lazeniského trojuhelniku, Karlovych Varech. Pouze posledni otazka
smétovala na zapis Zapadoceského lazenského trojuhelniku na seznam UNESCO.

Na prvni otdzku tykajici se dopadu pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni
pan doktor zodpovéd¢l, Ze navstévnost a obsazenost lazni v souvislosti s restriktivnimi
opatfenimi klesla. Pfi srovnani roku 2020 oproti roku 2019 dle né&j ukazuje pokles téméft na
polovinu a odhad pfti srovnani v letech 2020 a 2021 bude jesté nizsi, a to pravdépodobné o
cca minus dalSich 60 %.

Ve druhé otdzce zamétenou na zménu struktury klientely béhem pandemie Covidu-
19 MUDr. Vurm tvrdil, Ze byly Ceské lazné€ z velké vétSiny obsazovany zejména Ceskymi
klienty. Zputsobila to restriktivni omezeni pii cestovdni do zahrani¢i, pozadavky na
proockovanost a nutnost pravidelného provadéni PCR testii. Dale dle doktora hral roli 1
samotny nezdjem a fobie klientd pobyvat ve spole¢nosti vétstho mnozstvi lidi z divodu
pravdépodobnosti ndkazy.

Co se tyce tieti otazky, zda laznim pomohla opatieni na zmirnéni dopadu pandemie
Covidu-19 na lazensky cestovni ruch, MUDr. Vurm odpovédél, Zze ano, a to zcela jisté
konkrétn€ vouchery na 4000,- K¢, a i dalsi byly dobrou podporou pro udrZeni obsazenosti.

Na ctvrtou otazku pan doktor odpovédél, ze dalsi opatfeni, kterd by mohla zmirnit
dopady koronavirové krize na lazenistvi v podstaté jiz probihaji. Patfi mezi n€ ruSeni
restrikci, pokracovani v podpote prostifednictvim vouchert, pomoc v propagaci ve vetejnych
médiich, aktivni podpora ze strany zdravotnich pojistoven a akceptace lazeniské 1écby jako
vyznamného faktoru v ramci prevence cetnych onemocnéni. Dale tvrdi, ze ve vztahu
k zahrani¢ni klientele jde pfedev§im o normalizaci podminek pro vydéavani viz, také zruSeni
restriktivnich opatfeni, a na zavér zminuje predev§im uklidnéni a normalizace
mezinarodnich vztaht.

U paté otazky, pan doktor tipuje dva scénarfe tykajici se piijmi z lazenského
cestovniho ruchu vroce 2022. Podle né&j v pfipadé pozitivniho scéndfe by se piijmy

z lazeniského cestovniho ruchu v roce 2022 mohly vrétit alespont na troven z roku 2020.
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Také v ptipadé negativniho scénafe si mysli, Ze by pfijmy mohly byt dvojnasobné oproti
roku 2021.

Na posledni otdzku tykajici se zatazeni Zapadoceského lazenského trojuhelniku do
UNESCO MUDr. Vurm odpovédél, Ze vliv tohoto aktu na navstévnost 1lazni bude dle jeho
nazoru v soucasné dob¢ minimalni. Nakonec ale dodava, Zze se to snad muze projevit az

v dlouhodobé&j$im horizontu.

Rizeny rozhovor v Marianskvch Laznich

Za spolecnost Lécebné lazné Maridnské Lazné a.s. sidlici ve Maridnskych Laznich na

vyzkumné otazky zodpovédeéla MUDr. Vitézslava Knedlikova.

1. Jaky méla dopad pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni?

Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: ,,Pandemie Covidu-19 méla na lazenské hotely
dopady, kdy cast hotelii ziistala zaviena a cast hotelii méla omezeny provoz. Obsazenost
zacatkem roku 2021 a zatim v roce 2022 je cca na 30-40 %. “ Behem letnich mésicii v roce
2021 byla obsazenost dobra, pomohli cesky klienti i mladsi vekové kategorie, rodiny s detmi,
které vzhledem na omezené moznosti cestovani to vyuzily na dovolenou. Celkovy pokles trzeb

béhem pandemie byl cca o 40 %.

2. Jak se zménila struktura klientely béhem pandemie Covidu-19 (napf. o kolik

poklesl podil zahrani¢nich turisti)?
Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: , V pribéhu covid pandemie byla previzné

Ceska klientela z 90 %. Ruska klientela poklesla skoro na nulu a obcas se objevil néjaky

némecky klient. Nemecti klienti méli strach z cestovani.
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3. Pomohla vim opatfeni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lizenisky

cestovni ruch (napf. vouchery)?

Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: , Velmi, vyrazny narist ceskeé klientely, kterd se

zacind vracet i bez cenové pobidky v roce 2022.

4. Jaka dalSi opatieni by podle Vis mohla zmirnit dopady koronavirové krize na

lazenstvi?

Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: ,, Pobidky pro lékare — PL i specialisty zvysit

povedomi o kvalité ceského lazenstvi.

5. Jaké tipujete, Ze budou prijmy z lazefiského cestovniho ruchu v roce 2022?

Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: ,, Netroufnu si toto tipnout.

6. Jaky prinos pro lazenisky cestovni ruch ocekavate po zarrazeni Zapadoceského

lazenského trojihelniku do UNESCO?

Odpovéd’ MUDr. Vitézslavy Knedlikové: , Prinos bude urcité vyrazny, ale az v horizontu

CINNTS

nekolika let. Musi se najit jiné trhy jako ndahrada za vypadnuty trh rusky mluvicich klientil.

Shrnuti rozhovoru pro Marianské Lazné

Rozhovor probéhl s MUDr. Vitézslavou Knedlikovou, jenz v minulosti pracovala ve
spolecnosti Lécebné lazné Marianské Lazné a.s. Rozhovor se op¢t tykal problematiky
dopadu pandemie Covidu-19 na lazenisky cestovni ruch v dané spolecnosti sidlici v jednom
ze ti mést Zapadoceského lazenského trojuhelniku, Marianskych Laznich. Pouze posledni
otazka smétovala na zapis Zapadoceského lazenského trojuhelniku na seznam UNESCO.

Na prvni otazku pani doktorka zodpovédéla, ze pandemie Covidu-19 méla na
lazeniské hotely dopady, a to takové, Ze ¢ast hoteld zlstala Giplné zaviena a €ast hotelt méla

pouze omezeny provoz. Obsazenost zacatkem roku 2021 a zatim také v roce 2022 byla a je
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cca na 30-40 %. Béhem letnich mésicii v roce 2021 byla dle jejich slov obsazenost dobra,
pomohli ¢esti klienti i mladsi v€kové kategorie, a to pfedev§im rodiny s détmi, které kvili
omezenym moznostem cestovani do zahranici to vyuzily formou dovolené. Nakonec dodala,
ze celkovy pokles trzeb béhem pandemie byl cca o0 40 %.

Co se tyCe struktury klientely ve druhé otazce, MUDr. Knedlikova tvrdila, Ze
v prube¢hu Covid-19 pandemie byla prevazné Ceska klientela z 90 %. Ruska klientela
poklesla témé&f na nulu a jelikoz némecti klienti méli strach z cestovani, tak téch bylo také
minimum.

Ke tfeti otdzce se doktorka vyjadfila, Ze opatfeni na zmirnéni dopadu pandemie
Covidu-19 jim velmi pomohla. Doslo k vyraznému narastu ¢eské klientely, kterd se za¢ina
vracet i bez cenové pobidky v roce 2022.

Ctvrta otazka se tykala daldich moznych opatieni, ktera by mohla zmirnit dopady
koronavirové krize na lazenstvi. Podle doktorky by to mohly byt pobidky pro lé¢kafe — PL i
specialisty zvysit povédomi o kvalité ¢eského lazenstvi.

V paté otazce si doktorka netroufala tipnout vysi piijmi z lazeniského cestovni ruchu
v roce 2022.

Na posledni Sestou otdzku MUDr. Knedlikovéa zodpovédéla, Ze piinos bude urcité
vyrazny, ale az v horizontu nékolika let. Podle ni se musi najit jiné trhy jako ndhrada za

vypadnuty trh rusky mluvicich klientt.

Rizené rozhovory ve FrantiSkovyvch Laznich

Za spole¢nost FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. sidlici ve FrantiSkovych
Laznich na vyzkumné otazky zodpoveédéli MUDr. Robert Michali¢, MUDr. Jan Vohralik a
MUDr. Vladimira Urbanova.

1. Jaky méla dopad pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni?
Odpovéd’ MUDr. Robert Michalice: ,, V prvni vine pandemie na jare 2020 jsme meli
3 mésice uplné zavieno a nulové trzby, po letnim uvolnéni se opét objevili klienti a léto

a zacatek podzimu byl prijatelny z pohledu trzeb. Nasledovala podzimni a zimni 2 a 3

vina pandemie, kdy byla obsazenost na 5 %-10 %. Na jare 2021 se postupné situace
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zklidnovala, léto bylo dobré a podzim dokonce historicky nejuspésnéjsi v historii lazni,
kdy s pristylkami jsme meéli 2-3 mésice obsazenost kolem 100 %. Zacatek letosniho roku

Jje zatim poznamendan nizkou obsazenosti od 20-30 %.

Odpovéd” MUDr. Jana Vohralika: , Ldzne mély vyluku cca 3 mésice z
epidemiologickych divodii, dale byl provoz omezen karanténami zaméstnanci a

rodinnych prislusniku. *

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: ,, V dobe pandemie doslo k zasadnimu poklesu
obsazenosti hotelu, tim padem k poklesu trzeb. S velkymi celoplosnymi lockdowny byl
provoz na jare 2020 zcela uzavien, v dalsim priitbehu pak s velmi vyraznym omezenim,
kdy lazne mohly poskytovat sluzby pouze klientiim s lécebnymi pobyty hrazenymi ze
zdravotniho pojisténi. Obsazenost v téchto casech byla minimalni, dle mého odhadu max.

25-30 %. Narust poctu klientii s rozvolnovanim opatieni byl jen velmi pozvolny. *

2. Jak se zménila struktura klientely béhem pandemie Covidu-19 (napf. o kolik

poklesl podil zahrani¢nich turisti)?

Odpovéd’ MUDr. Robert Michali¢e: ,,Co se tyce zahranicnich klientu, tak zacdtkem
pandemie nebyly téemeér zadni. Od minulého roku (2021) se postupné vraceji a jejich

¢

podil na trzbach se zvysuje.

Odpovéd’ MUDr. Jana Vohralika: ,,Pokles pocet klientii ze SRN a ruskojazycné klientely
z Ruské federace a byvalych statui SSSR, ale dotklo se to navazanych provozi

restauraci kavaren atd. “

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: ,,Struktura klientely béehem pandemie se zménila
predevsim ohlednée podilu zahranicnich klientu, coz korelovalo napr. i s omezenimi
platnymi v SRN. V urcitych obdobich byl podil klientii ze SRN prakticky nulovy,
navySeni poctii prislo az s rozvolnénim opatieni v Nemecku, dale pak v obdobi Vanoc.

Zmenilo se ale vekové slozeni, klienti z nejstarsich vekovych kategorii zacali znovu
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3

vakcinaci proti Covidu-19, véetné boosteru. ‘

3. Pomohla vim opatieni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lazensky

cestovni ruch (napf¥. vouchery)?

Odpovéd’ MUDr. Robert Michali€e: ,, Podpurné programy od statu a také vouchery nase

‘

firma vyuzila a pomohlo ji to prezit obdobi pandemie.

Odpovéd’ MUDr. Jana Vohralika: ,, Urcite, cela rada klientit vyuzila bonus a zaméstnanci

velkych nemocnic. *

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: ,,Myslim, Ze tato opatieni pomohla, rada klientu
vyuzila tyto vouchery prave k castecné uhradeé dovolenych a k prazdninovym pobytiim

s detmi v dobe, kdy byl problém s vycestovanim do zahranici.

4. Jaka dalSi opatieni by podle Vis mohla zmirnit dopady koronavirové krize na

lazenstvi?

Vv

pro léceni postcovidového syndromy na vice lazenskych mist a celkovd propagace

lazni.“
Odpovéd’ MUDr. Jana Vohralika: ,,Propagace balneoterapie a obnoveni operativy a

nasledné KLP u kardiochirurgie a ortopedie, spondylochirurgie

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: , Asi bych i v tomto roce ponechala moznost
Cerpat statni prispévek na lazenisky pobyt /vouchery. Pripadné i moznost prispévku
z preventivnich programii zdravotnich pojistoven (zde tedy prispévek na proplaceni

lazenskych procedur).
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5. Jaké tipujete, Ze budou prijmy z lazefiského cestovniho ruchu v roce 2022?

Odpovéd’ MUDr. Robert Michaliée: ,.Zacatek roku je v globalu opatrny, nékteré lazernské

domy maji obsazenost dobrou, ale fada napv. nase zarizeni zatim md obsazenost

vV

Odpovéd’ MUDr. Jana Vohralika: ,,Budou vyssi nez v roce 2021 o 20 % a vysoké pohonné

¢

hmoty zrejmé povedou k omezeni zahranicnich zajezdii. *

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: , V' soucasné dobée valecného konfliktu na
Ukrajiné si toto tipnout netroufnu. Zcela jisté to znamend obrovsky problem na
zarizeni, kterda byla zamérena témér jednostranné na ruskou klientelu, kde ziejmeée

dojde u uzavreni dalsich lazenskych hotelii (zejm. tedy KV). “

6. Jaky prinos pro lizensky cestovni ruch oekavate po zarazeni Zapadoceského

lazenského trojihelniku do UNESCO?

Odpovéd’ MUDr. Robert Michalice: ,, Od vstupu do UNESCO ocekavame, Ze nas vice
zviditelni a zvysi se zajem zejména zahranicni klientely o pobyt v nasich laznich, a to

¢

i takoveé, které zde doposud nejezdila.

Odpovéd’ MUDr. Jana Vohralika: ,, Negativni efekt, skanzenizace, pribydou, jednodenni
zdjezdy, pribydou suvenyry, pribydou kiefty z restauraci, méstu to prinese zisk,
laznim prilis ne.

Odpovéd’ MUDr. Vladimiry Urbanové: ,,Ocekavam, ze dojde k navyseni prijmi kraje z
cestovniho ruchu, tim padem moznosti novych investic v Karlovarském kraji, napr.
zlepseni infrastruktury, moznost novych pracovnich prilezitosti. Predevsim doufam,

3

Ze tyto prijmy budou zustavat prave zde, v KV kraji. *
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Shrnuti rozhovori pro FrantiSkovy Lazné

Rozhovory se zaméstnanci lazeniského subjektu  FrantiSkovy Lazné
AQUAFORUM a.s. se tykaly problematiky dopadu pandemie Covidu-19 na lazensky
cestovni ruch v dané spolecnosti sidlici v nejmensim méste¢ Zapadoceského lazeinského
trojuhelniku, FrantiSkovych Laznich. Pouze posledni otizka sméfovala na zapis
Zapadoceského lazeiiského trojuhelniku na seznam UNESCO.

Na prvni otdzku tykajici se dopadu pandemie Covidu-19 na obsazenost a trzby lazni
odpovédéli vSichni tii respondenti obdobné, jelikoz pracuji ve stejném lazeniském zafizeni.
Bylo zjisténo, Ze v prvni vin¢ pandemie na jafe roku 2020 bylo lazeniské zafizeni tfi mésice
uplné zavieno a mélo nulové trzby. Béhem letniho uvolnéni sice opét doslo k navratu
klientely, ale s velmi vyraznym omezenim. Lazn¢ mohly v té¢ dob¢ poskytovat sluzby pouze
klientim s lé€ebnymi pobyty hrazenymi ze zdravotniho pojisténi. Podle MUDr. Michalice
bylo 1éto a zacatek podzimu z pohledu trzeb i pfesto piijatelné. Podle odhadu MUDr.
Urbanové byla v tomto ¢ase obsazenost minimalni, dle jejiho odhadu max. 25-30 %. Behem
podzimni a zimni druhé a tfeti viny pandemie MUDr. Michali¢ tvrdi, Ze obsazenost se
pohybovala mezi 5-10 %. Na jate roku 2021 se situace postupné zklidnovala. Léto 2021 bylo
kdy s ptistylkami méli dva az tfi mésice obsazenost kolem 100 %. Nakonec dodava, Ze
zacatek letoSniho roku 2022 je poznamenan nizkou obsazenosti kolem 20-30 %.

Béhem druhé otazky bylo zjisténo, Ze se struktura klientely béhem pandemie Covidu-
19 dle slov respondentli velmi zm¢hnila, a to pfedevSim ohledn¢ podilu zahrani¢nich klientt.
Zacatkem pandemie nenavstivili 1azné téméf zadni zahranicni klienti, coz bylo zptisobeno
fadou omezeni. MUDr. Vohralik tvrdi, Zze doSlo k poklesu poctu klientt ze SRN a
ruskojazycné klientely z Ruské federace a byvalych stati SSSR. MUDr. Urbanova zmiiiuje,
ze pokles zahrani¢nich klientl zplsobila naptf. omezeni platnd v SRN. Dle jejich slov byl
podil klienti ze SRN v urcitych obdobich prakticky nulovy a navysSeni poctli zahrani¢nich
klientl pfislo az s rozvolnénim opatfeni v Némecku a dale pak v obdobi Vanoc. Zajimavé
zjisténi béhem této otazky je, ze se zménilo vekové slozeni lazenskych hosti. Jak tvrdi

vvvvv

v z&véru roku 2021, piipadné na jate roku 2022, kdy méli jiz kompletni vakcinaci proti
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Covidu-19, véetné boosteru. To znamend, ze béhem pandemie Covidu-19 doslo k naristu
mladsi klientely.

Treti otdzka sméfovala k opatfenim na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na
lazensky cestovni ruch. VSichni tfi respondenti se shodli, ze jim opatfeni pomohla. Zminuji
napiiklad podpiirné programy od statu nebo vouchery, které spolecnost vyuzila a pomohlo
ji to pfezit obdobi pandemie. Rada klienti vyuzila tyto vouchery k Gaste¢né uhradé
dovolenych a k prazdninovym pobytiim s détmi pravé v dobé, kdy bylo obtizné cestovat do
zahranici.

Ve ctvrté otdzce vyzkumnik zjist'oval, jaka dalsi opatieni by dle respondenti mohla
zmirnit dopady pandemie Covidu-19. Dle MUDr. Michalice by pomohlo, kdyby pojistovny
roz$ifily mista pro léceni postcovidového syndromu na vice lazeniskych mist a zvysila se
celkova propagace lazni. MUDr. Vohralik zminuje propagaci balneoterapie a obnoveni
operativy a nasledné komplexni lazenské péce u kardiochirurgie, ortopedie a
spondylochirurgie. MUDr. Urbanova tvrdi, Zze by i1 v roce 2022 ponechala moznost Cerpat
statni pfispévek na lazenisky pobyt/vouchery. Pripadné také moznost piispévku
z preventivnich programti zdravotnich pojistoven (pfispévek na proplaceni lazeiiskych
procedur).

Na patou otazku odpovédéli respondenti rizné. MUDr. Michali¢ tvrdi, Ze zacatek
roku je opatrny. Nékteré lazeniské domy maji dobrou obsazenost, ale naptiklad lazenské
zafizeni FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. ma zatim obsazenost oproti létim pred
pandemii Covidu-19 niz8i. Podle MUDr. Vohralika budou pifijmy vyS$si nez v roce 2021, a
to 0 20 % a vysoké ceny pohonnych hmot nejspi$ povedou k omezeni zahrani¢nich zajezdi.
MUDr. Urbanova se kvili valeénému konfliktu na Ukrajiné netroufa vysi pfijma tipnout.
Podle jejich slov dana situace ale zcela jist¢ znamena obrovsky problém pro lazeiiska
zafizeni, kterd se zaméfuji téméf jednostranné na ruskou klientelu a kde nejspiS dojde
k uzavteni dalSich lazenskych hotelti (zejména v Karlovych Varech).

Posledni Sesté otazka se tykala velké novinky pro ¢eské 1azné z roku 2021, a to zapisu
Zapadoceského lazenského trojuhelniku na UNESCO. Odpovédi na tuto otazku byly opét
riznorodé. MUDr. Michali¢ od vstupu do UNESCO ocekava, ze se lazn¢ vice zviditelni a
zvysi zéjem hlavné zahrani¢ni klientely o pobyt ve zkoumaném lazenském zafizeni, a to i
zcela nové klientely, kterd do lazni doposud nejezdila. Naopak podle MUDr. Vohralika to

bude mit negativni efekt. Z lazni se stane skanzen, pfibydou jednodenni zdjezdy, suvenyry
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a kSefty zrestauraci. Samotnému méstu to zisk pfinese, ale laznim pfiliS§ ne. MUDr.
Urbanova ocekéava, Ze k dojde k navySeni pfijml kraje z cestovniho ruchu a tim padem
moznosti novych investic v Karlovarském kraji (napf. zlepSeni infrastruktury nebo nové

pracovni prilezitosti). Na zavér doufa, Ze tyto piijmy zlstanou praveé v Karlovarském kraji.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou zhodnoceny a diskutovany vysledky z obou ¢asti kapitoly Vlastni
préce, pficemz prvni ¢ast byla zamétena na vyzkum vyvoje lazeniského cestovniho ruchu v
CR v letech 2012-2021 podle tdajti ziskanym z databaze Ceského statistického tfadu a
druha ¢ast na vyzkum lazenského cestovniho ruchu v Zapadoceském lazeniském trojuhelniku

pomoci fizenych rozhovort.

5.1 Vysledky vyzkumu vyvoje lazeiiského cestovniho ruchu v CR

Vyvoj lazeniského cestovniho ruchu v Ceské republice v pribéhu sledovaného obdobi
2012-2021 z hlediska navstévnosti LHUZ ovliviiovalo nékolik faktorti. Do roku 2019 byl
rust lazenské klientely v Ceskych laznich vice méné stabilni, s vyjimkou let 2014 a 2015,
kdy dochézelo k poklesu zahrani¢ni klientely. Tato zména byla s nejvétsi pravdépodobnosti
zpusobena anexi Krymu Ruskou federaci z roku 2014. Bylo zjiSténo, Ze hotely a lazenské
domy se od této doby prestaly zaméfovat na ruskou klientelu, coz mohlo zpiisobit zmifiovany
pokles zahrani¢ni klientely v Ceskych laznich. Naopak rok 2013 byl za celé¢ sledované
obdobi vyjimkou co se tyce struktury klientely. V tomto roce byla mirnd ptevaha
nerezidentd, jejichz podil tvoftil 50,2 %. V roce 2013 doslo ke zménam zakona a restrikci
indika¢niho seznamu pro domaéci klientelu, coz mohlo byt diivodem dané zmény ve struktute
klientely. V letech 2019-2021 doslo v ¢eském lazenstvi k nejohromnéj$im zménam za celé
zkoumané obdobi. Od jara roku 2020 se Ceské republika potyka s pandemii Covidu-19, ktera
velmi vyznamné zasdhla pravé odvétvi lazenského cestovniho ruchu. Jak ukazuji ziskana
data, zatimco v roce 2019 byl celkovy pocet hosti v LHUZ nejvyssi (880 tis.) za celé
zkoumané obdobi a Ceské lazné zazivaly velmi UspéSné obdobi, vroce 2020 doslo
k obrovského poklesu navstévnosti, a to az o 41,1 % oproti roku 2019. Pokles navstévnosti
LHUZ v roce 2020 byl zplGsoben nastupem jiz zmiflované pandemie Covidu-19, se kterou
se pojilo omezeni provozu lazenskych sluzeb. Dale je nutné zminit, ze v roce 2020 velkou
vétsSinu (74,2 %) lazenskych hostl tvofili rezidenti. Takto ohromna pievaha rezident nad
nerezidenty nastala od roku 2012 poprvé. Nerezidenti travili v roce 2020 v LHUZ v priméru

nejkrat$i dobu za celé sledované obdobi, a to 5,8 dne, zatimco rezidenti 9,1 dne. Béhem
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pandemie Covidu-19 Ceska republika uzaviela své hranice, aby zabranila §ifeni pandemie,
a proto do ¢eskych lazni neméla na nékolik mésich pristup zahrani¢ni klientela. Aby mély
ceské 1azné Sanci udrZet se na trhu v tomto neptiznivém obdobi, stat jim poskytnul piispévek
v hodnoté€ 4.000 K¢ na 1é¢ebné pobyty uréené pro tuzemské navstévniky. V roce 2021 bylo
patrné, Ze statni podpora byla ti¢inné a do 1azni pfijelo vice tuzemskych hostii (podil vyssi o
8,2 p. b. oproti roku 2020) ¢imz se zvysil i celkovy pocet hosti 0 9,9 % oproti roku 2020.
Z vysledki je ziejmé, Ze ke zvyseni navstévnosti LHUZ statni podpora béhem koronavirové
pandemie sice mirn€ pomohla, ale stale to nestacilo na uvedeni lazenstvi do stavu pfed rokem
2020. Je jasné, ze lazensky cestovni ruch v CR je velmi zavisly na zahrani¢ni klientele a
vychodiskem pro vraceni ¢eskych lazni do piivodniho stavu je opétovné otevieni hranic a
propagace ¢eského lazenstvi v zahraniéi.

Ve vSech zkoumanych letech 2013, 2019 a 2020 byla na prvnich dvou pftickach
v seznamu TOP 10 zemi navstévujicich Ceské 1azn€ némecké a ruskd klientela. Obsazeni
ttetiho mista se v jednotlivych letech ménilo, kdy v roce 2013 to byly Ostatni asijské zemé,
vroce 2019 Tchaj-wan a v roce 2020 Slovensko. Oblibenost ¢eskych lazni némeckou a
ruskou klientelou neni zadnym ptekvapenim, jelikoZ pravé na tuto ¢ast klientely dlouhodobé
mitila propagace nejznaméj$im a nejnavitévovangjsich lazni Ceské republiky nachézejicich
se v Zapadoceském lazeniském trojuhelniku agenturami (napt. CzechTourism). Data ale
ukazuji, Ze celkovy pocet ruské klientely se oproti roku 2013 snizil, a to nejen z ditvodu
pandemie Covidu-19. Jiz v roce 2019 byl podil ruskych turist nizsi o 12,4 p. b. oproti roku
2013. Tento fakt je opét pravdépodobné zapfiCinény jiz zmifiovanou anexi Krymu v roce
2014. D4 se ocekavat vzhledem k aktudlni situaci na Ukrajiné, kde probiha valka vyvolana
Ruskou federaci, Ze bude i nadale dochazet k poklesu ruské klientely v ¢eskych laznich,
jelikoZ se na tuto ¢ast klientely lazefiska zafizeni v CR nebudou jiz nadale zaméfovat. Co se
tyce némecké klientely v roce 2019, jeji celkovy pocet se oproti roku 2013 vyznamné zvysil,
a to 33,1 %. V roce 2020 doslo k poklesu veskeré zkoumané zahrani¢ni klientely, kde je
divodem jiz mnohokréat zmiflovana pandemie Covidu-19.

Lazetisky cestovni ruch v CR z hlediska izemniho srovnani hostti v LHUZ podle kraji
ve vSech zkoumanych letech 2013, 2019, 2020 a 2021 je nejvice klicovy pro Karlovarsky
kraj. Pravé v tomto kraji se nachazi Zapadocesky lazensky trojuhelnik, ktery tvoii nejvetsi a
nejnavitévovangjsi lazné CR, a to Karlovy Vary, Marianské Lazné a Frantiskovy Lazng.

Z divodu této skuteCnosti Karlovarsky kraj pokazdé vykazuje nejvysSi navsStévnost
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lazeniskych hostl, a to jak zftad rezidentl, tak zfad nerezidentll. V tomto srovnani je
viditelné, jak velmi je Karlovarsky kraj zavisly na zahrani¢ni klientele, kterd ma zde az do
roku 2020 znaény podil (77,6 % v roce 2013 a 69,2 % v roce 2019). V roce 2020 zasahla
pandemie Covidu-19 nejvice pravé tento kraj, jelikoz doslo k omezeni ptistupu zahrani¢nich
hostii do Ceskych lazni, a tak se struktura klientely v Karlovarském kraji zménila. V roce
2020 se zde pocet nerezidentl snizil az o 66,2 % oproti roku 2019. Statni podpora formou
ptispevki na lazenskou péci situaci v roce 2021 alespoii ¢astecné zlepsila, diky cemuz doslo
k patrnéjSimu nértstu domadci klientely (celkovy pocet rezidentd se oproti roku 2020 zvysil

0 34 %) a tim se i celkovy pocet hosti v LHUZ oproti roku 2020 mirné zvysil (o 9,1 %).

5.2 Vysledky Fizenych rozhovora pro Zapadocesky lazensky trojuhelnik

Zapadocesky lazeiisky trojuhelnik, ktery tvofi trojice lazeniskych mést — Karlovy Vary,
Marianské Lazné a FrantiSkovy Léazné€, se nachazi v Karlovarském kraji, jenz je podle
ptedchozich zjisténych dat nejnavstévovanéjSim krajem z hlediska lazeniského cestovniho
ruchu v CR.

Béhem fizenych rozhovorl se zaméstnanci lazenskych spolecnosti nachézejicich se v
jednotlivych méstech Zapadoceského lazenského trojuhelniku bylo zodpovézeno na vSech
Sest vyzkumnych otazek. Bylo zjisténo, ze pandemie Covidu-19 méla v této turistické oblasti
velmi negativni dopad na lazenisky cestovni ruch.

Co se tyCe prvni vyzkumné otazky, od dotazovaného zaméstnance lazenského
subjektu BRISTOL GROUP s.r.0., jenz se nachazi v Karlovych Varech, bylo zjisténo, Ze
navstévnost a obsazenost l4zni béhem pandemie Covidu-19 klesla, a to kvili restriktivnim
opatienim. V roce 2020 oproti roku 2019 doslo k poklesu téméf o polovinu a respondent
dale odhaduje, Ze pfi srovnani let 2021 a 2020 je pokles jest¢ vyssi, a to pfiblizné o 60 %.
Od dotazované zaméstnankyné lazenského subjektu Lécebné lazné Maridnské Lazné a.s.
v Marianskych Laznich byla zjisténa obdobnd odpovéd’, a to, Ze obsazenost za¢atkem roku
2021 a 2022 byla minimalni, a to cca 30-40 %, coz tedy znaci, Ze pandemie Covidu-19 méla
opravdu velmi negativni dopad na obsazenost 1azni. Déle dodava, ze béhem letnich mésict
v roce 2021 byla obsazenost lepsi, jelikoz pomohli ¢esti klienti i mladsi vékové kategorie, a
to predevsSim rodiny s détmi, které kvili omezenym moznostem cestovani do zahranici

zvolily pravé navstévu lazni jako dovolenou. Ohledné trzeb doslo béhem pandemie Covidu-
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19 k poklesu pfiblizn€ o 40 %. Dotazovani zaméstnanci lazeniského subjektu Frantiskovy
Lazné¢ AQUAFORUM a.s. ve FrantiSkovych Laznich poskytli vyzkumnikovi velmi detailni
odpovédi na prvni otdzku. V prvni vin€ pandemie Covidu-19 na jate roku 2020 bylo lazenské
zafizeni, v némz respondenti pracuji, na tfi mésice zcela uzavieno a mélo tak nulové trzby.
Letni uvolnéni opatfeni sice vedlo k opétovnému navratu klientely, ale s velmi vyraznym
omezenim, jelikoz 1azné v t¢ dob&é mohly poskytovat sluzby pouze klientim s lécebnymi
pobyty hrazenymi ze zdravotniho pojisténi. AvSak z pohledu trzeb bylo 1éto a zacatek
podzimu podle jednoho z respondentti i ptesto piijatelné. Obsazenost l4zni byla v tomto Case
minimalni, a to podle odhadu dal$iho respondenta max. 25-30 %. Béhem podzimni a zimni
druh¢ a tieti viny doSlo k dal$imu snizeni obsazenosti, kterd se tentokrat pohybovala mezi
5-10 %. Na jafe roku 2021 se situace zacala zklidiiovat. Léto v témze roce bylo dle vyjadieni
byla dva aZ tfi mésice obsazenost kolem 100 %. Obsazenost na zacatku roku 2022 byla
podobné¢ jako v Marianskych Laznich minimdlni, a to kolem 20-30 %.

Ve druhé vyzkumné otdzce bylo zjisténo, ze v lazeniské spolecnosti nachazejici se
v Karlovych Varech doslo ke zméné struktury klientely béhem pandemie Covidu-19. Dle
slov respondenta byly lazné¢ obsazovany zejména cCeskymi klienty. Dlivodem byla
restriktivni omezeni pfi cestovani do zahranici, pozadavky na proockovanost a nutnost
pravidelného provadéni PCR testl. Dale ve zméné struktury klientely dle slov respondenta
hrél roli i nezajem a fobie klientd pobyvat ve spolecnosti vétstho mnozstvi lidi z diivodu
pravdépodobnosti ndkazy. To samé plati také pro strukturu klientely ve spolecnosti sidlici v
Maridnskych Laznich. Zde byla béhem pandemie Covidu-19 také prevazné ceska klientela,
a to az z 90 %. Ruska klientela poklesla téméf na nulu, a i némecké klientely hlavné kvili
jejich strachu zcestovani bylo minimum. Také ve spoleCnosti nachazejici se ve
Frantiskovych Laznich se struktura klientely velmi zménila, a to opét predev§im ohledné
podilu zahrani¢nich hostl. Na zacdtku pandemie Covidu-19 nenavstivili lazné kvuli
omezenim témet zadni zahrani¢ni klienti. Dle slov jednoho z respondentd poklesl pocet
klientd ze SRN (Spolkova republika Némecko) a ruskojazy¢na klientela z Ruské federace a
byvalych stath SSSR. Pokles zahrani¢nich klientl zptlisobila naptiklad omezeni platna
v SRN. Podil klientd ze SRN byl v urcitych obdobich podle jednoho ze zaméstnancti
prakticky nulovy a navyseni poctl zahrani¢nich klienti pfislo hlavné s rozvolnénim opatieni

v Némecku. Vyzkumnik dosel béhem této otazky ve FrantiSkovych Laznich také k novému
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zjiSténi, a to, ze struktura klientely se zménila i z hlediska véku. Dle jednoho z respondentt
se zménilo béhem pandemie Covidu-19 vékové slozeni lazeniskych hostl. Klienti
z nejstarSich vékovych kategorii zacali do lazni znovu pfijizdét az v zavéru roku 2021 ¢i az
na jafe roku 2022 po kompletni vakcinaci proti Covidu-19, véetné boosteru. Z toho vyplyva,
ze behem pandemie Covidu-19 se pravdépodobné zvysil podil mladsi klientely.

Na tfeti vyzkumnou otazku zodpoveédéli vSichni respondenti z jednotlivych l4zni
Zapadoceského lazenského trojuhelniku velmi podobné. Podle respondenta z Karlovych
Vari opatieni na zmirnéni dopadu pandemie Covidu-19 na lazenisky cestovni ruch pomohla.
Konkrétné zminil podporu formou voucherti na 4000,-K¢, jenz pomohla pro udrzeni
obsazenosti. Také respondentka z Marianskych Lazni potvrdila, Ze jim opatfeni na zmirnéni
dopadu velmi pomohla. Tyto opatieni méla za nasledek nartst ceské klientely, kterd se
zacind vracet 1 bez cenové pobidky v roce 2022. Respondenti z FrantiSkovych Lazni se také
shodli, Ze jim opatfeni pomohla pfezit obdobi pandemie. Zminili konkrétné¢ naptiklad
podpiirné programy od statu nebo vouchery, které lazeiniska spole¢nost vyuzila. Nakonec
zminili, ze mnoho klientd tyto vouchery vyuzilo k ¢aste¢né thradé¢ dovolenych a
k prazdninovym pobytim s détmi v dobé, kdy nebylo jednoduché cestovat do zahranici.

Ve ¢tvrté vyzkumné otdzce vyzkumnik zjistoval od jednotlivych respondenttl, jaka
dal§i opatfeni by dle nich mohla zmirnit dopady koronavirové krize na lazeiistvi.
Zaméstnanec z Karlovych Vari tvrdil, Ze tato opatieni v podstaté jiz probihaji. Zmifioval
ruseni restrikci, pokraCovani v podpoie prostiednictvim voucherii, pomoc v propagaci ve
vetejnych médiich, aktivni podporu ze strany zdravotnich pojistoven a akceptaci lazenské
1é¢by jako vyznamné pro prevenci Castych onemocnéni. Ve vztahu k zahrani¢ni klientele by
Slo zejména o normalizaci podminek pro vydavani viz, ruseni restriktivnich opatieni, a
pfedevS§im o zklidnéni a normalizaci mezindrodnich vztahli. Podle respondentky
z Marianskych Lazni by mezi dal$imi moznymi opatfenimi mohly byt pobidky pro 1ékate
zvysit povédomi o kvalité Ceského lazenstvi. Respondenti z FrantiSkovych Lazni uvedli jako
dal$i vhodna opatfeni napf. rozSifeni mist pro léceni postcovidového syndromu na vice
lazenskych mist, zvySeni celkové propagace lazni a ponechani moznosti i v roce 2022 Cerpat
statni pfispévek na lazenisky pobyt €i piipadné také moznost pfispévku z preventivnich
programt zdravotnich pojiStoven (pfispévek na proplaceni lazeniskych procedur).

Pata vyzkumna otazka pfinesla rizna zajimava tvrzeni. Respondent z Karlovych Vart

tipuje dva scénafe vySe piijml z ldzeniského cestovniho ruchu v roce 2022. V piipadé
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pozitivniho scénare by se pifijmy z lazeniského cestovniho ruchu mohly vratit alesponi na
uroven z roku 2020 a v ptipadé negativniho scénafe by piijmy mohly byt dvojnasobné oproti
roku 2021. Respondentka z Marianskych Lazni si vysi ptijmu z lazeniského cestovniho ruchu
v roce 2022 netroufala tipnout. U respondentl z FrantiSkovych Laznich se jejich jednotlivé
odpovédi lisi. Podle jednoho z nich je zacatek roku 2022 opatrny. Nékteré 1azenské domy
ve FrantiSkovych Laznich maji dobrou obsazenost, ale zkoumané lazenské zafizeni
FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. ma obsazenost zatim nizSi oproti létim pred
pandemii Covidu-19. Dalsi respondent zase tvrdi, ze v roce 2022 budou piijmy vyssi nez
v roce 2021 o 20 %, a to i ptesto, ze vysoké ceny pohonnych hmot dle n€j nejspis povedou
k omezeni zahrani¢nich zajezdl. Tteti respondentka z FrantiSkovych Lazni si sice netroufa
vzhledem k situaci na Ukrajin€ vysi piijma v roce 2022 tipnout, ale uvadi, Ze dana situace
urcité znamend obrovsky problém pro lazenska zatizeni, kterd se zamétuji téméf vyhradné
na ruskou klientelu a kde nejspiS dojde k uzavieni dalSich lazeniskych hotelii (zejména
v Karlovych Varech).

Posledni Sestd vyzkumna otdzka se tykala zatfazeni Zapadoceského lazeiiského
trojuhelniku na seznam UNESCO a jeho pfedpoklddany piinos pro rozvoj lazenského
cestovniho ruchu. Nazory nekterych respondent na tuto velkolepou udalost se mirné lisily.
Podle I¢kate z Karlovych Varii bude vliv této udalosti na navstévnost lazni v souc¢asné dobé
minimalni, ale v dlouhodobéjSim horizontu by se to mohlo projevit. Lékatka z Marianskych
Lazni se k této udalosti vyjadfila pozitivnéji. Dle ni bude pfinos urcité vyrazny, ale tvrdi
stejné jako lékat z Karlovych Vari, ze az v horizontu nékolika let. Je nutné najit jiné trhy
jako nahradu za vypadnuty trh rusky mluvicich klienti. Pravé odpovédi respondentli ze
stejného lazenského zafizeni ve FrantiSkovych Laznich byly v celku rGznorodé. Jeden
z 1¢kati oCekava, ze se lazné vice zviditelni a zvysi zajem hlavné zahrani¢ni klientely o
pobyt v daném lazeniském zafizeni, a to 1 zcela nové klientely, kterd do 14zni zatim nejezdila.
Dalsi lékar vyzkumnika svym negativnim tvrzenim piekvapil. Zmifloval, Ze vstup
Zapadoceského lazenského trojuhelniku do UNESCO bude mit negativni efekt. Z 1azni se
stane skanzen, pfibydou jednodenni zdjezdy, suvenyry a kSefty z restauraci. Samotnému
méstu to zisk pfinese, ale laznich pfili§ ne. Jednoduse feceno, z lazeniského mésta se sice
stane jeSté vice navstévovana turisticka destinace, ale pro samotnd lazeniské zatizeni, co se
ty¢e naptiklad lécebnych pobyti v laznich, to az takovy pfinos mit nebude. Posledni

dotazovana lékarka z FrantiSkovych Lazni ocekavd, ze dojde knavySeni piijmi
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Karlovarského kraje z cestovniho ruchu a tim padem moznosti novych investic v kraji. (napf.

zlepSeni infrastruktury nebo nové pracovni ptileZzitosti).
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6 Zavér

Ceska republika je jednoznaéné evropskou lazefiskou velmoci. Nachazi se zde celkem
35 funkénich lazenskych mist, a to ve vSech krajich s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy a
kraje Vysocina. Ceské lazné byly od svého po&atku atraktivnimi centry cestovniho ruchu
s vyznamnym ekonomickym piinosem pro Ceskou republiku. Lézefistvi je zde natolik
oblibené predevsim z dlivodu Gc¢innosti 1é€ebnych procedur a kvality mistnich lazeniskych
1¢kait. V lécebnych laznich se pro lécbu vyuzivad piirodni 1é¢ivy zdroj schvaleny
Ministerstvem zdravotnictvi, a to je odliSuje od ostatnich 14zni nebo ubytovacich zatizeni,
které jsou v lazeniskych mistech umisténé.

Navstévnost lazeiiskych zatizeni v Ceské republice aZ do roku 2019 s mirnymi vykyvy
pfevazné rostla, avSak v roce 2020 nastal nahle velky zlom. V tomto roce cely svét postihla
pandemie Covidu-19, jenz velmi negativné¢ ovlivnila mnoho odvétvi cestovniho ruchu
véetné lazedstvi. V Ceské republice doslo ve snaze omezit §ifeni pandemie k celostatnim
restrikcim, béhem kterych mimo jiné uzaviela své hranice, a tak sem na nékolik mésicti
nemohla jezdit zahrani¢ni klientela. Tato skute¢nost zptisobila ohromny pokles zahrani¢nich
hostii v lazeniskych hromadnych ubytovacich zafizenich, coz vedlo také k poklesu piijmut
Ceskych lazni. V reakci na to stat podpofil 1écebné pobyty urcené tuzemské klientele
ptispévkem ve formée vouchert v hodnoté 4.000, -K¢&.

Nejvice postizenym krajem byl Karlovarsky kraj, ve kterém se nachazi turisticka oblast,
jenz je pro lazetisky cestovni ruch v CR kliova. Jedna se o Zapadoesky lazensky
trojuhelnik, ktery tvofi tfi vyznamna lazeniskéd mésta, a to Karlovy Vary, Marianské Lazné a
Frantiskovy Léazné. Karlovarsky kraj je na lazenskych hostech ze zahrani¢i (hlavné
z Némecka a Ruské federace) velmi zavisly v porovnani s ostatnimi kraji, jelikoz zde byl
béhem zkoumaného obdobi az do roku 2019 vyrazné vyssi podil zahrani¢ni klientely. Z toho
divodu meéla restriktivni opatfeni béhem pandemie Covidu-19 pravé na tento kraj nejvetsi
dopad. Vouchery poskytnuté statem ceskym laznim sice mirné¢ pomohly a v roce 2021 je
navstivilo vice domaci klientely, ale ani touto podporou nebylo mozné navratit ptivodni stav
pfed rokem 2020. Osloveni respondenti z vybranych lazenskych zatizeni v jednotlivych
laznich Zapadoceského lazenského trojtihelniku pomohli autorce piiblizit dopady dané
problematiky také v této vyznamné turistické oblasti. Pomoci fizenych rozhovord bylo

zjisténo, ze dopady Covidu-19 v jednotlivych lazeiiskych méstech byly obdobné
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v porovnani s celou Ceskou republikou. Ve viech zkoumanych zafizenich doglo k velkému
poklesu obsazenosti piredevSim zahrani¢ni klientelou, kterou alesponi ¢aste¢né nahradila
domaci klientela, a to napfiklad i rodiny s détmi, jez navstévu lazni vyuzily formou dovolené
v dob€ omezeného cestovani do zahranici. Pozitivni udélosti, ktera zasahla lazenisky cestovni
ruch v roce 2021, byl zapis Zapadoceského lazenského trojuhelniku na seznam UNESCO.
Ukézalo se, ze lazensti zaméstnanci ze vSech tii lazeniskych mést maji na tuto vyznamnou
udalost odlisné nazory. Néktefi z nich vstup do UNESCO povazuji za velky pfinos pro
lazenisky cestovni ruch, jini za minimalni ¢i dokonce negativni pro samotnd lazeiiska
zafizeni. Zavérem lze Fict, Ze lazenisky cestovni ruch v CR se z udalosti, které jej zaséhly v
poslednich dvou letech, bude jesté n¢jakou dobu vzpamatovavat. Budoucnost pro lazensky
cestovni ruch v CR se stale zdd byt velmi nepiedvidatelna vzhledem k dalsi nepiiznivé
situaci, kterou je véalka na Ukrajin€ a v reakci na to uvalené sankce na Ruskou federaci.
Ceské lazn& budou muset béhem tohoto slozitého obdobi vyhledat naptiklad s pomoci
destina¢nich agentur nové vhodné zahraniéni destinace k propagaci lazetistvi v CR, aby se s

pfilivem zahrani¢ni klientely dostaly zpét na vrchol.
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Piiloha I - Pocet hostii v lazeriskych hromadnych ubytovacich zarizenich v CR v letech 2012-2021

S o | TR
Hosté £ g A na
Rok | celkem 3 g | nacelkoveml oy ovem
‘N ) poctu hostu 9 B
ndz = v %) poctu hostu
z (v %)
2012 710 858 361 327 349 531 50,8 49,2
2013 745 935 371 191 374 744 49,8 50,2
2014 742 281 391 793 350 488 52,8 47,2
2015 732276 414 141 318 135 56,6 43,4
2016 780 122 438 701 341 421 56,2 43.8
2017 839 127 453 778 385 349 54,1 45,9
2018 851 002 463 606 387 396 54,5 45,5
2019 880 134 481 883 398 251 54,8 45,2
2020 518516 384 652 133 864 74,2 25,8
2021 570 058 v46,9 914 100 144 82,4 17,6
Zdroj: vlastni zpracovani (CSU 2012-2021)
Piiloha 2 - Pocet pienocovani v lazeriskych hromadnych ubytovacich zarizenich v CR v letech 2012-2021
Z toho Z toho
— = Primérny — =
Rok | PYenocovini = E pocet = E
celkem 'E S prenocovani 'E S
<) = (noci) <) =
4 4
2012 6643959 | 3590858 | 3053101 9,3 9,9 8,7
2013 6046764 | 2924913 | 3121851 8,1 7,9 8,3
2014 6409326 | 3470039 | 2939287 8,6 8,9 8,4
2015 6646924 | 4100279 | 2546 645 9,1 9,9 8
2016 7038449 | 4464666 | 2573783 9 10,2 7,5
2017 7376552 | 4501372 2875180 8.8 9,9 7,5
2018 7321539 4592821 | 2728718 8,6 9,9 7
2019 7407742 4733352| 2674390 8,4 9,8 6,7
2020 4290128 | 3509810 780 318 8,3 9,1 5,8
2021 4434166 3907085 527081

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU 2012-2021)
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Priloha 3 - Zahranicni hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich v CR v roce 2013 - TOP 10

TOP 10 zemi i‘l’;fm
Némecko 162 339
Rusko 104 065
Ostatni asijské zemé 31 695
Ukrajina 9 648
Izrael 9 306
Rakousko 8 141
Slovensko 7 838
Ostatni evropské zemé 4132
Polsko 3814

Spojené staty

americké 3526

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU 2013)

Priloha 4 - Zahranicni hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich v CR v roce 2019 - TOP 10

TOP 10 zemi i‘l’;fm
Némecko 216 052
Rusko 60 793
Tchaj-wan 13 299
Cina 12 848
Ostatni asijské zemé 11475
Slovensko 10 244
Ukrajina 8 348
Izrael 6 797
Rakousko 6412

Spojené staty

americké 5117

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU 2019)




Piiloha 5 - Zahranicni hosté v lazeriskych ubytovacich zaiizenich v CR v roce 2020 - TOP 10

TOP 10 zemi i‘ﬁiﬁn
Némecko 89 969
Rusko 13 540
Slovensko 4914
Ukrajina 2920
Polsko 2 549
Rakousko 2 402
Ostatni evropské zemé 1521
Tchaj-wan 1402
Ostatni asijské zemé 1383
Francie 1210

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU 2020)
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