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Uvod

StéZejnim motivem pro zrealizovani této bakalaiské prace bylo mé presvédceni, ze se tématu
obéti domaciho nasili nevénuje dostateCnd pozornost, a to ani na akademické pidé (navzdory
vysledkiim riznych vyzkumi, které ptinaseji alarmujici udaje o Cetnosti vyskytu DN). A protoze o
podobé doméciho nésili a jeho mechanismech obecné jiz existuje mnozstvi literatury, pokusila jsem

se nastinit problematiku tzv. prvni pomoci obétem domaciho nasili, tedy krizové intervence.

Hlavnimi zdroji informaci o této metod¢ byly monografie orientované na krizovou intervenci
v obecné rovin€. AvSak pravé tato obecnost umozniuje aplikovat principy, zdsady a techniky na
jakoukoli kritickou Zivotni situaci, ve kterou zkusSenost s doméacim nasilim zpravidla vyusti a neni-li
feSena muze skoncCit i Zivotni tragédii. Déle jsem vyuzila monografie vénujici se tématu domaciho
nasili, také jsem cCerpala z n¢kolika bakaldiskych praci a rovnéz se mi zdrojem informaci staly

webové stranky.

Abych vSak mohla objasnit vyznam zasad a principi uplatiiovanych pfi krizové intervenci,
vénovala jsem ¢ast této prace pravé obecnému tématu domaciho nasili. Zde je zarazejici fakt, ze 1
piesto, ze je v posledni dob¢ téma doméaciho nasili velmi diskutované, nékteré vyzkumy poukazuji
na fakt, Ze az polovina oslovenych lidi (Zzen 1 muzil) netusi na koho se obratit v pfipad€, Ze by se
stali obéti DN. Obecné povédomi o problematice obéti domaciho nasili Casto nesaha dale nez na
predstavu fyzicky tyrané Zeny, které se nasili nejspis ,,libi“, protoze jinak by uz partnera davno
opustila, a proto ji ani neni pomoci. Ve své praci jsem se proto chtéla pokusit nastinit moznost prave
takové pomoci, kterou mohou obéti doméciho nésili vyuzit zejména v akutni fazi feSeni své situace

a zaroven vyvratit vSechny aspekty tohoto mytu.
e Obéti domaciho nésili se mize stat kazdy ¢len domacnosti — partner, dité 1 rodic.
e Nejen fyzické nasili napacha na obéti nedozirné skody.

e Pachatelem DN je blizky ¢lovék, nékdo od koho bychom nikdy neocekavali, Ze ndm bude

ublizovat, proto je pro obéti velmi té¢zké si uvédomit existenci patologického vztahu.

e Na obétech je zpravidla aplikovana uc¢inna psychicka manipulace, proto je pro né¢ obtizné

vztah ukoncit, pozadat o pomoc.

e Spolecnost by méla byt pfipravend poskytnout pomoc a podporu osobam, které jsou

ohrozeny na zdravi a na Zivote.

e Krizova intervence piedstavuje vhodnou techniku prvni pomoci pravé obétem domaciho
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nasili.

V praktické ¢asti své bakalarské prace jsem se zaméfila na prizkum mezi organizacemi,
které obétem domaciho nésili poskytuji sluzby krizové intervence. Hlavnim cilem bylo srovnat
zpusob realizace KI v rtiznych zafizenich, rizn¢€ vyskolenymi pracovniky. Mimo to jsem si ovSem
ud¢lala obrazek o pojeti komplexnosti péce o obéti DN nékterych organizaci, které se ve svych

standardech pfimo zavazuji k praci prave s touto cilovou skupinou.



r ~

Teoreticka cast

1 Krizova intervence

Obsahem prvni kapitoly je pfiblizeni obsahu pojmu Kkrizové intervence. Kapitola je
zamétfena na definovani samotné krize, jejich typl a spoustécii, vymezeni rozdilti mezi laickou a
odbornou krizovou intervenci, u niz je tteba také strucné shrnout jeji cile a principy. Dalsi
podkapitola predstavuje zakladni formy KI, tedy prezencni a telefonickou formou. Jsou zde popsany
zakladni rozdily mezi nimi, vyhody i nevyhody kazdé z nich a podrobné&ji vyli¢en pribéh téchto

dvou forem. Zavér kapitoly je vénovan osobnosti pracovnika krizové intervence.

1.1 Krize

Obecné se vyraz krize objevuje v mnoha oblastech lidského plisobeni. Je jim oznacovana
negativni, problematicka situace. Vykopalova (2007) vyjmenovava napf. krizi finan¢ni, ekologickou,
vladni, ale také krize Zivotni, krizi stfedniho véku atd. ,,Krize postihuje jednotlivce, skupiny, ale také

instituce a velké celky, jejich jednotlivé soucasti a aktivity.” (Vykopalova, 2007, s. 5)

Krize je pfirozenou soucasti zivota kazdého ¢loveka. Muze se jednat o krizi zplisobenou
néjakou ztratou (napf. ztratou blizké osoby), necekanou zivotni zménou (ztrdta zaméstnani),
nadmérnou a dlouhotrvajici zatézi, apod. Zpravidla vSak plati, ze vétSina takovych krizi se

v prab¢hu Casu vytesi sama, bez pomoci odbornika.

,Zivotni cyklus krize je tvofen ohraniGenymi ¢asovymi fazemi. Kazdd krize za&ina fazi
elevace (pozvolnym narGstanim urovné nestability, vyskytem varovnych piiznakil), nasleduje faze
eskalace (vznik mimofadné udalosti, prudky nartst urovné nestability), faze kulminace (krize
dosahuje svého vrcholu) a faze konsolidace (odstraiovani vzniklych skod, hledani nové stability).

(Vymétal, 2009, str. 25)

Mnozi autofi se shoduji na tom, ze krize je stav subjektivni, proto o tom, zda se jedna o krizi
nemiize rozhodovat pracovnik, nybrz pouze jedinec (skupina, rodina, komunita,...), ktery ji proziva.
Znakem akutné probihajici krize byva pocit tisn€, nouze, uzkosti, naléhavosti a neodkladnosti. Ne
vzdy vSak ma jedinec prozivajici krizi dost odvahy a sil pozadat o odbornou pomoc. Proto existuje
soupis projevi, stavil a okolnosti, které mohou pracovnikovi krizové intervence napomoci — mohou
ohlasovat krizovy stav. Tento soupis vypracovala Vodackova v ramci projektu MATRA III a

Bastecka (2005) jej prezentuje takto:



Clovék ktery se ocita v Krizi

1.1.1

,Irika neobvyklé véci nebo tika, ze vnima neobvyklé véci, plisobi a jedna zmaten¢, nedokéze

se zastavit, nedokaze spat, budi se, neovlada sexualni popudy.
odmita pomoc, nedivétuje okoli.
nekomunikuje, vypada nete¢né a utlumengé, je krajn¢ vycerpany.

ohrozuje sebe nebo druhé, jedna ve zlosti, je opily nebo pod vlivem drog, hada se se vSemi
ze svého okoli.
popisuje prozitky strachu a jednad ve strachu, popisuje prozitky tzkosti a jedna v uzkosti,

popisuje prozitky beznadéje a bezmoci, je ochromeny smutkem.

. je pomoceny, pokaleny, pozvraceny apod., zranény.“ (Bastecka, 2005,str. 167)

Prubéh krize

Vymeétal (2009) popisuje zivotni cyklus krize ve ¢tyfech ¢asové ohranicenych fazich. Tento

systém je spiSe obecnym pfiblizenim pribéhu krize, aplikovatelnym i v dalSich oblastech lidské

¢innosti.

Elevace

Jedna se o pozvolné nariistani tenze, vyskytuji se prvni varovné piiznaky.
Eskalace

V této fazi vznika krizova situace, tenze a nestabilita prudce narista.
Kulminace

Ve tieti fazi prabeéh krize dosahuje kritického bodu.

Konsolidace

Posledni je o€istné faze, hledani nové stability a vnitiniho smifeni.

Naproti tomu MIcak (2005) ptedstavuje teorii psychické krize podle Cullberga, v niz jsou

[ 24

rozliSeny tfi zakladni faze, které jsou jiz konkrétnéjSim obrazem cyklu psychické krize.
Faze Soku

V této fazi se cloveék snazi zvladdnout akutni pfival emoci, provazejici praveé pusobici

krizovou udalost. Trva nejvyse nékolik dni.
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2. Faze reakce

Tato faze Casto zahrnuje nadmérné uzivani alkoholu ¢i jinych drog. Trva pfiblizné 4 — 6
tydnt. Po tuto dobu se clovek snazi zorientovat a zmobilizovat své sily. OvSem diive uspésné

obranné mechanismy se zdaji byt neefektivni.
3. Faze zpracovani

V této rozhodujici, i nekolik meésicii trvajici, fazi ¢lovek aktivizuje své rezervy. Na jedné
stran¢ dochazi k redlné adaptaci na vzniklou krizovou situaci, na stran¢ druhé k rozvoji
nekterych psychopatologickych symptomii, v nejhorSim pfipadé az k psychickému

zhrouceni.

1.1.2 Typologie krizi

Existuje mnoho riznych typologii, které vychéazi z rozdilnych métitek a jsou odlisné také
v zavislosti na jejich autorovi. Nejcastéji se uvadi déleni zavislé na faktorech, které krizi vyvolaly,

nebo na zplsobech, jakymi se krize projevuje. Takové déleni piedstavuje Vykopalova (2007):
e Zjevné krize — Clovek si takovou krizi uvédomuje, snazi se ji fesit, vyhledava pomoc.

e Krize latentni — tento typ krize si clovek neptipousti, neuvédomuje, a to vede k nepaticnym
vychodiskiim.

Jiny systém dé€leni, podle Vodackové (2007) , je zaloZzen na stupniovani zavaznosti krize, kde

NS4

spoustéci faktory piechazi od vnéjsich k vnitinim (1. - 6.).
1. Situacni krize
Jednd se o krizi zpisobenou necekanou, ndhlou Zzivotni situaci, kterd je doprovédzena
nepfedvidatelnym stresem. Prevladaji zde vnéjsi pfiCiny, tj. ztrata (zdravi, blizké osoby,
zamestnani, ...) nebo jeji hrozba, zména (rozvod, st€hovani, zména Zzivotnich/pracovnich
podminek, ...), ¢i nutnost volby (volba v ramci profesni orientace, studia, ...).

2. Tranzitorni Krize

Tato krize je navozena jiz oekavanymi Zivotnimi uddlostmi, spojenymi s lidskym vyvojem a
cyklem rodinného zivota. Z ¢asového hlediska se v radmci Zivotniho vyvoje mize jednat o
pubertu, mladou dospélost, klimakterium, odchod do dichodu atd. V ramci rodiny je to napf.

volba partnera, odchod od rodici, svatba, narozeni ditéte, rozvod a dalsi.
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3.

sr r

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru

Zdrojem takovych krizi jsou situace, které jsou neocekavané a ¢loveék je nedokaze nijak
ovlivnit. Mize to byt nahlé umrti blizké osoby, znasilnéni, hromadna nestesti, piirodni

nestésti, valecné konflikty, atd.

Krize zrani

Takova krize se objevuje v pfipadé, Ze jedinec vyiesil tranzitorni krizi pouze néhradnim
feSenim, nebo ji nevytesil vibec. V tomto okamziku tedy musi zdarné vyftesit ukoly plynouci
z vlastniho vyvoje, které preskocil, ¢i nevyftesil uspokojive.

Krize v kontextu psychopatologie

Specifickd pro tento typ krize je vétsi zranitelnost a mensi mira zvladani zatéze u osob s

dispozici k dusevnim onemocnénim. Spoustécem se zde stava, podobné jako u krize zrani,

n¢jaka predchozi nevyiesena krize, Casto pochéazejici z ranéjsich vyvojovych fazich.
Neodkladné krizové stavy

Jedna se o akutni a naléhavé situace, mezi néz patii akutni intoxikace, suicidalni jednani,
intenzivni agrese, panicka uzkost a dalsi situace spojené s psychiatrickou problematikou,

respektive vnitinimi spoustécimi mechanizmy.

Dalsim moznosti je rozliSovani krizi podle jejich hloubky a délky trvani. Pravé toto dé€leni

predstavuje Mlcak (2005).

1.

Akutni krize jsou charakteristické zfeteln¢ ohrani¢enym zacatkem, dramatickym pribéhem,

napadné silnymi emocemi a pfiznaky. Precipitorem je nejcastéji ztrata blizkého ¢lovéka.

Chronické krize mivaji méné¢ dramaticky, spiSe pozvolny priubeéh se slabé se
manifestujicimi psychosomatickymi pfiznaky. Pfi¢inou jsou udalosti, zptsobujici ¢loveéku
dlouhotrvajici zatéz.

Kumulované Kkrize oznacuji zvlastni druh krizi, mohou byt jak akutni, tak i chronické. Jsou
zpusobeny odkrytim vzpominek na diivéjsi nezvladnuté krizové stavy. Objevuji se i nékolik
let po kritické situaci a na rozdil od piedchozich typi je pro feSeni vhodna spise

psychoterapie nez krizova intervence.
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1.2 Krizova intervence

Krizova intervence je nékdy oznaCovana jako psychologicka prvni pomoc. Spociva
v okamzité nabidce pomoci, ktera zahrnuje jak diagnostiku problému, tak terapii zaroven. Vymeétal
(2009) ji charakterizuje jako specializovanou okamzitou pomoc, kdy cilem této pomoci je navraceni
psychické rovnovahy cloveéku, kterého postihla kritickd zivotni situace. Komplexnost této pomoci

spociva ve vyuziti psychologickych, medicinskych, socidlnich a pravnich feSeni.

Bastecka (2005) popisuje krizovou intervenci v uz$im a §ir§im smyslu. ,,V uz§im znamena
techniky a strategie pifi zachazeni s ¢lovékem, ktery zaziva uzkost a jiné pfemahajici pocity ze

situace, do niz se dostal.” (Bastecka, 2005, str. 163)

Sirsi pojeti krizové intervence tedy piedstavuje vyfeSeni této situace a obnoveni vlastnich
lidskych sil. V prvni fazi se jedna o navrat na predkrizovou uroven. Ve druhé jde o to, aby Clovék

pochopil, Ze zvladnutim krize se stal zralejSim a odolnéj$im vici piiStim zatéZujicim situacim.

Pesova a Samalik (2006) vidi rozhodujici faktor tohoto déleni v Gasovém rozmezi, jaké
feSeni krize zaujimd. Proto se uz$i pojeti zaméefuje na vyteseni akutni situace — trva nékolik hodin.
Naproti tomu Sir$i predstavuje ,,setkavani se s klientem ¢i klienty po dobu, kdy je nevyhnutelné

vyrovnavat se se vzniklou zatézi a piekonat prvotni $ok.* (Pedova, Samalik, 2006, str. 131)

Jak uz bylo uvedeno vyse, krize je nezbytnou soucasti zivota, a proto i krizova intervence
neni ni¢im novym, zvlastnim, ¢i ojedinélym. Pokud se krize dotyka ¢lovéka zdravého, schopného
feSeni prostiednictvim vlastnich sil, zpravidla se ani do rukou odbornikli nedostava. Zaroven se
dobré zvladnuti krize pro cloveka stdva zdrojem lidského rtstu, pochopeni a zhodnoceni vlastnich

sil a zdroju.

V rédmci této prvni prirozené roviny Vodackova (2007) ptedstavuje vrozené vyrovnavaci
strategie, které lze charakterizovat jako vyvojové staré mechanizmy, které maji zajistit preziti
organizmu, jakymi jsou napiiklad utok, Uték, panika, utlum, nebo ztuhnuti. Dale také prirozené
mechanizmy, chranici pred fyzickou i psychickou bolesti. Témi jsou regrese, tedy ,,ndvrat ke
starym osvéd¢enym vyvojovym vzorcim chovani v situaci mezniho ohrozeni.“ (Vodackova, 2007, s.
47), disociace, neboli proces, v némz se za dlouhodob¢ neptiznivych podminek od sebe oddéli dva
psychické procesy, které funguji dale vedle sebe, ovSem vzijemné se nepropojuji. Poslednim
mechanizmem je skotomizace, ktera nastava pii neschopnosti cloveéka ptijmout néjaky zazitek. To se

muze projevit v nepresnych, chybéjicich, nebo zkreslenych vzpominkach na takovou udalost.
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Neméné dulezité a ucinné jsou strategie, kterym se Clovék muze ucit béhem zivota.
Rozhodné k nim patii schopnost sdilet svou bolest s nékym dalSim, vyuzit blizkosti jiné osoby,
neztracet nad¢ji a véfit, schopnost uspokojovat své potieby, schopnost vyuzivat dostupnych
informaci a prostfedkli k orientaci ve vlastni situaci, schopnost vyuzit své zkuSenosti, schopnost

vyuzit zkuSenosti jinych lidi, schopnost vidét pozitivni perspektivu, atp.
Také Vykopalova (2007) uvadi v péti bodech obecné strategie zvladnuti krize:

e ZvysSovani informovanosti — ¢lovek zjistuje, co se s nim vlastné déje, co je mozné ud¢lat.

we

e Piima ¢innost — cokoli ¢lovék ud€la z vlastni vile, na zakladé vzniklé situace.
e Inhibice — utlumeni takové ¢innosti, kterd by mohla situaci zhorsit.

e Analyzy — zhodnoceni vlastnich silnych a slabych mist.

e Socialni pomoc — pfijeti pomoci okoli.

Ocita-li se vkrizi ¢lovek, ktery je néjakym zpisobem znevyhodnén, nedisponuje
dostatecnymi zdroji vlastnich sil, ¢i je neni schopen mobilizovat, pomaha zde odborna Kkrizova
intervence. Vodackova (2007) piedstavuje tabulku zivotnich udalosti (viz. Pfiloha ¢.1) podle
Holmese a Rahea, kterou lze vyuzit k odhadu miry zatéze v lidském zivote. Kazda jednotliva udalost
je ohodnocena urcitou bodovou hodnotou a pokud soucet téchto hodnot, po secteni udalosti v
jednom roce, piesahne 250 bodd, jedna se o okamzik, kdy se ¢lovek ocita na hranici vlastnich sil a

kompetenci.

1.2.1 Cile krizové intervence

Bastecka (2005) i Mlcak (2005) se shoduji v tom, ze dilezitym cilem kontaktu pracovnika
s klientem, by mélo byt navozeni pocitu zvladani situace, obnoveni zékladni psychické rovnovahy,
pocitu ulevy, vyieSeni krizové situace a dosazeni urovné piedkrizového stavu. Méné obecnym by
mohlo byt také rozpoznani krizového podnétu, ptijeti krize jako soucasti zivotni historie a zabranéni

rozvoje nevhodnych ¢i Skodlivych obrannych mechanismi.

1.2.2 Principy krizové intervence

KI se musi fidit urcitymi zdkladnimi principy. Vodackova (2007) vymezuje pét takovych

obecnych principt:
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1.2.3

Princip dostupnosti

Krizova pomoc je poskytovana vSem, bez rozdilu pohlavi, véku, ptivodu, viry, atd. Zafizeni,
poskytujici tuto sluzbu, dbd na to, aby byla laicka i odborna vefejnost informovéana o jeji

¢innosti. Krizova pomoc je poskytovana bezodkladné¢. Misto poskytovani je bezbariérové.
Princip individuality krize

Pracovnici dodrzuji koncept individualniho pfistupu. Postupuji podle potieb klienta.Krize
musi byt chapana jako subjektivné ohrozujici situace, proto pomoc ze strany odbornika musi
byt sitd na miru.

Princip komplexnosti péce

Krize se tyka celé bio-psycho-socio-spiritualni integrity ¢lovéka, proto musi fungovat dobra

interdisciplinarni, ale i multidisciplindrni spoluprace.
Princip vnitini bezbariérovosti

Misto, kde probiha krizova pomoc musi zajist'ovat uspokojovani zakladnich potieb ¢loveka,
tedy bezpecné a neruSené prostiedi, pristupnost toalety, moznost obcerstveni (ve smyslu

dostatku tekutin).
Princip navaznosti

Je dulezité, aby pracovnik dovedl klienta spolehlivé nasmérovat na dal$i navazné sluzby, s

ohledem na jeho zakazku.

Faze krizové intervence

Jak jiz bylo feceno, kazda krize je prozivana individualné, proto je nezbytné, aby prace s

klientem byla pfizptisobena pravé této individualité. Presto existuji urcité zakladni postupy

dodrzované pii poskytovani krizové intervence. Vodackova (2007) rozfazovala prabéh takové

konzultace na pripravu, uvodni fazi, praci s klientem a jeho pribéehem a zaver konzultace.

Zduraznuje ptitom vyznam efektivni komunikace s klientem, jeho bezpeci, respekt k jeho vlastnim

kompetencim a moznostem.

1.

Piiprava konzultace

Zaciné jiz pred ptrichodem klienta.
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2. Uvodni faze konzultace
Probiha jesté pred tim, nez klient zane popisovat sviij problém.
3. Prace s klientem a jeho pribéhem

V této ¢asti seznamuje klient pracovnika se svym piibéhem. Zacfina se vytvaret zakazka, se

kterou se dal pracuje.
4. Zavér konzultace
Pracovnik s klientem uzavira kontrakt o dalsi spolupréci.

Vykopalova (2007) uvadi podobny systém tii zdkladnich postupti uzivanych pii praci
s osobou, ktera se nachazi v krizi, ktery je uveden vytvorenim a udrZenim kontaktu, dale sméiuje
k identifikaci problému. Tieti faze tohoto systému je oznacena novym pojmem - coping. Coping
znamena vyrovnani se s krizi. Obnasi ,,shrnuti, sumarizaci a zjiSténi pfitomnosti adaptacnich
mechanismti, které jsou efektivni pro feSeni obdobnych krizi, hledani dalSich individualnich opor ...
(Vykopalova, 2007, s. 24) Jedna se tedy o nalezeni vhodnych zptsobu adaptace a feseni, které vedou

k efektivnimu zvladnuti krize.

Jako nezbytnou soucast krizové intervence Bastecka dopliuje fazi vyhodnoceni uspésnosti
KI. Pracovnik by si mél odpovédét, zda byly naplnény cile KI, zda je klient schopen vyrovnavat se
se zatézi, zda funguji zachytné socidlni sit¢ klienta. Pracovnik by také mél poznat jaké problémy
zustaly nevyfeSené, nezminéné a piipadné s klientem dohodnout dal§i spolupraci, sledovani
klientovy situace. To ovSem v takové mire, ktera ponecha klientovi prostor pro vlastni zpiisoby

zvladani situace.

1.2.4 Formy krizové intervence

Nejbeznéji je krizova intervence rozdélena na dvé formy, a to KI tvari v tvar a telefonickou
KI. Faze KI uvadeéné v piedchozi kapitole se lisi podle toho, o jakou formu krizové intervence se
jedna. Navic pravé charakterem takové formy miiZze byt zpiisobeno, Ze bude nékterd faze zcela

vynechana nebo bude zménéno jejich poradi.

1.2.4.1 KI tvari v tvar

Tato prezen¢ni forma krizové intervence mize probihat ambulantné, pobytoveé a v nékterych

ptipadech i terénné.
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KI tvafi v tvar poskytuje pracovnikovi i1 klientovi obrovské mnozstvi verbalnich i
neverbdlnich podnéti a stejné tak i1 verbalni a neverbadlni zpétnou vazbu. Je zde moznost

systematické prace, vytvoieni vhodného ¢asového ramce, dohody na dalsi spolupraci.

Nevyhodou se ovSem stavaji obtize pfi pirekonavani bariér a predsudki a dale omezena

anonymita klienta.

1.2.4.1.1 Pribéh
Pribeh konzultace se zpravidla velmi blizi vyse nastinénému modelu. Vodackova (2007) ho
dale rozpracovava v systém po sob¢ jdoucich krokt, ¢i postupti, uplatiovanych pii praci s osobou

ohrozenou krizi.
1. Priprava konzultace, zabezpeceni zakladnich potieb klienta

Clovek, ktery piichazi do krizového pracovisté miize byt v disledku své situace vy&erpany,
pocituje velké napéti, ma Zizen, je prochladly, atp. Proto je nezbytné, aby k nému pracovnik
jiz od pocatku, tedy od otevieni dvefi, zaujal velmi citlivy pfistup a snazil se co nejlépe
zabezpecit jeho zékladni potieby a poskytnout mu piesné informace. Je tedy dualezité zajistit
bezpecné a pratelské prostiedi, dostatek vhodnych tekutin, ptikryvky, hracky v cekarné,
informacni letacky, papirové kapesnicky, dobra ptistupnost WC. Pracovnik by mél klienta
ihned po pfichodu informovat o tom, kdo s nim bude pracovat, zda bude muset pockat a jak
dlouho atd. Z tohoto plyne, Ze pro dobrou spolupraci a vytvoreni atmosféry vzajemné duvery
a respektu mezi klientem a pracovnikem je nutné zabezpecit mnoho atributli jesté pfed tim,

nez vibec konzultace zapocne.
2. Uvod konzultace

Uvod konzultace se tyka té doby, kdy uz se klienta ujima piisluiny pracovnik, pred tim, nez
klient zacne vypravét svij pribéh. Pracovnik se klientovi predstavi a zdroveil mu nabidne
moznost zlstat v anonymité a rovnéz neposkytovat osobni udaje. Pracovnik informuje
klienta o délce konzultace a o tom, zda je hrazena, ¢i bezplatna. Uz od tohoto okamziku také

sleduje emocni stav, ve kterém se klient nachézi.
3. Zapoceti rozhovoru

V tomto okamziku musi pracovnik vhodnym zpisobem klienta vybidnout, aby zacal
vypravét svij pribéh. Zaroven mu musi poskytnout jistotu, Ze nemusi fikat nic, co nechce.

Pokud klient mluvi spontanné, otazky pracovnika by mély smétfovat pouze k uptesnéni
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nejasnosti, ¢i k vytvoreni struktury piibéhu. V opaéném piipadé mé pracovnik k dispozici
mnozstvi otazek, kterymi zjistuje klientovu situaci, napft. ,,Kdy se to stalo? Jak se to stalo?
Co to vyvolalo? Co byla posledni kapka, ze klient piisel do krizového centra? Co pftispélo k

soucasnému emocnimu stavu klienta?* (Vodackova, 2007, s. 77)
Ocekavani a zakazka

Kontakt s klientem byl jiZ navdzan a pracovnik se dozvédél mnoZzstvi zdkladnich informaci.
Je také dulezité ocenit to, ze klient piiSel, Ze se rozhodl svou situaci fesit. Protoze vétSina
klientt ptichdzi jiz s konkrétnim pozadavkem, mél by se na n¢j pracovnik zeptat. Pokud uz
byla zakéazka vyslovena, muze pracovnik zrekapitulovat jak tomu porozumél. Nékdy si klient
neni jist s jakou konkrétni zakézkou ptichazi, pak mize pracovnik ke zjisténi pouzit otazky,
shrnujici formulace, nebo nabidnout né&kolik moznosti, které klientovi pomohou se
zorientovat. ,,Pokud zname klientovu zakazku, rozhovor se zpiehledni a dostane smér.
Naopak, bez jeji znalosti Casto feSime s klientem nasi vlastni hypotézu, to, co si myslime, ze
by potieboval. Tak vznikd v rozhovoru prostor pro bloudéni, skryty konflikt s klientem,
komunikaéni pasti typu her, rozhovor se prodluzuje do nekonené anamnézy.“ (Vodackova,

2007, s. 79) Takovy pfipad pfinasi nespokojenost na obou stranéch.
Katastroficky scénar

Obvykle se v zorném uhlu klienta v krizi vyskytuje né&jaka piekazka, néjaké realné
nebezpeci, které mu zastifiuje obzor. Proto se mize pracovnik pokusit klienta navést k tomu,
aby takové nebezpeci pojmenoval, aby pochopil, Ze sice toto nebezpeci existuje, ale redlné
ohrozit ho nemusi. ,,Krizova situace dostane jasné a pevné obrysy. Ohranici se riziko a s

realnym rizikem se pracuje docela dobte.* (Vodackova, 2007, s. 82)
ZKkuSenosti s podobnou situaci v minulosti

Dostal-li se jiz diive klient do podobné situace, otdzkami typu Co se vam tenkrat osvédcilo?
Jak se vam podafilo to vyfesit? Co jste pro to udélal? Pomohlo vam okoli?, se mize

pracovnik dostat k osvédéenym mechanizmtim, které mohou nyni feSeni usnadnit.
Psychodynamické souvislosti

Jedna se o poodhaleni historie krizové situace, oziejméni souvislosti, vztahového rdmce. Bez

této znalosti by feseni zakazky mohlo byt jen omezené, povrchni.
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8. Kontrakt s klientem a zavér rozhovoru

Cely rozhovor by mél byt pro klienta bezpecny a pfirozeny, pracovnik by mu mél poskytovat
podporu a provést ho nebezpecnymi, ¢i neptijemnymi tskalimi jeho ptibéhu. Klient se Casto
zbavi napéti, miize pocitit tlevu a spontanné se tim posunout k zavéru. V tomto okamziku se
pracovnik vraci k zakazce a zmapuje, co je tieba k tomu, aby klient k feSeni vyuzil vlastnich
sil. ,,V rdmci prevence, aby se situace nezhorSovala, umoZznit nebo navrhnout jasna a
konkrétni splnitelny postup tykajici se nejblizsich klientovych dnti a ud¢lat s klientem o ném
kontrakt.“ (Vodackova, 2007, s. 85) To znamena, ze klient sam, nebo ve spolupréci s
pracovnikem rozstrukturuje svilj ¢as po skon€eni konzultace. Domluvi se na dalsi schiizce,
na které uspéSnost tohoto postupu zhodnoti. Dale je dilezité klientovi jasné instrukce
ohledn¢ pfisti navstévy, vybavit ho kontaktnimi udaji a samoziejm¢é mu nabidnout moznost

vyuzit sluzeb pracovisté i mimo stanovenou schiizku.

1.2.4.2 Telefonicka KI

Pti telefonickém kontaktu s klientem v krizové situaci ¢asto neni mozné proniknout do celé
hloubky problému. Zpravidla je ustfednim pfedmétem rozhovoru problém, jehoz vyfeseni je prave
ted’ akutni. Jde o nezavazny kontakt, o jehoz ,,dob¢ a zaCatku a Casto i o jeho ukonceni bude

rozhodovat klient. (Vodackova, 2007, s. 70)

Nevyhodou je, ze se hovor mize prerusit (napf. z divodu technické zavady) nebo je
limitovan financ¢ni zatizenosti takového hovoru (nedostatek drobnych, kreditu), neni-li linka
bezplatnd. Naopak vyhodou je zpravidla 24 hodinovy provoz telefonické linky, tudiz moznost
okamzité pomoci osob¢ v krizové¢ situaci, dale velmi snadna dostupnost, bezbariérovost a také fakt,
ze kontrolu nad rozhovorem ma sam klient, a to zdroven s anonymitou muze v klientovi vyvolavat

pocit bezpeci.

Vyznamnym atributem této formy KI je, Ze pracovnik i klient maji vedle verbalnich projevi
k dispozici pouze omezené penzum paraverbalnich projevii a v porovnani s osobnim kontaktem je
telefonicky kontakt zcela ochuzen o dalsi nonverbalni projevy, jako jsou gesta, mimika, postoj t¢la,

atd.

Pracovnik telefonické krizové intervence se Casto setkava i1 s agresivnimi telefonaty, sexudlné
zamefenymi telefonaty a telefondty, kterymi nektefi lidé pouze testuji funkci linky (zejména u

bezplatnych linek).
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Zajimavym fenoménem jsou opakované telefonaty, tedy kontakty s tzv. stalymi volajicimi.
Nékteti klienti pouzivaji smySlenych problémi, jini ptfiznavaji, Ze si chtéji pouze popovidat. Je proto

dobré uzavftit s volajicim ,,smlouvu‘ o maximalni délce hovoru a nenechat sebou manipulovat.

1.2.4.2.1 Prubéh
Podle Spatenkové (2004) lze vytvofit koncepci péti fazi telefonického kontaktu s osobou,

ktera se ocita v krizi.
1. Navazani kontaktu s klientem

Vzhledem ktomu, ze klient zpravidla musi piekonat vnitini boj pfi uznani faktu, ze
potfebuje pomoc a zéaroven se odhodld o tuto pomoc pozadat prostiednictvim vyuziti
telefonické krizové pomoci, je velmi dulezité, aby pracovnik v této fazi poskytl klientovi
nalezitou podporu. Moznymi komplikacemi v této fazi se muze stat ventilovani silnych
klientovych emoci prostfednictvim smichu, place apod. Smich v telefonu nemusi nutné
znamenat, 7¢ na druhém konci neni &lovék, ktery potiebuje pomoc. Casto se stava, Ze si
klient zpocatku linku ,testuje, aby se pozdéji odhodlal vyuzit pomoci pracovnika. Dalsi
prekazkou v navazani kontaktu se muze stat klientovo miceni, a to z divodu nejistoty,
strachu, uzkosti, nebo také nedivéry. V tomto okamziku by mél pracovnik klientovi
poskytnout dostatecny prostor a tim i Cas, aby se na situaci, kterd v rozhovoru nastala

zadaptoval.
2. Aktivni naslouchani

Pracovnik by mél soustfedéné naslouchat klientovi, omezit ruSivé vlivy a zéroven
naslouchani verbalné potvrzovat (napft. ,,...Hmm, “, ,,...Aha, “, ...), m¢l by také rekapitulovat,
opakovat a parafrazovat klientovy vyroky, aby klienta ujistil, Ze jej vnima. Dale by mél klast
klientovi vhodné otdzky a zarovein mu poskytnout prostor pro vyjasnovani nékterych

zalezitosti prostiednictvim jeho vlastnich dotazt.
3. Rozpoznani zakazky a klientova o¢ekavani

Ukolem pracovnika je vzdy rozpoznani klientovy zakazky. Musi zjistit, co klient od
telefonatu ocekava. Zda chce okamzité sviij problém fesit, nebo zda si potfebuje svou situaci
ujasnit, vyventilovat své pocity. Nékdy klient svou zakézku piimo sdéli pracovnikovi, jindy
je vhodné aby se na ni pracovnik dotazoval, nebo si potvrzoval, co si klient skute¢né pieje,

co pottebuje. Pracovnik musi byt schopen vhodné volit otdzky, kterymi pomédha klientovi
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orientovat se v jeho situaci.
4. ReSeni klientova problému

Pracovnik se snazi vést klienta k tomu, aby k vyfeseni svého problému vyuzil vlastnich sil a
kompetenci. Dale nesmi na klienta tlacit, byt by znal spravny zpiisob, jak situaci fesit. Muze
mu rizné zpusoby feseni nabidnout, ovSem rozhodnuti, zda jich klient vyuzije, je vzdy pouze

na ném.
5. Ukonéeni rozhovoru

V nékterych ptipadech miize klient sam dat pracovnikovi najevo, Ze rozhovor miize skoncit.
V tom ptipad¢ je vhodné zrekapitulovat rozhovor a nabidnout klientovi moznost zavolat
opakovan¢, kdyby jeho problémy pretrvavaly. Pokud klient rozhovor ukoncit nechce, muze
to byt zplusobeno tim, ze se rozhovor neubiral spradvnym smérem, Zze zakazka
nekorespondovala se skuteCnym problémem, ktery klient potiebuje vyftesit. Pracovnik poté

muze klientovi nabidnout adekvatni kontakt s shodnéjSim odbornikem.

1.3 Pracovnik krizové intervence

Clovek, ktery vyuziva pomoci odborného krizového interventa potiebuje zejména citit, Ze je
akceptovan, pfijiman a pochopen. K naplnéni téchto potieb slouzi pracovnikiim schopnost empatie,
tedy vciténi se do druhého. Empatii pracovnik klientovi dava najevo skutecnou snahu porozumét
jemu, jeho situaci a jeho vlastnimu pohledu na celou véc. Proto je pravdou, Ze empatie je zdkladem

uspésného kontaktu.

Mezi pracovniky KI nalezneme profesionaly (psychologové, psychiatfi, specialni
pedagogové, socidlni pracovnici, ¢i odbornici zjinych oblasti) i1 laiky, ktefi stejné¢ jako
profesionalové musi absolvovat vycvik v krizové intervenci vzhledem k tomu, ze narozdil od

odborniki nespliuji kvalifikacni pozadavky pro tuto Cinnost.

Bez ohledu na vzdélani a kvalifikaci jsou na vSechny pracovniky KI kladeny velmi vysoké

naroky. Spatenkova (2004) mezi né fadi tyto:
e Dovednost navazani kontaktu.
e Udrzeni takového kontaktu.

e Schopnost bezodkladného vyhodnoceni miry ohroZeni sebe, ¢i klienta.
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e Schopnost odhadnout a posoudit situaci.

e Schopnost odhadnout klientovy silné stranky a moZnosti.

e Schopnost pracovat jak samostatné, tak tymove.

e Schopnost motivace klienta i sama sebe.

e Odolnost vici stresu.

e Tvortivost, predstavivost, flexibilita mySleni a chovani.

e Piehled o psychosocidlnich sitich.

e Odborny rust.

e Sebediivéra, znalost vlastnich limitd, zdravy optimismus, schopnost sebereflexe aj.

Vsechny organizace, které poskytuji krizovou intervenci musi zaméstnavat pracovniky, kteti
maji patficné vzdelani pravé v oblasti krizové intervence, tedy minimalné kurz zakladni krizové
intervence, piipadné dalsi podobné akreditované kurzy (seznam nékolika organizaci poskytujicich

takové kurzy je obsazen v piiloze této prace).
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2 Obéti domaciho nasili

Druhé kapitola je vénovana problematice doméciho nésili. V prvni fadé je zde vysvétlen
pojem domaci nasili, jeho znaky a uvedena definice z nich vyplyvajici. Déle jsou zde popsany
vSechny znamé formy DN, a to z n€kolika pohledd. Domaci nasili je nahlizeno jako dlouhodoby jev,
charakteristicky tfemi opakujicimi se fdzemi, tzv. cyklem DN. Dalsi ¢ast je zaméfena na obéti
domaciho nasili, jejich charakteristiky, typologie a zmnich plynouci specifika. Pozornost je

samoziejme vénovana i fyzickym, psychickym a socialnim dopadiim domaciho nasili na obét’.

2.1 Domaci nasili

Cirtkova (2008) poukazuje na vyznam zmény pohledu spoleénosti na domaci nasili. Jestd
pied deseti lety stala tato problematika mimo veskery zajem jak laicky, tak odborny. Pfesto, ze se
piipady domaciho nasili vyskytovaly, nebyly povazovany za velky problém a teSily se az v ptipadé¢,
ze nabyly skutkové podstaty néjakého trestného ¢inu. Zaroven se az piehnané ctila nedotknutelnost
lidského obydli, respektive soukromi. Narozdil od dnesniho pfistupu, ktery se znaén€¢ zménil, se
nepfihlizelo k tomu, Ze nésili mezi blizkymi osobami funguje zcela jinak nez nésili mezi cizimi
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(2006).

2.1.1 Definice DN

Pokousime-li se vymezit pojem domdci nasili, je tieba brat v potaz znaky, které musi nasilné
jednani splnovat.
e Pachatel se pfi Gtocich omezuje vyhradné na rodinné prostfedi, vyjimecn¢ se v rozvinutych
fazich DN dopousti ojediné€lych utoki i na vefejnosti.
e Obéti je osoba blizka ¢i svéfend (tzn. rodinny piislusnik, osoba Zijici ve spole¢né
domadcnosti, druh, byvaly manzel/druh, osvojenec, osvojitel, rodi¢ spole¢ného ditéte, ...)
e Rozd¢leni roli obéti a pachatele je zcela zjevné a neménné. V tomto tkvi rozdil mezi DN a

rodinnymi hadkami, spory ¢i rvackami, v nichz jsou ob¢ strany rovnocenné, nebo je

postaveni obou stran proménlivé v Case.

e Za DN nemtze byt oznacovan ojedin€ly utok. Musi se jednat o Cinnost opakovanou a

vyskytujici se delsi dobu.

23



Je zde patrny fenomén eskalace nasili. Zpravidla se zpocatku objevuji méné vyrazné projevy
spiSe psychického nasili, které se pozdéji rozvijeji a/nebo kombinuji s dalSimi typy DN.

Casové rozestupy mezi jednotlivymi ttoky se zkracuji a jejich intenzita se zvySuje.

V souladu s témito znaky definuje Konrad (2007) domaci nasili takto: ,,Domaci nasili je

pfevazné v soukromi jednostranné cileny, opakujici se dynamicky systém nebezpecnych utokt proti

zivotu, zdravi, svobod¢ nebo utokl proti lidské dustojnosti osoby blizké (nebo blizkych osob),

piedevsim psychického, fyzického nebo sexualniho charakteru.* (Konrad, 2007, str. 8)

2.1.2 Formy domaciho nasili

S 24

Nejbézn€jsi a také nejuzivanéjs$i déleni uvadi Marvanova-Vargova (2008). Podle ni se

domaci nasili zpravidla vyskytuje v nékolika zakladnich formach, v nichz se mize razné

kombinovat.

Psychické nasili — Nadavky, obvinovani, podezirani, pokofujici poznamky ¢i gesta,
znevazovani a podcenovani,kritizovani, zpochybnovani duSevniho zdravi obéti,

zesmésnovani, ponizovani doma i ve spolecnosti, ...

Izolace - Zabranovani v kontaktu s rodinou ¢i pfateli, kontrolovani pochtizek, telefonatu,

korespondence, pronasledovani, ...

Vydirani, natlak, vyhroZovani - Natlak, nuceni k rliznym ¢innostem, vyhroZovani fyzickym

nasilim, destruktivni ¢innosti, sebevrazdou, ...

Fyzické nasili — Zahrnuje naptiklad fackovani, biti, kopani, Skrceni, paleni, mlaceni o zed’,
rany pésti, ohrozovani zbrani a dalsi ¢innosti, zptisobujici fyzickou ujmu obéti.

Ekonomicka kontrola — Omezovani pfistupu k financim, neposkytovani penéz na provoz

domacnosti, zékaz chodit do prace, ...

e ssilnéni, nuceni nasili . , . < & sexudlni
Sexualni nasili — Znasilnéni, nuceni nasilim nebo jeho hrozbami k sexu ¢i sexualnim
praktikam, které obét’ odmitd, odpirdni sexu v souvislosti s ponizujicimi komentéii, nuceni

ke sledovani pornografie, ...

2.1.2.1 Duluthsky model

Existuji rizné typy nasilného chovani, které jsou znazornény grafickym schématem kola

moci a kontroly, znamého také jako Duluthsky model (projekt intervence proti domacimu nasili,
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Duluth, USA). ,,Tento model znazornuje, jak citové tyrani posiluje a podporuje fyzické a sexualni
nasili.“ (Svobodnikova, 2009, s. 25) Stfed kruhu pfedstavuje vysledek nasilného chovani, tedy moc

a kontrolu.

Obr. €. 1 : Grafické schéma nasilného chovani — tzv. Duluthsky model
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2.1.2.2 Déleni podle Johnsonové

Marvanova-Vargova (2008) predstavuje systém dvou typti domdaciho nasili, které vytvortila
Johnsonovd, a ktery lze aplikovat vyhradné v ptipadé partnerského DN. Podle Johnsonové tedy

existuje bézné partnerské nasili a vedle n¢j patriarchalni teror.

e BézZné partnerské nasili — je uzivano jak muzi, tak Zenami, vyskytuje se s nizsi frekvenci a

pozvolnéjsi eskalaci a jeho vysledkem nebyvaji pfilis Casto fyzicka zranéni.

e Patriarchalni teror — je uZivano spiSe muzi, je pro n¢ typické zvySovani krutosti,
zkracovani intervali mezi utoky a zahrnuje vedle psychického a fyzického nasili také

ekonomické nésili, izolaci a dalsi techniky kontroly nad obéti.

2.1.3 Dynamika DN

Domaci nasili zpravidla nebyvd ojedin€élou epizodou agresivniho chovéni, naopak je
charakteristické vzrustajicimi ,,pozadavky‘ nasilnika a touhou obéti je vyplnit, coz roztaci tzv.
spiralu domaciho nasili. ,,Tento termin poukazuje na fakt, ze nasili probihd v urCitych cyklech a ma
gradujici tendenci.” (Bednarova et. al., 2009, s. 10) Nasilné akty byvaji prokladany obdobimi

relativniho klidu, coz v obéti neustdle udrzuje ochotu ve vztahu zistat.

2.1.3.1 Cyklus DN

Cyklus doméaciho nasili se déli do tii fazi, které jsou jasné ohraniCeny a plynule na sebe
navazuji. Postupem casu se ovSem intervaly mezi nimi zkracuji a intenzita utokll se zvySuje.
Postupem casu se z pouhého slovniho napadéani muze stat fyzické ohrozovani nejen zdravi, ale i

Zivota.

Obr. €. 2 : Cyklus nasili

NASILNY NARUSTANI
AKT TENZE

OBDOBI KLIDU
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V prvni fazi tzv. naristani tenze je patrné vzrustajici napéti mezi obéti a nasilnikem, napjata
atmosféra. Nasilnik se uchyluje k neustalym kritikam, obviilovani, zastraSovani. Naproti tomu obét’
se pokousi ve vSem nasilnikovi vyhovét a napéti zmirnovat s cilem zabranit eskalaci nasili. V
nekterych ptipadech, kdy uz ma obét’ s opakovanymi tutoky zkuSenosti, je si védoma toho, Ze naésili
nedokaze odvratit, mize dokonce usilovat o urychleni celého cyklu vyprovokovanim nasilnika k

utoku. Obét’ se tim snazi ziskat alespon néjakou kontrolu nad situaci.

Ovsem jakakoli snaha obéti neodvrati nastup druhé faze, tedy nasilny akt. Obéti jsou
zpravidla v tomto okamziku zcela ochromeny, neschopny cokoli podniknout, citi strach, bezmoc a
bolest, uvédomuji si, ze nad situaci nemaji zadnou kontrolu. V této fazi jsou obéti také

nejmotivovangjsi k ukonceni vztahu, to ovSem nasilnik tusi, proto plynule pfechazi do treti faze.

Obdobi klidu je charakterizované litosti nasilnika nad svym chovanim, projevovanim
zvySeného zajmu o obét, sliby do budoucna. Nasilnik své konéani vysvétluje jako dikaz lasky k
obéti. Obét’ se vzdava myslenek na radikalni feSeni. Tato tteti faze vrcholi tzv. libankami, tedy
usmifenim a odpusténim, které jsou znakem nasilnikovy absolutni nadvlady. Casto se ob&t’ stane
ter¢em manipulace prostiednictvim vyroki typu ,, Jestli mé opustis, tak se zabiju!* V tomto
okamziku se nésilnik transformuje do role obéti a snazi se v ni vyvolat pocity viny a zodpovédnosti.
Vysledkem takové manipulace byva presvédceni obéti, Ze pokud upravi své chovani, zredukuje své
neopravnené pozadavky na nasilnika a prestane ho provokovat, podaii se ji predchazet nasilnym
vypadim. Obét’ se pokousi celou nasilnou epizodu bagatelizovat, nasilnika omlouvat pfed sebou i

okolim, ovSem zpravidla nasleduje zklamani ve form¢ nastupu dalsi faze uzavieného cyklu nasili.

2.2 Charakteristika obéti domaciho nasili

,Vyvoj €lovéka ma velky vliv na jeho budouci fungovani v socidlnim prostfedi a utvareni
mezilidskych vztahii. Velkou roli ptfi formovani osobnosti hraje orientacni rodina, do které se dité
narodi a kde vyrGsta, a vztahy mezi jejimi jednotlivymi ¢leny. Chovani dospélych v rodiné pak
zasadnim zpisobem ovliviiuje vyvoj lidské osobnosti v celém jejim spektru. Tam, kde jsou rodinné
vztahy narusené, kde dit¢ zaziva odmitani ¢i tyrani od svych nejblizSich, nebo je svédkem nasili
pachaném na jednom z rodici, se vytvaii predpoklad pro to, ze v budoucnu bude mit problémy v
partnerstvi a nedokaze fungovat v plnohodnotném rovnopravném vztahu.* (Bednarova et al., 2009,

s. 15)

Obéti doméaciho nasili se mize stat kterykoli ¢len domacnosti. Mlze to byt Zena, muz, dité,
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senior i osoba se zdravotnim postizenim. Muze se jednat o DN partnerské nebo mezigeneracni. DN
rovnéz postihuje kohokoli bez ohledu na ve&k, spolecenské postaveni, narodnost, nabozenské

vyznani nebo povolani.
Mitléhner (2007) mezi rizikové faktory tadi:
e Osobnostni charakteristiky (odchylky ve vzhledu, bojacnost, divétivost, ...).
e Faktory souvisejici s chovanim .
e Socialni faktory (zpisob rodinné vychovy, patologické vztahy mezi ¢leny rodiny, ...).

Mnozi odbornici vyslovuji potfebu zménit oznaceni obét” domaciho nasili. Podle
obcanského sdruzeni ROSA totiz termin obét’ nevystihuje charakteristiku osob, které se s domacim
nasilim setkaly. Vyvolava pry dojem pasivity a pfijimani nasili, pfiCemz se obé&ti aktivné snazi piijit
na zpusob, jakym se eskalaci a opakovani nasili vyhnout. Proto uvadi jako pfesnéjsi termin osoby,
které zazily ¢i maji zkuSenost s domacim nasilim. Také Conwayova (2007) povazuje soucasné
oznaCeni obéti za zastaralé a nepostihujici jejich silu, kterou musely vynalozit k preziti
v podminkach nésili. Proto zminuje vyraz prezivsi, ktery implikuje pozitivni poselstvi a nadéji

v budoucnost.
2.2.1 Typologie obéti domaciho nasili
Typologie 1ze sestavovat podle riznych faktorti. Nekteré z moznosti uvadi Mitldhner (2007) :
e Podle pohlavi (muzi, zeny),
e podle veku (déti, dospéli, seniofi),
e podle vztahu (partnerské, mezigeneracni),
e podle Zivotniho stylu,
e podle forem uzité¢ho nasili,
e podle trestného ¢inu,

e podle interakce mezi obéti a pachatelem (zucastnéna obét’, provokujici obét, latentni obét,

Y

e podle vyvoje vztahu.
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2.2.1.1 Déleni podle vyvoje vztahu

Cirtkova (2008) popisuje rozdéleni typti doméaciho nasili, respektive obéti doméciho nasili do

Ctyt vzorct (podle Helfferich ).

1. Rychly odchod, odlouceni. Je charakteristicky rychlym a prudkym nastupem nasili
v partnerském vztahu. Nasilnd osoba je vykazana ze spolecného obydli, coz se stava pro
obét’ impulsem k ukonceni vztahu. Obét’ ma jasné predstavy o budoucim feseni takového
vztahu, ,lze ji charakterizovat jako kompetentni, netrpi pfiznaky syndromu tyrané¢ho
partnera. To se projevuje napiiklad v tom, ze nevéfi faleSnym pftislibiim o napravé vztahu.*
(Cirtkova, 2008, s. 15) Tento vzorec je charakteristicky pro vztahy kratkodobgjsiho

charakteru.

2. Nova Sance. Tento zahrnuje obvykle Zeny ve véku 30 — 50 let, finanéné zavislé na
partnerovi. ,,Vyskytuje se spise v dlouho trvajicich vztazich. Nasilné epizody se koncentruji
do jasné vyhranénych ¢asovych usekt, které jsou prokladany dlouhym obdobim normality.*
(Cirtkova,2008, s. 15) Obéti v&ii, ze nasilnym projeviim Ize zabranit vili nebo terapii
partnera. V situacich ohroZujicich zivot se obraceji na oficidlni instituce, ale ne proto, Ze by

chtély partnera opustit, ale proto, ze véti ve vychovny vliv prostredki, jako je vykazani.

3. Pokrocilé stadium procesu odlouceni. Jedna se o dlouho trvajici, dramaticky se vyvijejici
pfipady domaciho naésili. Obét chape nevyhnutelnost odchodu od partnera a takové
rozhodnuti zadina realizovat. Casto jsou piitomny nedokonané pokusy (veiejné &i tajné) o

ukonéeni vztahu s nasilnou osobou .

4. Ambivalentni vazba. ,, Tento vzorec charakterizuje brzky nastup nasili. U obéti jde zpravidla
o vlubec prvni vazny partnersky vztah, chybi ji tedy méfitka partnerské vztahové normality.
K prvnim fyzickym ttokim dochdzi jiz pied uzavienim manzelstvi nebo v dobé prvniho
téhotenstvi partnerky. Brzky nastup nasili ovSem nevede ke krachu vztahu, ale naopak —
vazba na partnera se upeviiuje. Disledkem je naucend bezmoc a dalsi klasické piiznaky

syndromu tyraného partnera.* (Cirtkova,2008, s. 16)

2.2.1.2 Specifika partnerského DN

Z mnoha vyzkumu je ziejmé, Ze nejcastéjSimi obét'mi partnerského DN se stavaji zeny.
Obcanské sdruzeni ROSA udavéa dokonce 95% zenskych obéti. Jednim ze specifik DN pachaného

na zendch je syndrom tyrané Zeny (viz. kapitola 2.3. Dopady domaciho nasili na obét’).
29



Obétmi partnerského DN se mohou stat samoziejmé také muzi a proto by méli mit stejny
narok na pomoc a podporu jako Zeny. Casto se v§ak o nich hovoii jako o skrytych obétech, a to hned

z nékolika diivodi. Conwayova (2007) mezi né fadi tyto:

Vétsina prizkumii byla realizovana z feministického hlediska — byl kladen daraz na

nadvladu muzu nad zenami.

e Nebyl bran zfetel na to, Ze vétSina muzi nemusi byt nutné ,,silnéj$im* partnerem (fyzické i
b

psychické zdravi, vysoky vek, télesna konstituce,...).

e DN znamena také psychické nésili, k némuz neni tieba fyzickeé sily.

vvvvvv

ptiznat n€komu sviij problém a pozadat o pomoc.

Je dilezité také zdaraznit, ze problém domaciho nasili neni doménou pouze heterosexudlné

cey

zijicich part, ale tyka se také part homosexuéalnich.

2.2.1.3 Specifika DN pachaného na détech

Déti se stavaji pro nasilnika velmi snadnou obéti. Nedisponuji velkou fyzickou silou, jsou na
dospélych zavislé a psychicky i socidlné jsou dosud nezralé. Nasili na détech je oznaCovano jako

syndrom CAN, tedy syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

2.2.1.4 Specifika DN pachaného na seniorech

Vulnerabilita osob seniorského veéku je do vysoké miry ovliviiovéana fyzickymi, psychickymi
a socialnimi zménami, ke kterym, vzhledem k jejich véku, piirozené dochazi. Ubytek fyzickych sil,
involu¢ni zmény senzorickych schopnosti, polymorbidita, vznik dusevnich onemocnéni, typickych
pro seniorské obdobi, nebo prohlubovani diive vzniklych onemocnéni, zména socidlniho statutu,
snizeni socioekonomické trovné, zplisobené odchodem do dichodu, to vS§echno mohou byt pficiny
snizené sobé&stacnosti ¢lovéka a jeho potieby pomoci jiné osoby. Praveé na zaklade této potieby Casto
vznika patologicky vztah mezi seniorem a osobou, kterd by mu pomoc méla poskytovat.

Pachateli nasili na seniorech mohou byt manzelé/partnefi, déti, vnuci, jini rodinni pfislusnici,
ale také zaméstnanci organizaci, poskytujici profesionalni sluzby seniordm. ,,Obét’, v tomto piipadé
senior, nemusi na po¢atku poznat, ze ¢lenové jeho rodiny, se kterymi sdili domécnost, maji sklony k

nasili. Teprve v zat€zovych Zivotnich situacich se n¢ktefi rodinni piislusnici mohou zacit chovat
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agresivne. V dobé¢, kdy se jejich nasilnictvi projevi, je obét’ timto jednanim natolik piekvapena, ze

vétSinou neni viibec schopna adekvatnég reagovat.“ (Kovarik In Burianek, et. al., 2006, str. 82)

2.2.1.5 Specifika DN pachaného na osobach se zdravotnim postiZenim

Nebezpeci vzniku DN pachaného na osobach se zdravotnim postizenim (OZP) vyplyva
z podobnych rizikovych faktorti jako je tomu u détskych obéti. OZP jsou na pecujicich osobach
zavislé, Casto pro né piedstavuji jediné spojeni s okolnim svétem. Navic je takové nasili velmi

obtizn¢ dokazovatelné. Také dusledky nasilného jednani nabyvaji pro OZP mnohem vétsi intenzity.
Mitlohner (2007) jmenuje nekteré zvlastnosti OZP jako obéti domaciho nasili:
e OZP byva az existencn¢ zavisla na pachateli.
e Stale existuje mnoho bariér k dosazeni pomoci.
e Komunikacni potize OZP.
e OZP casto nedokaze plné€ pochopit, co se s ni déje.
e Svédectvi OZP byva oznacovano za nevérohodné.
o Nckteré myty tvrdi, ze pokud OZP plné€ nechdpe podstatu doméciho nasili, také méné trpi.

Je nepfijemnou skute¢nosti, podlozenou prizkumy obcanského sdruzeni Orfeus, ze
organizace, které by mohly zaznamenat nasili pachané na OZP (zejména nestitni neziskové
organizace orientujici se na praci v oblasti doméciho nésili) nemaji zajem i potfebu spolupracovat

na odhalovani a feseni takovych piipada.

2.3 Dopady domaciho nasili na obét’

Obét’ DN, ktera je soustavné a opakované tyrdna a zneuzivana, zije v neustdlém napéti, v
ocekavani dalsiho utoku. Nejzkdzonosnéjsi je fakt, ze veSkeré utrpeni, které¢ho se ji dostava, je
zpusobeno blizkou osobou. Nékym, kdo by ji mél poskytovat oporu, bezpeci, lasku. Jak uvadi
Svobodnikova (2009), to, ze obét’ zije v permanentni pohotovosti a ve strachu z ocekédvaného, miize
zpusobit fadu psychosomatickych obtizi ¢i onemocnéni. Jsou to napiiklad kardiovaskularni
onemocnéni, zazivaci obtize, bolesti hlavy, deprese, vyCerpdni, poruchy spanku, poruchy piijmu

potravy, emocni labilita aj.

Dal§im dasledkem jsou zmény v sebevédomi a sebehodnoceni obéti, snizovani socidlnich

kompetenci (byvaji dlouho izolovany od rodiny a pratel), pocity odpovédnosti za vzniklou situaci,
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pocity studu, bagatelizace a vytésniovani nasili, sebevrazedné myslenky, potize s alkoholem ¢i
jinymi navykovymi latkami. Domaéci nésili také omezuje vykonnost obéti v zaméstnani, tudiz i

omezuje jeji ekonomickou nezéavislost.

Jednim z dasledktt DN mtize byt také posttraumaticka stresova porucha (PTSP), ktera se
rozviji po emoc¢n¢ a stresoveé zatézujici udalosti a svou zavaznosti presahuje obvyklé zkusenosti lidi.
Pro PTSP je typické dlouhodobé vystaveni postizeného nebezpecné stresové udalosti, ktera se mu
zpétné€ vybavuje, vraci se formou vzpominek a sni. Postizeny se vyhyba okolnostem, které jsou se
stresorem spojeny. Dale se u postizenych PTSP objevuji poruchy spanku, podrazdénost, emocni

labilita, obtize s koncentraci a hypervigilita (pfilisna bd¢€lost).

Nékteii autofi povazuji za podkategorii PTSP syndrom tyrané Zeny (Cirtkova uvadi termin
syndrom tyraného partnera). Tento termin poprvé zminila psycholozka Lenore Walkerova. ,, Pro
rozvoj syndromu tarané zeny musi podle Walkerové dojit alesponn dvakrat k zopakovani celého
cyklu nésili.“ (Marvanova — Vargova, et. al., 2008, s. 41) Mezi charakteristiky tohoto syndromu se
fadi vira Zeny v to, ze vinu za nasili nese pouze ona a nikdo jiny, boji se o zZivot svlij nebo zivoty
déti, ma pocit, ze nasilnik je vSudyptitomny. Psychickymi, fyzickymi a socialnimi symptomy jsou
deprese, nizké sebevédomi, izolace, zvouprozivani traumatu, naucena bezmocnost, poruchy piijmu

potravy, vycerpanost, rizné somatické bolesti.

Z uvedeného vyplyva, ze domaci nasili znamena vyraznou traumatickou zkusenost, pficemz

nasledky mize obét’ pocitovat i n¢kolik let po ukonéeni vztahu s nasilnikem.
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3 Pomoc obétem domaciho nasili

V kapitole Pomoc obétem domaciho nasili se je pozornost v€novéna zejména zdsadam a
principim, které je dalezit¢é mit na mysli a dodrzovat pfi kontaktu s obétmi doméciho nasili a
rovnéz je zde prostor pro zminéni chyb, jichz by se mél pracovnik vyvarovat. V zavéru kapitoly je

popsan systém statnich a nestatnich instituci, vénujicich se problematice doméciho nasili.

3.1 Zasady a principy kontaktu s obéti DN

v

Nejdillezitéjsim aspektem pomoci obétem domadaciho nasili by meéla byt komplexnost.
Nejedna se tedy o ,,pouhé” vykazani nasilnika, poskytnuti azylového ubytovani, pomoc pii podani
trestniho oznameni. Conwayova (2007) uvadi, Ze nejprve potiebuje obét’ DN nejvétsi podporu pfi
realizaci Gt€ku z nésilného vztahu a pii vybudovani bezpe¢ného mista. Déle se pii zvykani si obéti
na novy zpusob zivota mira podpory odbornikli snizuje, a to proto, aby se obét’ mohla stat
nezavislou a zit vlastnim, naplnénym zivotem. Po celou dobu trvani tohoto procesu by méla byt
obét’ podporovéana v socialni, psychologické i pravni oblasti, a to za spoluprace vSech instituci
(statnich 1 nestatnich), které jsou k praci s obét'mi doméciho nasili kompetentni. Zaroven by se mél
z4jem odbornikt zaméfit na praci s pachateli domaciho nésili (at’ uz se jedna o moznosti parové
terapie Ci intervencnich programi pro pachatele domaciho nasili, zminované vyse) a s tim
souvisejicich legislativnich zmén. Nezanedbatelné je také utvareni povédomi Siroké verejnosti v

oblasti doméciho nasili a kategorické zavrzeni nasilného chovani.

Pti praci s obét'mi domaciho nasili je tieba uvédomit si urcita specifika této cilové skupiny,
znichz vychazi nutnost pfizpisobeni cili, zasad i postupl uzivanych pifi krizové intervenci
zamétené prave na obéti doméaciho nasili.
uvédomit svou situaci - existenci problému. Obéet’ si musi ujasnit, zda a jak chce svou situaci fesit.

Teprve poté mize nasledovat pomoc odbornikd.

Podle Bednatfové (2009) je cilem pracovnika navdzani atmosféry vzajemné dhvery,
zptehlednéni nastalé situace, zajisténi lékarské péce (oSetfeni, zmirnéni bolesti), dilezité je zajistit
obéti bezpeci, poskytnuti podpory, odmitnuti bezvychodnosti situace, nalezeni opory v socialnim
okoli a nabidnuti navazujicich sluzeb. Mitlohner (2007) jesté dodava, Ze je velmi dilezité, aby obét

citila, ze na problém neni sama, a Ze na nasili nenese zadnou vinu.
Bednarova (2009) dale uvadi mnozstvi zdsad, které jsou dilezité zejména pii praci s obétmi
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domaciho nasili. Podle tohoto konceptu tedy pracovnik musi:

poskytnout obéti moznost a prostor pro vypraveéni celého ptibéhu,
zaujmout citlivy a trpélivy pfistup,

prizpisobit tempo obéti,

ujistit obet’, ze ji veri.

ocenit obét,, ze vyhledala pomoc,

potvrzovat emoce obéti - ma pravo citit vztek, litost, bolest, plakat,
poskytnout obéti podporu, pochopeni, zajem,

ujistit obét, ze odpoveédnost za nasili nenese ona, nybrz pachatel,
aktivizovat obét’ k vlastnim feSenim,

nabidnout obéti moznosti feSeni, ale nenutit ji k jejich vyuziti,

za vSech okolnosti respektovat rozhodnuti obéti,

zajistit bezpecnost obéti,

navrhovat malé, lehko splnitelné cile,

orientovat ob&t’ na budoucnost.

Naopak samoziejmé existuje vycet aktivit a postoju, které jsou pii praci s obéti domaciho

nasili velmi nevhodné, a které mohou v nékterych piipadech zménit odhodlani obéti v dalsi z

marnych pokusii uniknout z nasilného vztahu.

,UtéSovani — (napf. ,,To se spravi, bude to dobré.*) vyvolava pocit nepochopeni.

Litovani — (napf. ,,Je mi vés lito, co jste musela prozit.”) obét” slysi, Ze se stava Clovékem
politovanihodnym, coz jesté vice snizuje jeji sebevédomi a pocit vlastni hodnoty.

Vy¢itani, obviovani — (napf. ,,Pro¢ jste si to nechala libit, uz jste mohla davno odejit,
neprovokujete ho ndhodou, on je takovy slusny.*) prohlubuje pocit viny za situaci, obét’ se

uzavira nebo brani.
Pseudodiagnosticky komentat — (napf. ,,To zni hrozné.*) miize vyvolat panicky strach

Milosrdné 1zi — (ujistovani, ze dité je v poradku v situaci, kdy je po napadeni v nemocnici).
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e Plané¢ sliby — (napf. ,,Policie zasahne a nic se nestane, nésilnika brzo potrestdme.*).

e Spéch, neklid, hekticnost pracovnikii — vyvolava pocit nikdo na ni nema cas, asi to neni tak

zévazné, musi to vydrzet.

e Pouzivani cizich slov — (napf. ,,Abyste nebyla viktimizovana.”, ,,M¢&la jste amnézii.”) vyvola

pocit zmatku, obav.

e Patologizovani projevil obéti — (napf. ,,To neni normalni se takhle chovat.”) prohlubuje

pocity viny a zvysuje nizké sebehodnoceni obéti.

e Nuceni k aktivité¢ — (napt. ,,To dit€ tam nemizeme nechat, musite odejit.“) vyvolava pocit
nepochopeni, strachu, obav z odebrani ditéte, vyvolava odpor obéti.“ (Bednaiova, et. al.,

2009, s. 41)

3.2 Instituce zabyvajici se pomoci obétem DN

Instituce, které se né¢jakym zptisobem podileji na pomoci obétem doméciho nasili, tudiz tvori
soucast komplexni péce o tyto osoby, 1ze rozd¢lit na statni a nestatni sektor. Vzhledem k tomu, ze
vSechny tyto instituce spojuje stejny obecny cil, a to svobodny a zdravy zivot kazdého ¢loveka, mély

by na naplnéni tohoto cile aktivné spolupracovat.

3.2.1.1 Statni instituce

Mezi statni instituce patii podle Mitlohnera (2007) policie, soudy, statni zastupitelstvi,

odbory socialné pravni ochrany déti a v neposledni fad€ zdravotnicka zatizeni.

e Policie

Policie hraje pti odhalovani doméciho nasili velmi vyznamnou roli, a to zejména diky
institutu vykazani (vykazani nasilnika ze spole¢ného obydli a zdkaz vstupu do né&j na deset
dni). Mezi hlavni ukoly policie patii zajisténi bezpeCi obéti, odhalovani a vysSetfovani
trestnych ¢inGi spachanych v souvislosti s doméacim nasilim a pomoc obéti, kterd spociva
napf. v zajiSténi lékaiské péce. Policisté, stejn¢ jako ostatni statni zaméstnanci, ktefi
prichazeji do styku s problematikou domaciho nasili prochazi odbornou piipravou — napf.
pouzivani metody SARA DN (metoda zjiStovani miry ohrozeni obéti), Skoleni policistl

pracovniky intervenc¢nich center, ...
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Soudy

Soudy rozhoduji v souvislosti s problematikou domaciho nasili zejména:

= ve vécech rozvodu, svéfeni déti do vychovy, uprava styku déti s druhym rodicem

(rodinné pravo),
= v otazkach bydleni (obCanské pravo),

= ve vécech trestnych ¢inti spachanych v souvislosti s domacim nésilim (trestni pravo).

Statni zastupitelstvi
Ukolem statniho zastupitelstvi je pfijimat trestni oznameni, jménem statu podavat
zalobu, dbat na to, aby byly zjiStény vSechny trestné Ciny a plnit dal§i povinnosti dle

trestniho fadu.

Socialné pravni ochrana déti

Jak jiz bylo feceno, také socialni pracovnici musi byt odborné proskoleni, aby mohli
poskytnout kvalitni sluzby obétem DN a to zejména pfi identifikaci domaciho nasili a jeho
prevenci. Na odbory socidlné pravni ochrany déti se obéti obraceji zejména v téchto

ptipadech:

* domacim nasilim jsou ohrozeny déti, a to jako svédci nebo ptimo jako obéti,

= obét’ zada o upravu pomért vici nezletilym détem

= obét se, vzhledem k rozhodnuti ukoncit nasilny vztah, dostane do tizivé socialni situace.

Socidlni pracovnici mohou obéti poskytovat krizovou intervenci, poradenstvi v

socialn¢ pravni oblasti, potfebné informace, kontakty na dalsi instituce a materidlni a psy-
chickou podporu.

Zdravotnictvi

Vedle policie, jsou lékafi a jini pracovnici zdravotnickych zafizeni jedni z prvnich, kdo
mohou identifikovat domaci nasili a nabidnout obé€ti pomoc. Prestoze se obéti ¢asto snazi
utajit skutecnou pficinu svych zranéni, méli by se zdravotnici snazit tyto pfi¢iny odhalit a vSe
piesn¢ zdokumentovat. Dokonce existuje oznamovaci povinnost, v piipadé zranéni déti nebo

osob svéienych do péce.
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3.2.2 Nestatni organizace

Interven¢ni centra

Od 1. ledna 2007 funguje unikatni sit’ patnacti intervenc¢nich center, kde v kazdém
kraji je jedno centrum, v Moravskoslezském dokonce dvé. Tato zafizeni poskytuji
bezprostiedni individualni psychologickou a nehmotnou socialni pomoc osobam ohrozenym

domacim nésilim. Zaroven se podili na vytvaieni a koordinaci interdisciplinarnich tymd.

Mezi Cinnosti IC patii, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a ptfi obstardvani
osobnich zalezitosti, a to zejména ambulantni formou. IC také zprostfedkovava nasledné
sluzby, at’ uz pobytové v azylovych domech, tak napt. sluzby pravniho, ¢i psychologického

charakteru.

Ohrozena osoba nepotiebuje ke kontaktu zadné doporuceni. Miize se v ptipad€ zdjmu
obratit na IC sama. Zarovei existuje povinnost PCR doru¢it do 24 hodin intervenénimu
centru opis rozhodnuti o vykazéani nasilné osoby ze spole¢ného obydli. IC poté do 48 hodin

kontaktuje osobu ohrozenou a nabidne ji své sluzby.

Pracovnici center zastavaji rtzné profese. Jsou tu psychologové, psychoterapeuti,
socidlni pracovnici a je pravidlem, Zze vSichni pracovnici prochazi minimalné kurzem

zakladni krizové intervence.

Kvalita poskytovanych sluzeb je nastavovana jednak Standardy kvality socidlnich
sluzeb, ale také kritérii Asociace pracovniki intervenénich center v CR.
Bily kruh bezpeci
Bily kruh bezpeci je organizace, jenz poskytuje bezplatnou, odbornou a diskrétni

pomoc obétem a svédkim trestnych Ccinl, tedy i1 obétem domdaciho naésili, a to

prostiednictvim téchto ¢innosti:

. materidlni a moralni pomoc obétem trestné Cinnosti,

. zlepSeni pravniho postaveni osob poskozenych trestnou ¢innosti,

. zvySeni informovanosti obyvatelstva i statnich orgdnii o problémech obéti trestné
¢innosti,

. zvyseni informovanosti o moznostech a prostfedcich prevence trestné ¢innosti, zejména
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o zasadach chovani, které snizuji riziko stat se obéti trestného Cinu,

. spoluprace s narodnimi i mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se pomoci obétem

trestné ¢innosti a prevenci kriminality,
e  zaloZeni a sprava nadace na pomoc obétem trestné ¢innosti.

BKB provozuje sedm poraden Bilého kruhu bezpeéi (Brno, Olomouc, Ostrava,
Pardubice, Plzen, Praha, Liberec) a také intervencni centrum v Ostravé. Dalsi sluzbou, jejimz
zfizovatelem je BKB, je telefonickd krizova linka - DONA linka. Jedna se o celostatni
specializovanou sluzbu telefonické krizové pomoci, uréenou primarné pro osoby ohrozené

domacim nasilim, ale také pro svédky DN a profesionaly, kteti potifebuji pomoc odbornikd.

Poradenska a krizova centra

Vedle vyse zminovaného BKB existuje sit’ obéanskych poraden, jejichz cilovou
skupinou jsou mimo jiné také obéti domaciho nésili. Témito poradnami jsou poskytovany
zejména sluzby socidlné-pravniho poradenstvi ( v oblasti socidlnich davek, problematiky

rozvodi, upravy poméri k nezletilym détem, ale také alternativniho azylového ubytovani).

Dale existuji poradny pro rodinu, jejichz ukolem je pfedev§im psychologicka
intervence v oblasti obtizi v rodinnych a partnerskych vztazich. Podle standard poraden pro

rodinu poskytuji také krizovou intervenci obétem domaciho nasili.

Krizova centra zpravidla poskytuji komplexni péci obétem domaciho nasili. Ty se
mohou na centra obracet od okamziku, kdy se rozhodne nésilny vztah ukoncit nebo se jen
poradit, az po pomoc pii znovuzaclenéni do bézného zivota. Mezi nabizené sluzby obvykle
patii telefonicka krizova linka, e-mailové poradenstvi, ambulantni poradenstvi
(psychologické, pravni, socidlné-pravni), psychologické a psychoterapeutické intervence,

azylové ubytovani, pripadné i azylovy pobyt s utajenou adresou.

Telefonické krizové linky

Telefonické krizové linky nebo také linky davéry jsou snadno dostupné a poskytuji
volajicimu anonymitu a jisty pocit bezpeci. Nejvyuzivanéjsi jsou linky bezplatné, které jsou
v provozu neomezen¢ 24 hodin denné. Poskytuji krizovou intervenci a poradenstvi lidem,
ktefi se nachézi v tizivé zivotni situaci, citi se ohrozeni a z n¢jakého diivodu se nechtéji

svéfovat tvari v tvar.
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Prakticka cast

4 Prakticka cast — teorie

Zde se pokusime osvétlit nekteré aspekty naseho prizkumu. Predstavime cil naSeho
priazkumu, jeho orientaci, popiSeme metodu sbéru dat, kterou jsme zvolili jako nejvhodnéjsi. Také
zaméfime pozornost na zpusob, jakym jsme vybirali vyzkumny soubor a na metodu analyzy jiz
ziskanych dat. V posledni Casti této kapitoly také poukazeme na etickou dimenzi kvalitativniho

vyzkumu.

4.1 Cil prizkumu

Primarnim cilem naseho prizkumu bylo zjistit a popsat zptsob, jakym nestatni neziskové
organizace, které poskytuji Kkrizovou intervenci obétem domaciho nasili, realné pracuji
s fenoménem DN, jakym zplsobem jsou jejich pracovnici vzdélavani a zda a jak spolupracuji

s ostatnimi organizacemi, orientujicimi se na praci s toutéz cilovou skupinou.

V prubéhu oslovovani potencialnich respondentli a ziskavani rozhovorti jsme se na zakladé
odpovédi kompetentnich organizaci rozhodli zamé&fit svou pozornost i na uroven komplexnosti

poskytovani sluzeb pravé obétem domaciho nasili.

4.2 Orientace pruzkumu

Pro nas prizkum jsme zvolili kvalitativni pristup. Ten se zabyva tim, jak jednotlivci nebo
skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji zkoumany jev. Z jiného uhlu pohledu Ize tici, Ze se jedna o

vyzkum, ktery nevyuziva statistickych metod a technik.

Mezi hlavni rysy fadime zejména orientaci na podstatu zkoumaného jevu — jeho kvalitu.
Pracujeme s menSim poctem zkoumanych piipadli, coz ndm umozinuje hlubsi a intenzivnéjsi
zkoumani, nez pti vyuziti kvantitativniho pfistupu. Vyty¢eny problém neohrani¢ujeme, ale pribézné
jej vyjasiiujeme. Snazime se nevysvétlovat jevy na zakladé vlastnich nazort, tradic, apod., naopak
se jej pokouSime vykladat o¢ima zkoumanych osob — pfejimame tedy jejich perspektivu. Vyhodou

je nepochybné i to, ze fenomén zkoumame v piirozeném kontextu.

Kvalitativni vyzkum neni zaméfen na ovérovani piedem definovanych hypotéz. Zakladem je
stanoveni relativné obecnych otazek, které se v prubéhu vyzkumu postupné konkretizuji, méni a
dopliuji.
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Mezi metody kvalitativniho vyzkumu fadime zejména rozhovor (strukturovany,
polostrukturovany, nestrukturovany; individudlni, skupinovy), pozorovani (zucastnéné,

nezucastnéné) a kvalifikovany odhad.

4.3 Volba metody prizkumu

Protoze jsme chtéli vést rozhovory s odborniky na dany jev, nechtéli jsme zkoumat jejich
osobnost, nybrz jejich nazory, zastupujici odborné nebo tématické veédéni, zvolili jsme jako
prostiedek individudlni polostrukturované interview. Struktura ma obvykle podobu Sifeji
formulovanych otazek nebo tématickych okruhti, coz zajistuje urcitou miru flexibility. Dava prostor
pro rozvijeni zajimavého tématu, které vyplynulo az z prabéhu rozhovoru, ,,dovysvétlovaci® otazky
apod. Narozdil od strukturovanych interview (podobajicich se spiSe dotazniklim) umoziuje
napomoci spravnému porozumeéni otazkdm, poskytuje veEtSi prostor pro nazory a vyjadieni
respondentii. Dals§i vyhodou polostrukturovaného interview je to, ze jej pravé diky struktuie muze

provadét vice tazateld.

Tato forma také klade vyssi naroky na tazatele, ten se musi v dané problematice orientovat,
aby mohl vhodné reagovat na informace podavané respondentem. Musi umét vysvétlit smysl
rozhovoru, vhodn¢ klast otazky, pozorné naslouchat a davat tazanému (dale jen respondentovi)

dostatek prostoru. Také si musi byt védom etické dimenze rozhovoru.

Struktura také napomaha relativné snadnéj$imu zpracovavani ziskanych dat.

4.4 Metoda vybéru vyzkumného souboru
JelikoZ jsme se chtéli zaméfit na organizace poskytujici konkrétni sluzbu, vyuzili jsem

metodu zamérného vybéru. Podle Miovského (2006)se jedna o metodu nejrozsitené;si. Pii jejim
vyuziti je nejprve tieba stanovit si konkrétni kritérium. Takovym kritériem mitize byt napiiklad
né¢jaka vlastnost nebo stav. Volba respondentii se poté fidi tim, zda urcené kritérium spliuji.
Podkategorii této metody, je zamérny vybér pres instituce. Vyzkumniky je vyuzivan
v pripadé, Ze se chtéji orientovat na urcitou cilovou skupinu nebo sluzbu, ktera je této cilové skupiné

poskytovana.

4.5 Metoda analyzy ziskanych dat

Pro analyzu dat jsme zvolili metodu vytvareni trsi. Ta ,,slouzi obvykle k tomu, abychom

seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevl, mista,
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piipadt atd. Tyto skupiny (trsy) by meély vznikat na zakladé piekryvu (podobnosti) mezi
identifikovanymi jednotkami.Timto procesem vznikaji obecné;jsi, induktivné zformované kategorie,
jejichz zatazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s uritymi opakujicimi s znaky, urcitym

charakteristickym uspofadanim atd.* (Miovsky, 2006, str. 221)

4.6 Eticka dimenze
Podle Svatitka a Sedové (2007) patii k nalezitostem kvalitativniho vyzkumu zejména

zvazovani dusledkd, tedy uvefejnovani zaveri, prace.

Jednim ze zakladl dobrého kvalitativniho vyzkumu je respekt vyzkumnika viici mnohym
etickym principim. Mezi né se fadi divérnost, neboli zajiSténi jisté miry anonymity ucastnikiim
vyzkumu, pouceny souhlas, tedy dobrovolny souhlas vSech ucastnikii vyzkumu, kteti byli predem
informovani o povaze piipadnych disledki ucasti na vyzkumu.Ttetim dulezitym principem je

zpristupnéni prace ucastnikiim vyzkumu.
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5 Ziskavani dat

Cilem této kapitoly je popsat konkrétni ukoly, které jsme pfi realizaci pruizkumu podnikli.
Objasnime konkrétni kroky, které jsme ucinili pfi vybéru vyzkumného souboru a oslovovani
potencialnich respondentli. V zavéru také vylicime prubéh interview, kterd jsme s respondenty vedli.

Pro piehlednost jsme také vytvofili tabulku harmonogramu prabéhu prizkumu.

5.1 Volba vzorku respondentu

Jak jsme jiz uvedli, pro vybér respondentil jsme zvolili metodu zdmérného vybéru pies
instituce. Jako prioritni kritérium vybéru jsme si stanovili konkrétni sluzbu, kterd méla byt
poskytovana nestatnimi neziskovymi organizacemi, s jejichZ pracovniky jsme chtéli vést rozhovor.

Tou sluzbou byla prace s obét'mi domaciho nasili, zejména krizova intervence v oblasti DN.

Abychom dosahli dostatecné reprezentativnosti vzorku, rozdélili jsme NNO, poskytujici
sluzby obétem domaciho nasili, do Sesti skupin, liSicich se pravé charakterem poskytovanych sluzeb.
Poté jsme za ucelem ziskani jednoho rozhovoru srespondentem zkazdé skupiny oslovili fadu
organizaci — jedno intervencni centrum, ¢tyfi obCanské poradny, dvé poradny pro rodinu, dvé

krizova centra, dvé pobocky poraden Bilého kruhu bezpeci a dvé telefonické krizové linky.
1.Intervenéni centra

e Hradec Kralové — pracovnice IC nam okamzité odpovédéla na e-mail a rozhovor na

pracovisti nam poskytl pfimo vedouci IC.

2.0bc¢anské poradny

Charita, Dvur Kralové nad Labem — pracovnice poradny nam odpovédéla, ze se této cilové

skupin€ nevénuji s doporuc¢enim, abychom se obratili na nékteré intervencni centrum.

e Charita, Pferov — pracovnice poradny nam rovnéz odpovédéla, ze se krizovou intervenci

nezabyvaji.

e OP Pardubice (je soucasti projektu ,Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych &inu“ )
— odpovéd’ na e-mail jsme nedostali. Po telefonu ndm pracovnice doporucila, abychom si

zavolali v jiny termin. V tento termin ovSem nikdo telefon nezvedal.

e Pro Bono Publico o. p. s., Dvir kralové nad Labem — pracovnik ob¢anské poradny nam po

rychlé domluvé poskytl rozhovor i ptesto, ze musel z financnich divodii ¢innost obcanské
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poradny ukoncit.
3.Poradny pro rodinu

e Prerov — odpovéd’ na e-mail jsem nedostali, po telefonu ndm pracovnice poradny oznamila,
ze se krizové intervenci nevénuji a doporucila ndm obratit se na intervencni centrum.

(Poskytovani krizové intervence je obsazeno ve standardech poraden pro rodinu)

e Olomouc — odpovéd’ na e-mail jsme nedostali, ani se ndm nepodafilo uskutecnit telefonicky

kontakt.
4.Krizova centra
e Ostrava — neobdrzeli jsme zadnou odpovéd’ na e-mail.

e Chrudim — psycholozka krizového centra ndm okamzit¢ odpovéd€la na e-mail a poskytla

nam rozhovor na svém pracovisti.
5.Poradny Bilého kruhu bezpe¢i

e Olomouc — na e-mail jsem nedostali odpovéd’ a po zanechani dvou vzkazl na zdznamniku se

nam také nikdo neozval.

e Ostrava — po odeslani zadosti o interview e-mailem nam odpovédélo IC v Ostrave,
provozované Bilym kruhem bezpeci. Protoze jsme jiz ziskali rozhovor s pracovnikem IC
v Hradci Krélové, pozadali jsme o rozhovor s pracovnikem poradny BKB, poté uz nam

nikdo neodpovedél.
6.Telefonické krizové linky

e ROSA - pracovnice ROSA linky ndm okamzit¢ odpovédéla na e-mail a poskytla ndm
z divodu nedostatku ¢asu rozhovor prostiednictvim e-mailu (pro tento jediny rozhovor proto

neplati n¢které udaje uvedené v kapitole Prib¢h interview).
e DONA —nepodafilo se ndm navazat kontakt s pracovniky této linky.

Celkem jsme tedy oslovili tfinact organizaci, které mezi cilovou skupinu piijemct svych
sluzeb tadi obéti domaciho nésili. Kontakt se ndm nepodafilo navazat se ¢tyimi z nich. Dalsi dvé
jsme sice kontaktovali, ovSem nepodafilo se ndm od nich ziskat vyjaddfeni k naSi zadosti o
poskytnuti rozhovoru. Tii organizace nas odkazaly na jinou instituci s vysvétlenim, Ze se dané cilové

skupiné nevénuji. Z toho vyplyva, ze rozhovor se nam podafilo ziskat pouze od pracovniku Ctyt
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nami oslovenych organizaci.

5.2 Harmonogram prubéhu prizkumu

Tabulka €. 1 : Harmonogram priibéhu prizkumu

1. Vybér vzorku potencialnich respondentii 10.2. -20.3. 2010
2. Oslovovani potencialnich respondentii 20.2.-16.3. 2010
3. Vedeni jednotlivych interview 26.2.-31.3.2010
4. Zpracovani ziskanych dat 26.2.-10.4. 2010

Prubéh interview

Teoretické informace o prib¢hu a vedeni interview najdeme v dile Miovského (2006).
Pripravna faze

Tato faze zahrnuje v SirSim pojeti také piipravu otazek. V uzSim pojeti se hlavnim
cilem stdva navazani kontaktu s potencialnim respondentem.

Vzhledem k tomu, ze jsme pii volbé vzorku respondentd vyuZzili metodu zdmérného
vybéru pies instituce, museli jsme pii oslovovani respondentli postupovat tak, abychom nijak
vyrazné nenarusovali chod organizace. Proto jsme prvni kontakt ucinili prostfednictvim e-

mailu, vnémz jsme uvedli informace o sobé a o ucelu rozhovoru. V ptipad¢, ze jsme

neobdrzeli odpovéd’, pokusili jsme se o telefonicky kontakt.

Dalsim krokem bylo domluveni terminu rozhovoru s respondenty, ktefi nam kladné
odpovédeli. VSechny rozhovory se uskutecnily pfimo na pracovisti respondentt, tedy v jejich

ptirozeném prostiedi.
Faze upevnéni kontaktu

Obecné je nédplni této faze uvolnéni klimatu mezi tazatelem a respondentem vyuzitim
zavedeni hovoru k obecnéjSim tématiim, ptizptisobeni trovné komunikace respondentovi.
Cilem je dostat se plynule k jadru interview.

V nasem piipad¢, kdy jsme vedli rozhovory srespondenty, ktefi nas jiz
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predem upozornili na existenci Casové tisn€, jsme byli nuceni tuto fazi znacné¢ zkratit a
zaméfit se pfimo na jadro interview. OvSem vzhledem k tomu, Ze nasi respondenti byli
skute¢nymi odborniky, navic velmi ochotni, nebylo potfeba je nijak vyrazné motivovat a

piipravovat.
Jadro interview

Jak uz jsme uvedli, naSimi respondenty byli odborni pracovnici riznych organizaci,
mnoha rizika této faze rozhovoru tim byla tedy eliminovana (napf. nezvladnutd emocné
vypjata situace). Nasim cilem bylo ziskat od respondentti odpovédi nezobrazujici nazory

jejich vlastni, nybrz informace charakterizujici postoje celé organizace.

Struktura naSeho interview byla koncipovana smérem od informaci o cilové skupiné,
které se organizace vénuji, pies napli prace a kompetence pracovniku, az k vztahim
organizace s ostatnimi institucemi. Rozhovory jsme vedli nedirektivnim zpilisobem a
vyuzivali jsme zejména piimych otazek vztahujicich se ke zkuSenostem, chovani a k
nazorim
Zavér a ukonceni

Ukonceni rozhovoru je velmi dulezita faze celého procesu, proto by si pro né¢j mél
tazatel vytvorit dostatek Casu. Respondent nesmi mit pocit, ze byl pouze vyuzit jako zdroj

informaci. Necitlivy pfistup k respondentovi mtize také znemoznit dodatecny kontakt.
My jsme, na ptani respondentd, museli dodrzet jisty ¢asovy ramec, piesto jsme
dokazali rozhovory ukoncit v profesionalnim, presto pratelském duchu. Respondenti ndm pfi

ukonceni rozhovoru sami nabidli pfipadné dodatecné doplnéni informaci a také dalsi

spolupraci.
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6 Prace se ziskanymi daty
V této kapitole predstavime naSe respondenty, popiSeme zplsob transkripce, zpracovani a

analyzy ziskanych dat a v zdvéru se tato data pokusime interpretovat.

6.1 Rozhovory

Zde bychom radi kratce ptedstavili nase respondenty a podminky, v nichz k rozhovorim

dochazelo.

6.1.1 Rozhovor €. 1
Prvni rozhovor jsme ziskali od pracovnika intervenc¢niho centra v Hradci Kralové. Stru¢nou

charakteristiku intervencnich center jsme uvedli jiz v teoretické Casti této prace. Jen bychom radi
doplnili, Ze respondent se aktivné podili na vzniku a funkci interdisciplinarnich tymi a také se jako

lektor a ¢len APIC tcastni $koleni piislusnikii PCR.

Rozhovor probihal v malé konferenéni mistnosti piimo v IC a trval pfiblizné 90 minut.

Atmosféra byla velmi pfijemnd a uvolnéna.

Respondent ndm ochotné zodpoveédél vSechny otdzky, navic ndm pfipravil dopliujici

materialy tykajici se IC (letdky, vyro¢ni zprava, ...).

6.1.2 Rozhovor ¢. 2

Druhym respondentem se stala pracovnice ob¢anského sdruzeni ROSA. Respondentka nam
ochotn¢ nabidla zodpovézeni otdzek formou e-mailu, vzhledem ke své Casové vytizenosti.
Informace, které nam poskytla, se tykaly poskytovani sluzeb telefonické krizové intervence na

krizové lince o. s. ROSA.

6.1.3 Rozhovor ¢. 3

Respondentem ve tietim rozhovoru se stal pracovnik ob¢anské poradny ve Dvore Kralové
nad Labem (0. p. s. Pro Bono Publico). Néplni prace této poradny sice nebyla pfimo krizova
intervence, presto jsme se chtéli dozveédét vice o charakteru a zptisobu poskytovani sluzeb obétem

domaciho nasili pravé timto typem organizaci.

Rozhovor se uskutecnil v kancelafi respondenta a trval ptiblizné 100 minut. Béhem
rozhovoru se respondent ¢asto odklonil od tématu, coz bylo ovSem v daném kontextu pochopitelné
(poradna musela aktudln€ ukoncit svou Cinnost z financnich diivodul), presto jsme urcité zadouci

informace ziskali.
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6.1.4 Rozhovorc¢. 4

Ctvrty rozhovor se uskute¢nil s psycholozkou v krizovém centru J. Pestalozziho v Chrudimi.
Toto centrum nabizi mimo jiné také komplexni sluzby obétem DN, vcetné azylového ubytovani

s utajenou adresou.

Rozhovor probihal ve velmi pfijemné atmosfétfe, piimo na pracovisti respondentky a trval

piiblizn€ 60 minut.

6.2 Transkripce dat

Pro fixaci ziskanych dat jsme vyuzili zdznamovych archti, a to zejména proto, ze si néktefi
respondenti neptali, aby byl pofizovan audio zdznam. Bezprostiedn€ po uskutecnéni interview jsme
udaje prevedli do ucelené textové podoby (rozhovory jsou obsazeny mezi pfilohami této prace),
ktera je logicky oprosténa o uvodni i zavéreCnou c¢ast rozhovoru. Pfi tomto zpracovani jsme
vynechali nepodstatné a opakujici se informace. Vlastnich pozndmek jsme se zdrzeli, nas§im cilem
nebylo zachyceni nonverbalnich projevli respondentl ani vlastnich usudkii. Pro zptesiiovani

vypovedi jsme jiz v prabehu rozhovori pokladali respondentiim dopliujici otazky.

6.3 Proces analyzy dat

Nejprve jsme se snazili ziskany material konceptualizovat. Zpracovana data jsme studovali a
na zaklad¢ ptredem pfipravené struktury jsme je podle jednotlivych tématickych okruht, na které
jsme se zaméftili, utiidili do Ctyt vyznamovych jednotek. V prvni jednotce jsme shromazdili data,
tykajici se charakteristik klientl oslovenych organizaci. Druha jednotka se tykéd pifimo konkrétniho
zpusobu poskytovani sluzeb obétem DN. Treti jednotka obsahuje informace o pracovnicich a

posledni jednotka se orientuje na spolupraci dané organizace s jinymi institucemi.

V ramci téchto jednotek jsme se snazili vytvorit obecnéjsi kategorie vyrokt, prostiednictvim
metody vytvareni trsii. Hledali jsme sjednocujici informace, které by nam pomohly naplnit

vyzkumné cile.

6.4 Interpretace vysledku

V zavéru analyzy jsme dospéli k nasledujicimu vyctu kategorii, tykajicich se prace s obét'mi
domaciho nasili a zejména krizové intervence v této oblasti. Tyto kategorie jsme pro piehlednost
rozttidili do vySe popsanych Ctyt tématickych jednotek. Nekteré kategorie jsme doplnili doslovnymi

vynatky z rozhovord, které jsme graficky odlisili od ostatniho textu.

1. Klienti organizaci poskytujicich sluzby obétem domaciho nasili

47



e Zeny jako nejéasté&jsi klienti téchto organizaci

Z vypovédi respondentti vyplyva, Zze zcela stézejni podil na klientele organizaci, které

poskytuji sluzby obétem domaciho nasili tvoii Zeny, a to Zeny sttedniho véku.
e Muzi se na tyto organizace témér neobraceji

Respondenti uvadéli velmi nizké pocty muzi (3-4 rocn€) — obéti DN. V jednom piipadé se

dokonce s muzskym klientem viibec nesetkali.

., Priblizné 3-4x rocné nas v pripadech domdaciho nasili kontaktuji muzi — osoby

ohrozene. Nejcasteji jsou obetmi psychického nasili. *“ (pracovnik intervencniho centra)

,,Obrdtilo se na nas i nékolik muzii, ale v priitbéhu konzultace se ukazalo, Ze nebyli
skutecnymi obétmi. Vetsinou se chteli pouze rozvest, ale k psychickému nasili (¢asto tvrdil,

Ze jsou obetmi psychického nasili) ze strany partnerky ve skutecnosti nedochazelo.’

(pracovnik krizového centra)
e Seniofi se na tyto organizace témér neobraceji

Podobné jako v predchozi kategorii jsou pocty klientti seniorského véku témét nulové.

)

»V této skupine ohrozenych osob se nezridka objevuje jisty stupen rezignace a nechut
videt pozitivni budoucnost, coz muze byt zpiisobeno vékem, zdravotnim stavem a mnozstvim
prekazek, které jim stoji v cesté kreSeni situace. Semiori se nejbéinéji stavaji obétmi
ekonomického a socialniho, respektive psychického nasili. V této oblasti se snazime apelovat
na socialni pracovniky, zdravotni sestry, pecovatelky, které se dostavaji do rodin, v nichz se
objevi podezieni na mezigeneracni nasili, aby si to nenechavali pro sebe a informovali

povéiené osoby, tedy PCR.* (pracovnik IC)

., Resili jsme pouze jeden piipad rodicii seniorského véku, na nichz jejich dospély syn
aplikoval ekonomické a psychické nasili. “* (pracovnik obcanské poradny)
e Iniciatorem prvniho kontaktu je pfimo obét’ DN
Vsichni respondenti odpovédéli, Ze nejcastéj$im iniciatorem prvniho kontaktu je pfimo ob&t’
DN. Dal3imi takovymi iniciatory jsou piibuzni (zejména déti), piatelé, PCR (v piipadé IC —
povinnost oznamit vykazani)

»Z 95% volaji Zeny, obéti domaciho nasili a z 5% volaji pribuzni obéti.* (pracovnik

telefonické krizoveé linky)
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Pracovnici organizaci poskytujicich sluzby obétem domaciho nasili
Tymy pracovniki jsou tvoieny odborniky vice profesi

Respondenti uvedli, Ze jsou jejich tymy tvofeny socialnimi pracovniky, psychology nebo

psychoterapeuty a také pravniky.
Pracovnici zabyvajici se krizovou intervenci maji odpovidajici vzdélani

Respondenti, jejichz organizace nabizi poskytovani krizové intervence uvedli, ze vSichni
pracovnici, ktefi KI realizuji prochazi vycvikem v krizové intervenci (minimalné kurz

zakladni KI). Kurzy, jichZ se pracovnici ucastni, jsou akreditované.

,Nas tym sestava z psychologii, socidlnich pracovnikii a pravnika, z nichz vsichni
musi projit minimalné kurzem zakladni KI ... psychologoveé si delaji psychoterapeuticky

vyevik. “ (pracovnik krizového centra)

Dalsi vzdélavani pracovniki

Vyse zminéni pracovnici se také dale vzdélavaji v ramci dalSich skoleni, kurzii a pod.
Velky vyznam supervizi a intervizi pro pracovniky

V tomto smyslu se samostatné vyjadtila polovina respondentt.

., PFi poskytovani krizové intervence je diilezité radit se s kolegy, aby clovek ziskal

‘

nahled z vice uhlii ... je velmi dobré umet svou praci konzultovat s jinym pracovnikem.*

(pracovnik krizového centra)

Postup a principy prace s obét’mi domaciho nasili
Prvni kontakt s klientem

Respondenti se shoduji v tom, Ze je nutné klientovi poskytnout psychickou a emocionalni

podporu, dostatek prostoru pro jeho piibéh, pomoc pfi orientaci v problému.
Doba trvani prvni konzultace

Vsichni respondenti uvedli, ze pfizptsobuji dobu konzultace potfebam klienta. Presto

respondenti poskytujici sluzby tvaii v tvar uvadi béznou dobu trvani konzultace mezi 45 — 60
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minutami.
V nékterych pripadech trva spoluprace pracovnika s klientem i nékolik mésicii
Z vypovédi respondentt vypliva, ze mnozi klienti potiebuji dlouhodobou péci.

,U telefonické KI jsou castéjsi jednorazoveé kontakty ... Po telefonické konzultaci je
mozné volajici objednat k osobni hodinové konzultaci. Klientky knam pak dochazeji

opakované a dlouhodobé...“ (pracovnice telefonické krizové linky)
Diilezité zasady pri praci s obét’mi DN

0 Empatie, ziskani divéry

0 Individualni piistup

0 Nestrannost

0 Vyhodnoceni situace

0 Milcenlivost, diskrétnost, zajisténi anonymity

0 Trpélivost

0 Vyvarovat se spasitelskému syndromu

0 Moznosti feseni pouze nabizet

0 Dodrzovani obecnych zasad poradenstvi

0 Ochota a kompetence pracovniki
JelikoZ jednotlivé zasady nejsou vZdy zastoupeny 100% souhlasem
zkoumaného souboru, uvadime jednoduchou tabulku pro piehlednost. Policko oznacené

X znamena pro konkrétniho respondenta kladné naplnéni vyroku.

50



Tabulka €. 2 : Piehled nejcastéji uvadénych zasad pii praci s obétmi DN

IC| KC| OP | TKI

Empatie, ziskani diveéry X | X X
Individualni ptistup X X
Nestrannost X X
Rychlé vyhodnoceni situace X
Micenlivost, diskrétnost, zajisténi anonymity | X X X
Trpélivost X X
Vyvarovat se spasitelskému syndromu X
Moznosti feSeni pouze nabizet X [X
Ochota a kompetence pracovnikli X | X X
Dodrzovani obecnych zasad poradenstvi X

Legenda:  IC - pracovnik interven¢niho centra

KC — pracovnik krizového centra
OP — pracovnik obc¢anské poradny

TKI — pracovnik telefonické krizové intervence

vvvvvv

Sale je dulezité dat klientovi najevo, Ze jsme nejen kompetentni, ale i ochotni mu
pomoci...Casto se nam také stalo, Ze nds kontaktovaly Zeny, které se ve snaze opustit
nasilného partnera, obratily na zdejsi, meéstem zcela uprednostinovanou charitni obcanskou
poradnu. Tam vSak narazily na naprosté nepochopeni v duchu —krestanskych- tradic, které

zcela nesouhlasi s rozvodem manzelstvi. “ (pracovnik obcanskeé poradny)

... dodrzovani etického kodexu pracovnika v intervencnim centru, v nasi organizaci
rovnez dodrzovani etického kodexu pracovnika charity a samozrejmé dodrzovani obecnych

zasad poradenstvi a krizové intervence. “ (pracovnik intervencniho centra)

,,...pracovnik by se meél vyvarovat tzv. —spasitelského- syndromu, mél by znat své

hranice a moznosti. Meél by byt také schopen vyvarovat se predsudkii (a své predsudky
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znat). “ (pracovnice krizového centra)
Riziko vzniku zavislosti klienta na sluzbé

Dva respondenti zminili existenci tohoto rizika a nutnost pracovat tak, aby se mu pracovnici

dokazali vyvarovat.

Organizace poskytujici sluzby obétem domaciho nasili a jejich spoluprace s ostatnimi

institucemi

Organizace poskytujici sluzby obétem DN maji vypracovanou databazi tzv.

psychosocialni sité

Tyto databaze obsahuji kontakty na dalSi instituce, jejichz cilovou skupinou jsou obéti

domaciho nasili (azylové domy, poradny, ...)
Spolupracujici instituce
Jako nejc¢astéjsi spolupracujici instituce respondenti uvedli:
0 Bily kruh bezpeci
0 PCR - zejména administrativni spoluprace
0 Mc¢stska policie
o OSPOD
0 Intervencni centra
0 Azylové domy
0 Soudy — zejména administrativni spoluprace

Podobn¢ jako u ptredchozi jednotky pouzijeme tabulku k zptehlednéni dat v této kategorii.
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Tabulka €. 3 : Piehled nejcastéji uvedenych spolupracujicich organizaci

IC| KC| OP| TKI

Intervencni centra

Bily kruh bezpeci X X
PCR - zejména administrativni spoluprace | X | X X
Méstska policie X
OSPOD X
X
X

Azylové domy X

o] B B I

Soudy — zejména administrativni spoluprace

Legenda : IC — pracovnik interven¢niho centra
KC — pracovnik krizového centra
OP — pracovnik ob¢anské poradny
TKI — pracovnik telefonické krizové intervence

,»Mdame vytvorenou databazi psychosocialni sité celého kraje, kde jsou kontakty na vsechny
znamé organizace, jejichz cilovou skupinou jsou obéti domaciho nasili — azylové domy, poradny
apod. Nase specialistky (psychoterapeutka, pravnicka) jsou také schopné nasmérovat klienty na

dalsi psychologické, psychiatrické i advokatni sluzby.  (pracovnik intervencniho centra)
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7 Diskuze

V této posledni kapitole se vratime k zdkladnim poznatkim a uvedeme je do kontextu
souCasné literatury. Pro piehlednost vyuZijeme vySe vytvofenou strukturu C¢tyf vyznamovych
jednotek. Pokusime se také cely prubeh priizkumu a jim ziskané poznatky posoudit.

Klienti organizaci poskytujicich sluzby obétem doméaciho nasili

Z prvni skupiny kategorii vyplyva, Ze nejCastéjSimi klienty organizaci, které se vénuji praci
s obét'mi doméaciho nésili, jsou jednoznacné Zeny. Tématu tyranych Zen se ve své bakalarské praci
nazvané Zeny v zajeti domaciho nésili vénuje Svobodnikova (2009). Vedla rozhovory piimo
s obétmi partnerského nasili, z nichz vyplynulo mnoho zavérQ, které potvrzuji mnohé dostupné

poznatky o mechanismech doméciho nasili.

Ptesto, ze znaSeho prizkumu vyplynulo, Ze jsou zeny nejCastéjSimi klienty organizaci
pomahajicich obétem domaciho nasili, cely vyzkumny soubor Svobodnikové uvedl, ze se o pomoc
stydél pozadat a Casto o svém trapeni neinformoval ani rodinu. To také potvrzuje tezi, ze Cisla

uvadejici pocty tyranych Zen jsou ve skutecnosti vyrazné prekraCovana.

Totéz by bylo mozné fici i v pfipadé muzskych obéti DN. Napi. Zoubkova (2009) ve své
bakalaiské praci prezentuje vyzkum zaméteny na informovanost vefejnosti o domacim nasili a také
o moznostech pomoci. Z téchto dat vyplyva, ze cela tietina dotdzanych muzii netusi kam se obratit
v ptipadé, ze by se stali obéti domaciho nasili. Ani jeden muz neuvedl, ze by se v takovém piipadé
obratil na policii! Také nas zarazila vypoveéd respondentky z krizového centra, ktera uvedla, ze
jedini muzi, ktefi jejich organizaci pozadali o pomoc, pouze chtéli zneuzit nafeni partnerky
z uzivani psychického nasili za ic¢elem snadnéjSiho rozvodu. S tim by mohla souviset i informace od
stejné respondentky o riznych medialnich kampanich, kdy pfichdzi Zeny s pfesnou diagnézou toho,
co se jim déje, uzivaji odbornych termini, jsou ,,pouceny* riznymi potady apod. V téchto ptipadech
se priliSna medializace problému stava pro pracovniky spiSe kontraproduktivni. Na druhé strané,
pravé masové rozsifovani informacnich materialu, pofddani prednasek a besed ve Skolach i pro
verejnost, vedeni rtiznych medidlnich kampani vede k tomu, Ze obé&ti, zejména zeny, védi kam se

obratit a védi, Ze jim nékdo dokaze pomoci.

V ptipad¢ klientl seniorského veéku jsme podobné jako u muzi nedokdzali zaznamenat zadné
vyrazné charakteristiky této skupiny, a to pravé proto, Ze se 0 pomoc na odborniky neobraceji. Jeden
z respondentti uvedl pouze dva ptipady, které s nimi ovSem konzultovaly socialni pracovnice, které

ziskaly podezieni na Spatné zachazeni se seniory v doméacnosti.
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Do naseho interview jsme zafadili také otazku tykajici se obéti — osob se zdravotnim
postizenim. Bohuzel jsme se nedozvédéli zddné informace, které bychom mohli interpretovat. Mezi
respondenty se objevily pouze dva az tii piipady obéti se zdravotnim postizenim. Podobnou situaci
ve svém piispévku na konferenci (Bila mista v péci o obéti domaciho nasili, Brno, 2007) ptedstavil
Mitlohner. Ptfi ptipravé této konference ptipravil dotaznik, s nimz oslovil 200 organizaci. Z nich
ziskal informace o 39 ptipadech DN pachaného na osobach se zdravotnim postizenim. Dale uvadi,
ze po osloveni n¢kolika desitek organizaci, které poskytuji pomoc obétem domaciho nasili,

odpovédely pouze Ctyti z nich. Mitlohner z toho vyvozuje dva zaveéry:

1. domaci nasili pachané na osobach se zdravotnim postizenim je natolik skryté, ze organizace

nemaji moznost obétem pomoci,
2. organizace nemaji potfebu nebo zajem s ostatnimi spolupracovat.

My se na zéklad¢ realizace vlastniho prizkumu musime k t€émto ndzorim pfipojit. Z nami
oslovenych tfinacti organizaci nam Ctyfi z nich vibec neodpovédély, a to véetn¢ Bilého kruhu
bezpeci. Dalsi dvé organizace nam sice na prvni telefonicky a e-mailovy kontakt odpoveédély, avSak
dalsi kontakt uz nam nebyl umoznén. Tii organizace, jejichz cilovou skupinou jsou obéti domaciho
nasili, nds dokonce odkazaly na intervenc¢ni centra, protoze oni se, podle jejich slov, dané skupiné
nevénuji. Jednou z nich byla také poradna pro rodinu, pficemz mezi komplexem sluzeb, které podle
standardi Asociace poraden pro rodinu tyto poradny poskytuji, je pfimo krizové intervence. Ziskali
jsme tedy pouze Ctyfi rozhovory a ze vSech vyplyva, ze skupiny klientt muzského pohlavi,
seniorského veku a klientl se zdravotnim postizenim jsou zastoupeny ve velmi nepatrném poctu.
Pracovnici organizaci poskytujicich sluzby obétem domaciho nasili

V této Casti jsme se pokusili zjiStovat, jaké pracovni pozice zaujimaji pracovnici, ktefi
poskytuji krizovou intervenci, jaké dal§i profese jsou zastoupeny mezi pracovniky organizaci
poskytujicich sluzby obétem domaciho nasili. Zjistovali jsme troven vzdélani pracovnikt a také ¢

uroven podminek, které jim organizace poskytuje v oblasti dalsiho vzdélavani.

Tomuto tématu se vénuje také Zelenkova (2009). Ve své bakalarské praci na téma Moznosti
krizové intervence v praci socialniho pracovnika ptredstavuje vysledky svého dotaznikového Setfeni,
které provadéla pravé mezi pracovniky organizaci poskytujicich krizovou intervenci. Autorka uvadi,
ze na vSech osmnacti vyhodnocenych pracovistich maji vSichni pracovnici povinnost absolvovat
akreditovany kurz a vycvik v krizové intervenci. Dal$im spole¢nym znakem téchto pracovist’ je

zajisténi pravidelnych supervizi pracovnikim.
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Vyroky naSich respondentii vySe uvedené vysledky jen potvrzuji. Jediny respondent, ktery
nebyl absolventem podobného kurzu, pracoval v organizaci, jez poskytovala sluzby obétem
domaciho nasili, ale nepatiila mezi n€ krizova intervence. VSichni ostatni shodné uvadéli povinnost
pracovnikit minimalné zakladni kurz absolvovat. Mimo kurzii krizové intervence maji podle nasich
respondentil pracovnici dal$i moznosti vzdélavani formou pfednasek, besed, Skoleni a dalSich kurza,

piipadné samostudia (odborné knihovny pfimo na pracovisti)

Nasi respondenti zaroven potvrdili i dilezitost supervizi (stejn€ tak i intervizi, neboli
konzultaci ptfipadd mezi kolegy). Tématu supervize v socidlnich sluzbach vénovala svou
bakalatskou praci Stankova (2004). Z vysledkt jeji vyzkumné prace, tedy rozhovord mezi jedenacti
respondenty, z nichz vétSina byla frekventanty supervizniho kurzu a zaroven vedoucimi pracovniky
zafizeni socidlnich sluzeb, je zifejmé, ze prvni kontakt se supervizi miize pro mnoho pracovniki
znamenat fadu obav. Respondenti vétSinou uvadéli, ze pracovnici berou supervizi jako zptsob
kontroly jejich prace. Pies formu tymové supervize se proto postupné dostavali k individualnim

supervizim.

Dalsi kategorii, které jsme se vénovali bylo personalni obsazeni v organizacich. VSichni
respondenti shodné uvadeéli, ze vétSina tymu byva sloZzena ze socidlnich pracovnikd. Dalsi profese,
které tym obohacuji jsou psycholog, psychiatr, pravnik.

Postup a principy prace s obét’mi domaciho nasili
Zde jsme shromazdili spiSe kusé informace o délce prvniho kontaktu pracovnika s klientem,

o trvani celé spoluprace s klientem. Sifeji jsme se proto zaméfili na zasady, které pracovnici

vvvvvv

Zjistili jsme, Ze prvni kontakt byva Casto informativniho charakteru. Trva obvykle 45 — 60
minut, coz mize byt také zplisobeno velkou zatizenosti pracovnikli. N&kteti respondenti uvedli, ze
prvni kontakt je casto telefonicky, pii némz se sklientem domluvi na osobni navstéve. Pro

pracovniky je také diilezité ptizptisobit délku konzultace potiebam klienta.

Dale je z vypovédi respondentl patrné, ze neni vyjimkou, kdyz organizace pracuji s klientem
soustavné i nékolik mésicli, a to 1 v pfipad¢ intervencnich center, kde je sluzba koncipovana spise

kratkodobé.

vvvvvv

a individualni piistup ke klientovi, nestrannost, trpélivost, ml¢enlivost a diskrétnost pracovnika.

K dal§im zdsadam patii schopnost vCasného vyhodnoceni situace, dodrzovani obecnych zasad
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poradenstvi a ochota a kompetence pracovnikii. Respondenti také uvadéli, ze je velmi dilezité
zachovat a podporovat aktivitu klienta pfi feSeni problému, tudiz moznosti feSeni pouze nabizet, ale

nenutit klienta je vyuzivat.

Dilezitou zasadou, kterou bychom chtéli zdiiraznit je zabranéni vzniku zavislosti klienta na
sluzbé nebo na pracovnikovi. Tato zdsada byva obsazena ve standardech vétSiny dostupnych

socialnich sluzeb, ma proto své vyznamné misto také v téchto organizacich.

Vsechny tyto zasady zcela koresponduji se zdsadami, principy a postupy krizové intervence

rowr

uvedené v teoretické Casti této prace a rovnéz v jiz zmitlované praci Zelenkové (2009).
Organizace poskytujici sluzby obétem domaciho nasili

Obecné¢ existuje tendence poskytovat veskeré socialni sluzby komplexné, tzn. Napfi¢ Casem i
mistem. Zejména by to mélo platit pfi poskytovani pomoci obétem domaciho nasili. Instituce, které
takovou pomoc poskytuji by mély byt v kontaktu a pracovat v ndvaznosti, dopliovat se a znat své
meze. M¢ly by si uvédomovat, ze vénuji-li se stejné cilové skupin€, méli by se blizit stejnému cili a

pii své praci na to pamatovat.

Zelenkova (2009) mezi vysledky svého Setieni také uvadi vycet nejcastéjsich instituci, které
s organizacemi poskytujicimi krizovou intervenci poskytuji. Patfi mezi né rtzné poradny
(psychologické, pravni, pastoracni ...), zdravotnickd zafizeni, Charita, krizova centra, intervencni

centra, krizové linky, poradny pro rodinu, OSPOD, PCR apod.

Z naseho prizkumu vyplyva, Ze spoluprdce mezi riznymi organizacemi je spise
administrativniho a informativniho charakteru (napt. PCR, OSPOD, soudy, poradny). V ostatnich
ptipadech se jednd o instituce obsazené v databazich psychosocialnich siti jednotlivych organizaci,

se kterymi aktivné spolupracuji. K tém patii zejména intervencni centra a azylové domy.

Vysledky ovSem nasvédcuji tomu, ze pracovnici jsou schopni klientim obstarat potiebné

kontakty na psychologické, psychiatrické ¢i advokatni sluzby, v ptipad¢ jejich zajmu.

V zavéru diskuze bychom radi zduraznili, Ze na$ prizkum nemusi byt vzhledem k malému
poctu respondentii zcela objektivni a vhodny k vyvozovani obecnych zavéri. Presvédcili jsme se
vSak, ze vétSina naSich zavérti potvrzuje nebo podporuje jiZz existujici teorie a vyzkumy. Jsme si
veédomi, ze nd$ vyzkum v oblasti krizové intervence poskytované obétem domaciho nasili je teprve

v pocatcich, ale zaroven si myslime, Ze by bylo vhodné se tomuto tématu dale vénovat a rozvijet je.
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Nemén¢ zajimavy by byl prizkum komplexnosti sluzeb poskytovanych obétem domaciho nésili, a
to zejména proto, ze jsme se béhem realizace naseho prizkumu nesetkali s pfili§ kladnymi reakcemi

mnoha ndmi oslovenych organizaci.
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Zaveér

Cilem mé bakalarské prace bylo co nejlépe predstavit téma krizové intervence v souvislosti
s obét'mi doméciho nasili.

Nejprve jsem se v teoretické Casti vénovala krizové intervenci. VyliCila jsem ji jako metodu
odborné bezprostiedni pomoci lidem v krizi. Popsala jsem krizi a jeji mechanismy, ptedstavila jsem
podstatu krizové intervence, jeji principy, metody a formy. Snazila jsem se poukdzat na KI jako na
vhodnou metodu prace s lidmi v krizi, respektive obét'mi domaciho nasili v akutni fazi feSeni jejich
problému. Abych mohla tuto vhodnost prokazat, vénovala jsem zna¢nou pozornost fenoménu
domaciho nasili. Pokusila jsem se vymezit pojem domaciho nasili, popsat jeho formy, mechanismy a
dopady. Zam¢fila jsem se také na obéti, charakteristiky rtiznych skupin obéti (musime mit na

paméti, Ze obét'mi nejsou pouze Zeny) a na instituce, které pomahaji prave této cilové skuping.

V praktické cCasti jsem se snazila propojit vSechny ziskané teoretické poznatky a to
prostiednictvim kvalitativniho prizkumu, kdy jsem oslovila organizace poskytujici sluzby obétem
domaciho nasili, zejména tedy sluzbu krizové intervence. S pracovniky téchto organizaci jsem vedla
rozhovory, z nichZ jsem chtéla zjistit, jak jsou principy krizové intervence aplikovany v praxi, pii
praci s obétmi domaciho nasili, jaké jsou charakteristiky klientli organizaci, které pomoc obétem
DN nabizeji, kompetence pracovniki, principy a postupy prace téchto organizaci a zpusob, jakym

spolupracuji s jinymi institucemi, které se vénuji stejné cilové skuping.

Prizkum bohuzel neodhalil zadné nové informace v oblasti jinych nez Zenskych obéti
domaciho nasili, jelikoz klientelu organizaci tvoii téméf vyhradné zeny. Naopak se nam vsak
podarilo potvrdit, Ze pracovnici poskytujici krizovou intervenci maji patiicné vzdélani a v ziskavani
novych kompetenci pokracuji i v priitbéhu préace. Principy a zésady, kterymi se pracovnici v kontaktu
s obét'mi doméaciho nésili fidi, jsou v souladu s obecnymi zdsadami KI a zaroven jsou pfizplisobeny
charakteristikdm cilové skupiny. Prizkum vsak také odhalil jist¢ mezery ve spolupraci riznych

instituci a navaznosti sluzeb.

Téma pomoci obétem doméaciho nasili prostiednictvim krizové intervence je velmi obséhlé a
zaslouzilo by si vét§i pozornost zejména mezi odborniky, poskytovateli socidlnich sluzeb a studenty.
Tato metoda se osvédcila ptfi zvladani rtiznych Zivotnich tragédii, a proto jsem si jistd, Zze ma své

nezastupitelné misto 1 v oblasti pomoci obétem domdaciho nasili.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 : Tabulka Zivotnich udalosti podle Vodackové

Udalost

Umrti partnera/partnerky

Rozvod

Rozvrat manzelstvi

Uvéznéni

Umirti blizkého ¢lena rodiny

Uraz nebo vazné onemocnéni
Snatek

Ztrata zaméstnani

Usmifeni a pfebudovani manzelstvi
Odchod do dichodu

Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny
Téhotenstvi

Sexualni obtize

PtirGistek nového ¢lena do rodiny
Zména zaméestnani

Umirti blizkého piitele

Pefazeni na jinou praci

Zavazné neshody s partnerem
Pujcka vyssi nez jeden primérny rocni plat
Splatnost ptijcky

Zména odpovédnosti v zamestnani
Syn nebo dcera opoustéji domov

Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou

Body
100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39
39
37
36
35
31
30
29
29

29



Mimotadny osobni ¢in nebo vykon
Manzel/manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméestnani
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni
Zména zivotnich podminek

Zména Zivotnich zvyklosti

Problémy a konflikty se Séfem

Zmeéna pracovni doby nebo podminek
Zména bydliste

Zm¢éna skoly

Zmeéna rekreacnich aktivit

Zména cirkve nebo politické strany
Zmeéna socidlnich aktivit

Pijcka mensi nez primérny rocni plat
Zména spankovych zvyklosti a rezimu
Zmeény v §irsi rodin¢ (tmrti, snatky)
Zmény stravovacich zvyklosti

Vianoce

Prestupek (napi. dopravni) a jeho projednévani

28
26
26
25
24
23
20
20
20
19
19
18
17
16
15
15
12
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Piiloha €. 2: Seznam nékterych organizaci realizujicich kurzy krizové intervence

e KI tvari v tvar

Obcanské poradenské stredisko, Hradec
Krdlové
Kurz krizové intervence

Rozsah: 30 h

Obcanské sdruzeni ,,D*, Liberec
Kvalifika¢éni  kurz ~ kompletni  krizové
intervence

Rozsah: 158 h v Sesti modulech

Podané ruce, Olomouc
Kurz zékladni krizové intervence

Rozsah: 20 h

Schola 3L, Ostrava
Kurz: Krizova intervence

Rozsah: 160 h

Remedium, Praha
Kurz zakladni krizové intervence

Rozsah: 51 h

e Telefonicka KI

Remedium, Praha
Kurz telefonické krizové intervence

Rozsah: 140 h + 30 h praxe + 20 h evaluace

Katedra FF UP, Olomouc
Kurz telefonické krizové intervence

Rozsah: 100 h

Spolecenstvi pro vzdélavani a supervizi v
krizové intervenci, Praha

Vycvikovy  kurz  telefonické  krizové
intervence

Rozsah: 150 h



Rozhovor ¢. 1

Kde:
Kdy:

e Jakou

IC Hradec Kralové
26.2.2010

procentualni ¢ast zaujima klientela obéti DN?

Existuji dvé dimenze toho, jak se k nam klienti dostanou.

Prvni z nich je oznameni od PCR, ktera musi ze zdkona do 24 hod po vykazani
nasilné osoby kontaktovat intervencni centrum.

Castdji se viak stava, 7e nas ohroZena osoba kontaktuje sama,tzv. nizkoprahovy
kontakt, bez ptedchoziho vykazani. Tomu jsme radi, protoze to miize znamenat, ze
jesté nedoslo k takovému ttoku, ktery by ohrozil Zivot klienta. Zaroven to poukazuje
na vlastni aktivitu ohrozené osoby a touhu svou situaci zménit, feSit. DalSim
ptipadem je, kdyZ se na nas obrati pratelé obéti, ptibuzni, nebo jiz starsi déti. Dosud
jsme nezaznamenali pfipad, kdy by podezieni na domaci nasili vyslovila cizi osoba,

napt soused.

e Charakterizujte klientelu, které se v ramci KI p¥i praci s obét’'mi DN vénujete.

Zeny — jsou na$imi nejéastéjsimi klientkami. V&kovy pramér se pohybuje mezi 30-45
lety

muZzi — piiblizné 3-4x nas v piipadech domaciho nésili kontaktuji muzi — osoby
ohrozené. Nejcastéji jsou obét'mi psychického naésili. Také jsme se vénovali piipadu
muze, seniorského véku, ktery byl velmi intenzivné tyran fyzicky.

SenioFi — nejcasteji se nasili dopousti synové vici svym matkdm, dalSim castym
jevem je vnuk /vnucka tyrajici svého prarodice. V této skupiné ohrozenych osob se
neziidka objevuje jisty stupen rezignace a nechut vidét pozitivni budoucnost, coz
mize byt zptisobeno vékem, zdravotnim stavem a mnozstvim piekazek, které¢ .jim
stoji v cesté k feSeni situace. Seniofi se nejbéznéji stavaji obétmi ekonomického a
socidlniho, respektive psychického nésili. V této oblasti se snazime apelovat na
socialni pracovniky, zdravotni sestry, peCovatelky, které se dostavaji do rodin, v nichz
se objevi podezieni na mezigeneracni nasili, aby si to nenechdvali pro sebe a
informovali povéfené osoby, tedy PCR. V dvou piipadech zanedbani péée o seniora

se na nas dokonce socialni pracovnice obratily o radu.



= osoby se zdravotnim postiZenim — bohuzel jen velmi malo ptipadi domaciho nasili
pachaného na osobach se zdravotnim postizenim se dostane na povrch. Resili jsme
pouze jeden takovy ptipad.
Jakym zpisobem realizujete KI ve Vasi organizaci?
VSsichni ¢lenové tymu naseho IC jsou absolventy kurzu zakladni krizové intervence.
Dulezity je specificky styl komunikace, dodrzovani zasad KI. Zakladnim cilem je podpora
klienta pfi orientaci v problému a podpora jeho vlastnich kompetenci k feSeni.
Samoziejmosti je individudlni ptistup. Nejedna-li se o piipad vykazani, je nutné zjistit miru
ohrozeni klienta (napt. Metodou SARA DN) a poskytnuti bezpecnostnich instrukei.
Terénni formu sluzby — v domacim prostfedi — nerealizujeme, ale pokud je klient z
objektivnich divodi neschopen dostavit se na nase pracovisté, domluvime se s ptisluSnym
obecnim ufadem, ktery nam poskytne néjakou mistnost, v niZ se muze konzultace
uskutecnit.
Jak dlouho trva prvni kontakt s klientem?
Zpravidla byvaji konzultace do 60 minut. OvSem je mozné konzultaci prodlouzit, je-li
ziejmé, ze je takové prodlouzeni zddouci. Také se stava, Ze poskytneme klientovi doprovod

napf. k soudnimu jednani, ktery mize trvat tieba jen 30 minut.

Jak postupujete pri prvnim kontaktu s klientem?
= Telefonicky — zpravidla s klienty domlouvame osobni konzultaci, ale piesto musime
zjistit o jaky problém se jednd a zda vibec potencialni klient odpovida cilové
skuping.
= Osobni — Sty¢nymi body jsou orientace klienta ve vlastnim problému, podpora,
pomoc, navaznost dalSich sluzeb. Zaroven musime s klientem pracovat tak, aby se
nestal na sluzb¢ zavisly a dokazal s nasi podporou svou situaci fesit vlastnimi silami
Jak dlouho p¥FibliZné trva celkova spoluprace s klientem?
Sluzba krizové intervence poskytované obétem domaciho nasili byla koncipovana jakou
kratkodoba. Proto je nejcastéjsi, ze klient vyuzije 2-4 konzultace. Samoziejmé se objevuji
klienti, kteti uz se po prvokontaktu do IC nevrati, ptipadné se vrati po delsi proluce, az kdyz
se jejich situace n¢jako vyrazné zhorsi. Neni ovSem vyjimkou, kdyz s klientem pracujeme i

nékolik mésicu.



Jaké specifické zasady pro KI p¥i praci s obét’mi DN povaZujete za nejdileZitéjSi?
Nestrannost, individualni pfistup, diivéra mezi klientem a pracovnikem, diskrétnost —
ochrana osobnich a citlivych udaji, odbornost a profesionalita pracovnika, dodrzovani
etického kodexu pracovnika v intervencnim centru, v nasi organizaci rovnéz dodrzovani
etického kodexu pracovnika charity a samoziejmé dodrzovani obecnych zasad poradenstvi a
krizové intervence.
Kdo se ve Vasi organizaci zabyva krizovou intervenci (socidlni pacovnik, psycholog,
...)? Jakou ma kvalifikaci?
Nas tym sestava z péti pracovnikil, z nichz vSichni musi projit kurzem zakladni KI.

= Vedouci — konzultant (prvokontakty), podpora interdisciplinarni spoluprace, lektor

vzdélavani ptislusniktt PCR — spoleéné s lektorem policistou
= 2 konzultantky — socidlni pracovnice
= gpecialistka — psychoterapeutka, krizové interventka — nevénuje se prvokontaktiim,
poskytuje klientim odbornou KI a kratkodobou, individualni psychoterapii

= specialistka — pravnicka — poskytuje socialné pravni poradenstvi
Vyuzili jste pri Skoleni svych pracovniki nékterého z kurzi orientovanych na KI?
Jaké? Jaké organizace? Byly tyto kurzy akreditované?
VSichni pracovnici IC prosli kurzem zékladni KI (BKB), ucastni se pravidelnych supervizi a
intervizi, maji vhodné podminky pro samostudium (odborné knihovna), v ramci dalSiho
vzdeélavani se ucastni konferenci, seminaiu, kurzu.
Poskytujete svym klientiim zprostiredkovani naslednych sluzeb?
Mame vytvoienou databazi psychosocialni sité¢ celého kraje, kde jsou kontakty na vSechny
znamé organizace jejichz cilovou skupinou jsou obé€ti doméciho nasili — azylové domy,
poradny. Nase specialistky jsou také schopné nasmeérovat klienty na dal$i psychologické,
psychiatrické ¢i advokatni sluzby.
Dochazi ke spolupraci mezi Va$i organizaci a dalSimi organizacemi zabyvajicimi se
pomoci obétem DN?

=  BKB - vyuzivame jist¢ho metodického vedeni

= PCR — Od 1.1.2010 existuje pravidelné povinné Skoleni policistii, které zajistuje

APIC (Asociace pracovnikll intervenc¢nich center).



Rozovor ¢. 2

Kde:

ROSA — telefonicka krizova intervence — pevna linka a SOS linka

8.3.2010 (formou odpovédi na oteviené otazky — e-mailem)

Jakou procentualni ¢ast ze v§ech vaSich klienti zaujimaji obéti DN?
= 95% volaji zeny, obéti doméciho nésili
= 5% ptibuzni obéti DN
Charakterizujte klientelu, které se v ramci KI pri praci s obét'mi DN vénujete.
= Volaji zeny,i seniorky ,obéti domaciho nasili, nékdy (i kdyz pomérné
ziidka )i muzi. Pti KI nezjistujeme zda volajici ma
= zdravotni postiZeni. ZjiStujeme zranéni
Jakym zpiisobem realizujete KI ve Vasi organizaci?
Mame registrovanou socialni sluzbu od roku 2007 ( pevnou linku a SOS linku)
Jak dlouho trva prvni kontakt s klientem?
Kontakt s volajicim zavisi na jeho situaci, primérné 10 -15 minut, v zavaznych
situacich i déle.

Jak postupujete pri prvnim kontaktu s klientem?

Krizova intervence po telefonu je vedena podle zasad prace s ¢lovékem v krizi:
(zklidnit, ukotvit, naslouchat a dat do 10-15 minut nahled fesent).

Nejdilezitéjsi je tedy rychle zmapovat situaci volajiciho, zjistit zda a jak je
ohrozend/y.

Zda se jedna o akutni situaci, ¢i je to dlouhodoby problém a volajici zena

chce s nami navazat kontakt, chce se u nas objednat. Zda je z Prahy ¢i z jiné ¢asti
CR a pak je nutné ji urychlené dat zakladni informace a kontakty.

Jak dlouho priblizné trva cela spoluprace mezi vami a klientem?

Po telefonické konzultaci je mozné volajici objednat k osobni hodinové
konzultaci.

Klientky k ndm pak dochazeji opakované a dlouhodobé¢, nez situaci ve které jsou

vyftesi.



e Jsou CastéjSi opakované, ¢i jednorazové kontakty?

w7

U telefonické KI jsou Castéjsi jednorazové kontakty, nebot’ dojde vzdy k objednani

klientky, ¢i doporuceni dochazet do podobné organizace, ktera je volajici bydlistém

nejblizsi.

vvvvvv

o Jaké specifické zasady pro KI p¥i praci s obét’mi DN povaZujete za nejdiileZitéjSi?

Prioritou je v kratké dobe¢ zjistit situaci obéti( zda ji hrozi nebezpeci, pak rychlé

vyhodnoceni bezpecnostniho planu)

Specifické zasady:
empatie, ziskani davery,
zjistit v kratké dobé k cemu v rodin€ dochézi( je to krizova situace ¢i dlouhodoby
problém?)
rychlé vyhodnoceni situace,
odsouzeni nasili, za které obét’ nenese zadnou vinu,
mlcenlivost, stranici poradenstvi
pravni informace — DN je trestnym ¢inem od r.2004,,
§199( tyrani osoby blizké ve spolecném obydli), od 1.1.2010 — nebezpecné
pronasledovani §354- zakon ¢. 40/2009 Sb., moznost vykazani nasilné¢ osoby( od
1.1.2007)
zhodnocenti situace — bezpecnostni plan, jak postupovat
vzdy je priorita zajiSténi bezpeci ohrozené osobé- obéti DN !

dat kontakty( krizové,jiné organizace v celé CR) + piipadné objednat

¢ Kolik kontakti mési¢né zaznamenavate?

Je to rizné — primérné cca 170

e Kdo se ve Vasi organizaci zabyva Krizovou intervenci (socialni pacovnik, psycholog,

...)? Jakou ma kvalifikaci?

KI( pevna linka) - socialni pracovnice, DIS, nyni dalkové VS, absolventky

akreditované KI .Pevna linka — KI —funguje od roku 2007.

SOS linka( vSedni dny 9-18)- socialni pracovnice( zakladatelka ROSY), zahrani¢ni

vycviky, linka funguje od roku 1998.

e Vyuzivate pri Skoleni svych pracovniki nékterého z kurzii orientovanych na KI? Jaké

organizace? Byly tyto kurzy akreditované?

Vlastni Skleni pracovnikli i Skoleni akreditovanych pracovist na KI.



e Poskytujete svym klientiim zprostiedkovani naslednych sluzeb?
Poskytujeme vlastni pobytové sluzby( socialni sluzba -utajeny azylovy diim pro
zeny, obéti DN)

I sluzby préavni, psychologické, 1ékaiské (psychiatrie).

e Dochazi ke spolupraci mezi VaSi organizaci a dalSimi organizacemi zabyvajicimi se

pomoci obétem DN ?

Ano — mame interdisciplinarni tym na Praze IV od roku 2006

( spoluprace ROSA — s PCR, Méstskou policii, OSPODEM,

nemocnici Thomayerovou, ZS Mendika, Mistni oddéleni

Policie CR, psychiatri¢ka, pravnicka).

Dalsi spolupréce je s IC v Praze, a s dal§imi organizacemi (Koorodna), azylové
domy, s policii, atd.)

Odkazy a doporuceni na BKB, linku DONA — non stop, pravni sluzby atd.



Rozhovor ¢. 3

Kde:

Kdy:

Obcanska poradna — Dvur Kralové nad Labem (o. p. s. Pro
Bono Publico)
29.3.2010 (1,5 hod)

Jakou procentualni ¢ast zaujima klientela obéti DN?

Nevidim zadny markantni vyznam ve vedeni podobnych statistik.

Specifikujte klientelu, které se v ramci KI pf¥i praci s obét’'mi DN vénujete.

Zeny — Za dobu trvani na$i ob&anské poradny jsme se setkali jen s nékolika ptipady
domadciho nasili a ze 100% se jednalo o Zeny. Polovina téchto klientek se na nés obratila
pouze jednou, s obecnymi dotazy ohledné¢ moznosti fesSeni domaciho nasili. Jednou jsme
dokonce provézeli klientku celym procesem feseni DN aZ po soudni jednani. Casto se nam
také stalo, Ze nés kontaktovaly Zeny, které se ve snaze opustit nasilného partnera, obratily na
zdejsi, mestem zcela uptfednostiiovanou charitni obcanskou poradnu. Tam vSak narazily na
naprosté nepochopeni v duchu ,kiestanskych® tradic, které zcela nesouhlasi s rozvodem
manzelstvi.

Muzi — v nasi poradn¢ jsme se nesetkali s zadnym muzem, ktery by se stal obéti DN.

Seniofi — fesili jsme jeden pfipad rodicl, na nichz jejich dospély syn aplikoval ekonomické a
psychické nasili.

Jakym zpusobem realizujete KI ve Vasi organizaci?

Obecné prospésna spolecnost Pro Bono Publico existuje od roku 2004. Za tuto dobu
podpofilo mésto nasi ¢innost pouze v jednom roce, a to zcela zanedbatelnou ¢astkou. Rovnéz
nam mesto prislibilo poskytnout prostory pro vybudovani krizového centra, véetné krizovych
luzek a startovacich byti. Zaregistrovali jsme si Krizovou pomoc, avSak mésto svij slib
nedodrzelo. NaSe mésto ma spole¢né se spadovymi obcemi asi 27000 obyvatel, avsak
nedisponuje zadnymi sluzbami podobného charakteru ani neni ochotno podilet se na jejich
realizaci. [ pfes tuto nepfizen se nadm podafilo vlastnimi aktivitami (organizace
rekvalifikacnich kurzi) udrzet ¢innost obCanské poradny az do letosniho roku. V duchu
zasad poradenské praxe jsme postupovali i ve vSech piipadech klientli, ohrozenych domacim
nasilim. Mimo stalé pracovniky poradny jsme méli také k dispozici externistu, policejniho
psychologa, ktery zaroven pracoval v Bilém kruhu bezpeci.

Mimo konzultaci v naSem zafizeni se nam také podatilo ziskat prostiedky na realizaci



soustavy piednasek zamétfenych na prevenci doméciho nésili a kriminality pachané na
seniorech. V rdmci téchto prednaSek jsme se snazili obCanim naseho regionu osvétlit
zaklady problematiky doméciho nésili.

Jak dlouho trva prvni kontakt s klientem?

N¢kdy jsme vedli konzultaci az dvé hodiny. Potom je dulezité, aby pracovnik dokéazal poznat
okamzik, kdy uz mize konzultaci ukoncit a dohodnout si s klientem dalsi postup.

Jak postupujete pri prvnim kontaktu s klientem?

To je velmi individualni, samoziejme je nutné dat klientovi nejprve Cas, aby se ,,rozkoukal®,
musite mu poskytnout prostor pro to, aby vam zacal divéiovat. Potom vam snadnéji sveri
svlj piibéh a teprve s tim muzete dal pracovat. Je nezbytné, aby se klient podilel jak na
vymysleni feSeni, tak na rozhodovani, jak tedy bude svou situaci fesit. Je tieba, aby byl
aktivni. Pracovnik by také nemél dopustit, aby se stal klient na péci pracovnika zavisly.

Jaké specifické zasady pro KI p¥i praci s obét’mi DN povaZujete za nejdilezitéjSi?
dalezité dat klientovi najevo, Ze jsme nejen kompetentni, ale i ochotni mu pomoci. Je tieba
také v urCitych piipadech zdiraznit svou nestrannost a v neposledni fad¢ je to individualni
pfistup. Pracovnik by mél byt schopen se klientovi pfizplsobit, naptiklad i vyuzitim podobné
slovni zasoby, byt by mél uzit i jadrnéjSich vyraza.

Kdo se ve Vasi organizaci zabyva Kkrizovou intervenci (socidlni pracovnik, psycholog,
...)? Jakou ma kvalifikaci?

Prvni kontakty jsem zajistoval ja, pfipadné socialni pracovnice. Jak jiz jsem zminoval, k
dispozici jsme méli psychologa.

Poskytujete svym klientim zprostiedkovani naslednych sluzeb?

Ano, méli jsme moznost zprostfedkovat advokatni sluzby, psychologickou pomoc.



Rozhovor ¢é. 4

Kde:
Kdy:

Krizové centrum

30.3..2010

r wr

e Jakou procentualni ¢ast zaujima klientela obéti DN?

Obraceji se na nas i samotné obéti, pfedevsim zeny. Také se stane, ze za ndmi prichazeji

kamaradky nebo piibuzni obéti. Navic délame také prednéasky a besedy na Skolach, takze

Casto si déti od nds vezmou letacky nebo se informuji o nasich sluzbach a poté presveédci

maminku, aby nds vyhledala. V piipadé vykazani nds nékdy kontaktuji i pachatelé, kterym

také poskytujeme sluzby i dlouhodobéjSiho charakteru. Tito muzi k ndm dochazi na sezeni

jednotlivé. Zkouseli jsme vytvoftit 1 skupinu, ale za prvé nebyl zajem ze strany klientd a za

druhé se pocet pachatelli blizi ¢tyfem rocné...

e Charakterizujte klientelu, které se v ramci KI p¥i praci s obét’mi DN vénujete.

e Jakym

Zeny — obraci se na nas Zeny viech vékovych kategorii, vétsinou stiedni vék, ale
mame 1 klientky nad 50 let.

Casto citim jako obtiz to, Ze Zeny, které k nam piichazeji jsou jiz pfedem pouceny
z médii. Pfichazi a rovnou fikaji, Ze jsou obéti domaciho nasili, pouzivaji odbornou
terminologii (které se i my Casto rad¢ji vyhybame) a Casto se tedy takova medidlni
»kampan‘ pro nas stane kontraproduktivni.

muZzi — Obratilo se na nas i nékolik muzd, ale v prubehu konzultace se ukazalo, ze
nebyli skuteCnymi obét'mi. VétSinou se chtéli pouze rozvést, ale k psychickému nasili
(Casto tvrdili, ze jsou obét'mi psychického nasili) ze strany partnerky ve skutecnosti
nedochazelo.

Seniofi — v problematice domaciho nasili se na nas dosud seniofi neobratili.

osoby se zdravotnim postiZenim — kontaktoval nas jeden zdravotné postizeny muz,
ktery byl zanedbavan svym bratrem.

zpusobem realizujete KI ve Vasi organizaci?

Snazime se naSim klientiim poskytovat emociondlni a psychickou podporu. Poskytnout jim

prostor

mohou

pro vyjadieni emoci, mohou nam vse v klidu vypravét. Snazime se, aby citili, Ze ndm

divéfovat. Casto je tieba dat ob&ti najevo, Ze problém, se kterym piichazi, je

skute¢ny, ze se to nedéje jen ji, a hlavné, ze existuje feSeni. Zpravidla po prvnim kontaktu

klienty

vybavime riiznymi materialy (letaky,..), aby si je v klidu prohlédli, zacali se szi



s tim, ze skutecné jsou obéti domaciho nasili a zacali se pfipravovat na néjaké feSeni.

Nékteré klientky k nam chodi opakované, avSak svou situaci aktualné fesit nechtéji. Staci jim

se vypovidat a i to jsme schopni jim poskytnout.

Jak dlouho trva prvni kontakt s klientem?
Nejcastéji téch obligatnich 45-60 minut. Samoziejmé se musime pfizpusobit stavu klienta,
v tomto ohledu jsme flexibilni a je-li to tfeba, mizeme vést konzultaci tfeba 2 hodiny.
Jak postupujete pii prvnim kontaktu s klientem?
=  Telefonicky — poskytujeme KI i po telefonu a po e-mailu (méli jsme i nonstop
krizovou linku pro obéti DN, ale nebyla pfili§ vyuzivana), ale hlavné si po telefonu
domlouvéme schiizky.
= Osobni — je dalezité pti poskytovani krizové intervence radit se s kolegy, aby ¢lovék
ziskal ndhled z vice uhla.
=  Pobyt — poskytujeme také pobytové sluzby azylového ubytovani s utajenou adresou
(2 malé byty ve mést¢)
Jak dlouho pribliZzné trva celkova spoluprace s klientem?
Zpravidla navazujeme dlouhodobéjsi spolupraci.
Ale Casto také spolupracujeme s IC v Pardubicich, pokud mame klientku, kterd se nemiize
domoci vykazani nasilného partnera prostfednictvim PCR, domluvime ji schiizku v IC, kde
maji s podavanim zadosti o predbézna opatieni vice zkuSenosti. Déale pak uz tyto klientky
spolupracuji spise s intervencnimi centry.
Jakeé specifické zasady pro KI pri praci s obét’mi DN povaZujete za nejdiileZitéjSi?
Dulezita je trpélivost — pracovnik by mél byt schopen zdrzet se n€jakych rychlych zbrklych
usudkti, nemél by okamzité hodnotit. M¢l by klientovi pouze ukdzat moznosti, ale nenutit ho
ji vyuzit. M¢l by se vyvarovat tzv. ,,spasitelského syndromu®, znat své hranice a moznosti.
MEéI by byt také schopen vyvarovat se predsudki (a své predsudky znat). Déle je velmi dobré
umét svou praci konzultovat s jinym pracovnikem.
Kolik kontaktii mési¢né zaznamenavate?
Ptiblizné 20 kontaktii s obét'mi doméciho nésili.
Kdo se ve Vasi organizaci zabyva krizovou intervenci (socialni pracovnik, psycholog,
...)? Jakou ma kvalifikaci?

Nas tym sestava z psychologti, socialnich pracovnikt a pravnika, z nichz vSichni musi-



minimalné kurzem zékladni KI.
Vyuzili jste pri Skoleni svych pracovnikii nékterého z kurzii orientovanych na KI?
Jaké? Jaké organizace? Byly tyto kurzy akreditované?
Vsichni pracovnici KC prosli kurzem zékladni KI , Uc¢astni se pravidelnych supervizi a
intervizi, maji vhodné podminky pro samostudium (odborna knihovna), v ramci dal$iho
vzdélavani se ucastni konferenci, seminafii, kurzi, psychologové si d¢laji
psychoterapeuticky vycvik.
Poskytujete svym klientiim zprostiredkovani naslednych sluzeb?
Pobytové — soucasti naSich sluzeb je azylovy dim s utajenou adresou , coz by méla byt az
posledni moznost, proto se s klienty snazime vybirat jiné alternativy a pobyt u nas
poskytujeme pouze pokud je situace takova, ze je utajeného pobytu zapotiebi.
Pravni — u nas poskytujeme pouze pravni poradenstvi, jsme schopni pomoci s vyplnéni
zadosti o rozvod, ..., ale nezastupujeme. Miizeme poskytnout kontakty na pravni zastupce.
Psychologické — klienti (zeny i déti), ktefi jsou u nas ubytovani maji povinnost dochazet
kazdy tyden na sezeni, kde se snazime psychoterapeuticky pracovat. Jiné nez nase
psychologické sluzby klienti z finan¢nich diivodii nevyhledavaji ani je od nas nechtéji
zprostiedkovavat.
Dochazi ke spolupraci mezi VaSi organizaci a dalSimi organizacemi zabyvajicimi se
pomoci obétem DN?
= BKB - nemdme navazanou zadnou spolupraci.
= JC - spolupracujeme pii podavani zadosti na predbéznd opatieni, prodlouzeni
vykazéani (IC ma vice zkuSenosti s administrativou, vice moznosti zastupovat klienta
a maji i vice pravomoci — miizou kontrolovat pribéh vysetfovani apod.)
» PCR - Kontaktuji nas vyhradné v p¥ipadé, 7e od nés chtéji n&jakou zpravu. Nékdy
klientkam KC doporuci. Udrzujeme spiSe administrativni kontakty.
= Soudy — administrativa, ¢asto jen chtéji potvrzeni, Ze k nam ob&t’ dochazi.
=  OSPOD - pti podezieni na DN ndm posilaji klienty.

= poradny — obc¢anska i rodinna posila klienty k nam.



Seznam zkratek

APIC
BKB
DN

IC

KI
NNO
OP
OSPOD
PCR

PTSP

- Asociace pracovniki intervenénich center v CR
- Bily kruh bezpeci

- domaci nasili

- interven¢ni centrum

- krizova intervence

- nestatni neziskova organizace

- obCanska poradna

- organ socialné pravni ochrany déti

- Police Ceské republiky

- posttraumaticka stresova porucha
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