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Teématern bakalafské préce je agilni piistup k fizeni projektl. Po nastudovini odborné literatury bude pro-
weden zakladni rozbor metod agilniho Fizeni, ktery bude ve formé tabulky s charakteristikou jednotiivech
metod. Tyto struiné formulovane fakta poslouii jako zaklad k vyhotoveni teoreticke casti. Ta je twore-
na prehledem zalkladnich pristupd, agilnich metod a jinych technik pro fizeni organizadi, projektd a tymd.
U wybranych technik a metod agilniho fizeni bude provedan detailni popis. Prakticka Cast prace se vénu-
j& srovnani vybranych technik, metod a postupl pro agilni zplsob fizeni die zvolenych aspektl (kritérii).
Bude poukazano na to, v Cem mohou mit jednotlive metody nedostatky oproti ostatnim metodam, a jak
se diky nevhodné aplikované metodé miZe vyznamné a negativné zménit jinak dspéiny pribéh projektu.
Poznatky a pfipadna twrzeni se budou opirat o wjadreni eslovemych respondenti, tj. budou provedeny roz-
howaory s vybranymi odbormiky z praxe. V zavéru a v diskuzi prace po konzultaci s expertem na agilni Fizeni
jsou poskytnuta doporuceni pro praxi a profesni rozvoj.
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Metody agilniho Fizeni projekti v soucasné praxi

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva metodami a pfistupy agilniho fizeni v soucasné praxi.
V teoretické Casti se autor vénuje podrobné analyze kliCovych agilnich pfistupi jako
je Scrum, SAFe, LeSS a dalsi. U kazdého pfistupu je zkoumana jeho struktura, funkce,
vyuziti a vhodnost jeho aplikace. V praktické casti je provedeno komplexni srovnani
agilnich metod a ramca (pfistupi) z hlediska miry obsazeni 12 principu Agilniho
manifestu. Snahou autora je vyjadfit, jak jednotlivé agilni metody respektuji
a implementuji principy Agilniho manifestu pomoci tabulky. Ve svém hodnoceni misto
klasické Ciselné skaly pouziva kvuli slozitosti k méfeni miry tfiuroviiovou slovni Skalu.
Konkrétné se jednd o nasledujici slovni hodnoceni: nezahrnuto, casteCné zahrnuto,
zahrnuto zcela. U kazdého agilniho pfistupu je tedy individualné hodnocena mira obsahu
vSech 12 principi dle 3 uvedenych hodnoceni. Pfimo navazujici a nedilnou casti je
provedeni kvalitativniho vyzkumu. Autor kontaktoval 5 expertd na agilni fizeni, ktefi se
pro ucely bakalarské prace zucastnili rozhovoru, v kterém jim byly polozeny otazky, zda
souhlasi s autorovym hodnocenim jednotlivych pfistupti a také, jaké maji zkuSenosti
a postoje vytvorené pracovnim prostiedim. V zavéru jsou dana doporuceni pro soucasnou

praxi a profesni rozvoj.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, projektové role, fizeni komunikace, agilni

metody, planovani, Agilni manifest



Agile Project Methods in Practice

Abstract

The thesis deals with methods and approaches of agile management in today’s workplace.
The theoretical part deals with detailed analysis of most widely used agile approaches such
as Scrum, SAFe, LeSS and others. For each method, its structure, function, use and
appropriateness of its application are examined. In the practical part, a comprehensive
comparison of agile methods is made with relation to degree of inclusion of the 12
principles of the Agile Manifesto. The author tries to express how much individual agile
methods respect and implement the principles of the Agile Manifesto by using a table of
contents. In his evaluation, a three-level verbal scale was used to evaluate the methods
instead of numerical grading due to difficulty of exact measurement of the intensity of the
principles contained in agile methods. Not included, partially included, and fully included
are the three verbal assessments used. For each agile method, the degree of content of all
12 principles was evaluated individually. Qualitative, directly following, research is an
integral part of the practical part. The author contacted 5 agile management experts who
were interviewed for the purpose of the thesis. They were asked whether they agreed with
the author's assessment of the approaches and what their individual experiences and
attitudes, shaped by workplace, were. Following the interviews, the author gives

recommendations for current practice and professional development.

Keywords: project, project management, project roles, communication management, agile

methods, planning, Agile Manifesto
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1 Uvod

Agilni metody se vramci poslednich let staly kliCovym piistupem k fizeni projekti
a vyvoji softwaru. Ve sférfe projektového fizeni a vyvoje software se agilni metody ukazuji
jako efektivni zpusob k fizeni komplexnéjsich projekta s typicky slozit€j§imi pozadavky.
Jejich znamost nabrala na obratkach kvuli celosvétovému vyvoji, ktery v lidstvu vzbuzuje
¢im dal tim vétsi soutézivost. Naroky na uspéch jsou doopravdy vysoké, a proto je potfeba
byt agilni a rychle reagovat na to, co Clovék povazuje za dulezité. Lze tedy konstatovat,
ze vet§ina projektd ztratila na rigidité a nabyla agility. Tim padem je téméf nemozné mit

presny plan a s predstihem ocekavat, ze nenastanou zadné zmeény ve vytvafeném projektu.

Pravé diky témto okolnostem mohou agilni metody byt skvélym feSenim, jelikoz
podporuji Castou komunikaci se zakaznikem, rychlé reakce na zmény v projektech
a iterativni pfistup. Z pozice podniku a jejich vlivu na uspéch to znamena jediné. Naucit se

v agilnim svété orientovat, uchopit jeho vlastnosti a nahle je aplikovat ve svém podniku.

Z vyse zminénych divodu se tato bakalarska prace snazvem Metody agilniho rizeni
v soucasné praxi zabyva jednotlivymi pfistupy a metodami agilniho fizeni v konkrétnim
kontextu. Prace je zaméfena na hodnoceni agilnich metod podle stanovenych kritérii, diky
kterym je mozné jednotlivé metody porovnat. Pfedmétem zkoumani budou agilni pfistupy
Scrum, Kanban, Extreme Programming, Scaled Agile Framework, Large-Scale Scrum,
Feature Driven Development, Disciplined Agile Delivery. Tyto agilni pfistupy pomahaji
zvySovat efektivnost a rychlost vnitropodnikovych procest, at’ uz se jedna o organizaci

prace ¢i komunikaci se zakaznikem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je popis a srovnani metod a postupt agilniho zpasobu fizeni

projektt s pfimou vazbou na soucasnou praxi (provedeni kvalitativniho vyzkumu).

2.2 Metodika

Tématem bakalaiské prace je agilni pfistup k fizeni projektd. Po nastudovani odborné
literatury je proveden zékladni rozbor metod agilniho fizeni, ktery je ve formé tabulky
s charakteristikou jednotlivych metod. Tyto stru¢né zformulovana fakta slouzi jako zaklad
k vyhotoveni teoretické Casti. Ta je tvorena prehledem zakladnich pfistupt, agilnich metod
a jinych technik pro fizeni organizaci, projekti a tymu. U vybranych technik a metod
agilniho fizeni je proveden detailni popis. Prakticka Cast prace se vénuje srovnani
vybranych technik, metod a postupli pro agilni zpusob fizeni dle zvolenych aspekti
(kritérii). Je poukazano na to, v ¢em mohou mit jednotlivé metody nedostatky oproti
ostatnim metodam, a jaké metody ¢i pfistupy pouzit v konkrétnim kontextu. Poznatky
a pfipadna tvrzeni se opiraji o vyjadfeni oslovenych respondentd, tj. jsou provedeny
rozhovory s vybranymi odborniky z praxe. V zavéru prace po konzultaci s experty na
agilni fizeni jsou poskytnuta doporuceni pro soucasnou praxi a profesni rozvoj. Zhotoveni
bakalarské prace bylo rozlozeno do delsi Casové periody predevsim kvuli jeji obsahlosti.
Vybér tématu prace probéhl v lednu 2023. Nasledujici mésice az do zafi 2023 se autorova
pozornost prenesla k vzdélavani o agilnim pfistupu a kompletaci teoretické Casti.
S ptfichodem posledniho ro¢niku bakalafského studia a nového roku 2024 byli
kontaktovani experti z praxe zdavodu provedeni kvalitativniho vyzkumu formou

rozhovort. Nasledovalo jejich vyhodnoceni a doporuceni pro soucasnou praxi.
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3 Teoreticka cast

3.1.1 Vyznam slova agilni

Uz ve starovekém Egypté se poprvé ve velmi zjednodusené formé objevilo projektové
fizeni. AvSak takovy pfistup k fizeni projektd, jaky je znamy dnes, se objevil az
v 50. letech minulého stoleti, kdy jako prvni americké namotnictvo aplikovalo projektové
fizeni v projektu Polaris.! Kdyz se tehdy vytvafel né&aky projekt, bylo vse dopiedu
naplanované sjasné vytyCenymi hranicemi. VétSina projektd méla pevné stanoveny
rozpocet, pocet pracovnikd a termin dokonceni projektu. Projekty byly vcelku tspésné,
ale jejich rigidita byla bodem uskali pfi neCekanych problémech, které s projekty postupem
Casu zacaly prichazet. Pokud by ¢lovék v dne$ni dobé zalozené na inovacich chtél zvolit
tento pristup v projektovém fizeni, je Sance na uspéch jeho projektu miziva. Az postupem
celosvétového rozmachu v 21. stoleti se zacalo zjistovat, Ze se k projektim bude muset
pfistupovat jinym zpusobem. Svét nefunguje jako tovarna na vyrobu hracek slidmi
predstavujici stroje, nybrz je to stale se vyvijeci kolobéh, ve kterém je tfeba reagovat
racionaln& na nahlé udalosti.? Z tohoto diivodu se v poslednich dvou desetiletich zagalo

transformovat projektové fizeni a popularita slova agilni zacala nabirat na obratkach.

Slovo ,,agilni“ ma v projektovém fizeni jasny vyznam. Clovék se snaZi byt flexibilni,
rychly a pfipraveny na zmény a pozadavky ze strany zakaznika. Vasim zaymem z pozice
dodavatele by mély byt oblasti, které zakaznikovi pfinasi redlnou hodnotu. Hodnotou je
mySsleno provadéni pozadavka efektivné, tak aby byl zakaznik maximalné spokojen. Proto
je velmi dulezité uz od zaCatku chapat, jak ma vypadat kone¢ny produkt ¢i projekt. Objevi-
li se v pribéhu projektu absence komunikace a pravidelné kontroly, je mozné, ze nebude
s findlnim produktem zakaznik spokojen. Dodavatel projektu v tomto pfipadé nebyl
dostatecné agilni a nebyl schopen naplnit zdkaznikovi pozadavky. Diky této komplexnosti

vznikl souhrn zakladnich pravidel a principi pro vyvoj softwaru, ktery klade diraz

VELIAS G. CARAYANNIS. The Story of Managing Projects: An Interdisciplinary Approach. Bloomsbury
Academic, 2005, s. 1.

2DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.

Praha: Grada Publishing, 2016, s. 45.
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na spolupraci, pravidelnou komunikaci a kontrolu v cyklech. Nazyva se Agilni manifest,

n&kdy nazyvany Manifest agilniho vyvoje softwaru.?

3.1.2 Agilni manifest

V roce 2001 se sesla skupina 17 vyvojaid, mezi které patfil Cockburn, Schawber a Beck.*
Shodovali se na tom, ze pti tvorbé softwaru uz nestaci klasicky, planem fizeny, pfistup.
Klasicky ,waterfall pfistup byl pfili§ staticky a neschopny reagovat na rychlé zmény,
a proto pfisli s myslenkou Agilniho manifestu. Nebyl to néjak pevné stanoveny postup, jak
agilné fidit projekty, ale pouha presvédCeni, kterd méla vést k dosazeni cile projektu.
Obsahem Agilniho manifestu jsou 4 hodnoty, které se staly vychozim bodem pro vSechny

agilni metody.’
3.1.3 Hodnoty Agilniho manifestu

1) Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Tato hodnota zdaraznuje dulezitost tymového chovani v ramci projektu. Jedna se
predevsim o efektivni komunikaci a spolupraci mezi ¢leny projektu. Rika, Ze pro usp&ch
projektu jsou dulezitéjsi lidé a jejich interakce nez samotné nastroje a jejich procesy.
Mnoho uspésnych startupt je zaloZzeno pravé na komunikativnich a snazivych lidech. Je
mozné se divit po zjisténi toho, jak malo nastroju a procesu staci k ispéchu. Nicméné neda
se fici, ze pii fizeni projekti bychom nastroje a procesy nepotiebovali. Jen je nutné najit

spravnou miru jejich vyuziti a vyuzivat jen ty doopravdy potiebné.®

3E. CARTER and M. HURST. Agile Machine Learning: Effective machine Learning Inspired by the Agile
Manifesto. Apress, 2019. s. 15.

4+ GOODPASTURE, John C. | Project management the agile way: making it work in the enterprise. Second
Edition. Plantation, FL: J. Ross Publishing, 2016, s. 4.

5> Manifesto for Agile Software Development. 2001. [online]. [cit. 09.06.2023]. Dostupné z:
https://agilemanifesto.org

6 SOCHOVA, ZUZANA a EDUARD KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. 2. vydani. Brno: Computer
Press, 2019, s. 17-23.
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2) Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Myslenkou této hodnoty je, ze zakaznika zajima spiSe samotny vysledek softwaru nez
samotna dokumentace. Cilem je tedy zdkaznika co nejméné zatézovat dokumentaci, aby
m¢él dostateCny prostor pro vyjadieni nazoru na podobu softwaru. Mnohem vétsi roli hraje
dokumentace pro pracovni oddily, jez se staraji o zadkaznika. Pro né se provadi i interni
dokumentace, aby byla znama puvodni architektura produktu v pfipadé provadénych

zmén.’

3) Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé
Podstatou této hodnoty je zapojeni zakaznika do samotného dé&je vytvareni softwaru. Tim
se podstatné zvysi Sance, ze z findlniho produktu bude tézit zakaznik a 1 dodavatel.
Zakaznik spokojeny s vysledkem bude udrzovat s dodavatelem blizky kontakt, a dokonce
muze sluzby od dodavatele doporucit i ostatnim zajemcim. Zkracené€ feeno, by dodavatel
nemél tlacit na zakaznika v podepisovani smluv a prodani konkrétni sluzby, ale spiSe by se

mél soustfedit na vzajemnou komunikaci se zdkaznikem a zpétnou vazbu. 3

4) Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu
Tato hodnota klade daraz na flexibilitu a adaptaci dodavatele na meénici se pozadavky
zakaznika. V dne$nim rychlém svété je zcela zfejmé, ze zakaznik miize v prubéhu ¢i
dokonce na konci projektu zmeénit své pozadavky. Dodavatel se musi ke zménam postavit
Gelem a piijit s novym navrhem vhodnym pro zakaznika. Clovék mé4 od narozeni vlastnost,
ze je vzdy lepsi se drzet planu, ale ve svété agility tomu tak neni. Naopak, zmény nejsou
problémem a vzdy s nimi lze zachazet. Jen je tfeba se od puvodniho planu vychylit

a adekvatné se piizptisobit okolnostem, na které se navaze vhodnym postupem. °

7SOCHOVA ZUZANA A EDUARD KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. 2. vydani. Bmo: Computer
Press, 2019, s. 17-23.

8 Tamtéz, s. 17-23.

® SCOTT DUNCAN. Understanding Agile Values & Principles: An Examination of the Agile Manifesto.
C4Media, 2019, s. 31
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3.1.4 Tridavody vzniku agilniho pristupu

1) Vytvareny projekt je velmi specificky a jen stézi se da naplanovat jeho presny
pribéh. 1

2) Zékaznik neni schopen dodavatelovi sd€lit, co pifesné od projektu oekava. V hlavé
ma jen hrubou pfedstavu o finalnim feseni projektu. Pokud by se v§ak mél zakaznik
podélit s dodavatelem o presnych krocich projektu, ve vétsiné€ ptipadu toho neni
schopen.!!

3) Z predchoziho bodu vyplyva posledni. Soucasti projektd dne$ni doby je velké
mnozstvi zmén ze strany zakaznika. Z pohledu dodavatele je tedy nutné ocekavat

etné zmény v projektu a byt na né pfipraveny.'
3.1.5 Agilni metoda nebo framework?

Zasadni rozdil mezi agilni metodou a frameworkem je v aplikaci v projektu. Framework
spise udava smeér, zakladni ramec, predepisuje urcité chovani a dalsi vlastnosti. Proto je
framework vice vyuzitelny v konkrétnim kontextu v ur€itych podnicich. Nedava presné
predpisy, jak v projektu postupovat, ale jen ukazuje zakladni smér a pravidla daného
pristupu. Zaroven je vhodnéjsi pro vyuziti v projektech ve velkych organizacich, kde je
potfeba fidit spolupraci nékolika tymd najednou.!® Proto ho mohou nékteré podniky
upfednostnit pfed agilnimi metodami, které uz jsou mnohem specifictéjsi. Ty uz
v projektech udavaji presny prubéh procesu k dosazeni cilového stavu. Avsak v praxi tyto
2 pojmy nelze oddélit. Podniky casto v pribéhu projektu stiidaji oba pfistupy, nékdy
pouzivaji dokonce oba zaroven. Za ikonické frameworky lze povazovat LeSS a SAFe

a u metod je nejznam&;jsi Scrum.'*

10 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 326.

' Tamtéz, s. 326.

12 Tamtéz, s. 326.

I3 KIRAN THAKKAR. What'’s the difference between Framework and Method? | [online]. [cit. 23.10.2023].
Dostupné z: https://dailyagile.com/whats-the-difference-between-framework-and-method/

4 Tamtéz.
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3.1.6 Filozofie ,,Jean“ v agilnim Fizeni

Jedna znejnaroc¢néjSich rozhodnuti pfi vytvareni projektd je identifikace Cinnosti
nepfinasejici hodnotu a jejich nasledna eliminace. Pro mnoho vyvojaii v projektech se
vymlouvani z dokoncovani projekti s pravé dostupnymi zdroji stalo tradici. Misto toho,
aby zamér vyvojaiu bylo provadéni hodnotnych Cinnosti a nasledné uvolnovani kapacit
vytvarejici hodnotu, pouze si stézuji na nedostatek ¢asu, financi a pokladaji projekt rovnou
za nedosazitelny. Projektovy tym se vSak muze neuspéchu v projektu vyhnout neustalym
zlepSovanim, respektem jednoho k druhému, odpovédnosti, minimalizaci plytvani
a dalsimi Ciny. Pravé toto je ,lean“, jakési nastaveni mysli v projektu, které Casto hraje

dillezitéjsi roli, nez si lidé mysli.'>

Do ceského jazyka je ,lean” mozné pielozit pod pojmem Stihly. Nejvice znamy je tento
pojem ve vyrobnich podnicich, kde se musi optimalizovat vyroba, aby bylo dosazeno
co nejvyssi produkce.!® Pozdgji se zacaly objevovat ivjinych odvétvich napiiklad

v agilnim fizenim.

Co tedy presné lean v kontextu agilniho fizeni znamena? Jde o to snazit se délat véci
maximalné efektivng, usporné a s jasnym ucelem.!” Podle slov Jana Dolezala je definice
filozofie ,lean” nasledujici. ,,Je potieba si uvédomit, Ze lean jsou viastné urcité principy
a filozofie fungovani celé organizace “.'® Faktem je, Zze bez ,lean“ principii by nikdy
nebylo vytvofeno usp&iné agilni prostiedi, jaké zname dnes. Usp&snost v aplikaci t&chto
principtl byla nejlépe vidét v automobilce Toyota v 50. letech minulého stoleti. Cely svét

byl udiven, ze v Japonsku zni¢eném valkou muZze byt prosperujici tovarna na vyrobu

1S MASCITELLI, RONALD. Building a Project Driven Enterprise: How to Slash Waste and Boost Profits
Through Lean Project Management. Project Management Institute, 2002, s. 5-6.

16 STEPHEN A. RUFFA. Going Lean: How the Best Companies Apply Lean Manufacturing Principles to
Shatter Uncertainty, Drive Innovation, and Maximize Profits. AMACOM, 2008, s. 61.

17 SOCHOVA ZUZANA A EDUARD KUNCE. Agilni metody Fizeni projekti. 2. vydani. Brno: Computer
Press, 2019, s. 25.

'8 DOLEZAL, JAN Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.

Praha: Grada Publishing, 2016, s. 112.
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automobild. Uspéch Toyoty spo¢ival v odliném piistupu k rozdéleni odpovédnosti
a rozhodovani. Normou v tehdejsi dobé u vétSiny firem byli manazefi, ktefi rozhodovali
o vSem. Prostor pro vyjadieni a rozhodovani u niz§ich zaméstnanct nepfipadal v uvahu.
Naopak Toyota na své zameéstnance tlacila, aby se naucili fesit problémy a klicové situace
sami. Zaméstnanci pak citili odpoveédnost, zacali samostatné premyslet a byli hrdi na svou
praci. Navic méli mnohem vice informaci k rozhodovéani nez jeden ¢lovék rozhodujici
o celém podniku. To vse bylo pii¢inou obrovské efektivnosti a rozkvétu tohoto podniku.'®

Pti rozhovoru s jednim z vysokych manazert firmy Toyota bylo sd€leno, ze §tihly pfistup
tvoti dva hlavni pilife. Témi jsou respekt k lidem a kultute, a taktéz pile se zlepSovat kazdy

den.?

3.1.7 Zakladni lean principy

James P. Womack a Daniel T. Jones ve svém dile Lean Thinking: Banish Waste

and Create Wealth in Your Corporation zminili nasledujicich 5 principd.?!

1) Specify Value (prozkoumani hodnoty) — V tomto kroku musi byt zjisténo, co je
hodnotou pro zakaznika. Je kladen diraz na to, aby bylo vytvafeno pouze to,
co naplni zdkaznikovy touhy a potieby.??

2) Identify the value stream (vytvoreni toku) — Je provadéna pouze cCinnost
i proces, jez vyhovuje zakaznikovi. Jakmile je provadéno cokoliv jiného,
povazujeme to za plytvani. Cinnosti nepfispivajici k hodnotam jsou odpadem,
ktery se musi minimalizovat.?

3) Flow (vytvoreni toku) — Po odstranéni odpadu je tvorena organizacni struktura,

jejimz ukolem je zajistit zdkaznikovi hladky tok hodnoty. Nejlepsi variantou toku

19 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 112.

20 Tamtéz, s. 112.

2L JAMES P. WOMACK and DANIEL T. JONES. Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your
Corporation, Revised and Updated. Free Press, 2003, s. 28.

22 Tamtéz, s. 16.

2 Tamtéz, s. 19-21.
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hodnoty je end to end, kdy je tym z organizacni struktury zodpovédny za doruceni
hodnoty zakaznikovi od zagatku az do konce.*

4) Pull (zalozeni tahu) — Podstata tohoto principu spociva v minimalizaci zasob
a prace. Prace je vykonéavana pouze pokud je tieba. To stejné plati i u zasob. Tim se
zamezi plytvani lidské prace a materialnich zdroju. Pravé proto byla schopna
Toyota dosahovat nevidanych tisp&chti. Pracovala pouze na hodnotnych tkolech.?

5) Perfection (usiluj o dokonalost) — Cilem kazdého pracovnika by mél byt jeho
vyvoj, jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté. Lze-li néco dé€lat 1épe a efektivnéji,
neni divod délat véci dosud provadénym zplisobem. Pracovnik by mél byt otevieny
vuci neustalému zlepSovani, které v budoucnu muze organizaci zajistit kladné

zmény %

Obrazek 1: lean principy

\) LEAN L

HODNOTA

’) PRINCIPY (_.

Zdroj: zpracovan dle?”

24 MASCITELLI, RONALD. Building a Project Driven Enterprise: How to Slash Waste and Boost Profits
Through Lean Project Management. Project Management Institute, 2002, s. 24-25.

2 Tamtéz, s. 24-25.

26 Tamtéz, s. 25-26.

2 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 114.
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3.2 Agilni pristupy

Agilni metody se poprvé objevily v minulém stoleti v 80. letech v Japonsku. O trochu
pozdéji se dostaly na novy kontinent do USA, kde nasly uplatnéni pii tvorbé softwaru.
Diky stale vétsim pozadavkium na funkcionalitu jednotlivych softwart se stalo béznym,
ze finalni produkty nebyly schopné naplnit to, co se od nich ptivodné ocekavalo. Proto
se stalo ustfedni otazkou lidi v oboru, jak zajistit, aby softwarové projekty dopadly podle

jejich predstav.?® Pravé tyto udalosti se staly podhoubim pro vznik agilnich metod.

3.3 Scrum

Scrum byl vyvinut na zacatku 90. let Jeffem Sutherlandem, Kenem Schwaberem a jejich
vyvojovym tymem. Definuji ho jako proces, pomoci kterého lidé efektivné vytvari
projekty.?’ Jeho historie viak sahd dale do minulosti. Objevil se na asijském kontinentu
v Japonsku, Hirotaka Takeuchi a Ikujiro Nonaka pfirovnavali pojem Scrum k tymové hie
rugby, kde se spoluhra¢i snazi efektivné spolupracovat, aby mohli porazit soupeie.*
Zaklad Scrumu tvori 3 pilife — transparentnost, inspekce a adaptace.>' Transparentnosti je
mySleno, Ze informace tykajici se projektu, jsou dostupné pro vSechny ¢leny tymu. Kazdy
by mél mit pfistup ke stejnym informacim bez ohledu na jeho postaveni. Druhym pilifem
je inspekce, jejimz ukolem je pravidelné kontrolovat praci a vysledky v ramci projektu.
Muze to byt i setkani se zakaznikem s cilem ziskani pfinosné zpétné vazby. Nejcastéji se

vSak vramci inspekce tym setka po kazdém sprintu a zabyva se docCasnymi vysledky

28 GOODPASTURE, JOHN C. | Project management the agile way: making it work in the enterprise.
Second Edition. Plantation, FL: J. Ross Publishing, 2016, s. 3.

2 SCHWABER, K., SUTHERLAND, J. | The Scrum Guide — The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. [online]. 2020. [cit. 12.06.2023]. Dostupné z:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

30° A Short History of Scrum. The Scrum Master. [online]. [cit. 12.06.2023]. Dostupné z:
https://www.thescrummaster.co.uk/scrum/short-history-scrum/

3l HIREN DOSHI. Scrum.org. | The Three Pillars of Empiricism (Scrum). [online]. [cit. 12.06.2023].

Dostupné z: https://www.scrum.org/resources/blog/three-pillars-empiricism-scrum
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amoznymi zlepSenimi.>?> V neposledni fadé musi byt ¢lenové tymu adaptivni. Diky
inspekci a zpétné vazbé se tym zaméfuje na oblasti potrebujici zlepSeni. Pozdéji se
pfijimaji nova opatfeni, jez se postupné pridavaji v iteracich. Projektovy tym se tedy musi
adaptovat nanové podminky a podle nich adekvatné reagovat.**Dle Sutherlanda

a Schwabera je Scrum aplikovatelny jak na mensi, tak i na vétsi projekty.*
3.3.1 Scrum -role

S novym projektem vzdy ptichazi nové tkoly a zodpovédnosti jednotlivych pracovnika.
Role se vSak v projektu netykaji pouze osob pifimo vytvarejicich dany produkt,
ale i zakaznika. Podstatné tedy je, aby se zakaznik stal zainteresovany do vyvoje produktu,
a mohl ho tak nepfimo ovlivnit.

Na pfimo vytvarejici strané se vzajemné dopliuji Ctyfi role. Jedna se o Product Ownera,

35 Dilezité je poznamenat, ze tyto Styii role

Scrum Mastera, Scrum tym a vyvojovy tym.
byvaji spojovany s nejznaméjsi agilni metodou Scrum. Role u ostatnich agilnich pfistupt

se mohou lisit.
3.3.2 Product Owner

Product Owner je zodpovédny za celkovou spokojenost zdkaznika s podobou projektu.
Jeho primarnim motivem je spravné vedeni Product Backlogu, coz je seznam vsech funkci
a vlastnosti, které od produktu zédkaznik oCekava.

V prubéhu projektu se vsak pozadavky zakaznika mohou meénit a Product Owner musi byt

schopen pretransformovat a implementovat tyto zmény do projektu. Lze tedy konstatovat,

32 HIREN DOSHI. Scrum.org. | The Three Pillars of Empiricism (Scrum). [online]. [cit. 12.06.2023]
Dostupné z: https://www.scrum.org/resources/blog/three-pillars-empiricism-scrum

3 Tamtéz.

3 SCHWABER, K., SUTHERLAND, J. | The Scrum Guide — The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. [online]. 2020. [cit. 14.06.2023]. Dostupné z:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

35 SOCHOVA, ZUZANA a EDUARD KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. 2. vydani. Brno: Computer
Press, 2019, s. 43.
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ze Product Owner je pomyslny kormidelnik, ktery urcuje spravny smér vyvoje produktu.

Tim padem vyvojovy tym vi, na éem zapracovat.*®

3.3.3 Scrum Master

Snahou Scrum mastera je naucit lidi v organizaci Scrum pouzivat tak, aby jeho aplikace
pfinaela hodnotu.’” Neni soudasti tymd, jen na né dohlizi. Jeho hlavnim ukolem je
odstrafiovani veskerych prekazek a zabran, které mohou zptusobovat problémy pii aplikaci
tohoto pfistupu. Na dennich setkanich vystupuje v roli organizatora, jehoz ukolem je
zajistit, ze stand-upy a planovani sprinti probéhnou bez komplikaci. V neposledni fadé je
dilezité, aby funkci Product Ownera a Scrum Mastera nevykonaval stejny &lovek.?®
Clinton Keith ve svém dile Agile Game Development with Scrum povazuje za hlavni
povinnosti Scrum Mastera nasledujici: odstranéni prekazek, kontrolovani pokroku,
usnadnéni planovani a kontroly, podporovani neustalého zlepSovani, pomahani

v komunikaci mezi stakeholdery a tymy.*
3.34 Vyvojovy Tym

Vyvojovy tym je samo organizujici se jednotka sloZena z pracovniki, ktefi jsou vzajemné
nahraditelni. Jejich prioritou je spoluprace na hlavnich slozkach z Product Backlogu.
Zaroven ruci za to, ze cely produkt bude pro zakaznika v ¢as dorufen. Vyvojovy tym
nedodava cely produkt najednou, ale po Castech na konci kazdého sprintu. Vyhodou je
iterativni postup a inkrementalni dodavky, diky kterym si muze zakaznik udélat lepsi

predstavu o finalni podobé produktu.*’

3% PICHLER, R. | Agile Product Management with Scrum: Creating Products that Customers Love. Addison
Wesley-Professional, 2010, s. 1.

S LARMAN C. | Large-Scale Scrum: More with LeSS. Addison-Wesley Professional, 2016, s. 5.

3 What is a Scrum Master? | Scrum.org. In: [cit. 14.06.2023]. Dostupné z:
https://www.scrum.org/resources/what-is-a-scrum-master

3 KEITH C. | Agile Game Development with Scrum. Adisson-Wesley Professional, 2010, s. 46-47.

40 Vyvojovy tym — PM Consulting. In: [cit. 16.06. 2023]. Dostupné z:

https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/vyvojovy-tym/

21


http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/what-is-a-scrum-master
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/vyvojovy-tym/

3.3.5 Scrum tym a artefakty

Scrum tym je zakladnim stavebnim kamenem Scrumu. Je tvofen vSemi vySe popsanymi
funkcemi, soucasti je tedy: Product Owner, Scrum Master a vyvojafi.*! Poget ¢lendi ve
Scrum tymu se odviji od slozitosti projektu. Verze Scrum Guide z roku 2020 doporucuje
velikost tymu o 10 a méné& ¢lenech.*? Je ale dokazano, ze z pravidla mensi Scrum tymy
dokazi efektivngji pracovat a zaroveri komunikovat.** Nepiehlédnutelna je zaroveti
struktura hierarchie, ktera ve Scrum tymu chybi. Tim padem ma kazdy pfistup ke stejné

cennym informacim.**

Artefakty ve Scrumu predstavuji zdroj transparentnich informaci, které ptedstavuji
pomucku pro zainteresované lidi v projektu. Konkrétné artefakty pomahaji pochopit
v jakém rozpolozeni se projekt zrovna nachazi. Transparentnost informaci je tedy klicova
pro efektivnéjsi komunikaci a praci.*

Podle Scrum Guide jsou artefakty praci a vyjadienim hodnoty této prace. Jsou mezi né
fazeny: Product Backlog, Sprint Backlog a Increment. Kazdy z artefakti ma néjaky cil,
kterého se snazi dosahnout v ur¢itém ¢asovém useku. Pro Product Backlog tim je Product

Goal, pro Sprint Backlog to je Sprint Goal a pro Increment to je Definition of Done.*®

4 SCHWABER, K., SUTHERLAND, J. | The Scrum Guide — The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. [online]. 2020. [cit. 15.06.2023]. Dostupné z:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

42 Tamtéz.

43 Tamtéz.

4 SOCHOVA ZUZANA a EDUARD KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. 2. vydani. Bmo: Computer
Press, 2019, s. 43.

45 A deep dive into the purpose of each Scrum artifact. | Scrum.org. In: [cit. 16.06.2023]. Dostupné z:
https://www.scrum.org/resources/blog/deep-dive-purpose-each-scrum-artifact

46 SCHWABER, K., SUTHERLAND, J. | The Scrum Guide — The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. [online]. 2020. [cit. 15.06.2023]. Dostupné z:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf
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3.3.6 Product Backlog

Mike Cohn v knize Succeeding with Agile: Software Development Using Scrum popisuje
Product Backlog jako souhrn vSech pozadovanych funkcionalit od produktu, co jesté
nejsou jeho soucasti.*’” Po kazdém sprintu se polozky podle potieby upravuji a nékteré
dokonce vymazavaji.*® Polozky v Product Backlogu byvaji sefazeny podle dfilezitosti.
Prikladem polozek mohou byt naptiklad: zdkaznikovy pozadavky, funkéni pozadavky
o¢ekavajici se od produktu, ¢innosti spojené s predstavenim produktu a dalsi. Cely Product
Backlog pak zastfeSuje Product Owner, jez je zodpovédny za vSechny cinnosti s nim

spojenym.*

3.3.7 Sprint Backlog

Sprint Backlog obsahuje vSechny aktivity, kterych musi byt dosahnuto na konci kazdého
sprintu. Byva vétSinou upravovan ¢i aktualizovan minimalné€ jednou denné, kvili jiz
dokonCenym nebo nepotiebnym aktivitam. Béhem sprintu se tym soustiedi na praci
zahrnutou ve sprint backlogu. Kazdy den probihaji meetingy, kdy Clenové tymu sdéluji

informace o svém pokroku, prekazkach a planech.>
3.3.8 Increment

Pojem Increment predstavuje zvySeni hodnoty produktu v casovém useku, takzvané iteraci.
Muze obsahovat prakticky cokoliv tykajici se projektu, nejcastéji se vSak jedna o funkce,
sjakymi jeSté¢ zakaznik nepfiSel do styku. , Incrementem je ve findle pouze tim,
co splilyje kritéria Definition of Done, coz je pfidana hodnota, které se mélo behem iterace

dosahnout.”!

47 COHN, M. | Succeeding with Agile: Software Development Using Scrum. Addison Wesley-Professional,
2009, s. 235.

48 Tamtéz, s. 235.

4 PICHLER, R. | Agile Product Management with Scrum: Creating Products that Customers Love. Addison
Wesley-Professional, 2010, s. 47.

30 Tamtéz, s. 101
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3.4 Kanban

Kanban je vizualni zplsob zobrazeni pracovnich uloh, jenz muze vyrazné piispét
k efektivité prace a ke sledovani pokroku.’? Odlisuje se od ostatnich agilnich metod prave
vizualizaci, ktera ucCastnikim vyrazn€ pomaha pochopit celkovy proces a stav prace.
Z pohledu dnesni doby je metoda Kanban hojné vyuzivana jak v projektovém fizeni, tak
i v podnicich s velkou produkci, kde je potieba efektivni organizace prace.’® Vyznam slova
Kanban po prekladu do Ceského jazyka znamena signél, cedule nebo nasténka. Samotny
vznik Kanbanu v 40. letech 20. stoleti byva Uzce spojovan se Stihlou vyrobou (lean
manufacturing), coz je vyrobni proces maximalizujici produkci za pfedpokladu, ze je
taktéz usporny a ucelny. Inspiraci pro jednoho z inzenyrt ze spolecnosti Microsoft, Davida
J. Andersona, byla firma Toyota. V této automobilce vznikl koncept vyroby automobilt
pod nazvem just-in-time.** Tento koncept vyroby byl tak uspésny, protoze se vzdy fidil
podle poptavky zakazniki, tim padem se pracovalo pouze na ¢em se muselo a nevznikaly
zbyteCné zasoby. V podstaté se pracovalo velmi ,§tihle”. Pozdéji David J. Anderson
pochopil, ze stejny koncept by mohl fungovat i v jakékoliv jiné organizaci, kde se musi

prislusné délit a organizovat prace.>

52 GROSS J., MCLNNIS K. | Kanban Made Simple: Demystifying and Applying Toyota's Legendary
Manufacturing Process. AMACOM, 2003, s. 2.

33 Tamtéz, s. 1-5.

34 Toyota Production System | Toyota EU. In: [cit. 16.06.2023]. Dostupné z: https://www.toyota-
europe.com/about-us/toyota-vision-and-philosophy/toyota-production-system

35 GROSS J., MCLNNIS K. | Kanban Made Simple: Demystifying and Applying Toyota's Legendary
Manufacturing Process. AMACOM, 2003, s. 1-5.
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3.4.1 Kanbanova deska

Hlavni konstrukci, kolem které se vSe informacné toci, je Kanbanova deska. Na ni jsou
vyneseny soucasné pozadované a zpracovavajici se ukoly. Déle je deska rozdélena do
sloupcti, pomoci kterych je mozné oddélit jednotlivé faze zpracovani ukolt. Zpravidla
byvaji faze tii a to konkrétné: To Do, In Progress, Done. Ukoly jsou na Kanbanové desce
vyobrazeny pomoci karet.>®

Ty se v prubéhu zpracovani ukold posouvaji smérem na konec desky, diky Cemuz muze
byt pozorovan pokrok ve zpracovani ukoli. Zaroven nedochazi k pietizeni pracovniku
a systému, protoze se vétSinou nedéla vice ukoli soubézné. Tim je i potom Kanban

efektivnéjsi, jelikoz se rizikové faktory v ramci projektu rapidné zmensi.>’

Obrazek 2: Kanbanova deska

TO DO IN PROGRESS DONE

TASK 1 TASK TEAM 3 TASK TEAM 2

IMPROVE FLOW REVIEW MONTHLY
IN PRODUCTION BUSINESS METRICS

L

Zdroj: zpracovan dle>®

56 GROSS J., MCLNNIS K. | Kanban Made Simple: Demystifying and Applying Toyota's Legendary
Manufacturing Process. AMACOM, 2003, s. 90.

S DAVID J. ANDERSON. Essential Kanban Condensed. LeanKanban University Press, 2016, s.1.

8 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 366.
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3.5 Extreme Programming (XP)

Extreme Programming je jedna z nejlépe reagujicich agilnich metod na zmény pozadavku
pfi vyvoji software. VyCniva nad ostatnimi metodikami predev§im svou rychlosti,
reakcemi a komunikaci. Za svtj vznik tato metoda vdéci tymu vyvojart, ktefi hledali novy
a efektivnéjsi zpasob doposud rigidniho vyvoje software. Jména spojena se vznikem XP
jsou hlavné: Kent Beck, Ron Jeffries a Ward Cunningham. Co se tyce pouzitelnosti

Extreme Programming je nejvhodnéjsi ve skupiné 2-12 vyvojara.>

Tato agilni metoda mé v nazvu , extrémni®, protoze bézné Cinnosti v projektu dotahuje do

extrém1.%° Jedna se predevsim o nasledujici programatorské innosti.
3.5.1 Pair Programming

Pair Programming spociva v aktivni spolupraci dvou vyvojarta na vytvareni kodu. Diky
tomu, Ze na kddu pracuji dva, je zaruCena lepsi funkCnost a kvalitu kddu. Efektivnost
parového programovani je zalozena na rozvrhnuti prace. Jeden z dvojice, takzvany ,,fidi¢
vzdy kod pise a ,navigator (druhy z dvojice) kod kontroluje a piipadné opravuje.®! Ken
Auer a Roy Miller v knize Extreme Programming Applied: Playing to Win popisuji Pair
Programming nasledovné: ,, Pair Programming jsou dva programdtori aktivné pracujici na

stejném problému, na stejném pristroji a ve stejny cas. ‘%

3.5.2 Unit testing

Unit testing je kontrolou jednotlivych ¢asti kodu. Je kontrolovéano, jestli jednotlivé Casti

koédu funguji a napliuji celkové ocekavani funkénosti kodu. Kontroly jsou zcela ¢asoveé

5 When should be Extreme Programming used? | extremeprogramming.org. In: [cit. 17.06.2023]. Dostupné
z: http://www .extremeprogramming.org/when.html

60 Tamtéz.

8l BURKE E., COYNER B. | Java Extreme Programming Cookbook. O’Reilly, 2003, s. 17-18.

2 AUER K., MILLER R. | Extreme Programming Applied: Playing to Win. Addison-Wesley Professional,
2001, s. 119.
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nenarocné, jelikoz je cely proces zautomatizovan a navrzen jako program, ktery muze byt

spustén n&kolikrat. Diky opakovatelné kontrole jsou chyby 1épe odhalitelné.®?
3.5.3 Refactoring

Refactoring (refaktorovani) je opatfenim, pii kterém dochazi k pravam kodu. Ugel uprav
kédu je prosty. Programatofi se snazi kod zbavit zbyteCnosti a nahrazovat ho
jednoduchostmi. Z kodu se tedy odebiraji opakujici se (odstrafiovani duplicit), anebo zcela
nepouzivané &asti kodu (mrtvy kod). Ukolem refaktorovani je takté? zjednodusovat
funkénost kodu. Casto se totiz vkodu objevi &asti, jez vykonavaji stejné funkce.
Programatofti pak ¢asti vykonavajici stejnou funkci slouci a zvysi pak jednoduchost celého

kodu. %
3.5.4 Continuous Integration

Continuous Integration (kontinualni integrace) neni vyjimkou ani u XP. Jak je jiz vySe
zminéno kontinualni integrace je nedilnou soucasti jakéhokoliv agilniho pfistupu.
U Extrémniho programovani ¢lenové tymu pravidelné kod integruji do spolecné cCasti
projektu. Diky pravidelné integraci je mozné v kodu snadnéji najit chybu, kterd by mohla

zpomalit nové vydani kodu.®

8 BURKE E., COYNER B. | Java Extreme Programming Cookbook. O’Reilly, 2003, s. 13, 22.
64 Refactoring | tayllorcox. In: [cit. 23.10.2023]. Dostupné z: https://www.tx.cz/en/terms/scrum/refactoring
Integrate Often | extremeprogramming.org | In: [cit. 23.10.2023]. Dostupng z:

http://www.extremeprogramming.org/rules/integrateoften.html
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3.6 SAFe (Scaled Agile Framework)

SAFe je zkratkou pro Scaled Agile Framework (rozsahly agilni ramec) a jedna se
o framework (ramec) pro fizeni a Skalovani agilnitho vyvoje softwaru ve velkych
organizacich. SAFe byl vyvinut spoleCnosti Scaled Agile, Inc. a poskytuje predepsané
postupy, role, odpovédnosti a procesy, které umoziuji organizacim efektivnéji

implementovat agilni praktiky na Grovni portfolia, programu a tymu.®

V roce 2011 byl oficialné ptedstaven prvni plny ramec SAFe.%” Tento ramec poskytoval
metodiku pro Skalovani agilniho vyvoje softwaru v organizacich. Postupem cCasu se vSak
SAFe zacal adaptovat i na dalsi oblasti. Zacal se §ifit do riznych profesnich odvétvi vetné
finan¢nich sluzeb, telekomunikaci a dalSich sektort, kde je soucasti prace koordinace
aftizeni vice tym0.%® Zaklad SAFe je tvoren né&kolika agilnimi tymy.%*® Ty jsou poté
usporadany do takzvanych Agile Release Trains (ART). Toto uskupeni je vytvoieno kvili
lepsi integraci a synchronizaci v ramci celé korporace pfi slozitém projektu.”® Bez vyse
zminénych | vlak(“ by mohlo ve wvelkych korporacich dochazet ke kolapsu pfi
ambicidznich projektech. Diky uskupeni ART mohou velké korporace -efektivné
aktualizovat a implementovat nové casti softwaru z jednotlivych Scrum tymu a zajistit

zakaznikovi pozadované dodani produktu.”!

Funkce metody SAFe je zalozena na takzvaném Skalovani. Tim je mysleno rozsifovani

agilnich praktik na troveri celé organizace. Pokud ma byt skalovani ve frameworku SAFe

% KNASTER R., LEFFINGWELL D. | SAFe 4.0 Distilled: Achieving Business Agility with the Scaled Agile
Framework. Addison-Wesley, 2020, s. 33.

7 © SCALED AGILE, Inc. A Brief History of SAFe — Scaled Agile Framework. In: [cit. 24.10.2023].
Dostupné z: https://scaledagileframework.com/about/

%8 KNASTER R., LEFFINGWELL D. | SAFe 4.0 Distilled: Achieving Business Agility with the Scaled Agile
Framework. Addison-Wesley, 2020, s. 19.

% Tamtéz, s. 30.

7 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 411.

" Co je SAFe? | tayllorcox. In: [cit. 24.10.2023]. Dostupné z: https://www.tx.cz/safe/co-je-scaled-agile-

framework
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uspésné provedeno, je klicova predevsim koordinace a spoluprace mezi riznymi urovnémi

a tymy. SAFe je v ramci podniku rozdélen do nasledujicich Grovni.’

1)

2)

3)

3.6.1

2

Tymova troven: Na této Urovni jsou aplikovany agilni praktiky na samotné
vyvojové tymy. Tymy pracuji na bazi iterativnich a inkrementalnich cykla

a zam&fuji se na dodani funké&niho softwaru v kazdé iteraci.””

Programova uroven: Programova uroven zahrnuje koordinaci a fizeni vice tymu,
které spolupracuji na spolecném programu nebo produktu. Vytvareji se tzv. ,agilni
vlaky“ (Agile Release Trains), coz jsou dlouhodobé planovaci cykly,

které propojuji tymy, a slouzi k synchronizaci jejich pracovniho usili.”*

Portfolio tiroven: Portfolio uroven se zaméfuje na strategické planovani a fizeni
portfolia projekti. Organizace definuje strategické cile, hodnoti projekty
a rozhoduje o jejich financovani a prioritizaci. Zajistuje se, ze vSechny projekty

jsou v souladu s obchodnimi cili organizace a strategickymi sméry.””

Nové role v SAFe

Diky vétsi slozitosti a rozsahlosti agilni metody SAFe uz bézné rozlozeni v podobé tfi roli

(vyvojafi, Scrum Master, Product Owner) nestaci. Z tohoto divodu SAFe nabyva novych

roli. Mezi nejdulezitéjsi fadime: System Architect, Product Manager, Release Train

Engineer (RTE), Business owners.’

6

2 KNASTER R., LEFFINGWELL D. | SAFe 4.0 Distilled: Achieving Business Agility with the Scaled Agile
Framework. Addison-Wesley, 2020, s. 33.

3 KNASTER R., LEFFINGWELL D. | SAFe 4.0 Distilled: Achieving Business Agility with the Scaled Agile
Framework. Addison-Wesley Professional, 2020, s. 33-34.

74 Tamtéz, s. 34-35.

S Tamtéz, s. 225-227.

76 What are the roles in SAFe? | agility.im | In: [cit. 25.10.2023]. Dostupné z: https://agility.im/frequent-agile-

question/what-are-the-roles-in-safe/
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3.6.2 System Architect

Tato role je technickym ramcem metody SAFe, ktery musi jednotlivé tymy dodrzovat.
Technicky ramec obsahuje pravidla v systému pfidavani prace. Prirastky prace pak na sebe

1épe navazuji a celkovy vysledek prace je potom lépe synchronizovany.”’
3.6.3 Product Manager

Product Manager definuje zamér projektu ¢i produktu. Zarover je ,,lodivodem® pro ostatni
role, zaji§tujicim, ze je produkt vyvijen podle planu a Ze jsou funkce podle hierarchie v¢as
dorucovany.”® Z uzsiho pohledu SAFe to znamena, ze Product Manager se musi ujistit, zda
ART prtinéSeji zakaznikovi hodnotu v planovanych intervalech (PI). Features (nové funkce
produktu) v Product Backlogu jsou taktéz fizeny a posouvany Product Managerem dle

potieb zakaznika v planovanych intervalech.”
3.6.4 Release Train Engineer

Tato role je jedna z dalSich dulezitych roli, jelikoz Release Train Engineer zodpovida

za posloupnost ¢innosti viech agilnich tymd v ramci jednoho ,,vlaku“ (ART).%°
3.6.5 Business owners

Business owners jsou lidé, ktefi jsou zainteresovani v projektu (stakeholdefi) sledujici
hodnotu projektu. Jejich cilem je zajistit co nejdiivejsi navratnost investic. V ramci metody

SAFe je pro BO dfilezité, aby ART dosahly pozadovanych byznysovych vysledki.?!

7 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 410.

78 Tamtéz, s. 410.

7 What is the role of SAFe product manager? | Product Management. In: [cit. 12.11.2023]. Dostupné z:
https://www.aha.io/roadmapping/guide/product-development-methodologies/what-is-the-role-of-pm-in-safe
80 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.

Praha: Grada Publishing, 2016, s. 411.

81 © SCALED AGILE, Inc. Business Owners — Scaled Agile Framework. In: [cit. 14.11.2023]. Dostupné z:

https://scaledagileframework.com/business-owners
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3.7 LeSS

LeSS (Large-Scale Scrum) je agilni framework vyvoje softwaru, ktery se zaméfuje na
fizeni a koordinaci velkych projektd pomoci principi Scrumu. Vychazi z presvédCeni,
ze zakladni principy a postupy Scrumu nejsou aplikovatelné pouze na mensi tymy, ale i na
velké tymy a organizace. LeSS lze rozdélit na 2 frameworky podle mnozstvi a velikosti
tymu. Prvnim je LeSS do 8 tymi s maximalnim poctem 8 lidi v 1 tymu. Druhy, nazyvany
LeSS Huge spliiuje kritéria pro vyvoj 1 produktu, na némz pracuje az nékolik tisic lidi.®?
Velky vyznam u tohoto agilniho pfistupu maji feature tymy. Craig Larman v jednom ze
svych dél feature tym popisuje nasledovné: | Je to dlouhodoby, mezifunkcni tym, ktery
dokoncuje mnoho komplexnich zdkaznickych funkci, jednu po druhé. %’ Kazdy feature tym
je multifunkéni a zodpovidd za vSechny funkce produktu. Tradi¢ni role, jako je Scrum
Master a Product Owner, jsou zachovany, ale jejich odpovédnosti jsou piesunuty na cely
velky tym.3* To stejné plati i pro Product Backlog a Definion of Done, jenz je 1 pro
viechny tymy.®> Agilni metodika LeSS se tedy od klasického Scrumu moc nelii, jen ma
k dispozici urcité prvky navic, anebo uchopuje jiz znamé funkce Scrumu jinak. Vyc¢nivajici
charakteristikou metody LeSS je souhrnny pohled na produkt jako takovy. Jednotlivé
,feature” tymy sice pracuji kazdy na své Casti vyvoje produktu, coz ale neznamena, ze zde
neni kladen diiraz na celkovou kontrolu.’® Zaroven s aplikaci LeSS na vétsi projekty
ptichazi odpovédnost za vétsi formalnost a dokumentaci, a proto se dba na spole¢ny sprint

planning, retrospektivu a celkové srovnani Product Backlogu.®’

82 The LeSS Company — Two Agile Scaling Frameworks. In: [cit. 5.11.2023]. Dostupng z:
https://less.works/less/framework

83 LARMAN C. | Practices for Scaling Lean & Agile Development. Addison-Wesley, 2010, s. 150.

8 LARMAN C. | Large-Scale Scrum: More with LeSS. Addison-Wesley Professional, 2016, s. 5-6.

85 The LeSS Company — What does it mean to be the same as One-Team Scrum? | In: [cit. 5.11.2023].
Dostupné z: https://less.works/less/framework

86 The LeSS Company — Feature Teams. In: [cit. 5.11.2023]. Dostupné z:
https://less.works/less/structure/feature-teams

87 DOLEZAL, JAN. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 410.

31


https://less.works/less/framework
https://less

3.8 FDD

Agilni metodika FDD (Feature Driven Development) je pfistup k vyvoji softwaru, ktery se
zamétuje na vytvareni funkcionalnich vlastnosti (feature) a jejich postupnou integraci do
hotového systému. ¥ FDD byla vyvinuta v 90. letech Jeffem DeLucou a Peterem Coadem.
Poprvé se tento pojem objevil pravé v knize pana Coada v roce 1999.% DeLuca a Coad
se zaslouzili o vznik FDD s virou v jednoduchy a prakticky pfistup ke spravovani a fizeni
vyvojovych projektd. Pribeh této metody spociva v naértnuti celkového modelu. Nasledné
se v iteracich obvykle 2 tydnech dlouhych pfidavaji jednotlivé funkcionality (features)
modelu, které tvofi hodnotu pro zakaznika z hlediska celkového projektu. Pridavané
vlastnosti do budouciho projektu ¢i produktu lze pfirovnat k inkrementalnimu vyvoji

u Scrumu.””

3.8.1 Procesy metody FDD

1) Build an overall model
Vyvojovy tym zacina tim, ze spolecné vytvori celkovy model, ktery popisuje hlavni
funk¢ni oblasti systému. Model muze byt graficky nebo textovy a slouzi jako navod pro
planovani a rozdéleni prace.”!

2) Build a feature list
Na zakladé modelu objekta se identifikuji jednotlivé funkcionality, které maji byt
implementovany. Kazda funkcionalita je popséna jejim nazvem, popisem a odhadem

Casové naro¢nosti.”?

8 What is FDD in Agile | planview. In: [cit. 20.06.2023] Dostupné z:
https://www.planview.com/resources/articles/fdd-agile

8 PALMER S.R, FELSING, J. | A Practical Guide to Feature-Driven Development. Prentice Hall. 2002,

s. 18. (foreword)

% BUCHALCOVA ALENA. Metodika Feature-Driven Development neopousti modelovéni a procesy,

a presto pFindsi vyhody agilniho vyvoje. Katedra informagnich technologii VSE Praha. 2005

L COAD, P. et al.: Java Modeling in Color with UML: Enterprise Components and Process. Prentice Hall,
1999, s. 9.

92Palmer S. R., FELSING, J. | A Practical Guide to Feature-Driven Development. Prentice Hall. 2002, s. 65.
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3) Plan by feature
Vyvojovy tym planuje implementaci funkcionalit na zaklad€ jejich priority, Casovych
omezeni a dostupnych zdroji. Planovani probiha ve formé kratkych iteraci. Béhem
planovani se také urcuje, ktery ¢len tymu je zodpovédny za implementaci kazdé konkrétni
funkcionality.”?

4) Design by feature
Podle schopnosti a dovednosti ¢lend tymu je rozdélena prace. Odpovédnost za
implementaci jednotlivych funkci tedy pfipadne kazdému clenovi zalezici na jeho
odbornosti.**

5) Build by feature
V této posledni fazi se FDD jako jiné agilni metody zaméfuje na pravidelné a opakované
iterace, jez maji za cil pridavat kompletni funkcionality do systému. Kazdé iterace trva
maximalné par tydni a ma definovany cil, kterym je implementace urcitého poctu
funkcionalit. Po kazdé iteraci je dulezité provést kontrolu hotové prace. Tym zkontroluje
kvalitu a funkénost implementovanych funkcionalit a pfi nalezeni nedostatk se provadi
ptipadné revize nebo upravy. Cely vySe popsany proces se opakuje, dokud nejsou

implementovany vechny planované funkcionality.

3.9 DAD

Disciplined Agile Delivery je jedna z dalSich agilnich metod, ktera pouziva k vyvoji
software vice pristupt. Kombinuje predevsim prvky Scrumu, Extreme Programming,
Kanbanu a dalSich. Za vznik DAD vdé¢i predevSim Scottu Amblerovi, zaméstnanci
spole¢nosti IBM.?®. O DAD lze tedy hovoiit jako o ,hybridu“ agilnich metod slozeny

z vice prvki nejznaméjsich metod.”’

9 R., FELSING J. | A Practical Guide to Feature-Driven Development. Prentice Hall. 2002, s. 67-68.
% Tamtéz, s. 69-70.

% PALMER S.R., FELSING, J. | A Practical Guide to Feature-Driven Development.

Prentice Hall. 2002, s. 70.

% SCOTT AMBLER. Disciplined Agile Delivery meets CMMI. [online]. [cit. 08.09.2023]. Dostupné z:
https://www.cutter.com/article/disciplined-agile-delivery-meets-cmmi-4 16991

7 Why Disciplined Agile Delivery? | PMI Disciplined Agile. In: [cit. 12.09.2023]. Dostupné z:

https://www.pmi.org/disciplined-agile/process/introduction-to-dad/why
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Role v DAD se d¢li na primérni a podporujici. Do primarnich roli spadaji klasické role
typu: Product Owner, Stakeholder, Team member, Team lead, Architecture Owner.”®
Kazda z téchto roli se néjakym zpusobem podili na vyvoji softwaru (projektu). Primarni
role se tedy podileji na rozhodovani o dulezitych aspektech jako jsou technologie, navrh
systému, rozhrani a dalsi.*

Doplitkem projektu jsou nékdy role podporujici. Ty pfichéazeji v situaci, kdy lidé z roli
primarnich nejsou schopni ustat doCasné natlaky ¢i slozitost projektu. Z tohoto divodu
jsou Casto pozvani do projektu externi specialisti podle konkrétnich pozadavka a potieb.

Mezi podporuyjici role patfi: Specialist, Independent Tester, Domain Expert, Technical

Expert, Integrator.'®
3.9.1 Faze DAD

Ve fazi Inception (zahajeni) se nejprve vytvoii samotny tym. Ten poté podle potieb
podniku musi odvodit vizi projektu. Podle vize je nasledné vytvoren prvni model projektu,
ve kterém musi byt dostate¢né vyobrazeny vSechny detaily. Zaroven se musi tym zamyslet
nad tim, zda bude schopen se vyporadat s pfichazejicimi problémy v priabéhu projektu. Po
zvazeni vSech moznych rizik a udalosti uz tfeba jen zvolit spravnou strategii a zajistit
financovani projektu.'”'Druhou fazi je Construction, kdy uz tymy vytvareji pracovni verze
softwaru (projektu). Dosahuji toho pomoci iteraci nebo lean pfistupu, zalezi na tom, jaky
z Sesti cykltt DAD je zvolen.!*? Odpovédnost v této fazi ma i zakaznik, musi byt s vyvojafi
v kontaktu a pfipadné€ jim sdélit potfebné zmény ve prospéch projektu. V posledni fazi
Transition vyvojovy tym uz jen provadi upravy pied spusténim finalni verze softwaru.
S postupem nabytych zkuSenosti vyvojovy tym cili na to, aby se tato faze co nejvice

zkratila, & dokonce uplné zautomatizovala.'®

%8 People first: Roles in DAD | Disciplined Agile. In: [cit. 12.09.2023].

% People first: Roles in DAD | Disciplined Agile. In: [cit. 12.09.2023]. Dostupné z:
https://www.pmi.org/disciplined-agile/process/introduction-to-dad/people-first-roles-in-dad-introduction
100 Tamtéz.

10! Disciplined Agile. Full Delivery Life Cycles. [online]. [cit. 16.09.2023]. Dostupné z:
https://www.pmi.org/disciplined-agile/lifecycle

102 Tamtéz.

103 TamtéZ.
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4 Prakticka c¢ast

Cilem praktické casti je zhotoveni kvalitativniho vyzkumu, ve kterém jsou autorova
zjisténi podrobena nazorum od experti v oboru. Pro naplnéni cile prace byla nejdfive
vyhotovena tabulka, ve které autor vyjadiuje svijj subjektivni nazor k tomu, jak moc jsou
jednotlivé agilni metody odvozené ¢i zaloZzené na 12 principech Agilniho manifestu. Kvali
tézké mefitelnosti této problematiky byla zvolena trojuroviiova slovni Skéala pro hodnoceni
intenzity obsazeni principa v agilnich pfistupech. Konkrétn€ se jedna o nasledujici slovni
hodnoceni: nezahrnuto, ¢aste€né zahrnuto, zahrnuto zcela. U kazdého agilniho pfistupu je
tedy individualn€ hodnocena mira obsahu vSech 12 principi AM. Nasledn€ byl navazan
kontakt s odborniky z praxe, ktefi umoznili svym ¢asem a odpovéd'mi zkompletovat cely
kvalitativni vyzkum. Pozadavek na validitu vyzkumu byl, aby odbornici nepochazeli ze
stejnych podnikii a nedochazelo ke zkresleni vysledkt Setfeni. Vyzkum byl veden
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, kdy byly respondentim polozeny
3 otazky tykajici se autorova zji§téni a 2 dopliujici otazky. Cilem tohoto vyzkumu tedy
neni objevit néco prevratného v agilnim fizeni, ale jde spiSe o ziskdni mnoziny cennych
informaci od expertt, z kterych se zahy mohou pospojovat urcité souvislosti ¢i naopak
odlisnosti. Autor po rozhovorech s experty vypracoval vyhodnoceni jejich odpovédi, ve

kterych se snazil o nalezeni souvislosti.

Kwvili obsahlosti tabulky byly pro hodnoceni metod vytvoreny nasledujici zkratky:
1. Nezahrnuto — NZ
2. Zahrnuto &aste¢ns — ZC

3. Zcela zahrnuto — ZZ

Autor na zakladé svych znalosti tedy vyhodnotil miru obsazeni principi Agilniho
manifestu v nasledujici tabulce. Jedna se o subjektivni nazor z pohledu autora. Cilem je
zjistit, zda experti z projektového fizeni s vyroky autora souhlasi anebo je naopak
vyvraceji. Dvanact principi Agilniho manifestu, podle nichz byly metody a pfistupy
souzeny jsou uvedeny v prilohach prace. Expertim byl pfed kazdym rozhovorem poslan

dokument s veskerymi nutnymi informacemi pro rozhovor.
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4.1 Tabulka — autorovo vyhodnoceni agilnich metod a pristupu

Tabulka 1: autorovo hodnoceni agilnich pristupii

agilni pristup

12 principu Agilniho manifestu
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12

Serum ZZ ZZ | ZZ | ZZ | ZZ | ZZ | ZZ | 22 | ZZ | ZZ | ZZ Zz

Kanban NZ | ZZ | NZ | ZZ | ZZ | ZC | NZ | NZ | NZ | ZZ | ZZ Zz

XP ZZ 77 | ZZ | ZZ | ZC | ZZ | ZZ | NZ | ZZ | ZC | ZC ZZ

SAFe ZC | ZZ | ZC | ZZ | ZZ | ZC | ZC | ZZ | ZZ | ZZ | ZC | ZZ

LeSS ZZ 22 | ZZ | ZZ2 | ZZ | ZZ | ZZ2 | ZZ | ZZ | ZZ | ZZ Z7

FDD 7ZC | zz | ZZ | zz | ZZz | ZZ | ZC | ZZ | ZZ | 7Z | 7Z | ZZ

DAD ZC | zZz | ZZ | 7z | 7z | ZZ | ZC | ZZ | ZZ | 7Z | 7ZZ | ZZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni vyzkumna otazka

Zjisténi v bakalarské praci je pfitomnost plnéni 12 principi Agilniho manifestu ve

vybranych metodach, pfistupech agilniho fizeni, odpovida postoji a zkuSenosti oslovenych

expertd z praxe.

Otazky pro rozhovor

1.

V jaké mife souhlasite s mym zjisténim v BP, ze 12 principti Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zptasobem: (viz. tabulka)

Mohl byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pfi fizeni
projektl, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

Mohl byste uvést sviij osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka)

Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektt?

Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou 1 nadale hojné vyuzivané?

36



4.2 Rozhovory s experty z projektového rizeni

Pro ucely bakalaiské prace bylo kontaktovano 5 experti z praxe, ktefi se zucastnili
rozhovoru s autorem. Autor navazal kontakt s experty prostfednictvim profesni socilni
sit¢ LinkedIn. Rozhovory byly vedené v online formé prostifednictvim Microsoft Teams
nebo Google Meet. Pribéh rozhovori je i zdokumentovan ve zvukovém formatu
a uchovan v archivu autora. Pred zac¢atkem kazdého rozhovoru je struéné predstaven kazdy
z expertl, u kazdého jsou vypichnuty predevsim jeho pracovni zkuSenosti a dosazené

vzdélani.
4.2.1 Rozhovor¢. 1

Prvniho rozhovoru se zcastnil pan X, absolvent magisterského studia Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy. Z pocatku se chtél vydat na drahu pravnika, avSak postupem casu
zjistil, ze to neni jeho obor, a proto se pozdéji v kariéfe rozhodl vénovat projektovému
fizeni. Je to expert v oboru momentalné pusobici na pozici agilniho kouCe ve firme
Deloitte. Ma za sebou nespocet zkusenosti a odtrénovanych tyma. Minuly rok pracoval na
mezinarodni scéné némecké automobilky Mercedes-Benz, kde se vénoval hlavné agilni
transformaci tymut. Disponuje 20 certifikacemi z oblasti projektového fizeni. V praci
nejcastéji pouziva Scrum, Kanban, SAFe, LeSS.

1) V jaké mire souhlasite s mym zjiSténim v BP, ze 12 principu Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zpusobem: (viz. tabulka)

,,S nécim souhlasit mohu a s nécim naopak ne. Konkrétné u metody Scrum bych rekl, Ze je
zahrnuto zcela viech 12 principii. Samozrejmé zalezi na konkrétni implementaci, ale miize
to byt zahrnuto zcela. U Kanbanu napriklad souhlasim, Ze 7. princip neni v této metodé
zahrnut. Devaty princip bych zvolil nezahrnuto u 10. zahrnuto, 11. nezahrnuto.
12. zahrnuto zcela. Z prvnich principu se naSe ndzory moc nelisi, jen bych zménil
2. princip na zahrnuto castecné a u 4. princip na zahrnuto cdstecné a 6. princip na
nezahrnuto. Extreme Programming jsou spiSe technické véci, takze zdleZitosti, které nejsou
technické bych tam nezahrnoval, takze u vétsiny principu bych zvolil nezahrnuto. Vyjimkou
je 11. princip ten bych tam zahrnul zcela. Z dalSich vyse uvedenych metod mdm zkuSenosti
pouze s LeSS a SAFe, s ostatnimi jsem bohuzel neprisel do styku. U frameworku SAFe bych
zvolil ndsledujici odpovédi: U prvnich i principii bych zvolil zahrnuto Ccastecné,

u 4. zahrnuto zcela, 5. castecné, 6. castecné. Sedmy princip zde podle mé neni, protozZe to
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neni o softwaru, ale spiSe o néjaké pridané hodnoté. Dadle nesouhlasim s 11. principem,
protoze je zde System Architect a ne samo organizujici se tymy. U metody LeSS bych opét
zahrnul v§echny principy zcela, jelikoZ se jednd o Skdlovatelny Scrum a podstata této
metody je vlastné Scrum samotny.

2) Mohl byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pri Fizeni
projektu, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

,Ano. Napriklad u frameworku SAFe se lidi nemohou casto potkavat, kviili velkému
mnozstvi tymii, které jsou casto napric vice lokalitam. Z tohoto ditvodu bych do SAFe
nezahrnoval komunikaci zcela. Ddle si myslim, Ze hlavnim méritkem pokroku u tohoto
frameworku je, jestli se dosdhlo PI objectives a ne pouze fungujiciho software. Zdroveri
Jsme pri aplikaci tohoto frameworku pouzivali retrospektivy, a proto je 12. princip zcela
zahrnut. Zdroven, jak uz jsem rikal pri aplikaci SAFe je soucdsti architektury role System
Architect, a proto se nedd rici, Ze by zde byly samo organizujici se tymy. Scrum je obecné
framework nabizejici mnoho moznosti, jak ho implementovat, a proto ho lze aplikovat
zcela.

U metody LeSS mdam nejméné zkuSenosti, jen bych rekl, Ze kdyz jsme ji aplikovali v praci,
tak zde v porovndni s metodou Scrum bylo vSe stejné az na pdr eventii. A proto néjakym
zpusobem principy Agilniho manifestu nepopiraji a ziistavaji zachované. *

3) Mohl byste uvést sviij osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka)

,Mam rad Scrum a LeSS, ale nejsem moc velkym zastancem SAFe. Dd se implementovat
dobre, ale v praxi to vede casto k pekelnym implementacim, jelikoZ se procesy a zpiisoby
komunikace zkomplikuji. Z tohoto divodu to nemdm rdd, jelikoZ to casto brzdi pokrok
v korporatu, kde je mnohem vétsi potencional. Brzdi to moc velkd radikalnost této metody.
Napriklad prostredi by dovolilo u metody LeSS cely proces zjednodusit, ale u SAFe to neni
mozné.

4) Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektu?

. Myslim si, Ze zvySuji user a customer satisfaction (spokojenost zakaznika), coz je v dnesni
dobé pri vyvoji software klicové. Toto nebylo diitve klicové méritko. Zdjmem lidi
v projektovém managementu byl pouze SCOPLE projektu a jeho dokonceni v cas s danym
rozpoctem. Zdroven agilni metody snizuji risk, protoze kontroluji, co se v prithéhu do

projektii pridava a je tam zpétnd vazba.
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5) Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou i nadale hojné vyuzivané?

. Myslim si, Ze ano. Je ale mozné, Ze uz tomu nebudeme nutné rikat agilni metody,
avSak podstata agilnich metod tu ziistane, coz je predevsim zvySovani customer centricity
(zapojeni zdkaznika) a motivace tymii. Aby tymy byly vice napojeni na zdkaznika a nebyly
od nich odpojeni. Tymy by se méli motivovat pomoci riuzného nastavovani klicovych

113

ukazatelii vykonnosti, zamériu a klicovych viastnosti.
4.2.2 Rozhovor ¢.2

Utastnikem druhého rozhovoru se stal jeden z nejzkusengjsich lidi v oboru, a to sice
Ing. pan Y, Ph.D., jenz studoval v Brné na Vysokém ucenim technickém (VUT). Disponuje
fadou certifikaci z projektového fizeni, je feditelem a jednatelem P.M. Consulting s.r.o.
a zaroven autorem nékolika knih o projektovém fizeni. Aktualné se soustredi predevsim na
hybridni a agilni pfistupy v organizacich.

1) V jaké mire souhlasite s mym zjiSténim v BP, ze 12 principu Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zpusobem: (viz. tabulka)

,,Obdvam se, Ze to takto neni uplné mozné ,,mérit“. Metodiky a ramce zminéné v tabulce
Jjsou spiSe zamérené na procesni zdleZitosti a role, které vétsim ci menSim zpusobem
podporuji principy z agilniho manifestu. Nicméné zalezi vidy na konkrétmim tymu, jak moc
si vezme dané principy k srdci a snazi se je napliiovat. To neni otdzka ramce.

Jak ve Scrumu, tak v Kanbanu (nebo jiném rdamci) miize tym ndsledovat princip (a je to tak
dobre), Ze primdrnim méritkem pokroku je fungujici SW, respektive, Ze klicové jsou
vysledky, které maji hodnotu pro zdkaznika. 1 kdyz to neni v Zadném z ramcii vyslovné
zminéno.

2) Mohl byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pri Fizeni
projektu, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

,,Je mozné konstatovat, zZe jsou i organizace a tymy, které , implementovaly“ napr. SAFe
nebo SCRUM, oviem zucastnéni nendsleduji danych 12 principii. A divi se, Ze jim to
viastmé nefunguje, i kdyz dodrzuji v§echny ,, predepsané ““ postupy.

A naopak, jsou tymy, které , nejedou“ presné a tiplné néktery z danych ramcii, nicméné cti
dané principy a funguji velmi dobre. Metodicky rdmec a agilni principy jsou zkratka dvé

véci, které se navzdjem dopliuji a zdrovern jsou do znacné miry nezavislé
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3) Mohl byste uvést sviij osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka).

,.Jak uz jsem psal v prvni odpovédi, obdvam se, Ze to neni mozné takto ,, mérit “.

4) Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektu?

., 1o zdlezi na typu projektu, kontextu a schopnostech agilni metody uchopit.

Ve vhodném kontextu, na spravny typ projektu a se znalym pristupem miize byt viiv velmi
porzitivai. Na druhou stranu, nevhodnd anebo neznald aplikace danych postupii miize mit
velmi politovdanihodné vysledky. *

5) Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou i nadale hojné vyuzivané?
»Zeela urcité. Jsou to pristupy, které resi komplexni situace v proménlivém prostiedi.

¢

A takovych situaci je vic a vic.
4.2.3 Rozhovor ¢. 3

Tteti rozhovor byl proveden s panem Z, absolventem magisterského studia Vysoké Skoly
ekonomické v Praze. Na VSE se vénoval studiu mezinarodniho obchodu a informatice
v podnikani. V druhém ro¢niku absolvoval vyzkumny pobyt na anglické univerzité
Newcastle, kde se zaobiral vyzkumem zaméfenym na stfedni management v probihajicich
transformacich. Je manazerem v oblasti technologii s citem na finan¢ni, IT a e-commerce
firmy. Je spiSe odchovany v tradi€nim projektovém fizeni, ale ma za sebou 1 mnoho
zkuSenosti s agilnim fizenim. Prvni zkuSenosti ziskal ve , velké Ctyfce®. Poté se odebral do
firmy Mall Group, kde se realizovala prvni agilni transformace. ZkuSenosti pana Z
podporila ucast na projektech ve spole¢nostech jako je IBM, Mall Group, KPMG, DHL,
CSOB, UniCredit Group a dal§i. Aktuilné se tedy nejGastdji zabyva jak agilnimi, tak
i digitalnimi transformacemi podnikd.

1) V jaké mire souhlasite s mym zjiSténim v BP, ze 12 principu Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zpusobem: (viz. tabulka)

,, Kdyz jsem se nad tim zamyslel, naSel jsem vice metod, kde nejsou agilni metody zahrnuty
zcela. Napriklad prvnim principem se relativné 7idi vSechny agilni metody. U sedmého
principu taktéz nesouhlasim. V dnesSni dobé se bavime uz i o tom, Ze se agilni metody
pouzivaji i v jinych oblastech nez pouze v IT. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat
po celou dobu projektu. Toto je dalsi princip, ktery neni zahrnut zcela a neni nutné zahrnut

u vSech agilnich metod. U vaSeho hodnoceni agilnich metod u 8. principu s vdmi
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souhlasim. Princip o nevykonané prdci je z mého pohledu nezahrnut viibec, jelikoz agilita
obsahuje mnoho byrokratickych krokii, které se musi dodrzet.

2) Mohl byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pri Fizeni
projektu, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

, Urcité. Prvni zkuSenosti mé potkali ve firmé DHL s Kanbanem. Zde mym hlavnim
zamérenim jesté nebylo IT, ale organizace prdce tymu za pomoci Kanbanu. Scrum jsme
pouzivali ve smyslu, jak se md organizovat tym uvnitr, ale vétSinou jsme narazeli na to,
Ze Scrum byl pri§vih, pokud jsme méli vesit, jak se tymy organizuji mezi sebou.

3) Mohl byste uvést sviij osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka).

,,Miij osobni postoj k tomuto hodnocenti agilnich metod je vice skepticky, protoZe vaimam,
Ze casto jsou vySe zminéné metody natlaceny do firem ideologicky a ne pragmaticky. Tim
chci Fici, Ze mnoha firem vyuziva téchto pristupii, aniz by védéli, zda to ma néjaky prinos.
Snazim se obcas byt vice kriticky abych to trochu vice posunul do rovnovdahy hybridnich
modelii. Casto v odbornych clancich ctu zkresleni, Ze s agilnimi pristupy budete doddvat
rychleji, coz neni pravda. A proto by se timto trendem délat vse agilné firmy nemély slepé
ridit.

4) Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektu?

., Prispivaji kvétsi kvalité vystupu, jelikoz jsou relevantni, ale zdroven prispivaji k vétsi
délce projektu. Projekty byvaji zpravidla delsi, jelikoZz nékdy musite provést nékolik
., byrokratickych* cinnosti, které by ani nebyly treba, ale musi byt dodrZovdny v rdmci
konkrétni agilni metody. Na druhou stranu jsou findlni vysledky relevantnéjsi, vice toho
s kolegy proberete a snadnéji najdete pripadné chyby. Ddle se miizeme bavit i o SirSich
dopadech. Firmy aplikujici agilni metody by méli ocekavat, Ze za aplikaci agilnich metod
zaplati vice nez si mysli, protoze pri rozjeti samotné metody se casto stavd, ze dand firma
musi investovat do lepsi technologie. Na druhou stranu dokdzi lépe reagovat na pripadné
zmény. Jako posledni dopad bych vidél dopad na strukturu ve firmach. Diky agilnim

metodam vznikly nové pozice a povolani, nékteré naopak zanikly. *

41



5) Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou i nadale hojné vyuzivané?
Myslim si, Ze kviili ,,boomu“ agilnich metod bude ndsledovat korekce smérem pry¢ od
nich. Ur¢ité budou vznikat i nové metody, které ale budou pouzivat jen nékteré z principi

dnesSnich metod. “
4.2.4 Rozhovor ¢. 4

Ctvrty rozhovor byl proveden s pani Q. Studiu se vénovala na Vysoké skole ekonomické
v Praze se zaméfenim na obchodni administrativu a management. Pani Q se v tomto oboru
pohybuje uz pres 20 let. Aktualn€ pusobi jako agilni coach v Porsche Engineering, kde se
snazi sdilet agilni mindset pomoci metody SAFe. Vystupuje jako hlavni reprezentant CR
v této oblasti. Casto se musi pohybovat i na mezinarodni scéné (Evropa, Cina, USA), kde
Skoli jednotlivé tymy k aplikaci metody SAFe.

1) V jaké mire souhlasite s mym zjiSténim v BP, ze 12 principu Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zpusobem: (viz. tabulka)

., Kazda z uvedenych metodik néjaké principy zahrnuje, ale nedd se rici, Ze jsou vSechny
zahrnuty zcela. Da se Fici, Ze v§echny metody jsou odvozeny z agilnich hodnot, které jsou
nad agilnimi principy. Scrum bych Fekla, Ze zahrnuje vSechny agilni principy zcela,
Kanban naopak vitbec. SAFe ma viastni principy, které jsou pro korpordt srozumitelnéjsi,
ale nevylucuji 12 agilnich principii. MuZeme si vici, Ze principy Agilniho manifestu vznikly,
ale vredlném Zivoté je casto ,,ohybame a nedodriujeme je zcela kvuli specifickym
pozadavkiim daného podniku. *

2) Mohla byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pri Fizeni
projektu, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

., ZkuSenosti mdm predevsim s metodami jako Scrum, Kanban, SAFe, LeSS, a jesté
s Extreme Programming jen okrajové. V mém pracovnim tymu poZivame ojedinély pristup
SAFe Scrum, kde vyloZené jedeme podle presného ndavodu této metodiky. K planovani
prace bychom mohli pouzivat i Kanban, ale staci nam Jira Sofiware, kde miiZete planovat
a jednoduse kontrolovat pokrok vasi prace. Na projekty vétsiho typu aplikujeme Cisté
SAFe.
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3) Mohla byste uvést svuj osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka).

., Jsem velky nadSenec SAFe kviili tomu, jak Siroké je jeho uplaméni a také, protoze jsem
konzultantka v ramci tohoto pristupu. Pristupuji k SAFe jinak nez vétsSina projektovych
manazeru. Vétsina z nich totiz nevi, jak velky systém to je. Za mé to je , cherry peaking“
Jednotlivych agilnich metodik, protoZe svymi funkcemi, uplatménim a Sirokosti dokdze
pohltit ostatni agilni metody. Musime ale brdt v potaz, Ze to hodnotim z korporadtniho
méFitka. Pochopim, Ze pro néjaky start-up nebude SAFe tak vyuZitelny, ale miiZe nastat to,
Ze se ten maly start-up dostane na tiroven vytvareni portfolia. V tomto pripadé by se mohlo
hodit vyuziti SAFe pravé i zacinajicimu podniku.

4) Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektu?

,,Pomoci agilnich metod miizeme rychleji doddvat vysledny produkt. Zaroven se mnohem
snadnéji a drive daji objevit pripadnd rizika. Za mé pak nejlepsi dopad na vysledek
projektii je souhra a snaha vSech zainteresovanych lidi. Kazdy se samotnym projektem uci
a rozviji své schopnosti a kapacitu, coz pomdhdad do budoucna. Rozvijenim téchto viastnosti
se postupem casu zlepSuje i synchronizace samotnych tymii, coz je pro mé nejvetsi
pridanou hodnotou na projektu. Kazdy vi, na co se zamérit, na cem se pracuje, jak jsou na
tom ostatni tymy. V celku je pak cely tym rychlejsi, a i zdkaznik ddva lepsi zpétnou vazbu.
Oproti waterfall pristupu jsou agilni metody neskutecné napred a pomahaji projektum
k uspéchu. Stalo se mi, Ze jsme v projektu vyvijeli suSenku waterfall pristupem a chut
zdkazniki na trhu se za rok a pil zménila natolik, Ze vysledny produkt a investice byly
promarnéné penize a cas. Pokud bychom postupovali agilné, tak to mohlo skoncit uplné
jinak.

5) Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou i nadale hojné vyuzivané?
,,Ano, vérim v to, Ze mdm s praci na nékolik let vystardano. Je stale mnoho korporati, které
si nepros§ly agilni transformaci a neumi pouzivat v projektech kanban a dalsi agilni
pristupy. Pouzivat tyto pristupy chce opravdu hodné zkuSenosti a tréninku, takzZe ano
myslim si, Ze agilni metody tu budou mit své misto. Dokonce si myslim, Ze ani tradicni
zpiisob Fizeni projektit (waterfall) nevymizi. Jsou oblasti a sektory, kde je potrebny a nejde

se bez néj obejit.
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4.2.5 Rozhovor ¢. 5

Hostem posledniho rozhovoru byla pani W. Absolvovala studium na Univerzité Jana
Amose Komenského se zaméfenim na andragogiku a personalni management. Od roku
2018 do roku 2021 pusobila jako agilni kou¢ v YOUR SYSTEM s.r.0., coz je spolecnost
zaméfujici se na digitalni transformace a inovativni technologické projekty. Aktualné
pusobi ve spolecnosti Vodafone jako Scrum Master.

1) V jaké mire souhlasite s mym zjiSténim v BP, ze 12 principu Agilniho manifestu je
obsazeno ve vybranych metodach nasledujicim zpusobem: (viz. tabulka)

,,Moc méFitelné mi to takto neprijde. Na Agilni manifest se verejné odvolavaji vSechny
metody, které tu mdte vypsané. VSechny stavéji na stejném zakladu, takze se velmi tézko
rika, jaka je u jednotlivych metod zdvislost na agilnim manifestu. Navic bude praxe
a aplikace téchto metod firma od firmy jind. Stejnou véc bude kazZda firma ve stejném
frameworku 7esit nékde jinde, jinou formou ci frekvenci. Kdyz se podivdte do néjakych
zdkladnich popisii jednotlivych frameworkii, tak vSechny pracuji s tim samym. Za mé tedy
vyjma kanbanu vérim, Ze bych nasla u vSech metod viechny principy zahrnuty zcela. Na
kanban.org o sobé kanban tvrdi, Ze neni agilni metodou, protoZze mu nejde o hodnotu,
ale o rychlost. O metoddach FDD, DAD jsem pouze slySela, ale nikdy je nepouzivala.

2) Mohla byste popsat své vlastni zkuSenosti s pouzivanim agilnich metod pri Fizeni
projektu, které potvrzuji nebo vyvraceji uvedena tvrzeni. (viz. tabulka)

,Opét se to neda Fici generdlné, vidy to zdleZi na pristupu konkrétni firmy. Moje
zkuSenosti s frameworky, které tu mdte, tak praktické jsou Scrum, Kanban a SAFe. Na
reseni, které dokdze dodat jeden tym pouzivame Scrum, na vétsi projekty, kde uz musime
Skalovat, pouzivame SAFe. Kanban nepouzivame k doddni hodnoty a vyvoji reseni, ale
hlavné k organizace prace. Cisté Scrum pouzivame hlavné k operacim a servisnim
cinnostem a vy$Sim pozadavkiim ze strany zdkaznika.

3) Mohla byste uvést svuj osobni / profesni postoj k pravdivosti ¢i nepravdivosti
k uvedenym tvrzenim. (viz. tabulka).

,Dobry agilni kou¢ vam doporuci takovy agilni pristup, kterd vam skutecné pomiize
fungovat efektivné, takze se snazim nemit osobni postoj ci preference. Musim byt schopna
se bavit o tom, co je predmétem delivery, jaké jsou pozadavky daného podniku, jak vypadd
prostredi projektu a nasledné navrhnout vhodné veseni (vybér a aplikace agilni metody),

¢

které pomiize k dosazeni organizacnich cilu. ‘
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4) Jaky maji podle vas agilni metody dopad na vysledky projektu?

., Nejvétsi nedorozumeéni v agilnim svété je domnénka, Ze kdyz néjaky projekt déldm agilné,
doddm ho rychleji. Jestli budu doddvat produkt agilné nebo stylem waterfall zavisi na typu
projektu. Zalezi na jeho povaze a rizikdch, to jsou vstupy, které rozhoduji, jestli pouZiji
agilni metodiky. To, Ze tedy doddm néjaky produkt za pomoci agilnich metodik se stdt
miize, ale také nemusi. Ve souvisi s komplexitou zadani ze strany zdkaznika. Na druhou
stranu maji agilni metodiky pozitivni vliv na spoluprdci v tymech. Je to totiz uplné jiny
pristup. Kazdy z clemi tymu je vtazen do spolutvorby reSeni. V takovémto stavu se vétSiné
lidi pracuje rozhodné Iépe, nez kdyz seshora musi od narizeného pouze poslouchat rozkazy
a vykonavat. NejdiileZitéjsi je pravidelny kontakt se zdkaznikem, diky kterému jsem
schopen mnohem drive dodat reSeni, které zakaznici mohou pouzivat.

5) Co si myslite o budoucnosti agilnich metod? Budou i nadale hojné vyuzivané?

S ohledem jak adopce agilnich technik a ,,frameworkii“ roste, da se predpokldadat, Ze ¢im
dal vice oborii tim bude atakovdno v dobrém slova smyslu. Otazkou je na kolik bude agilni
pristup implementovan tam, kde to nebude mit smysl a bude to pouzivano jen, protoze to je
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4.3 Vyhodnoceni praktické casti

Prakticka Cast prace se zaméfila na dikladné hodnoceni agilnich metod, tj. Scrum, Kanban,
SAFe, LeSS a dalSich, z hlediska jejich shody s principy Agilniho manifestu. Autor vyuzil
slovni §kaly (zcela zahrnuto, castecné zahrnuto, nezahrnuto) k vyhodnoceni kazdé metody
v kontextu 12 principi Agilniho manifestu. Ziskané vysledky odhalily rznou miru
zt€lesnéni agilnich principt v jednotlivych metodach. Autor spole¢né s experty podporuji
mySslenku, Ze neni jeden univerzalni smér k agilnimu vyvoji a rizné metody mohou lépe
vyhovovat riznym organizaCnim potifebam. Rozhovory s experty zaroven poskytly cenny
pohled na praktické aspekty implementace agilnich metod. Experti zduraziuji dulezitost
adaptace agilnich principt na specifika organizace a potieb tymu. Jejich nazory podporuji
myslenku, ze tspéch agilni implementace zavisi nejen na metodé samotné, ale zaroven na
flexibilité a schopnosti organizace prizpusobit se meénicim se podminkam. VétSina
amatérskych projektovych manazerii se mize domnivat, ze aplikace agilnich metod

znamena zaruceny uspéch projektu. Na druhé stran¢ zkuSeny manazer vi, ze agilni metody
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jsou pouze jeden z predpokladi k tispéSsnému dokonceni projektu. Potvrzenim mohou byt
odpovédi z jednotlivych rozhovora s experty. Vysledky rozhovort naznacu;ji, ze hodnoceni
agilnich metod v tomto kontextu je narocné a podléha konkrétnim aplikacim v jednotlivych

tymech.
4.3.1 Otazka ¢. 1 - vyhodnoceni

Experti shodné vyjadrfili nazor, ze méfeni miry obsazeni principi Agilniho manifestu v
agilnich metodach neni snadnym ukolem. Zkreslyjicim faktorem pro kazdého z experta
byla odlisna aplikace a pouziti konkrétniho pfistupu v jejich organizaci ¢i tymu. Flexibilita
a adaptabilita agilnich metod mohou vést k rliznym interpretacim, coz komplikuje
vytvoreni jednoznaénych kritérii pro hodnoceni.

Co se tyCe mefitka pokroku v agilnich projektech, ziskané odpovédi odbornikti ukazaly na
vice moznosti méfeni pokroku. Bylo zjisté€no, ze méfitkem pokroku nemusi vzdy nutné byt
pouze fungujici software, jak je to definovano v agilnim manifestu. V dnesni dobé se agilni
metody vyuzivaji nejen v oblasti softwarového vyvoje, ale i v jinych oblastech. Dale je
mozné pozorovat pranik v nazoru, ze Scrum napliiuje principy Agilniho manifestu nejvice,
Kanban naopak nejméné€. Divodem, pro¢ se Kanban odkazuje na AM nejméné je jeho
zaméfeni spiSe na rychlost a efektivitu prace nez na vytvareni néjaké hodnoty. Z rozhovort
pusobil obecny dojem, ze vSechny uvedené agilni metody se vzdy budou v néjakém
méfitku odvolavat na principy AM. AvsSak vjakém méfitku bude zéalezet na prostiedi

a okruhu lidi, kde bude dana metodika ¢i ramec aplikovan.
4.3.2 Otazka ¢.2 - vyhodnoceni

Dle odpoveédi expert na otazku ¢. 2 byly Scrum, SAFe a LeSS identifikovany jako hlavni
pouzivané metody, které dominuji korporatnimu prostfedi a nabizeji strukturovany ramec
pro agilni fizeni projekti.

Prekvapenim pro autora bylo, ze méné¢ znamé agilni metody, jako jsou FDD a DAD,
nebyly v praxi zadnému z odbornikti piiblizeny. Kazdy z experti autorovi sdélil, Ze se
vyplati aplikovat pfistupy, které za svou existenci kontinualné sklizi uspéch pii aplikaci
v projektech. To naznaCuje, ze vétSina korporati upfednostiiuje osvédCené a Siroce

pouzivané metody. Neznamena to, Ze tyto méné¢ znamé pristupy nejsou kvalitativné na
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stejné urovni jako vice pouzivané pfistupy, jen je jejich aplikace velmi specificka a je
vhodna pouze pro uzsi okruh projektd. Velmi zajimava zkusenost potkala pana Y.

Za dobu, co se pohybuje v korporatnim prostiedi si vSiml jedné zajimavosti. Tvrdi,
ze principy Agilniho manifestu a agilni metody se navzajem dopliluji, ale zaroveni jsou
nezavislé. Muze byt podnik, ktery se bude fidit ramcem SAFe, ale nebude zcela
respektovat 12 principi AM. Vyvojovy tym podniku se pozd€ji pii aplikaci ramce SAFe
nevéticné divi neuspéchu projektu. Chyba nemuaze byt dohledana, jelikoz byl dodrzen
presny postup aplikace metody SAFe. Co je tymem vSak opomijeno, jsou zakladni
mySslenky a principy AM, které jsou druhym klicem k uspéchu projektu. Na druhé strané
mize byt podnik, ktery zcela dodrzuje principy Agilniho manifestu, ale aplikaci
konkrétniho agilniho pfistupu si upravi individualnim potfebam a ve vysledku ma vétsi

Sanci na uspech nez podnik prvni.
4.3.3 Otazka ¢. 3 - vyhodnoceni

Na tuto otazku se odpoveédi experti dosti liSily, a proto je velmi obtizné najit mnozinu
stejnych nazora. Tti z péti expertl se zastavali neutralniho az negativniho osobniho postoje
k této problematice. Pan Y sd¢lil, ze k tomuto tématu nema zadny osobni €i profesni postoj,
jelikoz si mysli, ze obsah agilnich principii neni v jednotlivych pfistupech méfitelny, dale
se nevyjadioval. Odpoveéd pani W taktéz pusobila neutralné, av§ak davala autorovi smysl.
Podle pani W neni dobré v tomto oboru mit profesni postoj, jelikoz jako agiln€ smyslejici
¢loveék musite umét jednat rychle, bez postoju a preferenci. Pan X a pani Q uz své profesni
a osobni postoje vyjadiili. Odpoveédi pana X se zastavaji metody Scrum a LeSS kvili
univerzalnosti, SAFe naopak povazuje za slozity, branici korporatnimu rustu. Pani Q,
pohybujici se predevsim v ramci frameworku SAFe podporuje hlavné tento pfistup. Dle
jeji odpoveédi SAFe nabizi vSe, co ostatni agilni metody dohromady a dokaze je tak

perfektné nahradit.
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4.3.4 Otazka ¢. 4 - vyhodnoceni

Dal§im ustfednim tématem diskuse s experty byl dopad agilnich metod na vysledky
projekti. Zminovany byly pfedevsim tyto 3 dopady: zlepSovani vystupu a kvality projektu,
spokojenost zakaznika a snizovani rizik v projektu. Od vétSiny expertd byla pozitivné
vyzdvihovana flexibilita a pruznost agilnich metod, diky které mohou tymy Iépe reagovat
na zmeény a pozadavky, coz v kone¢ném disledku vede k leps§imu vysledku projektu. Dale
byl sdilen nazor, ze agilni metody poskytuji prostfedi, ve kterém je zakaznik aktivné
zapojeny a ma moznost prubézného sledovani a ovlivilovani vyvoje projektu. Tato tzka
spoluprace dle odpoveédi experti umozinuje lépe porozumét potiebam zakaznika
a prizpusobit projekt tak, aby plné odpovidal jeho ocCekavanim. Posledni dopad, ve
kterém autor nachazel shodu v nazorech bylo snizovani rizika projektu. Z rozhovoru lze
dale usoudit, ze agilni pfistup podporuje pravidelné hodnoceni a fizeni rizik béhem celého

zivotniho cyklu projektu.
4.3.5 Otazka ¢. 5 - vyhodnoceni

Vsichni osloveni experti se zastavali nazoru, ze agilni metody budou i1 v budoucnu hrat
klicovou roli ve sféfe fizeni projekt a vyvoje produkti. Konstatovali, ze agilni fizeni neni
pouze docasnym trendem, ale spiSe strategii, ktera se stdva nezbytnou pro uspesné fizeni
projektd v modernim podnikatelském prostiedi. Je velmi pravdépodobné, Ze organizace
budou 1 nadale uptednostiiovat agilni pfistupy pred tradicnimi metodologiemi, aby mohly
lépe reagovat na neustdle se meénici podminky trhu a dosdhnout tak pozadovanych

vysledki ve svych projektech.

4.4 Doporuceni pro soucasnou praxi

Rozhovory s experty byly pro autora velkou zkuSenosti, ktera mu poskytla Sirsi pohled na
problematiku agilnich metod. Autor véfi, ze dodrzovani nasledujicich doporuceni muze
ovliviiovat vysledek projektu.

Jak bylo zminéno v druhém z rozhovort s panem Y, tak je velmi dilezité budovat kulturu,
ktera podporuje principy Agilniho manifestu. Podnik aplikujici agilni pfistup by tedy mél
zajistit, aby kazdy ¢len ztymu byl stémito principy seznamen. Jakmile jsou sdileny
principy Agilniho manifestu, je dilezité mit adekvatni pocet Clent v tymu, odpovidajici

typu projektu. To, jaky projekt je vytvafen samozifejme ovlivni 1 role a odpoveédnosti.
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Autorem je dale podporovano po zkuSenostech pana X pouzivani agilnich metod
,na miru“. Pokud chce podnik byt co nejefektivngjsi, bude vzdy vhodnéjsi piizpusobit
agilni pfistup procesim v podniku nez jen dodrzovat pifesny postup, sekvence a dalsi
ojedinélosti konkrétniho agilniho pfistupu. I zkuSenosti zbylych experti na projektové
fizeni zdaraziuji vyznamnost tohoto doporueni. Kazdy ze zucastnénych experti se ve
svém profesnim zivoté potkaval surCitou modifikaci Scrumu ¢i jinych pfistupt ve

prospéch jejich organizace.
V nasledujici tabulce jsou autorem shrnuty nejcastéjsi situace, s nimiz se denn¢ stykaji lidé
z agilniho fizeni a doporuceni, jak s nimi nakladat, popfipadé jaké nastroje pouzit pro

jejich uspésné vyreseni.

Tabulka 2: doporuceni pro praxi

Jak f'esit nasledujici situace?

Situace Vhodné nastroje Doporuéeni

.. : - " .| zajidténi pravidelné kontroly
nedostateéna srozumitelnost | Kanbanova deska, planovaci « aktualizace tkoli. diskuse

a synchronizace ukolt software o pokroku

na pravidelnych setkanich
dbejte na zpétnou vazbu a
snazte se ji implementovat v
dalii iteraci

ignorovani zpétné vazby dasté retrospektivy

uréeni jasného kanalu
komunikace, sdéleni
pracovnikom o vyhodach
centralizované komunikace

nedostateéna komunikace | komumikaéni platformy, chat

nedodrzovani agilnich

. X skoleni tymn
principti

lep#i porozuméni produktu,
pravidelna aktualizace
chybovost Product Ownera X backlogu, prohloubeni
vztahu se zakaznikem, vétéi
dostupnost pro tym

agilni framework aplikace agilniho
(LeSS, SAFe) frameworku
napf. pro vizualizaei toku
épatna adaptibilita na slozity kombinace vice agilnich prace pouzijte Kanban a
projekt piistupti organizujte praci pomoci
Scrumu

nadmérma velikost projektu

Zdroj: viastni zpracovaini
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Se stale pribyvajicimi agilnimi pfistupy je taktéz potfeba zavést pravidelné skoleni
zaméstnancu, jez zajisti jejich kvalifikaci a kompetenci. Agilni mindset je tedy dobré Sifit
imezi nov€ prichozi zaméstnance. S aplikaci agilnich pfistupi soucasné€ pfichazi
i povinnost pravidelné hodnotit jejich vykon a efektivitu, a proto musi byt sledovany pro
podnik klicové ukazatele vykonu, ¢imz muze byt napiiklad spokojenost zakaznika, kvalita
dodavaného produktu nebo jeji rychlost. Autor dale zdarazinuje dilezitost zaméfeni na
okoli projektu, protoze uspéSny projekt bude vzdy behem svého procesu co nejvice

zapojovat své partnery a zakazniky.
V neposledni fadé je dulezité se zaméfit a spravné uchopit osmy princip AM. Je-li

v podniku aplikovan agilni pfistup, nejednd se o jednorazovou cinnost, ale kazdodenni

proces, ktery musi byt dlouhodobé udrzitelny ve stejném tempu.
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S Zavér

Tato bakalafska prace obsahovala komplexni pohled na agilni metody, kombinujici jejich
teorii a funkcnost s praktickym nazorem expertli na projektové fizeni. Jejim cilem bylo
prispét k lepS§imu porozumeéni a efektivnéjSimu vyuziti agilnich pfistupt v soucasné praxi.
Skladala se =z casti teoretické a praktické. Teoretickd cast slouzila jako podklad
k vyhotoveni praktické c¢asti. Byly v ni popsany jednotlivé agilni pfistupy od téch
nejpouzivanéjsich az po ty méné pouzivané. Vedle agilnich pristupt byl v teoretické Casti
vysvétlen koncept agilniho a lean fizeni v projektech, Agilni manifest s jeho 12 principy
a problematika spravné aplikace agilni metody v projektu. Zdrojem pro kompletaci
teoretické Casti se staly odborné informace, jez autor hledal v knizni a elektronické podobé.
Snaha byla Cerpat iz tuzemskych literarnich zdroj, avSak kvili jejich nedostatku se
hlavnim zdrojem informaci stala zahrani¢ni literatura.

V praktické Casti prace autor provedl komplexni srovnani agilnich metod z hlediska miry
obsazeni 12 principt Agilniho manifestu. Timto zptisobem se snazil naznacit, do jaké miry
se jednotlivé agilni metody fidi 12 principy AM. Miru zavislosti agilnich metod na
principech Agilniho manifestu autor vyjadiil tfemi Grovnémi: ZZ, ZC, NZ. Po provedeném
hodnoceni autor kontaktoval pét experti z praxe, ktefi se nasledné zucastnili rozhovoru.
V kazdém z rozhovoru autor polozil expertim pét otazek, které poskytly hlubsi vhled do
praktického vyuziti agilnich metod a zaroven odhalily jejich osobni zkuSenosti a postrehy
z pracovniho prostiedi. Otazky v rozhovoru taktéz sméfovaly k hodnoceni autora (viz.
tabulka). Cilem téchto otazek bylo ziskat nazor expertd, zda souhlasi ¢i nesouhlasi

s tvrzenimi autora.

Na zakladé autorovych tvrzeni a provedenych rozhovorech s experty lze konstatovat,
ze v budoucnosti budou agilni metody pro projektové fizeni pretrvavat v pozici, kdy budou
mit stale velky vliv. Podporujicim faktorem agilniho piistupu dle slov experti je velky
pocet podnikt, ktery jesté nepodstoupil agilni transformaci a stale se zrychlujici podnikové
prostfedi. Zda a v jakém méfitku se agilni metody a frameworky odvolavaji na Agilni
manifest je méfitelné, avSak toto méfitko nelze povazovat za univerzalni. Vzdy bude
zalezet na prostfedi, vyvojovém tymu, povaze projektu a mnoho dalSich faktorech, jez

ovlivni vyuziti konkrétniho agilniho pfistupu.
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Piilohy

Priloha 1: Principy Agilniho manifestu

1. Na¥i nejvyisi priovitou je vvhovét zakaznikovi casnym
a priubéinym doddvdnim hodnotného softwaru.
2. Vitdme zmény v pofadaveich, a to i v pozdéjfich fdazich vyvoje.
Agilni procesy podporuji zmény vedouci ke zvyieni konkurenceschopnosti
zdkaznika.
3. Doddvdme fungujici software v intervalech tydnit az mésica,
s preferenct krati periody.
4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlive.
VytvdFime jim prostiedi, podporujeme jejich potFeby
a duvérujeme, ze odvedou dobrou prdci.
6. Nejucinnéisim a nejefekinejsim zpisobem sdélovani informaci
vwojovému tymu z viéjsku i uvniti néj je osobni konverzace.
7. Hlavnim meévitkem pokroku je fungujici software.
8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvey.
Sponzofi, vivojari i uzivatelé by méli byt schopni udrzZet stdlé tempo trvale.
9. Agilitu zvySuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu.
10. Jednoduchost umeéni maximalizovat mnozstvi nevykonané prdce je klicova.
11. Nejlepii architeltury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samo organizujicich se tymil.
12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjiim,

a ndsledné koriguje a pFizpisobuje své chovdni a zvyklosti.
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