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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou vzdélavaciho a rozvojového systému
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Systém vzdélavani je jednou z kliovych oblasti
personalniho fizeni. PoZzadovanych znalosti a dovednosti je stale vice. Moderni
spole¢nost se neustale méni, a aby spole¢nost obstala na trhu, musi pruzné
reagovat na zmény. Pokud chce podnik v konkurenénim prostifedi uspét, mél by
vzdélavani a rozvoj svych pracovniku podporovat. V sou¢asné dobé si jiz pracovnici
nevystaci se vzdélanim, které nabyli pomoci Skolského systému. Na pracovniky
jsou kladeny vysoké naroky, které je poteba napliovat. Vzdélavani a rozvoj

se tak stava Zivotni cestou za uspéchem.

Cilem préace je analyzovat vzdélavaci a rozvojovy systém ve SKODA AUTO a.s.
a konkrétné specialistt odborné skupiny oddéleni kvality GQD-1/1
a nasledné navrhnout opatfeni, ktera zkvalitni vzdélavaci systém a napomohou

k dalSimu potfebnému rozvoji.

Prace v teoretické Casti poukazuje na vyznam vzdélavani a rozvoje v podniku.
Popisuje vzdélavani obecné a vymezuje zakladni pojmy. Dale se prace zabyva
divody ke vzdélavani, trendy ve vzdélavani a firemnim vzdélavanim. Posledni
podkapitola prvni Casti rozebira jednotlivé formy v oblasti vzdélavani a rozvoje.
Druha C&ast prace se zabyva systémem vzdélavani a jeho jednotlivymi kroky.
V zavéru teoretické cCasti jsou popsany metody firemniho vzdélavani,

které jsou rozdéleny na vzdélavani na pracovisti a vzdélavani mimo pracovisté.

V praktické &asti je pfedstavena spoleénost SKODA AUTO a.s. a oblast GQD-1
a jeji charakteristické Cinnosti. Po seznameni s organizaci nasleduje popis
jednotlivych vzdélavacich metod a forem, které spoleCnost ke vzdélavani vyuziva.
Nasleduje analyza souCasného vzdélavaciho systému. Prvni Cast se zabyva
strukturou zaméstnancu a nasledné je provedana analyza soucasného
vzdélavaciho systému. Nasleduje identifikace potfeb a zajmu o vzdélavani a rozvo.
Za ucelem zpracovani analyzy vzdélavaciho systému a identifikace potieb a zajmu
o vzdélavani a rozvoj je vyuzit rozhovor se zaméstnanci organizace. Zjisténé
informace tvofi dllezity podklad pro navrh praktickych opatfeni pro zkvalitnéni

vzdélavani a rozvoje v organizaci.



1 Vzdélavani a rozvoj pracovniku jako soucast fizeni lidskych
zdroju

Vzdélavani a rozvoj je celoZivotni proces, ktery lidem zvysSuje jiz nabyté schopnosti
a dovednosti, ale také znalosti a postoje. Slouzi lidem jako pfiprava pro budouci

narocnéjsi ukoly.

1.1 Vzdélavani obecné

Ve spoleCnosti je kladen stale vétsi daraz na Udroven vzdélani.
Dnes se stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouSkou povazuje
za samoziejmost. Velka Cast stfedoskolskych studentd se po maturitni zkouSce
rozhodne pokracovat ve studiu na vysoké Skole. Studium na bakalafskych oborech
neukondi téméF 60% studentd. Podet neuspésnych studentd v CR uZ druhé
desetileti roste. U technickych oborl je neuspésSnost studentll podstatné vyssi

nez u ostatnich oboru.

Studijni netspésnost bakalara, vSechny vefejné VS
neaspésné ukoncena studia podle roéniku nastupu
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Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2018)

Obrizek 1 Studijni neiispésnost bakalaid, viechny veiejné VS

Vzdélavani zaméstnancl je dulezitym a velmi podstatnym procesem
v kazdé instituci a o jeho zajiSténi se stara personalni utvar. Cilem je zlepSit
schopnosti, znalosti, dovednosti svych pracovnikl a celkové zlepsit pracovni

zpusobilost.

10



,Vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(i se v ftradicnim slova smyslu zaméruje
na formovani pracovnich schopnosti Clovéka a té casti jeho osobnosti,
prostrednictvim které si vytvari hodnoty, a to za ucelem zlepseni pracovniho vykonu
Jednotlivctd, naplnéni jejich individualnich cilt v ramci pracovni kariéry a zlepsovani
vykonnosti organizace jako celku.” (Dvofakova, 2007, str. 287). Dvorakova (2007)

také uvadi, Ze kvalita lidskych zdroju je chapana jako nejcennéjsi aktivum podniku.

Za cil ve vzdélani je povazovano ziskani kvalifikovanych zaméstnanct pro chod
spole¢nosti. Vzdélani zaméstnanci jsou schopni uspokojit potfeby organizace.
Zaméstnanci organizace ale musi byt pfipraveni ke vzdélavani, a také musi byt
ochotni se vzdélavat. Organizace, ktera plné vyuziva vesSkeré mozné zdroje

ke vzdélavani, poté ziskava naskok pfed konkurenci a je schopna obstat na trhu.

1.1.1 Zakladni pojmy

Vzdélavani - je jedna z forem uceni (se), které Ize definovat jako organizované,
institucionalizované a Casové ohrani¢ené. Jedna se o rozvoj znalosti, védomosti
a hodnot, které jsou potfebné spiSe obecné ve vSech oblastech Zivota.
Nejedna se tedy o konkrétni znalosti a dovednosti, které se vazou k urcité pracovni

¢innosti (Dvorakova, Hronik, 2007).

Rozvoj — ,vyvojovy proces, ktery umoZzriuje progresivné postupovat ze sou¢asného
stavu znalosti a schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotrebi vySSi urovné

dovednosti, znalosti a schopnosti.“ (Armstrong, 2007 str. 470).

Znalosti dale délime na:

e Explicitni - takové znalosti, které mohou byt vyjadifeny ve formalnim jazyce,
snadno se pfedavaji druhym, snadno se zpracovavaji pomoci informacnich

a komunikacnich technologii,

e Tacitni —takové znalosti, které zpocivaji i v individualni zkuSenosti obsahuijici
nehmotné faktory jako jsou osobni presvédCeni, nahledy a hodnotové
systémy, jsou obtizné vyjadfitelné formalnim zpusobem. Pro organizaci
jsou tacitni znalosti velmi vyznamné, jelikoz diky nim se mize organizace
rozvijet a inovovat. (Blaha, Hronik, 2005/2007).

Dovednosti — jsou schopnosti implementovat své znalosti do svého chovani
(Tureckiova, 2004).

11



Kompetence - pfedstavuiji to, jakym zptusobem jsme schopni dosahnout vysledku
a pomoci ¢eho vysledku dosahujeme (Hronik, 2007). ,Kompetence je trs znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a viastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.“ (HRONIK,
2007, str. 61).

Rozvoj lidskych zdroji je zaloZzen na rozvoji schopnosti pracovnikd.
Tim se zvySuje pruznost organizace jako celku. Podstatnou €asti rozvoje lidskych
zdroju je vytvoreni podminek uvnitf organizace, které budou pracovniky motivovat
a pobizet ke vzdélavani a rozvoji. Organizace, ktera prave takoveé prostredi vytvari,

se nazyva ucici se organizace (Dvorakova, 2007).

1.1.2 Duvody ke vzdélavani a rozvoji pracovniku

V konkurenénim prostfedi slouzi vzdélavani a rozvoj ke kliGovym nastrojum

pro ziskani vyhody na trhu. MZzeme jmenovat fadu divodu:
e Konkurenceschopnost organizace

e Vyvoj novych technologii - pracovnici musi byt pfipraveni na nové

technologie, aby s nimi byli schopni co nejefektivnéji pracovat
e Kazdodenni modifikace trhu sluzeb, vyrobku i trhu prace

e Nedostatek  kvalifikovanych pracovniki  z dlvodu nepriznivého

demografického vyvoje
e Nedostate€na kvalifikace stavajicich pracovniku
¢ Inovace v podnicich, zjednoduSovani pracovniho procesu a vykonu prace
e Pfechod pozornosti z kvantity na kvalitu a spokojenost zakaznika

¢ Rozvoj modernich informacnich technologii a jejich zavadéni do kazdodenni

praxe

e Snizovani nakladl se stejnym anebo lepSim vysledkem - lidé musi byt

pfizpusobivi zménam, které v organizaci nastanou
e Vzdélani a spravné kvalifikovani pracovnici vytvareji dobré jméno podniku

Samotny vykon organizace je ovlivnén vykonnosti lidskych zdrojl, kterymi podnik

disponuje. Pomoci vzdélavani a rozvoje pracovnikl zvySujeme jeji vykonost.

12



Je tedy nutné, aby organizace vénovala vzdélavani a rozvoji dostateCnou

pozornost.

1.1.3 Trendy ve vzdélavani dospélych

V soucasné dobé& mizeme v oblasti vzdélavani dospélych pozorovat velké mnozstvi
trendd. Nejznaméjsi a nejpouzivangjSi trendy jsou e-learning, blended learning

a outdoor training.

E-learning

E-learning je povazovan za standardizovanou formou vzdélavani. VSichni ucastnici
dostanou stejné informace. Tato forma vzdélavani nabizi v relativné v kratkém Case
vzdélat velky pocet uCastnikd. Ke vzdélavacimu procesu se pouzivaji informacni
a komukacni technologie. Kurzy probihaji bud v podobé jednotlivych, samostatnych
kurzd nebo kurzt zakomponovanych do dalSich vzdélavacich a rozvojovych aktivit
(Hronik, 2007).

Blended learning

Blended learning je specificka metoda vzdélavani, ktera efektivné kombinuje rizné
metody a techniky u€eni a vzdélavani. Kombinuje standardni vyuku s e-learningem.

Snazi se tak kompenzovat nékteré jeho nevyhody (Hronik, 2007).

Outdoor training

Outdoor training je metoda rozvoje jedince nebo tymu, ktera je zalozena
na zkuSenosti uceni se vlastnim prozitkem. Zaméstnanci se v ramci outdoor aktivity
setkaji v netradi¢nim prostfedi, které umozni prohloubit vzajemné neformalni vazby
a tim se zvysi jejich pracovni spokojenost, postoj k zaméstnavateli a vzajemna
soudrznost v pracovnim tymu. Metoda vyuziva ruznych psychologickych cviceni,

pohybovych aktivit a her, vétSinou v pfirodnim prostredi.

1.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je organizovany vzdélavaci proces, které slouzi ke zvySeni
kvalifikace firemnich zaméstnancld. Vzdélavani ve firmé mize interni,

tedy organizované firmou na pracovisti ¢i ve vlastnim vzdélavacim zafizeni

13



Ci externi tedy organizované externim subjektem. Podle Koubka (2007) pomaha
a je nutné nejen pro vzdélavani a nabyvani potfebnych pracovnich schopnosti

ale také utvari zdravé mezilidské vztahy mezi zaméstnanci (Koubek, 2007).

Firemni vzdélavani zahrnuje:
e Zakladni priprava na povolani

Zakladni pfiprava na povolani probiha mimo vzdélavaci systém organizaci
(Koubek, 2007).

e Adaptace pracovniki (orientace)

Adaptace pracovnikl Cili orientace napomaha pracovnikiim pfizpUlsobit se novym
podminkam a pozadavkum jednotlivych pracovnich pozic a podniku. Adaptace
probiha ve chvili, kdy do podniku pfichazi novy pracovnik ¢i v okamZiku,
kdy souCasny zaméstnanec podniku pfechazi na jinou pracovni funkci v podniku.
Orientace napomaha pracovnikovi zprostfedkovat potfebné informace, specifické
znalosti a dovednosti, které jsou potiebné pro fadny vykon prace. Proces adaptace
napomaha pracovnikovi ziskat sebedlvéru, Ze bude praci vykonavat dobre.
(Koubek, Némec, 2007/2008).

¢ Prohlubovani kvalifikace (doskolovani)

Prohlubovani kvalifikace znamena doskolovani pracovniku. DoSkolovani si klade
za cil osvojeni takovych znalosti, dovednosti a osobnich vlastnosti pracovnikd,
jez bude vyhovovat novym podminkam a poZadavkim stavajicich pracovnich funkci
a organizace. Velky dlraz na doskolovani se klade zejména v zahrani¢nich statech,
kde je prohlubovani kvalifikace povazovano za pravo pracovnika. Napfiklad
v N&mecku, Francii & Svédsku je tato oblast vzdélavani pfedmétem kolektivnich
smluv Ci tripartitnich dohod, které ukladaji organizacim povinnost doskolovani
provadét (Koubek, Némec, 2007/2008).

¢ Rekvalifikace (preskolovani)

Rekvalifikace jako preskolovani pracovnikl. PfeSkolovani umoznuje pracovnikim
osvojeni si novych znalosti, dovednosti a osobnich vlastnosti, diky kterym

jsou schopni vykonavat praci i na jinych pracovnich pozicich v podniku.
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Rekvalifikace také znamena prohlubovani si jiz nabytych znalosti a dovednosti.
Rekvalifikace je zprostfedkovana bud v ramci organizace, nebo statnimi organy,
konkrétné ufady prace, které kladou ddraz na aktivni politiku zaméstnanosti.
Rekvalifikaéni programy se zfidkakdy uskute¢iuji v malych podnicich, a to zddvodu
financni, organizacni a ¢asové naro¢nosti a nedostacujicich podminek pro jejich

realizaci (Némec, 2008).
e Profesni rehabilitace

Mezi rekvalifikaci také Fadime tzv. profesni rehabilitaci zaméstnanci. Rehabilitace
se snazi o znovuzarazeni pracovniki do pracovniho procesu. Tito zaméstnanci
byvaji po dlouhodobé pracovni neschopnosti, ktera byla vétSinou zplsobena

zdravotnim stavem (Némec, 2008).
e Rozvoj pracovniki

Rozvoj pracovniku zahrnuje ziskavani znalosti, dovednosti a osobnich vlastnosti
nad ramec pozadavkl soucasnych pracovnich pozic a podniku, ¢imz dochazi

ke zvySovani vyuzitelnosti pracovnikd v podniku i mimo né&j (Némec, 2008).

»,R0zvoj je orientovan vice na Kkarieru pracovnika neZz na jim momentalné
vykonavanou praci. Formuluje spise jeho pracovni potencial nez kvalifikaci...
V neposledni Fadé také formuluje osobnost jedince tak, aby lépe pfispival k plnéni
cili organizace a ke zlepSovani mezilidskych vztaht v organizaci.” (Koubek, 2007
str. 257).

1.3 Formy vzdélavani

»~Formou vzdélavani rozumime druh procesu, pfi kterém dochazi k tomuto predavani
a ziskavani novych informaci a procvi¢ovani dovednosti.“ (Dvofakova, 2007, str.
296).

Pfi kombinaci zakladnich ¢&lenéni vzdélavacici procest tedy fizené — nefizené

a pracovni — nepracovni, rozdélujeme vzdélavani do Sesti forem (Dvorakova, 2007).

Neformalni vzdélavani — Jedna se o fizené vzdélavaci procesy, které jsou
uskute€novany na pracovisti pfi vykonu prace. Pracovnici se ucCi novym
dovednostem a ziskavaji nové poznatky za pfitomnosti interniho Skolitele nebo
zkuSeného kolegy. Za neformalni vzdélavani Ize také povazovat tymové uceni.

Pracovnici se setkavaji a diskutuji nad pracovnimi problémy. Tymové uceni
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je povazovano jako jedna z nejhodnotnéjSich forem neformalniho vzdélavani
(Dvorakova, 2007).

Formalni vzdélavani — Vzdélavaci aktivity jsou zajisStovany internimi Ci externimi
zdroji. Formalni vzdélavani je fizenym procesem a je organizovano mimo bézné
pracovisté zaméstnancu, napf. ve Skolicich mistnostech €i vyukovych dilnach
(Dvorakova, 2007).

Institucionalizované vzdélavani — Rizena forma vzdélavani, ktera probiha
mimo prostory organizace. Tato forma vzdélavani se od pfedchozich dvou liSi tim,
Ze ma dlouhodobéjsi charakter a vykonava ji zpravidla externi subjekt, ktery pfejima
za vzdélavani plnou zodpovédnost. Zaméstnavatel vytvaii svym zaméstnancim
takové prostfedi, aby méli prostor k efektivnimu vyuzivani externich vzdélavacich
programu. Zaméstnavatel je tzv. spolutcastnik nebo objednatel téchto vzdélavacich

procesu (Dvorakova, 2007).
RozliSeny jsou takto:

e vzdélavani v ramci narodniho $kolského systému (zejména na Grovni SS
aVs),

e vzdélavani ve vzdélavacich institucich, jez nepatfi do prvni kategorie

(napf. specializované certifikacni instituce, komercéni vzdélavaci instituce),
e vzdélavani prostfednictvim stazi a studijnich cest.

Jednou z nejvétSich vyhod institucionalizovaného vzdélavani je vysoka motivace
zameéstnancul na vlastnim vzdélavani a osobnim rozvoji. S tim je spojena pfidana
hodnota, ktera spocCiva ve vyméné zkuSenosti s ostatnimi pracovniky z jinych
podnikl (Dvorakova, 2007).

Informalni vzdélavani — Nefizena a neorganizovana forma vzdélavani,
ktera se vyskytuje na pracovisti. Pfi vykonu prace se pracovnik neustale vzdélava,
aby mohl dostate¢né plnit své pracovni ukoly. Také aby dosahoval pozadavkd,
které jsou na ného kladeny ze strany zaméstnavatele. Jedna se napf. o vyhledavani
informaci, spoluprace s kolegy, zaclenéni se do pracovniho kolektivu.
Zaméstnavatel by mél své zaméstnance kinformalnimu vzdélavani vést
a motivovat a naopak zaméstnanec by mél byt aktivni a otevien tomuto typu

vzdelavani (Dvorakova, 2007).

16



Interpersonalni vzdélavani — Nefizena a neorganizovana forma vzdélavani.
Probiha mimo vykon prace na pracovisti. Do popfedi se zde dostavaji mezilidské
vztahy a spoleCenské postaveni pracovnika v ramci organizace.
Kromé vzdélavacich procesu a vlastniho vykonu prace, ziskava pracovnik nové

informace i jinymi zpUsoby, napf.:
e neformalni komunikaci s kolegy,

e organizacni kulturou, ktera definuje hodnoty, jez by mély byt v podniku sdileny,

a soucasné podporuje jednani,

e formalnimi procesy, do nichz zahrnujeme napfiklad motivaéni programy

a odménovani (Dvofakova, 2007).

Celozivotni sebevzdélavani — Jedna se o nefizené vzdélavani, které probiha
mimo prostory organizace. Kazdy jednotlivy zaméstnanec by mél mit vlastni zajem
na tom, aby se po cely svij zivot vzdélaval. V dnesni pokrokové dobé,
kdy se objevuji nové poznatky a dochazi k pokrokim ve vSech oblastech naseho
Zivota kazdy den, vyZadujeme snahu o neustalé zdokonalovani sebe sama pomoci
vzdélavani a osobnostniho rozvoje. Lze tvrdit, Ze celoZivotni sebevzdélavani

je nutnou podminkou pro uspésné uplatnéni na trhu prace (Dvorakova, 2007).
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2 Systém vzdélavani a rozvoje pracovniku

Vzdélavani je povaZzovano za cilevédomy proces pfipravy jednotlivce pro urcité
socialni role. Pro vzdélavani je charakteristicé, Ze ma procesualni charakter
a probiha dlouhodobé. Systém vzdélavani je primarné orientovan na potfeby

jednotlivce (Tureckiova, 2004).

Vzdélavani pracovnikl dnes fadime mezi jednu z nejdulezitéjSich personalnich
¢innosti. Vzdélavani se orientuje na pozadavky firem, které jsou v dnesni dobé
vesmés velice podobné. Jedna se napf. o flexibilitu a pfipravenost na zmény, rychly
rozvoj techniky a technologie, rozvoj metod fizeni a mnohé dalSi. Pozadavky kladou
dlraz na prfizpUsobivost a neustalé prohlubovani a rozSifovani pracovnich
schopnosti pracovnikd. Velké podniky vytvareji zvlastni utvary vzdélavani
pracovniku, zfizuji podnikova vzdélavaci centra a stale castéji zavadéji
tzv. systematické vzdélavani pracovnikl, které se vyznacuji nepretrzitym cyklem

vzdélavacich aktivit (Tureckiova, 2004).

Uspésny vzdélavaci program je souéasti firemni strategie a je jednim z pilifd
systému rozvoje pracovnik(. Systém vzdélavani rozviji dovednosti a posiluje
motivaci ke zménam. Mél by posilovat loajalitu zaméstnancl a jejich sounalezitost
s firmou (Hronik, 2007).

Systematické vzdélavani probiha nepretrzité vramci opakujiciho se cyklu,
kdy se zkuSenosti z pfedchozich cyklu vyuZzivaji v cyklech dalSich a vzdélavani

se tak neustale zlepSuje.

Systém firemniho vzdélavani ma ¢tyfi faze (Bartorikova, Kuchar&ikova, 2010) :
e Definovani potfeb vzdélavani
e Planovani vzdélavani
e Realizace vzdélavani

¢ Monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani
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2.1 Identifikace potieby vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Prvnim krokem systematického vzdélavani je identifikace potfeby vzdélavani

a rozvoje zameéstnancl. Definovana je jako snaha o rozpoznani nepoméru mezi

dvéma tézko meéfitelnymi hodnotami, kterymi jsou kvalifikace zaméstnancu

a pozadavky pracovniho mista na vzdélani a kvalifikaci zaméstnance. Z tohoto

dldvodu je Casto zaloZena jen na expertnich odhadech a aproximativnich propoctech
(Dvorakova, 2007).

Samotné urceni potfeby vzdélavani mize vychazet ze sledovani kvality vyrobku

a sluzeb, vyuzivani fondu pracovni doby, stability zaméstnancu na pracovisti apod.

V zasadé je vSak mizeme rozdélit na tfi zakladni typy:

e predvidatelné oblasti potfeby,
e oblasti, kde potfeba vznika pozorovanim pfi kontrole,

e oblasti, kde potfeba vznika jako reakce na neoCekavané problémy Ci

zmény (Dvofakova, 2007).

Proces identifikace potfeb vzdélavani probiha ve tfech etapach (Toffler, 1996):

1. etapa — je provedena analyza podnikovych cill. Pro uspésné a efektivni
vzdélavani je tfeba sledovat strategii podniku a podnikové cile. Dulezité
je seznamit pracovniky se strategii a nechat je, aby se s ni ztotoznili.
V procesu analyzy cild musime pfihlizet k firemni kultufe, ktera odrazi systém
hodnot — filozofii organizace. V pfipadé, Ze vzdélavani zajistuje externi

organizace, je vhodné uskutecnit nejprve analyzu podnikové kultury.

2. etapa - dochazi k analyze ukoll, znalosti, schopnosti a dovednosti
zaméstnanc. Udaje ziskané z popist, specifikaci a kvalifikaénich
charakteristik pracovnich mist jsou porovnavany se skuteCnym stavem
schopnosti zaméstnancu. Dale je zjiStovan styl vedeni manazerd na vSech
urovnich, kultura pracovnich vztahu apod. Vysledkem je informace

0 potencialni potfebé vzdélavani.

3. etapa - je zaméfena na porovnani individualnich charakteristik

zaméstnancl s pozadavky podniku. Udaje jsou ziskany ze zaznamd

19



o hodnoceni pracovnika, jeho vzdélani, kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich

programu, trénink apod.

2.2 Planovani vzdélavani a rozvoje

Vystupem faze identifikace potifeb vzdélavani je vypracovany navrh vzdélavaciho

programu (planu, projektu). Tento plan predstavuje proces pfipravy u¢ebnich osnov

a materiall, které splfiuji pozadavky vzdélavani a rozvoje.

Proces tvorby planu se sklada ze tfi fazi (Toffler, 1996):

Pfipravna faze zahrnuje ukony jako je specifikace potfeb, analyza ucastnikl
a stanoveni cild vzdélavaciho projektu. Cile slouzi jako méfitko dosazenych
vysledku (Toffler, 1996). Cile vzdélavaciho procesu urCime na zakladé
stanovenych potieb vzdélavani. Pro jejich jednoznacny vyznam je vhodné

rozdélit je do dvou kategorii, na (Vodak, Kucharcikova, 2004):
- programové cile, zahrnuijici cile celého vzdélavaciho programu

- cile kurzu, obsahujici cile jednotlivych vzdélavacich aktivit, které mohou

obsahovat i diléi cile.

Realiza¢ni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
procesu, dale pak vlastni realizaci ve formé Ukoll a stanoveni poradi témat.
Jde tedy o urleni zplUsobu, jimz bude vzdélavani probihat. Na pocatku
jsou zvoleny vhodné techniky vzdélavani a rozvoje (Toffler, 1996). Zakladnimi
metodami  vzdélavani jsou prezenéni (indoor, outdoor), distancni
(korespondencni forma Ci e-learning) a kombinovana (Tureckiova, 2004). Formy
vzdélavani rozdélujeme na fizené a nefizené. Obé formy pak dale délime
na vzdeélavani pfi vykonu prace na pracovisti, mimo vykon prace na pracovisti

a mimo areal zaméstnavatele (Dvorakova, 2007).

Ve fazi zdokonalovani jde o prubézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho
procesu vzhledem k vySe stanovenym cilim. Mze téz dojit ke zlepSeni celého
procesu, k provéfeni informovanosti uUCastniki vzdélavani, ke zjisténi
nakladovosti Ci zjisténi vhodnosti lektord. Hlavnim problémem faze
zdokonalovani je stanoveni vhodnych metod hodnoceni a stanoveni kritérii
(Toffler, 1996).
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Dobfe vypracovany plan vzdélavani pracovnikd by mél odpovédét na otazky: Jaké
vzdélani ma byt zabezpeCeno? Kdo ma byt vzdélavan? Kym bude vzdélavani
provadéno? Kdy? Kde? Za jakou cenu? S jakymi naklady? Jak se budou hodnotit
vysledky vzdélavani a uc€innost jednotlivych  vzdélavacich  program
(KOUBEK, 2007).

2.3 Realizace vzdélavani a rozvoje

Po dokonceni planovaci faze zacina realizace jiz konkrétnich vzdélavacich aktivit.
Aktivity musi byt v souladu s planem podnikového vzdélavani. Realiza¢ni faze
se sklada z nékolika aktivit a témi jsou stanoveni cile, vytvofeni programu,
motivovani zameéstnancli, zvoleni metod a vybérem ucastnikl a lektord
(Vodak, Kucharcikova, 2004).

Cile vzdélavaciho procesu fikaji, co budou ucastnici kurzu schopni po jeho
absolvovani vykonavat. Mély by vyjadfovat pozadované chovani, konkretizovat
podminky vykonu poZadovaného chovani a definovat normy pro posouzeni,

zda bylo dosazeno pozadovaného chovani.

Program se pfizpUsobuje uvedenému pozadavku konkrétni vzdélavaci akce.
Nezbytnou soucasti je Casovy harmonogram, obsah a pouzité metody a pomucky.
Program slouzi k efektivnimu vzdélavani a musi vést k tomu, aby se ucastnici

skute¢né naudili né¢emu novému (Vodak, Kucharc&ikova, 2004).

Motivace ucastniku je kliCovym faktorem pro vzdélavaci akce a slouzi ke zvySovani
jejich vlastniho potencialu. Zakladni faktorem vzdélavaci akce je, Zze pro vSechny

zuCastnéné jsou jasné stanoveny cile (Toffler, 1996).

Ugastnici jsou kliGovym prvkem podnikového vzdélavani. Vzdélavaci aktivity
jsou jim pfimo uréené. Motivacni pfipravenost ucastnikl vzdélavani zavisi kromé
jiného také na emocionalnim rozpolozZeni, kulturnim a vzdélanostnim zazemi.
Citovy stav a dispozice uc€astnika maji vliv na to, jaky bude jeho pfistup k uceni
(Vodak, Kucharcikova, 2004).

Metody vzdélavani jsou zvoleny pro naplnéni stanovenych cild. K vybéru
nejvhodnéjSi a nejucinnéjsi metody neni jednoznacny navod. Vhodna volba zavisi

na okolnostech vztahujicich se k podniku, k jednotlivedm a k ucebnim cilim.
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Je mozné ménit u€ebni metody, ale musi pfitom byt uvazen dopad ucebnich metod
na obsah. Stejné tak je velmi dullezité brat ohled na individualni ucebni styl
ucastnika (Toffler, 1996).

Lektofi pfimo vytvareji a uskuteCiuji vzdélavaci a rozvojovou akci. Mohou byt
jak z internich (lektor, manazer, personalista, kouc€), tak z externich zdroju

(vzdélavaci agentura, konzultant).

2.4 Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnocovani rozvojového vzdélavaciho programu je proces, ktery meéfi celkové
pfinosy a naklady tohoto procesu. Hodnoceni vzdélavani a rozvoje je proces,
ktery porovnava stanovené cile se skute¢nymi vysledky a stanovi, zda byl problém
vyfeSen. Odpovida tedy na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo svuUj ucel.
Nastroje a kritéria hodnoceni je vhodné vytvaret jiz v ramci uvodnich kroku
projektovani dané vzdélavaci akce (BARTONKOVA, KUCHARCIKOVA, 2010).

Spravné provedené hodnoceni predstavuje pomoc pro rozvoj kvalifikace

zaméstnancu, pro planovani jejich kariéry a stava se i motivacnim faktorem.

Obecné existuji Ctyfi hlavni divody pro hodnoceni, které se vSak v praxi Casto
kombinuji a prekryvaji (BARTONKOVA, KUCHARCIKOVA, 2010):

e uceni,

e zdokonalovani,
e kontrolovani,

e Ovéfovani.

Duvody k realizaci hodnoceni vychazeji i z konkrétniho firemniho prostfedi, obecné

vSak hodnoceni (Bartorikova, Kucharcikova, 2010):
e slouzi ke zjisténi, zda vzdélavani splnilo dané cile Ci vyresilo problém,
e slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akce,
e pfispiva k ur€eni nakladu a pfinosl vzdélavaci akce,

e pomaha zjistit, ktefi pracovnici budou mit z akce nejvétsi uzitek, - posiluje

dosazeni oCekavanych vysledkl mezi u€astniky,
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e posiluje divéru v hodnotu a smysl| vzdélavani ve firmé.
Na uspésnosti vzdélavani ve firmé se podili (Blaha, 2005):

e majitel firmy,

e liniovy manazefi ve firme,

e manazer povéfeny pFipravou vzdélavaciho programu,

e lektor

e ftrenér,

e posluchac.

2.5 Metody firemniho vzdélavani

Metody firemniho vzdélavani jsou nastrojem, ktery je urleny k naplfiovani
vzdélavacich cild podniku. V dnesni dobé zname velké mnozstvi vyuzivanych

metod.

Existuje fada kriterii, podle kterych se metody vzdélavani ¢leni. V praxi bude pouZita
bézné uvadéna klasifikace dle mista vzdélavani na metody vzdélavani
zaméstnancl na pracovi§ti a mimo pracovisté. K dosahovani vySSi efektivity

vzdélavani je vSak vhodné vyuZzivat kombinace téchto metod.

Nejvhodnéjsi metodu Ci kombinaci metod si musi podnik zvolit sam, jedina spravna

nebo univerzalni metoda neexistuje (Bartorikova, 2010).

2.5.1 Vzdélavani na pracovisti

Metody vzdélavani na pracovisti se praktikuji pfimo pfi vykonu prace. Vzdélavani
probiha béhem kazdodennich aktivit pracovnikd. Pomoci téchto metod si pracovnici
Poté tyto nabyté znalosti vyuZzivaji pfi vykonu prace na své pracovni pozici.
Tyto metody vzdélavani se vyuzivaji zejména u administrativnich a manualnich
pracovnikl. Pficemz se ale stale zvySuje trend zafazovat tyto metody

i do vzdélavani manazerU a specialistu. Velkou roli pfi téchto metodach vzdélavani
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zavisi na Skoliteli. Osobni znalosti a dovednosti Skolitele také ovlivriuji efektivitu

vzdélavani. V pozici Skolitele mize byt i zkuSeny pracovnik ¢i manazer.

Pfi metodach vzdélavani, které probihaji na pracovisti je dualezity vztah
mezi Skolitelem a pracovnikem. Je zde totiZz pouzit individualni pfistup. Dle Koubka

(2007) mezi metody vzdélavani pracovniku na pracovisti fadime:
e Instruktaz pfri vykonu prace

V praxi se instruktaZze fadi k hojné vyuzivané metodé vzdélavani. Jedna
se o nejjednodussi zpusob zacviku nového ¢ méné zkuSeného pracovnika. Bezné
vykonava instruktdz zkuSeny ¢&i nadfizeny pracovnik a vzdélavany pracovnik
si pomoci pozorovani €i opakovani ¢innost osvoji. Metoda je vhodna pro jednodussi
Ci dil¢i Cinnosti a umozniuje nam rychly zacvik nového pracovnika. Instruktaz

také muze probihat se slovnim komentovanim a vysvétlovanim.
e Coaching

Coaching na rozdil od instruktdZze neprobihd jednorazové, ale jedna
se 0 dlouhodobou cinnost. Probiha zde podrobnéjSi vysvétlovani a sdélovani
pfipominek. Také zde je pravidelnd kontrola vykonu pracovnika,

ktery je tak soustavné podnécovan k Zadoucimu vykonu prace.
e Mentoring

Mentoring je podobnou vzdélavaci metodou jako coaching. Samotna iniciativa vSak
spociva i na vzdélavaném pracovnikovi. Ten si svého mentora vybira sam. Mentor
poté vzdélavanému pomaha cCi radi pfi vykonu pracovni Cinnosti. V nékterych

pfipadech mize byti mentorem nadfizeny pracovnik.
e Counselling

Counselling fadime mezi nejnovéjsSi metodu formovani pracovnich schopnosti
pracovnikl. Rozumime tim poradenstvi & vzajemné konzultovani. Vzdélavatel
se vzdélavanym Ci pracovnici mezi sebou vzajemné konzultuji dané situace.
Probiha konzultace, pfi které vzdélavany predklada vlastni navrhy feSeni probléma

a ma moznost se k danym problémum vyjadfit.
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e Asistovani

Asistovani zpociva v pfidéleni vzdélavaného pracovnika jako pomocnika
ke zkuSenému pracovnikovi. Vzdélavany pomaha zkuSsenému pracovnikovi plnit
jeho pracovni Cinnosti a pracovni uUkoly. Timto zpusobem se uci a osvojuje
si pracovni postupy. BEhem asistovani se podili na pracovnich ¢innostech ¢im dal
tim vice, nezli dospéje k posledni fazi, kdy uz ma takové dovednosti a znalosti,

Ze zvlada praci zcela sam.
e Povéreni ukolem

Povéfeni ukolem rozviji metodu asistovani. Vzdélavany pracovnik je povéfen
k vykonani ur€itého ukolu &i pracovni €innosti. Odvedena prace je sledovana
a kontrolovana. Pracovnik ma moznost vyzkouSet své schopnosti a tim dochazi

k rozSifovani jeho pole plsobnosti.
e Rotace prace

Pfi této metodé vzdélavani je pracovnik na urcité obdobi povéfovan pracovnimi
ukoly v ruznych &astech organizace. Pomoci rotace mezi oddélenimi ziskava
vzdélavany zkuSenosti a schopnosti, to mu pomaha komplexnéji poznat pracovni
postupy a procesy. Dochazi také k testovani jeho schopnosti. Metoda rotace
se vyuziva zejména pfi vzdélavani fidicich ¢i vedoucich pracovnikd. Nicméné je
ale velmi pfinosna i na nizSich pozicich pocinaje délnickymi profesemi.

e Pracovni porady

Na pracovnich poradach se ucCastnici seznamuji s problémy, ukoly Ci projekty,
které se mohou tykat celé organizace. Béhem porady probihaji diskuze a pracovnici
si vyménuji zkudenosti, prezentuji svoje nazory a postoje k pracovnim problémdm.
Na poradach se vedle feSeni pracovnich problému, také upevnuje pracovni kolektiv

a dochazi ke komunikaci v celém pracovnim tymu. (Koubek, 2007)

2.5.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Metody vyuzivané ke vzdélavani zaméstnanci mimo pracovisté jsou obecné
vhodnéjSi pro vzdélavani fidicich pracovniki Ci specialistd organizace (Némec,
2008).
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e Prednaska

Pfednaska je zaméfena na zprostfedkovani faktickych informaci Ci teoretickych
znalosti. Vyhodou je, Ze jde o velmi rychly pfenos informaci pfedavany vétSinou
podetn&j$im skupinam. Ugastnici vzdélavani jej vSak pfijimaji pouze pasivné,
coz z hlediska uchovani informaci nebyva pfilis efektivni. Jedna se o nenaro¢nou
formu zprostfedkovani znalosti pro urcity vykon prace vétSimu mnozstvi pracovniku
(Némec, 2008).

e Seminar

Jedna se o pfednasky spojené s diskuzi. Béhem diskuze se objevuji nové napady

a FeSeni problémd. U&astnici jsou vice stimulovani k aktivité (N&mec, 2008).
e Demonstrovani (nazorné vyuéovani)

Metoda demonstrovani zprostfedkovava znalosti a dovednosti nazornym
zpusobem. K tomu vyuziva audiovizualni techniky, pocitacl, trenazér(, pfedvadéni
pracovnich postupl apod. Dlraz je kladen na praktické vyuzivani znalosti

a dovednosti pracovnika.
e Pripadové studie a workshopy

PFipadové studie jsou velmi rozSifenou a oblibenou metodou vzdélavani pfedevsim
u vzdélavani manazer( a tvarc€ich pracovnikl. Jedna se o smyslené nebo skute¢né
vyliCeni urCitého organizacniho problému. Jednotlivi u€astnici vzdélavani se snazi

problém bud’ samostatné, nebo ve skupinach vyresit.

Workshop se liSi pouze tim, Ze praktické problémy feSi vzdy tymoveé
a z komplexnéjsiho hlediska. Poskytuje tak pfilezitost posoudit problémy z rdznych

aspektl a vychovava pracovniky k tymové spolupraci (Koubek, 2007).
e Brainstorming

DalS$i variantou pfipadovych studii je brainstorming. Skupina uc€astnikd vzdélavani
je vyzvana, aby kazdy z nich navrhl zpUsob feSeni zadaného problému.
Po predlozeni navrhG probiha diskuze o navrhovanych feSenich a hleda
se optimalni navrh & kombinace navrhl. Brainstorming je jedna z nejucinnéjsich

metod, ktera pfinasi nové napady a pfistupy k feSeni problému.
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e Simulace

Simulace je metoda, ktera se zaméFuje na praxi a aktivni tcast kolenych. Ugastnici
Skoleni dostanou podrobny scénar, ktery obvykle feSi bézné Zivotni situace
vyskytujici se v praci vedoucich pracovnikul a jsou pozadani, aby b&éhem urcité doby
ucinili fadu rozhodnuti. Tim se u nich formuji schopnosti vyjednavat a rozhodovat

se.
e Hrani roli (manazerské hry)

Hrani roli se orientuje na rozvoj praktickych schopnosti UCastniku, od kterych
se vyzaduje aktivita, samostatnost a uréita davka hravosti. Uastnici v ramci feseni
konkrétni situace hraji urcitou roli, ¢imz poznavaji povahu mezilidskych vztahU

a vyjednavani.
e Assessment centre (diagnosticko-vycvikovy program)

Assessment centre je moderni metodou vybéru a vzdélavani manazer(. Ugastnici
plni rGzné ukoly a Fesi problémy tvofici kazdodenni naplii prace manazera, ¢imz
si osvojuji nejen znalosti, ale pfedevsim manazerské dovednosti. UCi se pfekonavat
stres, fesit ukoly rizné povahy, jednat s lidmi, hospodafit s asem apod. Metoda

spojuje metody pfipadovych studii, simulace a hrani roli, a proto je velice ucinna.
e OQutdoor training

Outdoor training neboli tzv. ,u€eni se hrou“ je ¢im dal astéji pouzivanéjSi metodou
ve vzdélavani manazerul. Jde o skute€né hry i akce spojené se sportovnimi vykony,
pfi kterych se manazefi zabavnou formou u¢i manazerskym dovednostem (hledani
optimalniho feSeni urcitého problému nebo ukolu, uméni koordinace, komunikace
a spoluprace apod.). Jde o propojeni hry a sportu s procesem zdokonalovani

pracovnich schopnosti manazeru. Jedna se o velmi efektivni a oblibenou metodu.
e Vzdélavani pomoci elektronickou formou — E-learning

PocitaCe a internetové pfipojeni jsou nezbytnou soucasti kazdéeho podniku.
Usnadruji u€eni pomoci schémat, grafu a obrazkl, poskytuji vzdélavajicim
se osobam obrovské mnozstvi informaci apod. Pro kazdého zaméstnance
je nutnosti zaklady prace s PC ovladat, proto neustale nartusta mnozstvi nabizenych
kurzt zamérujicich se na tuto oblast. Metodu Ize pouzit ke vzdélavani na pracovisti

i mimo né;j.
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3 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s. a oddéleni GQD-1

SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) je nejvétsim vyrobcem osobnich automobild
v Ceské republice a od roku 1991 je soudasti némeckého koncernu Volkswagen
Group. Majitelem je Volkswagen Finance Luxemburg. Sidlo spolednosti SA
se nechazi v Mladé Boleslavi, zde se také nachazi nejvétsi vyrobni zavod. DalSi
dva vyrobni zavody mdzeme najit v Kvasinach a ve Vrchlabi. SA ma také nékolik
dcefinych spolegnosti jako Skoda Auto India Private Limited, Skoda Auto DigiLab
a Smart City Lab. Nyni zastava post predsedy predstavenstva Thomas Schéafer
a Christian Klingler je v éele dozor&i rady. SA zaméstnava kolem 33tisic
zaméstnanc(, ktefi se Fadi mezi nejlépe odméfované zaméstnance v CR.
Zaméstnavatel jim poskytuje nespocet benefiti a odmén jako napfiklad 13. plat,
ro¢ni bonus, vyhodny pronajem ¢&i nakup vozu, dotované stravovani. Za jeden

z benefitl se da také povazovat odborné a nadodborné vzdélavani.

SKODA

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2020)

Obrazek 2 Logo SKODA AUTO a.s.

3.1 GQD-1

Oddéleni GQD-1 je oddéleni kvality, které je tvofeno péti skupinami zaméstnancu,
které zajistuje rozdilné Cinnosti. Mezi tyto Cinnosti patfi vzorkovani interiérovych
a exteriérovych dila v ramci série a predsérie, méfeni a analyzy interiéru i exteriéru
vozu ve fazich ovéfovacich a nultych sérii, pfiprava vzorkovani,

Meisterbock/Cubing. Ma prace je soustfedéna pouze na jednu skupinu
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a to GQD-1/1. Zaméstnanci se soustfeduji na proces odstrafiovani a analyzy zavad
v zakaznické siti a jsou rozdéleni do tfi skupin dle dild. Témito skupinami
jsou cockpit, vnitfni vybava a sedacky. Zastupuji kvalitu na projekénich tymech.
Vypracovavaji prognézy zavadovosti a pozadavkl kvality na novych projektech
a v neposledni fadé posuzuji navrhy zmén v pfedsériové i sériové fazi projektu.
V pfedsériové a sériové fazi projektu se ucastni vyvojovych jednani a zasahuji

tak do vyvoje vozu.

3.2 Rozvoj a vzdélavani specialistii odborné skupiny v oblasti GQD-1

Vzdélavani zadina jiz v den nastupu do zaméstnani. Kazdy zaméstnanec SA musi
projit nastupnim Skolenim. Po tomto Skoleni se ale cesty rozejdou do odbornych
utvart. Prvnim povinnym 3Skolenim, které Ceka kazdého zaméstnance kvality
je Nastup do kvality. Na Skoleni se zaméstnanec dozvida, z ¢eho se sklada oblast
kvality a co kvalita pro spoleénost SA znamena. Skoleni trva dvé hodiny a je vedeno

Skolitelem.

Pravidelné jednou do roka sestavuje pfimy nadfizeny plan osobniho rozvoje,
ktery musi aktualizovat vzdy do 30.6. Pro zjednoduseni je pro plan osobniho rozvoje
vytvofena aplikace. Pokud jsou pracovnici jiz na pracovisti zapracovani a kvalifikace
ovladaji, mizou jim byti tyto kvalifikace uznany a nemusi $koleni znovu absolvovat.
Do planu osobniho rozvoje jsou zarfazeny Skoleni podle potfeb konkrétniho

pracovnika. Jsou rozdéleny do nékolika skupin:
e Jazykové kurzy
e Odborné kurzy
e IT- dovednosti
e Soft Skills

Po sestaveni planu osobniho rozvoje dojde k pohovoru s pracovnikem,

ktery je nasledné povinnen Skoleni absolvovat.
PouZito je nékolik vzdélavacich metod:
e e-learnig eDoceo

e vzdélavaci akce
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e Akademie kvality

3.2.1 Kompetenéni profil zaméstnance

Kompetencni profil zaméstnance je zaznam o dosazeném vzdélani, kompetencich
a kvalifikacich a veSkerych vzdélavacich aktivitach zaméstnance po dobu jeho
pusobeni ve spole¢nosti a vznika v momenté nastupu zaméstnance do spoleCnosti
na pracovni pozici. V pfipadé vystupu zaméstnance zUstava kompetencni profil
zaméstnance v systému archivovan po dobu péti let. V pribéhu pusobeni
si zaméstnanec kompetencni profil doplfiuje a upravuje dle potfebné kvalifikace

pro vykon prace.
Dle SA se kompetenéni profil déli nasledovné:
e Dosazené vzdélani
e Ziskané zakonné kvalifikace
e Ziskané odborné a nadodborné kompetence a kvalifikace
e Ziskané kompetence a kvalifikace dle internich predpis(

e Ziskané strategické kvalifikace k funkénimu mistu

3.3 Elektronické formy vzdélavani

Kazdy zaméstnanec kvality mize pro prohlubovani svych znalosti pouZzit e-portal,

kde najde veskeré potfebné informace a formy vzdélavani a rozvoje.
Procesni a organiza¢ni dokumentace

Po nastupu do kvality za€ina pracovnik se studiem procesni a organizaéni

dokumentace, ktera se zklada z:
e Organizagnich norem
e Metodickych pokyn
e Popisu procesu
e Koncernovych smérnic

Dokumenty, které jsou urCeny pro konkrétniho zaméstnancem, najde zaméstnanec

ulozené na svém profilu na e-portale. Systém ukazuje €islo, nazev, platnost a dobu
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studia dokumentace. Také rozdéluje dokumenatci na Kk prostudovani
a prostudovanou. V pfipadé Ze by dokumentace méla byt prostudovana a neni,

je zobrazena Cervenym textem.
E-learningovy portal eDoceo

DalSim nastrojem vzdélavani je elektronicky katalog Skoleni eDoceo,
ktery je dostupny na e-portale. Na uvodni strané eDocea je k dispozici devét

riznych slozek, podle kterych se Skoleni déli.

Kazdy zaméstnanec ma podle svého kompetencniho profilu jasné stanovena
povinna Skoleni, ktera bezodkladné absolvovat musi, aby mél dostateCnou
kvalifikaci. V eDoceu je slozka Skoleni, ktera tuto povinnou kvalifikaci zprostfedkuje.
Ve sloZce je nazev, kdd, stav, pfistupno od, pfistupno do a typ Skoleni u jednotlivych
Skoleni. Kazdé z téchto Skoleni je koncipovano pomoci prezentace, otazek na dané

téma a nasledné provérovaciho testu.

V dalSi sloZce ur€ené pro zaméstnance kvality najdeme Skoleni tykajici se firemni

kvality. Obecné informace jsou stejné jako u slozky s povinnymi Skolenimi.
Inovaéni férum GQ

Platforma vyvinuta pro sdileni napadd, pro diskuze a vyménu informaci v ramci

oblasti GQ. Web inovac¢niho féra je rozdélen do nékolika sekci a to:

e GQ diskuze - zde pracovnici kvality oteviraji rzna témata ke konverzaci

a vymeénuji si mezi sebou zkuSenosti a nazory

e GQ novinky — autofi zde pisi kratké Clanky z oblasti automotivu ¢€i ¢lanky
tykajici se SA

e GQ projekty — predstaveni projektu z oblasti kvality, které pravé probihaiji.

Ostatni zaméstnanci maji moznost se na projektu aktivné podilet a pfipoijit

se k tvorbé

e GQ uddlosti — zde jsou vypsany udalosti vytvofeny bud samotnymi
zameéstnanci z oblasti kvality €i pracovniky zajistujici vzdélavaci Ci jiné
firemni akce

e Inovacni nadSenec GQ — mezi inovacni nadSence se mlze pfihlasit jakykoli

zameéstnanec napfi¢ oddélenimi
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Na inovacnim féru probihaji dalSi doplnkové aktivity. Jednou z nich je kampan
s nazvem Napady v fizeni kvality. Je zde prostor pro nazev napadu, nahledovy

obrazek, stru¢ny a detailni popis napadu, jméno autora v neposledni fadé pfilohu.

Platforma je vytvofena prehlednym a snadno ovladatelnym zpusobem.
Zaméstnanci maji moznost zapoijit se aktivné do vSech vySe zminénych sekci a vse

je dobrovolné. Jedna se o jednu z nenucenych forem rozvoje a vzdélavani.

Vzdélavaci aplikace MARS

VSichni kmenovi zaméstnanci oddéleni kvality ve svych mobilnich sluzebnich
zafizenich maji ke staZeni aplikaci MARS. Aplikace zobrazuje aktuality z tymového
webu Akademie kvality a doporucuje tipy a triky ze Skoleni. Usnadfuje tak mozZnost
vzdélavat se kdykoliv a kdekoliv. Aplikace je pfipravena pro obé platformy iOS
a Android. Vyvoj aplikace probiha agilnim procesem a aplikace bude prubézné

doplfiovana o nové funkce a vylepSeni.

3.4 Vzdélavaci akce

V okamziku kdy zaméstnanec vyplni se svym nadfizenym plan osobniho rozvoje
je povinnen absolvovat Skoleni, ktera v ném jsou definovana. Do téchto
vzdélavacich akci se zaméstnanec pfihlasuje pomoci e-portalu, kde najde prihlasku

na vzdélavaci akci. Vzdélavaci akce rozliSujeme na:
e Externi vzdélavaci akce
e Interni vzdélavaci akce

Pomoci téchto akci zaméstnanci prohlubuji svou odbornou kvalifikaci.

3.5 Jazykové kurzy

V SA méa zaméstnanec po domluvé se svym nadfizenym moznost vénovat se studiu
ciziho jazyka a ma na vybér z nékolika moznych variant. Kazdému zaméstnanci
je sledovana dochazka do kurzu. Pfi neabsolvovani dostateéného poctu hodin,
muze byt zaméstnanci udélen zakaz studia v nasledujicich letech. Svou dochazku

si zaméstnanec muze kontrolovat pomoci e-potalu.
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Také ma moznost z vybéru mezi tfemi rozsahy u€astnikd a to:
e Mala skupina
e Velka skupina
e Individualni kurz

Dale kurzy délime na:

Zahraniéni jazykové kurzy - Kurzy jsou urCeny pro zameéstnance,
ktefi se potiebuji rychle zdokonalit v cizim jazyce. U&ast je podminéna jazykovou
urovni min. B1 - otestovanou a zapsanou v SAP. Rozsah kurzu je 1-2 tydny v roce.
Soucasti vyuky mlze byt i poznavaci program mimo vyucovani (exkurze, navstévy
kulturnich akci atd.). Vystupem zahrani¢niho jazykového kurzu je slovni hodnoceni

lektorem

Blended learning - Od urovné B1 zaméstnanec mulze pfi prvnim pfihlaseni
do kurzu zvolit preferované téma z business jazyka. Pokud si toto téma zvoli, jeho
lektor nasledné zasild ukoly zaméfené pravé na tuto oblast jazyka. Kurz také
obsahuje modul nazvany Business, ve kterém zaméstnanec muize procviCovat
slovni zasobu napf. k tématiim telefonovani, emailova korespondence, meetingy,

prezentace, vyjednavani, prodej, marketing, automotive apod.

Odborné jazykové kurzy - Odborné jazykové kurzy pomahaji zaméstnancim
upevnit jazykové znalosti, procvicit slovni zasobu a dllezité fraze v daném tématu
a je zde moznost aktivni komunikace v cizim jazyce. U&ast na vyuce je podminéna
minimalné jazykovou urovni B1.2 v pfislusSném jazyce. Po schvaleni prihlasky
je jazykova uroven otestovana on-line gramatickym testem. Vyuka probiha v ramci
pracovni doby bez napracovani. Extenzivni odborny jazykovy kurz ma Casovou

dotaci 40 vyukovych hodin a vyuka probiha 1xtydné/90min.

3.6 Akademie kvality

Akademie kvality je webovy portal, ktery zastituje vesSkeré vzdélavaci aktivity. Jsou
zde umistény pfihlasky na online Skoleni, pfihlasky na webinafe ale také seznam
veskerych Skoleni, ktera jsou ur€eny pro zaméstnance z oblasti kvality. Na portal

akademie kvality ma pFistup kazdy zaméstnanec SA.
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3.7 Ostatni formy vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

VSA mizeme najit daldi formy vzdélavani a rozvoje zaméstnancy,
které se soustfeduji jak na rozvoj jednotlice, tak na rozvoj skupin a vztah(

na pracovisti.
MAG

Od roku 2019 je zavedena v SA povinnost provadéni rozhovoru se zaméstnancem
(tzZv. MAG z némeckého Mitarbeitergesprach). Rozhovor se zaméstnancem
je kli¢ovym nastrojem k motivaci a rozvoji zaméstnancu. Osobni setkani navic
vyrazné prispivaji k budovani oteviené kultury, davéry a vzajemného respektu.
Tato metoda pomaha k ziskani oteviené zpétné vazby a nastaveni oCekavani
jak ze strany nadfizeného, tak i ze strany zaméstnance. Rozhovor
se zaméstnancem byva spojen s pravidelnym hodnocenim vykonu. Zaméstnanec
je tak ve stejny Cas informovan nejen o hodnoceni svého pracovniho vykonu,
ale zaroven ma moznost prodiskutovat i jeho dalSi osobni rozvoj a dllezita témata

spojena s integritou a compliance.

Pro MAG je vytvofena specialni aplikace eMAG, ktera je umisténa mezi tzv. SMART

Aplikacemi na e-portale.

Talent program

Do talent programu jsou vybirani zastupci z riznych oddéleni kvality napfi¢ celym
automobilovym zavodem. Aby se zaméstnanec mohl talentového programu
zUCastnit, musi byt nejprve nominovan svym nadfizenym ¢i vedoucim.
Poté jsou ucCastnici rozdéleni do nékolika skupin a jejich ukolem je vymyslet
a zrealizovat projekt, ktery si sami vyberou z navrZzenych témat. Samotna realizace
a pfiprava zabere i nékolik mésicu, kdy se talenti schazeji na schizkach a davaiji
projekt dohromady. Schizky probihaji zejména mimo pracovni dobu v odpolednich
hodinach. Je tedy potfeba, aby si kazdy ucastnik pred vstupem uvédomil ¢asovou
naroc¢nost. Projekt se poté predstavuje vedoucim pracovnikim a managementu
napfi¢ oddélenimi. Jednotlivi u€astnici se musi prezentace ucastnit a odprezentovat
svou Cast v cizim jazyce. Tato Cast je pouze na nich samotnych, aby predvedli své
silné stranky a zaujali. MUze to pro né znamenat UspéSny start v jejich cesté
na manazerské a vedouci pozice. Talent program je totiz dobrym krokem

ke zviditelnéni ale také k naerpani novych kontaktu.
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Mezi vyhody Talent programu patfi urcité rozSifeni obzoru, nacerpani novych
znalosti a dovednosti, navstéva pracovist jako je napfiklad laboratof ¢i mérove
stfedisko, vytvofeni novych kontaktd. Mezi neméné podstatné ale také patfi trénink
komunikacnich a vyjednavacich schopnosti, prezentovani a samotna tvorba

prezentace, trénink ciziho jazyka, rozsifovani technickych znalosti.

Mezi jedinou nevyhodu fadim cCasovou naro¢nost, kterou musi brat v uvahu

pfi vstupu do programu.

Inovacni snidané

Mezi velice popularni nastroje vzdélavani se fadi inovacni snidané, které podporuji
budovani inovacniho prostfedi a zmény mysleni. Jedna se o formu prednasky,
kterou vede host a nasleduje diskuze. Pfednaska bézné trva kolem 60 minut
a na diskuzi je vyhrazeno dalSich 30 minut. V roli hosta jsou jak znamé osobnosti
ze svéta techniky, védy, bussinesu, sportu, uméni, kultury, gastronomie,
tak ale samotni zaméstnanci z prostiedi SA & koncernu. Smyslem je pfedstaveni
aktualnich trendu, inovaci, inspirativnich osobnosti a jejich pfibéhd. Jedna
se o0 neformalni setkani zaméstnancl napfi¢ oblastmi, bez ohledu

na pozici/pracovni zafazeni.
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4 Analyza systému rozvoje a vzdélavani specialisti vybrané
odborné skupiny v oblasti GQD-1

Pro zmapovani souCasného stavu vzdélavani a rozvoje byla pouzita forma
rozhovoru, ktera byla zvolena zejména z divodu nizkého poctu ¢lenud skupiny.
S kazdym internim zaméstnancem byl proveden rozhovor pomoci online schuzky.
Pfedem byla pfipravena osnova s 25 konkrétnimi otazkami, viz pfiloha €. 1-8,
na které museli zaméstnanci odpovidat vlastnimi slovy. Tudiz se jednalo o oteviené
otazky. DalSim divodem volby formy rozhovoru byla moznost klast konkrétni otazky
a popfipadé se doptavat na otazky dalSi, coz by napfiklad dotaznik neumoznil.
Cilem Setfeni je zjistit aktualni spokojenost se vzdélavacim systém v odborné

skupiné.

4.1 Struktura zaméstnancu GQD-1/1

Strukturu zaméstnancu popisuiji tabulky Cislo 1 a 2. V prvni tabulce mizeme vidét,
Ze ve skupiné prevladaji muzi. Z tabulky Cislo dvé a z grafu €islo jedna dale mizeme

vyCist, Ze nejzastoupengjSi skupinu tvofi zaméstnanci ve vékové skupiné 26-35 let.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Muz 6 75,00 %
Zena 2 25,00 %

Celkem 8 100,00 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 1 Struktura zaméstnaci dle pohlavi
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Vékova skupiny Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
25 a méné 0 0%
26-35 4 50,00 %
36-45 3 37,50 %
45 a vice 1 12,50 %
Celkem 8 100 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 2 Struktura zaméstnanci dle vékovych skupin

Cetnost zaméstnancu dle vékovych skupin

W25 améné M 26-35 36-45 MW 45 avice

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 3 Graf struktury zaméstancu dle vékovych skupin

V tabulce nize muzeme vidét rozdéleni zaméstnancl do skupin dle doby
zaméstnani v SA. Nejvice pogetnou skupinou jsou zaméstnanci ve skuping 2-3

roky, tedy relativné novi zaméstnanci a ve skupiné 10-15 let pfiCemz

tyto zaméstnance muzeme povazovat za zkuSené a ve své Cinnosti zbéhlé.
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Doba v zaméstnani Absolutni Cetnost Relativni cetnost
1 rok a méné 1 12,50 %
2-3 roky 3 37,50 %
4-10 let 1 12,50 %
10-15 let 3 37,50 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 3 Doba zaméstnani dle skupin

4.2 Soucasny vzdélavaci systém

Otazka €. 1: Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

Na nize uvedeném grafu mizeme vidét, ze zaméstanci jsou zcela ¢i spiSe spokojeni
se vzdélavacim systémem. Nikdo ztazanych neodpovédél negativné.
Tfi respondenti rozvedli svou odpovéd tim, Ze vzdélavaci systém se v ramci
poslednich let velice zdokonalil a dostal se na mnohem vys$3i droven, nez na jaké
byl v minulosti. Zaméstnanci si také chvali rozmanitost vzdélavacich aktivit a ceni
si angazovanosti SA ve vzdélavacich a rozvojovych aktivitach. Ke vzdé&lavacimu
systému byla pouze jedna jedina vytka. Jeden z respondentd by uvital ,kreditovy*
systém, kde by kazdy zaméstnanec dostal urcity pocet kreditu, které by poté mohl
uplatnit na Skoleni. Neni nikde jasné stanoveno kolika vzdélavacich aktivit
se zaméstnanec smi zucastnit. Neni mozné potvrdit, zda by tento systém mohl byt

zaveden v ramci celé spolecnosti.
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Spokojenost zaméstnancl se systémem

vzdelavani
6
5
5
4
3
3
2
1
0 0
0
Zcela spokojen/a B SpiSe spokojen/a

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 4 Graf spokojenosti zaméstnanci se systémem vzdélavani

Otazka €. 2: Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi

soucéasnou pracovni pozici?

Otazku bych rada rozdélila na dvé Casti. Prvni Cast se tyka nastupniho Skoleni
do kvality, které probiha kratce po nastupu zaméstnanct do SA. U této otazky
odpovédélo pét z osmi respondentd, Ze se v SA pohybovalo na externi pozici
v ramci kvality, a proto pro né toto Skoleni nebylo pfili§ pfinosné, spiSe vibec
pfinosné. Tazani, ktefi do SA nastupovali na externi pozice, by Skoleni

Nastup do kvality uvitali jiz tehdy a ne az pfi pfechodu na pozici interni.

Druhou ¢&asti otazky je adaptace do pracovniho kolektivu. Zde vSichni jednoznaéné
odpovidali, ze adaptace probéhla bez problému, vSichni kolegové byli otevieni

otazkam, a také nikdo nemél problém s vysvétlenim dil€ich ukold.

Otazka €. 3: Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zac¢astnil/a za

posledni rok?

Nejnavstévovanégjsi formou vzdélavani je eDoceo, které je ale povinnou formou
vzdélavani, takze je samoziejmé, Zze ucast je 100%. Kurzl za fyzické pFitomnosti
se zuclastnilo 87,5 %. Treti nejvice navstévované kurzy jsou kurzy jazykové,

kterych se zucastnilo 75 % zaméstnancu.
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Ucast zaméstnanct na vzdélavacich

aktivitach

° 8

8 7

/ 6

6

5

4

3 2

2 1 1 1

1

0

eDoceo Kurz za Jazykovy Online kurz Inovaéni  Skoleni Talent

fyzické kurz snidané akdemie program
pFitomnosti kvality

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 5 Graf Géasti zaméstnanci na vzdélavacich aktivitach

Otazka ¢. 4: Povazujete tento pocet vzdélavacich a rozvojovych aktivit za

dostacujici?

K predchozi otazce se poji otazka spokojenosti zaméstnancl s poctem
vzdélavacich a rozvojovych aktivit za posledni rok. Pouze jeden zaméstnanec by
uvital vice vzdélavacich aktivit. Pro zbylé zaméstnance je pocet dostaclujici

a to zejména vzhledem k pracovni vytizenosti.
Otazka €. 5: Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

V tabulce nize je uvedena spokojenost s elektronickymi formami vzdélavani. Pouze
dvéma zaméstnanclim elektronicka forma vzdélavani vyhovuje. Chvali si,
Ze se nemusi na povinné kurzy jako je napfiklad BOZP ¢&i eticky kodex schazet
osobné. Jako dalSi vyhodu také uvedli, Ze si mohou zvolit ¢as, kdy si kurz spini
a nenarusuje jim tak pracovni €innosti. Zbylym zaméstnancum elektronicka forma

nevyhovuje. Duvodem je, Ze studiu nejsou schopni vénovat dostate¢nou pozornost.
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Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

ANO 2 25,00 %

NE 6 75,00 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 4 Spokojenosti s elektronickymi formami vzdélavani

Otazka ¢. 6: Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni foram?

Web inovaéni forum vyuziva pouze 37,50 % zaméstnancu, z nich ale ani jeden
nevyuziva web aktivné, tedy nepfispiva Zadnymi clanky. Nikdo z tazanych
nenavstévuje web pravidelné. Pokud uz se rozhodnou k navstéve, navstivi budto
¢ast GQ novinky ¢i GQ nadSenec. Celych 62,50 % z tdzanych nema zajem vénovat

webu svuj ¢as a pozornost.

Vyuzivani Inovacniho féra

37,50%

62,50%

ANO m NE

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 6 Graf vyuzivani inova¢niho fora
Otazka €. 7: Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

Pouze tfi ztazanych navstévuji web Akademie kvality sporadicky. Zbylych pét
zaméstnancl nenavstévuje web vibec. Dva zaméstnanci v odpovédich zminili,

Ze je pro né portal nepfehledny a Spatné se v ném orientuji. Také zminili, Zze by
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uvitali lepSi informovanost o otevienych kurzech k pfihlaSovani, které jsou urCeny

pro zaméstnance oddéleni kvality.

Otazka €. 8: Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna?

Z celkového poctu zameéstnancl nenavstévuje jazykovy kurz pouze jeden
zaméstnanec, a to z davodu vysoké jazykové vybavenosti. Znamena to, ze vSem
je umoznéno jazyk studovat. Ostatni dotazovani zaméstnanci navstévuji kurzy

anglického jazyka a jsou zafazeni do velké skupiny, coz je maximalné 12 studentu.
Otazka €. 9: Jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

Otazku rozdéluji do dvou €asti. Prvni Cast tvofi spokojenost s velikosti skupiny. Dva
ze sedmi zaméstnancl nejsou s velikosti skupiny spokojeni. Jako divod uvadi,
Ze je pro né skupina pfili§ velka a uvitali by skupinu men$i. Druhou ¢asti
je spokojenost s kvalitou lektora. Zde dva ze sedmi zaméstnancu nejsou spokojeni
s kvalitou lektora. Konkrétné si stézuji na velké mnozstvi gramatiky a malo
konverzace. Jeden ze zaméstnancu si stézuje na pfiliSné drzeni se osnov s tim,
Ze by uvital, aby se lektor vice zajimal o to, co je pro studenty ve skupiné obtizné
a vénoval tomu vice ¢asu. Nepotvrdilo se, Ze by tito dva nespokojeni zaméstnanci
chodili do stejné skupiny.

v

Otazka €. 10: Jste spokojeni se svou znalosti internich programi AVON,
AGOS, KVS, ElsaPro atd.?

Z grafu niZze mizeme vycist, Ze Skala odpovédi na otazku spokojenosti se znalostmi
internich programl je Siroka. Tfi zaméstnanci odpovédéli, Zze jsou se svymi
znalostmi internich programu zcela spokojeni a pfi praci s programy jsou si jisti.

Zbylych pét zaméstnancu vidi ve svych znalostech nedostatky.
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Spokojenost se znalosti internich programu

Zcela spokojen/a Spise spokojen/a  Spise nespokojen/a Zcela nespokojen/a

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 7 Graf spokojenosti se znalosti internich programi

Otazka €. 11: Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni znalosti internich

programu?

Z tdzanych zaméstnanct by 62,5 % uvitalo vzdélavaci akci, ktera by jim prohloubila
znalosti internich programl. Konkrétné by chtéli prohloubit znalosti v programu
AGOS, KVS, Catie ¢&i v projektovém programu Connect. Zbylych 37,5 %
zaméstnancl povazuje své znalosti v internich programech za dostacujici pro svou

praci a kurzu by se zucastnit nechtéli.

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
ANO 5 62,50 %
NE 3 37,50 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 5 Potfeba vzdélavaci akce pro prohloubeni znalosti internich akci

Otazka €. 12: Mél/a byste zajem zucastnit se Talent Programu?

Na otazku, zda by se zaméstnanci chtéli zu€astnit Talent Programu, reagovali spiSe
negativné. Ctyfi zaméstnanci se programu nechtgji zu&astnit v Zzadném pripadé

s tim, Ze by nabidku odmitli. Jeden z tazanych by se zucastnil pouze, kdyby byl
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do programu zarazen vedoucim pracovnikem. DalSi dva zaméstnanci by se Talent
programu zucastnit chtéli z vlastni iniciativy. Jeden zaméstnanec se Talent
programu jiz v minulosti ziu€astnil. Svou uc€ast povazuje za velky pfinos pro svuj
dal8i rozvoj. Zmifiuje nejen nové zkuSenosti v oboru kvality, ale také navazani

velkého poctu novych kontaktd.

Zajem zucastnit se Talentového programu

4

1

O I

Zcela Spise Spise NE Zcela NE
ANO ANO

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 6 Graf zajmu o zucastnéni se Talentového programu

Otazka €. 13: Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

VSichni tazani jsou spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami,
které zaméstnavatel poskytuje. Tfi zaméstnanci, ktefi jsou v SA déle nez deset let,
u této otazky zminili, Ze spozorovali obrovsky progres ve vzdélavani od jejich
nastupu do SA. Uroven vzdélavani se dle jejich nazoru posunula o nékolik trovni
vyse.

Otazka ¢. 14: Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit,

které vam zaméstnavatel poskytuje i nad ramec povinnych skoleni?

VS8ichni zameéstnanci chtéji dale vyuzivat moznosti ucastnit se vzdélavacich
a rozvojovych aktivit. SvUj osobni rust povazuji za dllezity pro svou pracovni
¢innost. Jsou si védomi nadstandartnich moznosti, které jim zaméstnavatel
poskytuje. Tfi z dotazovanych zaméstnancl pracovali pfed interni pracovni pozici

v SA u externi firmy, proto méli moznost porovnat vzdélavani mimo SA. Zmitovali,
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Ze u pfedchozich zaméstnavatelu si museli napfiklad polovinu nakladi na jazykoveé
kurzy hradit sami a pfitom uroven kurzt nebyla ani z poloviny takova, jako uroven

kurz( poskytovanych SA.
Otazka €. 15: Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a pro¢?

V tabulce nize je procentualni rozdéleni volby zaméstnancu mezi fyzickou a online
formou vzdélavaci akce. Fyzické formé vzdélavani dava prednost 62,50 %
zaméstnancl. Hlavnim duvodem pfitom je, Ze pfi online vzdélavani se nedokazi
maximalné soustfedit, nechaji se rozptylovat okolim, &i jim chybi fyzicka pFitomnost
zbylych zu€astnénych. Online formu upfednostriuje 12,50 % s odlvodnénim, Ze jim
vyhovuje Setfeni Casu, ktery by jim zabralo cestovani na misto konani vzdélavaci

akce a takeé je pro né online forma dostacujici. Zbylym 25 % zaméstnancl vyhovuiji

obé formy.
Vzdélavaci akce Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Fyzicka forma 5 62,50 %
Online forma 1 12,50 %
Fyzicka i online forma 2 25,00 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 7 Forma vzdélavaci akce

Otazka €. 16: Jakému casovému nastaveni davate prednost a z jakého

davodu?

U ¢asového nastaveni dava 100 % dotazovanych pfednost absolvovani vzdélavaci

akce v ramci pracovni doby i za prfedpkladu napracovani si zmeskanych hodin.

Otazka €. 17: Povazujete své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacujici

ke kvalitnimu zvladani svych stavajicich pracovnich ukoll a povinnosti?

Zcela spokojeno se svymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi je 25 %
zaméstnancl. VétSinovych 75 % zaméstnancl je spiSe spokojeno a chce

se vzdélavat a zdokonalovat ve vice oblastech.

45



Postacuji znalosti, schopnosti a

- . . Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
dovednosti pro vykon prace

Zcela ANO 2 25,00 %

Spise ANO 6 75,00 %

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Tabulka 8 Postacujici znalosti a dovednosti pro vykon prace

Otazka ¢. 18: Které znalosti a dovednosti byste chtél pro radny vykon prace

na Vasi souéasné pracovni pozici ziskat?

Graf nize poukazuje na dovednosti a znalosti, které by chtéli zaméstnanci prohloubit
pro fadny vykon své pracovni naplné. Nejvice zaméstnancu, tedy 6, odpovédélo,
Ze by se chtélo zdokonalit v cizim jazyce, tzn. dale pokraCovat v jazykovych
kurzech. Ve znalostech internich programu by se chtélo zdokonalit 5 zaméstnancu
a ti by také chtéli absolvovat kurzy s programovym zaméfenim. DalSi tfi
zameéstnanci by se chtéli rozvijet v odbornosti, a proto by uvitali kurz procesu vyvoje
vozu (PEP) a odborné kurzy. Pouze jeden zaméstnanec by se chtél pro svuj vykon
prace zdokonalit v praci s MS Office balickem. Jeden ze zaméstnancl by chtél byt

zarazen do Talent programu.

RozSireni znalosti a dovednosti

1

0
Jazykovy kurz  Odborny kurz Interni programy Talent program PEP MS Office kurz

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Obrazek 8 Graf rozsireni znalosti a dovednosti
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Otazka €. 19: Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému

v SA. S &im konkrétné jste a s &im nejste spokojen?

Posledni otazka je pro analyzu kliCova. Celkové zaméstnanci hodnoti vzdélavaci
a rozvojové aktivity v SA velice pozitivng. Chvali si znalosti lektord na odbornych
kurzech a povaZzuji se za specialisty na svém misté. Zaméstnavatele povaZzuji

za proaktivniho. Ceni si moznosti zvySovani kvalifikace s dotaci v pIné vysi.

Pro Cast zaméstnancl je nedostacujici informovanost o volnych mistech
na kurzech. Jeden ze zaméstnancu navrhuje kreditovy systém. Zaméstnanci by méli
k dispozici urcity pocet kreditll, které by mohli v ramci roku Cerpat. Kredity by
tak zajistovali stejné moznosti pro vSechny. Také se objevila nespokojenost

s lektory anglického jazyka.
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5 Shrnuti vysledk vyzkumu a navrh praktickych opatreni.

Analyza vzdélavaciho a rozvojového systému je zaméfena na nékolik oblasti,
mezi které patfi spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani v soucasném
zaméstnani,  spokojenost  sjiz  absolvovanymi  vzdélavacimi  akcemi.
Dale je analyzovana informovanost o nabizenych Skolenich, dullezitost firemniho

vzdélavani a zajem zaméstnancui uc€astnit se jich.

Naprosta vétSina zaméstnancl je s moznostmi svého dalSiho vzdélavani

v souc¢asném zameéstnani zcela spokojena.

Informovanost o nabizenych vzdélavacich akcich je pro 25% zaméstnancu
nedostatecna. Uvitali by, kdyby byli vice informovani o volnych kurzech z oblasti
kvality ¢i jiné specializace. Informovanost napfiklad o inovacnich snidanich

je pro né dostatecna.

Dulezitost praibézného vzdélavani si uvédomuji vSichni zaméstnanci firmy.
Tomu nasvédCuje i fakt, Zze jim nové nabyté védomosti umozniuji Iépe vykonavat
jejich praci.

Ugasti na Skolenich se nevyhyba zadny ze zamé&stnancl. Zaméstnanci, ktefi jsou
v SA déle nez 10 let si chvali pokrok v oblasti vybéru vzdélavacich akci, znalosti

a dovednosti lektorl odbornych kurzd. Cely systém je pro né na mnohem vySSi

arovni neZ pfi nastupu do SA.

Pocet vzdélavacich akci je pro zaméstnance také dostacCujici a jsou spokojeni

i s Casovym nastavenim, které je v ramci pracovni doby.

5.1 Prakticka opatreni

Interni programy a MS Office

Prohloubeni internich znalosti by uvitalo 62,50% zaméstnancu. Na Skoleni
na programy ALPOS a AGOS je mozné vytvofit poptavku u odborného utvaru,
ktery Skoleni zajisti. Na programy ElsaPro a KVS Skoleni k dispozici nejsou, proto
Ize navrhnout interni pfedani informaci pfimo mezi zaméstnanci v oddéleni
GQD-1/1. Jeden ze zaméstnancl v rozhovoru vyslovil nazor, Zze pro ného neni

problém ostatni kolegy proskolit. Pro program Connect, ktery spada do program
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data managementu jsou vypsana $koleni na portalu SA. Konkrétné zde mdzeme
najit pét kurzh. Zalezi na tom jakou obtiZznost si zaméstnanec vybere. Pro

pracovniky GQD-1/1 jsou vhodné tyto dva kurzy:
e CONNECT (K-PDM) - Basic - uzivatel dat
e CONNECT (K-PDM) - Kancelarské dokumenty

Tyto dva kurzy programu Connect jsou voleny z divodu, Ze se jedna o vstupni kurzy
pro ziskani uceleného pohledu o programu. Jsou dostacujici pro praci v odborné

skupiné.

Pro kurzy na program CATIA je vybér rozsahlejSi. Zaméstnanci si mohou vybirat
z 11 kurzu dle obtiznosti. Pro potfebu GQD-1/1 bych volila:

e CATIA V5-6 - Basic - konstruktér
e CATIA V5-6 - Drafting (vykresy)

Pro naplnéni pracovnich povinnosti v ramci odborné skupiny jsou uvedené kurzy

Catie dostacujici. S ohledem k tomu, byly vybrany tyto dva kurzy.

U programovych znalosti se vyskytla Zzadost na zlepSeni znalosti MS Office.
SA nabizi e-learnigové $koleni ve tfech trovnich — Gvod/stfedné& pokrogili/ pokrogili.
Dal$i typem e-learningu je prostudovani videi. SA pfipravilo celkem 10 videi,

které jsou volné k dispozici na Tymovém webu.
E-learningové kurzy:

e MS Excel 2016

e MS Outlook 2016

e MS PowerPoint 2016

e MS Word 2016
DalSi moznosti je navstéva prezencnich kurzu.
Prezencni kurzy:

e MS Excel a MS Power BI

e MS PowerPoint v CI SKODA

e MS Outlook

49



e MS Word

e MS Project

Na zakladé rozhovoru s konkrétnim zaméstnanec je doporu¢eno absolvovani kurzu

MS PowerPoint z ddvodu zlepSeni schopnosti pfi vytvareni firemnich prezentaci.
Odborné kurzy

Prohloubeni znalosti v procesu vyvoje vozu (PEP) by uvitalo 37,50% zaméstnancu.
SA zajistuje 3koleni, kterého se zaméstnanci mohou zt&astnit. Proces vyvoje vozu
ve SA je kompletn& popsan pfiruckou PEP, ktera je zavazna pro vsechny

koncernové znacky a je k dispozici na portalu SA.
Jazykové kurzy

Nespokojenost s lektorem vyslovilo 25,00% zaméstnancu. Pokud zameéstnanci
shledaji, Ze jim lektor nevyhovuje, je dulezité fesit nastalou situaci okamzité. Jednou
z moznosti je vyreSit problém pfimo s lektorem, druhd mozZnost je kontaktovat
odborny utvar, ktery ma na starosti organizaci jazykovych kurztl. Zména skupiny
je mozna okamzité. Problém nastane, pokud zaméstnanci nefesi situaci okamzité,
ale problém vyslovi po absolvovani kurzu. V tomto pfipadé se neda nic délat. Kurzy
provadi nékolik externich poskytovateld. Zaméstnanec na konci roku vypliuje

dotaznik spokojenosti, kde muze vyjadfit svlj nazor.

Metodika kurzi je pevné dana evropskymi standarty a je ukotvena smérnicemi.
Pro zaméstnance to znamena, ze lektofi maji pevné dano, co maji vyucCovat

v hodinach kurzu. Ty samé podminky jsou nastaveny pro délku ¢i velikost kurzu.
Vyuzivani Akademie kvality a Inovaéniho féra

Zaméstnanci témér vibec nenavstévuji weby Akademie kvality a Inovaéni forum.
V tomto sméru je potfeba zaméstnance lépe seznamit s témito weby a ukazat jim,
co weby nabizeji. Konkrétné je doporuceno zajisténi proskoleni zodpoveédnym

Gtvarem v ramci SA.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat souéasny vzdélavaci systém ve SKODA
AUTO a.s. a identifikovat potfeby vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnancu.
Na zakladé analyzy navrhnout opatfeni, ktera povedou ke zkvalitnéni vzdélavani

a rozvoje v organizaci.

Teoreticka Cast pojednavala o vyznamu vzdélavani a rozvoje v dnesni dobé.
Charakterizuje zakladni pojmy, trendy ve vzdélavani a formy vzdélavani. Vétsi
prostor je vénovan systému vzdélavani a rozvoje a jeho jednotlivym fazim.

Teoreticka Cast je zakonCena popisem metod.

V praktické &asti je pfedstavena SKODA AUTO a.s. a oddéleni GQD-1/1 a jeho
Cinnosti.  Vyznamna c&ast praktické casti je vénovana analyze soucasného
vzdélavaciho systému, kde dochazi k identifikaci potfeb zaméstnancu o vzdélavani
a rozvoj. Pro analyzu je pouzit rozhovor, ktery byl proveden s kazdym
zaméstnancem z odborné skupiny GQD-1/1. Zjisténé informace slouzily jako
podklad pfi navrhovani moznych opatfeni, kterd by vedla ke zkvalitnéni

vzdélavaciho systému.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci potfebuji zkvalitnit a rozS$ifit své znalosti
v odbornych smérech konkrétné se jedna o proces planovani produktu,

ve znalostech internich programi a v jazykovych znalostech.

Na zakladé vyzkumu byla navrzena prakticka doporuceni zaméfena na nasledujici

oblasti vzdélavani:
- Interni programy a MS Office
- Odborné vzdélavani (8koleni PEP)
- Jazykové vzdélavani
- Proskoleni a motivace k pouzivani webu Akadamie kvality a Inovacniho féra

Lze konstatovat, Ze na zakladé vysledki mnou provadénych rozhovorl je
vzdélavaci systém ve SKODA AUTO a.s. na oddéleni GQD-1/1 na vysoké a kvalitni

urovni.

51



Vedeni oddéleni bylo s vysledky vyzkumu seznameno a v sou€asnosti se zabyva

moznostmi implementace navrhovanych opatfeni.
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Priloha 1 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 1

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1 3 roky

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?
Jsem spiSe spokojen.

»5€e vzdélavanim jsem spokojen. Je zde poskytovana nabidka Skoleni, ze kterych si mizZu vybrat.
Mdzu se prihlésit na jaké Skoleni chci podle toho, co mé zajima, v ¢em se chci zdokonalovat. Ale
uvital bych systém, kde by bylo jasné stanoveno, kolik vzdélavacich a rozvojovych aktivit mohu za
rok absolvovat. Napriklad systémem kredit(, aby méli vsichni stejné mozZnosti.“

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»KdyZ si vzpomenu na nastup do zaméstnani, tak pro mé osobné nastup nebyl obtizni, protoZe jsem
prechézel z externi firmy a prostredi SA, pro mé nebylo nové. Proto pro mé néastupni $koleni nebylo
ni¢im prinosnym. Ale chapu, ze pokud ¢lovék pfichazi jako Uplny novacek, tak je pro néj toto sSkolena
potrebné. Kolegové semnou sdileli informace a nemél jsem Zadny problém pfi zarazeni do
kolektivu.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Jazykovy kurz

eDoceo -9

Kurz za fyzické pfitomnosti (jak Zit a vyuzit mobilni technologie)

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zd{ivodnéte
»Spokojen jsem ale uvital bych klidné vice kurz( za fyzické pritomnosti.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Ano jsem. Myslim si, Ze pro absolvovani povinnych Skoleni je to idealni forma. Jako napfiklad u
prostudovani BOZP ¢i etického kodexu.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni féorim?

»Ano obcas si pfectu néjaky ¢lanek. Ale aktivné nic neprispivdm a ani nechci prispivat. Nemam pfi
své préci tolik casu.”
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10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?

GQ novinky

11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?
»Ano pokud hledam néjaké odborné skoleni.”

12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?
»Ano navstévuji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

»Ano jsem spokojen zejména s kvalitou lektora i velikosti skupiny. Hodiny jsou pro mé velkym
prinosem. Jsem spokojen i s rozdélenim hodin, akorat bych uvital kurz v ramci pracovni dobé s tim,
Ze bych si hodiny napracoval.”

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?
»Ne nejsem. Uvital bych moznost rozsireni svych znalosti."

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

Ano

16. Mél/a byste zajem zucastnit se Talent Programu?

4Ano. Clovék se dozvi spoustu novych véci a mé moZnost dostat se do jinych oddéleni. Chtél bych
se zGcastnit i pfesto, Ze by to pro mé bylo Easové narocné. VZdy ale samozrejmé zalezi s kym je
¢lovék zarazen do tymu. Byl bych ochotny zistavat v praci déle.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»S kvalitou spokojen jsem. Mame velky vybér Skoleni jak elektronickych, tak i fyzickych."

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych §koleni?

,Urcité ano.“
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a proc?

»Urcité bych upfednostnil osobni Skoleni pred online Skolenimi. Samoziejmé chapu, Ze u nékterych
Skoleni online staci ale napriklad pfi Skolenich na rozvoj osobnosti ¢i Skoleni pro vedouci pracovniky
urcité online Skoleni neni mozné.”

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?

»Pro mé je mnohem lepsi absolvovat Skoleni v rdmci pracovni doby a tim si uréovat sam, kdy si tyto
hodiny napracu;ji.”

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacuijici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkoli a povinnosti?

Zcela Ano

»Jediné co bych uvital je urcité zkvalitnéni svych znalosti s programy a konkrétné napriklad AGOS.*
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22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou¢asné pracovni
pozici ziskat?

»Jazykové znalosti, odborné znalosti ale otazka je zda se tyto znalosti viibec daji ziskat bez zmény
pracovni pozice. ,,

23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s &im nejste spokojen?

»Jsem spokojen s tim Ze firma se snaZi podporit zaméstnance ve vzdélavani a Ze je pro aktivni. Chce,
aby se jeji zaméstnanci vzdélavali. Pofada inovacni snidané.

Spokojeny nejsem se systémem. Uvital bych néco jako kreditovy systém, kde by si kaZdy mohl
odchodit skoleni za urcity pocet kreditd. ,,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 2 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 2

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 13let

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?
Jsem zcela spokojen.

»VSeobecné spokojeny uréité jsem a musim Fici, Ze droven vzdélavani se stéle zlepsuje. Kdyz bych
mél porovnat systém nyni a pfed deseti lety, tak je to dnes na dpiné jiné drovni. Dnes uz maji Skoleni
hlavu a patu a vazné byvaiji pfinosem. Velky pokrok kupredu.”

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»,KdyZ jsem nastupoval na tuto konkrétni pozici, tak jsem spokojen nebyl. ProtoZe jsem byl piefazen
a Sel sem do nezndma. TakzZe z tohohle pohledu to pro mé nebylo pfijemné.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Jazykovy kurz anglicky jazyk

eDoceo - povinna (2 $koleni navic)

Kurz za fyzické pfitomnosti (obecné byvaji 2 osobni Skoleni za rok)

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zd{ivodnéte
,Spokojen s poctem jsem.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Ano jsem. Musim si na studium vyhradit &as k prostudovani, a tedy mi nezasahuje do pracovnich
povinnosti.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni férim?
»Spise zridka. Aktivné se nezapojuji z diivodu ¢asu. Obcas si néco prectu ale ne pravidelné.“
10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?

GQ novinky
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11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?
,LANO ale ne pravidelné.

12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?
»Ano navstévuji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

Uvital bych méné osob na kurzu. ProtoZe si myslim, Ze kdybych mél plyné hovorit, tak mé tento kurz
na tuhle drovern nedostane. Nevyhovuje mi také lektorka, protoze uci striktné podle uc¢ebnice a
nevénuje vice ¢asu tématim, které jsou pro nas tézké. DodrZuje smérnice, ale nebere v tvahu, Ze
nejsme na stejné urovni. NezaleZi ji na tom, aby vsichni probrané latce rozuméli. Méla by se vice
soustredit na mluveni a ne tolik na gramatiku.

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?

Ano spokojen jsem. Myslim si, Ze v programech vsechno znam. Klidné bych byl ochotny ostatni
kolegy s programy udit.

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?
»Ne. Ale pokud by pfiSel novy program, tak pro& ne.”
16. Mél/a byste zajem zucastnit se Talent Programu?

»Ne. Myslim si, Ze v tomhle véku uz si nemusim nic dokazovat. Nechci smérovat nikam na vyssi
pozici. A budu radéji vénovat tento ¢as na zdokonaleni jazykovych schopnosti.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Jsem spokojen a konkrétné jsem spokojen s lektory.”

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

»Ano urcité budu rad dale navstévovat kurzy."
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a proc¢?

»Pro mé je mnohem lepsi osobni forma z dlivodu toho, Ze se musim stoprocentné soustredit a nic
mé nerozptyluje. A dalsi véc je, Ze nékdy na Skolenich probihaji rGzné hry a pripadové studie."

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?

»,Urcité v pracovni dobé a uvital bych, i kdyby takto probihal jazyk s tim, Ze by se nemusely hodiny
napracovavat.”

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacujici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich ukoli a povinnosti?

spiSe ANO
»UVvital bych zdokonaleni jazykovych schopnosti.”

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»Jazykové znalosti. Odborné a technické znalosti médm uZ pomérné na vysoké urovni.”
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23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s ¢im nejste spokojen?

»Co bych rad zminil, jsou znalosti lektorti na skolenich. Byvaiji to lidé na spravném misté a Skoleni mé
také vzdy bavila a chodim na né rad. A nespokojen jsem pouze s lektorem na anglicky jazyk."

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 3 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 3

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 2 roky

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

»Jsem zcela spokojen. Myslim si, Ze nam SA nabizi Siroky vybér vzdélavacich aktivit."

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»S adaptaci spokojen jsem. Ale uvital bych, kdybych si mohl projit Gvodnim skolenim do kvality v SA
uZ jako externista. J4 jsem na oddéleni 4 roky, ale dva roky jsem byl externista.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Jazykovy kurz anglicky jazyk

eDoceo - povinna

Kurz za fyzické pritomnosti

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zdiivodnéte

»Spokojen jsem, protoZe jsem si vybral Skoleni po konzultaci s koordinatorem sam. Ale uvital bych
lepsi informacni systém. Obcas je problém néktera skoleni nalézt. A prehlednéjsi systém, kde
bychom vidéli, ktera Skoleni jsou dany mésic otevrena a kde jsou volna mista.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Ano jsem.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni féorim?

»Ne nepouzivam, protoZe jsem na to zatim nemél ¢as. Obcas mi prijde email s néjakou akci, ktera se
da na inovacnim féru dohledat. Slysel jsem o tomto webu, ale odkazy jsem nerozklikl.”

10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejpFinosnéjsi?
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11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?
»Ne nepouzivam. Asi jsem se tomu dostatecné nevénoval.”

12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?
»Ano navstévuji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

~Spokojeny jsem. Lektor se nam béhem roku neméni, a kdyZ bych mél porovnat s kurzy, kterymi
jsem proSel u predchoziho zaméstnavatele, jsou tyto kurzy mnohem lepsi a to jak rozsahem, tak i
kvalitou. U predchoziho zaméstnavatele nam porad meénili lektora a to mi viibec nevyhovovalo."

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?

»Ne nejsem. Ob&as mi nékteré informace chybi. Uvital bych néjakého specialistu, ktery by nas
s programem naucil pracovat. Uvodni $koleni, které by nam ukézalo, co vie program umi.”

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

,Urcité ano. Kdyby nam nabidli Skoleni, tak bych se urcité chtél zacastnit.”

16. Mél/a byste zajem zucastnit se Talent Programu?

»Kdybych dostal moZnost, tak bych se rad zacastnil, i pFesto Ze to je asové narocné. ,,
17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Spokojeny jsem. VZdy nam po Skoleni chodi dotaz ohledné spokojenosti a ja feedback posilam a
vzdy jsem zatim hodnotil pozitivné.”

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

Urcité ano.
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a pro¢?

»Zalezi na tom, o jaké Skoleni se jedna. UZ jsem mél mozZnost vyzkouset i Skoleni pres skype a
vyhovuji mi obé formy. Komunikace je pres skype o néco sloZitéjsi ale pfesto mé i toto skoleni
bavilo a bylo pro mé pfinosem.*

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého divodu?

»,Urcité v pracovni dobé ale naopak u ciziho jazyka mi vyhovuje, Ze je mimo pracovni dobu a
nenarusuje mi pracovni ¢innosti.”

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacuijici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkoli a povinnosti?

spiSe ANO
»Ale urcité se chci zdokonalovat po technické strance a urcité se chci zlepSovat v jazyce.”

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»Préci s programy a jazykové znalosti. A do budoucna bych se rad dostal do Talent programu. ,,
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23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s ¢im nejste spokojen?

,KdyZ bych srovnal s pfedchozim zaméstnavatelem, tak jsme ve SA ve vzdélavani na vysoké drovni.
Mame mozZnost zvySovat svou kvalifikaci v rémci pracovni doby a SA ndm vzdélavani plati v piné
vysi, Casto i za desitky tisic korun. MiZeme si vybirat, jakych skolenich se chceme Gcastnit, coZ bych
rekl, Ze je taky jednim z plusd.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 4 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 4

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 12 let

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANi A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

»Jsme zcela spokojen. Celkové se vzdélavacim systémem spokojen jsem. KdyZ se podivam, jak se
systém vyviji, tak vidim velky progres. Kdyz jsem nastupoval, tak nebyla ani povinna skoleni. ,,

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?
»Na samotny néstup si jiZ moc nevzpominam.*“

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

eDoceo - povinna

Kurz za fyzické pritomnosti (5)

Inovaéni snidané

Skoda Akademie $koleni

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zd{ivodnéte
»Pro mé je tento pocet skoleni vzhledem k mé pracovni vytizenosti dostacujici.”
8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Ano vyhovuje, protoZe u kurzi jako je eticky kodex nebo BOZP neni vibec potreba se schazet
hromadné. A také si mGzZu sam urcit ¢as, kdy si kurz udélam a nenarusuje mi to, pracovni ¢innosti.
Skype Skoleni jsem se zatim nedcastnil.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni féorim?
»Ne jen jsem ho navstivil.“

10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?
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11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

»Ano aktivné si hledém Skoleni a chodim na akce poradané akademii kvality.”
12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?

»Ano navstévuji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

~Spokojeny jsem ale, kdyby byla mozZnost, tak bych chtél navStévovat mensi skupinu. S lektorem
jsem spokojeny byl.”

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?
~Spokojen jsem a znalosti prohlubovat nepotrebu;ji.”

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

Ne

16. Mél/a byste zajem zGé&astnit se Talent Programu?

»Urcité ne, protoZe si myslim, Ze by to pro mé nebylo vhodné. Dle mého nazoru, je Talent Program
uréen pro lidi, co maji manazerské ¢i projektové ambice. Pro mé to vyznam nema.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Spokojeny jsem, protoZe se dozvidam novinky ze vsech mozZnych odvétvi.“

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

,Uréité ano. Ué&astnim se rad.“
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a pro¢?

»U nékterych skoleni bych se spokojil s online formou. Ale co se tyka napriklad Skoleni komunikace,
vyjednavani atd. tam bych urcité volil osobni formu. ZaleZi na tom, o jaké Skoleni se jedna.”

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?
V ramci pracovni doby.

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacujici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkoli a povinnosti?

spiSe ANO

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»,Urcité bych se chtél zlepSovat v jazykovych znalostech a v programech jako napfiklad Catie, KVS,
Connect, programy které se pouZivaji pfi vyvoji.”
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23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s ¢im nejste spokojen?

»Jsem velice spokojen. Musim Fici, Ze kvalita a rozsah vzdélavani je na vysoké drovni. At uz se jedna o
povinna ¢i nepovinna skoleni. Mdme velky vybér a myslim si, Ze kazdy si najde to své.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 5 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 5

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 11 let

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO

4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

»Jsem zcela spokojen. Se systém spokojeny jsem. Vidim v ramci ¢asu velky progres.”

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»Na nastupni Skoleni si moc nepamatuji. Spokojeny jsem byl, ale v tu dobu jsme byli nové oddéleni.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zG€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Jazykovy kurz angli¢tina

eDoceo - povinna -5

Kurz za fyzické pritomnosti (3)

1 online Skoleni - nebylo to takovym pfinosem, jako kdybych se ho mohl zG&astnit osobné
7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zdiivodnéte

»S poctem spokojeny jsem, protoZe vice bych asi kvili pracovnimu vytiZeni nezviadl.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Co se tyka eDoceo tak ano. Ale online Skoleni pro mé nebylo takovym prinosem, jako kdybych se
ho mohl zdacastnit osobné.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni féorim?

»Vim o ném, ale nepouzivam ho aktivné.”

10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?

11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

»Ano ale jen vZdy kdyZ hledam néjaké Skoleni. Pravidelné ho nenavstévu;i.”

12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?
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»~Ano navstévuiji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

»S lektorem jsem velice spokojeny a i s velikosti skupiny jsem spokojen.”

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?

»Ano ale napriklad v ELZE i v AVONU bych se rad naucil vic.”

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

Ano.

16. Mél/a byste zajem zGé&astnit se Talent Programu?

»,Za mé urcité ne. ProtoZze nemam ambice na to jit na néjaké koordinatorské nebo vedouci misto.”
17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

~Spokojeny jsem, protoZe se dozviddm novinky ze vsech moZnych odvétvi.”

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

»Ano. Rad bych se vice Gcastnil napriklad inovacnich snidani.”

19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a proé?

,Urcité davam prednost osobnim Skolenim.”

20. Jakému éasovému nastaveni davate prednost a z jakého divodu?
V ramci pracovni doby.

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacujici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkold a povinnosti?

spise ANO

22. Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou¢asné pracovni
pozici ziskat?

»Urcité bych se chtél zlepSovat v jazykovych znalostech a v programech jako napfiklad AGOS a
ELZA.“

23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s €im nejste spokojen?

»Urcité ano kvalita lektor( je vybornda. Vzdy jsem byl s lektorem spokojen. Byvaiji to odbornici na
svém misté. Jediné co bych vidél, co by chtélo zlepsit, je informovanost o volnych mistech na
kurzech. Napriklad na intranetu. Aby to bylo transparentnéjsi. Obcas se mi stalo, Ze jsem zmeskal
prihlaseni na kurz jen z dGvodu toho, Ze jsem o ném nevédél.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 6 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 6

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

Zena

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 1 rok

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

»Jsem spise spokojena.”

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»Nastup mam jesté zivé v paméti. Nastupni Skoleni pro mé bylo jen natuknuti do kvality, ale k mé
praci mi nebylo k ni¢emu. Zac¢lenéni do kolektivu probéhlo dobre. Vsichni byli ochotni mi pomoct.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Zadného Skoleni jsem se zatim nezlcastnila, protoze mam teprve par tydnu hotov plan osobniho
rozvoje.

eDoceo -5

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zdiivodnéte
»Ano. Po nastupu to pro mé bylo naro¢néjsi.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Ano jsem. Co se tyka eDocea, tak jsem si jiz nékolik Skoleni udélala. A tento typ Skoleni mé bavi,
protoZe si to musim opravdu precist, abych na konci prosla testem.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni foram?
»Ne o této platformé jsem zatim neslysela. ,,
10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?

11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

»Ne. Zatim jsem tuto platformu k ni¢emu nepotrebovala.”
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12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?

»Nenavstévuji, protoZe mé jazykové znalosti jsou na vysoké urovni.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programti AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?
Zcela nespokojena

»Zatim s programy moc nepracuiji, ale postupem ¢asu se s nimi urcité budu muset naucit.”
15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

»Ano protoZe zatim jsou pro mé programy velkou neznamou.*

16. Mél/a byste zajem zG¢&astnit se Talent Programu?

»Ne. Chci zlstat na této pozici a nechci smérovat na vyssi pozice.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Z dosud absolvovanymi vzdélavacimi aktivitami spokojena jsem."

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

»Ano. Myslim si, Ze mam spoustu véci, které jeSté potfebuji znat a v éem se chci zdokonalovat.”
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a proé?

,Urcité davam prednost osobnim Skolenim.”

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?

V ramci pracovni doby.

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacujici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkold a povinnosti?

Spise Ano

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»,Urcité bych se chtéla rozvijet po technické strance, milniky v projektu, kdy vstupuje kvalita,
dozvédét se vice o kvalité. Chtéla bych se podivat do dalSich oddéleni kvality, jako je tfeba laborator,
vyroba. Také se chci naucit pracovat v internich programech. ,,

23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s €im nejste spokojen?

»S tim s &im se zatim setkala, tak jsem velice spokojena.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 7 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 7

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

Zena

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 2 roky

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

~SpiSe jsem spokojena se vzdélavacim systémem."

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi sou¢asnou pracovni pozici?

»~Abych pravdu fekla, tak z nastupniho Skoleni uz si téméf nic nepamatuji. Moc pfinosné to pro mé
nebylo. Tim Ze jsem nastupovala z externiho mista, tak uZ jsem zakladni informace védéla. Kolegové
mi pomahali hodné. Ale co bych uvitala, by bylo, kdyby byla néjaka prezentace, kde by byly zakladni
informace ohledné naSeho oddéleni. Co umi jednotlivé programy napriklad.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Kurz za fyzické pritomnosti — 3

Online skoleni - 1

Anglicky jazyk

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zdiivodnéte

»Myslim si, Ze pocet je pro mé dostacujici.”

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

»Musim Fict, Ze si z téchto forem vzdélavani moc informaci nepamatu;ji.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni féorim?

»Ne nepouzivam. Sice vim co to je, ale nikdy jsem tam nic nehledala a nic jsem tam necetla.”
10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejprinosnéjsi?

11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

»Ne nepouzivam.“
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12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?
»Navstévuji kurz anglické jazyka."
13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

»S velikosti skupiny spokojena jsem, ale nejsem spokojena s lektorem. Lektor je laxni a urcité pro mé
hodiny nemaji moc velky pfinos, Fekla bych, Zze témér az ztrata ¢asu. Napfiklad nam lektor ani
nevysvétluje gramatiku, pouze nas opravi, ale neni nam schopny vysvétlit, kde jsem udélala chybu.”

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programtit AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?

»Z Casti ano z ¢asti ne. U nékterych program( jako napriklad AGOS neumim vyuZit veSkerych funkci
programu.”

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?
»~Ano. Konkrétné jsem nyni pfihléSené na skoleni na program ALPOS."
16. Mél/a byste zajem zGé&astnit se Talent Programu?

»Kdybych musela a byla nominovana tak ano. Ale kdybych méla jit dobrovolné, tak urcité ne.
Z divodu ¢asové narocnosti ale také z diivodu toho, Ze nechci smérovat do managementu.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Spokojena jsem, protoZe mame moznost vybéru z velkého mnoZstvi vzdélavacich aktivit."

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych skoleni?

,Urcité ano. Chci do budoucna navstévovat i dalsi typy skoleni a vzdélavacich akci.”
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a pro¢?

»Pro mé bylo lepsi online skoleni. Nemusela jsem nikam chodit. USetfila jsem ¢as. Konkrétné se mi
moc libilo skoleni Komunikace 1.“

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?
V ramci pracovni doby.

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacuijici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkoli a povinnosti?

Spise Ano

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»V ¢em bych se potfebovala zlepsit je tvoreni prezentaci. Protoze jsem priSla na to, Ze neumim
vytvorit efektivni prezentaci. Takze bych uvitala Skoleni na MS Office bali¢ek. Poté taky cizi jazyk a
celkové programy, které potrebuji ke své praci. Také bych uvitala podrobné Skoleni na PEP.*
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23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s ¢im nejste spokojen?

»,Celkové spokojena jsem. Myslim si, Ze médme spoustu moznosti a zaleZi na nés, jak moc se vzdélavat
chceme. Nespokojena jsem s lektorem anglického jazyka.“

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priloha 8 Podklad pro vedeni rozhovoru s pracovniky GQD-1/1

Respondent €. 8

A) IDENTIFIKACE RESPONDENTA

1. Pohlavi

muz

2. Vék (v letech):

26 -45

3. Jak dlouho pracujete na Vasi sou¢asné pracovni pozici (v letech)?

V GQD-1/1 4,5 roku

B) ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE VE SKODA AUTO
4. Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem v organizaci?

Jsem zcela spokojeny.

»Spokojeny jsem a konkrétné mi prijde, Ze za posledni dobu jsme Iépe informovani.“

5. Jak jste byl/a spokojen/a s adaptaci pfi nastupu na Vasi soué¢asnou pracovni pozici?

»S adaptaci jsem byl spokojen, akorat nastupni Skoleni pro mé nebylo moc uZitecné, protoZe jsem na
GQD prisel z externiho na interni misto. Pokud hovorime o za¢lenéni do kolektivu, tak vSe probéhlo
naprosto bez problému.”

6. Kolika vzdélavacich a rozvojovych aktivit jste se zGi€astnil/a za posledni rok? Jmenovat
konkrétné.

Osobni skoleni - 3

Anglicky jazyk

eDoceo

Talent program

Q-koncept

Navstévy dodavatelského fetézce

7. Povazujete tento pocet za odpovidajici - ANO/NE; Pokud NE, zd{ivodnéte
Ano

8. Jste spokojen/a s elektronickymi formami vzdélavani?

,Co se tyka eDocea, tak tahle forma pro mé neni moc pfinosna. Skoleni absolvuji, ale Z4dné
informace si z ného nepamatuiji. Spise to beru jako povinnou véc, kterou musim splnit.”

9. Pouzivate ke svému vzdélavani a rozvoji Inovaéni férim?

»,Obcas tento web navstivim, ale aktivné do ného neprispivam. A ani prispivat nechci. Na webu si
obcas néco prectu.”
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10. Pokud ANO, kterou sekci povazujete za nejpFinosnéjsi?
GQ Novinky, GQ nadSenec
11. Pouzivate k vyhledavani vzdélavacich aktivit Akademii kvality?

»,Obcas ano. Ale pravidelné to neni. Spise pokud potfebuji najit Skoleni z planu osobniho rozvoje. Co
bych ale uvital, tak je vétsi pfehlednost, roztridéni Skoleni.”

12. Navstévujete jazykovy kurz a konkrétné o jaky kurz se jedna.?

»Navstévuji kurz anglického jazyka.”

13. Pokud ANO, jak jste spokojeni s kvalitou jazykového kurzu?

»Chodim do velké skupiny a s lektorem jsem spokojeny. Kurz je pro mé pfinosny.“

14. Jste spokojeni se svou znalosti internich programti AVON, AGOS, KVS, ELZA atd.?
»Ano. Pro mou praci jsou mé znalosti dostacujici.”

15. Uvital/a byste vzdélavaci akci pro prohloubeni téchto znalosti?

Ne

16. Mél/a byste zajem zucastnit se Talent Programu?

»Ja jsem se talent programu zucastnil. A diky tomuto programu jsem se seznamil se novymi lidmi,
rozsitil sem si obecny prehled o kvalité v SA a diky programu jsem se také zviditelnil. Urcité bych
doporucil kazdému ucast v Talent programu.”

17. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami?

»Celkové spokojeny jsem a to zejména s vybérem vzdélavacich aktivit."

C) IDENTIFIKACE POTREB A ZAJMU PRACOVNIKU O VZDELAVANi A ROZVOJ

18. Mate zajem se dale vzdélavat a vyuzivat vzdélavacich aktivit, které vam zaméstnavatel
poskytuiji i nad ramec povinnych §koleni?

,Urcité ano. U¢ime se cely Zivot."
19. Kterym vzdélavacim aktivitam davate prednost a proé?

»Prednost davam urcité osobnim skolenim a nejlépe s osobni prohlidkou ¢&i uéenim se pripadovymi
studiemi & hrami. Neabsolvoval jsem Zadné online Skoleni.”

20. Jakému ¢asovému nastaveni davate prednost a z jakého diivodu?
V ramci pracovni doby.

21. Povazujte své znalosti, schopnosti a dovednosti za postacuijici ke kvalitnimu zvladani svych
stavajicich pracovnich tkold a povinnosti?

Zcela Ano

22, Které znalosti a dovednosti byste chtél pro fadny vykon prace na Vasi sou€asné pracovni
pozici ziskat?

»Rad bych se zdokonalil v PEPu ($koleni podrobné - projektovy prehled).*
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23. Jak jste spokojen s celkovou kvalitou vzdélavaciho systému v SA. S &m konkrétné jste a
s ¢im nejste spokojen?

~Spokojeny jsem. Mdme nespocet moZnosti na vzdélavani. Obecné bych rekl, Ze pokud se vzdélavat
chces, tak ta moznost je. Je to na kazdém, zda tyto moznosti vyuziva ¢i ne."

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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