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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych socialnich
sluzeb ze strany klient. Seniofi jsou nejpocetnéjsi cilovou skupinou socialnich sluzeb.
Starnuti populace je vSeobecné znamy fakt. V postmoderni spolecnosti vSak ubyva rodin,
které by se dokazaly postarat o své starnouci neblizsi alespon tak dobfe, jako organizace
k tomu stvofené. Proto se kazdym rokem zvysuje pocet seniori umisténych v pobytovych
zafizenich. Uz ddvno neplati, ze by domovy pro seniory byly synonymem pro ustavy, kde
jsou seniofi ponechani svému osudu a nikdo nepecuje o jejich télesné ¢i psychické zdravi.
Presto vsak tato sluzba neni zdaleka perfektni a je tfeba ji neustdle zdokonalovat, uz jen
proto, Ze Ustavni zafizeni nemtze nikdy nahradit domaci prostiedi. Mlze se vSak snazit

tomuto prostiedi alespon piiblizit.

Cilem této prace je zjistit jak vnimaji klienti Domova pro seniory Sobé&suky kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb. Zda jsou prostfednictvim téchto sluzeb uspokojovany
vSechny potieby klientli a zda Domov napliluje své poslani: ,,Usilujeme o zvySovani
kvality Zivota klientli, podporujeme je v sobéstacnosti a pomahdme jim prozit Zivot
Vv klidném prostfedi.” Pro Domov je velmi pfinosné védét, jak klienti vnimaji jejich péci.
Sluzba je vytvofena tak, aby klientim vyhovovala, je proto potieba védét, zda se ji to dafi

a pokud ne, kde je chyba a jak se d4 odstranit.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoZ se seniory pracuji jako dobrovolnik pomérné
dlouho a v pééi o n¢ bych chtéla pokracovat i nadale. Rovnéz jsem chtéla zpracovat
vyzkum, ktery bude uziteCny nejen mné, ale prfedevSim subjektu, o némz budu psat. V
Domové pro seniory v Sobésukach pracuji rada a véfim, Ze tato bakalaiskd prace pomuize
persondlu a vedeni Domova v lepSim pochopeni potieb a pfani klienti a néasledném
ptizptsobeni sluzby klientim tzv. ,,na miru®.

P4

Prace se sklada ze dvou casti — teoretické a empirické. V teoretické Casti se vénuji
vysvétleni pojmu jako senior a domov pro seniory, kvalita socialnich sluzeb, vniméni
klienta (seniora), atp. Vymezeni téchto pojmli nam pomiize 1épe pochopit vysledky

vyzkumu, které jsou pro tuto praci stézejni.



Jak uz jsem napsala vyse, prace bude slouzit predevsim pracovnikiim Domova pro seniory
Sobésuky, jelikoz se jednd o vysledky Setfeni V jejich zafizeni. Ostatni organizace a

zafizeni se ji vSak mohou nechat alespon inspirovat.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Stari

Pojmy stafi a starnuti jsou pro tuto praci klicové. Respondenty vyzkumu jsou
klienti domova pro seniory, je proto nutné si prostfednictvim odborné literatury pfiblizit,
kdo to staii lidé jsou a jaka maji specifika. Starého Clovéka neni tézké si predstavit, tvori
pocetnou soucast nasi spolecnosti. Nas vSak bude zajimat, jak seniora popisuji odbornici na

tuto problematiku, abychom dokézali 1épe porozumét jejich specifickym pottebam.

O starnouci populaci nejen v Ceské republice, ale v celém svété se v poslednich
letech €asto mluvi v médiich, vznikaji odborné publikace, provadi se fada vyzkumi.
Seniort totiz kazdym rokem piibyva a tato problematika zacina byt proto ¢im dal tim vice
se jedna o ,,trend*, ktery je spolecny pro vSechny vyspélé zemé. Je proto tieba se otazkou
seniorl zabyvat vice a podrobnéji. Jednd se totiz o skupinu obyvatel, ktera neodmyslitelné
patii do nasi spolecnosti. Je nutné s ni pocitat a snazit se ji zajistit distojné podminky pro
Zivot.

Ale kdo to vlastné staii lidé jsou, kdo jsou klienti domova pro seniory? Pichaud a
Thareauova popisuji jednoduSe staré lidi jako ty, ktefi v ur¢itém spole€enstvi Ziji déle nez

ostatni (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 25).

Pani doktorka Haskovcova (2010, s. 20), jeden z nejuznavanéjSich odbornikli na
tuto problematiku, pouzila definici Svétové zdravotnické organizace: ,,Starecky vek je
obdobim Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani
S predeslymi Zivotnimi obdobimi. “.

Tomes (2010, s. 227) zase popisuje stafi jako ptirozené, posledni obdobi lidského
Zivota, v némz se pozvolna omezuji funkce organismu. V této definici je kli¢ové slovo —
posledni. Pro nase téma je dilezité v&€dét, Ze domov pro seniory byva vétSinou zatizenim,
kde stravi cloveék posledni etapu svého zivota a i proto je zddouci, aby byly sluzby v ném

poskytované kvalitni.

Definic slova senior existuje nespocet, touto problematikou se zabyva, z davodu

stale se zvySujiciho poctu seniorli, mnoho autorti.



wevr

Pro snadnéjsi pochopeni zivota seniora a nutnosti jeho pfemisténi do domova pro
seniory nabizi Malikova definici starnouci osoby jako osoby, u které: ,, Zvysuje se potreba

odpocinku, poskytovani podpory a pomoci “. (Malikova, 2011, s. 19)

1.1.1 Potieby seniori

Pro vytvoteni kvalitni sluzby na miru nesta¢i znat jen populaci, pro kterou bude
sluzba uréena, ale predevsim jeji specifické potieby, které se prostfednictvim této sluzby
budou uspokojovat. Cilové skupiny socidlni prace se lisi pfedevSim svymi potiebami, je
proto nutné veédeét, jaké potfeby maji praveé senioii. Personal domova, ve kterém je senior

ubytovan, je povinen na n¢ brat zvlastni zietel.

,Zasada neprehlizet osobni potreby starych lidi je nedilnou soucasti vychovy

pecovatelii a ostatniho persondlu. ““ (Pichaud, Tharecauova, 1998, s. 35)

Potieby seniort jsou mnohdy potfebami obycejnymi. Jsou to véci a situace, kterym
nepiikladdme vahu mozna prave proto, zZe se ndm jevi jako ptirozené vykonatelné. Zdravy
¢loveék uspokojuje své potieby automaticky a predevsim sam, je sobéstacny. Seniofi, ktefi
toho jiZ nejsou schopni, se musi spolehnout na splnéni svych vyicenych potieb a ptani
nebo na dostatecnou empatii peCovatele pfi nemoznosti svou prosbu vyjadrit. To se tyka

jak péce domaci, tak predevsim té institucionalni, o které tato prace pojednava.

1.1.2 Maslowova pyramida potieb

Existuje spousta teorii zabyvajicich se potfebami. Jednou z nejznaméjSich a pro
tento vyzkum stéZejni je teorie Pyramida potieb A. H. Maslowa’. Ten roz&lenil zakladni
lidské potteby do péti kategorii.

Tento systém byva casto zobrazen ve formé& pyramidy, v niZ nejnize jsou potieby

fyziologické, vySe se nachazi potiteba bezpeci, dale socidlni potieby, potieba autonomie (ve

smyslu svobody) a kone¢né€ potieba seberealizace, sebenaplnéni. Maslow tvrdi, Ze je tfeba

! Abraham Harold Maslow — americky psycholog, jeden ze zakladatelti humanistického proudu v
psychologii
% Kniha Motivace a osobnost



uspokojit nejprve zakladni potteby (v pyramidé zaznacené dole na podstavci), kterymi jsou
napiiklad potfeba dychani, jidla a piti, rodiny a bydleni a az poté, co jsou tyto potieby
uspokojeny, muze dojit k postupnému uspokojovani vyssich potieb, jako jsou potieby
tvoteni ¢i duchovni potfeby. Je podle néj nemozné, ac pripousti, ze existuji vyjimky, aby se
¢lovek zajimal naptiklad o sebenaplnéni, bez piredchoziho uspokojeni biologickych potieb.

(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 35)

cv w7

uspokojeny. Personal zafizeni o klienta peCuje — poskytuje mu stravu, teply pokoj,
aktivizacni Cinnosti, apod. V poslednich letech se vsak ¢im dal tim vic klade diraz na
ostatni potfeby klienta. Napiiklad potieba byt uzitecny, schopny se o sebe postarat, nebyt

na obtiz.

1.1.3 Dalsi teorie potieb

Dvorackova (2012, s. 43) se ve své knize mimo jiné zabyva teorii potfeb M. Max-
Neefa®, ktery zékladni lidské potieby klasifikuje jako byti, ochranu, city/lasku,

porozumeni, participaci, rekreaci, kreaci/tvoreni a svobodu.

Clovék jako biologickd, socialni, psychicka a spiritualni bytost ma fadu potieb,
které jsou vice ¢i méné individudlni, a celozivotné usiluje o jejich naplnéni. Existuje fada
déleni téchto potfeb popsana rtuznymi odborniky. Vagnerova (2000, s. 467-470) jde
v otazce lidskych potieb dal a zabyva se potfebami seniori umisténych v domové pro
seniory. Uvadi potieby stimulace, orientace, potfebu aktivity, potfebu citové jistoty a

bezpeci, potifebu seberealizace a konecné také potiebu oteviené budoucnosti.

Buelow a Fee zase zkoumali vnimani péce a spokojenosti v zafizenich pro seniory.
Z jejich zkoumani vysly tii oblasti, které jsou pro klienty dulezité. Jidlo vcetné jeho
kvality, postoj oSetfovatell a jejich chovani ke klientim a rekreacni aktivity. Pokud nejsou

tyto oblasti naplnény, senior je vyrazné zneklidnén. (Buelow, Fee, 2000, s. 13)

¥ Manfred Max Neef - chilsky ekonom a ekolog



Seniofi jsou specifickou skupinou osob, kterou provazi spousta vyraznych zivotnich
zmén jako je odchod do zafizeni, ztrata milované osoby ¢i novy denni rezim. S tim je nutné

pocitat a sluzbu podle toho nastavit.

Pro nés je dulezité veédét, ze klasifikace potieb existuji, a Ze by mélo byt cilem
vSech socidlnich pracovnikli a pecovatell pomoci seniorim tyto potieby uspokojit. Na
druhou stranu se klient nesmi stat jen mnozinou potieb, které je tfeba uspokojovat. Pro
kazdého clovéka jsou v urcitych cCasovych obdobich dulezité jiné potieby, a tak je
predevsim na klientovi, co pravé jemu piipada dilezité a stézejni. Je taktéz dulezité si
uvédomit, ze stary ¢lovek je stejné citlivy a vnimavy tvor, jako ¢lovék mlady a zdravy, a ze

uspokojeni jeho zakladnich biologickych potfeb mnohdy nestaci.

V ramci kvalitativniho sociologického vyzkumu, kterym se budu podrobnéji
zabyvat v empirické casti, budu vychéazet predev§im z Maslowovy pyramidy potieb a
Z potieb popsanych Vagnerovou. Rovnéz budu vychazet z poslani Domova pro seniory
Sobésuky — ,, Usilujeme o zvySovani kvality zZivota klientii, podporujeme je v sobéstacnosti
a pomahame jim prozit Zivot v klidném prostredi. “ V rozhovorech s klienty se zamé&fim na
problematiku uspokojovani zakladnich potieb, od kterych se postupné spole¢né¢ dostaneme

ke zkoumani uspokojovani potieb vyssich.

7~

1.1.4 Zmény zptsobené starim

S ohledem na charakteristiky staii vypsané vySe je zfejmé, ze do této etapy Zivota
Clovék musi Casem dozrat. Spoustu let se neustile méni jak fyzicky, psychicky, tak
zkugenostng. Clovék, se kterym se v domové pro seniory setkavame, je prevazné ¢lovék
zkuSeny a moudry. Zmény, které proziva v poslednich letech Zivota, jsou vyraznéjsi a
ptichazeji rychleji, nez kdy dfiv. ,, Reakce starnouciho clovéka na tyto zmény a to, jakym
zpiisobem se s nimi bude vyrovnavat, jsou ovlivnény hlavné jeho osobnosti, Zivotnimi
zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, prostredim, ve kterém Zije, reakcemi okoli a jeho

moznostmi. “ (Malikova, 2011, s. 18)

Konkrétné se jedna se o zmény teélesné, duSevni a socialni. To, jakym zplisobem se
Clovek meéni fyzicky, si lze pomérné snadno predstavit, jsou to zmeény okem

postiehnutelné. I psychickych zmén si vnimavy clovék casem vSimne. Pro naSe pojeti
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seniora, mysleno takového, ktery je ubytovan v domové pro seniory, je ale také dilezity

tieti aspekt — socialni.

,»Moderni spolecnost vede cely Zivot cloveka k nezavislosti. V momente, kdy clovek
odchazi na tzv. “zaslouzily odpocinek*, dochazi ke zmené spolecenské role — pripisuje se
mu role ,,nemit roli“. Pri statusu , nemit roli se dostava clovek do zavislosti.*™
(Dvotackova, 2012, s. 13) Socialni zmény se prohlubuji a zvyraznuji o to vice, je-li senior
umistén do ustavniho zafizeni. Ze dne na den se méni jeho prostiedi, role, socialni vazby,

vztahy a mnoho dalsiho.

1.1.5 Prechod do zarizeni

Stary Clovék se postupem Casu méni a naroky na jeho péci se stale zvySuji.
V poslednich letech proto ubyva rodin, které by byly ochotné a ptedevsim schopné (mimo
jiné 1 Casove) starat se o svého diive narozeného €lena rodiny, a tak jich ¢im dal tim vic
kon¢i v domovech pro seniory. At jsou divody jakékoli, umisténi do zafizeni predstavuje
pro ¢lovéka zasadni zménu Zivotniho stylu, ktera je spojena se ztratou zazemi, znamého

teritoria a s nim spojené identity. (Vagnerova, 2000, s. 496)

1.1.6 Vnimani

Otéazkou zustava, jak pobyt v domovech pro seniory seniofi vnimaji a jak jsou
spokojeni s kvalitou domova. V ramci této prace budu zkoumat, jak vnimaji klienti kvalitu
poskytované socialni sluzby. Vnimani 1ze dle Plhakové definovat jako ,,proces, jehoz
vysledkem jsou viemy (...) a jejichZ konecna interpretace a pochopeni vyznamu probiha v
lidském védomi. (Plhakova, 2005, s. 129) Clovék vnima predevsim svymi smysly, které mu
poskytuji obraz o svété, ve kterém se nachazi. Vnimani je subjektivni, lze vSak
predpokladat, ze pokud se skupina klienti shodne na urcitém jevu, nejednd se o

individualné proZivanou ndhodu.

1.2 Domov pro seniory

Pro objasnéni pojmil tykajicich se cilové skupiny, o které tato prace pojednava, je
tieba si osvétlit dalsi pojem - domov pro seniory neboli zafizeni, kde nasi respondenti ziji a
travi vEtSinu svého Casu. Domovy pro seniory, tedy zafizeni, kde jsou poskytovany

pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz
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situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.), jsou V nasi
dobé pln¢ respektovanou formou péce o star$i spoluobcany. S ohledem na jejich neustale

se zvySujici kvalitu se v nich ubytovava stale vice starych lidi.

Socialni sluzby podle ministerstva prace a socialnich véci zajistuji mimo jiné
pomoc pii péci, pii zajisténi stravovani, ubytovani, osetfovani, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a

pii prosazovani prav a zajmu osoby. (MPSV, nedatovano)

1.2.1 Domovy diichodci pi‘ed rokem 1989

Ustavni zafizeni zfizované pted rokem 1989 a po ném jsou nesrovnatelné. Je proto
dalezité ptripomenout si dobu, ve které uspokojovani vysSSich potieb, vytvareni a
dodrzovani standardi kvality a zajistovani distojnych podminek pro vSechny ubytované,

nemély své misto.

Doba pied rokem 1989 se vyznacovala institucializovanymi socialnimi sluzbami.
Osoby nemocné, ¢i staré byly umistovany do zafizeni, kde jim nebyla poskytnuta potfebna
péce ani individudlni pfistup. Tito ,,neuzitecni“ lidé byli timto odsunuti na okraj

spolecnosti.

Co se vSak této dobé upfit nedd, je fakt, Ze daleko méné€ starych rodinnych
prislugnikii kon¢ilo v domovech pro seniory?. Haskovcova (2010, s. 64) uvadi, Ze za dob
socialismu bylo moralnim selhdnim umistit staré¢ piibuzné do domova dichodct. To bylo
dano také tim, Ze rodiny mély stejné podminky pro své fungovani. Byl zde silny tlak ze
strany spolec¢nosti, peCujici Zeny musely zvladat to, co zvladaji ostatni. I z tohoto divodu

nebyly domovy diichodcti tak husté obydlené, jako je tomu dnes.
O domovech diichodct pred rokem 1989 se ¢asto hovoii s ohledem na problémy,
které byly stémito zafizenimi spojeny. Napiiklad s prostory, vytdpénim a predevSim

s hygienou. (Haskovcova, 2010, s. 216)

*t¢. domovy diichodcii
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1.2.2 Divody umisténi

V historii nasi spole¢nosti od nepaméti existovala zafizeni pecujici o lidi nemocné
¢i staré. Lidé jsou zvykli, ze existuji mista, kam v pfipad¢ nouze mohou odejit, kde se o né
nekdo postara. Se stale se zvySujicim standardem pobytovych sluzeb ztraceji lidé motivaci
zustavat doma, zvlast pokud ziji sami. To ale neznamend, ze by senior odchazel ze
svého doméciho prostiedi rad.

Vétsina starSich lidi si preje ziistat doma, 1 kdyZ se jejich zdravotni stav zhorsi do
takové miry, kdy uz to neni jednoduse mozné. (Fonad, Wahlin, Heikkild, Emami, 2006, s.
56)

Zustavat v domacim prostfedi mtize byt vSak pro seniora nebezpecné, a to nejen pro
ty se zdravotnimi problémy. Je tedy postaven pted , jednu z psychicky nejnarocnéjsich
situaci celého zZivota — odchod do ustavniho zarizeni. ** (Ondruskova, 2009, s. 37)

Dutivodii pro umisténi seniora do pobytového zatizeni je spousta. Napiiklad Kalvach
(2002, s. 494) pise o Spatném zdravotnim stavu, ztrat¢ sobéstacnosti ¢i neschopnosti hradit
najem za bydleni. Zminuje se také o dalSich divodech, pro¢ stafi lidé konc¢i v ustavnim
zafizeni. Jde predevSim o vlli rodiny. Ta se chovd mnohdy vici starym piibuznym
asocialn¢ — umisti seniora do zafizeni v lepSim piipad€¢ z pohodlnosti (senior je ostatnim
¢lenim rodiny na obtiz) v hor$im ptipadé z vypocitavosti (ptisvoji si byt, majetek seniora,
atd.).

S ohledem na dobu, ve které byla kniha vydana, popsal mozna aZ pfili§ jednoduse a
kriticky tento problém pan doktor Hovorka: , Cesta odlozit svého predka do domova

duchodcii je sice nejjednodussi, ale nejméné prodchnuta lidskou soundlezitosti, vdécnosti. *

(Hovorka, 1975, s. 265)

At uz jsou vSak divody jakékoli, je jisté, Ze o dobrovolném vstupu klienta do
zafizeni nemiiZze byt témét nikdy fec. (Matousek, 1999, s. 138) Senior odchazi ze svého
piirozeného prostiedi do prostfedi nezndmého a velmi Casto sterilniho. Je tfeba, aby se na

pobyt zde adaptoval.
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1.2.3 Adaptace

Kazdy clovek potiebuje na adaptaci rizn¢€ dlouhy Cas. Personal zatizeni se miize
snazit pomoci jemu toto té¢zké zivotni obdobi zvladnout, ale zalezi pfedevsim na klientovi,

jakym zplisobem a za jak dlouho se se zménou prostiedi vyrovna.

Ptizplsobit se jakékoliv zméné je narocné pro kazdého clovéka, o to vic pro
¢lovéka starého. Zména prostiedi je pro seniora vyznamnym stresorem. Adaptace probiha

delsi dobu, obvykle mésice az roky. (Kalvach, 2004, s. 496)

1.2.4 Rizika souvisejici s ustavni péce

Ustavni zafizeni nemize nikdy nahradit domaci prostiedi, a tak je tieba poéitat
s riziky, kterd s sebou tato sluZba nese. Matousek (1999, s. 118) ve své knize Ustavni péce
popisuje fadu rizik, dokonce jim vénuje celou kapitolu. MlizZeme jmenovat napiiklad
omezeni podnétil, ztracejici se zdjem o lidi a okolni svét, zhorSovani schopnosti

komunikovat, nepfiméfené dlouhy spanek, atp.

Vagnerova ze svého psychologického pohledu dodava, ze ,ustavni pobyt Ize na
jedné strané chapat jako urcitou variantu specifické socialni izolace, a avsak na druhé

strané byva stary clovek presycen kontakty s mnoha dosud cizimi lidmi.” (Vagnerova,

2000, s. 497)

Rizik je velké mnozstvi a kazdy autor se na né zamétuje zjiného pohledu.
Naptiklad Kalvach (2004, s. 495) uvadi, Ze jsou déna pifedevSim zménou prostiedi,
porusenim mezilidskych vazeb a nevhodnym jednanim personalu. Na to reaguje MatouSek

(1999, s. 188) moznym vznikem tzv. ponorkové nemoci.

V tomto prostfedi se musi senior pifizpisobit novym podminkam a hledat nové
kontakty. Je ohrozen ztratou intimity, adaptacnim Sokem, ,,syndromem posledni Stace*.

(Ondruskova, 2009, s. 37)

1.2.5 Domov pro seniory Sobésuky

Respondenty mého vyzkumu budou klienti Domova pro seniory Sobésuky. Je proto
tteba piredstavit jak tento domov funguje, jaké jsou hodnoty, kterymi se tidi a jaké sluzby

klientim/seniorim poskytuje.
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,,Domov pro seniory Sobésuky, prispévkovd organizace se nachdzi (...) 9km
zapadné od okresniho mésta Prostéjov. Zarizeni bylo postaveno v roce 2001 v mistni Cdasti

Sobésuky. ““ (Domov pro seniory Sobésuky, 2007, str. 2)

Jak uz vyplyva z formy poskytované sluzby, poslanim zatizeni je predevsSim
poskytnout klientiim pobytové sluzby. Déle pak podporu, pomoc a péci. Pro mtij vyzkum
je mimo jiné dualezité védeét, ze zatizeni ,, Usiluje o zvySovani kvality Zivota uzivatelii.
(Domov pro seniory Sobésuky, 2013) Toho se snazi dosahnout napiiklad poskytovanim

kvalitnich socialnich sluzeb, coz bude prostfednictvim tohoto Setfeni ovétreno.

Jelikoz se jedna o domov pro seniory, je ziejmé, ze cilovou skupinou budou seniofi.
Konkrétné jsou to staii lidé nad 65 let, ktefi jsou podrobné&ji popsani v zakoné ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach. Kapacita zatizeni je 56 klientd.
Trvalé cile zatizeni jsou (Domov pro seniory, 2013):

e Zajisténi podminek pro udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatela
e ZvySovani odbornosti personalu — absolvovani odbornych kurzt
e Zkvalitnéni prostfedi domova
Co se tyCe personalniho obsazeni Domova, tak ve vyro¢ni zpravé z roku 2012
(Domov pro seniory Sobésuky, 2013, s. 4) se miizeme docist, Ze pocet zaméstnanct byl
v tomto roce 24. Tento pocet dle socialni pracovnice Domova chtéji zachovat i v letech
nadchézejicich. Persondl je rozd€len podle sluzby, kterou zajiStuje. Jedna se o sluzby

socialni a zdravotnické, dale ekonomicko-spravni a provozné-technické.

1.2.5.1 Poskytovani sluzeb v Domové pro seniory Sobésuky

Na internetovych strdnkdch Domova pro seniory Sobésuky (Domov pro seniory
Sobé&suky, 2013) se uvadi, ze jako pobytova socidlni sluzba nabizi domov sluzby a

¢innosti, které by teoreticky dokazaly uspokojit potieby popsané Maslowem:

e ubytovani
e stravovani
e pécCe
o pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
o pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
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o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
o socidln¢ terapeutické ¢innosti
o aktivizaéni ¢innosti
o pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmut pii obstardvani
osobnich zalezitosti
e oSetfovatelska a zdravotni péce

e dalsi sluzby — fyzioterapeut, duchovni péce, kadetnické sluzby, aj.

1.25.2 Aktivity

Prostfednictvim aktivit a programt, které socialni pracovnice pro klienty kazdy den
ptipravuje, dochazi k naplnéni potieby seberealizace. Ackoli je v Domové ubytovano velké
mnozstvi klientll upoutanych na ltzko, je spousta téch, ktefi, at’ uz sami nebo na vozicku

s doprovodem oSetfovatelky, pravidelné dochazeji na kazdodenni aktivity.

V Domové si mohou klienti vybrat z celé¢ $kaly kulturnich a aktiviza¢nich ¢innosti.
Kazdy mésic se v Domové kona vice nez desitka akci jednorazovych a dalsi aktivity se
konaji pravidelné kazdy mésic. Je na klientovi, jaké vyplnéni svého volného Casu zvoli a
jakych aktivit se zic€astni. V prosinci roku 2013 to byl naptiklad koncert péveckého sboru,
peceni a zdobeni vdno¢niho cukrovi, adventni koncert, zpivani koled, apod. Kazdy mésic
pak probiha arteterapie, fyzioterapie, canisterapie, cviceni, mSe svatd a predcCitani.
Organizaci téchto aktivit je povéfena socialni pracovnice a pro samotné terapie a cviceni

dochazi do Domova vZzdy specialista na danou oblast. (Domov pro seniory, 2013)

Program slouzi klientim pro orientaci v tydnu5, pro kraceni dlouhé chvile, pro

procvicovani paméti, pro vzajemné sblizovani klientt, apod.

® Kazdé aktivit& patti jiny den. Napfiklad &teni je v Gtery a &tvrtek, bingo ve stiedu, atd.
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1.3 Kvalita

V této kapitole je popsana podstata kvality, kvality Zivota a kvality poskytovanych

socialnich sluzeb. Rovnéz se pokusim osvétlit, zda se da kvalita méfit ¢i hodnotit.

1.3.1 Kbvalita Zivota

Vyzkum se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych sluzeb. Je nutné rovnéz
definovat, co to znamena kvalita zivota a v ¢em je toto hodnoceni jiné, pokud se jedna o
seniorskou populaci. Pti hodnoceni kvality socialnich sluzeb se zpocatku nelze vyhnout
subjektivnimu hodnoceni respondentova vlastniho zivota. AZ posléze se respondent
dostane Kk tomu, jak kvalitu jeho zivota ovliviiuji sluzby poskytované domovem.
Prostfednictvim vyzkumu se pokusim zjistit, zda diky pé¢i domova doslo ke zlepSeni

kvality Zivota klientt.

Vyzkum kvality zivota byvd oznacovan za jedno z nejvyznamnéjSich témat
soudobych socialnich véd, ktery vSak nejde jednoduSe definovat a zavisi na spousté

ruznych faktort, kterymi je ovlivilovan. (Rapley, 2003, s. 50)

Kalvach taktéz dodava, ze , kvalita Zivota je pojem, jehoz obsah se obtizné

posuzuje. ““ (Kalvach, 2004, s. 384)

O nelehkém uchopeni tématu se dale rozepisuje i Hefmanova (2012, s. 11): ,, pojem

¢

kvalita Zivota se primo odviji od komplexnosti a sloZitosti lidskeho Zivota jako takového.

Kvalita Zivota je sim o sob€ zna¢n¢ abstraktni pojem. Pokud si zaroven klademe za
cil kvalitu zivota méfit, musime pocitat se subjektivnimi, Casto zkreslenymi daty. Kazdy
¢loveék hodnoti svij zivot podle jinych kritérii, jinym zptisobem. Musime pocitat s tim, ze
nebudeme nikdy schopni Ciselné vyjadfit vSechny okolnosti tykajici se kvality Zivota.

(Hetfmanova, 2012, s. 392)

Problémem pii hodnoceni vlastniho zivota je také samotny respondent. Nikdo si rad
nepiiznava, Ze se mu jeho Zivot nejevi jako zdafily. Tim spiSe nékomu cizimu. S otazkou
po spokojenosti s vlastnim Zivotem se tedy zakonité poji obavy a rozpaky. (Hefmanova,
2012, s. 49)

Jde predevsim o to, Ze si ¢lovek sam urci, zda je jeho Zivot kvalitni, ¢i ne. Jedna se

o subjektivni prozivani a ne o realny stav, ktery je posuzovan okolim. Kvalitni Zivot mize
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prozivat nejen ¢lovek mlady a zdravy, ale i ¢lovék nemocny. On sam se musi snazit, aby
jeho zivot zustal, ¢i se znovu stal, kvalitni. Socidlni pracovnici a zdravotnici seniorovi
V tomto snazeni mohou pomoci, v kone¢ném disledku je to vSak predev§im na ném

samotném. (Haskovcova, 2012, s. 254-255)

I Matousek (1999, s. 124) se zminuje o kvalité klientova zivota v Gstavnim zatizeni.
Podobné jako ostatni autofi zastava nazor, Ze jen klient sam vi, co pro n¢j predstavuje

hodnotu a co ne.

Gurkova taktéz konstatuje, Ze je tento pojem nutné vnimat z pohledu jedince, ktery
ma individuélni potteby. Clovék si sam uréi, zda povazuje svij Zivot za kvalitni. (Gurkova,

2011, s. 22)

Co se tyce subjektivniho vnimani kvality Zivota, je dilezité zminit, Ze posouzeni
spokojenosti seniory se znacné li§i od ndzoru mladSich osob. Vnimani seniorti je specifické
a zivot, ktery povazuji za kvalitni, by byl pro mladsi ro¢niky jen tézko ptedstavitelny.
(Kalvach, 2004, s. 384)

V roce 2001-2004 probéhl mezinirodni vyzkum na téma Méfeni kvality Zivota
seniortl. Cilem tohoto projektu bylo vytvortit instrument k méfeni kvality Zivota. V ramci
této konference byla zminéna také definice kvality zivota podle Svétové zdravotnické
organizace: , Kvalita Zivota je to, jak ¢lovek vnima své postaveni v zivoté v kontextu
kultury, ve které zije, a ve vztahu ke svym cilum, ocekdvanim, zivotnimu stylu a zajmam.

(Konference Mé&feni kvality Zivota seniord, 2004, s. 92)

VétSina lidi se v hodnoceni kvality svého Zivota lisi, co je vSak vétSiné seniort

spolecné, je touha po pozitivnich prozitcich a potteba socialnich vztaht. Ty se v tomto

vvvvv ~ s

hodnoceni povazuji za jedny z nejdileZitéjSich méfitek spokojenosti. (Dragomirecka,

v

Selepova, 2004, s. 101)
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1.3.2 Kbvalita poskytovanych socialnich sluZeb

Vzhledem k neustale rostoucimu poétu starych lidi a tim i domovi pro seniory® se
pochopitelné zvysuji naroky na kvalitu domovti 1 poskytovanych sluzeb. Béhem let byly
zpracovany ruzné manualy pro Ustavni zafizeni, které se stale aktualizuji a snazi se
obséhnout viechny oblasti pobytového zafizeni. Rika se jim Standardy kvality socialnich

sluzeb.

,,Dodrzovani standardii kvality socialnich sluzeb se od roku 2007 stalo pro

poskytovatele zakonnou povinnosti. “ (Bednar, 2012, s. 5)

V roce 2013 existovalo 515 domovi pro seniory. (Narodni akéni plan, 2013)
Prostiednictvim tohoto planu vlada piedlozila nékolik vizi, kterych by do roku 2017 chtéla
dosdhnout. Jedou z nich a pro nase téma dulezita je vize o ,,Siroké nabidce provéazanych
socialné-zdravotnich sluzeb véetné zapojeni pecovateld, ktera bude reagovat na specifické
potieby nejkiehéich seniori s omezenou sobéstacnosti. (Narodni akcni plan, 2013)
V poslednich letech se kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb zabyva stile vice
subjektl. To doklada i1 pocetny seznam aktérti, kteti se na vytvofeni Narodniho akéniho

planu podporujiciho pozitivni starnuti podileli.

Kvalitou poskytovanych sluzeb se rovnéz zac¢al zabyvat Ufad Ombudsmana, ktery
chce vramci Narodniho ak¢éniho planu béhem roku ,, provadeét systematické navstévy
rizznych typii zarizent pro seniory v celé Ceské republice.” Hodla zkontrolovat podminky,

Vv jakych seniofi Ziji a zda je respektovana jejich distojnost. (Socialni prace, 2013)

1.3.3 Hodnoceni kvality socialnich sluZeb

Seniofi jsou specifickd skupina a pfi méfeni kvality jejich Zivota se zohlednuji a
hodnoti jiné ukazatele a faktory. Pro tyto klienty je stézejni napf. zdravotni stav, zmena

roli, sobé&sta¢nost.

® Hagkovcova (2009, str. 241) uvadi, Ze v roce 2009 bylo registrovano celkem 421 domovi pro
seniory s kapacitou 38 489 mist. Naproti tomu v Narodnim ak¢énim planu se pise, Zze k roku 2013 existuje jiz
2 762 poskytovateld socialnich sluzeb, ktefi se zaméruji na péci o seniory.
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Power et. al. (2005, s. 2197) zminéni v publikaci Gurkové (2011, str. 168) uvadéji,
ze pracovni skupina WHO v ramci méfeni kvality Zivota u seniordl v soucasnosti pouziva

nejcastéji nastroj zvany WHOQOL-OLD.

,WHOQOL-OLD obsahuje sest domén — télesnou, psychologickou, doménu
nezavislosti, socialnich vztahu, prostredi a spirituality/osobnich presvédceni. (Gurkova,
2011, s. 168) Tyto domény shledavam rovnéz dilezitymi pii hodnoceni klientova vnimani
socialni sluzby. Jelikoz maji blizko k oblastem Maslowovych potieb, budou i ony vesmes

obsaZeny V otazkach pokladanych respondentim.

Pii hodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové pro seniory
Sobésuky se budu snazit prfiblizit metod¢ evaluace, o které se Miovsky rozepisuje
nasledovné (2006, s. 116): ,,...mezi nejcastéjsi reSena témata patii to, zda je hodnoceny
program realizovan v souladu s piivodnim zdmérem, a zda tato realizace odpovida
definovanym cilum a ucelu.* (Tato prace si neklade za cil vytvofit odbornou evaluaci, ale

svou povahou se ji bude podobat).

1.3.4 Standardy

Jak jsem popsala vySe, pro zafizeni byly zpracovany Standardy, které jsou pro
zafizeni zavazné. M¢lo by byt samoziejmosti, ze zafizeni pracuje, jak nejlépe umi a
predevsim ve prospéch klientl. Kazd4d organizace ma vSak o nejlepsi sluzbé jinou

predstavu, proto bylo nutné vytvoftit jasna kritéria pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

To potvrzuje i Dvorackova (2012, s. 90), kterd tvrdi, Ze pro spravné fungovani
zafizeni postupem Casu vznikla potfeba vytvofit kritéria, kterd by byla pro organizace
zavazna a vymahatelna. Prvni naznaky vytvafeni standardl kvality socidlnich sluzeb se

objevily v roce 2002, kdy byl ptedlozen prvni metodicky material.

V roce 2004 vyslo ¢islo ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca zamétrené piimo na
Standardy kvality v socialnich sluzbach. Uz tehdy se védélo, ze prvni material o
standardech rozhodné neni posledni. Bohackova (2004, s. 2) k tomuto tika, ze tvofeni
standardi neni ukonCeny proces, naopak se stdle meéni s ohledem na nové vyzkumy,

zakony, atp.

Dalsi zlom nastal v roce 2007, kdy vzniklo 15 standardd. (Bednat, 2012, s. 55)
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Standardy kvality socialnich sluzeb v CR jsou rozpracovany pomoci jednotlivych
kritérii popisujicich zavazky poskytovatele. Na konci kazdé kapitoly jsou pfipravena
cviceni, kontrolni otazky a tkoly, podle kterych si Ctenai ovéii, jak danému standardu

porozumél a zda je schopen vyuzit ho v praxi.

Pro mtj vyzkum je dilezité védét, ze Standardy (Bednat, 2013) zahrnuji takové
oblasti, jako jsou stiznosti na kvalitu ¢i zptsob poskytovani socialni sluzby nebo standard
zabyvajici se kvalitou prostfedi a podminek. Jako posledni standard a pro mij vyzkum
taktéz stéZejni oblasti je snaha o neustalé zvySovani kvality socialnich sluzeb. Vyzkum,
ktery zpracuji pro Domov pro seniory Sobé&suky, patii rovnéz mezi jednu ze snah o
zvySovani kvality sluzeb. ,, Sebehodnoceni nabizi organizaci prileZitost k uceni se o svych

silnych strankach a oblasti pro zlepsovani (...). “ (Bednat, 2012, s. 235)

O standardech kvality jsem hovofila i s pani feditelkou Domova pro seniory
Sobésuky. Ta mi sd¢lila, Ze byla na Skoleni vedeném panem Bednafem a jeho pojeti
kvalitni sluzby ji velice zaujalo. I diky této zkuSenosti byl pracovniky Domova vytvofen
dokument, ktery pfipomind vySe zminéné Standardy. O existenci publikace zabyvajici se
konkrétnimi Standardy dosud nevédéla. (Véra Palacka - teditelka Domova pro seniory

Sobésuky, 2014)

Tvofeni standardl a vnitinich pravidel zatfizeni je dlouhodoby a nelehky proces i
diky tomu, Ze standardy jsou obecné a kazdé zafizeni je musi pfizpusobit své konkrétni

sluzbg. (Kaslikova, 2004, s. 14)
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsem pro snadné€jsi pochopeni vyzkumu vymezila pojmy, které se
s timto vyzkumem nejvice poji. Pokud chceme porozumét vysledkiim tohoto vyzkumu,
musime védét, kdo je to stary ¢lovek, ¢im je specificky, jaké potfeby ma4, jaka instituce by
mohla klientovi pomoci tyto potfeby naplilovat a jakym zplisobem. Nyni se pfesunujeme
do casti empirické/vyzkumné, ve které se budeme snazit najit odpoveédi na vyzkumnou

otazku a naplnit pfedem stanovené cile vyzkumu.

2.1 Stanoveni cile vyzkumu

Ve své praci bych chtéla zhodnotit poskytované socidlni sluzby z pohledu klientt.
Budu hodnotit, zda jsou prostfednictvim Domova uspokojovany potieby klientd dle
Maslowovy pyramidy potieb v kombinaci s potiebami seniort, které uvadi Vagnerova.
Rovnéz jsem zohlednila poslani Domova pro seniory Sobé&suky’, ke kterému se veiejné

zavazuje.

Cil vyzkumu: , Zjistit, jak vnimaji klienti Domova pro seniory Sobésuky kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Dil¢i cile vyzkumu:

1. Zjistit, zda jsou podle minéni klienth pokryty vSechny oblasti potfeb dle
Maslowovy pyramidy potieb.
2. Zjistit zda personal Domova pro seniory podporuje klienty v sobé&sta¢nosti.
3. Zjistit, zda klienty cokoliv rozrusuje.
a) zda néco narusuje spanek klienta;
b) zda je dodrzovan poledni a no¢ni klid,;

C) zdaklienta na pokoji nékdo ¢i néco rusi.

" Usilujeme o zvySovani kvality Zivota klient(i, podporujeme je v sob&statnosti a pomédhame jim
prozit zivot v klidném prostiedi.”
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2.2 Popis metody

Pro zpracovani mého tématu v ramci bakaléaifské prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkum, ktery zacal byt velmi popularni pfi zkoumdni problematik v tzv. praktickych
disciplinach, za kterou miizeme socialni praci povazovat. (Sandelowski, Barroso, 2003, s.

782)

V ramci kvalitativniho vyzkumu ,,vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv
informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek (...) a pracuje primo v terénu,

kde se néco deje. * (Hendl, 2005, s. 50)

Disman déle uvadi, ze kvalitativni ptistup je ,, nenumerické Setieni a interpretace

socidlni reality.* (Disman, 1993, s. 285)

UZ z tématu této prace vyplyva, Ze kvalitativni vyzkum bude pro Setfeni vhodné;si.
I Padgettova tvrdi, ze pro hodnoceni néjakého programu (sluzby) se spiSe vyuzije

kvalitativni metoda. (Padgett, 2008, s. 16)

Jako piistup mi piikladem poslouzila kvalitativni evaluace, coZz je proces
posuzovani a vlastné jakékoli forma hodnoceni zkoumaného jevu. Kvalitativni evaluace
neni pfistup nezavisly na kontextu. Naopak je vazana jak na situaci, tak na jeji tvirce.

(Miovsky, 2006, s. 116)

Jako metodu pro sbér dat jsem pouzila kvalitativni dotazovani, cozZ je podle Hendla

(2005, s. 164) nejcastejsi metoda v empirickém vyzkumu.

Konkrétné se jednalo o hloubkovy rozhovor, ktery povazuji vzhledem k tématu a
respondentim vyzkumu za vhodny. Respondenti se mohou rozhovofit o problematice a ja
si v prubéhu celého rozhovoru mizu pribézné ovéfovat (na rozdil od kvantitativniho
dotazniku), zda otdzce spravné porozuméli. Zvolila jsem rozhovor polostrukturovany, coz
znamena, ze jsem se drzela hlavni linky (jadra rozhovoru), ktera opisovala cil mé prace, ale
zéaroven jsem nechala respondentovi prostor a ¢as, aby se vyjadfil k tématu tak obsirn¢, jak
mu to vyhovovalo. Otazky jsem upravovala dle potfeby a situace. (Miovsky, 2006, s. 159-
160)

Hendl (2005, s. 164) to v podstaté shrnuje tim, ze ackoli existuje jasny ucel a cil,

kterého chceme rozhovorem dosahnout, jedna se o metodu pruznou a volnou.
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V ramci polostrukturovaného rozhovoru jsem pfedem stanovila oblasti, na které
jsem se poté, prostiednictvim konkrétnich otdzek, respondentii dotazovala. Jednalo se o
oblasti vychazejici z dil¢ich cili. V rdmci mého pojeti zjistovani vnimani kvality socialni
sluzby pro mé byly tyto oblasti stézejni. V kazdé z oblasti jsem ve fazi zpracovani dat
provedla kédovani a tvorbu kategorii. Naslednou analyzou jsem se zaméfila na spole¢né

znaky té ¢i oné problematiky.

2.3 Vybér respondentii

K vybéru respondentii pro vyzkum jsem vyuzila tzv. zdmérny vybér pres instituce,
ktery popisuje Miovsky (2006, 137) ,, ... pokud zakladnim souborem naseho vyzkumu jsou
prave klienti urcité instituce, (...) pak je zamerny vyber prostiednictvim instituce nejlepsi

¢

volbou pro vybér vyzkumného souboru.

Se socialni pracovnici Domova jsme se, se svolenim pani feditelky, shodly na tom,
ze bude nejlepsi, kdyz mi d4 jména klientd, ktefi by byli schopni rozhovoru a ktefi jsou
v Domové¢ dostateéné¢ dlouho, aby mohli sluzby zhodnotit. Tato kritéria pro vybér
respondentll jsou vramci hodnoceni sluzby velice dulezita. Je potiteba, aby mi byl

respondent schopen poskytnout informace.

V roce 2003 (Gasquet, Dehé, Gaudebout, Falissard, 2003, s. 1036) vznikl vyzkum,
ktery se zabyval moZnosti tzv. ,,navstévnika®, ktery by hodnotil, v ramci vyzkum, sluzbu
za klienta, ktery toho neni z diivodu psychiatrického ¢i geriatrického schopen. Vysledky
vyzkumu vSak ukdzaly, Ze tato metoda nefunguje, jelikoz hodnoceni navstévnikii bylo

mirngj$i, nez pacientovo. Hodnotit sluzbu miize tedy pouze ¢lovek, ktery ji sam vyuziva.

V ramci zamérného vybéru budu délat rozhovor s klienty, kteti splnuji kritéria, jez
jsme si pfedem nastavili, jako naptiklad zdravotni ¢i duSevni stav. Socidlni pracovnice
nejdiive tyto klienty uvédomila o mé navstéve, informaci poté sdélila i persondlu, ktery me

V den konani rozhovoru za danymi klienty dovedl.

Polostrukturované interview jsem nakonec vedla s péti klienty Domova. Jednalo se
o Ctyfi Zeny a jednoho muze (RS5). Muzi je v Domové vyrazné mensi pocet a tak, i pres
svou snahu, jsem jich pro rozhovor neziskala vice. VSichni klienti ziji v Domové jiz vice
nez jeden rok. Respondenti jsou stale pomérné mobilni, az na jednu klientku (R2), ktera je
jiz lezicim pacientem. Kromé jedné seniorky (R1), ktera mimo jiné Zije v Domov¢ uz vice
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jak deset let, bydli vSichni v pokojich po dvou (maji spolubydlici/ho). Respondenti, stejné
jako ostatni obyvatelé Domova, pochazeji z ptilehlych vesnic okresu Prostéjov, vétSinou

nedaleko Sobésuk.

Rozhovory jsem provadéla jednotlivé v mistnosti ur€ené pro denni aktivity (napf.
¢teni z novin ¢i hrani her), kterou klienti znaji a citi se v ni dobfe. Jinou mistnost nez pokoj
klienta jsem zvolila z divodu vétsiho soukromi a klidu. S jednou respondentkou jsem

provadeéla rozhovor na pokoji z ditvodu jejiho zdravotniho stavu (lezici pacient).

2.4 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Rozhovory jsem se souhlasem klient nahrévala na diktafon, abych se zbytecné
nerozptylovala a nezdrZzovala psanim poznidmek a respondenty neznervoziiovala
pribéznym zapisovanim. Po vyjadieném souhlasu s nahravanim jsem dale klienty ujistila,
ze odpovédi jsou anonymni a vysvétlila jim, k ¢emu rozhovor slouzi. Déle jsem je
informovala o moznosti odmitnout poskytnout rozhovor. Ani u jednoho z vybranych
klientd k tomu vSak nedos$lo. Diktafon leZel po celou dobu na stole, nepusobil rusivé a ja
mohla s respondenty vést rozhovor s pfirozenym oénim kontaktem. Nahravky jsem poté
prepsala na pocitaci a vytvotila ptepis rozhovoru - ,, tzv. transkripci zvukového zaznamu‘

(Miovsky, 2006, s. 195).

Transkript jsem poté zacala kddovat, coz znamend, Ze jsem hledala v piepisu
rozhovoru vyroky smeérodatné pro mij vyzkum. Prakticky to vypadalo tak, Ze jsem
dilezity vyrok respondenta pojmenovala zkracené, aby koéd (ndzev) odpovidal obsahu toho
vyroku. To potvrzuje 1 Hendl (2005, s. 210, 226), ktery popisuje koddovani jako proces, kdy
data prevadime do datovych jednotek, se kterymi pak pracujeme. V datech je poté nutné

hledat pravidelnosti, které ndsledn¢ interpretujeme.

Kvalitativni data se od kvantitativnich 1iSi velmi. Jsou to data provazana bez vétsi
redukce. Interpretace dat je vétSinou doplnéna mimo jiné ,, plnymi citacemi Ccasti

interview,(...) , coz vyuziji i ve své interpretaci. (Hendl, 2005, s. 223)

Ve své praci jsem pouzila oteviené kddovani, které patii mezi tii druhy kodovéni
popsané Straussem a Corbinovou. Jednd se o kodovani, které se pouzZivd pii prvnim

prachodu daty. (Hendl, 2005, s. 246) Dal$im krokem bylo kédovani axialni, které slouzi k
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odhalovani vztahi mezi kategoriemi a hleddni dalSich kategorii, které spolu souviseji.

(Hendl, 2005, s. 248)

2.5 Uskali mého vyzkumu

Zadny vyzkum neni naprostym obrazem skuteénosti a rizika v Setfeni existuji snad
vzdy. Mym velkym uskalim jsou odpovédi respondentt. Ulelné jsem si vybrala
respondenty, ktefi jsou pomérné aktivni, vyiecni a dokazou kriticky myslet. Pii pokladéani
otazek jsem vSak méla témét pti kazdém rozhovoru pocit, Ze klienti odpovidaji ne ani tak
dle skutecnosti, ale z vdé¢nosti. Spousta z nich zminila situaci, kterd by je cekala doma,
kdyby nemohli byt umisténi do domova pro seniory a pfi této predstave se jejich pocit dikii
jesté zesilil. Mym dal§im uskalim je jednozna¢né moje pozice. Doufala jsem, Ze si mé
budou klienti pamatovat, ale ned¢€lo se tak. Asi tfi klientky mi potvrdily, Ze si m¢ pamatuji
z 1éta, kdy jsem v Domové vypomahala. Ale uz nevédély, odkud jsem a jaka je ¢i byla
moje pozice v Domové. Pro respondenty jsem tedy pusobila jako CElovék z vnéjsku,
z inspekce, z ufadu. M¢la jsem dojem, Ze se boji, ze budu personal penalizovat za
jakoukoli kritiku, kterou pfednesou. Kvuli tomuto pocitu jsem se snazila klientim stale
vysvétlovat - kdo jsem a k ¢emu ma vyzkum slouzit, nejsem si vSak védoma, zda mou
pozici nakonec pochopili spravng. DalSim tskalim je hrozba ohroZeni vztahii v Domové.
Pro klienty je persondl v jejich Zivoté dulezity a utvofili si s nimi blizky vztah. Boji se, Ze

kdyby na jejich adresu fekli néco nehezkého, jejich vztah by se tim narusil.

Dalsim problematickym faktorem byl muj veék. Ze strany klientd jsem méla pocit,
ze si mysli, ze jejich problémim nemiizu rozumét, a proto neni divod se mi s nimi
svéfovat. Maji dojem, Ze j4 si jejich situaci nedokazu predstavit a ani mé to nezajima (pro¢
by mélo). Pfi celém pribéhu rozhovoru jsem citila, Ze seniofi nerozumi tomu, pro¢ by se
takto mlada studentka zajimala zrovna o tuto cilovou skupinu a pro¢ by s nimi chtéla

pracovat. I po opakovaném vysvétlovani miij zajem o né€ a jejich pocity nechapali.

Proto i pfes moji zna¢nou snahu piimét je ke sdéleni v§eho, co maji na srdci a na co

si vzpomenou, jsem z jejich strany citila ostych se mnou mluvit oteviené a partnersky.
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3 INTERPRETACE
Vysledkem vyzkumu je pohliZzeni klienti seniori na sluzby, které vyuzivaji
v domové pro seniory a celkové na cely domov, véetné personalu.

Pomoci kdédovani a nasledné analyzy jsem nasla souvislosti a podobnosti objevujici

se ve vypovédich respondenti.

Interpretace jsou doplnény o citace ve form¢ doslovnych vyjadieni z rozhovorti pro
ilustraci daného jevu.

Povazuji za duilezité zminit, Ze se v citacich objevuje pojem sestiicka/sestricky, coz
je Casté oznaceni klienti pro vSechny, kdo je oSetiuji a pecuji o né.

Ziskana data od klienti Domova pro seniory Sob&suky jsem interpretovala

nasledujicim zptisobem:

3.1 Fyziologické potieby

Podle Maslowa mezi zdkladni tzv. ,,nedostatkové potieby patii predevs§im jidlo,
piti, bydleni, spanek, atp. Klienti davali pfi rozhovoru nejvétsi diiraz na popis stravovani a
to jak ve smyslu velikosti porce, tak napiiklad pestrosti a teploty jidla. VSichni dotazovani

respondenti se shodli na abnormalnich porcich jidla. Shoda panovala rovnéz v tom, Ze je

jidlo vynikajici, coz mnozi opakované zdlraznovali.

,,Moc..moc veliky porce, strasne veliky porce masa a Vseckyho, to neni mozny

vitbec pojest.““ (R2)
., Jeeeezis porce. Vsichni rikame, ze teho jidla je tady moc. “ (R5)
,, Chutnd vsechno, vyborné kuchari vari, opravdu vyborné. “ (R3)

Respondenti neméli pfipominky ani k pestrosti jidla. Na nasténce pied kuchyni
jsem se dokonce docetla, Ze se kuchafi snaZi o neustadlou obménu jidelni¢ku a zaroven
prosi klienty, pokud by méli néjaky napad na jidlo, co dlouho nebylo a na co by méli chut,

at’ tento navrh hodi do schranky pted jidelnou.

Navrh na zménu, co se tyce skladby jidla, méla pouze jedna respondentka:
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,,...akordt ja bych byla pro to, kdyz oni nam ddvaji vecere, tak oni ndam ty vecere
davaji na noc moc syty. Jako pro starsi lidi to uz neni potreba tolik toho jidla. Tak ja bych

byla pro to, aby nam ty vecere davali takovy jalovéjsi. ““ (R2)

Co se tyka bydleni, vypovédi se lisily. Pfi popisovani ubytovani se respondenti
zamétovali na moznost spolubydleni. Ze zkoumaného vyplyvaji dvé oblasti. Na jedné
stran¢ spokojenost s moznosti s nékym sdilet pokoj a tedy nebyt sdm a na stran¢ druhé
nutnost soukromi (pokoj pro jednoho) nebo nespokojenost se spolubydlicim (pokoj pro
dva). Preference klientii zalezi ¢asto na zptisobu bydleni/spolubydleni, na ktery byli zvykli
pted prichodem do domova pro seniory. Mit svij vlastni pokoj je zavislé nejen na vili
klienta, ale pfedev$im na penézich (pokoj pro jednoho je drazsi). VétSina z nich na ného

nedosahne.

Jsou vsak 1 klienti, ktefi sdili pokoj dobrovolné, jak je tomu napiiklad u klienta R5:
,,Ja sem mohl se prihlasit, kdyby se uvolnil sam, jako pokoj pro jednoho, ale ono vite, sam,

to taky neni ono, jak neni s kym promluvit na pokoji.” (R5)

Pti zkoumdni kvality uspokojovani zakladnich potieb je rovnéz dilezité upozornit
na skromnost, kterd je lidem této v€kové kategorie spolecnd. Ta miize vést az ke
zkreslenému hodnoceni kvality. Klienti povazuji za dulezit¢ zdaraznovat, Ze nic
nepotitebuji a jsou nendrocni. Tento fakt pfipisuji jednak vysokému veku, ve kterém se
potieby méni a taky tomu, Ze se snazi nebyt na obtiz a spoustu specifickych potieb radéji
zataji. Tento postoj vnimam jako problematicky pii zjiStovani potieb klientli persondlem.
Osetfovatelé se musi spolehnout zkuSenosti pii praci se seniory a také na divéru ze strany

klientt.

,,Ja su spokojena, ja nejsu abych brblala a to a to, ne to ja ne. Ja se...nasi me tak
ucili, abych prosté vychazela s lidma A tak, abych, nic netentovala. Kdyz nahodo, ale

nertkam nic. (R1)
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3.2 RuSivé elementy

Domov pro Seniory se zasazuje o to, aby svym klientim doptal zivot v klidném
prostiedi. V pobytové sluzbé, kde Zzije nékolik desitek osob, neni toto posla’mi8 snadné
dodrzet. Zaméfila jsem se proto v této kapitole na problematiku rusivych faktori
v Domove, které vychdzeji z fyziologickych potieb, v tomto ptipadé potieby spanku.

Navazuji tak plynule na piedchozi kapitolu.

Pro seniorskou populaci je typické velké mnozstvi spanku nebo naopak nespavost,
jedna se tedy o citlivou oblast, na kterou mé¢li klienti potfebu reagovat. Mnozstvi spanku je
individudlni zélezitost, kterou personal sice nemize ovlivnit, ale mize se snazit o
vytvofeni podminek pro =zajiSténi kvalitnéjSiho spanku klientli. Z vypovédi jsem
nezaznamenala zadny ruSivy element vychéazejici z Domova, ktery by klientim brénil
v klidném spanku. Naopak se n¢ktefi respondenti sami rozpovidali o polednim a vecernim

klidu, ktery je v Domové zaveden a dodrzovan.

,,No mame mét klid. Tady je klid, kdyz jako nikdo nepvinde. Tak nasi uz to vSeci
vijou, tak bud’ do ven, ale néso na chodbé, aby vykladali a totok. ProtozZe to je tam tak
slyset.“ (R1)

Tataz pani se rozpovidala o navstévach, které obcas tento klid nedodrzuji. Z jeji
vypovedi vyplyva, ze pokud nékdo rusi, nejsou to klienti. Povazuji za vhodné informovat

navstévniky o nutnosti dodrZovat poledni a no¢ni klid.

., VZdycky jak lezim, uz treba tak o té pul jedne, taky mi to chvilku trva, nez usnu, Ze.
A tak slysim kramflicky. A to pani jeSi vozi na vozéku po té chodbé nebo. No nikdd nendu
otevrit, co se déje jako. No a jesi syn nebo kdo. No chlap. S 7o zas vyklada a zacal zpivat :
“jede jede masSinka . No povidam ,,No ale kus, co je, nemozu spat, kdo to tam zas chodi?
No a tak to mé stve, Ze nerekno do dvo hodin je toto (klid) a oni prindo tak brzo, uz o piil

jedné na tu navstevu. *“ (R1)

8 Usilujeme o zvySovani kvality Zivota klientl, podporujeme je v sob&statnosti a pomédhame jim
prozit zivot v klidném prostiedi.”
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Na dodrzovani klidu dohlizi persondl Domova. Jednd se vSak pouze o kontrolu
klientd a ne navstévniki. Jak konkrétné k tomu v Domové dochazi, popisuje jedna klientka

nasledovné:

,, Tam je vam v noci takovej klid a dohlizi ty, co maji nocni, tak se prijdou za nama
podivat, tieba v téch 8 hodin, kdyz skonci zpravy, tak se nahlidnou do téch pokojii. Tady je
vic, kdo ma televizi. Takze se nahlidnou do pokoje a bud rekné - trochu ztisit a potom

prijde zas jesté se podivat, zas to obchazi. *“ (R3)

Ke klidu na pokoji neméli klienti zaddné vyhrady a nebyl zaznamenan zadny rusivy
element. Jediné, co se za néj da povazovat, je spolubydlici, se kterym si klient nesedl. Tato

problematika je dale rozpracovana v kapitole o vztazich.

3.3 Pocit bezpeci a duvéry

Personal Domova se snazi o vzdjemnou divéru s klienty, jelikoz bez ni by spousta
ukont, se kterymi seniorim pomahaji, nebyly realizovatelné. Zda ma klient v tyto lidi
davéru, zavisi mimo jiné od pribéhu adaptace, kterd je pro rtizné osoby individudlni.
Z vypovédi vzorku klientd vyplyva, ze seniofi persondlu véti a se stiznostmi se jim bez
obav svéfi. Vztahy s oSetiovatelkami, sestfickami, ale i s uklizeckami maji klienti velmi
dobré. Klienti popisovali rizné situace, kdy jim nékdo z personalu pomohl i v oblasti, ktera
byla mimo jeho kompetence. Mluvili i o hovorech, které s oSetfovatelkami i1 uklizeCkami
vedou. Tyto skutecnosti vypovidaji o nejen empatii a ochoté zaméstnanct, ale také o jejich

vztazich k seniorim-klientim samotnym.

O dulezitosti kvalitniho persondlu pisi také Buelow a Fee (2000, s. 20), ktefi
popisuji nejcastéjsSi prohfesky oSetfovatelek, jako je nedostatek trpélivosti nebo pomalé
reakce na volani klientd. Se zminénymi, ani jimi podobnymi jevy jsem se v ramci
zkoumani v Sobésukach nesetkala.

., Kdyz néco chcete, tak prileti, vite . (R1)

,,-.jd sem tady spokojeny, za jedno persondl mame tady hodny, ja si nemuzu na

persondl stézovat, no dévcata so hodny na nds a s kucharkama sme taky spokojeni. “ (R5)

,,No jsou velice obétavy! Moc a moc a ja si jich velice vazim, co pro nds tady

delaji. “ (R4)
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., [Teba Lenka, ta jak pere, co sem to tam tenkrat, ja tuzky. Jak zapisuju si pradlo,
tak Fikam, jeeeZis Lenka, tuzka mné vypoveédeéla. Pockite. Musim si to zapsat tuzko
obycejnou. A ona rika: ja vam koopim. A ja rikam-ja? “ (R1)

Ve vypovédich se Casto objevovala zminka o novém zdravotnim bratrovi, ktery je

vniman velmi pozitivné. Pro respondenty je muzska postava piijjemnym zpestfenim a

ozivenim oSetfovatelského persondlu.

., ...teho bratra, on tady je ten Ivo a ten bratr povidam, noo, takova muzska posila

tady je potieba..povidam na ochrano (smich).“ (R4)
,,Ale jee prijemne, je faajn, no jeee, ten je faaajn. Citi s nama. “ (R1)

Pokud by se klient ostychal, svou pfipominku by mohl anonymné hodit do

schranky tomu urcené.

., ...Kdyby se mi néco nelibilo, nebo komukoli, tak miize napsat a pak to hodi do

schranky.“ (R5)

Pii otdazce duveéry a bezpeCi se klienti rovnéz rozpovidali o davéfe nejen
K personalu, ale také k ostatnim klientim. AZ na jednu klientku (R1) si vSichni nechavaji
dvefe od pokoje oteviené. Domov pro seniory Sobé&suky se snaZi o budovani rodinné
atmosféry, coz je jednim z divodu, pro¢ se klienti citi uvolnéné a nemaji tedy potiebu se

zamykat. Pokud ma vSak klient obavy ¢i se Iépe citi zam¢en, tuto moznost samoziejme ma.

»Ne...nikdy sem neméla strach. Co mam v tym, Ze by se mné néco ztratilo. Neméla.

(R2)
,WVerim! Vseckym verim. Vseckym verim. To sou devcata, jd jich obdivuju.
Tataz respondentka se vyjadiuje o zamykani dvefi: ,Jesté zatim se tam nikdy nic

neztratilo, nic se tam nestalo a ja verim. My se vithec nezamykame. Ale je moznost, mdme

klice, kazdy, kazdd osoba, kazdy z nas ma klicek.* (R3)

Ze své zkuSenosti vim, Ze se v Domové ¢asto pohybuje spousta cizich lidi. Jedna se
pfedevs§im o navstévy klientd, jsou to ale 1 dobrovolnici nebo rodinni ptislusnici personalu.
Po rozhovoru s klienty jsem zjistila, ze Casté stiidani cizich lidi na chodbach bud'to

nevnimaji nebo jim nevadi.
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3.4 Vztahy v Domové, vztahy s rodinou

Podstatnou oblasti pro vSechny respondenty jsou vztahy, predev§im ty rodinné. Pro
seniory jsou navstévy rodinnych piislusnikti a pratel dilezité, protoze skrze né¢ zlstavaji
alesponn ve zprostfedkovaném kontaktu se svym znamym prostfedim. Respondenti
potvrdili, ze za nimi pravideln¢ rodina dojizdi. Vypovédi se také shodovaly v tom, ze
navstévy jsou kratké a rychlé, coz mize svédCit o zaneprazdnénosti rodinnych piislusniki
anebo o tom, Ze se v Domové¢ navstéva neciti dobie. Dlvody, pro¢ navstévnici zlistavaji

v Domove, co nejkrat$i dobu by byly zajimavé pro dalsi zkoumani.

Jezdi, jezdi, kazdy tyden. A vzdyt. Ja mam osm vnukii a jednu vaucku. Sou Zenati,

Jja uz mam pravaucky, a jak miizou tak prijedou. “ (R3)

,,Ne, vitbec, nemam potiebu (dochdzeni dobrovolnikii). Oni sem za mnou prindou

hodné ti nasi, tak s tema si povykladam, vite. *“ (R2)

. Jeezis ja mam dva synovce, ti méli dva kluky, ti zas maji kluky a vseci semka

jezdijou. A sestra jesté za mnou. " (R1)

Pro navstévy byl Domovem vyhrazen jeden pokoj, ktery byl dobové vybaven a
poskytuje soukromi klientim a jejich navstévam. Jedna se komfortni zdzemi pro piibuzné
a pratele, které piichazeji seniory navstivit. O moZnosti vyuziti této ,,kavarniCky* védi
vSichni dotazovani respondenti. Jedna se v§ak o velmi malo vyuzivanou mistnost. VétSinou

praveé z divodu neochoty navstévniki nékam chodit, travit ¢as pfesunem.

Podle mého nazoru by bylo vhodné informovat nejen klienty o moZznosti vyuziti
kavarni¢ky, ale pfedevSim rodinné pfislusniky a ptatele, ktefi za klienty pravidelné
dochazeji.

R4: ,,A tak kdyz oni potom spichaji, tak tam navrch nechco jit, tam jak je ta

mistnost pro te hoste, tam jak je ta télocvicna. *

.....

vvvvvv

,,No mdlo se teho vyuziva..na pokoji sou vétsinou. ““ (R5)

Pon¢kud problematickou oblasti jsou vztahy v Domové. Ackoli bylo potvrzeno, ze
spolu obyvatelé vychdzeji v potfaddku, pfipadnd nespokojenost prameni piedevSim ze
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vztahu se spolubydlicim. V ojedinélych piipadech to mize vést az ke vzniku ponorkové
nemoci, jak bylo zminéno v teoretické casti prace. Jedna respondentka dokonce potvrdila,
Ze se snazi byt na pokoji co nejméné¢, aby nemusela byt v jedné mistnosti se spolubydlici.
O tomto faktu zaméstnanci Domova pry nevédi. Bylo by tedy podle mého nazoru zadouci
se zam¢fit na zkoumdéni vztahii na jednotlivych pokojich, protoze vétSinou tam klienti travi

nejvice ¢asu a vztahy mezi spolubydlicimi byvaji tim padem intenzivni.

,,..povidam ja nepotrebojo ten zbytek zivota stravit, chcu v klidu a ne v takové
depresi“ (R4)

Vsichni klienti se vzajemné respektuji, zaroven zde panuje jakasi nutnost vyhranit
se vuci ostatnim, coz mize byt zapfic¢inéno nutnosti potvrzovat sobé i ostatnim, ze na tom
jesté nejsem tak Spatné, jako jini. Pro muze je v domové pro seniory situace ztizena velmi
malym poétem muzi v Domové. Zeny této generace maji jiné zajmy neZ muzi, a tak je pro

muze moznost vytvoreni néjakého pevnéjsiho vztahu, dost obtizna.

., No toz tady. Ze tady neni chlapa s kterym bych Sel na pivo (smich) mam chuz na
pivo. Tady skutecné neni chlapa s kterym bych sel na pivo. “ (R5)

Ja: ,,Jak byste ohodnotila kolektiv Domova? *

R1: ,Jaa (ano). Zadny jako nee..zadny néni jako..vseci se jako zdravime a tak.*
(R1)

Ja: ,,Pani X, jak se vam zda kolektiv, kolektiv Domova? *

R4: ,,No tak so spokojend, no nékteri so (smich) nékdo tady de kazdé tyden k pano

doktorovi a Fikam si, Ze by tam nemosel jist. “ (R4)

,, IVekterd vam sedi na tem vozéku a cekd, az ju ta sestiicka odveze. Ja rikam Kruci,
tak ruky ma dobry, a oni sedijou — odvezete me? — az tedka musim rozdat obédy a pak vas

odvezu - tak ceka a sedi...nee, ze by pojela.“ (RI)

Celkové je velmi narocné szit se s lidmi, se kterymi by se tito lidé normalné
nesetkali, s lidmi s jinou historii a zajmy. Vyzkumnici rumunské univerzity, kteti zkoumali
problémy starych institucionalizovanych lidi, pfipisuji toto napéti jedné z vyzev, se kterou
se musi klient vypotfadat v ramci zvykani si na nové prostiedi. (Pirau, Zanoschi, Iliescu,

Duda, 2002, s. 223)
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Pro klienty je zaroven obtizné vyrovnat se se smrti znamého, zvIasté pak

spolubydliciho. Zajimavé se o tom vyjadiuje klient nasledovné:

,,INo toz ne...no hlavné diilezity je, zalezi na tom, koho dostanete za spolubydliciho.
Ja kdyz sem mél toho prvniho, kdyz sem sem prisel, néjaky jmenoval se R.F., no s tim sme
si tak rozumeli. My sme byli myslim néspokojenési dvojice tady v domové. No a toz bohuzel

zemrel no.. " (R5)

3.5 Podpora sobéstacnosti

Tento faktor je pro lidi ubytované v pobytovém zatizeni velmi dilezity. Jak bylo
zminéno v teoretické ¢asti, jen ¢loveék sam vi, co je pro néj nejlepsi a zamestnanci by tento
fakt méli pfinejmenSim respektovat. Klientovi tak persondl prokazuje uznani a respekt.
Podporou sobéstacnosti persondl potvrzuje dastojnost klienta, ktery se z ditvodu piechodu

do instituce dostava do zavislosti.

Bylo vyzkoumano, Ze tato oblast je zaméstnanci pokryta. Pecujici pomiizou
klientovi, kdyz pottebuje ¢i pozada, kdyz ale vidi, ze ukony zvlada sdm, nechaji ho, 1 kdyz
je to komplikovanéjsi a trva to delsi dobu.

., Pré pro vas prijedo, ja rikam, ja mam na né cekat, nez oni prindo, ja si pojedu,
kde ja chcu, ja nemam rada takovy, musis. Sama chcu. Sama sem si vyjela, zamcela a jela
sem vytahem a totok. Rikam, kdyz mé potkaj, tak mé vezmou. A kdyz mé nepotkali, tak sem
jela az dolu. Ale oni jak vidijou, Ze uz jezdite, tak uz jezdite. Uz necekaji, nereknou, ukazte,

ja vas zavezu. Ne-eee. “ (R1)

Personal nechava klienty, aby si sami rozhodovali ve vécech a oblastech, na které
staci. Davaji tak klientovi prostor pro vyjadfeni vlastni viile a jeho ptani respektuji. To se
tykd mnoha oblasti, jako je napiiklad vyjadreni viile ve formé oslovovani. Klient si sdm

stanovi, jak si pfeje, aby byl oslovovan.

Respondenti potvrdili, ze se jich po pfichodu do Domova personal zeptal, jak si

preji byt oslovovani a toto prani respektuje.

,,Oni se mé ptali, jak sem prisla, tak sem 7ikala - ja su Stana, Stanislava a rikéte
mné Stano - tak oni mné rikaji Stanicko. No toZ to mné ani doma tak nerikali (smich). "

(R2)

34



"Prave tenkrat se nas ptali. Jak chceme. Mame vam rikat jménem anebo pani. Ja
Fikam: ,,pani - ja mam Drahoslava a budo mné vikat Draho* nee, tak mi rikaji X

(prijmenim). “ (R1)

Klienti si sluzbu mtzou upravit na miru. V Domové se nepracuje dle predem
stanoven¢ho fadu a programu, ktery nelze porusit. (Jediné, co je pevné je koupani
nemohoucich klientii, které probihd dle rozvrhu s ohledem na vytiZzenost oSetfovatelii a
nutnost jasné¢ho planu.) Piikladem muaze byt naptiklad strava. Kdyz klientovi nevyhovuje,
muze si ji upravit, dle svého prani.

., Tak napriklad ja nejim ryby. Tak kdyz je rybi pomazanka na snidani ke chlebu, tak

Jjad tam mdm mdslo a syr, néjaky syr.* (R3)

Podpora sobéstacnosti vSak neznamend, ze by persondl nebyl pfipraven pomoci i
schopnému klientovi. Pravidelné citlivé zjist'uji, zda klient (sobé&stacny i nesobéstacny)

néco nepotiebuje. Piikladem mize byt pravidelnd kontrola ptipadnych potieb na pokoji.

,,Ony zaklepaji, ohlasi se a jde dal, nahlidne, a kdyz vidi, ze je vsecko v poradku,
tak ja kKyvau hlavou.* (R3)

3.6 Aktivizace a seberealizace

Klienti se shoduji na dostate¢ném vyziti. Je dllezité zminit, Ze vSichni respondenti
kladli zvlastni diiraz na osobu pani Vaverkové (socidlni pracovnice). Je vidét, Ze pani
socialni pracovnice je vnimana jako tviirce volného Casu klientli. Tato skutenost byla
ohodnocena kladné. Klienti ocenili pestrost a ¢astou obnovu programu i moznost do jeho

skladby mluvit a podilet se na ptiprave.

Ve vypovédich se objevily dvé oblasti ohledné ucastnéni se aktivit a programu.
Klienti se bud’ ucastni, nebo se radé€ji bavi sami na pokoji a aktivity nenavstévuji. Celkove
je vSak moznost aktivné travit den vniména velmi pozitivné.

O navstévnost pii aktivitach se nestard pouze pani socidlni, kterd je sama vymysli a
pfipravuje, ale 1 ostatni personal, ktery se timto zpisobem snaZi klienty aktivizovat.

,,Oni vas vytahnou na vsecko. Oni chtéji, aby ste se zapojila, ne abyste tady lezela

sama. To oni mé tam do té jidelny donucenim (smich). (R2)
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., Porad so tade n¢jaké akce a ja zadno akcu nevenecham. Vzdycky sme méli, jako
Vv prvni skupiné je pamer. No a ona s nama ta pani Vaverkova probira vseckno mozny.
(R4)

. ... a pani Vaverkovd, ta se snazi néjakou tu cinnost, abychom se nenudili, tak
tedkom sme méli tu pamét’ a v utery a ctvrtek mame vzdycky v télocvicné cviceni, kdo je

trochu schopny a miize, tak cvicime a tak ... (R5)

Bud’ sami, nebo s mou pomoci se klienti dale rozpovidali o dobrovolnicich.
Zminili, ze at’ uz pro sebe nebo pro nemohouci piatele z Domova, tuto moznost vitaji. Je to
pro n¢ vytrzeni z reality, piijemné setkani s novym ¢lovékem. Klientim nezalezi na tom,
zda se jednd o stejného dobrovolnika nebo se dobrovolnici stale méni. Jediné, co

ohodnotili negativn¢, bylo mnozstvi dobrovolnikii v zim& oproti dochédzejicim v letnim

obdobi.

,No prave, takze pres tu zimu je to takovy no. Ale jinak jsem rdda, kdyz ty

prochazky jsou.“ (R2)
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4 DISKUSE

Z vyzkumu, jehoz cilem bylo ,, Zjistit, jak vnimaji klienti Domova pro seniory
Sobesuky kvalitu poskytovanych sluzeb* vyplynulo, ze klienti vnimaji poskytovanou
sluzbu kladn¢. V zddné zoblasti neshledavaji vyrazny problém, nemaji zasadni
pfipominky nebo navrhy na zkvalitnéni sluzby. Jen ojedinéle se objevovaly individudlni

stiznosti nebo vyhrady, které byly reflektovany v interpretaci.

Z vysledkt vyzkumu lze vycist, ze potieby dle Maslowovy pyramidy jsou v
Domove¢ naplnény. Ackoliv se jednd o individudlni vnimani kazdého ¢loveka, z rozhovort
nevyplynula Zadna oblast, ktera by byla hromadné vnimana, jako problematicka. Naopak
bylo potvrzeno, Ze jsou tyto potifeby personalem pln¢ pokryty. V nékterych piipadech
dokonce ve vétsi mife, neZ je nezbytné nutné. Dal§im dil¢im cilem bylo zjistit, zda Domov
podporuje své klienty v sobéstacnosti. To se potvrdilo a byly zjistény konkrétni priklady,
jak se toho dosahuje. Osetfovatelky si samy v§imaji schopnosti klientti a zhodnoti, zda je
jejich asistence nutna nebo je senior dostatecné samostatny, aby si poradil sam. Ohledné
ttetiho dil¢iho cile, rusivych elementt, bylo zjisténo, Ze persondl ani samotni klienti nejsou
zdrojem ruchu. Zaméstnanci Domova dohlizi na dodrzovani klidu a kontroluji klienty, zda
jsou v tomto ohledu ohleduplni nejen vici svym spolubydlicim, ale i ostatnim seniortm.
Problémem jsou navstévnici, kteti zpravidla neznaji denni rezim zatizeni. Tim padem ho

nedodrzuji, coz klientim nevyhovuje.

Co se tyka aktivit, byly potvrzeny vysledky kvantitativniho vyzkumu z roku 2013
konaném v Domové pro seniory Sobésuky (Barakova, 2013). Tato prace se zabyvala
evaluaci volno€asovych aktivit organizovanych vtomto Domové. Vysledky vyzkumu
potvrzuji, Ze klienti jsou s aktivitami spokojeni a jak aktivni, tak pasivni vyZiti vnimaji
pozitivné.

Ackoli se jednalo pfedevSim 0 individudlni vytky, je tfeba si je v ramci diskuse
zanalyzovat a navrhnout feseni téchto problematickych situaci.

Povazuji za dilezité zprostiedkovani informaci navstévniklim o chodu Domova pro
seniory Sobésuky. Namitky klientd totiz sméfovaly vétSinou pravé k ptichozim. Domov
pro seniory pe€uje piedevSim o klienty zafizeni, navStévnici jsou ale rovnéZ soucasti

denniho reZimu Domova, a tak je potfeba pracovat i s nimi. Personél by se mél postarat o
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informovanost rodinnych pfislusnikii nebo pratel klienti Domova a to v takovém rozsahu,

aby byli schopni zavedeny rezim respektovat.

Jako podnétny aspekt pro dalsi zkoumani vidim vztahy mezi klienty zatizeni. Jedna
se o velmi citlivou oblast, protoze v ptipad¢, ze si spolubydlici z jakéhokoliv divodu
vzajemn¢ nevyhovuji, jsou v neustalém stresu a napéti. Domov by se mél vice zamé&fit na
kontrolu téchto vztahli a v ptipadé nesouladu dvojice tento par rozstéhovat nebo zajistit
nahradni feSen.

Dalsi zajimava problematika, kterd se ve vypovédich klientti Casto objevovala, byly
prilis kratké navstévy jejich blizkych. Bylo by zajimavé zjistit, z jakého divodu tito netravi
s klienty v ramci navstév vice Casu. Zda se jedna naptiklad o Casové zaneprazdnéni nebo
zda se v Domov¢ neciti komfortné. Pokud by se podatilo identifikovat tuto pfi¢inu, bylo by
mozné pracovat na jejim odstranéni a tim by se pfispclo k prodlouzeni navstév. To by

nepochybné ptiznivé ovliviiovalo nejen psychicky stav seniorti.

Pii konzultovani kazdé zoblasti pobytu v =zafizeni klienti velmi Ccasto
pozitivné oceniovali chovani persondlu a vyjadfovali vdécnost. Z vypovédi klientl vyplyva,
ze odborné i lidské kvality tamniho persondlu jsou na vysoké urovni. To ostatné mohu
potvrdit i ja, jelikoz jsem méla moznost v rdmci své dobrovolnické ¢innosti sledovat jejich

kazdodenni praci.
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ZAVER
Pro snadnéjsi pochopeni celého vyzkumu a jeho vysledkti jsem svou praci zapocala

vysvétlenim stézejnich pojmu. Ty se tykaly cilové skupiny, o které cela prace pojednavala

— seniort. Na zacatku jsem povazovala za vhodné definovat pojmy jako senior ¢i stafi.

Teoreticka ¢ast se samoziejme neobesla bez popisu Domova pro seniory Sobésuky,
o kterém tato prace pojednava. Nejdiive jsem si definovala domovy pro seniory jako
takové a poté jsem se zaméfila na Domov, ve kterém jsem realizovala vyzkum a s jehoz
Klienty jsem v ramci rozhovort hovofila. To mi pomohlo jak v pochopeni kazdodenniho
rezimu Domova, tak v porozuméni jeho poslani, které slouzilo jako podklad pro diléi cile

vyzkumu.

Poslani Domova obsahuje také zminku o kvalit€ Zivota, ktera je popsana v dalsi
kapitole tykajici se kvality. Zde jsem se rozepsala o kvalité¢ socidlnich sluzeb, ktera
prostupuje celou vyzkumnou ¢asti, jelikoz vychéazi z hlavni vyzkumné otazky. Pro lepsi
pfedstavu o hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb a jejich kvality jsem vysvétlila,
k ¢emu slouzi Standardy a co konkrétné jejich prostfednictvim dané zatizeni klientovi

zarucuje.

V ramci své bakalarské prace jsem kvalitativné zkoumala vnimani kvality sluzby
Z pohledu seniora. Cilem této prace bylo zjistit, jak vnimaji klienti Domova pro seniory

Sobésuky kvalitu sluzeb poskytovanych v tomto zafizeni.

Data jsem ziskala na zékladé polostrukturovanych rozhovort uskutecnénych s péti
klienty Domova pro seniory Sobésuky. Pfed vlastnim dotazovanim jsem si vytvofila
strukturu dialogu. Ta obsahovala hlavni oblasti, na které jsem se pifi rozhovoru s klienty
chtéla zaméfit. Nasledné jsem jednotlivé oblasti rozpracovala do konkrétnich otdzek

pokladanych respondentiim.

Limitujicim aspektem této prace je predevSim skuteCnost, Ze se jednalo o moje
prvni realné setkani s kvalitativnim vyzkumem. Povazuji vyzkumné Setfeni v terénu za
praktickou zélezitost, které vyzkumnik plné porozumi teprve tehdy, az ,,vstoupi* do terénu.
I ptfes nastudovani pfisluSné odborné literatury jsem se nevyhnula chybam, které jsem

odhalila az zpétn€. DalSim limitujicim faktorem byla ma pozice vyzkumnika. Pro
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rozhovory stouto cilovou skupinu je nutna divéra, kterou ve mné, navzdory mym

predpokladiim, klienti neméli, jelikoz s nimi nejsem v kazdodennim kontaktu.

V ramci této bakalarské prace jsem zjistila, ze klienti jsou se sluzbou poskytovanou
Domovem pro seniory Sobé&suky spokojeni a neni nic, co by jim v péc¢i personalu chybélo
¢i prebyvalo. To mize byt zptisobeno redlnou kvalitou oSetfovatelek a sester nebo silnym
pocitem vdécnosti a tim padem nutnosti je pochvalit a vyjadrit tim svij dik. Pfipadné miize
jit o kombinaci téchto dvou faktort. Problematické oblasti zminéné v diskusi S navrhem na
jejich feSeni nevyplyvaji z nedostateCné péCe persondlu, proto neni hodnoceni kvality
sluzby jako pozitivni ohrozeno. Jednd se vSak o situace, které se mize Domov snazit
zlepsit. Z vypovédi oslovenych klientil 1ze usuzovat, ze poskytované sluzby v Domové

jsou dostatecné kvalitni a tim pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota klientd.

Tato prace bude pifinosem pfedevSim pro Domov pro seniory Sobésuky, ktery si
vyzkum vyzadal se zamérem zjistit, nakolik jsou klienti jejich zafizeni spokojeni
s poskytovanou sluzbou. Domov v tomto piipadé nemél v timyslu zjistovat, zda jsou
spliovana veskera kritéria stanovena zakonem, jak tomu byva naptiklad pifi inspeKci.
StéZejni pro néj bylo zjisténi, jak je jim poskytovand sluzba vnimana jeho klienty. Jelikoz
pravé oni tuto sluzbu vyuzivaji a prave jejich potteby ma poskytovana sluzba v maximalné
mozné mife uspokojovat. Proto je jejich ndzor pro Domov velmi cenny. Umozni odhalit

pfipadné nedostatky v poskytované sluzbé a tyto nasledné eliminovat.
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