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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva podnikovym systémem rizikového controllingu. Cilem bylo sestavit
seznam oblasti, které by méla kazda spolecnost priibézné systematicky sledovat a vybraném
podnikatelském subjektu zhodnotit kvalitu systému rizikového controllingu. Sestaveni oblasti
probihalo na zakladé reSerSe literatury a vyuZitim dat z analyzy soucasného stavu rizikového
controllingu ve vybrané spolec¢nosti, které byly ziskany vyuzitim metody IPR. Vysledky ukazuji, Ze
stav rizikového controllingu je ve spolecnost na velmi nizké drovni. V ndvrhové ¢asti jsou proto

formulovany konkrétni navrhy a vylepSeni, které by stav systému rizikového controllingu vylepSily.
Abstract

This diploma thesis is focused on corporate risk controlling system. The aim is to make a list of
areas which should be continuously and systematically monitored by companies and evaluate the
quality of risk controlling system in a selected company. The compilation of areas was based on
literary research and using data from analyses of current risk controlling state in the selected
company. These data were obtained using the IPR method. The results show that the state of risk
controlling is at a very low level in the company. In the proposal part are therefore formulated

specific proposals and improvements that can improve the state of the risk controlling system.

Klicova slova
Riziko, management, controlling, analyza rizik, podnikovy systém, management rizik, metoda IPR
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Risk, management, controlling, risk analyses, corporate system, risk management, IPR method
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1 UvoD

Dnesni doba je Casto oznacovana za hektickou a plnou zmén. Denné vznikaji spolecnosti,
snaZici se ,najit své misto na slunci”. Jejich majitelé jsou ¢asto drobni podnikavci, py3nici se, Ze zacali
podnikat a jiz se nemusi nechavat zaméstnat. Zahy vsak zjistuji, ze méli na zacatku jen rlZzové bryle
a jejich podnikani se nedafi tak, jak si pldnovali. Realita, kterou si pfedstavovali, je jina. PreZivaji

z mésice na mésic a postupné utapi viechen kapital pfipraveny na rozjezd podnikani.

Dalsim prikladem jsou spolec¢nosti, jez mély jedinecny podnikatelsky ndpad ¢i produkt a
zaujali investory. Ti poskytli dostatecny kapitdl na rozjezd podnikani, vylepSeni produktu, marketing
nebo zameéstnance. | tyhle spole¢nosti v3ak casto pozdéji zjisti, Ze jimi pfedpokladané chovani trhu
je odlisné. Prodeje jim klesaiji, investori na né tlaci, dostavaji se do cervenych cisel. Priklad mUZze byt
tfeba spolecnost Zoot.cz. Velky ¢esky online prodejce obleceni a doplnikd fungujici od roku 2010,
na sebe na zacatku roku 2019 musel podat insolvencni navrh a chranit se tak moratoriem, které
chrénilo jejich aktiva pred néroky véfiteld. Spolecnost do dneSniho dne musela projit

restrukturalizaci a velkymi Skrty nédkladd, aby vibec prefZila.

Co maji dva popsané typy spolecnosti spolecné? Jen pét procent spolecnosti oslavi paté

vyroci zalozeni. Desatého uz jen pouhé procento.

Proc tedy slavi Uspéch jen nékolik malo procent spole¢nosti? Protoze jsou odliSni svym
ndpadem, vybornym vedenim, organizaci nebo vizi. Zkratka, misto aby tenkrat ¢ekali az bourka

prejde a oni vyhlizeli lepsi Casy, naucili se tancit v desti.

Ty chytré spolecnosti postupem casu zjistily, Ze svét kolem nich je tvrdy, plny nastrah a
jejich misto na trhu by rdda zabrala konkurence. Tyto spolecnosti se s tim musi vyporadat, chtéji-li
prezit a prosperovat. Stale vice z nich si postupné uvédomuje potfebu, dfive pfehlizené ¢asti

managementu - managementu rizik.

Podcenéni managementu rizik mize vést k vysokym financnim ztrdtdm, pripadné i
preruseni podnikani. Je proto velmi vhodné vyuZivat tento souhrn preventivnich ¢innosti, slouZici

k poznani, ocenéni a minimalizaci rizik.

Spolec¢nosti si viak potfebu managementu rizik ¢asto uvédomi aZz v okamzZiku, kdy je
zasdhne sled nepfiznivych udalosti. Prikladem spolecnosti, kterd si uvédomila potfebu
managementu rizik je i zkoumana spolecnost. Pfed nékolika lety doslo k selhani lidského cinitele a
smazani velkého mnoZzstvi produkénich dat aplikace, kterou bohuzel pouZziva i matefska a ostatni

dcefiné spolecnosti. SpoleCnost po tomto incidentu zpracovala analyzu rizik, avSak pouze
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jednoréazové. Nelze tedy fict, Ze by management rizik aktivné vyuZivala. Pfidanou hodnotou této
prace bude tedy i poukazani na to, Ze ve spolecnosti stéle existuje mnoZstvi rizik, kterym se

nevénuje pozornost, a pfitom by mohly byt, jak se fika, casovana bomba.
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2  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Diplomova prace si klade nékolik cil(. Prvnim z nich je zpracovani seznamu oblasti, jeZ je
by mély byt pribézné a systematicky sledovany v rdmci managementu rizik a podnikového

controllingu. K témto oblastem pfipojit kritéria a postupy, jak oblasti hodnotit.

Druhym z UkolG je provést zhodnoceni kvality a efektivity rizikového controllingu ve
vybraném podniku. Poté navrhnout cile a postupy jeho zlepSovani. Toto zhodnoceni se neobejde

bez identifikovani, analyzy a ohodnoceni rizikovych procest a udélosti zkoumané spolecnosti.
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3  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Ke sprdvnému pochopeni zkoumané problematiky je tfeba definovat zakladni entity, jimiz

jsou management, riziko a management rizik.

3.1 MANAGEMENT

Pojem ,management” do ¢eského jazyka pronikl z anglictiny a dnes je velmi ¢asto pouZzivan.
PFi vyrknuti pojmu se kazdému mUze vybavit néco trochu jiného, nebot existuji rdzné moznosti
prekladu. Jedna od druhé maiji odliSny vyznam, zalezi na kontextu pouZiti. V kontextu zkoumané
problematiky vymezil pojem vystizné Jifi Kruli§ v knize Jak vitézit nad riziky. Dle KruliSe ma

management tfi zakladni vyznamy:

1. Systém managementu tvofeny organizaci, strukturou, funkcemi, strategiemi,
dovednostmi ¢i znalostmi potfebnym k Fizeni. Zahrnuje i postupy implementace
manazerskych aktivit, zjistovani predpokladl pro funkci realizacnich procesu
(vstupU, zdrojd, procesnich faktor(, zpUsobilosti atd.)

2. Vlastni funkce, ¢innosti a procesy probihajici v rdmci fizeni realizacnich proces(,
rozhodovani, planovani, analyzovani atd.

3. Instituce a osoby, i v napfic vrstvami organizacni struktury, odpovédné za fizeni ¢i

spravu a majici k tomu potfebné pravomoce. (1)

3.2 RIZIKO

Pojem Riziko Udajné pochazi ze 17. stoleti, z italského vyrazu risico, jimz bylo oznacovano
Uskali, kterému se museli plavci v lodni dopravé vyhnout. Pozdéji byl pouzivdn pro vyjadreni

LVystaveni nepFiznivym okolnostem*” (2)

Ottlv slovnik naucny z roku 1904 definuje pojem Risiko (it. risico) jako odvahu, se kterou

Celi podnikatel mozné ztraté pri svém podniku. V pfeneseném smyslu znamena ztratu samu. (3).
ISO norma 31 000 vymezuje riziko jako Ucinek nejistoty na dosazeni cilU. (4)

Bezpecnosti strategie CR zroku 2003 definuje riziko jako: ,MoZnost, Ze s urcitou
pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povaZujeme z bezpecnostniho hlediska za neZddouci. Riziko
je vZdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost Skodlivych
nasledkd vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zdjmu, je moZno posoudit na zdakladeé tzv. analyzy rizik,

kterd vychdzi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam celit.” (5).

14



Jak si Ize povSimnout i z pfedeslych odstavc(, vyznam pojmu ,Riziko” se lisil a lisi v kazdém

odvétvi, oboru i problematice. Neexistuje univerzalné pouZzitelna definice pro tento pojem.

MUze byt chapén jako:

—_

Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moznych vysledk( nebo nejistota jejich dosaZeni.

Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledka.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vysledku ocekavaného.
Nebezpeci chybného rozhodnuti.

MoZnost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

Stredni hodnota ztratové funkce.

© 0 N o U B~ W N

Moznost, Ze specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

10. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. (Rais, 2013).

V pojeti rizikového inZenyrstvi je riziko chapano jako soucin pravdépodobnosti vyskytu
nezadouciho jevu s dopady plynouci z jeho vyskytu.

Pojem riziko se pouzivad Casto i pro potencialni pficiny, zdroje ohroZeni - vlivy, faktory,
podminky, udalosti, které mohou vést ke vzniku néceho nebezpecného (selhani, nehody, havarie,

problémy atd.) - viz interni a externi faktory na obrazku nize.
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FINANCNI RIZIKA STRATEGICKA RIZIKA

LIKVIDITA & VYZKUM & VYVOJ

INTERNI FAKTORY

PROVOZNI RIZIKA NAHODNA RIZIKA

Obrdzek 1 - Pfiklady rizik (6)
Druhy rizika

Rizika jsou rozliSovana na zakladé svého charakteru Ci oblasti. Nejcastéji se tak Ize setkat

s riziky, ktera jsou oznacena jako:

e pravni
e ekologické
e financni

e podnikatelské
e organizacni

e inZenyrské

e technické

16



e personalni,
e zdravotni atd.

Pristupy k riziku

Pristupem k riziku se rozumi postoj subjektu (napf. manazera) k rizikdm. Vliv na tento
postoj ma nejen pristup subjektu k feSeni krizovych udalosti b&éhem jeho dosavadniho Zivota, ale
také zkuSenosti subjektu s pfedchozimi rizikovymi rozhodnutimi. V pfipadé organizace ma velky

vliv také systém Fizeni a vnitfni kontext této organizace.
Z pohledu subjektu se mlze vidi riziku vyskytovat:

1. Averze - subjekt s timto pfistupem se riziku rad€ji vyhyba a ma velmi malou ochotu
riskovat. V kontextu ekonomie se lze setkat s postojem oznafenym jako tzv.
opatrnostni pFistup - vymeénou za mensi rizikovost akceptuje mensi ziskovost.

2. Sklonk riziku - subjekt se riziko neboji podstupovat, zamérné jej vyhledava a neboji
se tak riskovat. Cini tak s vidinou moZnosti vétsiho zisku.

3. Neutralni postoj - subjekt stimto postojem nemd sklony ani k jednomu

z predchozich ,extrémnich” postojl a k riziku pristupuje neutralné.

Pojmy souvisejici s rizikem
Spolecné s rizikem se vyskytuje nespocet dalSich pojmd, napft.:

e Nebezpedi - vlastnost objektu zpUsobit poskozeni a nasledné skodu - negativni jev

e Scénar nebezpedi - zpUsob, jakym nebezpecny jev mlze nastat (okolnosti a casovy
Vyvoj)

e Zdroj nebezpeci - plvodce nebezpeci

e Ohrozeni - stav, kdy dochazi k aktivaci nebezpeci - vlastnost schopné zpuUsobit
negativni jev (ohrozit) se uvadi do ¢innosti.

e Protiopatfeni - postup, proces, technicky prostfedek, resp. cokoliv, jenZ bylo
zdmérné navrzeno za Ucelem minimalizace pdsobeni hrozby, sniZzeni zranitelnosti
nebo dopadu hrozby. Je hodnoceno mirou efektivity na naklady na realizaci.

e Prijatelné riziko - riziko, jeZ bylo plsobenim protiopatfeni minimalizovano na miru,
jenz je prijatelna a proti které jiZ, z pohledu akceptujiciho subjektu, neni nutné cinit
dalsi protiopatreni za Ucelem jeho dalSiho snizeni.

e Iniciace - stav, kdy vznikd impulz na poruseni rovnovahy systému. MlzZe byt

Vv
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Poskozeni - stav, ve kterém dochézi k postupné zméné vlastnosti objektu a mdze,
ale i nemusi vést ke Skodé.

Skoda - fyzické zranéni, poskozeni zdravi nebo porucha technologickych celk( a
v dUsledku toho ztrata funkcnosti subjektu. Nejcastéji vSak pouzivano ve vyznamu
financni Ujmy - nepredpokladané ndklady plynouci ze vzniku Skody.

Nositel rizika - subjekt, at jiz fyzicka ¢i pravnickd osoba, jenz nese nasledky Skody
Pfevzaté riziko - riziko, jenZ subjekt podstupuje za jiny subjekt, zpravidla za Uplatu
(pojisténi proti Skodé)

PfedbéZna opatrnost - naklddani s potencidlnim rizikem tak, jako by existovalo,
prestoZe nebylo identifikovano

Zranitelnost - nachylnost k poskozeni, resp. vzniku Skody

Aktivum - v8echno hmotné i nehmotné, co ma pro subjekt hodnotu, kterd vsak

mUZe byt plsobenim hrozby zmensena.
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4 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik byl dfive pfehliZzenou soucasti managementu. S rozvojem spolecnosti a
technologii se vSak postupné stava jednou z dulleZitych soucasti strategického managementu
kazdé organizace. Organizace se skrze né metodicky zabyvaji riziky spojenymi

s vlastnimi ¢innostmi, s cilem dosahnout prospéchu ze v3ech ¢innosti organizace.

Obecnou metodiku managementu rizik vytvofila International Organisation of
Standardisation zndma pod zkratkou ISO, jenz vydala, jiz zminénou, normu ISO 31000. Dle této
normy je management rizik definovan jako soubor koordinovanych ¢innosti pro vedeni a fizeni

organice s ohledem na rizika.

Obecné je managementem rizik chapano koordinované vedeni a fizeni postupl
minimalizujici rizikovost. Cilem tohoto koordinovaného vedeni je analyzovat soucasnd i budouci
rizika za Ucelem nasledného sniZeni pravdépodobnosti a zdvaznosti jejich moznych nezadoucich

dopadUl vyuzitim vhodnych opatfeni.

Uspé&3nost managementu rizik se odviji od efektivnosti pouZitého rdmce managementu
rizik. Tento rdmec napomaha efektivné ridit rizika vyuzitim procesd managementu rizik na vsech

Urovnich a specificich organizace.

K dosaZeni efektivnosti managementu rizik je tfeba, aby organizace splfiovala na vSech

Urovnich podminky, pfi kterych management rizik organizace:

1. vytvafi a chrdni hodnoty organizace
je integralni casti vSech procesU organizace
je soucasti rozhodovani

je explicitné zaméren na nejistoty

2
3
4
5. je systematicky, strukturovany a véasny
6. vychazi z nejlépe dostupnych informaci

7. je upraveny na miru dané organizace

8. zohledriuje lidské a kulturni faktory

9. je transparentni a kompletni

10. je dynamicky, iterativni a citlivé reaguje na zmény
11. napomaha neustalému zlepSovani organizace

12. je v souladu s platnou legislativou zemé, ve které je pouZit

19



4.1 PODNIKOVY SYSTEM MANAGEMENTU RIZIK

Podnikovym systémem managementu rizik se rozumi komplexni souhrn preventivnich
¢innosti slouzicich k identifikaci, hodnoceni, Fizeni a zvlddani podnikovych rizik strategického,
operativniho nebo finan¢niho charakteru, viz Obrdzek 2 - Systém podnikového managementu

rizik.

Y [
Podnikova strategie managementu bt
rizik <:> = Optimalizace
E
[7]
cile, kritéria, postupy, metody, integrace e
- > A
w
©
(&)
' o
Q- " P
— — = E Védomi rizik
Identifikace rizik o >
c
. X ] : (= g A
analyza procesu, rozbor pfi€in, hodnoceni o =
. A -]
zavaznosti, prioritizace ° '8
] =%
I= Komunikace
B
' ©
. © A
Prevence a zvladani rizik 2 v
navrh opatfeni - projekt, zdroje, odpovédnosti, <:> § Dokumentace
krizické faktory Gspéchu
implementace - postupy, ktitéria, kontrala 1

Monitorovani

rizik, zvladani, dopad(

Obrdzek 2 - Systém podnikového managementu rizik (Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Krulis, 2011)

Systém podnikového managementu rizik je zaloZen na celé fadé procesu a principU, mezi

které patfi:

e ZzajiSténi lidskych zdroja - lidskych i odbornych kapacit

e identifikace rizik a rizikovych procesu, resp. faktord

e hledani prilezitosti a zplsobU pro zlepsovani vsech proces(

e soustavné hodnoceni U¢innosti prevence rizik z pohledu efektivnosti opatfeni

e zpUsoby spravného delegovani odpovédnosti a pravomoci
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e vedeni lidi ke znalosti rizik a jejich vyhledavani

e urcovani roli, pracovnich pozic a cilli v oblasti prevence rizik

e zaméreni se na skutecné priciny vyskytu rizik

e prUbéZzné monitorovani a hodnoceni tzv. skoronehod

e planovani preventivnich a ndpravnych opatreni zaloZené na identifikaci rizikovych
procesU a faktor(

e minimalizace ztrat plynoucich z mozného selhdni procesu i lidského Cinitele

e  ZzajiSténi zdrojl z hlediska materialu i financi

e vyuzivani dfive nabytych znalosti a zkuSenosti

e aplikace zdsad projektového i zménového managementu

4.2 RAMEC MANAGEMENTU RIZIK

Zavedeni managementu rizik a zajisténi jeho efektivnosti vyZaduje trvaly zavazek vedeni
organizace, ale také strategické a dUsledné planovani k naplnéni zédvazku na vSech Urovnich
organizace. Pfed samotnou pfipravou rdmce managementu rizik je tfeba chapat vnitfni i vnéjsi
kontexty v organizaci. PFi nespravném ¢i nedplném pochopeni hrozi, Ze by stanoveny rdmec neby!

dostatecné efektivni pro identifikaci daleZitych rizik.

Mandat a zavazek

Navrh rdmce pro Fizeni rizik

Pochopeni kontextu organizace

Stanoveni palitiky managementu rizik

Odpovédnost

Integrace do proces( organizace

Zdroje

Nastaveni mechanistm( pro vnéjsilvnitini komunikaci a hlaseni

Y

Implementovani managementu rizik

Neustalé zlepSovani ramce o
Implementovani ramce pro management rizik

Implementovani procesu managementu rizik

T Monitorovani a pfezkoumavani ramce

A

Obrdzek 3 - RAmec managementu rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani podle ISO 31000:2018)
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Kontext organizace

Vnéjsi kontext organizace ovliviuje socialni, financ¢ni, technologické, ekonomické nebo
pFirodni prostfedi, na mistni az mezinarodni Urovni. Cile organizace ¢i vztahy se zainteresovanymi

stranami naopak ovliviuji klicové stimulatory a aktudini trendy.

Vnitfni kontext organizace je ovliviiovan nejen jejim vedenim, rdmcem, rolemi a
odpovédnosti organizace, ale také politikou a strategiemi organizace, jeji kulturou, pouzZivanymi

normami a navody, informacnimi systémy apod.

Integrace do procesii organizace a zdroje

Proces managementu rizik by mél byt soucasti vSech procesd organizace. Je proto
nezbytné, aby bylo vzato v potaz i pridéleni dostatecnych zdrojl at jiZ z hlediska pracovnikd, jejich
znalosti, uZivanych metodik a nastrojd, tak z pohledu financnich zdrojd nezbytnych pro fungovani

managementu rizik.

Mechanismy komunikace a hlaseni

Dalsi nezbytnosti, mimo zdroje, je i nastaveni vnitfnich mechanismd pro komunikaci a
hlaseni. Je nutné predem vydefinovat a zajistit zpUsoby pozdéjsiho podavani zprav v organizaci,
které budou informovat o rdmci a jeho efektivité. Efektivni a v€asné dorucovani vécnych informaci
z managementu rizik na mista, kam maji byt doruceny, je dlleZitym predpokladem pro pozdé&;jsi

ucinéni spravnych rozhodnuti.

Podobné je nutné i nastaveni mechanismu pro vnéjsi komunikaci, napf. zapojeni vnéjsich
zainteresovanych stran, mimo jiné, i z hlediska ucinné vymeény informaci, vyuZiti komunikace pro
vybudovani dlvéry v organizaci i zplsobu komunikace s témito stranami v pfipadé vzniku

nepredvidané udalosti.

Zavddéni ramce managementu rizik

PFi zavadéni ramce pro management rizik by organizace vzdy méla stanovit casovy plan a
strategii pro samotné zavadéni. Dale by také méla poradat informacni schizku a Skoleni a
soucasné komunikovat a konzultovat se zainteresovanymi stranami, zda je ramec managementu

rizik stale vhodna pro viechny strany.

Zavedeni managementu rizik musi poté prob&hnout tak, aby bylo moZzné uskutecnovat

vSechny jeho ¢innosti na viech Urovnich a viech funkcich organizace.
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Monitorovdni a pfezkoumdvdni ramce managementu rizik

Pro zajisténi efektivnosti managementu rizik, jenZ slouzi k podpofe samotné vykonosti

organizace, je tfeba aby tato organizace:

1. méfila vykon managementu rizik uztim indikatorl, jenZ jsou pravidelné
pfezkoumavany za Ucelem pretrvavajici vhodnosti

2. pravidelné porovnavala aktudlni stav s planovanym posunem

3. s pravidelnosti provadéla pfezkoumani pretrvavajici vhodnosti politiky, planu a
rdmce managementu rizik s ohledem na kontext organizace

4. provadéla pravidelny reporting rizik, dodrZovani politiky a posunu v ramci planu
managementu rizik

5. provadéla revizi efektivnosti celého rdmce managementu rizik

VylepSovdni ramce

Je velmi pravdépodobné, Ze v prlbéhu realizace planu managementu rizik dojde
k takovému odchyleni aktudlniho stavu od pldnovaného, Ze bude, na zadkladé vystupl z
monitorovani a pfezkoumavani, tfeba rozhodnout o vylepSeni rdmce, politiky nebo samotného
planu managementu rizik. Ddvodem pro takovéto rozhodnuti bude vylepseni managementu rizik

organizace.

23



5 PROCESY MANAGEMENTU RIZIK

Procesy managementu rizik by mély byt nedilnou souc¢asti managementu, kultury, postupt

a procesu organizace.
Soucéasti procest managementu rizik je

1. Stanoveni kontextu (podklady, plan, strategie procesu apod.)

2. Posuzovani rizik
a. Identifikace rizik (vstupni informace, metody pro identifikaci, identifikace)
b. Analyza rizik (klasifikacni / kvantifika¢ni hodnoceni)
¢. Hodnoceni rizik

Osetreni rizik (ndvrh a rozhodnuti o osetren)

Monitoring a prezkoumavani probiha priibézné s posuzovanim rizik.

Komunikace a konzultace, probihé pribézné s posuzovanim a osetrenim rizik

A A

Zavérecné vyhodnoceni rizik (aktualizace metodiky, baze znalosti, hodnoceni

Uspésnosti)

v

Stanoveni kontextu

Posuzovani rizik
Y

=
= . . S
5 - Identifikace rizik - g
£ o
= 3
=i :
3] =
: Y ;
i =2
3 - Analyza rizik - o
= oy
N 3
5 3
5 5
b &

=

-t Hodnocenf rizik -
Osetieni rizik

Obrdzek 4 - Proces managementu rizik Zdroj: Vlastni zpracovdni podle ISO 31000:2018)
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5.1 STANOVENiI KONTEXTU A URCENI KRITERIi RIZIK

Stanovenim kontextu vyjadfuje organizace své cile a stanovuje parametry, jenZ maji byt
zohlednény v managementu rizik s ohledem na rozsah a kritéria rizik. PfestoZze definovani
kontextu probiha jiz vsamotném ndvrhu ramce, viz kapitola 4.2., nejedna se o totéz, nebot
v procesu managementu rizik musi byt kontext zvaZzovan podrobnéji a je tfeba téz zvazit miru

souvislosti s rozsahem urcitého procesu managementu rizik.
Stanoveni kontextu ma 3 etapy:

1. Stanoveni vnéjsiho kontextu - vSechny stranky pUsobici na organizaci, externi
vztahy

2. Stanoveni vnitfniho kontextu - cile organizace anebo konkrétniho projektu, vnitfni
organizace hodnoty

3. Stanoveni kontextu v rdmci managementu - cile, zodpovédnosti, rozsah, vztahy,

metodiky, potreba podkladl a dalsich studii pro management rizik

Urcovanim kritérii rizik se rozumi vyhodnoceni a ocenéni vyznamnosti rizik. Tato kritéria
reflektuji o hodnotach, cilech a zdrojich organizace. Soucasné maji byt v souladu s politikou
managementu rizik organizace a téZ nepretrzité prezkoumavana. Pfi jejich stanovovani je tfeba
nejen zvazovat povahu a typy pficin a nasledkd, jenz mohou nastat, ale také jak je méfit. Jakmile
bude uréena moZnost vyskytu, je nutné stanovit i ¢asovy rdmec moznosti vyskytu. Déle také
stanovit Urovné rizik a kdy je riziko prijatelné nebo tolerovatelné, pfipadné zda je tfeba zohlednit i
moznost kombinovani, resp. nasobeni rizik. Pokud je skute¢né kombinovatelné / nasobitelné, je

poté nutno definovat mozné kombinace a zpUsoby, jak mozné kombinace zohlednit.

5.2 IDENTIFIKACE RIZIK

Prvnim z Ukoll managementu rizik je jejich identifikace, coZ predstavuje nalezeni a
pojmenovani rizikovych procesu a faktord, jeZ mdzZou byt zdroji rizik (nebezpeci, ohroZeni, hrozby).
Dale také identifikaci oblasti dopadd, udalosti, pfic¢in a jejich potencialnich dopadl. Zamérem
tohoto Ukolu je vytvofeni seznamu rizik, jez mohou mit vliv na provedeni cile dle planu, tj. mohou
ho znemoznit, opozdovat, rozsifovat, znehodnocovat, zrychlovat ¢i pretvaret. Identifikaci rizik je
tfeba provést komplexné nebot nebudou-li rizika nalezena nyni, nebudou logicky ani zafazeny do

dalsi analyzy.

PFi identifikaci rizik je tfeba nezapomenut na skutecnost, Ze ne viechna rizika musi nutné

pochézet zevnitl organizace. Na procesy a faktory organizace miZzou pUsobit rizika i rizika z okoli
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organizace. Z toho dlivodu je vhodné tato rizika kombinovat s moZnymi riziky zevnitf, tj. z internich

procesU a faktor(. Souvislosti a navaznosti mezi riziky z okoli a riziky z internich procesti budou

existovat, nebot z praxe vime, Ze muize dojit ke kaskddovani ¢i kumulaci U¢inkU rizik.

Vstupy

r
e Stanoveny

kontext

¢ Potrebn3d
dokumentace
a podklady

N

Proces

e Pfiprava
podkladt pro
IR

* \/ybér metody
IR

¢ |R zvolenou
metodou

Vystupy

r

e Seznam nebezpeci a
ohrozeni

e Kauzalita: pricina-
dusledek,

e Ndvrh vlastnik(
zdroju rizika

e Diagramy

* Doplnéné podklady

.

\

J

Graf 1 - Proces identifikace rizik (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Nezbytnym pFfedpokladem pro zapoceti procesu identifikace rizik je stanoveny vnitfni a

vnéjsi kontext s potfebnymi dokumenty a podklady. Na zakladé téchto vstupl je mozné pripravit

podklady pro samotnou identifikaci rizik, vybrat vhodné metody pro identifikaci, a i pomoci téchto

metod identifikaci rizik provést. Vystupem identifikace je vycet nebezpeci a ohroZeni, véetné

kauzalit v podobé priciny a disledkd, navrhy vlastnik( zdrojU rizika, diagramy a doplnéni podkladd.

Pro identifikaci rizik existuje nespocet metody, témi nejpouzivanéjsimi jsou:

> o o

Brainstorming

Technika ,,Pre-Mortem*

Afinitni diagram

Strukturované rozhovory

Metoda Delphi

Dotazniky

SWOT analyza

Checklisty

Analyza predpokladi a omezeni

Analyza kofenovych pficin

Diagramy

i. Ishikawa diagram (zndmy téz jako ,Rybi kost")
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ii. Diagram vlivd
iii. Diagram pole sil
iv. Systémové a procesni diagramy atd.
l.  Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci

v. Preliminary Hazard Analysis (PHA)

vi. Hazard and Operability Study (HAZOP)

vii. Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

viii. Human Reliability Assessment (HRA)
ix. EventTree Analysis (ETA)
X. What-If atd.

5.3 ANALYZA RIZIK

Jde o prvni krok procesu snizovani rizik. Analyza rizik je chdpana jako proces, pfi kterém se
nejprve definuji hrozby a nasledné se u nich urci pravdépodobnost jejich uskutecnéni a jejich
dopad na aktiva. Stanovi se tedy rizika a jejich zavaZnosti. Cinnosti, kter4 pfimo navazuje na analyzu

rizik, je fizeni rizik. (7)
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

1. ldentifikaci aktiv - vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, jenz vlastni

2. Stanoveni hodnoty aktiv - urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni potencialniho dopadu jejich ztraty

3. lIdentifikaci hrozeb a slabin - urceni druhd udalosti a akci, jez mohou negativné
ovlivnit hodnotu aktiv a také urceni slabych mist subjektu, kterd mohou umoZznit
plUsobeni hrozeb

4. Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - vypocet pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici dané hrozbé (7)

Pochopeni vztahl analyzy rizik je pro Uspésné provedeni analyzy vysoce dulezité. Tyto
vztahy ilustruje ndsledujici obrazek, z néhoz vyplyvd mechanismus uplatnéni rizika - hrozba
zpUsobi skodu poté, co vyuzije zranitelnosti aktiva nebo protiopatreni, nasledné tato protiopatreni
prekona a zapUsobi na aktivum. Dvodem pro aktivaci hrozby, za pro ni vyhodnych podminek, je

hodnota aktiva pro tuto hrozbu.
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Obrdzek 5 - Vztahy v analyze rizik (Zdroj: Vlastni zpracovéni podle Raise).

Analyze rizik je tfeba vzdy vénovat dostateCnou pozornost, nebot jedna aktivace hrozby
mUZe mit nékolikanasobné nasledky a ovlivnit nékolik rdznych cild, proto je nutné zvaZovat vzdy

existujici opatfeni a jejich efektivnost.

5.3.1 Obecny postup analyzy rizika

Riziko takrka nikdy neexistuje osamocené, nejcastéji jich existuje nékolik, pfic¢emzZ jsou
rdzné kombinovany, ¢imZz mohou predstavovat pro dany subjekt hrozbu. S ohledem na mnoZzstvi
rizik, je uzitecné vypocitat velikost rizik (Pravdépodobnost x Dopad) a zamérit se poté na klicové

rizikové oblasti. Obecny postup analyzy rizik je popsan v nasledujicich podkapitolach.

Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik pomysiné oddéluje rizika, kterd budou zahrnuta do analyzy rizik od
rizik, které zahrnuty nebudou. Stanoveni této hranice se odviji od zamér( managementu. Aktiva,

kterd majf vztah k cildm managementu budou do této analyzy zahrnuty. Ostatni nikoliv.

Identifikace aktiv

Identifikace spociva ve vytvoreni seznamu vSech aktiv, které leZi uvnitf hranice pro analyzu

rizika. Pfi rozhodovani zafazeni daného aktiva na soupis se uvadi jeho nazev a umisténi.
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Stanoveni hodnoty a seskupovdni aktiv

Hodnota aktiva je posuzovana na zakladé velikosti Skody zplsobené jeho zni¢enim nebo
ztratou. Obvykle se pfi stanoveni hodnoty aktiva vychazi z jeho nakladovych charakteristik, jako je
napf. pofizovaci cena, nebo vynosovych charakteristik jako je nap¥. vynos z aktiva i postaveni na
trhu. Pro velké mnoZstvi aktiv se tzv. seskupuji. Vytvafi se skupiny aktiv s podobnymi vlastnostmi,
napf. podle potizovaci ceny, kvality, Ucelu, zaméreni atd. Skupina poté vystupuje jako jedno

aktivum.

Identifikace hrozeb

NaplIni této etapy je identifikace hrozeb, jez jsou pro analyzu relevantni. Jsou identifikovany
hrozby, jenZ maji potencial ohrozit alespon jedno z aktiv objektu. Je mozné vychazet ze seznamu
hrozeb sestavenych z odborné literatury, vlastnich zkuSenosti hodnotitele nebo dfive provedenych
analyz. Hrozby je mozné odvodit téZ od subjektu, postaveni na trhu, hospodarsky vysledkd, statusu

apod.

Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazdou identifikovanou hrozbu je nutné ohodnotit vici kazdému aktivu, potazmo skupiné
aktiv. U aktiv, které jsou predmétem analyzy, se urcuje Uroven hrozby a zranitelnosti vici této
hrozbé. Pfi stanoveni hodnoty hrozby se vychazi z faktorl jako je motivace, nebezpecnost nebo
pristup. Naopak pfi stanoveni hodnoty zranitelnosti jsou faktory, ze kterych se vychdzi, kriticnost a

citlivost. PFi analyzovani zranitelnosti a hrozeb, se téZ bere ohled na jiZ realizovand protiopatreni.

Pravdépodobnost jevu

Nékdy neni mozné védét, zda jev, ktery zkoumame, skutecné nastane ¢i nikoliv. Z toho
dlvodu je tfeba k popisu urcitého jevu doplnit Udaj - pravdépodobnost, s jakou dany jev nastane.
Pro mozZnost pocitdni s pravdépodobnostmi musime urcit, jestli je analyzovany jev nahodny di
nikoli, jestli patfi do urcitého intervalu pravdépodobnosti, pfipadé, zda jej mizeme vyloucit, pfip.

jaké jsou jeho pravdépodobnostni charakteristiky.
Meéreni rizika

Vy3e rizika je pFimo Umérna hodnoté aktiva, zranitelnosti aktiva a Grovni hrozby. Casto
riziko neni mozné kvantifikovat a urceni jeho velikosti spociva ve kvalifikovaném odhadu
hodnoticiho. V pfipadé jednotlivce je riziko méfeno podle pravdépodobnosti nepfiznivé odchylky

od vysledku, ve ktery je doufano. Cim vy33i je pravdé&podobnost, Ze k nepfiznivé udalosti dojde, tim

vétsi je pravdépodobnost odchylky od vysledku, ktery jenz je pfedpokladd a tim je vétsii riziko. (7)
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5.4 METODY ANALYZY RIZIK

Metody analyzy rizik Ize na zékladé jejich zplsobu vyjadreni veli¢in rozdélit na t¥i typy:

1. Kvantifikacni
2. Klasifika¢ni

3. Kombinované

5.4.1 Klasifikacni

Klasifikac¢ni metody jsou zaloZeny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu a odhadu
pravdépodobnosti, Ze se dana udalost stane. Riziko je vyjadfovano v rozsahu, velmi ¢asto <1-10>
nebo urceno pravdépodobnosti <0;1>, resp. slovné <malé, stfedni, velké>. K urceni Urovné je
vyuzivan kvalifikovany odhadu hodnotitell, coZ mulze zpUsobit subjektivni ovlivnéni odhadu.

Vv

pravdépodobnosti a nasledka.

Vyuziti tohoto typu metod Ize nalézt v oblasti zvladani rizik nebo pfFi posuzovani
prijatelnosti finan¢nich nakladd nutnych k minimalizaci hrozby. JelikoZ u téchto metod chybi

financni vyjadreni, znesnadnuje se tak kontrola nakladd.

5.4.2 Kvantifikacni

Pro kvantifikaci rizik je nejcastéji uvadén, vzorec R = p x N, kde R vyjadfuje riziko, pismeno

p pravdépodobnost nebezpelné udalosti a velké N potencialni nasledky ¢i dopady.

Kvantifikacni hodnoceni rizik je zalozeno na matematickém vypoctu rizika z cetnosti
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. PouZiva se Ciselné ocenéni pravdépodobnosti vzniku udalosti i

ocenéni dopadu dané udalosti.

Ciselny vypocet je i slabinou kvantifikacnich metod, nebot i rizika ohodnocena nizkym
Cislem, z hlediska pravdépodobnosti vyskytu, mohou mit velmi zavazné nasledky (tzv. teorie
cernych labuti). Hlavnim cilem by proto mélo byt vzdy odhaleni co mozna nejvétSiho poctu
potencialnich zdrojd rizik. Kazda rizikova udalost mlze mit zdvazné nasledky (interakce pficin a

udélosti...) a kaZzdé nalezeni a odstranéni zdroje rizik mUZe prinést velky prospéch.

Kvantifika¢ni metody jsou vyuZzivany pfedevsim v oblastech orientovanych na disla, tedy
v oblasti financnich rizik (bankovnictvi a pojiStovnictvi), bezpecnosti informacnich technologii a

systémU a technické bezpecnosti (pfedevsim staveb a stavebnich konstrukci).
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jejich vystupem je finan¢ni vyjadfeni rizik, coz je Cini pro jejich zvlddani poté vyhodnéjSimi.
Negativem kvantifikacniho hodnoceni a jeho metod, je jejich formalizovany postup, coz muze

zapficinit nevystihnuti specifik posuzovaného objektu a tim i opomenuti nékterého z existujicich i

potencidlnich rizik.

Je tfeba poznamenat, Ze kvalita vystupl z kvantifika¢nich metod hodnoceni rizik, se odviji

od relevantnosti vstupl - ziskanych informaci. Nepresné vstupy tak mdzou zpUsobit milné vystupy.

Rada metod je zaloZena na kombinaci klasifikacnich a kvantifikacnich hodnoceni, napf.

UMRA nebo PHA, témto metodam je proto vénovana nasledujici kapitola.

5.4.3 Kombinované

Kombinované metody vyuZivaji pfednosti obou prechozich metod. Vychazi z ¢iselnych
Gdajl, avsak jejich cilem je, diky klasifikacnimu hodnoceni, vétsi pfriblizeni se realité oproti

predpokladlim, ze kterych vychazeji kvantifikacni metody.
5.4.4 Nejpouzivanéjsi metody

Simulace Monte Carlo

Metoda Monte Carlo je statisticka simulacni metoda umoznujici pfevést jednotliva rizika a
jejich nejistoty do jediné veliCiny popisujici riziko celého projektu. Samotna simulace probiha

v mnoha tisicich krocich. Aby bylo mozné pouZit tuto metodu, je tfeba znat:

1. Popis kazdého rizika ve formé spojité nebo diskrétni rozdéleni pravdépodobnosti,
popsané zvolenym typem rozdéleni, popf. tabulkou hodnot.

2. Model popisujici vazby mezi riziky, jenz urcuji zplsob Ucinku na cile projektu (8)
Redeni problému metodou Monte Carlo Ize rozdélit do t¥ krokd:

1. Rozbor problému a navrh modelu - z hlediska feSeni problému se jedna o
slozita.

2. Generovani nahodnych veli¢cin a jejich transformace na veli¢iny s danym
pravdépodobnostnim rozdélenim. Rychlost konvergence chyby vysledku k nulové
hodnoté je u této metody rovna pfiblizné pfevracené hodnoté odmocniny z poctu

realizovanych pokust N. Z toho vyplyva, Ze metoda neni nejefektivné;si.
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3. Statistické zpracovani vysledkd - hledana hodnota je zpravidla dana nékterym z

momentU statistickych veli¢in, nejcastéji stfedni hodnotou. (9)

Markovova analyza

Tzv. Markovovy Fetézce jsou vyuZzivany pro kvantifikacni analyzu systém, které je mozné
popsat mnozinou stavy, ve kterych se systém nachazi. Vyuziti metody je Siroké, mdZe byt vyuzita

k FfeSeni soustavy rovnic a diferencialnich rovnic, ale i na analyzu chovani zakaznik(.

Vychazi se z faktu, Ze budouci stav systému je zavisly pouze na sou¢asném stavu a je mozné
urcit pravdépodobnosti pfechodu z tohoto stavu do stavl ostatnich. Pravdépodobnosti pfechodu
z jednoho stavu do ostatnich Ize zapsat do pravdépodobnostniho vektoru, pficemz soucet viech

pravdépodobnosti jeho prvkd je rovno 1.

Pfechody Ize usporadat do tzv. Markovovy matice ¢i je Ize zndzornit diagramem, ve kterém

je pomoci Sipek znazornéna pravdépodobnost pfechodu. (8)

0,95
a:/,_ﬁ#-
Markovova souasny stav (81 )
matice 51 52 g3 o2 = *h, oo
§1]095) 03 | 02 f m'\__
Pudouct|s2 | 0,04 | 065 | 06 | Ao\
83 | 0,01 | 005 | 02 P o “‘\5
--{\ S3 L s L
I\ ?JJ __ﬁﬁ__ \7‘# |
0.2 0,65

Obrazek 6 - Priklad tvaru matice prechodi a Markovova diagramu pro analyzu stavu systému (8)
Metoda PERT

Program Evaluation and Review Technique, v pfekladu metoda hodnoceni a
pfezkoumdvani programu je metoda casové analyzy projektu, jenZz pracuje s casovym
ohodnocenim cinnosti projektu. Doby trvani jednotlivych cinnosti je popsana odhady parametrd

rozdéleni:

1. Optimisticka (nejkratsi trvani)
2. Nejpravdépodobnéjsi

3. Pesimisticka (nejdelSi trvani)

Po urceni téchto délek trvani je mozné urcit ocekavanou hodnotu a smérodatnou odchylku.
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Soucasti metody je sitovy graf projektu graficky znazorfujici pesimistické, optimistické a

nejpravdépodobnéjsi trvani projektu.
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Obrdzek 7 - Sitovy graf PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Einnost ililal|m)|b]|Ex & o ZM |KM | ZP | KP | RC | RV | RN | KC
A |Zahdjeni projektu 1[2]o5[1]2] 1 [o3s8ss9]o06230] 0 [1 [0 [1[0]0]0]0
B E:;::Enldudavatele 1S specializujiciho se na do- 3 3 i 3 3 3 0,666667 | 0,816497 | 1 3 q 3 o o 0 0
€ |Analyza a navrh nového IS dodavatelem 3 |a]12]14]16] 14 [2666667 | 1,632003] 3 (173 [17[0 ][00 [0
D |Schvileni ndvrhu IS zadavatelem 4|5 1 2 | 3 2 0,666667 | 0816497 | 17 |19 |17 |19 | 0 | 0 | O | g
E |Piiprava databaze a provedeni tprav s 6] 23] a]| 3 |o66e667 0816497 1922 19[22[ 0] 00 0g
F |Pfiprava na pfevod dat 5 71152 |25 2 0,166667 | 0,408248 | 19 | 21 | 20| 22 | 1 1 i} 1
G |Vygenerovinia predani licence SW 7 8 ]os|1[15] 1 |o166667 040824822 |23 ]22][23[ 00|00
H |Pfevod dat ze starych systémi 8|9 1 2 3 2 0,666667 | 0,816497 | 23 |25 |23 |25 |0 | 0 | O | 0
CH | Kompletace databize 8|100] 1 [2[3] 2 |o666667 081649723 |25 23[25[ 0 [0[0 |0
|| Nastaveni pfistupu k IS na zafizenich zadavatele 0|11 2 3 5 3 1,555556 | 1,247219 | 25 |28 |25 | 28| 0 | 0 | O | D
J|3koleni zaméstnanci 11 [12[15] 2 [ 3| 2 [0388889 [0623610] 28 [30[28[30[0 [0 [0 |0
K |Testovaci provoz 12 |13 [295] 30 | 31| 30 |0,388889 | 0,623610 | 30 |60 |30 (60 | 0 | 0 | O | g
L |Upravy SW z podnéta zaméstnanci zadavatele 12[14| 1 [ 2 [a| 2 [1,555556 |1,247219 |30 |32 |58 |60[28 28| 0 |28
M |Predani databazi 1315 |05] 1 (15| 1 |0,166667 | 0408248 | 60 |31 |60 61| 0 | 0 | 0 | 0o
N_|Prevod dat 15 [16 [ 1 [ 3 [ a| 3 [1,555556[1,247219 | 61 |64 [61[6a [ 0 [0 [0 [ 0
0 |.Ostry” start poudivdni SW 16 (17 |05 1 [15] 1 0,166667 | 0408248 64 (65 |64 |65 | 0 | O | O | 0
P |Podpora ,ostrého” provozu 17|18 [55] 6 [65| 6 [0166667 040824865 |71 6571 [0 [0 [0 0
Q |PFedani hotové implementace SW 18 |19 (05| 1 (15| 1 [0,166667 | 0408248 71 (72 |71 (72| 0 | 0 [0 | g

Obrdzek 8 - Casovy harmonogram projektu metodou PERT (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

UMRA

Universal Matrix of Risk Analysis, Cesky Univerzalni matice rizikové analyzy se sklada

z verbalni a numerické faze. Vystupem verbalni faze je ,formuldr vychozi matice rizikové analyzy”,

ve kterém jsou definovany &asti projektu, vystavené nebezpeci a samotné zdroje nebezpedi.

FormulaF se dale vyuZiva v numerické fazi, ve které se odhaduje mira zdvaznosti nebezpeci

pomoci logicko-numerické stupnice. Na zakladé vyhodnoceni formulari vyplnénych jednotlivymi

experty se ziska tzv. Matice miry zavaznosti. (10)
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PHA

Cilem Preliminary Hazard Analysis je identifikace zdroje a nebezpecnych stavd, a stanoveni
zavaznosti rizikovych udélosti odhadem frekvence jejich vyskytu a nebezpecnosti nasledkl. Je
vyuzivdna predevsim pro analyzu bezpecnosti pfi navrhovani technickych systém0 v jeho
pocatecnim stadiu. Rizika jsou rozfazovana podle nebezpecnosti do ¢tyf skupin. Do nejnizsi Urovné
jsou fazeny udalosti s nezavaznymi dlsledky, bez poskozeni zdravi i pracovniho prostredi. Naopak
do nejvyssi (katastrofické) Urovné jsou fazeny udalosti s nasledkem vazného zranéni nebo smrti.

Dle frekvence vyskytu udalosti jsou rozliSovdny na 1x za 1000 let, 100 let, 10 let, 1 rok a 1 mésic. (1)

FTA

Metoda Fault Tree Analysis vychazi z nezadouciho jevu a znazornuje priciny nedostatkd ve
stromové struktufe a realizuji se v rizném stadiu vyvoje vyrobku a navzajem se doplfiuji. Je
vyuzivédna k predem definovanym druhdm poruch, identifikuje prvky, jejichZ porucha by vyvolala

definovany druh poruchy systému.

PFi vyuZiti je tfeba nejprve provést systémovou analyzu (systém je rozclenén na
podsystémy), poté jsou stanoveny neZadouci stav, analyzovany spoijitosti pricin a nasledkd
(nalezeni prvniho prvku FTA) a nasledné se naleznou zpUsoby selhani - jednotlivé komponenty
zobrazené v blokovém diagramu systému se analyzuji a vysetfi jejich moZné zpUsoby selhani,

vcetné zakresleni do modelu chyb

Vystupem z pouziti metody je grafické znazornéni, jak mlze dojit k vrcholové udalosti,

seznam cest k poruse, a pravdépodobnost vrcholové udalosti.

Dalsi metody

Metod pro analyzu a Fizeni rizika existuje velké mnoZstvi. S vyjimkou metod z prechozi

kapitoly jsou znamé jesté metody napf.:

e Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) - Analyza zpUsobU a dUsledkd

poruch
e Hazard and Operability Analysis (HAZOP) - Analyza rizik a
provozuschopnosti

e Event Tree Analysis (ETA) - analyzuje kauzalni udalosti

e Casual Tree Method (CTM) - analyzuje kofenové pficiny

e Six Sigma - analyzuje rizika a selhdni pro procesni management a zlepseni
kvality vyrobkd a produktd

e SWOT - analyzuje silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby
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e Risk Project Analysis (RIPRAN) - empirickd metoda proaktivni analyzy rizik
pracujici s katalogem a sestavuijici ¢asovy prabéh rizik projektu

e Identifikace Procesli a Rizik - nastroj pro fizeni podniku na zédkladé
komplexniho hodnoceni procest a z nich vyplyvajicich rizik pro jejich

spolehlivou, efektivni a bezpec¢nostni funkci

5.5 HODNOCENI RIZIK

Ucelem hodnoceni rizik je napomoci pfi rozhodovani, zaloZeném na vystupech z analyzy
rizik, o tom, ktera rizika potfebuji byt oSetfena a také pro stanoveni priorit pro implementovani

reseni. (4)

Hodnoceni rizik zahrnuje porovnani Grovné rizik nalezené v pribéhu procesu analyzy se
stanovenymi kritérii rizik pfi zohlednéni kontextu. Na zakladé tohoto porovnani mlze byt zvdZena

potfeba dalsiho feseni. (ibid).

Vjistych pripadech mize hodnoceni rizik vést k rozhodnuti provést dalsi analyzu, o tom

vSak vice v dalsi kapitole.

5.6 SNIZOVANI RIZIK

Po ohodnoceni je tfeba s témito riziky néjak naloZit. Pravé tomuto procesu je vénovana ¢ast

Managementu rizik s ndzvem Snizovani rizik, ¢asto v3ak chybné ,O3etfeni rizik".

SniZzeni zahrnuje vybér jedné nebo vice mozZnosti pro upraveni rizik a jejich zavedeni.

Zahrnuje opakuijici se proces:

e Posuzovani snizeni rizika
e Rozhodnuti, zda zbyvajici Uroven rizika je akceptovatelna
e Neni-li akceptovatelnd, vybrani nového osetfeni

e Vyhodnocovani efektivnosti vybraného o3etreni

Mozné zpUsoby sniZovani rizik se nemusi navzajem nutné vylucovat a byt vhodné za vSech

okolnosti. Mohou obsahovat:

a. Vyvarovani se riziku rozhodnutim nezacinat nebo nepokracovat s ¢innostmi
pFi nichz vznikaji rizika

b. Akceptovani nebo navy3seni rizika za Ucelem dosaZeni pfileZitosti

c. Odstranéni zdroje rizika

d. Zménu moZnosti vyskytu
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e. Zménu nasledkd
f. Sdileni rizika s jinou stranou nebo stranami (véetné smluv a financovani
rizika
Zachovani rizika na zakladé informovaného rozhodnuti
PFeneseni rizika na jiny subjekt (napf. uzavienim pojisténi na pojiStovnu)
Vybér moznosti sniZeni rizik
Vybér nejvhodnéjSich moznosti snizeni rizik zahrnuje hledani vyvazeného kompromisu
mezi naklady a Usilim pfi implementaci v porovnani s pfinosy. Je tfeba postupovat v souladu se

zakony, predpisy a dalSimi pozadavky jako jsou socidlni zodpovédnost nebo ochrana Zivotniho

prostredi.

Pfi rozhodovani je tfeba nezanedbat rizika, jejichZ vyskyt se muze jevit jako krajné

nepravdépodobny, avsak pfipadné nasledky mohou byt vysoce negativni).

V radmci vybéru moZnosti sniZeni rizik by méla organizace zvazit hodnoty a ndzory
zainteresovanych stran a nejvhodnéjsi zpUsoby, jak s nimi komunikovat. Ddvodem pro to je

v

skutecnost, Ze ne viechny moznosti sniZeni, a¢ jsou i stejné Uc¢inné, vyhovuji vdem. Mohou byt

ve s

méneé Ci vice prijatelné.

Pro sniZeni je uZite¢né sestavit pldn a porfadi, dle kterého budou jednotliva snizeni
uskutecnéna. Snizeni mlze viak vnést nova rizika pro chybné nebo neefektivni vybrané opatreni.
Je proto tfeba, aby soulasti pldnu osetfeni rizik bylo i monitorovani. Takovato sekundarni rizika je
opét tfeba posoudit, snizZit, monitorovat a pfezkoumavat. Je tfeba je téz zaclenit do stejného planu

rizik v nichZ jsou pUvodni rizika. Vztahy mezi dvéma riziky maji byt identifikovany a udrzovany.

Priprava a implementovdni pldni sniZeni rizik

UCelem planG sniZeni rizik je zdokumentovani procesu implementace sniZeni rizik.

Informace v pldnech oSetfeni by mély obsahovat:

e DUlvody pro vybér danych moznosti snizeni, v€etné ocekavanych prinosu

e Osoby zodpovédné za schvalovani planl a osoby odpovédné za jejich zavedeni
e Navrhované ¢innosti

e Pozadavky na monitorovani a podavani zprav

o Casovy harmonogram

Takovéto plany sniZeni by opét mély byt souc¢asti managementu organizace a diskutovany

se zainteresovanymi stranami. Rozhodujici osoby a zainteresované strany by méli mit povédomi o
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pUvodu a rozsahu snizenych rizik, které zstanou i po realizaci vSech ochrannych a bezpec¢nostnich
opatfeni (sniZeni rizik). Tato sniZzena rizika by opét méla byt zdokumentovana, monitorovana a

prezkoumavana. V pfipadg, Ze je to vhodné, i opétovné oSetfena. (7) (11)

5.7 MONITOROVANI A PREZKOUMAVANI

Monitorovani a pfezkoumdvani jsou potfebnou ¢asti managementu rizik, nebot zahrnuiji
pravidelné kontroly a dohled. Za monitorovani a pfezkoumdavani musi byt zodpovédnd pfedem

urcena osoba ¢i tym.

Procesy monitorovani a prezkoumdvani by méli zahrnovat vSechna hlediska procesu

managementu rizik pro Ucely:

e Noveé se objevujicich rizik

e Rozpoznani zmén v kontextu organizace, v€etné zmén kritérii rizik a takovych rizik,
jez by mohli vyZadovat revizi oSetfeni rizik nebo priorit

e ZajiSténi efektivnosti a U¢innosti opatfeni

e Ziskani dalSich informaci pro posouzeni rizik

e Analyzovani a nasledné pouceni se z udélosti, skoronehod, zmén, trend(, Uspéchd

a chyb

5.8 KOMUNIKACE A KONZULTACE

Je nezbytné, aby komunikace a konzultace se zainteresovanymi stranami probihaly
v pribéhu vsech ¢asti managementu rizik. Proto je tfeba plany komunikace a konzultace vytvorit
na samém zacatku managementu rizik. Mély by byt zaméreny na oblasti tykajici se vlastnich rizik,
jejich pricin a nasledkd, opatieni, jeZ by méla byt prijata k jejich reseni.

vvvvv

Ze poveéreni pracovnici sodpovédnosti za implementaci procesu managementu rizik a

zainteresované strany rozumi, na jakém zékladé a z jakého dlivodu byla rozhodnuti uc¢inéna a proc.

37



Umisténi této kapitoly na pomysinou posledni pficku managementu rizik v této praci se
mUZe zdat ponékud nelogické a protichiidné tomu, co je uvedeno jiz v prvnim odstavci kapitoly -
.Pldny komunikace a konzultace by se mél vytvorit na samém zacdtku managementu rizik”. Ddvodem
pro to je snaha o vytvofeni textu, jenZ by mohl poslouZit jako material pro navrhované Skoleni pro
zaméstnance, v kapitole 9.4. Po tomto Skoleni si, diky zafazeni kapitoly na konec, budou
zaméstnanci nejvice pamatovat pravé posledni ¢ast management rizik a s ni i doporuceni, Ze je

tfeba o (moznych) problémech hovofit a fesit je nebo je predat k FeSeni.

38



6 CONTROLLING

Stejné jako tomu bylo u rizika, i pojem controlling nema jednozna¢nou definici. Controlling
vychazi z anglického slovesa ,to control”, jez je do CeStiny pfeklddano jako Fizeni, ovladani, kontrola,
dohled nebo dozor. Controlling proto neni prekladan nikterak jinak nez ovladani, kontrolovani,
fizeni a dirigovani.

Nejcastéji je pojem ,control” definovan jako porovnani planu se skutecnosti. Mizeme ho
tak zaznamenat v terminologii mnoha obord, napf. v mechanice, elektrotechnice, biologii,
psychologii nebo ekonomii. V oboru podnikové ekonomie je nejcastéji pouzivana kyberneticky
orientovana interpretace pojmu ,control”, ktera je vykladana jako vedeni, fizeni a regulace procesu.

(12).

Zaménéni vyznamu pojmu ,control” a ,,controlling” je velmi snadné a ¢asté. Potvrzuije to ve
své knize i Eschenbach. Podle néj je controlling mnohem vice neZ pouha kontrola, povaZzuje ho za

koncepci fizeni zamérenou na vysledek. (13)

6.1 NAPLN CONTROLLINGU

V kontextu managementu predstavuje systém controllingu spole¢né s planovanim,
organizovanim atd. jeho klicovou soucast. Controlling tvofi procesy a postupy, jejichZ cilem je
sledovani a hodnoceni podnikovych procesu, jez probihaji v jeho strukture. Déle také hodnoceni

dosahovanych vysledkd, disponibility zdrojd atd.

Controllingem by se mély zabyvat osoby v3ech vrstev hierarchie organizace, nikoliv pouze
jedna osoba ¢i pouze management. (Pro osobu zabyvajici se controllingem se vZzil nazev
wcontroller”). Usp&$ny controlling zajistuje rozpoznani potencialnich a aktuélnich odchylek od

planu. Po x-tém prabéhu cykll nebo fazi i jejich odstranéni managementem.

Controlling nepredstavuje primarné pozici nebo osobu, ale soubory ¢innosti, které mohou
byt pInény rdznymi osobami, aniz by byl nékdo oznacen za ,controllera”. Na prelomu tisicileti,

predevsim v mensich organizacich pinil funkci controllera stale pouze management.

Ukolem controllera v t&chto mensich organizaci bylo zaji$téni, aby management organizace
planoval a kontroloval s ohledem na vysledek podniku. Controller zde obvykle nepldnoval, pouze
koordinoval dil¢i plany a organizaci celého planovani. Souvislost mezi Ulohami managera a

controllera demonstruje obrazek nize. (14).
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Controller

Manazer

odpovida za transparentnost

odpovadi za: a poskytuje:
- projekt - informace
- produkt - rozhodovani
- oblast - koordinace

- strategicke pozice

a je moderatorem planovani

Obrdzek 9 - Souvislosti odpovédnosti manaZera a controllera (Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Beckera)

CILE CONTROLLINGU

Podnikové controllingové procesy maji vyznamny vliv na zaméstnance organizace, jimi

provadéné cinnosti, jejich produktivitu, spolehlivost i bezpelnost. PFi sestavovani systému

hodnoceni a volbé pouzivanych metod musi byt kladen dliraz na to, aby byl systém controllingu

zdrojem informaci a znalosti, které jsou potfebné pro:

Stanoveni priorit a formulaci strategii

Rizeni proces(

Rizeni rozvoje a organiza¢nich zmén

Identifikaci faktor( snizujicich spolehlivost procest

Snizovani rizik, realizaci preventivnich a ndpravnych opatfeni

Identifikaci faktor( snizujicich spolehlivost lidského Cinitele

Identifikaci pFic¢in extrémnich pracovnich narokd, stresy, rusivych faktord atd.
Persondlni procesy - zajisténi kvalifikované pracovni sily (ndbor, vybér, prijem,
zarazeni, prefrazeni, propusténi), zvySovani kvalifikace stavajicich pracovnikd,
urcovani potreb vzdélavani, delegovani povinnosti atd

Hodnoceni efektivnosti personalnich procest

Podporu pozitivni motivace ocefilovadnim a zaméfenim na zlepSovani

Hodnoceni postojli a kompetenci pracovnikl, rezerv, slabych a silnych stranek,
dosaZenych pokrokd

Vytvareni pfileZitosti pro komunikaci se zaméstnanci pro dalsi zlepSovani i

formovani pozitivniho postoje k rozvoji schopnosti, dovednosti a kompetenci
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e Poskytovani zpétné vazby o vysledcich jejich ¢innosti jako zdroj pro dalsi zlepSeni

e Formovani podnikové kultury

e Hledani pracovnikl s dobrym potencidlem rlstu pro narocné, rizikové nebo
manazerské pozice

e Hledani pracovnik(, ktefi by mohli byt zvySenym rizikem pro organizaci (1)

6.3 PODNIKOVY SYSTEM CONTROLLINGU

Ukolem podnikového systému controllingu je priib&zné ziskavani potfebnych informaci
pro potreby fizeni procesy, pladnovani, rozhodovani, prevenci rizik a dalsi funkce organizace.
Takovéto informace musi byt proto véasné, Uplné, relevantni a pfesné. Je proto tfeba, mimo jejich

sbéru, je i zpracovavat, analyzovat, vyhodnocovat, filtrace, evidovat a prezentovat. (ibid).

Formulace cilii organizace

Z naplné controllingu vyplyva, Ze je tfeba, aby organizace méla jasné formulované cile. Diky
nim lze pak kontrolovat/hodnotit, zda dochazi k jejich pInéni &i nikoliv. Pokud by nebyly jasné
formulovany, vysledky tohoto zhodnoceni pak nemusi byt zcela objektivni, tj. zavéry z néj by byly

zavadéjici a nepfinosné v pripadé jejich nasledovného vyuziti v dalSim Fizeni organizace a procesu.

Je nutné, aby cile byly jasné formulovany zhlediska casovych parametrl, milnikd,

kontrolnich bodd, toleranci atd.

6.3.2 Metody

Pro hodnoceni / provadéni controllingu je velmi uzite¢né vyuzivani standardizovanych
metodik a postupl'. Controllingové aktivity (vystupni kontrola produktu, priizkum, audit, SWOT
analyza) je tfeba provadét v uréeném casovém reZzimu. Je tfeba téZ vyhodnocovat, jak metody
odpovidaji potfebam fizeni tzn. zda skutec¢né hodnoti co ma byt hodnoceno, zda jsou objektivni a

dostatecné presné.

Casto pouZivanym zplsobem hodnoceni je i benchmarking. VyuZitim pfedem definovanych
méritek Ize porovnavat organizace nejen mezi sebou (napf. porovnani konkurentd), napfi¢ obory,

ale téZ vnitropodnikové procesy. Porovnanim lze odhalit moZnosti dalsi racionalizace, navyseni

! Standardizace umoznuje snadnéjsi sledovani zmény. Pouzitim jiné metodiky/zpUsobu hodnoceni
bude s nejvétsi pravdépodobnosti dosazeno odlisnych vysledka.
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kvality efektivnosti a vykonnosti. Benchmarking se proto liSi od standardni formy porovnani

organizaci, které jsou vyhotovovany podle standardizovanych Ucetnich vykaz(.

6.3.3 Typy controllingu

V systému controllingu jsou rozliSovany dvé funkce - strategickd a operativni. Lisi se
predevsim ve zpUsobu pohledu na organizaci. Zatimco strategicky controlling je zaméren na
sledovani a vyhodnocovani toho, jak jsou plnény strategické cile a jaké vznikaji odchylky, operativni
controlling poskytuje informace hlavné pro provozni fizeni. Monitoruje nejen probihajici procesy a

¢innosti, ale umoZniuje té7 identifikaci nastalych chyb.

6.3.4 Hodnoceni a optimalizace controllingu

Vystupy controllingu musi byt soustavné provéfovany. ZjiStuje se, zda jsou platné,
relevantni a zda jsou vystupy spolehlivé. Hlavnimi faktory hodnoceni je v€asnost a spravnost
identifikace problémU a rizik. Soucasné, zda tyto vystupy umoznuji formulovat Gc¢inna preventivni
a opravna opatreni. Diky prabéznému vyhodnocovani vystupl je mozné optimalizovat samotny

proces controllingu.

6.4 OBLASTI CONTROLLINGU V ORGANIZACI

Controlling je pfinosem ve velkém mnoZstvi oblasti. Pro UCely této prace jsou to predevsim

nasledujici oblasti.

6.4.1 Podnikovy management

Prvni oblasti oblastni s aktivnim controllingem by mél byt podnikovy management a jeho

jednotlivé slozky. Hodnoceni managementu je dllezitym zdrojem podkladd pro Fizeni i posuzovani:

e jednotlivych segmentl managementu
e cill, strategii, produktl, zdrojovych procesu, vstupl a vystupl
e komunikace a tokd informaci

e provedenych, potazmo pfipravovanych preventivnich opatfeni

Vystupy z hodnoceni managementu by mély byt zpracovany jako strategie, programy a

plany zvySeni efektivnosti organizace.
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6.4.2 Procesy a Cinnosti

Hodnoceni procesl a ¢innosti je jedna z hlavnich napini Managementu rizik. Blize o nich

pojedndva kapitola 5.5.

6.4.3 Lidské zdroje

Ukolem controllingu v oblasti lidskych zdroj(i je, v prvni Fadé&, ziskavani informaci o:

1. kompetencich pracovnik(, tedy co pracovnici (ne)Jumi - jejich schopnosti, znalosti,
dovednosti, silné a slabé stranky a specifika
2. skutecné vykonavanych cinnostech a jejich vysledcich, tedy co a jak délaji, jak jsou

pracoviti, spolehlivi, pfesni, ukaznéni, pozici a chovani v pracovnim tymu atd.

Takovéto hodnoceni pracovnikll poskytuje manazerim informace o aktualnich i
potencialnich schopnostech pracovnikl. Souc¢asné mé psychicky vliv na pracovniky, ktefi jej vnimaiji

jako aktivacni stimul.

Vysledky hodnoceni by mély byt ur¢eny pro manazery i pracovniky, kterym tyto vysledky

poskytuji dlleZitou zpétnou vazbu o jejich pozici, slabinéch a prednostech.

Dulezitym Ukolem controllingu v oblasti lidskych zdrojU je i identifikace rizikovych osob.
Takovéto osoby mUZzou mit napf. horsi schopnost adaptace na pracovni naroky a postupy, vetsi
chybovost pfi praci, negativni vztahy na pracovisti atd. Je tfeba vzdy hledat pFi¢inu této zvysené
rizikovosti, kterou mlze byt napf. nizkd motivovanost, osobnostni dispozice v navazovani vztaht

na pracovisti, zdravotni nebo osobni problémy.

Identifikace rizikovych osob je uZiteCnd za predpokladu, Ze dojde k identifikaci pfFicin
rizikovosti a néasledné k jejich systematickému odstranéni/minimalizaci. Organizace tim muZe
ziskat nejen zvySenou vykonnosti a spolehlivost plvodné rizikovych zaméstnancd, ale téZ zlepseni

pracovnich vztahd, spoluprace a atmosféry na pracovisti.

6.4.4 Pracovni podminky

Pracovni podminky maji vyznamny vliv na vykonnost a spolehlivost pracovnikd. Controlling
poskytuje managementu organizace Udaje a podnéty pro optimalizaci, nebot napomahd ke

zlep3eni technickych, organizacnich, psychosocidlnich a motivacnich podminek.

Predpokladem pro systematickou optimalizaci je prlibéZna identifikace faktor( pracovnich

podminek, jez by néjak mohly ovlivnit pracovni ¢innosti a procesy. Pfikladem mohou byt napf.

e délba Cinnosti a povinnosti
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e technické vybaveni

e pracovni prostory

e ergonomie pracovisté

e pracovni doba

e teplota, osvétleni, vzduch nebo hluk na pracovisti
e informovanost

o forma vedeni

e komunikace a vzajemna davéra
e tymova spoluprace

e respekt k ndzorim

e prosperita organizace

e charakter pracovnich ¢innosti

e Casovy stres

e doprava na pracovisté

e dalsi rozvoj a vzdélavani

e odmény, mzdy, zaméstnanecké benefity atd.

6.4.5 Rizika

Spojitost Controllingu a (Managementu) rizik nemusi byt na prvni pohled znat. Je proto
vhodné si pfipomenout fakt, Ze organizace vyuZivaji vnitfniho i vnéjsiho hodnoceni (nazyvano téz

kontrolou).

V pfipadé vnitfniho hodnoceni dochazi k hodnoceni vyuZitim internich kapacit - tradi¢né

jsou zajiStovany osobami zaméstnanymi v organizaci. (15).

Vnéjsi hodnoceni provadi auditni organizace (PwC, KPMG, Delloite, E&Y apod.) nebo tzv.

kontrolni instituce statu (finan¢ni Ufad, celni sprava atd.).

Pro externi hodnoceni od nestatni instituce se vZzil nazev audit. Pravé diky témto auditlm,
které prezkoumavaji a hodnoti nejen dokumenty a Ucty, pronikly do pdvodné ,ucetniho”
controllingu pojmy riziko a Fizeni rizik. Audit a auditofi se tak stali vyznamnymi postavami na poli

managementu rizik. (2).

Monitorovani nezadoucich udalosti a vfasna prevence rizik je vyznamnou oblasti
controllingu. Monitorovani a prevence jsou téz soucasti procest Managementu rizik, o kterém

pojednava stejnojmenna 5. kapitola.
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6.4.6 Technologie

Pfedmétem hodnoceni je technické vybaveni, technologické postupy a materialové vstupy,
vCetné jejich zajistovani, udrzby, kontroly atd. Controlling se zde na zakladé vystupl z kontroly
vybaveni zabyvé jejich funkcnosti z provozniho a bezpecnostniho hlediska. Mlze se ale zabyvat i
predpoklddanym vyvojem organizacnich, zdrojovych nebo realiza¢nich procesu, napr. v souvislosti

s technologickymi inovacemi ¢i aktualnimi trendy na trhu.

6.4.7 Informacni toky a komunikace

Controlling je v této oblasti zaméFen na podnikové procesy slouZici k pfenosu informaci a
znalosti mezi pracovnimi tymy/Utvary a pracovniky. Nezavedeny nebo Spatné zavedeny informacni
a znalostni management mUze byt pro chybéjici informace ¢i neznalost zdrojem vaznych rizik.
Nedostatek znalosti je zdrojem rizik, souc¢asné jsou naopak rizika zdrojem znalosti, nebot poznani
a pochopeni rizik (nejen) v naro¢nych mimoradnych situacich poskytuje zdroj nenahraditelnych

poznatkd a zkusenosti.

K pfenosu informaci a znalosti je tfeba komunikacnich procesu, jsou tedy jednim z témat,
kterym se analyza rizik musi vénovat. V organizaci s komunikacnimi nedostatky, napf. komunikacni
bariéry mezi pracovnimi tymy/Utvary, nezdjem manazer( a fidicich pracovnik( o vertikalni prenos
informaci, nedostatecné komunika¢ni schopnosti, lze ocekéavat zvySeny vyskyt procesnich a
bezpecnostnich rizik. Organizace s propracovanym internim systémem predavani zpétnych vazeb
a dalsich relevantnich informaci jsou naopak Iépe schopny reagovat na zménu vnitfnich a vnéjsich

podminek.

6.4.8 Management zmén

Jakakoliv zména pfindsi rizika. PFedpokladem pro jejich Uspésné zvladnuti je hodnoceni
pripraveni danych zmén, zohlednéni moznych ptfimych i nepfimych dopadl. Procesy zmény je
tfeba monitorovat a pribézné vyhodnocovat. V praxi se managementu zmén vénuije tzv. Zménovy

management, jenZ vyuziva napr. prirlstkového, Kotlerova ¢i Lewinova modelu zmény. (16).

6.4.9 Produkty

Hodnoceni produktl z provoznich procesl je posledni casti procesniho controllingu.
Kromé parametr produktu a vystupni kontroly je mérena i spokojenost zékaznik(i s danym

produktem.
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Spokojenost je pfimo ovlivnéna stiznostmi a reklamacemi produktu. Je proto uZitecné
monitorovat cinnosti, které mély za nasledek vznik nevyhovujictho produktu. Tomu vsak lze
predejit spravnym urcenim poZadavkd na produkt a jeho specifikaci mérenych vstupl. Soucasné

také zajisténim technickych a metodickych predpokladd.

6.4.10 Podnikova metodika

Velmi duleZitou soucasti managementu organizace je jeji metodika, jenZ je v souladu
s platnou legislativou zemé plisobnosti organizace. U¢elem metodiky je jasné definovani pravidel,

ktera jsou zavazna a kontrolovatelna v podnikovych procesech.

Metodika maze mit formu internich smérnic, provoznich ¢i bezpecnostnich predpist a

nafizeni, ale Ize ji nalézt také jako pracovni predpisy, popisy ¢innosti, instrukce nebo pokyny.

Tvorba metodik organizace, zavadéni do praxe a kontrola dodrzovani, je jeden z dllezitych

organizacnich procesu.
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7  METODY VYUZITE V PRACI

V rdmci této prace budou pouZity nasledujici metody k analyze zkoumané spolecnosti:

1. McKinsey model 7S
2. SWOT analyza
3. Metoda IPR

7.1 MCKINSEY MODEL 7S

Model 7S byl vytvofen pracovniky konzulta¢ni firmy McKinsey za Ucelem pomoci
manazerlim porozumeét slozitostem, jeZ jsou spojeny s organizac¢nimi zménami. Jednéa se o jeden

z modeld analyzy vnitiniho prostredi organizace.

7S v ndzvu modelu predstavuje sedm faktord, jejichZz ndzvy v anglictiné zacinaji na pismeno

S.Jsou jimi:

e Strategie (Strategy)

e Struktura (Structure)

e Systémy (Systems)

e Styl vedeni (Style)

e Spolupracovnici (Staff)
e Schopnosti (Skills)

e Sdilené hodnoty (Shared values)

Tyto faktory jsou provazany a je nezbytné se zabyvat vSemi. (17)

47



Struktura

Strategie Systemy
Sdilené ‘
hodnoty
Schopnosti / Styl

Spolupracovnici

Obrdzek 10 - McKinsey model 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mallya, 2007)

Faktory jsou rozdélovany na tzv. tvrdd a mekka ,S". Mezi tzv. tvrda ,S" je fazena:

Strategie - udava, jak spoleCnost reaguje na prilezZitosti a zpUsoby, kterymi
dosahuje svych vizi, pfi existenci hrozeb

Struktura - organizacni hierarchie, vztahy mezi jednotkami, kontrolni
mechanismy, mechanismy sdileni informaci

Systémy - fidici procedury, tzn. informacni a komunikacni systémy, systémy pro

kontrolu a inovace

Naopak mezi tzv. mékké ,S" se fadi:

Styl - pfistup managementu kfizeni a feSeni problémd, zplsoby chovani
k zakaznikdm, firemnf kultura

Spolupracovnici - lidské zdroje a jejich kvalita, Skoleni, rozvoj kvalifikace, motivace,
vztahy mezi zaméstnanci, chovani zaméstnancl vici spolecnosti atd.

Schopnosti - profesiondlni znalosti a kompetence uvnitf organizace, kvalifikace
pracovnikd

Sdilené hodnoty - ideje, principy, zvyklosti a zazité standardy, které jsou

respektované pracovniky
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7.2 SWOT

SWOT analyza je jedna z nejcastéji pouZzivanych analytickych metod, pouZivana jako
situacni analyza v ramci strategického fizeni. Zakladem pro jeji vyhotoveni je stav spolecnosti, Ci jeji
Casti. Analyza je zaméfena na zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktor( ovliviujici Uspésnost

spolecnosti, potazmo konkrétniho zdméru, jako je napf. novy produkt &i sluzba.

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES
dilefitost hodnoceni dilafitost  hodnoceni
1 Kwalitni Elanky 0,5 5 1 Pouze konitek 0,3 5
2 Mala konkurence 0,2 4 2 MNepéknyvzhled 0,2 2
3 Blog je navitévovany 0,2 3 3 dlanky nepravidelné 0,2 2
4 4 Medostatefna propagace 0,1 2
5 5 MNemdrozpotet 0,1 5
Soufet 4,3 3.2
OPPORTUNITIES THREATS
dilefitost hodnoceni diblesitost  hodnoceni
1 Mit respektovany web o Excel 0.4 3 1 Mezijem &endfl - konkurence 0,3 3
2 verze pro mobil tablet 0,2 4 2 Pokles kvality 0,3 3
3 On-line vzdslavini 0,3 3 3 Maklady na spravu webu 04 3
4 VWydélavat penize 0,1 2 4
5 5
Souiet 3.1 3

Obradzek 11 - Priklad SWOT analyzy (18)
SWOT analyza se sklada ze dvou ¢asti:

e Analyza silnych a slabych stranek

e Analyza prilezitosti a hrozeb

PFi strategické analyze se SWOT zafazuje na Uplny zavér analyz, nebot predstavuje shrnuti
nejdalezitéjSich zavérd vsech uskutec¢nénych analyz. Je cennym informacnim zdrojem pfi formulaci
strategie, ktera by méla byt zaméFena na eliminaci slabin a hrozeb s vyuzitim silnych stranek a

prileZitosti.

sSWoT Interni analyza
analyza 5: Silné strianky W: Slabé strinky

" 5-0-Sirategie: W-CO-Sirafegie

;'El . . | Vywoj nowych meted, které jsou | Odstranéni slabin pro vanik novych

= | O Prileitosti - " i p

£ vhodneé pro rozvej silnych stra- | pFileiitosti.

: nek spoleénosti (projektu).

c 5-T-Strategie: W-T-Strategis:

< T: Hrozby | Pouliti silnych strének pro Wiywo| strategil, diky nim# je moiné ome-
iﬁ zamezeani hrozeb, zil hrozby, ohrofujici nade slabé stranky.

Obrdzek 12 - Strategie SWOT analyzy (18)
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Vahy u jednotlivych poloZek (viz obrazek 11) predstavuji dlleZitost v rdmci dané kategorie.
Celkovy soucet vah v ramci kategorie musi byt rovna 1. K hodnoceni silnych stranek a prileZitosti je
vyuzivano kladné stupnice s rozpétim 1-5, pficemz &im vysSi spokojenost, tim vy33i zndmka.
Naopak k hodnoceni slabych strdnek a hrozeb je stupnice opacna. Lze fict, Ze rozpéti stupnice je

od 5-1, nebot ¢im mensi nespokojenost, tim nizsi znamka.

7.3 METODA IPR

Metoda IPR (Identifikace procesu a rizik) slouZi jako nastroj poskytujici postup pro fizeni
podniku na zakladé systematického a komplexniho odhalovani pficin rizik a problému podniku.
Hlavnim cile metody je rychle, komplexné a systematicky identifikovat procesy a zhodnotit jejich

rizikovost. Metodu Ize pouZit v jakékoliv organizaci bez rozdilu jeji velikosti a typu.

Postup metody je nastaven tak, aby obsahl vSechna potencidlni ohroZeni. Seznam

potencialnich rizikovych procesU a faktor( je zapsan ve formé kontrolniho seznamu.

PRIAR[ ZR
88 (78|82

UK Komentare
Poznamky

A & Davody kiasifikace|

navrhovani zamérl, strategii, Ukold v oblasti projektovani procest m navaznosti na
+ |podnikové plany, strategie w reflexe poz U na procesy a produkty (vsledky, efekty -
funkni, casové, ekonomické atd.) m hodnoceni provediteinosti (feasibility study) m ureni
kritérif, asovych poZadavi, clovych parametril, efektl atd. w identifikace vediejSich
.|produktis, dopadi B STRATEGICKY MAN., PLANOVANI
rizikovych procest a faktorl m formulace kritickych faktorl spéchu {KFU) zménovych
procesi na zakladé analyzy rizik spojenych s restrukturalizaci (optimalizaci) soucasnych
procesti nebo s implementaci procest novych m stanoveni kritérii, pfip. indikator( pro
hodnoceni toho, jak jsou jednotiivé KFU pfi implementaci procest: zviadany (aby mohla byt
vias rozpoznana potieba korektivnich akci) w analyza kritické cesty w disponibilita zdroji
(materialnich, informagnich personainich atd ) m metady, postupy » MANAGEMENT RIZIK
jejich cilt a zdrojli m systémovost, komplexnost identifikace a popisu - vymezeni,

: i - ? ohraniteni, spoudtéci udalosti, asovy pribéh, navaznosti, cilové stavy (ukonéeni procesu)
o S MEW u sledovatelnost m procesy identifikace a sledovani pozadovanych vystupli m znaky,
e e (ot ukazatele m vstupy a zdroje m urtovani a piiprava (technologickych) postup( m procesy
. kontroly, oprav, UdrZby atd.
poZadavky na zajistovani zdrojl m outsourcing m kvalita, parametry, mnoZstvi, terminy
(Zasovani), podminky, harmonogramy s poZadavky na kvalfikaci zaméstnanci,
infrastrukiuru, zafizeni, organizaci atd. » ZajiStovani zdroju a vstupli, MAN: Zdroje,
zdrojové procesy
popis hierarchie procest: m specifikace posloupnosti, soucinnosti, navaznosti (vstupy -
vystupy) m délba Einnosti a povinnosti  vzajemné viivy - vnitini a vngjsi, Casove, funkini m

- nasledky zmén, synergie atd. m kooperace se zakazniky (vnitinimi i vnéjSimi uZwvately

vazeb
. vystupd) .
& i rohvprocesmmmanagememuav m vedeni proj ych tymd m Spor

= koordinace v tymech a mezi tymy m konkretizace odpovédnosti ve vazbé na cile a ukoly m
pﬂdeb\ram a sdileni pravomoci » MANAGEMENT LIDSKYCH ZDRQJU - Odpovédnasti,
pravornoci

Obrazek 13 - Ukdzka kontrolniho seznamu (1)

s

Nejvyssi droveri kontrolniho seznamu tvofi oblasti a Useky podnikového fFizeni, tzv.
segmenty managementu. Stfedni Uroven je tvofena sekcemi, jenZ predstavuji problémové okruhy
fizeni tvofené seskupenim vzajemnych procesu a faktor(, které spolu Uzce souvisi. NejniZsi Groven

tvofi procesy a faktory po jednotlivych polozkach.
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Obradzek 14 - Segmenty managementu (20)

Klasifikace rizik probiha ve dvou krocich. Nejprve je stanovena mira Potencialni rizikovosti
(PR) daného procesu nebo faktoru, jenZ vyjadfuje zavaznost nebezpecnych nasledk( v pfipadé
moZnych zavad v prabéhu procesu nebo jeho selhani. Poté se hodnoti Aktualni rizikovost (AR), tedy
mira rizikovosti daného procesu nebo faktoru v dané organizaci, mira jeho zranitelnosti a

dislednost Fizeni.

Z pridélenych klasifikacnich stupnd je vypocitdna tzv. zavaznost rizika. Stupné potencialni

rizikovosti se uplatfuji jako vahy, kterymi jsou ndsobeny stupné aktudlni rizikovosti.

Klasifikacni Skala ma 11 stupnd (0 aZ 10), pficemZ nulou jsou ohodnoceny procesy a faktory

se zanedbatelnou rizikovosti. Naopak ¢islem 10 jsou ohodnoceny procesy a faktory s kritickou

Vv

procesniho systému. (19)
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1. fad — segment managementu

2.fad—sekce 1az7

obecné procesy a faktory

2. fad —sekce 8 az 15

8 BEZPECNOSTNI (—
MANAGEMENT
8.1. | MANAGEMENT: ISystém fizeni (SR)
8.2 Rozvoj systému fizeni
8.3. Zdrojové procesy
8.4. Integrace do podnikového managementu <—‘
8.5. Ulohy a funkce daného segmentu
8.6. | POSTOJE
8.7. | KOMPETENCE
8.8. | Klicové procesy / faktory
8.9. | Prevence bezpeénostnich rizik
8.10. | Analyzy bezpeénostnich rizik
8.11.| Analyzy nehod
8.12. | Kultura bezpeénosti <_1
8.13. | Bezpecénostni pfiprava
8.14.| Rezerva pro pfipadné dopinéni procesd a faktort
8.15. | Odkazy na ostatni segmenty

specifické procesy a faktory

Obrdzek 15 - Priklad sekce segmentu s ndzvem Bezpecnostni management (1)

Vystupem metody je klasifikace zdvaznosti zdroju rizik, ktera slouZi ke stanoveni priorit

potfebnych opatfeni. Zavaznost je vyjddiena v tabulkadch a grafech z MS Excel, ve kterych lIze rizika

srovnat podle jejich zavaznosti.

Cilem metody je:

1. identifikovat rizikové procesy a faktory,

zhodnotit silné a slabé stranky,

urcit mozné dopady,

© N o ok~ W N

urcit systémové a procesni pficiny,

klasifikovat identifikované procesy a faktory podle jejich rizikové zavaznosti,
zprehlednit aktualni pole potencialnich rizik pomoci tabulek a grafd,
poskytnout podklady pro formulovani argumentd a zdlvodnéni potfebnych zmén,

formulovat preventivni a ndpravna opatreni. (1)
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8  ANALYZA SOUCASNE SITUACE

V této Casti diplomové prace se nachazi analyza souc¢asného stavu sledované spolecnosti

ABC a.s. (dale jen ABC), ktera si nepreje byt jmenovana.

8.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost ABC je soucasti holdingu pUsobici v oblasti informacnich technologii. Hlavni
podnikatelskou aktivitou tohoto holdingu jsou dodavky softwarovych feSeni a informacnich
systémU malého, stfedniho i vétSiho rozméru. Spolecnost ABC poskytuje podplrné procesy
spole¢nostem holdingu a zajiStuje jim vypocetni kapacity a zdroje. Je tak dUlezitym prvkem
v procesu dodavani zminénych softwarovych feseni a systému. Dle obchodniho rejstiiku je
pfedmétem podnikani spolecnosti vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

Zivnostenského zakona.

K blizsimi predstaveni spole¢nosti - proces(, faktord, firemni struktury nebo silnych a

slabych stranek bude pouzit McKinseyho model 7S a SWOT analyza.

8.1.1 McKinseyho model 75

Model 7S se primdrné zaméfuje na analyzu interniho prostfedi spolecnosti a slouZi
k hodnoceni kritickych faktord Uspéchu spolecnosti. V pfipadé této prace je vsak i pridanou

hodnotou pro pfedstaveni anonymni spolecnosti.

Strategie

Dle dlouhodobé strategie se spolecnost zaméruje pfedevsim na rozsifovani a zkvalithovani
dodavanych sluzeb. Naplfiovani této strategie ma dopad i pozitivni na budovani spokojenosti
soucasnych i novych zakaznikd. Spolecnost toho dosahuje kvalitnim poskytovanim sluzeb, kratkou

reak¢ni dobou a vynalézavymi feSenimi v pripadé nestandardnich poZadavkd zakaznika.

Struktura

Spolecnosti ABC ma maticovou organizacni strukturu. V Cele stoji Feditel, jemuz jsou pfimo
odpovédni manaZzefi podfizenych jednotek a asistentka. Kazda z téchto jednotek m& méné nez 10
¢len(, pricemz jejich ¢innosti jsou vzajemné provazany, avsak kazdy clen se specializuje na mirné
odlisnou cinnost. Specializace jednotlivych ¢len( jednotek umoZniuje praci téchto zaméstnancl pfi
Castych kratkodobych aZ stfednédobych projektech. Do téchto projektl se jednotlivi specializovani
zaméstnanci zapojuji nejen na celou dobu trvani projektu, ale i pouze na jeho ¢ast. Neni vyjimkou,

Ze na nékterych projektech se osobné podili i feditel spolecnosti. KaZzdou z jednotek dale doplfiuje
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zaméstnanec, pracujici na zkraceny zavazek, vykonavajici pro danou jednotku administrativni

Ukony, jenZ nevyzaduiji specializaci.

Pracovni napini zaméstnancu je provadét stanovené Ukoly, realizovat pridélené projekty
v prostredi informacniho systému a resit pozadavky zakaznikd na informacni systém, spravované

aplikace nebo vypocetni kapacity.

Organizacni strukturu spolecnosti graficky vyobrazuje nasledujici obrazek.

e
|
[ [ 1 1

[ Manazer 1 ManazZer 2 ’ Manazer 3 ’ ‘ Asistentka
s ~
w . Zaméstnanec 1
I~ Zameéstanec 1 | Zaméstnanec 1
\
o " Zaméstnanec 2
| Zaméstnanec 2 N Zaméstnanec 2 =
\{]  Zaméstnanec (DPC) \]  Zaméstnanec (DPC) |  Zaméstnanec (DPC)

Obrdzek 16 - Organizalni struktura spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

JelikoZ se jednd o dcefinou spolecnost, formalné v jejim cele stoji predstavenstvo

spolecnosti. Na fungovani dohlizi dozor¢i rada.

Systémy

Spole¢nost vyuziva kanceldfsky balik LibreOffice a interni informacni systém vyvinuty
materfskou spolec¢nosti. Tento systém je natolik komplexni feSeni, Ze v ném probihd naprosta
vétSina béZzné pracovni agendy spolecnosti - od organizace prace, zaznamenavani poznamek,
vytvareni dokumentd a smluv, planovani schlzek, personélnich zaleZitosti, fakturace apod.
Informacni systém je provozovan jako cloudové feSeni, diky ¢emuZ je mozné do néj pfistupovat

odkudkoliv, po pfipojeni k internetu.

Ke komunikaci mezi zaméstnanci je vyuzivan Microsoft Skype (dale jen Skype) a e-mailovy

klient Mozilla Thunderbird (dale jen Thunderbird).
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VSechny zminéné programy jsou pravidelné aktualizovany. JelikoZz se jedna o licence
zdarma (Skype) a OpenSource feSeni (Thunderbird) nepfinasi aktualizace a nové verze 7adné

naklady pro spole¢nost.

Interni informacni systém je poskytovan materskou spole¢nosti bezlplatné.

Styl vedeni

Jak jiz zbylo zminéno v kapitole vyse, v Cele spolec¢nosti stoji jeji Feditel, ktery zodpovida za
jeji chod. DuleZita strategicka rozhodnuti konzultuje s predstavenstvem a pripadné manaZery

jednotek.

Rediteli spole¢nosti jsou odpovédni zminéni manaZefi jednotek, kteFi se svymi tymy
realizuji pridélené projekty a Ukoly. Jejich pribéh manaZefi fediteli spolecnosti reportuji vytvarenim

tzv. Status assesementd s tydenni frekvenci.

Pro podporeni efektivniho fungovani spole¢nosti jsou kazdé rano organizovany kratké
porady, kterych se Ucastni vsichni pracovnici dané jednotky. Na téchto poradach jsou prezentovany
¢innosti z pfedchoziho dne, novinky a zmény v postupech. Na zakladé toho jsou rozdéleny ¢innosti
k realizaci dany den. Mimo tyto kazdodenni schlizky jsou na mésicni bazi realizovany i schizky
vSech zaméstnancl spolecnosti, véetné zaméstnancl na zkraceny Uvazek. Obsahem téchto
schlizek byva zhodnoceni ¢innosti pfedchoziho mésice a informovani o novinkach na Urovni celé

spolecnosti.

Spolupracovnici

Spolecnost se dle velikosti fadi do kategorie tzv. malych podnik{, nebot zaméstnava méné

nez 100 zaméstnancl. Vétsina ze zaméstnancl dokondila vysokoskolské vzdélani.

Sohledem na maly pocet zaméstnancll spolecnosti je mozné, Ze v pripadé vétsiho
mnozstvi pozadavk( od zékaznik( dojde k napInéni kapacit jednotlivych jednotek. Z toho ddvodu
jsou pozadavky zakaznik{ tzv. nad kapacitu, konzultovany s jejich zadavateli a realizovany pripadné
pozdéji, dle urgentnosti vyreSeni. Otevienost v komunikaci se zadavateli napomaha k budovani

pozitivnich vztahd.

Spolecnost umozruje zaméstnancdm Ucastnit se Skoleni, jez povedou k jejich dalsSimu
osobnimu i kvalifika¢nimu rozvoji, pficemz tato Skoleni jim pIné hradi. Zaméstnanci téZz maiji

moZnost vyuzit celé fady benefitl jako jsou:

e Stravenky

e Multisport karta
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e Kava na pracovisti zdarma

e Firemni a teambuildingové akce

Schopnosti

Zaméstnanci spolec¢nosti pravidelné absolvuji jizZzminéna Skoleni, diky kterym si prohlubuji

stavajici i ziskavaji nové znalosti. Tato Skoleni jsou zaméFena na tzv. mékké i tvrdé dovednosti.

Soucasné je na praci kazdého zaméstnance pravidelné poskytovana nadfizenym zpétna

vazba, coz napomaha stalému se zlepsovani zaméstnancl i lepsim vztahlm na pracovisti.

Sdilené hodnoty

Spolec¢nost si zaklada pratelské firemni atmosfére, kterou utvrzuje na firemnich akcich, kde
je mozné se vneformdlni atmosféfe setkat i svrcholovymi predstaviteli nejen materské

spole¢nosti.

Prvnim krokem k udrZeni a vytvareni pratelské atmosféry je recruiting potencialnich
zaméstnancd, ktefi maji rysy pohodového nehadavého clovéka. Spolecnost neprijme clovéka, u
kterého by hrozilo riziko netymové prace ci rozbijeni kolektivu. Dalsim z predpokladd pfi

recruitingu je znalost anglického nebo jiného ciziho jazyka.

8.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza umozhuje redlné vyhodnotit silu vnitfniho prostfedi spolecnosti oproti k

externimu prostfedi - hodnoti silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pro ni.

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patfi jeji dlouholeté ¢innost a znalost zaméstnancU i starych,
jiz nepouzivanych postupd, zvyklosti a jejich vyvoje. | diky tomu se dafi spole¢nosti Uspésné resit

nestandardni poZadavky svych zakaznik(.

Spole¢nost oproti jinym spole¢nostem matefské spolecnosti (dale jen ,matka”) vlastni

jedine¢né know-how, co? ji ¢ini nenahraditelnou v soucasnych procesech.
Spokojenosti zdkaznikd se dafi spolecnosti dosahovat nékolika faktory:

e Zaméstnanci jsou vUci spolecnosti loajalni, nebot spolecnost se o své zaméstnance
stard a poskytuje jim mnoZstvi benefitl. Zaméstnanec poté lépe reprezentuje
zaméstnavatele.

e Spolecnost si nové pracovniky peclivé vybird i po charakterové strance. | diky tomu

se dafi udrZovat na pracovisti pozitivni mezilidské vztahy.
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V pfipadé nestandardniho poZadavku je spoleCnost schopna realizovat inovativni
reseni a flexibilné reagovat na zménu pozadavka.

Takovéto pozadavky se dafi FeSit i diky Uzké spolupraci s ostatnimi spole¢nostmi
~matky”.

Nové nabyté zkusenosti a védomosti zaméstnanci zaznamenavaji do manuall a
postupU. V pripadé potreby tak Ize nahradit i specializovaného zaméstnance.
Specializovani zaméstnanci svoji praci vykondvaji na pravidelné bazi a jejich prace
je tak efektivnéjSi nez v pripadé nespecializovaného zaméstnance postupujiciho dle
psaného manualu.

V pfipadé, Ze vznikne proces, ktery lze automatizovat, je automatizace
zaintegrovana do vyuZzivaného interniho informacniho systému. Napomah4 to tak
efektivnimu vyuzivani zdrojl a zaméstnanci tak miZou vénovat pozornost jinym

manualnim ¢innostem.

Diky témto vyjmenovanym faktordm spole¢nosti kontinualné narlsta pocet realizovanych

projektd a zdkaznikd.

Tabulka 1 - Silné strdnky spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Silné stranky dileZitost hodnoceni soucin
Dlouholetd ¢innost 0,05 3 0,15
Zakaznickd spokojenost 0,07 4 0,28
Know-how 0,09 4 0,36
Znalostni management 0,07 4 0,28
Komunikace 0,05 3 0,15
Automatizovani procesU 0,06 4 0,24
Stali zaméstnanci s praxi 0,06 3 0,18
Specializace zaméstnancu 0,05 4 0,2
Loajalita zaméstnancU 0,04 4 0,16
NarUstajici pocet projektl 0,09 5 0,45
Flexibilita 0,06 4 0,24
Provazanost s ostatnimi spole¢nostmi "matky" 0,09 5 0,45
Inovativhost 0,07 4 0,28
Vztahy na pracovisti 0,04 4 0,16
Podpora od materské spolecnosti 0,11 5 0,55
Celkem 4,13
Slabé stranky

Mezi slabé stradnky spolecnosti patfi absence webovych stranek. JelikoZ prace, nové

projekty i vSechny dalsi ¢innosti jsou realizovany prostrfednictvim interniho informacniho systému,

nejsou webové stranky spolec¢nosti tolik dllezité. S tim souvisi i absence marketingové propagace.
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JelikoZ spolecnost Uspésné funguje nékolik let a dlouhodobé se ji dafi drzet zdkaznickou

spokojenost, nové zakazniky ziskava na doporuceni stavajicich zakaznik(.

Veskerou praci spolecnosti vykonava nékolik pracovniky, coZz ma za nasledek jejich vysokou
vytiZzenost a vyjimecné i praci ,prescas”, aby nedoslo ke zdrzeni realizace dulezitych projektd.
Slabou strankou je i podfizenost materské spole¢nosti, kterd ovliviiuje chod zkoumané spolecnosti.
Soucasné, neéktera pravidla ¢i zmeény v procesech nepfinasi takovou pfidanou hodnotu zkoumané

spolec¢nosti, jako jeji ,matce”.

Tabulka 2 - Slabé strdnky spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Slabé stranky dileZitost hodnoceni soucin
Absence webovych stranek 0,05 2 0,1
PodFizenost matefské spolecnosti 0,4 3 1,2
Maly pracovni kolektiv 0,25 2 0,5
Vysoka vytizenost zaméstnancl 0,2 2 0,4
Absence marketingova propagace 0,1 1 0,1
Celkem 2,3
PrileZitosti

Spolecnost aktudlné nenabizi své sluzby zakaznikdm mimo spole¢nosti ,matky” a ,matce”
samotné. Diky tomu se nabizi pfileZitost v podobé rozsSifeni poskytovanych sluzeb, rozsifeni
pracovniho kolektivu a nasledné nabizeni sluzby externim spolecnostem a potencidlnim
zédkazniklm. K ziskani zakadzek by mohlo dopomoci zminéné vytvoreni webovych stranek

spolecnosti a cilené marketingové kampané.

Tabulka 3 - PfileZitosti pro spolecnost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

PrileZitosti duleZitost hodnoceni soucin
RozSifeni poskytovanych sluzeb 0,15 2 0,3
Poskytovani sluzeb pro externi zdkazniky 0,45 3 1,35
Vytvoreni webovych stranek 0,1 1 0,1
Rozsifeni pracovniho kolektivu 0,22 4 0,88
Vytvoreni marketingové propagace 0,08 1 0,08
Celkem 2,71
Hrozby

Spolec¢nost je velmi zavisla na matefské spolecnosti, které je podfizena. VSechny FeSené
projekty pochézi od zakaznikl z materské spolecnosti nebo spolecnosti dcefinych. V pripadé
zaniku ,matky” ¢i jejiho rozhodnuti o ukonceni Cinnosti zkoumané spolecnosti, bude jeji ¢innost
postupné ukoncena. Soucasné je hrozbou pro zkoumanou spole¢nost i vysokd provazanost

s ostatnimi spolec¢nostmi “matky” pfi FeSeni poZzadavku a projektd.
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Tabulka 4 - Hrozby pro spolecnost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozby duleZitost hodnoceni soucin

Zavislost na materské spole¢nosti 0,6 2 0,12

Vysoka provazanost s ostatnimi spole¢nostmi 0,4 3 0,12

"matky"

Celkem 2,14
Vyhodnoceni SWOT

Z vyhodnoceni jednotlivych kategorii vyplyva, Ze suma internich faktorl spole¢nosti

dosahuje hodnoty 1,83. Naopak externi faktory dosahuji hodnoty 0,31. Spolecnost by se na zakladé

tohoto vysledku méla zaméFit na interni faktory, primarné na své silné stranky, které oproti

prileZitostem dosahuji vyssi hodnoty. Soucasné je dllezité, aby se snaZila o udrZeni a vylepsovani

svych stavajicich prednosti, jako je rozsifovani dobrého jména, know-how, komunikace nebo

zdkaznickd spokojenost.

Tabulka 5 - Vyhodnoceni SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Vyhodnoceni SWOT

Silné stranky 4,13
Slabé stranky 2,30
Celkem interni 1,83
PrilezZitosti 2,71
Hrozby 2,40
Celkem externi 0,31
Vysledek 2,14
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8.2 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU PODNIKOVEHO SYSTEMU RIZIKOVEHO
CONTROLLINGU VYUZITIM METODY IPR

Analyza aktudlniho stavu podnikového systému rizikového controllingu byla provedena

metodou IPR, pomoci niZ bylo moZné se zaméfit na dva zkoumané segmenty:

e Management rizik

e Controlling

Cilem a pfinosem metody IPR, v pfipadé vyuziti pro rizikovy controlling, neni primarné
samotné ¢iselné a grafické vyjadreni zavaznosti rizik, ale v€asné odhaleni odstranitelnych hrozeb
v podobé rizikovych procesu, zdrojl a pricin nezadoucich udalosti, nesplnéni Ukoll ¢i financnich a

¢asovych ztrat.

8.2.1 Identifikace rizik — Management rizik

Identifikace rizik segmentu managementu rizik nedosahuje nikterak pozitivnich hodnot.

Zkoumané sekce vykazuji vysokou aZ kritickou rizikovost, nebot dosdhly hodnot 6-8, viz graf nize.

Zvladani nezadoucich udalosti I — ] |6
Prevence rizik I —— ] |
Analyzy neZzadoucich udalosti I ——— ] 3
Analyzy rizik I — ] ()
Klicové procesy / faktory —— ] |G
Kompetence I
Postoje I —— 3
Dalsi procesy a segmenty O (3
Zdrojové procesy B ————————
Rozvoj segmentu fizeni S ()
Systém fizeni segmentu S —— (5 /|
0 2 4 6 8 10

Graf 2 - Identifikace rizik - segment Management rizik (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Vramci managementu rizik, vkontextu zaméreni této prace, budou dale pfimo
okomentovany nasledujici sekce:
1. Analyzy rizik
2. Prevence rizik

3. Zvladani nezadoucich udalosti
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Analyzy rizik

Aktualni stav provadéni analyzy rizik ve spolenosti je na kritické Urovni. Dle zjisténi,
spolecnost nema podnikovy systém managementu rizik. Toto tvrzeni doklddaji i hodnoty v grafu
nize. Podstatné rizikové nedostatky ohroZuji vykonnost, efektivitu, spolehlivost, bezpelnost,
produktivitu i kvalitu procest a jejich vystupUl. Za to, Ze se ve spole¢nosti doposud nestala zadna
zavaznéjsi udalost, Ize dékovat proceslim, jenZ maji nepfimo pozitivni dopad na rizika a vyuZivani

informacniho systému spolecnosti.

Systém hodnoceni rizik

|

Metodicka pfiprava identifikace rizik

Vyuzivani analytickych metod

Analyzy proces(

Analyzy nehod

Hodnoceni pracovnich podminek

Analyzy vnéjsich rizik

Postupy identifikace pricin

Hodnoceni zavaznosti rizik

Analyzy spolehlivosti LC

e —— ]
L —— ]
9]
9]

|

Analyzy zmén

i!!

Hodnoceni systému analyz

Zaméfeni na kofenové priciny

Analyzy interakei rizik

|
N

\_i

Hodnoceni dopad(i na pracovniky

5 6 7 8

©

10

Graf 3 - Analyzy rizik (Zdroj: Vlastni podle KruliSe, 2020)
Prevence rizik

Systém prevence rizik ve spole¢nosti neexistuje. U matefské spolecnosti viak vznikl tym
Povérence pro ochranu osobnich Udajl (Data protection officer - DPO), jehoZ cinnosti je i
bezpecnost a okrajové potencidlni rizika. Tento tym provadi ve dcefinych spolec¢nostech kratka
Skoleni zamérfujici se na bezpecnost, pfi kterém jsou zmifiovand potencidlni rizika a Skodlivé

udalosti. Toto Skoleni bylo vSak ojedinélou aktivitou tohoto typu ve zkoumané spole¢nosti.

Néktefi zaméstnanci spolecnosti si, na zdkladé zkusenosti hodnotitele, uvédomuiji, Ze
planovani prevence je dllezité a svoji ¢innost provadi s ohledem na to. AvSak forméalné neexistuje

zadny oficidlni pokyn ani metodika k tomu urcena.
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Je-li provadéna néjaka ¢innosti, jenZ ma preventivni U¢innosti na rizika, je zpravidla necilend

a vedlejsi k jiné ¢innosti.

Systém prevence rizik

Postupy, metody

Motivace k zajmu o prevenci

Navrhovéni opatfeni

Planovani prevence

Implementace opatfeni

Zvysovani spolehlivosti LC

Kontrola, opravy, udrzba

Vliv podnikové kultury

Rizika zdrojovych procest

Technické faktory

Organizaéni faktory

Aktivity vné organizace

Prevence zavaznych havarii

Hodnoceni prevence

5 6 7 Rizikovost 8 9 10

Graf 4 - Prevence rizik (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle KruliSe, 2020)
2vladdni neZdadoucich uddlosti

Z hlediska zvladani nezaddoucich udalosti dosahuje spolecnost nejlepsich hodnot u BOZP a
monitorovani dopadud. Zkoumana spole¢nost dba na dodrZovani BOZP a PO jak ji uklada zakon.

Pravidelné nechava provadét revize elektrotechnickych zafizeni a hasicich pfistrojd na pracovisti.

Kazdy z nové prijatych zaméstnancl je povinen projit Skolenim z této oblasti a navstivit
pfed nastoupenim do pracovniho poméru smluvniho lékafe k pracovné-lékarské prohlidce.
Pracovisté spolec¢nosti jsou vybavena mycimi a dezinfekénimi prostfedky. Soucasné jsou pracovnici
nabadani k dodrzovani poradku v pracovnich prostorech. Na pracovistich téZ probihaji Skoleni
zamérujici se na ergonomii a hygienu prace. Soucasti pracovnich prostord spolec¢nosti je i
nadstandardné vybavena lékarnicka s knihou Urazd. Kniha byla pouZita za posledni dva roky pouze

jednou, a to z dlivodu zapsani drobného poranéni pracovnika pfi pfipravé svaciny.

Ostatni zkoumané parametry vSak jiz takové hodnoty nedosahuji, nebot zvladani rizik,
vCetné metod, postupl ¢i analyz nasledkl nejsou provadény na pravidelné bazi, ale pouze jako

druhotna ¢innost pri Feseni nastalych problémd.
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Systém zvladani rizik

Postupy, metody

Analyzy nasledk(

Priprava opatfeni

Implementacni plany

Priprava lidi

Pfipravenost zdrojl

Technické vybaveni

Organizacni opatfeni

Management kontinuity ¢innosti

Aktivity vné organizace

BOZP

Zvladani zavaznych havarii

Monitorovani dopad(i

0

5 6 7 Rizikovost 8 9 10

Graf 5 - Zvidddni neZadoucich uddlosti (Zdroj: Vlastni zpracovdni podle KruliSe, 2020)
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8.2.2 Identifikace rizik — Controlling

Provedenim identifikace rizik v segmentu controllingu bylo mozné sestavit graf rizikovosti
jednotlivych sekci. Nejvyssi rizikovosti dosdhly odkazy na ostatni segmenty. Naopak nejméné

rizikovou sekci je rozvoj segmentu Fizeni a postoje ke controllingu, viz graf nize.

Predpisy a dokumentace 7,6
Hodnoceni LZ 7,4
Hodnoceni procest a produktt 8,8
Hodnoceni managementu 9
Postupy controllingu 8
Klicové procesy / faktory 8,6
Kompetence 7,4
Postoje 7,3
Dalsi procesy a segmenty 7,6
Zdrojové procesy 7,4
Rozvoj segmentu fizeni 6,9
Systém fizeni segmentu 7,4
0 2 4 6 8 10
RIZIKOVOST

Obrdzek 17 - Identifikace rizik - segment Controlling (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z pohledu segmentu Controllingu a kontextu prace, zamérujici se na podnikové systémy

rizikového controllingu, jsou v dalSich kapitolach popsény tyto sekce:

e Hodnoceni procesl a produkt(
e Hodnoceni lidskych zdrojd

e Ziskavaniinformaci a znalosti

Hodnoceni procesii a produktii

Hodnoceni procesl a produktl je ve spolecnosti na velmi nizké Urovni. Spolecnost se nijak
zvlaStné metodicky nevénuje metodickym pFipravam hodnoceni. Spole¢nost pouze od své
materské spole¢nosti prevzala metodické postupy. Tyto postupy byly vytvofeny pro univerzalni
pouZziti a je tfeba je vzdy tzv. na miru upravit pro dané poufZiti. Existuje zde proto velké riziko, Ze

dany metodicky postup neobsahne v3e, co by mél.

Spolecnost je schopna pfijimat a postupné zapracovavat pozadavky zaméstnancl a
zékaznikU. Proces zapracovani je vSak velmi zdlouhavy a provazen byrokratickymi omezenimi od
materské spolecnosti. Spolecnost téZ aktivné neprovadi hodnoceni procesli optimalizace

pracovnich podminek.
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Metodicka pfiprava hodnoceni

Uréovani pozadavk( na procesy

Uréovani pozadavk( na produkty

Zdroje informaci o procesech a produktech

Hodnoceni vstupli

Hodnoceni vystupti

Hodnoceni zménovych procest

.ﬂ\

Sledovatelnost procest a produktd

I‘
=]

7,5

Hodnoceni procesnich selhani

Hodnoceni zmén produktd

L —
i

Validace a schvalovani

I\
N~

Zpracovavani informaci o vystupech

I‘

o
)]

Hodnoceni proces(l méfeni

o
)]

Evidence, dokumentace

Viyuzivani vysledk( hodnoceni

Rizikovost

Graf 6 - Hodnoceni procest a produktd (Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krulise, 2020)

Ackoliv je sledovatelnost procest a produktll mozna skrze pouzivany informacni systém,
jedna se o velmi komplikovany proces. Diky uréenym kompetencim a rolim je za proces a produkt
odpovédny pouze omezeny okruh zaméstnancl. Jednotlivé Ukony a ¢innosti vSak zaméstnanci
vykonavaji v rtiznych ¢astech systému a nedojde-li k provazani ¢innosti pomoci odkaz(, je velmi
slozité Cinnosti najit. Existuje moZnost sledovat v informacnim systému aktivity a cinnosti
konkrétniho zaméstnance, aviak neexistuji oficidlni zdznamy o takovémto sledovani. V pfipadé
provazovani ¢innosti pomoci odkazd, ke kterému jsou zaméstnanci nabadani, Ize monitorovat
pribéh a odchylky od stanovenych plan(. Presto se vsak jedna o rizikovy proces, pro moznost

manualniho neprovazani ¢innosti skrze odkazy.

PrestozZe se spoleCnost a zaméstnanci snazi o evidovani prlbéhu cinnosti a projektd, pfi
vysoké vytizenosti zaméstnancl nedochézi k nezaznamenani nékterych skute¢nosti a potencialné
dulleZitych udélosti. Pozdgji vSak tyto zaznamy chybi a musi byt pracné dohledavany. Vznika zde
opét prostor pro vyskyt rizika, jenz v dany okamzik mize byt vyhodnoceno jako malé, ale jeho

dopad mUZe byt pozdéji kriticky.
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Hodnoceni lidskych zdrojii

Spolec¢nost se hodnoceni lidskych zdrojd vénuje. JiZ pfi samotném néboru dochazi k selekci
uchazecl o pracovni pozici. Uchazeci napriklad vyplnuji test zaméfeny na jejich analytické
schopnosti, vypocty i FeSeni problému. Tento vstupni test je vSak zaméren i na povahové rysy, kdy
jsou uchazeci predestreny rlizné situace a zalezi na jeho rfeseni a postoiji. JiZ z tohoto testu a chovani
potencidlniho zaméstnance na pohovoru je odhadnuto, jaké povahy je uchaze¢. V pfipadé
pochybnosti ¢i negativniho dojmu neni uchazec pozvan do dalsiho kola. Cilem takovéto selekce je

udrZovani pratelské firemni atmosféry.

Metodicka pfiprava hodnoceni

Ziskavani informaci z dokumentd

Ziskavani informaci od lidi

Hodnoceni pracovnich dispozic

Hodnoceni osobnostnich predpokladt

Hodnoceni skuteéného vyuzivani schopnosti

Hodnoceni rizik selhani LC

Hodnoceni chovani

Hodnoceni tymi

Hodnoceni personalnich procest

Sebehodnoceni

Vyuzivani pro rozvoj LZ

Vyuzivani motivaéniho potencialu hodnoceni

Vyuzivani pro rozvoj managementu

Identifikace problémovych osob

6 7
Rizikovost
Graf 7 - Hodnoceni lidskych zdroji (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krulise, 2020)

Daldi zpétnd vazba je pfipojovdna k pravidelnému hodnoceni od nadfizeného na
zaméstnance, a naopak spokojenosti zaméstnance na soucasné pozici/v tymu. Takovéto
hodnoceni je oznacovano jako Hodnotici pohovor, ktery je realizovan pred koncem zkuSebni doby,
pfi kariérni zméné nebo srocni frekvenci. Pfed jeho uskutecnénim vyplfiuje zaméstnanec
jednoduchy dotaznik, pomoci kterého rekapituluje své pracovni nasazeni, pracovni Cinnosti,
vyuzivani svych schopnosti a dovednost ¢i Uspéchy za posledni rok. Soucasné hodnoti i svoji
spokojenost s pracovnimi podminkami, nadfizenym, finan¢nim ohodnocenim, spokojenosti

v pracovnim tymu atd. Nasledné identické otazky v dotazniku zodpovida i nadfizeny zaméstnance.
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Poté nasleduje zminény hodnotici pohovor, kde se zaméstnanec s nadfizenym potkaji osobné a

vzajemné si pfipadné dovysvétli sva hodnoceni.

Predpisy, dokumentace

Zkoumana spolec¢nost vlastni a reviduje podnikové predpisy a normy. Ve velké mife jsou
vSak opét prevzaty od materské spolecnosti, ¢imZ jsou pro chod spole¢nosti vysoce rizikovou sekdi,
nebot tento predpis mlZe byt omezujici ¢i naopak neomezujici v oblastech, ve kterych by mély.
Tvorba novych predpist a zavedeni do praxe je z dlvodu korporatniho fizeni znacné slozita a
zdlouhava. SvUj podil na tom ma i schvalovani obsahu obchodnich podminek a jejich aktualizaci od
pravnické spolecnosti, kterd kontroluje soulad internich predpisl a nafizeni s platnou legislativou

Ceské republiky.

Existujici podnikové predpisy

Pozadavky na dokumentaci

Vazby na legislativu CR, EU atd.

Tvorba dokument

Implementace predpisti

Kvalita dokumentdi

Systematika a dostupnost dokumentti

Znalost dokumentti

Inovace dokumentt

Evidence dokumentd

Vyuzivani dokumentace

Dokumentace procest a produkt(i

Bezpetnostni legislativa a dokumentace

Financni predpisy a dokumenty

Hodnoceni predpisl a dokumentace

5 6 7 Rizikovost 8 9 10

Graf 8 - Predpisy, dokumentace (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Krulise, 2020)

Plusem pro predpisy i dokumenty je naopak jejich centrdini uloZeni ve vyuZivaném
informacnim systému, ¢imZ jsou pFistupny vSsem zaméstnanctm, odkudkoliv. Pfi zméné nékterého
z dlleZitych predpisd jsou zaméstnanci spolecnosti o této skutecnosti informovani praveé

prostfednictvim systému.

Podobné je nakladano i s dokumenty. Ty jsou vytvareny soucasné s vytvarenim a inovaci

produktl a sluzeb, ¢asto dokumentuji i jejich samotné vytvareni a pouZiti sluzby. Zaméstnanci,
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vyuZivajici tyto dokumenty pro svoji préci jsou s dokumentaci obvykle seznameni velmi dobre. Ti,
jenz danou dokumentaci nevyuZivaji, vi, diky centralnimu uloZeniv informacnim systému, jak a kde

dokumentaci najit.
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8.2.3 Zhodnoceni aktualniho stavu podnikové systému rizikového controllingu

Spolecnost ABC nemg, dle zjiSténych hodnot a identifikovanych rizik, ve svych podnikovych
procesech zahrnut management rizik. Pfesto se vSak prvky managementu rizik v jejich procesech
vyskytuji. Je tomu tak predevsim diky zaméstnancim, ktefi o svych pracovnich ¢innostech a
Ukolech, dle zkusenosti autora prace, premysli a jsou si védomi moznych dopadu pfi vyskytu chyby.

Tito zaméstnanci tak nepfimo pozitivné ovlivnili hodnoceni managementu rizik ve spolecnosti.

Controllingu spole¢nost vyuzivd efektivnéji v porovnani s managementem rizik, nebot
zdmérné pouziva standardizované interni dokumenty, slouzici nap¥. ke sledovani vyvoje a postupu
projektd a vétsich Ukold, vcetné jejich pribézného hodnoceni. DalSim prikladem muZe byt

hodnoceni lidskych zdrojl a sledovani plnéni jednotlivych cill a zdméra.

BohuZel rizikovy controlling se ve spolecnosti neprovadi. Spole¢nost aktivné nevyhledava
potencidlnich rizika, nema pro to tedy zaveden Zadny systém, ani specidlné vyhrazené pracovni
kapacity. Nadé&ji na zlepSeni tohoto stavu je nové zaloZeni tymu DPO, jehoZ ¢innosti je i bezpecnost,

a okrajové i potencialni rizika s moznymi dopady.

Tabulka ¢. 6 na nasledujicich strandch obsahuje zkraceny vycet identifikovanych rizik.
Tabulka €. 7 je tzv. kartou vybraného identifikovaného rizika ve spolecnosti, pficemz obsahuje
informace o riziku, jeho plvodu, nésledcich ¢i opatfenich, véetné harmonogramu realizace

opatreni.

69



Tabulka 6 - Priklady identifikovanych rizik s ndvrhy preventivnich opatfeni (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Popis rizika
Nevyuzivani systému hodnoceni rizik
Neexistujici evidence skoronehod

NevyuZzivani analytickych metod

Neobsahnuti vSech analyzovatelnych
proces(

Neodhaleni kofenové priciny nehody
Neergonomické pracovisté
Hospodarska krize

Ztrata dUlezitych dat

Podcenéni rizika

Nespokojenost zaméstnance se
mzdou

Nedostatecna priprava zmény
pfesmérovani URL adres

Hodnoceni dil¢ich zmén

Chybna identifikace ,spoustéce”

Hrozba
Aktivace hrozby

Aktivace hrozby

Neidentifikovani
kritickych rizik
Smazani dllezitych
dat

Opakovani nehody

Zdravotni
neschopnost

Ubytek zakazek

Nedostatecné
prosetfeni, svedeni na
Ohrozeni klicovych
proces(

Nizka motivovanost
zaméstnance
Nepresmérovani URL
adres

Chybéjici souvislosti
celkovych dopad

Opakovani udalosti

Dusledek

Selhani hlavnich procesl s negativnim
dopadem na nékteré hlavni funkce
Aktivace hrozby, ktera se v minulosti takrka
stala

Ubytek zakaznik(

Obdrzeni smluvni pokuty za ztratu dat
Vypovézeni smlouvy zakaznikem

Nemoc z povolani

Propousténi zaméstnancU

Zaméstnanec smaze data opétovné
Nedostupnost informacniho systému
NedodrZeni terminu dodani projektu
Nedostupnost aplikaci

Realizace nelcinného preventivniho opatreni

Neprodlouzeni spoluprace
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MoZné preventivni opatieni
VyuZzivani managementu rizik
VytvoFeni evidence skoronehod
Vybér a pouziti metod
VytvoFeni procesnich map
DUsledné prozkoumani
Kontrola ergonomie pracovisté

VytvoFeni financnich rezerv

Hledani skutecnych kofenovych
pFicin

Hodnoceni expertnim tymem

Konstruktivni pohovor manazera
se zaméstnancem

Simulace zmény
Vyuziti manuélu k hodnoceni

DUsledna identifikace pricin



Popis rizika

Neobjeveni nékterych vazeb mezi
procesy

PretéZovani nékterych zaméstnancu
Nefunkéni kamerovy systém

NezkuSeny hodnotitel

Ignorovani potreby prevence rizik
manazerem

Neurcend odpovédnost za opatfeni

Chybéjici finan¢ni zdroje na realizaci
preventivnich opatfeni

Zranéni zaméstnance

Nezkalibrovani tiskarny

Obava zaméstnance informovat o
riziku nadfizeného
Nekompetentnost zaméstnance pro
Upravu funkénosti IS

Neprovadéni reportingu vyuZiti
kapacity databazi

Hrozba

Nefunkéni internetové
doména

Unava zaméstnanc(

PoSkozeni/Skoda na
majetku
Nekomplexni
vyhodnoceni
Lehkovaznost pfi
rozhodovani

Nerealizovani opatfeni

Neuskutecnéné
preventivni opatreni

Pracovni neschopnost
Nemoznost tisku

Podcenéni procesu

Nefunkénost
informaéniho systému

Uzamknuti databaze
aplikace pro zapis pfi
jejim zapInéni na
stanovenou Uroven

Dusledek

Financni ztrata z nerealizovanych objednavek

Prodlouzeni doby zpracovani objednavek

Odmitnuti plnéni od pojistovny. Financni
gjma.

Financni ztrata, ochromeni klicovych proces(
Smazani produk¢nich dat

Financni ztrata, ochromeni klicovych proces(
Ochromeni kli¢ovych procesu

Prodlouzeni ¢asu realizace projektu

Pozdni doruceni dllezitych dokumentd

Financni ztrata, ochromeni klicovych proces(

Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA
(Service-level agreement)

Nedostupnost produkéni aplikace
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MoZné preventivni opatieni

DUsledna analyza interakci, fizené

rozhovory se zainteresovanymi
subjekty

Rozdéleni prace
Kontrola zabezpeceni perimetru

Vybér hodnotitele se zkuSenostmi

Vysvétleni prinost prevence rizik
manazerovi

Urceni odpovédné osoby s jeho
potvrzenim pfijmuti odpovédnosti
Zajisténi zdroj predem, navrh
opatreni odpovidajiciho finan¢nim
Pravidelné revize pouZivanych
zafizeni

Pravidelné revize pouZivanych
zafizeni

Motivovani zaméstnancU

k identifikaci a hlaseni rizik

Pravidelné Skoleni zaméstnanct

Provadéni pravidelného
monitoringu a reportingu



Popis rizika

Chybéjici dokumentace procesu
Nezohlednéni potreb zdkaznik(
Nesrovnavani s podobnymi produkty
Nespravny odhad financni naroc¢nosti

NedUslednéa kontrola dopad

ZruSeni nespravného datového
Ulozisté

ZruSeni nespravné licence aplikace

ZruSeni nespravného systémového
uzivatele

Nepfidani opravnéni k pfistupu na
urcitd data

Pozdni ohlaseni odstavky systému

Nedostatecné zabezpeceni
uzivatelského Uctu zaméstnance

Hrozba

Nespravny prabéh

Nizké prodeje
produktu

Nizké prodeje
produktu
Nedostatecny kapitdl
na realizaci
OhroZeni hlavnich
proces(

Nefunkénost aplikaci

Nefunkcénost dané
licence

Nefunkcénost vSech
licenci aplikace

PFi padu aplikace
absence pravomoci
provést jeji oZiveni
Nefunkénost
dulezZitych projektl a

Neopravnéné pouziti
pristupl zaméstnance

Dusledek

Nerelevantni vystupy
Financni ztrata

Financni ztrata

Financni ztrata

Omezeni ¢innosti spolecnosti
Financni ztrata

Reklamace a stiZznost od zdkaznika

Vysoky pocet reklamaci a stiznosti. Hnév
predstavitell materské spole¢nosti.
PoSkozeni dobrého jména spolecnosti.

Financni ztrata, sniZzeni SLA

Snizeni SLA => financ¢ni sankce.

Smazani ¢i odcizeni dllezitych dat
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MoZné preventivni opatieni
Vypracovani dokumentace
Prlizkum potreb zakaznikd
Realizace marketingového mixu
DUsledné kalkulace nakladl

DUsledna kontrola dopad(

Automatizace ruseni
s vydefinovanymi kontrolami
Automatizace ruSeni
s vydefinovanymi kontrolami

Omezeni prav na pristup
k systémovym uZivatellm.

Zavedeni checklistu pro
pridélovani prav

DUsledné a vcasné planovani
odstavek

s

Vice faktorové prihlaseni



Tabulka 7 - Priklad karty identifikovaného rizika (Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Krulise, 2020)

IPR
KARTA RIZIKA NAZEV KARTY: Zru.’s'enl' nespravné licence
aplikace

PODNIK: Spolecnost ABC a.s.
PROVOZ - usek, Sprava informacniho systému
divize:
UTVAR, pracovisté: Jednotka €. 1
Vlastnik(ci) rizika: Spolecnost ABC a.s.

1.RAD| 3 |Controlling

2.RAD| 11 |Hodnoceni procesti a produkt( PR AR ZR PORADI
3.RAD| 5 |Hodnocenivstup( 9,0 7,6 8,3 1

specifikace formulace pfedmétu (obsahu, zaméfeni, rozsahu) v ndvaznosti na specifikované
strategickeé cile m uréeni hodnotitelnych kritérii m volba a implementace metod hodnoceni
jednotlivych slozek managementu - zaméreni, postupy, harmonogramy, pfiprava hodnotitel atd.

POPIS RIZIKA - rizikové procesy, faktory, pric¢iny, nedostatky, slabiny:

ZruSeni nespravné licence aplikace

CO MUZE VYVOLAT NEZADOUCI UDALOST - selhani, chyby (lidi, techniky, organizace atd.), zmény,
vlivy (interni, externi), interakce (vazby) atd.:

Lidska chyba zplisobena stresem nebo nepozornosti, anomalie v automatizovanych
procesech, zdamér zaméstnance

JAKE MOHOU BYT NASLEDKY (pro jaké procesy) - vykonnost, produktivita, spolehlivost, bezpe¢nost,
kvalita, terminy, Skody, nehody:

Stiznost majitele licence, nefunk&nost navazujicich aplikaci, ochromeni procesu vystavovani faktur

PRICINY - procesni, LZ (zpGsobilosti, stres, Gnava apod.), organizace, management, komunikace,
informace, technika, kontrola, pracovni podminky atd.:

Nekompetentnost zaméstnance, Unava, stres, nedostatecnd komunikace se zadavatelem procesu,
nedostatek potfebnych informaci

VAZBY NA DALSI RIZIKA / PRICINY / PROCESY (zvy3ujici nebo sniZujici riziko):

NemoZnost Cteni vystavenych faktur, nedostupnost databaze dodavateld a prijemcd

NAVRH OPATRENI:

Automatizace procesu

PROVEDENA OPATREN:

ZdUraznéni potreby vicenasobné kontroly spravnosti

CASOVY PRUBEH, HARMONOGRAM, ETAPY: datum
1 NavrZeni cilového stavu - pIlné automatické 01.09.2020
2 Definovani dil¢ich procesl 04.09.2020
3 Definovani prvkd kontroly - co se musi postupné kontrolovat 07.09.2020

béhem zpracovani poZadavku

4 Napsani automatizace 11.09.2020
5 Testovani 25.09.2020
6 | Uprava nedostatkd 30.09.2020
7 Implementace 01.10.2020
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ODPOVEDNE OSOBY - JMENA / FUNKCE

datum splnéni

KONTROLA OPATRENI ManaZer jednotky ¢. 1 02.10.2020
ZPRAVA O VYSLEDCICH Zaméstnanec &. 1 z jednotky 03.10.2020
REVIZE a AKTUALIZACE g .o

KARTY RIZIKA Zameéstnanec €. 2 z jednotky 04.10.2020
PRILOHY

Kartu zpracovali: Zaméstnanec ¢. 1 datum: | 05.10.2020
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9  VLASTNi NAVRHY

Soucasti této kapitoly jsou dva druhy navrh(i. Navrh oblasti oblasti, které by bylo vhodné
pribézné a systematicky sledovat v rdmci managementu rizik a podnikového controllingu, a
navrhy na vylepSeni aktudlniho stavu managementu rizik a podnikového systému rizikového

controllingu ve zkoumané spolec¢nosti.

9.1 OBLASTI VHODNE KE SLEDOVANi V RAMCI MANAGEMENTU RIZIK A
PODNIKOVEHO CONTROLLINGU

V rdmci managementu rizik a podnikového controllingu je vhodné pribézné a systematicky

sledovat oblasti, jeZ jsou mj. povaZovany i za oblasti samotného controllingu. Jsou jimi:

9.1.1 Podnikovy management

Schopnosti a efektivita podnikového managementu se nejviditelnéji odradzi na vysledku
hospodareni spolecnosti. Lze jej proto hodnotit na zadkladé jednoduchého kritéria, tj. zda je
spolecnost fizena danym podnikovym managementem ziskova ¢i nikoliv. Tyto informace Ize ziskat
z Ucetnictvi spolec¢nosti nebo z Ucetnich uzavérek, které maji spolecnosti povinnost zvefejfiovat za

minuly rok.

PFesdhnou-li pfijmy spolecnosti jeji vydaje, hovofime o spole¢nosti jako o ziskové nebo jako
o spolecnostiv v ernych Cislech. Naopak, jsou-li vétsi vydaje nez pfijmy, spolecnost je oznacovana

za ztratovou nebo téz v Cervenych ¢islech”.

9.1.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje, Ize hodnotit na zakladé rlznych skute¢nosti. Snadno Ize ohodnotit napfr.
efektivitu prace pracovnikll sectenim tzv. prostoji vSech zaméstnancd, kterou vydélime poctem

zaméstnancl nasobeny hodinovym pracovnim fondem za zkoumané obdobi.

Napft. V pfipadé vysledku v rozsahu 0-5 %, Ize povazovat efektivitu vyuZiti lidskych zdrojl za
efektivni. Dosahne-li vysledek hodnoty v rozmezi 5,1 - 15 %, efektivita vyuZiti lidsky zdrojd Ize
oznacit za nizkou. Dosadhne-li hodnota vice nez 15 %, je efektivnost vyuZiti lidskych zdrojd

neefektivni a potfebnou k optimalizaci.

Dalsi moZnosti, jak hodnotit lidské zdroje, je vypocet prepoctenych pfijmU spolecnosti na

zaméstnance. V pfipadé, Ze by takovyto pFijem byl nizsi nez vydaje, znamenalo by to, Ze spolecnost
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ma Spatné nastaveny ceny svych produktd a sluzeb nebo ma naopak zbytecny nadbytek

zaméstnancd a je treba jejich pocty redukovat.

Posledni metrika se v praxi pouziva napf. pro srovnani jednotlivych segmentt podnikani,

doklada to napt. ¢lanek Karla Javirka z elektronického ¢asopisu ,Connect!”. (20)

9.1.3 Pracovni podminky

Pracovni podminky Ize hodnotit napf. na zakladé vystupl z dotaznikového Setreni mezi
zaméstnanci. Pouzity dotaznik mUZe byt velmi kratky a jednoduchy pro vyhodnoceni. Jeho soucasti
by méla byt uzaviena otdzka ,Jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami?” a pod ni mozZnosti

vybéru z pfeddefinovanych odpovédi:

1. Spokojen(a)
2. Spokojen(a) s vyhradami
3. Nespokojen(a)

Soucasti tohoto dotazniku by téZ méla byt oteviena sekce pro doplnéni véci/skutecnosti,

jenz dany zaméstnanec postrada ¢i by ocenil.

Jednotlivé odpovédi Ize poté vyhodnotit vyhotovenim poméru jednotlivych zaSkrtnutych
odpovédi, které Ize graficky zndzornit napf. kola¢ovym grafem a analyzou odpovédi v oteviené

¢asti dotazniku.

9.1.4 Rizika

Procesy a faktory spolecnosti obsahuiji riizna rizika. Nemélo by se tedy na né zapominat a
je vhodné je systematicky a pravidelné sledovat. Vice o moznostech a zpUsobech sledovani rizik

pojednava kapitola ¢islo 5 s ndzvem management rizik.

9.1.5 Technika a technologie

Dalsi z oblasti, jez by mély byt sledovany je technika a technologie. Dnes se jiz vétSina
spolecnosti tézko obejde bez technického vybaveni a technologii. K prodlouZeni Zivotnosti zafizeni
a udrzeni jeho chodu musi byt pravidelné sefizovdno a ¢asto musi byt téZ provedena jeho revize
osobou ktomu zpUsobilou. VyuZiva-li dané technické zafizeni, je ¢asto nutné i pravidelné

aktualizovat ¢i updatovat jeho systém.

Jednotlivd zafizeni Ize naptiklad hodnotit z hlediska Zivotnosti - porovnani vyrobcem
udavané Zivotnosti a skutecné Zivotnosti zafizeni v definovanych podminkach. DalSi moZnosti je

procentualni zastoupeni nefunkénich zafizeni mezi vdemi zafizenimi ve spolecnosti. Pfedeviim u
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vyrobnich spolecnosti mlZe nefunkénost nékterych zarizeni znamenat omezeni vyrobnich kapacit

a vazné problémy pro spolecnost.

Dalsi z moznosti, jak hodnotit technické vybaveni je jizZ zminéné dotaznikové Setfeni, tedy
napf. rozSifeni dotazniku v kapitole 9.1.3 o otdzku ,Mate moznost vyuzit dostate¢né technické
vybaveni k provedeni své prace?”. Tato otdzka je velmi podobné otazce ze zminéné kapitoly, a i jeji

vyhodnoceni takfka stejné.

Ze zkuSenosti autora prace Ize fict, Ze zaméstnanci, do odpovédi na otazku tykajici se
spokojenosti s pracovnimi podminkami, ¢asto uvadi nespokojenost ¢i ndmét na zlepseni tykajici se

pravé technického ¢i technologického vybaveni spolecnosti.

9.1.6 Informacni toky a komunikace

Sledovani informacnich tokd a komunikace je dalsi dlleZitou oblasti, jenzZ je tfeba sledovat.
Pfedavani informaci, tedy informacni toky, Ize sledovat napfiklad uskutecriovanim tydennich

reportl nebo Status Assesement( (SA), na denni, tydenni ¢&i tydenni bazi.
Soucasti téchto reportl a SA by mélo minimalné byt:

e Shrnuti pfedchoziho obdobi
e Urceni cill pro stavajici obdobi
e Rozdéleni dil¢ich ¢innosti zaméstnancim

e Ovéreni, Ze kazdy ze zaméstnancl vi, co je jeho dalsi pracovni napini

VSechny zminéné soucasti by mély byt vzdy spinény. Pokud nejsou, je tfeba je obratem

doplnit. V pfipadé, Ze néktery ze zaméstnancl nebude znat presné svoji napln, dovysvétlit mu ji a

k tomu kompetentni osobou.

9.1.7 Management zmén

Pfed provedenim kazdé zmény je vhodné tuto zménu naplanovat a pripadné predem
simulovat. Zadkladem pro jeji planovani by mélo byt urceni jeji velikosti. S ohledem na velikost, v této

praci zkoumané spolecnosti, Ize zménu velikostné rozdélit nasledovné:

e Mald zména - zasahne pouze danou jednotku - tfeba predat informace viem

zaméstnanclm zasazené jednotky
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Stfedni zména - zasahne viechny jednotky spolecnosti - tfeba vypracovat protokol
zmény, pritemZ kazdy manazer predd pracovnikim svého tymu potFebné
informace

Velkd zména - zasdhne i jinou spolecnost - tfeba vypracovat protokol zmény a

subprotokol zmény pro kazdou zménou zasazenou spolenost

Protokol zmény by mél obsahovat informace:

A WD

Odpovédny subjekt - subjekt nebo osoba odpovédna za provedeni zmény
Cas - zatatek a konec Ukonu
Ukon - vychozi stav, mé&nény pomoci XY na cilovy stav

Realizujici subjekt - subjekt nebo osoba odpovédna za realizaci.
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Tabulka 8 - Pfiklad protokolu zmény (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Odpovédna osoba: Reditel spole¢nosti
Cas Ukon
zacatek - konec izuiici
( ) (vychozi stav, ménény pomoci XY na Realizujici osoba
cilovy stav)
1.1.2020 Zména pocasi z desté na
Jednotka ¢. 1
14:00 - 14:10 zatazeno
1.1.2020 Zména pocasi ze zataZzeno na
Jednotka ¢. 2
14:10 - 14:20 jasno
1.1.2020 v
Rozhodnuti o ukonceni zmény Reditel spolec¢nosti
14:21

9.1.8 Produkty

Dal3i oblasti, jenz je uzitecné pravidelné a systematicky sledovat jsou produkty spole¢nosti.
Produkty, Ize hodnotit podle rliznych kritérii, jednim z nich je i hodnoceni podle poctu reklamaci.

Tzn. podil poctu reklamaci ku vsem prodanym produktim a sluzbam.
Klasifikacni Skaly je vhodné nastavit dle aktualni spole¢nosti, napf.

e Méné nez 1 % reklamaci - Minimalni pocet reklamaci
e 1-2 % reklamaci - Stfedni pocet reklamaci - tfeba zvazit Upravy
e 2avice % reklamaci - Vysoky pocet reklamaci - tfeba provést optimalizaci produktu

nebo sluzby

9.1.9 Podnikova metodika

Podnikovou metodiku Ize vzdsadé rozdélit jakoZto aktudlni / neaktudlni - tfeba

aktualizovat / neprovadéno.

Takovéto rozdéleni Ize realizovat na zdkladé pravidelnych revizi podnikovych metodik.
V pfipadé obecnych nafizeni je mozné uskutecnit revizi napf. jednou za rok, v pfipadé pracovnich

postupl Castéji, napf. s mésicni frekvenci.

79



9.2 NAVRHY NA VYLEPSENi SPOLECNOSTI

Kapitola obsahuje navrhy na vylep3eni aktualniho stavu managementu rizik a podnikového
systému rizikového controllingu ve zkoumané spolecnosti. JelikoZ formalné absentuji a vyskytuji se

nezameérné pouze prvky z téchto systém, kazdy z nasledujicich navrhl bude prinosem zkoumané

spole¢nosti.
Cilem nasledujicich navrh je:

1. Analyzovat procesy a rizika ve spolecnosti
Zvétsit povédomi o rizicich mezi zaméstnanci

Motivovat zaméstnance k pfemysleni v souvislostech

A WD

Vytvoreni podklad( k predani matefské spolecnosti
9.2.1 Sestaveni tymu hodnotitelli pro analyzu rizik

Pro sestaveni tymu hodnotiteld k provedeni komplexni analyzy rizik v procesech
spolecnosti bude tfeba nejprve schvalit tento zamér s Feditelem spolecnosti a nasledné zajistit
financni zdroje k realizaci dalSich pland. Tyto financni zdroje by mohly byt ziskany dvéma zpUsoby,
budto pouZitim financnich rezerv spole¢nosti nahromadénych z minulych let nebo vyhrazenim

zdrojl z rozpocCtu pro letosni rok.

Po vyhrazeni financnich zdroj bude tfeba vybrat vhodné zaméstnance, ktefi maji znalosti
v oboru managementu rizik, dostatecné kompetence, zkusenosti z managementu a vedeni lidi
apod. Soucasné bude prfinosem, pokud kazdy ¢len sestavovaného tymu bude pochazet zjiné
jednotky spolecnosti. DUvodem pro tento krok je neochromeni provozu jednotky, jelikoZ je
jednotka schopna docasné svého clena nahradit. DalSim dlvodem pro takovyto vybér je i
ocekavany odlisny pohled na procesy. Zatimco jeden ¢len tymu mUZe na procesy nahlizet vice
z manazerské pozice a prehlizet tak jistd rizika. Druhd osoba z tymu mdZe naopak na procesy
nahliZzet ryze prakticky, z pohledu osoby provadéjici danou ¢i podobnou ¢innosti. Treti ¢len tymu

bude naopak ,stfedem” mezi pfedchozima dvéma (extrémnimi) cleny.
Sestava tymu, na zékladé predchozich informaci, miZe vypadat napfiklad takto:

1. Reditel spole¢nosti
2. ManaZer tymu ¢. 1

3. Zaméstnanec ¢. 2, pracujici v tymu manazera €. 3

V pfipadé, uzna-li Feditel spolecnosti za vhodné zvySit odbornost sestaveného tymu

hodnotitel v analyze rizik, je mozné, aby tym absolvoval kurz s ndzvem ,Analyza a fizeni rizik -
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management rizik - RM*, ktery nabizi Ceska spole¢nost pro jakost za 3 540 K& bez DPH za osobu.

vvvvvv

Ucastnici tohoto kurzu se seznami's identifikaci a zabezpe&ovanim rizik v nejddleZit&jsich oblastech

fizenf a s Ulohou manaZera v oblasti fizeni rizik. (21)

‘ Manazer 2 ’ ‘ ManaZer 3 ’ Asistentka \

. . Zaméstnanec 1

- Zameéstanec 1 - Zameéstnanec 1 \{ J
. . Zaméstnanec 2

- Zaméstnanec 2 - Zaméstnanec 2

| Zaméstnanec (DPC) ] Zaméstnanec (DPC) \-{ Zaméstnanec (DPC) ‘

Obrdzek 18 - Clenové expertniho tymu - pFiklad (Zdroj: Viastni zpracovani)
9.2.2 Analyza procest a identifikace rizik

Sestaveny tym provede analyzu procest ve spolecnosti a soucasné identifikuje mozna
rizika v jednotlivych procesech a sub-procesech. Aby bylo moZné analyzu rizika provést, bude
tfeba, na zdkladé danych procesl, vybrat nejvhodnéjsi metodu pro dany typ analyzovaného

procesu.

Pro identifikaci a analyzu procest je mozné napriklad pouzit metodu IPR, jenz byla v této

praci vyuzita pro analyzu soucasného stavu rizikového controllingu a managementu rizik.
Vystupem takto provedené analyzy rizik bude vycet rizik podnikovych procest a jejich
kofenové priciny, vcetné navrhd na snizeni téchto rizik a eliminaci kofenovych pricin. Po konzultaci

s manaZery vSech jednotek bude tfeba provést maximalné mozny pocet opatfeni minimalizujici

rizika.

Uvedeny vyCet podnikovych procesti a rizik bude uloZzen na dostupném misté

v informacnim systému spolecnosti pro dalsi Upravy.
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9.2.3 List udalosti

VytvoFeni tzv. Listu uddlosti zpfehledni cely proces a popis nehody, ktera se stala, ale i
pouze mohla stat, tj. skoronehody. Poufiti listu udalosti je univerzalni a nemusi tak byt pouZit
pouze pfi (skoro)nehodé, ale i pFi jakémkoliv neocekdvaném vyvoji udalosti. Tento navrhovany list

obsahuje néasledujici Udaje:

e Nazev udalosti

Popis procesu

e Jak celd udalost probihala

e Kdo udalost resil

e Jak byla vyfeSena

e Jak tomu $lo predejit (V pfipadé vyplfiovani listu skoronehody nebude vyuZzito)

e Jak by takovéto udalosti Slo predejit

Vyplfujicim listu bude vzdy pracovnik jednotky, ve které se udalost stala. V pfipadé
procesu, jenZ vykonavad nebo ovliviiuje vice jednotek, vypini list udalosti zdstupci zasazenych
jednotek spolec¢né. Preferovanym vyplfujicim listu je manaZer jednotky. Uzna-li viak za vhodné,
mUZe vyplnéni Listu pfenechat nékterému ze ¢lend svého tymu. List udalosti musi byt vyplnén a
uloZen na pfedem urcené misto v informacnim systému spolec¢nosti, které bude prFistupné vSem

zaméstnancim k nahlédnuti.

Po vloZeni listu bude automaticky v systému upozornén feditel spolecnosti, ktery rozhodne
o realizaci navrZenych protiopatreni. Shleda-li je relevantnimi, pfeda jej manaZzerovi dané jednotky,

aby proved| Upravu zasaZenych procesu.

Soucasné po upozornéni feditele bude v systému upozornén i jeden ¢len tymu hodnotitel(,
jenZ obsah listu vyhodnoti a porovna s identifikovanymi riziky z kapitoly 9.2. Nebude-li riziko z listu

udalosti mezi riziky evidovano, zaeviduije jej.

Na zacatku kazdého kvartalu v roce manazefi jednotek, na zakladé pokynu v informacnim
systému spolecnosti, zkontroluji seznam procest své jednotky. Shleda-li néktery z procesl jako
nevykondavany, upozorni tym hodnotitel(. Naopak nenalezne-li néjaky proces, ktery je vykonavan,
upozorni taktéZ tym hodnotiteld, ktefi provedou analyzu rizika tohoto procesu. Néasledné poté

doplni na vycet procesl a spojenych rizik.

Graficky ndvrh Listu udalosti Ize nalézt na nasledujici strané jako obrazek Obrazek 19 - List

udalosti.
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List udalosti

Nazev udalosti

Struény popis udalosti
(1-2 véty)

Cas udalosti
(DD.MM.RRRR — HH:MM)

Osoby, jeZ se podilely na
feSeni udalosti
(Pfijmeni Jméno)

Popis celého procesu
udalosti

Zpusob vyreseni
Pozn. V pfFipadé skorohody
vyplnit moina feseni

Nasledky udalosti
(Nap¥. NemoZnost vykonavat
docasné proces XYZ)

NevyuZita protiopatieni
(Jak Slo udalosti zabranit,
¢im?)

Pozn. V pfipadé skoronehody
nevyplfiovat

Preventivni opatfeni
(Jak lze udalosti predejit,
¢im?)

Zapsal(a)

(PFijmeni Jméno).

Pozn. V pipadé vice zapisujicich
oddélte jména ¢arkou napr.
Novak Pavel, Novék Jan

Obrdzek 19 - Ndvrh listu uddlosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9.2.4 Skoleni na bezpeénost a rizika

Realizace Skoleni na bezpecnost jiz bylo ve zkoumané spolecnosti v minulosti realizovano.
Jeho obsahem v3ak byla pouze tzv. Informacni bezpecnost. A€ byla rizika zminéna, byla pouze ze
zminéného oboru a nebyla komplexné vysvétlena. Z toho divodu bude tfeba, aby se, nejlépe
sestaveny tym hodnotitell z kapitoly 9.1 a 9.2, spojil se Skolicimi prfedchoziho Skoleni a spole¢né
usporadali nové Skoleni, zaméfujici se obecné na rizika, ale v pochopitelné formé téZz na
management rizik a rizikovy controlling. Podkladem pro vytvoreni Skoleni z hlediska obsahu mUze
byt napriklad prvni ¢ast této prace s ndzvem Teoretickd vychodiska. Obsahem tohoto Skoleni bude

obecné seznameni zaméstnancu s tématy jako jsou:

e Cojsoutorizika a kde je najdeme?

Proc je dobré rizika identifikovat?

o Jak Ize rizika sniZit?

e Proc je uZitecné premyslet v souvislostech?

e Cojetohrozba?

e Co délat pfi vyskytu hrozby?

e Proc je dllezité vyplnovat Listy skoronehody a kde je najit?

e Atd.

Soucasti tohoto Skoleni budou téz praktické priklady rizik, jez byly identifikovany v kapitole
9.2. Skoleni na bezpe¢nost a rizika zvy3i povédomi o rizicich mezi zamé&stnanci a pfipomene téz

uzitecnost premysleni v souvislostech nejen béhem pracovni doby.

9.2.5 Skoleni pro manaZery na motivaci a vedeni tymu

Cilem tohoto Skoleni pro manaZery a feditele spolec¢nosti by mélo byt ziskani/rozsifeni
pfehledu o motivacnich technikach a faktorech. Zdokonaleni se v G¢inném pouzivani motivace ve
vybranych podminkach a konkrétnich lidech nebo osvojeni uméni ziskat a udrzet pracovni Usili

zaméstnancu ve prospéch spolecnosti.

Takovéato skoleni nabizi v Praze nékolik firem, prikladem muze byt napf. TSM spol. s r.o.,
nabizejici na webovém portalu educity.cz kurz Vedeni a motivace zaméstnancli za 1736 K¢ + 21 %

DPH. Proskoleni tfi manazer( a reditele by tak spolecnost stalo 6 944 K¢ bez DPH. (22)
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10 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo sestavit seznam oblasti, jenz by v rdmci managementu rizik a
controllingu, méla kazda spolec¢nost priibézné a systematicky sledovat. Na zdkladé resersi odborné
literatury a identifikovani rizikovych procesd ve zkoumané spolecnosti bylo zjisténo, Ze témito
oblastmi je podnikovy management, lidské zdroje, pracovni podminky, rizika, technologie a
technika, informacni toky a komunikace, management zmén, produkty a podnikova metodika.

Soucasné byly navrZzeny postupy a kritéria pro hodnoceni téchto oblasti.

Druhym, komplikovanéjSim uUkolem bylo zhodnoceni efektivity a kvality rizikového
controllingu ve vybrané spolec¢nosti a navrzeni cill a postupl jeho zlep3eni. Pro tento Ucel byla
vybrana spole¢nost ABC a.s. pUsobici v oblasti informacnich technologii. Tato spolecnost je
soucasti holdingu dodavajiciho softwarova rFeSeni a informacni systémy viech velikosti. Pro tento

holding zkoumana spolecnost poskytuje podplrné procesy a zajistuje vypocetni kapacity a zdroje.

K ziskani zakladniho prehledu o spolecnosti a jejich procesech byl pouZzit McKinseyho

model 7S, pomoci néhoZ byla popsana struktura, systémy ¢i sdilené hodnoty ve spole¢nosti.

Néasledné byla provedena SWOT analyza k ohodnoceni vnitfniho prostfedi spole¢nosti a

soucasné situace jejiho okoli.

Poté jiz byly pomoci metody IPR identifikovany rizikové procesy, faktory, zdroje a pficiny
nezadoucich udalosti v segmentu managementu rizik a controllingu. Pro tyto rizika bylo urceno, co

je hrozbou, jaké mazou byt dlsledky a jakym preventivnim opatfenim Ize hrozbé predejit.

Rizikovost hodnocenych sekci v rdmci segmentu managementu rizik a controllingu byla

nasledné zanesena do prehlednych graf.

Provedenim této analyzy byly zjiStény nedostatky v podobé absence managementu rizik, a
tedy i preventivnich opatfeni proti rizikim. Zkoumané spolecnosti se vSak dafi rizika alespon
¢astecné minimalizovat diky aktualné nastavenym firemni procestim, které maji na rizika snizujici

efekt, a¢ na né primarné necili.

Segment controllingu ve zkoumané spolecnosti taktéZ vykazuje vysoce rizikové hodnoty.
Spolec¢nost vsak vyuZiva standardizovanych dokumentd, na kterych zaméstnanci eviduji priibéh a
stav jednotlivych Cinnosti a projektd. Tyto dokumenty vsak pochazi od materské spolecnosti,
pricemz byly dodany jako univerzalni. Z toho dlvodu je tfeba pouZivané dokumenty ¢asto upravit

na miru, coZ s sebou nese mij. riziko nespravné Upravy.

85



Na zakladé zjisténych nedostatkl byly vypracovany doporuceni a navrhy na vylepseni stavu
rizikového controllingu ve spole¢nosti. Spole¢nost by se méla zacit managementu rizik vénovat co
nejdrive. Méla by tedy sestavit expertni tym, ktery provede analyzu firemnich proces(. Poté

identifikuje rizika, navrhne opatfeni na jejich sniZzeni a tato opatfeni realizuje.

Timto vSak management rizik nesmi skoncit, nybrz cely proces je tfeba pravidelné

opakovat. Jen tak se mdZe spolecnost branit rizikim.
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