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UvVOD

,,Clovek jiz nejméné 5000 let ukladd své zkuSenosti a znalosti pomoci pisma do knih
a jinych dokumentii, aby dosazené poznani uchoval a siril. V tomto smyslu predstavuji
knihy a jiné dokumenty urcité stopy vyvoje cloveka, jeho uspéchit a omylu, jeho
moudrosti, poSetilosti a nezralosti. Spolecenska funkce uchovavat zaznamenané
zkuSenosti, poznatky, myslenky a prozitky pomoci clovekem vytvorenych dokumenti,

a také sbirek téchto dokumentii — archivii a knihoven, za ucelem opétovného vyuziti

vvvvvv
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svou nedokonalou a nespolehlivou prirozenou pamet.

Touto pasazi uvadi prof. Jifi Cejpek publikaci Dé&jiny knihoven a knihovnictvi
aje vhodné ji pouzit i k pfiblizeni k tématu této diplomové prace. Zékladni pojem,
o kterém tato prace pojednava, je pojem knihovna. Knihovny - ¢eské vefejné knihovny,
jejich propagace a to jak jsou knihovny vnimény lidmi, jaky medidlni obraz v lidech
vyvolavaji, jsou hlavni témata dalSich kapitol.

Knihovny vznikly diky tomu, ze lidé vynalezli pismo a diky tomu, ze chtéli své
poznatky a pohnutky zaznamendvat. Vynalez pisma jako takovy, byl pro lidstvo velmi
dilezitym meznikem, ktery ptredcil kapacitu lidského mozku. Fungovani a vyvoj lidské
civilizace je zalozené na predavanych védomostech, které si diive lidé mezi sebou
predavali jen Ustné, a proto pro né vynalez pisma byl tak zasadni. ,,Lidé uz si mohli véci
nejenom zapamatovat, ale mohli se je naucit i zaznamendvat. A tak se stalo pismo,
kniha, dokument a sbirky dokumenti — archivy a knihovny — do jisté miry zdarukou
kontinuity vyvoje lidské spolecnosti.*> Protoze ale plati pravidlo, 7e kazda véc ma své
dobré, ale 1 Spatné stranky, ani knihy a knihovny nejsou vyjimkou. Tou Spatnou
strankou lze vtomto piipadé oznadit as. Cas stoji za mechanickym opotiebenim
materialu, z kterého jsou knihy vyrobeny, a ktery nese védomosti. Cas nese
odpovédnost za nosic, ktery fyzicky doslouzil a stal se necitelnym. Neni ovSem jedinym
Spatnym aspektem, ktery stoji proti nekonecné dlouhé trvanlivosti knih. Pfispélo k tomu
také zamérné niceni knih, cenzury, valky, pozary, inkvizice ¢i ptfirodni katastrofy jako
jsou zéplavy ¢i sopecna Cinnost. Napt. knizni cenzura, jak vime z ¢eské historie, byla

vyznacnd v dobé rekatolizace, tedy v dobé pobélohorské. V novodobych dé&jinach

" CEJPEK, J. a kol. Dé&jiny knihoven a knihovnictvi. Praha: Karolinum, 2002. s. 7. ISBN 80-246-0323-3.
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v padesatych stalinistickych letech 20. st. postihla cenzura vSechny sdélovaci prosttedky
a vefejny zivot, stejné tak jako v dobé normalizace. I v dnesni dob¢ jsme se s ni mohli
setkat, kdyz bylo v roce 2000 u ¢eského nakladatele zakdzdno vydani knihy Mein Kamf
od Adolfa Hitlera. Lidé, ktefi novodobé cenzuruji vydavani, komentuji situace stejné
tak, jako tomu bylo v jinych politickych systémech i v jinych dobach. Podobné¢ jako jiz
ve staroveéku a stitedovéku odkazuji na to, ze ,,Obcan neni dostatecné vzdelany, kulturni
ani intelektualne vyspély na to, aby knihu spravné pochopil v historickém kontextu,
a proto je jeji Cetba pro néj i pro spolecnost nebezpecna. Z tohoto ditvodu je treba, aby
byl obsah knihy obcanovi zprostredkovan vhodnym mediatorem, ktery mu obsah knihy
patricné nastavi.*>

Na nésledujicich strankach si diplomova prace klade za cil zmapovat aktualni
stav. vnimani knihoven vefejnosti. Prace postihuje propagaci vetejnych knihoven,
moznosti 1 zpisoby komunikace se Ctendii stavajicimi i potencidlnimi novymi. Prvni
¢ast prace je teoretickd. Za pomoci odborné literatury popisuje vznik a vyvoj knihoven,
jejich diivéjsi 1 soucasné postaveni ve spolecnosti a ulohu v informovanosti obcanil.
Druha, prakticka ¢ast, se zabyva prizkumem mezi vefejnosti a dotaznikovym Setfenim
mezi n¢kolika vybranymi knihovnami. Popisuje zvolené metody a obsahuje vysledky
prizkumu, které jsou doplnény piehlednymi grafy. Vypracovani této ¢asti prace se opira
pfedevSim o zjiSténé vysledky z dotaznikového Setfeni realizovaného u ndhodné
vybranych respondenti.

Cilem praktické ¢asti je zjistit, jak lidé vnimaji knihovny. Zda jako cizi instituce,
které nevyuZivaji, protoZe je nepotiebuji, nezaujaly je ¢i protoze nevi, jaké sluzby svym
uzivatelim poskytuji. Nebo zda vetejnost vidi v knihovnach to, pro¢ jsou budovany.
Jako Zivy fond pro dnesni ¢tenéte, jako studnice védomosti, které uchovavaji pro dnesni

1 pfisti generace.

3 X v Vi s . v o v . [ P v . I3 v, v
SAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a zivot v komputerizovaném svéte.

Praha: Portal, 2007. s. 64. ISBN 978-80-7367-230-0.



1 VZNIKAVYVOJ KNIHOVEN

Nazev knihovna se ve svétovych jazycich piekladd pomoci slov, které pochéze;ji
z fettiny, a to biblos = kniha a téké = police nebo z latiny /iber = kniha.* Knihovny jsou
od doby svého vzniku ve starovéké fisi vnimany jako mista pro zpfistupiiovani tisténych
dokumentti a jejich vznik je uzce spjat s vyvojem pisma, pouzivanymi druhy psacich
latek ¢i raznych psacich nacini.

Prvni knihovna, o které méme dochovany informace, byla AsSurbanipalova
knihovna v mezopotamském mésté¢ Ninive, kterd se caste¢né¢ zachovala hlavné diky
pozaru, nebot’ jejimi schraiovanymi dokumenty byly hlinéné desticky, které se pozarem
vypalily a tim dochovaly. Tato knihovna nebyla vefejné pfistupnd, obsahovala
diplomatické texty i soukromou c¢ast panovnika AsSurbanipala a diky dvojjazy¢nym
textim se podafilo rozlustit sumerStinu. Ve starovékém Egypté, kde se pouzivalo
obrazkové pismo, hieroglyfy ¢i hieratické pismo, se texty tesaly do kamene nebo
kreslily na papyrusové svitky. Stala zde nejvétsi a nejslavnéjsi knihovna starovéku -
Alexandrijska knihovna, ktera taktéz shotela, ale dnes je znovu postavena jako vetejna
a univerzitni knihovna. Ze starovékého Recka méme zaznamy o knihovnach, které
vznikaly v 5. - 4. st. pf. n. 1. a byly to napf. soukromé knihovny Aristotela a Platona,
dale Pergamska knihovna, kde fecké pismo psali na trvanlivy pergamen, ktery Rekové
vynalezli pfi soutéZeni s Alexandrijskou knihovnou po zdkazu dovozu papyru z Egypta.
Ve starovékém Rimé existovalo ve 4. st. pf. n. 1. snad dokonce 28 vefejnych knihoven,
mezi nejzndméjsi patii Bibliotheca Palatina, Octaviana ¢i Ulpia a 1ze zminit 1 soukromé
knihovny, napf. cisafe Alexandra Velikého a fe¢nika Cicera.’

Do stfedovéku datujeme pocatky kiestanskych knihoven, po uzakonéni
kiestanstvi roku 313 ediktem milanskym, je hlavni knihou Bible a s tim souvisi vznik
klaSternich a katedralnich knihoven slouZicich hlavn€ cirkvi. Dal§imi oborovymi
knihovnami byly univerzitni, které vyuzivali studenti a ucitelé, ale i Sirokd vrstva
vetejnosti, ¢imZz byl potlacen monopol klaSteri na vzdélani. V této dob¢ vznikaji

méstské Skoly a postupné 1 meéstské knihovny pro vetejnost. Souvisi to 1 s jiz

* Narodni knihovna CR. Knihovny.cz: portal o &eskych knihovnach. [online]. © 2008/2012. [cit. 2012-09-
06]. Dostupné z: http://archiv.knihovny.cz/

° CEJPEK, J. a kol. Déjiny knihoven a knihovnictvi. Praha: Karolinum, 2002. s. 15-36. ISBN 80-246-
0323-3.
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zminovanym vynalezem knihtisku, piesto ale vétSina knihoven zlistava uzaviena pouze
pro vrstvu vzdélancii — knizeci knihovny apod.

V 17. — 19. st. se setkavame se vznikem lidovych knihoven v Americe, jejichz
hlavni néplni je vzdélavani dospélych, v roce 1848 mad mésto Boston prvenstvi ve
vzniku méstské knihovny. Na rozdil od Evropy jsou vedouci slozkou mezi knihovnami
pravé knihovny vefejné, v roce 1876 je zde zalozena prvni organizace knihovnictvi
ALA — American library asociation. Angloamerické knihovnictvi pak ovliviiovalo od
pocatku 20. st. iceské zemé a vyvrcholilo vydanim prvniho knihovnického zikona
vroce 1919. Ceské statni vefejné knihovny a knihovny spolkil obsahovaly v 18. st.
pfevazné odbornou literaturu a minimum krésné literatury. Beletrie nebyla zastoupena.
Koncem 18. st. se 0 zabezpeceni beletrie pokusilo né€kolik knihkupcii, majitelti kavaren
¢i nakladatelt, kdyz zfidili ptjcovny a Citarny novin a knih. Poc¢atky ¢eskych lidovych
knihoven maji kofeny v mensich méstech a vesnicich a transformovaly se z diivéjsich
Skolnich, soukromych, spolkovych, o ¢emZ rozhodovali pfedev§sim obrozenci a vzdélani
lidé, kteti si uvédomovali jejich potiebu.

Zakon o vefejnych knihovnach obecnich z roku 1919 mél obligatorni charakter
a obsazené body nenatizoval, ale pouze doporucoval. Stanovoval knihovndm min. 20 %
naucéné literatury, povinnost pujcit knihu kazdému obcanovi obce, pokud ma obec
(mésto) vice nez 40 000 obyvatel doporucoval zfidit vice pobocek a pro narodnostni
mensiny veétsi nez 400 osob v obci vytvotit zvlastni oddé€leni jejich narodni literatury.
Dalsim bodem bylo sloZeni knihovny ze ti¥i Casti — citarny, plGjcovny a priruéni
knihovny. Zakon zcela opomnél problematiku odbornych a specializovanych knihoven,
nezahrnoval myslenku spoluprace knihoven, a pfestoZze mél pozitivni reakce, jiz ve
20.— 30. letech se zacalo mluvit o nutné revizi, kterd ale probéhla az v roce 1959
novym, druhym, knihovnim zikonem. V soucasné dobé se knihovny v Ceské republice
fidi teprve tfetim knihovnim zdkonem ze dne 22. cervna 2001 &. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich

sluzeb.®

% CEJPEK, J. a kol. Déjiny knihoven a knihovnictvi. Praha: Karolinum, 2002. s. 181-194. ISBN 80-246-
0323-3.
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2 SOUCASNOST KNIHOVEN, JEJICH KONKURENTI

Knihovny se v souCasné dobé vyskytuji po celém svété, napii¢ raznymi
kulturami ¢i lidskymi spole¢nostmi a prostiednictvim svych sluzeb umoziuji lidem
pfistup k védéni a informacim. Diky moderni dobé méni nékteré sluzby, které poskytuji,
ale jejich poslani zGstava stejné. Diive se pro vyhledavani pouzivaly listkové katalogy,
v poloviné devadesatych let 20. stoleti se poprvé objevily piedchiidce dnesnich online
katalogli ¢eskych knihoven na internetu, které na né navazaly. Se stile rostoucim
poctem dostupnych online katalogli a dalSich bibliografickych nebo plnotextovych
databazi se pfistup k témto zdrojim postupné staval ne zcela piehledny, a to nejenom
pro uZzivatele, ale 1 pro samotné pracovniky knihoven. V té dob¢ zacaly vznikat portaly,
které z jednoho mista podavaji informace o dostupnych oborovych zdrojich nebo které
umoznuji paralelni vyhledavani ve vice databazich najednou. S rozvojem a vyuzivanim
modernich informacnich a komunika¢nich technologii se knihovny stale vice zamétuji
v nabidce svych sluzeb i na tu ¢ast vetfejnosti, ktera doposud knihovnu nenavstévovala
anebo ji vyuzivala zcela sporadicky.

Knihovna svym uzivateliim nabizi stdle pohodInéjsi a ptistupnéjsi sluzby a snazi
se drzet trend dneSni spolecnosti, kterd razi heslo dostupnosti, tzv. 24 hodin denné
a7 dni v tydnu. V soucasné dobé je tak soucasti moderniho zpfistupnéni informacnich
zdroji knihoven i moznost ziskat nékteré dokumenty a informace prostiednictvim
internetu bez nutnosti navstivit knihovnu. A navic kdykoli, v kteroukoli denni 1 no¢ni
dobu, bez omezeni oteviraci doby. Dale maji uzivatelé pfistup k novym sluzbam
a informacnim ¢i oborovym portadlim, které knihovny poskytuji. VSechny typy
knihoven poskytuji vefejné knihovnické a informacni sluzby, tudiz kazdy bez rozdilu
ma moZnost vyuzivat jejich zdroje a sluzby.” I pfes svou rozsahlost ale nepatii knihovny
k jedinym zdrojiim védéni. Spolecnost se rozviji informacnimi technologiemi, lidé maji
obrovské mnozstvi moznosti na trdveni volného Casu. Roste také pocet novych typt
dokumentt konkurujicich knihdm, jako jsou elektronické ¢tecky knih, audiovizudlni ¢i
multimedidlni dokumenty. Televize prostfednictvim sateliti poskytuje stale vice

televiznich programi, které vsak vzdy nevysilaji hodnotné porady. Casté sledovani

7 Narodni knihovna CR. Knihovny.cz: portdl o ceskych knihovndch [online]. © 2008-2012. [cit. 2012-09-
06]. Dostupné z: http://archiv.knihovny.cz/
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televize mize vést k télesné 1 duSevni degeneraci. Takovy pasivni druh traveni ¢asu také
rozhodné snizuje poCty c¢tenairi, at’ uz u déti, mladeze, tak i u dospélych osob.
Protivnikem knihoven je televize, ale iinternet a celkova podoba spolecnosti. Je
dilezité, aby o své Cinnosti davaly knihovny veédét, protoze jejich sluzby nemusi byt
vzdy vSeobecné znamy, chybi jim reklama a propagace. Cilem propagace pak tedy je

vyvolani zajmu o knihovnu a jeji sluzby.

Pro knihovnu existuje vice konkurenti nez jenom internet. Je jim i televize
a nejvice serialy a pofady na pokracovani. Ty ubiraji knihovnam nejvice uzivatelti. Lidé
Casto pfijdou unaveni z prace ¢i Skoly a vyhledavaji pasivni zdbavu. Jsou unaveni
a aktivni odpocinek je nemusi vzdy lakat. Vliv na ¢tenafe mize mit i rocni obdobi, vice
se ¢te v zim¢ a v obdobi $patného pocasi, kdy nemaji lidé moznost vyrazit ven a uzivat
jiné volnocasové aktivity. Média jsou pomocnici knihoven, pfedevsim v jeji propagaci,
ale zarovenn mohou byt i konkurenty. Odvadi knihovndm ctenafe, odpoutavaji jejich

pozornost k pasivni zabavé.
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3 ULOHA KNIHOVEN V INFORMACNI SPOLECNOSTI

Rozvoj informacnich technologii proméinuje zdsadnim zplisobem informacni
potteby lidi a pronikd do vSech oblasti naseho Zivota ve spolecnosti. Tento fakt ma
dopad i na funkce knihoven a jejich sluzby uzivatelim, které se méni diky internetu,
mobilni komunikaci, masové digitalizaci a pouzivani dokumentti v digitalni podobé¢. Na
zéklad¢ toho musi knihovny shromazd’ovat a trvale uchovavat i nové vznikajici digitalni
kulturni dédictvi, které nejspi§ v piistich letech bude nabyvat na objemu i vyznamu.®

Znalosti a jejich ziskavani predstavuji jeden ze zdkladnich predpokladi
fungovani moderni informacni spolec¢nosti. Vzhledem k rozvoji tzv. digitalni revoluce
probéhla zasadni zména zpisobu nakladani s informacemi, coz ma stale rostouci
vyznam pro lidskou praci a kazdodenni zivot. Informacni spole¢nost mize obcaniim
nabidnout nové moznosti osobniho rozvoje a moznost byt aktivnéjsi ve spole¢nosti.
Dulezitym faktorem pii konkurenci jednotlived, instituci a dokonce i celych stath je
schopnost vyuZzivat spravné informace a predev$im umét je transformovat ve znalosti,
které jsou nutné pro vyvoj. Omezenost pfistupu k informacim pro nékteré Casti
spolecnosti, zvétSujici se rozdil mezi informacnim bohatstvim a informaéni chudobou
by mohla vyiistit v socialni rozpory.’

Knihovny jsou instituce, jejichZ tradi¢nim poslanim je po tisicileti zabyvat se
shromazd’ovanim, zpracovdvanim, uchovdvanim, ochranou a zpfistupfiovanim
dokumentii v jakékoliv formé. Jejich dal$i nepostradatelnou funkci je také uchovani
historickych fondd, které jsou soucasti kulturniho dédictvi kazdé zemé&. Knihovny jsou
vyznamné jako nastroj pro praktické uskute¢novani zakladniho lidského prava na rovny
pristup k informacim, tedy vSem bez rozdilu — bohatym i chudym, zenam i muzim,
obyvatelim meést a venkova, handicapovanym a zdravym, menSinam 1 vétSinové
spole€nosti. Také slouzi k ziskdvani znalosti a napomdhaji svobodnému utvaieni
vlastnich nézorti. V neposledni fad¢ slouzi jako prostfedek napliiovani tUstavné
zakotveného prava na informace a jsou jednim z piliiti demokracie. Cinnost knihoven je
vefejna sluzba. Knihovny se podileji zejména na celozivotnim vzdé€lavani lidi, utvaieni

nazord a uspokojovani kulturnich potieb vSech obfanti bez rozdilu. Jejich poslanim je

¥ Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven. In Ministerstvo
kultury. Literatura a knihovny: Metodiky a koncepce, 2007. [cit. 2012-09-24]. s. 2. Dostupné z:
http://www.mkecr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015.pdf
9 iy

Tamtéz, s. 2.
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propojovat oblast vzd€lavani, vyzkumu a vyvoje. Mély by zpiistupnovat informace
z oblasti vefejné spravy a zprostfedkovavat informace podporujici malé a stfedni
podnikatele. Jednim z hlavnich bodi jejich c¢innosti by mélo byt zprosttedkovani,
zptistupniovani a uchovani lidského poznani a ochrana kulturniho dédictvi dané zemé.
Vetejna knihovna by méla podporovat budovani mistnich komunit a jejich socialni
integraci. Také by méla napomahat podpoie rozvoje venkova, aktivniho vyuzivani
volného &asu, zabavy a rekreace. '’

V soucasné dob¢ vyrazné neklesa objem klasické tisténé produkce, jak by se
nékomu mohlo zdat, ale piesto se zvySuje objem digitdlnich dokumenti.
Charakteristickym rysem souCasn¢ho vyvoje je stile rostouci podil elektronické
komunikace. Role klasickych knihoven vSak zlstava zasadni. Stejné tak jako ve sféie
tistenych knih a dokumentq, tak i v piipad¢ databazi, které shromazduji elektronickou
produkci. Knihovny zde tvofi mezistupeit mezi vydavatelem a uzivatelem. Elektronické
publikovani a vyhleddvaci systémy zésadné ovlivnily charakter poskytovanych
knihovnickych sluzeb. Prvotnim cilem knihoven ziistdva zjednoduSeni a zrychleni
pristupu k nejnovéjsim informacim a podpora rozvoje védeckého poznani.'!

Cinnost knihoven je zasadnd ovliviiovana rozvojem informacnich
a komunikacénich technologii, v disledku toho se méni tradi¢ni postupy a sluzby
a knihovny musi v€as reagovat na ménici se pozadavky svych uzivatelli. Nyni uZ je
natolik rozvinut ptistup k celosvétové siti internet, ze velka c¢ast dokumenta je ptistupna
elektronicky prostfednictvim informac¢ni akomunikaéni techniky. Jeji ovladani
vyZzaduje jisté znalosti a dovednosti, které mladé generace piejimaji bez problémd, ale
pro star§i populaci to miize byt jist¢é omezeni. Mimo nizké Urovné informacni
gramotnosti jsou zde jesté stale se zvétSujici ekonomické ¢i socidlni bariéry, které
mohou byt pficinami nerovného postaveni nékterych skupin lidi v pfistupu

k informa¢nim zdrojim.

' Narodni knihovna Ceské republiky. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004 - 2010.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky. [cit. 2012-09-29]. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 deklarace.htm

""HARRIS, L. E. Licensing digital content. A practical guide for librarians. Chicago, American library
association, 2002. s. 1-2. ISBN 0-8389-0815-2.
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4 SYSTEM KNIHOVEN

Cinnost knihoven v Ceské republice upravuje zakon. V ném jsou poskytované
vetejné¢ knihovnické a informacni sluzby a podminky jejich provozovani, podle
platného zakona ¢.257/2001 Sb., rozdéleny do néckolika kategorii. Knihovna je
v zakon¢ definovana jako zafizeni zapsané v evidenci knihoven, ve kterém jsou
poskytovany vetejné knihovnické a informacni sluzby vymezené zdkonem rovnym
piistupem viem bez rozdilu. Systém knihoven Ceské republiky tvoii zaprvé knihovny
ziizené Ministerstvem kultury. To jsou Nérodni knihovna Ceské republiky, Knihovna
a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana a Moravska zemska knihovna v Brn¢. Dale
krajské knihovny, zfizené pfislusSnym organem kraje a také zakladni knihovny, ziizené
prislusnym organem obce a jako posledni patii do systému specializované knihovny."?
Toto rozdeleni je vcelku obecné, nejsou v ném doslovné zahrnuty napf. knihovny
vysokoskolské, védecké ¢i oborové. Lze se zminit jeSté o podrobnéj$im déleni Blanky
Jankovské z webové stranky KISK, které obsahuje jemnéjsi déleni nez platny zékon.
Jeji pojeti systému se sklada z:

« knihovny zfizované Ministerstvem kultury CR

(Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskarna pro nevidomé

K. E. Macana a Moravskd zemska knihovna v Brn¢)

* krajské

» zakladni

* specializované, které dale d¢li na:

— univerzitni (vysokoSkolské, akademické)

— ustfedni a odborné (napf. Ndarodni technickd knihovna, Narodni
lékatska knihovna, Knihovna Akademie véd CR)

— dalsi specializované (napf. Parlamentni knihovna CR, Knihovna

Nérodni galerie aj.)13

12 74kon &. 257/2001 ze dne 29. Servna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). In Shirka zdkonii. 2001, ¢astka 98 s. 5683-5688.
ISSN 1211-1244.

3 JANKOVSKA, B. Systém knihoven v CR. KISK: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi [online].
© 1.2.2008 [cit. 2012-09-24]. Dostupné z:

http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Syst%C3%A9m_knihoven v_%C4%8CR
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Protoze ale v Ceské republice neexistuji piesné stanovené vazby mezi
knihovnami, né€které knihovny maji i nékolik funkci a Ize je zatradit do vice kategorii.
Napi. Moravskd zemska knihovna dle zakona patfi do prvni skupiny, nebot’ jejim
ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR. Zaroveii o sobé& na svych webovych strankach
uvadi, Ze je to odborna vefejna knihovna, patti k védeckym a plni i funkei krajské.'*

Z poslednich zvetejnénych statistik (za rok 2011) je znamo, ze v soucasné dobé
je vCeské republice provozovano kolem 5408 vefejnych knihoven a ty maji
dohromady uctyhodny pocet ctendii - 1,461 mil. V roce 2010 evidovaly knihovny
kolem 22 mil. navstévnikd a stejny pocet uzivatelid online sluzeb knihoven, do kterych
spadaji i elektronické sluzby knihoven v podobé riznych databazi a digitdlnich
knihoven. V roce 2011 stoupl pocet navstévnikii o 121 % na 53 mil. osob, protoze nove
jsou zapocitavani vsichni, kteti v knihovné vyuzivali internet, ucastnili se kulturnich
a vzd&lavacich akci nebo vyuzili online sluzeb. Dale v roce 2011 bylo napoéitano v CR
90 specializovanych odbornych knihoven, které registrovaly kolem 66 tis. &tenafi."

Knihovny jsou tradi€né vnimany jako instituce, které garantuji rovny ptistup ke
kulturnimu  bohatstvi  a informacim  zaznamenanym  na psanych, tisténych,
audiovizudlnich a dnes i digitdlnich nosiCich. Zejména v malych obcich zajistuji
vetejnosti pristup na informacni dalnice prostfednictvim internetovych stanic.
Pozitivnim jevem je, Ze 1 pfes masové rozsifeni internetu a mobilni komunikace zajem
o sluzby knihoven nekles4. Jednotlivé typy knihoven se od sebe odliSuji funkci

. vy vl . v o 16
1 zaméefenim na ur€ité skupiny uzivatela.

4.1 Sluzby knihoven

vvvvvv

jsou sluzby. Knihovny vsech typll poskytuji rizné druhy sluzeb. Zakon upravujici
knihovnické sluzby vychazi z dokumentu Rady Evropy Ndvrh doporuceni pro

knihovnickou legislativu v Evropé, ktery ma podpofit svobodu projevu a volny pfistup

' Moravskd zemskd knihovna [online]. Ministerstvo kultury CR, © 2011 [cit. 2012-10-01]. Dostupné z:
http://www.mzk.cz/

15 Zikladni statistické vidaje o kulture v Ceské republice 2011. III. Knihovny a vydavatelska cinnost.
Praha: NIPOS, Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu, Centrum informaci a statistik
kultury, 2012. s. 5 ISBN 978-80-7068-262-3. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 IIIL.LKNIHOVNY web.pdf

16 Tamtéz, s. 5.
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k informacim. VétSinu ze sluzeb poskytuji jen svym registrovanym ¢tenaiim, ostatnim
zdjemctim poskytuji omezenou cast svych sluzeb. Mély by ale dodrzovat pravidlo
poskytovani sluzeb obfanim bez ohledu na rasu, narodnost, vyznani, kulturni
a politické zaméfeni, v&k, télesné &i dusevni postiZeni, pohlavi & sexudlni orientaci.'’

Kazda knihovna musi mit zpracovany a vetejné piistupny knihovni tad. Ten
stanovuje poskytované typy sluzeb a obsahuje dalsi dilezit¢ podminky vyuzivani
knihovny. Umisténi knihovny v obci nebo ve mésté by mélo vychazet z polohy mista,
nejvhodnéjsi je v blizkosti centra. Dochazkova vzdalenost by pfitom neméla piesahnout
15 minut chiize ¢i jizdy hromadnym dopravnim prostfedkem. Knihovny pro masové
zptistupnéni svych fondd buduji rizné vefejné dostupné katalogy a databaze.
V soucasné dob¢ snad jiz vSechny knihovny pouzivaji ke zpracovani svych fondi
automatizované knihovni systémy, které jim umoznuji provazanost s online katalogem,
tzv. OPAC.'" Tento zakladni nastroj pro zpfistupnéni dovede na uzivateliv dotaz
okamzité vyhledat, jaké dokumenty jsou v dané knihovné k dispozici.

Pivodnim poslanim knihoven bylo po léta plnéni vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. Ty spocivaji hlavné ve zptistupiiovani knih a dokumentti z fondu
knihovny nebo z fondu jiné knihovny prostfednictvim meziknihovnich sluzeb. Dale
poskytuji Gstni a pisemné bibliografické, referen¢ni a faktografické informace a reSersSe,
zprostfedkovavaji informace z vnéjSich zdrojl, zejména informace ze statni spravy
a samospravy, a také umoziuji bezplatny ptistup k informacim na internetu. Knihovny
jsou tyto sluzby povinny poskytovat bezplatné s vyjimkou pijc¢ovani zvukovych ¢i
obrazovych zdznami, reprografickych rozmnozenin a mezinarodnich meziknihovnich
sluzeb."” Provozovatel knihovny miize poskytovat dalsi sluzby spoivajici zejména
v umoznéni pfistupu k placenym vnéj$Sim informaénim zdrojim a dalsi sluzby spojené
s ¢innosti knihovny, jako jsou kulturni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti, vydavani
tematickych publikaci, poskytovani reprografickych sluzeb nebo pisemnych

bibliografickych, referenénich a faktografickych informaci a resersi.”

" STOCKLOVA, A. Sluzby knihoven: vybrané problémy [online]. Praha: Ustav informaénich studii a
knihovnictvi FF UK v Praze, listopad 2008 [cit. 2012-10-03]. s. 8. Elektronické studijni texty UISK.
Dostupné z: http://texty.jinonice.cuni.cz/

' online public access catalog = online vefejné piistupny knihovni katalog

¥ Tamtéz, s. 9.

20 Zakon &. 257/2001 ze dne 29. Eervna 2001 o knihovnach a podminkéch provozovani veiejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). In Sbirka zdkonui. 2001, ¢astka 98 s. 5683-5688.
ISSN 1211-1244.
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Knihovny také mohou poiadat akce nebo spolupracovat s néjakym jinym
subjektem na rtznych akcich. Rada knihoven usiluje v poslednich letech o rozsiteni
svych funkci prostfednictvim téchto komunitnich aktivit. Diisledkem toho je pomoc
v rozvoji zivota v regionu. Knihovny tu pak funguji jako neformalni spolecenské
centrum, podporuji komunikaci v misté a zapojuji oblany do vefejného Zivota.’!
Trendem poslednich let je spojit ulohu klasické knihovny s dalSimi funkcemi, jako jsou
napiiklad vetejn€ pfistupny internet, informacni a turistické centrum obce a dalsi sluzby
pro mistni komunitu.?

Jednim z cild téchto kulturnich c¢innosti knihovny je jeji propagace,
zviditeliovani jejich sluzeb a poskytovanych informacénich zdroji. Knihovny jako
vetfejné instituce mohou také poméhat obfanim daného regionu ¢i mésta a stat se
mistem setkdni rznych obcanskych komunit. Kulturni a vzdélavaci akce knihoven
nejsou na rozdil od zdkladnich sluzeb knihoven zaméfeny jen na registrované Ctenate,
ale na vSechny, ktefi o né¢ maji vdaném misté¢ zdjem. Mezi takové typy akci patfi:
vystavy, koncerty, rizné besedy se Ctenafi, spisovateli ¢i jinak zajimavymi osobami,
soutéze, vzdélavaci a vyukové programy a v neposledni fadé spoluprace se Skolami. Ze
znamé;jsich akcei ceskych knihoven 1ze uvést Noc s Andersenem, Velké fijnové spolecné
¢teni, Tyden knihoven, Magnesia Litera, Bfezen — M¢sic Internetu.”

V posledni koncepci pro rozvoj knihoven na roky 2011 az 2015 jsou sepsany
niZe uveden¢ zékladni teze knihoven:

e garantuji rovny pristup kinformacim vSem bez rozdilu jak prostrednictvim
svych fondu a informacnich zdroju, tak i nabidkou verejné pristupného
internetu.

Jako centra znalosti a informaci podporuji formalni vzdelavani vsech stupnii

a maji vvznamnou ulohu v oblasti celozZivotniho vzdéldavani a uceni.

e veSkerou svou cinnosti se podileji na podpore a rozvoji ctenarské a informacni

gramotnosti, mimorddny je jejich prinos ke gramotnosti funkcni.

' JEZKOVA, Z. Knihovna tzn. komunitni. U Nds, 2006, ro¢. 16, &. 1. ISSN 0862-9366.

22 JEZKOVA, Z. Komunitni knihovna — vefejna knihovna pro celou komunitu. Ctend#, 2005, roé. 57,
¢.4,s.110-112. ISSN 0011-2321.

3 Propagace &etby a knihoven. [online]. Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské republiky.

SKIP, © 2010-2012. [cit. 2012-09-06]. Dostupny z: http://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/propagace-
cetby-a-knihoven
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plni funkci pristupovych bodu ke znalostem, informacim, zajistuji informacni
zdroje pro vyzkum, vyvoj a inovace i pro oblast kreativniho prumyslu.

tvori systéem, ktery umoziiuje vzdajemné sdileni sluzeb a efektivni vyuziti
informacnich zdroju pri poskytovani sluzeb uzivatelium.

plni  dulezitou ulohu jako pamétové instituce — dlouhodobe uchovaivaji
a zpristupnuji vyznamnou cast kulturniho dédictvi v psané, tisténé i digitalni
forme.

vyrazné se podileji na snizeni dopadu digitalni propasti, ktery existuje mezi témi,
kteri maji, a témi, kteri nemaji pristup k informacnim technologiim nebo jsou
digitalné negramotni.

nabizeji prijemny a predevsim neutrdlni prostor pro volnocasové aktivity,
neziskovou kulturu, podporuji kulturni rozmanitost a kreativitu. Prispivaji
k rozvoji duchovnich, emocionalnich, socidlnich a jazykovych dovednosti déti,
pomahaji jim ziskat estetické citéni, posilovat zdjem o literaturu, védu a umeni
a stimulovat jejich kreativitu.

podporuji komunitni aktivity a socialni integraci na mistni urovni, zvysuji pocit

v . 24
soundaleZitosti s obci.

V nejlepSim mozném piipad¢é knihovny tyto jednotlivé teze spliuji, nebo by se

v nasledujicich letech mé¢ly pokusit chovat se tak, aby se dostaly do situace alespoi

z€asti se blizici tomuto idedlu. Tato koncepce navazuje na vysledky dosazené realizaci

ptedchozi koncepce rozvoje knihoven a pied knihovnami tak vyvstava nemaly tkol. Jak

pohotové reagovat na nové technologie, na ménici se informacni potteby lidi

a konkurovat svétu internetu ¢i mobilni komunikace. Prinik informacnich technologii

do zivota lidi se stile zvétSuje a pfed knihovnami vyristaji dal§i vyzvy ohledné

digitalnich dokumentl a jejich trvalého uchovavani. Pied knihovnami tak stoji vyzvy,

na které musi reagovat, aby ziistaly zivotaschopné a pfitazlivé pro Sirokou vetejnost

1 v budoucnu.

* Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven. In Ministerstvo
kultury. Literatura a knihovny: Metodiky a koncepce, 2007. [cit. 2012-09-24]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce _rozvoje knihoven 2011-2015.pdf
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5 PROPAGACE KNIHOVNY

vvvvvv

¢tenaifim. Knihovny by mély zjistovat potfeby svych c¢tenaii, pomdhat jim,
komunikovat s nimi a vytvaret pro né pfijemné prostfedi, kam se budou radi vracet.
Komunikace knihoven s uzivateli se neobejde bez propagace, jejimz cilem je Ctenarim
oznamovat nebo zprostiedkovavat urcité¢ informace. Diivodem je konkurenc¢ni prostiedi
a rostouci pocet nabidky a sluzeb, a protoze uzivatel se rozhoduje podle vyhodnosti
a dostupnosti informaci, je tfeba mu takové informace poskytnout. Cilem marketingové
komunikace je nejen informovat, ale 1 udrzovat dlouhodobé vztahy s uzivateli
a potencialnimi uzivateli z fad vefejnosti.

Prvni hlubsi krize pro knihovny a jejich existenci se udala v pocatcich
devadesatych let 20. stoleti. Lze zde najit souvislost s politickym uspotfadanim v nasi
zemi. Rok 1989 a nové demokratické uspotradani spolecnosti nabidlo lidem celou fadu
novych aktivit, oteviely se hranice, lidé zacali ve vétsi mife cestovat, ncktefi zacali
svobodné podnikat a vliv to mélo i na tehdejsi média. Televizni vysilani bylo rozsitfeno
o nové televizni kandly a zdsadné se zménila programova skladba potadd. Verejné
knihovny, ty zfizované ministerstvem kultury, obcemi, méstem nebo krajem, pocitily
znatelny pokles zajmu o knihovny a jejich sluzby. Klesl pocet navstévnikl a v zavislosti
na tom i vypujcek knih, neregistrovali se novi uzivatelé. Pocet vetejnych knihoven sice
poklesl, ale piesto si CR stale udrzuje velice hustou sit vefejnych knihoven.
S polovinou devadesatych let dochazi k mirnému obratu a pocet navstévniki 1 vypijcek
opct roste. Pocet uZivatell knihoven se pohybuje trvale okolo 15 % poctu vSech
obyvatel CR. Casto oviem dochazi k situaci, Ze na jednu pritkazku si ptjéuje vice ¢lent
rodiny (uz jen kvili registracnimu poplatku). Je ovSem mozné vysledovat, a knihovny
to sleduji se stale vétsSimi obavami, ze sluzby knihoven vyuzivé stdle méné détskych
uzivatelii. S poklesem cetby u mladsi generace souvisi stale intenzivnéj$i vyuzivani
pocitact, internetu a novych zabavnich médii. Stejné tak jako kdykoli dfive je zde
potieba soustavna propagace Ctenafstvi a ¢innosti knihoven, aktivni podpora ze Skol

o7 v ’ . v ’ vz 7. 12
a propagovani celoZivotniho mimoskolniho vzd&lavani.?

25 S G . . g ; ,
SAK, P. et al. Clovek a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a Zivot v komputerizovaném

sveté. Praha: Portal, 2007. s. 245. ISBN 978-80-7367-230-0.
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5.1 Vyznam propagace

Propagace je jednim ze Ctyf nastroji marketingového mixu, ktery
zprosttedkovava tok informaci vyhodnym zptisobem pro obé& zilastnéné strany.”® Pro
instituce, a tedy 1 knihovny, pfedstavuje propagace snazSi pfistup k trhu
a k zdkaznikim. Pro uzivatele piinasi uzitek v podob¢ informaci, které ptispivaji ke
snazsi orientaci a tedy k uskutecnéni vyhodnéjsi volby pii ndkupu zbozi ¢i sluzby.
Philip Kotler uvadi, ze ,propagace je tvorba a Sireni verohodnych informaci, které
prildkaji  zdkazniky.“*’ Je to uvédomé&la &innost, ktera informuje, piesvédiuje
a ovliviiuje ndkupni chovani zakaznika. Hlavnim tkolem propagace v ptispévkovych
(tedy statnich neziskovych) organizacich jako je knihovna, je sd€lit vefejnosti to, ze
existuje a jaké poskytuje sluzby. Propagace je pro knihovny urcitou formou komunikace
s uzivateli.

Je dulezité, aby zakaznici o sluzbé veédéli co nejvice, a znali také uZitek ¢i
vyhody, které mohou ziskat. Propagace byva rovnéz charakterizovana jako ucelovy typ
komunikace, pficemz sdéleni by mélo mit nalezitou silu a trvani. Koneénym cilem
propagace je podnécovani zdkaznikli, aby dospéli k aktivnimu zijmu o sluzbu.
V ziskovém sektoru se tomu tikd ,,rozhodnuti koupit“. V neziskovém sektoru se jedna
0 ,,;ozhodnuti poi'cldovat“.28

V bfeznu 2012 byly na webovém portdlu Mediaguru uvetejnény vysledky
z Vyzkumu Zivotniho stylu déti (LifeStyle Survey — LSS Déti), ktery pro Ceskou
televizi a Asociaci komunikacnich agentur realizovala spole¢nost Mediaresearch. Ta
pfinesla né€kolik zajimavych informaci o chovani Ceskych déti pfedevSim v oblasti
medidlniho chovani. DéEti nastésti stale povazuji za nejzédbavnéjsi Cinnost volny cas
s kamarady, ale hned za nimi se drZi na Spicce zabavy televize. Tu déti vyhledavaji,
kdyZz pozaduji zdbavu a relaxaci. Kdyz se chtéji poucit a hledat informace, predevSim
tedy do Skoly a kvili doméacim ukoliim, vyuZzivaji internet. Knihy pro déti ztraceji
informa¢ni hodnotu, internet povazuji za hlavni informacni a vzdélavaci zdroj.
Vyzkumu se pry zucastnila pocetnd skupina détskych ctendih, ale ¢teni knih déti

v soucasné dobé spis nebavi a cteni spojuji s nudou. I pfesto, ze vétSina rodicli povazuje

* HORAKOVA, 1. Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada, 1992. s. 365. ISBN 80-85424-83-
5.

*" KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada, 2001. s. 485. ISBN 80-247-0016-6.

¥ Tamtéz, s. 485.
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knihy za hodnotné a prospésné médium pro své déti, détsky zdjem ma spiSe klesajici
tendenci. Z vyzkumu ovSem nevyplyva, zda jdou rodice svym détem piikladem, jestli

sami &tou, maji doma knihy a jaky vliv to na jejich déti ma.”

5.2 Vizualni vzhled knihoven

Knihovny se prezentuji prostfednictvim vzhledu, prostiedi a vlastni prezentaci,
coz dohromady nazyvame image. Knihovna by méla mit svou vizualni stranku, logo,
m¢éla by pouzivat urcité barvy ¢i druh pisma v rdmci své prezentace. Tyto véci poméhaji
knihovné v odliSeni od ostatnich, identifikuji ji v zaplavé jinych informaci.

Pojem logo, pochazejici z feckého slova logos (= slovo, fe¢, zdkon, pojem...) je
oznaceni organizace, instituce ¢i spoleCnosti v grafickém provedeni a pomaha tak
identifikaci a tvofi povédomi o znacce. Historie znacky spada do obdobi o 2000 let zpét.
Mezi prvnimi institucemi vlastnicimi znacku lze uvést kiestanstvi, které jako znacku
uzivalo rybu a kiiz. Pozd¢&ji vyuzivali lidé znacky pro erby mést, peceté¢ zamoznych

osob apod. Graficka znacka k sob& miize mit sviij tzv. tagline = tag neboli popisek.*’

Obrazek €. 1: Loga ¢eskych knihoven, 2013
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oty DPlznpg

Méstska
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Obecni knihovna
Mestska knihovna a infocentrum BP " Pq ﬂ'v

ve Vikjfovicich
Zdroj: autor prace, vlastni kolaz

Image souvisi také s kvalitnimi sluzbami ¢i vystupovanim zaméstnancii. Pokud
se chce knihovna dozvédét, jak je vefejnosti vnimana, m4a mozZnost si sestavit
kvalifikované vyzkumy vefejného minéni a provést je v misté, kde knihovna ptisobi.

Posledni véci ovliviiujici image knihovny je styl vystupovani zaméstnanct knihovny,

¥ KUNCOVA, J. Déti a média: vyhravaji televize a internet. Mediaguru. [online]. Praha: PHD a.s.,

© 27.3.2012. [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2012/03/deti-a-media-vyhravaji-
televize-a-internet/#.USNHyvLwup1

0 CEZAR, . I zdzrak potiebuje reklamu: pestry priivodce svétem reklamni a marketingové komunikace.

1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 40. ISBN 978-80-251-1688-3.
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komunikac¢ni politika a prezentace. Jejich jednani by mélo byt identické s hodnotami

a plnénim dlouhodobych cili knihovny.*!

5.3 Public relations

Jak prvni ve smyslu propagace sluzeb knihovny je tfeba zminit pojem public
relations. Je to pojem znamy z anglicky mluvicich zemi, do ceStiny se nepteklada
doslovng, ale pouze volné. Public relations (zkracené PR) neboli vztahy s vefejnosti
vychazeji z dlouhodobé strategie knihovny, pomadhaji vytvaret kulturni, vzdélavaci
a spoleCenské akce. Knihovny, obzvlast vefejné, chapeme jako neziskové organizace
a hovofime zde tak o public relations v nepodnikatelském sektoru. Public relations
publikuji pozitivni informace a pfinaSeji tak knihovndm mozZnost neosobni formy
poptavky po jejich sluzbach. Tim by mély cilen¢ vyvolat kladné postoje vefejnosti viici
knihovné a zvySovat o ni z4jem ze strany uZzivatel, soucasnych i potenciondlnich.
L’Etang uvadi, ze public relations zahrnuji komunikaci a vyménu myslenek a jejich
cilem je zména, a to co nejjednoduieji.> Mezi komunikaéni prostiedky PR pouZitelné
v knihovnach patfi: inzeraty, clanky, vlastni Casopis, nasténky, jubilejni publikace,
vyroéni zpravy, potradani a aktivni uUc€ast na konferencich, dny otevienych dvefi,
tematické dny, rozhovory do novin, tiskové konference, vefejné akce, organizovani
celozivotniho vzdélavani atd. Informaci musi byt piimefené, musi byt jasné
a srozumitelné.”

PR komunikace se dd v poslednich letech stale vice uspéSné provozovat diky
online pfipojeni na internet. Klasickda média masové komunikace se v devadesatych
letech 20. stoleti rozsifila o tzv. novd média. Pod pojmem nova média rozumime
pfedevsim internet a jeho rGzné aplikace. Internet sluuje vSechny druhy komunikace

s vefejnosti a zasadné urychluje komunikaci. Mezi takové pokrocilé webové sluzby lze

3 FOBEROVA, L. Public relations (PR) v knihovnach neznamena jen novinovy ¢lanek. [online]. In
Knihovnicky zpravodaj Vysocina, ro€. 12, ¢. 2. [cit. 2012-10-01]. Dostupné z:
http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1036

* L’ETANG, J. Public Relations: concepts, practice and critique. London: SAGE, 2008. s. 150. ISBN
978-1-4129-3047-5.

* Tamtéz, s. 150.
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zafadit reklamu, marketing, public relations a Zurnalistiku, Casto se takové sluzby
nazyvaji web 2.0.%*

Je diilezité, aby si vedeni knihovny uvédomilo, co a komu chce prosttednictvim
PR sdélovat. Pii vymysleni sd€leni je nejvhodnéjsi pouzivat kratké a jasné jednoduché
vety. Pokud by bylo vysledné sdéleni pfilis odborné, nemusi mu kazdy porozumét. PR
a marketing jsou aktivity, které¢ se vzajemné prolinaji, pficemz PR neni jen vysledkem
prace knihoven, ale i toho, jak o nich ostatni mluvi. Je zfejmé, ze knihovny ve svém
rozpoctu tézko najdou finance na spolupraci s PR agenturami jako je to mozné
u komercnich organizaci, nebo na reklamu. Pfesto ale mohou propagovat sluzby, které
poskytuji. Jejich komunikace s uzivateli a ostatni vefejnosti probiha uz tim, ZzZe
zvetejnuji oteviraci dobu, kulturnim a estetickym prostiedim knihovny, spolupraci se
zakladnimi Skolami, poradanim ,,.Dna otevienych dvefi“, vyuzivanim obecnich ¢i
meéstskych vyvésnich ploch ¢i spolupraci s médii v misté, kde knihovna ptsobi. Neni
ani na Skodu, pokud se knihovna rozhodne alespoii jednou do roka uspotadat néjakou
vice atraktivni uddlost, o které by se mluvilo mezi lidmi i1 psalo v mistnim tisku. Takova
akce se neobejde bez dlouhodobégjsich ptiprav ¢i dokonce predem piipraveného projektu
a finan¢ni podpory sponzorti. K propagaci se hodi vyuzit vSech dostupnych médii
(radio, tisk) a vyvésni plochy. Je mozné umistit na budovu knihovny vétsi plakat ¢i
,billboard”. Bude vidét a oslovi vice lidi. Na vétsi akci se vyplati spolupracovat

s dal§imi vyznamnymi institucemi v mistg.*’

5.4 Média

Média jsou jednim znejpouzivanéjSich pojmii soucasnosti, jsou uvadéna
v riznych souvislostech a setkdme se s vice jejich vyznamy. O médiich se mluvi ve
sféte sociologie, psychologie, Zurnalistiky 1 politiky. Mezi hlavni média zatfazujeme
predevsim tisk, rozhlas, televizi a nejnovéji média zalozend na digitdlnim zpracovani
a prenosu dat. Slovo médium, mn. ¢. média je z latiny a znamena stied, prostredek,

prostfednika nebo tedy zprostfedkujiciho Cinitele. Médium je to, co ,,zprostredkovava

34 SVOBODA, V. Public relations — moderné a ucinné. Praha: Grada, 2009. s. 166. ISBN 978-80-247-
2866-7.

33 FOBEROVA, L. Public relations (PR) v knihovnéch neznamena jen novinovy &lanek. [online]. In
Knihovnicky zpravodaj Vysocina, ro€. 12, ¢. 2. [cit. 2012-10-01]. Dostupné z:
http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1036

25



«36

3

nekomu néjaké sdéleni” a predpona mas- predstavuje masovou komunikaci.
Periodizace vyvoje lidské komunikace zacCind epochou znameni a signalti pravékych
lidi, s vyvojem nasledovala doba, kdy bylo hlavni mluveni, posléze psani a s vynalezem
knihtisku nésledoval tisk a uplné posledni je masova komunikace, kterd vyuziva vyse
vypsana hlavni masmédia.

Prvni zminky o piedchiidcich médii Ize zaradit jiz do 5. st. pf. n. 1., ato do
starovékého Recka. Dalsi vyskyt se datuje par desitek let pred Kristem v Rigi fimské,
kde méli denni zpradvy zvané Actas, dale se dochovaly zminky o listech, které byly
podobné dopisim a mély zaméteni politické, ndbozenské, ¢i filozofické a obsahovaly
ruzné védecké myslenky. Autofi v nich sdélovali své soukromé nazory, ale schovavali
se za formu dopisu. V prostoru nasi dnesni republiky se da o tisténych médiich poprvé
mluvit v souvislosti s kronikami v zacatcich 12. stoleti n. 1., kdy prvnim zaznamenanym
kronikdfem byl Kosmas. Ve stfedovéku zastdvaly funkci médii cestopisy a pievrat
pfiSel az s vyndlezem knihtisku.”” 'V soucasné spole¢nosti pfedstavuje medialni
komunikace velice vyznamny zdroj zkuSenosti, prozitkli a poznatki pro stile vétsi
okruh pfijemct. Jak pise Jirdak s Kopplovou v knize Média a spolecnost, tak: ,,Problém
sdilené informovanosti, chdapani souvislosti a reflexe vlastniho postaveni a sdilené
hodnotové orientace se pro moderniho clovéka stavaji zdkladni podminkou uplatnéni
Jjednotlivee a jeho zapojeni do spolecnosti.**®

Kazdy dnesni ¢loveék zije svilj zivot s médii, jsou vSude okolo nés, at’ to chceme
nebo ne. Maélokdy se jim dokdZeme zcela vyhnout. Mezi souCasnd média fadime:
televizi a televizni spot, rozhlas a rozhlasovy spot, tisk, jehoZ produktem jsou noviny,
deniky, magaziny, letdky, déle tiskovy inzerat, venkovni inzerat, billboardy, potom
hromadné prostiedky nesouci reklamu, napf. na tramvajich, v metru, v autobusech,
a jako posledni vnitini reklamu — v méstské hromadné dopravé, napi. ramecky v metru;
Satny ve fitness centrech, reklamy na internetu, v king, divadle apod.39 Lze rozdélit
podil vlivu jednotlivych médii, podle toho jaky maji vliv na jednotlivé skupiny
veékovych a vzdé€lanostnich skupin. Tento podil je odliSny, naptf. u mladsich generaci

zabiraji mnohem vétsi podil novd média, oproti tomu u starSich skupin méa zcela

% JIRAK, J., B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 15-16. ISBN 978-80-
7367-287-4.

7 Tamtéz, s. 33-34.

* Tamtéz, s. 11.

* CEZAR, . I zdzrak potiebuje reklamu: pestry privvodce svétem reklamni a marketingové komunikace.

1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 41-70. ISBN 978-80-251-1688-3.
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nepiekvapivé nejveétsi podil televize. Dale tak lze porovnat nejmladsi vékovou skupinu
obyvatelstva, ktera se od zbytku populace odliSuje minimalnim poslechem radii a rozhlasu.
S tim souvisi také fakt, ze poslech rozhlasu a sledovani televiznich kanalt jsou silné
ovlivnény dosazenym vzdélanim posluchact a divakl. Zpravidla plati tvrzeni, Ze s ristem
vzdélani klesa sledovani obou téchto elektronickych médii. V neposledni fad¢ je vhodné
zminit, Ze medidlni chovani dnesni mladeze je odlisné tim, ze obsahuje jiné navyky a jiné
vzorce chovani nez mély predchozi generace.*’

S historii médii je také Gzce spjat vyvoj vzdélanosti a vzdélavani, protoze média
jsou hlavnimi nositeli informaci. Tzv. oralni kulturu, kdy doslova hlavni slovo mélo
slovo a obdobi tiSténého slova uz ve 20. st. nahradil rozhlas a televize, ale nova doba
zadala pravé s implementaci informaénich a komunikaénich médii do vzdélani. Clovék
zatim neumi objektivné posoudit, jak se budou média a jejich vliv ménit do budoucna.
Presto nelze nesouhlasit s vyrokem Petra Saka, ze ,,Minimadlné od dob vynalezu
knihtisku a stale az do soucasnosti je hlavnim ndstrojem vzdélavani tisténa kniha
a sofistikovany spolecensky nastroj jejiho uchovani, trideni a zprostiedkovani pro

. oy . 41
Ctenare — knihovna.*

5.5 Medialni obraz

Definice slovniho spojeni medidlni obraz ve védni oblasti prakticky neexistuje.
Tento pojem byva vétSinou oznacovan jako odraz subjektu z medidlni reality do lidské
mysli. Medidlni obraz ziskdme prostfednictvim medialni analyzy, kterd je ndstrojem
k méteni efektivity a poskytuje firmé, organizaci ¢i osobnosti odpoved’, jakym
zpusobem je prezentovana v médiich a jak velky prostor je jeji aktivit¢ vénovan.
Umoziuje také porovnani s konkurenci. V literatufe, zejména v zahrani¢nich
publikacich, se mizeme setkat se ztotozilovanim pojmil medialni obraz (z angl. spojeni
media image) a image.*

Na tvorbu medidlniho obrazu a stejné tak 1 image maji nejspiSe nejzasadné;jsi
vliv masmédia. Pokud se budeme snaZzit vymezit roli, kterou masmédia ve spole€nosti

hraji, je to v rdmci spolecenskovednich teorii pfedevsim vliv na procesy zisku a rozvoj

' SAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a Zivot v komputerizovaném
svete. Praha: Portal, 2007. s. 135. ISBN 978-80-7367-230-0.

' Tamtéz, s. 9.

# JURASKOVA, O., P. HORNAK a kol. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 22-23. ISBN 978-80-247-4354-7.
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spolecenské a politické podpory. Masmédia jsou dulezitym nastrojem komunikace,
z kterych ma vyjimecné postaveni piedev§im audiovizudlni médium — televize.
Rozhodujici roli pfi vytvareni medidlniho obrazu maji novinafi. Tématem tvorby
medidlnich obrazli se zabyval napf. americky novinadf a spisovatel Walter Lippman,
ktery se vénoval vlivu médii a public relations na vefejné minéni. Ve své knize rozviji
koncepci stereotypil, které ¢lovéku vznikaji v jeho mysli a zdrojem obraz v lidské
mysli jsou medialni zpravodajské vystupy. Clovék se snazi pfi vnimani podnéty z okoli
nejprve definovat a az poté je vidét. To mu pomaha se 1épe orientovat a nebyt zaskocen
novymi vécmi. Ve zmatku vnéjsiho svéta si tak vybirame to, co nase kultura jiz
definovala, a mdme tendenci vnimat to, co jsme si sami vybrali, ve form¢, kterou nam
nase kultura ptevedla do stereotypi.*® Lze Fici, Ze média maji na spole¢nost jisty u¢inek.
Tento Uc¢inek je oznacovan jako dlouhodobé;jsi a trvalejsi pisobeni médii, a to plisobeni
jak obsahu, tak samotné existence médii. Vliv odkazuje spiSe ke specifické reakci na
uréité typy nabizenych obsaht.** Média maji moZnost nabizet témata podle vlastniho
uvazeni a tak ziskdvaji moc ovlivilovat vefejné minéni. Spolecnost se navic naucila
pfisuzovat vyznam pravé tém udalostem, o kterych se v médiich piSe ¢i mluvi. Na
druhou stranu ztoho vyplyva, Ze nastolovani medidlnich témat redukuje pfisun
informaci a udalosti pravé jen na ty, které jsou ve spolecnosti stereotypni a s nimiZ se

1idé mohou ztotoznit.*’

5.6 Internet

Internet je povazovan za nové masmédium. Je prostfedkem nejenom masové
komunikace, ale 1 komunikace interpersondlni, tedy mezilidské. Prostfednictvim
internetu jako novym elektronickym médiem se prezentuji i ostatni hromadné sdélovaci
prosttedky, ptipadné¢ se dokonce stavaji tzv. internetovymi masmédii — vznikaji
elektronické noviny, Casopisy, internetova radia i televize. Prostfednictvim internetu je
stale Castéji pomoci blogt, socialnich siti apod. ziskdvana cennd zpeétna vazba v masové

komunikaci, coz je velkd zména aposun dopfedu. Tradicni masovd média se na

# LIPPMAN, W. Public Opinion. Charlottesville: University of Virginia, 2003. [cit. 2012-09-06].
Dostupné také z: http://xroads.virginia.edu/~hyper/lippman/contents.html

* JIRAK, J., B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 151-152. ISBN 978-80-
7367-287-4.

* McCOMBS, M. E. Setting the agenda: The mass media and public opinion. Malden: Blackwell, 2004.
s. 109. ISBN 0-7456-2313-1.
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internetu mohou prezentovat tak ohromujicim zpusobem, jakym by to dfive jen
malokoho napadlo. Internet a jeho sluzby jsou stale jesté pomérné mladé technologie,
tim padem se stale vyviji. Lze jen tézko piedpokladat, kam az se jeho vliv mize
posunout, nebot’ internet neni nikym globalné fizen a nema zadny centralni organ, ktery
by rozhodoval o tom, co zde bude publikovano a co ne. Internet se masove rozsiiuje od
zaCatku devadesatych let 20. st., souvisi stim 1 obrovsky rozvoj modernich
informacnich technologii a ty ssebou pfinesly zcela nové moznosti v publikovani
nejenom odbornych informaci, ale také béznych dennich informaci pro laickou
vetejnost. V soucasnosti mé snad jiz kazdy novy dokument priméarné elektronickou
verzi, takové dokumenty se nazyvaji born digital (z angl. jazyka volné pteloZeno jako
zrozeny digitaln¢). Nékteré dokumenty uz se ani netisknou a existuji jen v elektronické
podobé a tim mizi rozdil mezi explozi publikaéni a informaéni.*®

Dostupnost internetu je v soucasném civilizovaném svét€ velmi béznou
zalezitosti, v Ceské republice tomu neni jinak. Piistroje s pfistupem k internetu najdete
pomalu v kazdé domdcnosti, at’ uz to jsou klasické stolni pocitace, notebooky, chytré
telefony apod. Nejinak je tomu ve Skolach, zaméstnanich i knihovnach. Pouzivani
internetu jiz je pro vétsSinu lidi mladsi generace stejné béznou aktivitou jako pouzivani
telefonu ¢i sledovani televize.

Knihovny v nasi zemi tvofi jednu z nejrozsahlejSich siti vefejnych mist, kde se
lze pfipojit k internetu. Do budoucna Ize ptedpokladat, Ze tato sit’ se bude stale dal
dynamicky rozvijet. V knihovnach maji uZivatelé volny pfistup k internetu bud’ zcela
bezplatné prostiednictvim pocitacti nebo wifi pfipojeni, ke kterym si uZivatelé ptipoji
vlastni pfistroje. Dal§i moZnosti je pfipojeni za uhradu vynaloZenych nakladi. Zasadni
informaci ale je, ze kvalifikovani pracovnici knihoven by méli byt ti, ktefi umi
uzivatelim poskytnout radu a asistenci pro praci sinternetem a vyhledavani
informac¢nich zdroji. Mezi hlavni nabidku knihoven by tak meély patfit vzdélavaci
sluzby, zprostiedkovani kulturniho dédictvi zemé, informace z oblasti vefejné 1 statni
spravy a poskytovani sluzeb, které vyuZzivaji integraci klasickych i elektronickych

informacnich zdroji.*’

* SAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a Zivot v komputerizovaném
svete. Praha: Portal, 2007. s. 235. ISBN 978-80-7367-230-0.
" Tamtéz, s. 233.
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5.7 Webové stranky

Webové stranky patfi mezi online PR prezentaci, jsou zakladni internetovou
komunikacni formou. Webové stranky si tedy knihovny tvoii v prostfedi internetu, zacit
musi zakoupenim trvalé domény v ¢eském prostiedi s koncovkou *.cz, ktera jim zajisti
1 vhodnou webovou adresu. Vhodné fesené webové stranky jsou dnes samoziejmosti
pro organizace, které maji snahu zviditelnit se v konkuren¢nim prostfedi, nebot
poptavka se jiz presunula do virtudlniho prostfedi. Pfed n¢kolika mélo lety se zivé
diskutovalo o tom, zda by firmy ¢i instituce mély mit webové stranky. Dnes uz je
samoziejmosti, ze firmy i instituce vyuzivaji néstroje internetového marketingu. Vice
nez polovina uzivateli internetu pouziva vyhledavace, je proto dulezité, aby se na
webové stranky jednoduSe dostali. Knihovny stejné jako ostatni podniky, statni
a vefejna sprava, neziskovy sektor, ob¢anské iniciativy atd. poskytuji svymi webovymi
strankami rady, sluzby a nabidky, pfiemz se tyto obsahy neustale rozsifuji
a zdokonaluji.*® Webova stranka knihovny by méla byt zpracovéana v souladu s pravidly
pristupného webu, coz znamend, zZe by méla byt tvotfena s ohledem na potieby zrakove
asluchové postizenych uzivateld a wuzivateli se snizenou hybnosti rukou nebo
poruchami soustfedéni. Takova stranka ma potom moZnosti rozliSeni velikosti pisma,
nékteré informace méa v audio podobé apod.*

Webova stranka knihovny by meéla obsahovat vSechny dilezit¢ informace
o knithovné, jeji nazev, adresu, kontakty, knihovni fdd a odkaz na knihovni katalog.
V ptiloZzeném nahledu ¢asti tivodni webové stranky na obrazku ¢. 2 lez vidét, zZe
Méstska knihovna BeneSov ma vSechny dilezité informace piehledné na vstupni
strance. Ta obsahuje v levém sloupci nazev, moznost piihldSeni do osobniho konta
uzivatele, vstup do online katalogu, novinky ve fondu, historii knihovny, zakladni
dokumenty atd. V pravém sloupci je odkaz na profil knihovny na socialni siti Facebook,
jednotlivé odde€leni knihovny a provozni doba. Ve sttedové Casti stranky mé knihovna
napsanu adresu a nasleduji novinky v knihovné€. V nahledu na obrazku €. 2 je upoutavka

na akci konanou v knihovné.

* SVOBODA, V. Public relations - moderné a ucinné. 2. aktualizované vyd. Praha: Grada, 2009. s. 168-
169. ISBN 978-80-247-2866-7.

¥ STOCKLOVA, A. Sluzby knihoven: vybrané problémy [online]. Praha: Ustav informaénich studii a
knihovnictvi FF UK v Praze, listopad 2008 [cit. 2012-10-03]. 15 s. Elektronické studijni texty UISK.
Dostupné z: http://texty.jinonice.cuni.cz/
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Obrazek €. 2: Nahled webové stranky Méstské knihovny BeneSov

I:) ikkp: f e knihovna-benesov.cz/ j ‘El ‘zl Iﬁ Google

iy ThMéstska knihovna Benesoy | |

Méstska knihovna Benesov, Malé namésti 1700, 256 01 Benesov ﬁ MKB na facebooku

MESISka ' ! ;. A Oddt‘atlenipro d::ns.pélé
knihovna I i " N g . u Oddéleni pro déti
Benesov

T
On-line katalog

5 www.knihovna-benesov.cz
heleiones Provozni doba
Objednani MVS Méstska knihovna Benesov T o
Oddeleni pro dospele

Jak prodlouzit vyptjcky

PO og:oo -18:00

Seznam periodik Meéstska knihovna Benesov UT 09:00- 17:00
Pozvanka na akce e- srdeéné zve viechny milovniky knizek na DUHOVE CTENI SvT ZdVIENG
mailem CT og:00-18:00

Udlales d . b2 4 pReta o ik bo bl PA o0g9:00-17:00
glejte radost nejen sobé a prectéte ostatnim knizku nebo prijdte T he

Aktuality treba jen poslouchat.

Informace o knihovné Knizky ke Cteni si vyberete sami podle barvy: 0Oddéleni pro déti

Historie knihovny o ZLUTE PONDEL(n CERVENE UTERY o MODRY CTVRTEK o PO 09:00 - 11:30 [ 12:00 -
ZELENY PATEK o 17:00

Zakladni dokumenty -
UT a2:c0-17:00

Programy pro M5 a 75 Rozhodujici je barva knizni obalky nebo barva obsazena v nazvu knihy. ST zavfeno
Wifi v knihovne Akce se kona od . do 8. 3. vzdy od 14:30 do 16:30 v détskem U 12:00 -17:00
Détsky web oddéleni PA 13:00 -17:00

Audiovizualni oddéleni

Provozni doba

PO og:00-12:30/13:00 -

Zdroj: Méstskd knihovna Benesov. [online] Méstska knihovna Benesov, © 2000-2011. [cit. 2012-12-15].
Dostupné z: http://www.knihovna-benesov.cz/

5.8 Socialni sité

Socialni sité zacaly vznikat kratce po celosvétovém boomu vyuzivani osobnich
pocitaci, které mély pfipojeni k internetu, coz se odehralo kolem roku 1994, kdy se
internet stal komercni zaleZitosti pfistupnou Siroké vefejnosti. Socidlni sité lze
povazovat za pfirozeny vyvoj virtudlni komunikace, fadime je mezi aplikace tzv. Webu
2.0, které jsou od pocatku zalozeny na tvorbé obsahu samotnymi uzivateli. Jejich
typickou vlastnosti je neschvalovani obsahu redakcemi &i jinymi autoritami.*

Socidlni sit’ je online sluzba plsobici v prostfedi internetu, kterd umoziuje
virtudlni propojovani a komunikaci uzivatel prostiednictvim internetu. Prvni tezi dnes

nejrozsitenéjsi socidlni sit€¢ s ndzvem Facebook byla co nejsnadné€jsi komunikace mezi

studenty a tato myslenka v zdsad¢ zlstava aktualni dosud, protoze snadnou komunikaci

* BEDNAR, V. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru. Brno: Computer
Press, 2011. s. 12. ISBN 978-80-251-3320-0.
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rozSifila na okruh ptatel ¢i znamych. A pravé proto, ze sociadlni sit¢ umoziuji
jednoduchou komunikaci, se staly pfilezitosti pro komercni inekomercni subjekty
i obchodniky. Ti se diky nim mohou s uzivateli socialnich siti 1épe propojit a najit svoji
cilovou skupinu. Na socidlnich sitich lze v soucasné dob¢ nalézt profily rtiznych firem,
znacek Ci instituci a patii mezi n¢ 1 prezentace knihoven. Uzivatelim pfipojenym do
systému lze piinaSet novinky v redlném case a pfimo. Diky tomu jsou socidlni sité
momentalné jednim z nejpouzivanéjSich nastroji marketingové komunikace a PR —
public relations, které se zabyvaji aktivitami firem sméfujicimi k ovlivilovani minéni
o dané spole¢nosti a prezentaci na vetejnosti. VEtSina médii, spole¢nosti a instituci
velice rychle pochopila, Ze bez dikladné prezentace sebe sama a svych produkti na
socialnich sitich pijdou o zna&nou &ast svych klientd a potencialnich zakaznika.”'

Ve spolecnosti roste pocet uzivateld socialnich siti i cas, ktery na nich jednotlivi
lidé travi nebo jsou schopni stravit. Socialnich siti jsou stovky a mnoho jich lze najit
1v ¢eském prostiedi. Prostfednictvim nich se lze prezentovat obrovskému mnozstvi lidi
a vznikla také jednoduchd moznost realizovat zpétnou vazbu v masové komunikaci.
Socialni sit€¢ jsou velkou vyhodou pro marketingovou komunikaci a PR. Masmédia
vlastni své internetové stranky, ale stejné tak si pro zvétSeni zdjmu zakladaji své
prezentacni stranky i1 na socidlnich sitich. Na jednom misté jsou tak soustfedény
vSechny aktudlni informace a lidé na né¢ mohou reagovat, sledovat jejich profil a tim
ziskavat nové informace, aniZ by museli nav§tévovat jejich webové stranky. Prosté maji
v§e piehledné na jednom miste. V Ceském prostiedi 1ze nalézt vice uspéSnych socialnich
siti, pro tuto préci postaci zminit se o dvou hlavnich reprezentantech, které knihovny

pro svou prezentaci vyuzivaji. Témi jsou Facebook a Twitter.>>
5.8.1 Facebook

Facebook patfi k jedné z nejvice navstévovanych stranek na celém internetu. Je
to systém slouzici k tvorbé€ tzv. ,socidlnich siti“, k vyhledavani ptatel, komunikaci
a vzdjemnému sdileni multimedialnich dat - fotografii, videi, odkazl, internetovych

¢lankt atd. Byl zalozen v roce 2004, v souc¢asné dobé¢ ma vice nez miliardu aktivnich

! ZADRAZILOVA, T. Zpétna vazba v masové komunikaci = Feedback in mass communication. Praha,
2010. s. 52. Bakalatska prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich studii
a knihovnictvi. Vedouci bakalatfské prace Hana Slamova.

> HORNOVA, M. Prosazovani zajmd, roli a funkci knihoven v internetovém prostiedi. Zkaros [online].
2011, ro€. 15, €. 7 [cit. 2012-09-19]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/7010. ISSN 1212-5075.
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uzivatelli. Facebook je pielozen do 68 jazykl, samoziejmé véetné CeStiny a je mozné se
do n&j snadno a zdarma zaregistrovat.”

Knihovnadm se nevyplati, pokud uviznou na jednom stupni vyvoje, proto neni
vhodné spoléhat se pouze na historicky dané postaveni knihoven. Soucasti jejich aktivit
by mélo byt oslovovani mladych lidi, popt. nabizet né¢jaké vyhody uzivateliim, které si
knihovna miize (bezplatn¢) dovolit. Diky spojeni knihovny se svymi uzivateli
prostfednictvim socidlni sité, mtzou pak uzivatele pobizet, aby se aktivné ucastnili
diskuse o akcich a sluZbach knihovny a ziskaly tak tolik potfebnou zpétnou vazbu.*
Aby byly se svymi ¢tendii v kontaktu, mohou jim k tomu byt napomocné stile se
rozsifujici socidlni sité. Tato forma komunikace je vhodna zejména pro mladsi vékové
skupiny (pfiblizné do 35 let). Ze vSech dostupnych novodobych socidlnich medii je
nejvyuzivanéj$i Facebook, pfedevSim diky svému piijemnému a jednoduchému
uzivatelskému prostiedi. Neni ptekvapenim, ze prave jej pouzivaji ¢eské knihovny ze
vSech socidlnich siti nejvice. UmoZiiuje jim navazovat uzsi vztahy s uzivateli, nez bylo
donedédvna pouhé prohlizeni webovych stranek, pouzivani telefonu, e-mailu ¢i nasténky
v knihovné. Knihovny pouzivaji Facebook, protoze si uvédomuji, ze se zde nachazi
jejich cilovi uzivatelé, a ze zde pisobi komunity, které je mozné snadno oslovit. Také
uz pfisly na to, Ze komunikace i propagace na siti Facebook je levnad a umoZiuje jim
udrZovat uz§i vztahy s uZivateli. Nejvétsi Sanci, kterou Facebook knihovnam nabizi, je
moznost oslovit mladou generaci uZivatelti a vychovavat si ji do budoucna.”

V ptiloZeném obrazku €. 3 je mozno si prohlédnout nahled stranky Méstské
knihovny BeneSov v socidlni siti Facebook. Nékteré funkce, jako je psani komentari,
hodnoceni piispévkli a celkova komunikace s knihovnou, jsou moZzné aZz po
zaregistrovani a pfihlaSeni do sité. Nahled a pouhé prohliZeni je ale moZné 1 bez splnéni
téchto podminek. Pod nazvem a profilovym obrazkem knihovny vidime stru¢né

informace s adresou a odkazem na oficidlni webové stranky knihovny. Je mozné vidét

>3 Newsroom: Facebook's latest news, announcements and media resources. Facebook. [online].
Facebook, © 2013. [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: http://newsroom.fb.com/

> BIERNATOVA, O. TEMA: Facebook - dalsi p¥ileZitost pro knihovny? Ctend#: mésicnik pro knihovny
[online]. Stfedoceska védecka knihovna v Kladné, ro€. 61, 12/2009 [cit. 2012-09-16]. Dostupné z:
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2009-roc-61/12-2009/temafacebook-dalsi-prilezitost-pro-knihovny-64-

542 htm

» BIERNATOVA, O. Propagace knihoven a komunikace s uzivatelem na Facebooku. Brno, 2010. s. 65.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské literatury a knihovnictvi. Vedouci diplomové
prace Petr Skyfik.
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jednotlivé slozky obsahujici fotografie, udalosti, videa aj. Pod zahlavim je piispévek

knihovny ldkajici uzivatele k Gcasti na soutézi, kterou potada.

Obrazek €. 3: Nahled stranky Méstské knihovny BeneSov na socialni siti Facebook

@ Méstskd knihovna Benefov | Facebook

facebook

Méstska knihovna Benesov
je na Facebooku.

Cheete-li 5 UZivatelem MEstska knihovna Benesov navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku,

Pihlasit se
Méstska knihovna Benesov | & To se milibi | | % ~ |
To se milibi (294) * Mluvi o tom (4)
% Mistni firma |
9 Malé ndmésti 1700, 256 01 BeneSov r
@ http:/fwww. knihovna-benesov.cz @ 4 'ﬁj 294 B
Omné Fotky To se mi libi Udalosti Videa

. Méstska knihovna Benesov sdiel(a) odkaz.
15 dnor

Méstska knhovna Benesov wyhlasuje
vytvarnou a lterarni souté? ROK § HELENOU ZMATLIKOVOU

A prosime dospé&lé ctenafe, aby se do akce zapojii jako porotci:)

Zdroj: Méstska knihovna BenesSov. In Facebook. [online]. © 2013. [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/M%C4%9Bstsk%C3%A1-knihovna-
Bene%C5%A10v/118536874848219?fref=ts&filter=3

5.8.2 Twitter

Twitter je nazev socialni sité, kterd svym uzivatelim poskytuje tzv. mikroblog.
Prostfednictvim néj mohou uzivatelé posilat a Cist ptfispévky zaslané do sit€ jinymi
uzivateli. Tyto kratké zpravy se oznacuji ,tweety”. ,,Tweety* jsou textové piispévky
dlouhé max. 140 znakl (pro porovnanim kratka textova zprava v mobilu, tzv. SMS ma
160 znakt). Uzivatel je publikuje na své strance a automaticky se publikuji 1 na
strankach jeho odbérateld, ktefi ho sleduji, anglicky ,,followers®. Uzivatelé mohou
omezit zobrazovani svych ptispévkll pouze na okruh vlastnich pratel nebo povolit

pfistup k pfispévkim komukoliv.
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Twitter je sit’ znama obrovskou rychlosti Sifeni informace, v mnohém piedbéhne
1 oficidlni medialni kandly. Zvlast vyznacné osobnosti maji v této siti znacnou
sledovanost a vétsinu informaci piejimaji média odtud. Fungovani Twitteru tak zcela
zmeénilo zplsob vzniku a distribuce zprav. Oproti Facebooku, na ktery pisi uzivatelé
asto neformélni a nedtleZité zpravy, na Twitteru se dba na kvalitu zprav. Cesti
uzivatelé mnohem castéji pouzivaji socialni sit’ Facebook, ve srovnani s nim je pocet
Ceskych uzivateli Twitteru velice maly, ale jeho obliba roste a i nckteré¢ ceské
spoleCnosti se snazi tento nastroj vyuzit ke své propagaci. Zpravy zde publikované by
mely byt aktudlni anebo zébavné. Propagace knihovny na Twitteru by tedy méla mit
zcela specifickou podobu, kterou je slozité postihnout pfesnym navodem. Twitter je pro
knihovny propagacnim kanalem, kterym mohou rychle $ifit novinky. M¢l by vSak také
bavit, je zde velky prostor pro kreativitu.”®

Kazda sociélni sit’ je zaméfena trochu jinym smérem. Muaze byt odlisna svymi
sluZbami a mlize fungovat na jiném principu, ale dohromady vSechny spliiuji zdkladni
funkci — umoziuji socialni komunikaci mezi lidmi prostfednictvim internetu. Jednou
z hlavnich vlastnosti, ktera socidlni sit¢ odliSuje od ptredchozich komunikaénich

systémd, je shoda identity uzivateli socidlnich siti s jejich identitou skutec¢nou.

0 BIERNATOVA, O. Propagace knihoven a komunikace s uzivatelem na Facebooku. Brno, 2010. s. 43-
45. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi. Vedouci diplomové
prace Petr Skytik.
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5.8.3 Rozdily v prezentaci na internetu

Mezi propagaci knihovny na internetu by mél byt rozdil, podle toho jaké néstroje
pouzivd. NejuzivanéjSimi moznostmi je propagace prostiednictvim webové stranky
a vytvofenim profilu knihovny na socidlnich sitich. Rozdil by mél byt predevsSim
z hlediska toho, Ze jednotlivé néstroje plni pro uzivatele jiné¢ funkce.

Webova stranka plni predev§im funkci informacni. Oproti tomu profil knihovny
na socialni siti ma jeji ptiznivce piimét k dialogu a plnit predevsim komunikac¢ni funkci
mezi knihovnou a uZzivatelem. Webova stranka ma prevazné staticky obsah. Méla by
obsahovat zakladni informace o knihovné, ty jsou ¢asto dlouhodobé neménné. Mezi né
lze zaradit nasledujici: nazev knihovny, zatfazeni, struktura — rtznd oddéleni, pro
oteviraci doba, odkaz na katalog knihovny, pfistup do konta Ctenafe, fad knihovny
apopt. cenik s poplatky v knihovné. Proti tomu profil na socidlni siti by mél mit
dynamickou strukturu. Knihovna by méla mit na profilu sepsany zakladni informace
dulezité k identifikaci: oficialni nazev, lokalitu, oteviraci dobu, obecné informace,
zakladni kontakty a odkaz na oficialni webové stranky. Dalsi zasadni rozdil je
v zobrazeni. Webovou stranku miize zobrazit kdokoli z prostfedi internetu, nebot je
vefejna. Oproti tomu k profilu knithovny na socialni siti je pfistup zpravidla jen pro
uzivatele registrované v dané socidlni siti. Profil na socidlni siti 1ze zobrazit, ale neni
mozné s knthovnou komunikovat — hodnotit obsah, psat komentafe nebo zpravy a tim se
popira smysl fungovani socialnich siti. Kvili tomu by mél byt i rozdil v pohledu na tyto
dvé odlisné prezentace jedné knihovny.

Knihovna je vSeobecné vnimana jako oficidlni instituce. Socidlni sit¢ odrazi
spiSe prostfedi neformalni, je tedy vhodné&jsi, pokud bude ochotna ze své formalnosti
v tomto prostiedi lehce polevit. Napt. oproti oficidlnim aktualitaim, které publikuje na
svych webovych strankach, mtize podat stejnou informaci, ale jinym tonem. Uzivatelé
jisté oceni, pokud spravci knihovni stranky umi uzivatele zaujmout, jsou vstticni novym
vyzvam a dokéazi se zamyslet nad tim, co jejich ¢tenafe ¢i uZivatele zajima, o ¢em by

byli radi informovani.
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5.9 Vliv médii

Média maji bezpochyby velky vliv na spolecnost a mysleni lidi. Je ovSem tfeba
brat na zfetel relevanci a pravdivosti informaci. Nékteré zpravy se k lidem nemusi
vubec dostat, nebo se dostanou az mnohem pozd¢ji nez v dob¢, kdy jsou aktualni ¢i
mohou byt pozménény v néci prospeéch apod. Snahy o regulaci vefejnych informaci
ajejich obsah jsou dlouhodobou otazkou, kterd by se mohla feSit neustale, ale
s nastupem médii, at’ uz klasickych nebo novych, nabyly nové dimenze. Od vynalezu
knihtisku se stale znovu a znovu fesi uvahy o tom, jaké ucinky mohou média mit na své
uzivatele. Tyto tvahy se daji sledovat rozborem argumentace spojené se snahami
omezit projevy medialni komunikace nebo jim naopak zajistit co nejvétsi volnost.”’

Diky digitalizaci se prudce zvysily moznosti rychlé vymény obrovskych objemil
informaci a ty jsou zdkladem kazdého soucasného obchodu a podnikani. V soucasné
dobé probihé zavrSovani ekonomické i obsahové globalizace médii, které se odpoutavaji
od jazykového a kulturniho prostfedi, v némz vznikly. Zaroven si naSi pozornost
ziskavaji stale vice tzv. nova média. Témi mame na mysli média prosazujici se
v prostiedi pocitatovych siti, zvlasté internetu a média, k nimZz méame pfistup diky
technologickym zmé&nam v komunikagnich moznostech.”®

Medialni planovani je pfedevsim Casova zalezitost. Co, kdy, jak a komu sdélit.
V soucasné dobé uz nemame tak omezené moznosti jako dfive, vybér je rozmanity.
Prvni pfevrat v této problematice zajistil knihtisk, druhy byl pfi vynélezu televize
a posledni pfi rozsifeni internetu. Mezi televizi a internetem jsou dva zasadni rozdily,
kdy internet se snazi své uzivatele pfimét k aktivits, kdezto televize k pasivits.” Pokud
st ptiblizime jednotlivd média z hlediska moZnosti vyuZiti pro knihovnu, tak televize ani
rddio vhodné neni, nebot’ je financn€ narocné. Pro instituci tohoto typu jsou
nejvhodnéjsi letaky, které si sami vytisknou ¢i ,,reklama® do mistnich novin (zpravidla
zcela bezplatnd) a stile vétsSi oblibu ziskava internet se vSemi svymi moZnostmi

komunikace.

7 JIRAK, J., B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 154. ISBN 978-80-
7367-287-4.

> Tamtéz, s. 191.

* CEZAR, . I zazrak potiebuje reklamu: pestry privvodce svétem reklamni a marketingové komunikace.

1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 34-40. ISBN 978-80-251-1688-3.
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6 MARKETING

U dalSiho pojmu, tak jako u pfedchazejicich, je nejlépe zalit opét definici.
V roce 1985 pouzila Americkd marketingova spolecnost definici, ktera byla prelozena
takto: ,,Marketing je procesem planovani a napliiovani koncepce, ocenovani, propagace
a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje k uskutecnéni vzajemné vymeny,
uspokojujici potreby jedincu. “ Marketing patii do spolecenskych a ekonomickych véd,
a presto, ze vychazi z teoretickych poucek, klade si praktické cile. Je chapan jako
soubor ¢innosti, kterymi dosahuje organizace svych cilii a hlavnim cilem marketingu je
dodat produkt spravnym skupindm zikaznikl, v pravy Cas, na spravném misté, za
odpovidajici ceny, s pfiméfenou propagaci a v neposledni fad¢ 1épe nez konkurence.®
Marketing je bran jako samostatnd ekonomicka disciplina, kterd ma metody,
pristupy k trhu a samoziejmé své nastroje slouzici ke zvySeni poptavky uzivateli po
né¢jakém produktu. Tyto nastroje se vyvijely a nyni se uvadi tzv. marketingovy mix,
ktery vymezil Neil H. Borden.® , Marketingovy mix predstavuje soubor tikolii a dilcich
opatieni (marketingovych nastrojii), které v konecném dusledku pomdahaji uspokojit
pozadavky zakaznikii takovym zpiisobem, ktery umoznuje firmé dosahnout svych cili
optimalni cestou.“** Pozdgji pak Jerome McCarhty roztiidil tyto nastroje do &tyt skupin
anazval je 4P: ©
Marketingové nastroje
e Product (produkt) — hmotny vyrobek, nehmotny - sluzba, udalost, zaZitek apod.
e Place (distribuce, misto) — misto, kde bude produkt distribuovéan zdkaznikovi
e Price (cena) — cena je hodnotou produktu vyjadiena penézi, v piipade
neziskového sektoru nepatii tento néstroj do zakladnich a ma jiné postaveni
e Promotion (propagace) — také nazyvano marketingova komunikace, zpisob,
jakym se informace o produktu dostanou k zdkaznikovi
Aby byl marketingovy mix U¢inny, je tfeba, aby vhodné¢ kombinoval vSechny

Ctyfi nastroje tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta maximdalni hodnota a splnény

60 JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi. Praha: Grada, 2008. s. 16. ISBN 978-80-2472-724-0.

' FORET, M. Marketingovd komunikace. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1997. s. 127. ISBN 80-
210-1681-7.

%2 MAJARO, S. Ziklady marketingu. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 39. ISBN 80-7169-297-
2.

%3 Kolektiv autorti. Kapitoly ze zdkladii marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 1997. s. 47.
ISBN 80-7079-222-1.
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marketingové cile organizace. Philip Kotler rozsifil marketingovy mix 4P
o marketingové nastroje na tzv. model 4C:
e (lient/ Customer — zédkaznik
e (Costs — néklady na prodej a vyrobu
e Competition/ Convenience — konkurence, dalsi zdroje, dostupnost
e Channels/ Communication — kanaly distribuce, komunikace se zakaznikem®
Postupem c¢asu odbornici na celém svété v Cele s Philipem Kotlerem rozvijeli
myslenku marketingového mixu pro oblast sluzeb o 7 prvcich, ktery byl piijat Sirokou
odbornou vetejnosti. V soucasné dobé se tedy jiz nej€astéji hovoii o mixu 7P, ktery
spojuje model 4P a nasledujici nastroje:
e People (lidé) — hraji roli v procesu poskytovani sluzby — zédkaznici, zaméstnanci
e Process (proces) — veskeré Cinnosti, postup a mechanismy, které jsou tieba
k vyrobé¢ a dodéni sluzby zékaznikovi
e Physical evidence (prostfedi) — vzhled budovy, zafizeni interiéru obchodi,
kancelafi — dotvaii zakaznikovi dojem o sluzbé a jeji kvalits®
Marketingova komunikace
Marketingova komunikace vznikd spojenim marketingu a procesu sdélovani.
Mizeme ji chapat jako systematické vyuZzivani principl, prvkl a postupli marketingu
pii prohlubovani a upeviiovani vztahii mezi producenty, distributory a zejména jejich
pHijemci - zakazniky.®® Prostfedky, které vyuziva marketingova komunikace pro
komunikaci se zédkazniky, jsou nasledujici: reklama, public relations, direkt marketing

a podpora prodeje.

6.1 Marketing v knihovné

Implementace marketingu ve vefejnych knihovnach je nutnad ptedevsim kvili
tomu, Ze knihovny ztraceji své dominantni postaveni na trhu a maji stale vice a vice
konkurenti, jako jsou naptiklad Google Books, fulltexty, digitalni knihovny apod. Musi

o své uzivatele bojovat, a k tomu knihovné slouzi marketing. Stejn¢ jako u ziskové

** KOTLER, P. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 71. ISBN 978-80-247-1545-2.

% JANECKOVA, L., M. VASTIKOVA. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 2001. s. 141. ISBN 80-7169-
995-0.

% FORET, M. Marketingovai komunikace. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1997. s. 147. ISBN 80-
210-1681-7.
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organizace je vhodné postupovat systematicky, zanalyzovat souCasnou situaci, kde se

organizace nachdazi, popis ¢innosti, vyhodnoceni statistiky atd., poté naplanovat ¢eho

chce dosahnout, urcit cile, taktiku jak jich dosdhnout a za jak dlouho, zavést cile do

provozu a jako posledni krok zkontrolovat, zda cilti dosahuje. Implementace mixu 4P

do knihovny:

Produkt — tvoii sluzby. Patii sem knihy, CD, DVD, elektronické zdroje, Skoleni
apod. Kvalitu sluzeb tvoii nasledujici vlastnosti: spolehlivost a preciznost,
s jakou jsou slibené sluzby provadény, ochota a pohotovost pomoci uzivateli,
znalosti knihovnika, jeho kompetence, zdvoftilost, celkovda davéryhodnost

zaméstnancu, individudlni péce a vécné a personalni vybaveni knihovny.

Cena — vetejné knihovny nabizeji ze zdkona své sluzby bezplatné. Sluzby, které
jsou placené, obsahuji zpravidla skute¢né vynalozené naklady, které je tfeba
uvést v ceniku sluzeb, ktery by mél byt ptilohou nebo soucésti Knihovniho tadu.
Jsou to napf. registraéni poplatky, poplatky za posStovné, za kopie, pokuty
z prodleni atd. Tyto finance pfinaseji knihovné trzbu, kterou knihovna muze
pfispivat na provoz. Hlavni tiha financovéani knihovny je na zfizovateli (obec,

mesto, kraj, stat).

Misto — pomoci spravné volené distribuce usnadiiujeme uzivateliim ptistup ke
sluzb¢é. RozliSujeme: Vzdalené poskytnuti sluzby (neosobni) — internetové
sluzby. Telefonické poskytnuti sluzby, které je zalozené na kvalitni komunikaci.
Osobni poskytnuti sluzby, interakce mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem.

Propagace — knihovna vyuziva rGznych moZnosti propagace, piedevsim téch
bezplatnych ¢i nizkonakladovych jako je reklama, podpora sluzeb, PR a pfimy

marketing.®’

V ¢lanku Knihovny jsou marketingovym snem jeho autorka LibuSe Foberova

pise, ze knthovnam se dlouho dafilo i1 bez planovaného marketingu. Ptesto v poslednich

desetiletich dochazi v naSi spole¢nosti k mnoha zasadnim zménadm dotykajicim se

1 knihovnikl a knihoven. Na zmény je proto tfeba rychle a u¢inné reagovat a k tomu je

tteba vyuzit schopnosti marketingu. I knihovny jako neziskové organizace potiebuji

% FOBEROVA, L. Knihovny jsou marketingovym snem. In Knihovnicky zpravodaj Vysocina, ro¢. 12, &.
2. [cit. 2012-10-01]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1195
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schopné manazery, kteii dokazi knihovny smérovat spravnym smérem a poukazovat na
jejich nové sluzby.®® Knihovny se pii hledani inspirace divaji prvoplanové na jiné
knihovny, kde hledaji inspiraci, ale neméli by vynechavat ani poteby svych uzivateli.
Podminkou zmény knihoven jsou jeji pracovnici, na kterych je marketing zavisly.
Komunikace knihoven probiha piedevsim s jejimi uzivateli, protoze na vefejnost nema
takovy dopad. Ostatni vefejnost sice vi, Ze knihovny existuji, jakou maji funkci, ze jejim
hlavnim poslanim je piijcovani knih, ale skutecné sluzby modernich knihoven neznaji.
Je to bohuzel pravée proto, Ze propagace knihoven je stale na nizké urovni.

Jednou z aktivit knihoven je napft. jejich pfeména, ve které se snazi humanizovat
své prostfedi a pfiblizovat se ke svym uZzivatelim. Provadéji to cestou transformace
vetejnych knihoven na komunitni centra, kdy se snazi byt otevieni a integrovat do
obcanskych, socialnich, kulturnich a vzdé€lavacich procesii. Proména zde ptichazi od
kazdodennich potieb lidi, ktefi jsou podstatou tohoto procesu. S proménou spolecnosti
se ale méni 1 prostiedi v knihovné. Diive byl dobrym knihovnikem ten zaméstnanec,
ktery ucil uzivatele samostatnosti. Ten, ktery chtél, aby si sami hledali v katalogu
a potom knihy v regalech ¢i informace v dostupnych materidlech. Tento trend dnes
nefunguje, protoze lidé pouzivaji k navigaci internet a jeho sluzby jako napft. portal
Google apod. Vypiijéni pult, ktery piedstavuje bariéru mezi knihovnikem a uzivatelem
nahradila sluzba kontaktni — knihovnik stoji vedle uzivatele a jejich vzdjemnym
prostiednikem je pocitac.

Po knihovnicich se pozaduje, aby byli za kazd¢ situace zdvoftili, neustale aktivni
a aby drzeli krok s dobou. Je vhodné, pokud se budou stale vzdélavat a pracovat na sobé
— napf. navstévovat seminafe, konference, pokud budou podporovat i ty nejmensi
¢lanky sluzeb a budou optimisti¢ti pfi vyfizovani problémui. Knihovna by tedy méla
inovovat, sledovat konkurenci aucit se od ni. Marketing v knihovnické praxi je
nepostradatelnou soucasti celého jejich managementu. AZ na nékteré vyjimky, 1 v této
neziskové oblasti 1ze marketing uplatnit, jednak jeho teorie, ale i je aplikovat v praxi.
V béZné praxi dneSnich knihoven to vypadd, ze marketing zdarné funguje. Pokud
funguje rovnice, kdy se spoji kreativita, nadSeni a marketingova gramotnost
s minimalnimi finan¢nimi prostfedky a pfesto vychazi knihovndm naplnéni jejich

marketingovych strategii a planti, znamena to uspésny knihovnicky marketing.

% FOBEROVA, L. Knihovny jsou marketingovym snem. In Knihovnicky zpravodaj Vysocina, ro¢. 12,
¢. 2 [cit. 2012-10-01]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1195
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6.2 Online marketing

Internet pomalu méni marketing, jak jsme na néj zvykli a internetovy marketing
je dnes dokonce jiz vyznamnéjsi a G¢innéjsi nez klasicky marketing. PredevSim tam,
kde lidé vyuzivaji vysp€lé technologie. Marketing tedy méni svou podobu a ¢asem bude
moZna jiny, neZ jak je popsan v odborné literatuie.”” Internetovy marketing vznikl
v dob¢, kdy se na internetu zacala objevovat reklama. Diky odliSnému prostfedi jsou
zde néstroje marketingu v odliSném postaveni, ptfibylo mnohem vice prostoru pro
zjisStovani uzivatelskych ¢i zdkaznickych potfeb. Pojem internetovy marketing je Casto
zaménovan s online marketingem nebo elektronickym marketingem. Internetovy je
zaméien pouze na prostiedi internetu, nepronikd do mobilnich telefoni, online televizi
apod. Tak jako kdekoli jinde, i v tomto odvétvi to znamena, ze se lidé musi mnohem
vice prizptisobovat vyvoji technologii a sledovat nové trendy v oblasti internetu.

Kazda komercéni 1 neziskova instituce ma ideu o zaclenéni svych sluzeb ¢i
vyrobkll do béZného Zivota lidi. Online marketing je néstrojem pro osloveni zakaznika
¢i uzivatele skrze virtualni prostiedi, snaha ziskat jeho zajem o vyuziti sluzby, o ziskani
daného vyrobku a Sifeni povédomi o sluzbé ¢i vyrobku. Hlavni podstatou takového
marketingu je zapojeni se do socialnich siti. S rozvojem online socidlnich médii se
roz§ifuji mozZnosti komunikace a interakce s cilovym uZivatelem a také moZznost lepsiho
zacileni na konkrétni skupinu. Podstatou socidlnich siti je sdileni informaci mezi lidmi.
V redlném svété sama firma a jeji znacka jen stézi mize dosdhnout toho, ze o ni lidé
budou mluvit a tim si o ni sdilet informace. Jednoduché Sifeni informaci na internetu,
pfedevsim v socidlnich sitich, a propojeni vSech véci a lidi se v§im a vSemi ostatnimi
lidmi nabizi institucim 1 firmam snadnou mozZnost toho dosahnout. Vynalozi na to
mnohem méné energie 1 financi. Online marketing nemusi byt drahy, a proto se na
socialnich sitich nabizi firmdm a hlavné neziskovym subjektiim, v€etné knihoven, diive
Spatné dostupné moznosti. V online prostfedi jsou vyuzitelné mnohé marketingové
metody, stejné tak jako strategie propagace, analyza a nasledné hodnoceni a méfeni

Gisp&snosti.””

% JANOUCH, V. Internetovy marketing: Prosad'te se na webu a socidlnich sitich. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2010. s. 15-16. ISBN 978-80-251-2795-7.

" BIERNATOVA, O. Propagace knihoven a komunikace s uzivatelem na Facebooku. Brmo, 2010. s. 9-
10. Masarykova univerzita, Filozofické fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi. Vedouci diplomové
prace Petr Skyfik.

42



7 AKTIVITY CESKYCH KNITHOVEN

Kromé¢ kulturnich, vychovnych a vzdé¢lavacich aktivit jednotlivych knihoven,
které potadaji akce samostatné nebo ve spolupraci s jinym subjektem nez knihovnou,
vycnivaji akce celorepublikové. V tu chvili se knihovny spoji s jednim jedinym cilem.
Upoutat ¢tenafe a oslovit lidi z vefejnosti, aby se také zapojili a v nejlepsim piipade
1 stali uzivateli knihoven. Knihovny mezi sebou nikdy nesoutéZzi, nejsou to komercni
subjekty, ale v tuto chvili se jesté vice spoji do boje za vSechny ty knihy, miliony
popsanych listil a miliardy pismenek, a pod spole¢nym zastiténim, jednotnou grafikou,
logem a vSemi t€émi propagacnimi materidly vyrazi do spolecnosti. Na nésledujicich
strankach jsou uvedeny nejvétsi a nejzajimavejsi akce, které knihovny za posledni 1éta

usporadaly.

Kniha mého srdce

Velkou knizni akei, ktera pied lety prostoupila celou republiku, byl pofad Kniha
mého srdce. Jeho tviirci se inspirovali zahraniénim potadem stanice BBC s nazvem The
Big Read vysilanym v roce 2003. Zamér potadu presahl obvykly cil televizniho potadu,
nebot’ se jednalo o celondrodni anketu s cilem podnitit narod ke cteni, k diskusi
o knihach a najit nejoblibené;si knihu nasi zemé&. Byl to projekt s jednoznacné kulturnim
a vzdélavacim obsahem, ktery zasahl Siroké spektrum ceského publika a prob¢hl mezi
¢tenafi, ktefi vybirali svou oblibenou knihu.

Celonarodni anketa o nejoblibenéjSi knihu ceského Ctenafe s nazvem Kniha
mého srdce trvala od dubna do fijna roku 2009. Zakoncena byla 17. fijna t€¢hoZ roku,
kdy se podle vysledku hlasovani stal vitéznou knihou humoristicky roman Saturnin
¢eského autora Zdenka Jirotky. Autor tento roman napsal v roce 1942, v roce 1948 byl
upraven pro tzv. ,socialistického CcCtenafe”, v jehoz podobé se vydava dodnes.
K popularité¢ tohoto piibéhu jisté ptispélo 1 jeho filmové zpracovani rezisérem Jifim
Vér¢dkem v roce 1994 s Oldfichem Viznerem v hlavni roli nebo snad i jeho divadelni
zpracovani v Divadle ABC. S projektem Kniha mého srdce souvisela 1 fada
doprovodnych akci, napt. na webovych strankach pofadu méli lidé moznost se
sdruzovat, diskutovat, ucCastnit se literarnich kvizi ¢i soutézit.

Anketa se objevovala také ve vysilani napii¢ stanicemi Ceského rozhlasu.

Kromé informaci o pribéhu hlasovéani, o nominovanych knihach v ramci jednotlivych
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kol, odvysilal Cesky rozhlas téméf pétihodinovy program Noc s Andersenem, ve kterém
vedle setkani s fadou osobnosti zazné€la fada ptibéht, pohadek a ukazek z knizek. V ten
den ztstalo otevieno mnoho knihoven pro déti a posluchaci méli moznost propojit se po
rozhlasovych vlnach s nékterymi z nich.

Cesky rozhlas se také spoleéné s dal§imi organizatory projektu podili na
vytvareni webovych stranek ankety www.knihasrdce.cz. Anketu vnima jako prtileZitost
pro regiondlni stanice, které budou spolupracovat s mistnimi knihovnami. Vysilani pro
déti Ceského rozhlasu 2 vyhlaSovalo nejpopuldrngjsi knihy pro déti, dale vysilani
Ceského rozhlasu 3 - Vltava zafadilo v Case letnich prazdnin denni cyklus
pétiminutovych pofadl Zprava cCtenafe, v nichz zndmé osobnosti predstavili své
oblibené tituly. Cesky rozhlas Leonardo mé&l diskusni pofady propojené s webovymi
strankami a Radio Wave v zivém vysilani ptestavovali findlové knihy ankety s jejich
patrony.

Kromé Ceského rozhlasu byl jednim z hlavnich partnerii Ceské televize i Svaz
knihovnikii a informaénich pracovnikit CR (SKIP) a v neposledni fadé knihovny Ceské
republiky. Vice nez 700 knihoven z celé republiky umoznilo v§em z4jemctim hlasovani
prostfednictvim internetu a hlasovacich listki. Knihovny také propojily fadu svych
kazdodennich 1 specidlnich aktivit na podporu cetby s anketou Kniha mého srdce.
Jednou znich byla tradicni Noc s Andersenem, kdy déti travi noc v knihovné,
piedeviim v Cesku (ale i na Slovensku, v Polsku a Slovinsku).

Projekt byl velmi vitany ceskymi knihovnami, protoZe pomahal piispét
k podpofe cetby a Ctenafstvi tim, Ze spojil zabavu s masovou propagaci Cetby, knih
1 samotnych knihoven. Samy knihovny k tomu dodavaji: ,,Jsme spolecnosti, ktera stdle
vice preferuje pohyblivé a ozvucené obrdzky. Rada prizkumii naznacuje, e mladi lidé
a zejména déti maji stale vétsi problém se cCtenim a porozuménim psanému textu.
Neumeét s porozumeénim cist vsak do budoucna znamenda neschopnost ucit se, studovat —
a to je ohrozujici nejen pro jednotlivce, ale také nebezpecné pro spolecnost, kterda sama
sebe oznacuje jako spolecnost znalostni. “ Proto vice nez 700 knihoven projekt s velkou
radosti podpofilo.”!

Jiz v roce 2004 probéhla republikou obdobna anketa pod ndzvem Moje kniha,
kterou tehdy organizoval SKIP. Anketa ziskala vice nez 93 000 hlasti obyvatel CR.

" Kniha mého srdce. [online]. Ceska televize, © 1996-2012. [cit. 2012-12-10]. Dostupné z:
http://www.knihasrdce.cz
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Nominovéano bylo 12 000 knih a vitéznou trojici ankety se stal cyklus knih o Harry
Potterovi J. K. Rowlingové, Pan prstent J. R. R. Tolkiena a Bible. Dalsi mista obsadily
knihy Saturnin Z. Jirotky a Babicka B. Némcové.

Tyden knihoven
Ve dnech 1. az 7. fijna 2012 probehl jiz 16. ro¢nik celostatni akce Tyden
knihoven, tentokrat s mottem ,,CTI, ZIJ ZDRAVE!“. Akci vyhlasil Svaz knihovniki
a informacnich pracovnikii (SKIP), ktery na svych webovych strankach jeji smysl
popsal nésledujicimi slovy: ,,Letos chceme vice propagovat sluzby lékarskych knihoven
ve spolupraci s Narodni lékarskou knihovnou a Klubem lékarskych knihoven SKIP,
oslovili jsme ke spoluprdaci tviirce portalu Bibliohelp a budeme nabizet v knihovnach

témata jako napr-. biblioterapie, zdravy Zivotni styl atd."

Obrazek ¢. 4: Logo Tydne knihoven pro rok 2012
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= 2

w E 4 E

w z 17 a w

X < o o g

> > > z .. o o
3 w5 o oS <>

o Yo a Q0 Q

S 29t = 3 28> 23 2

& o84 o 9 <Xz 2 o o

r =00 a o Z N Qv b

g 243 g oz 233 2 2

o aZo o a T odE ¥ o o

VINI=I¥LE)

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK SOBOTA NEDELE

€TI, Z1) ZDRAVE! R oskip Ak e

Zdroj: Tyden knihoven 1. — 7. Fijna 2012: 16. roc¢nik. [online]. Skip: svaz knihovnikii a informac¢nich
pracovnikt Ceské republiky, 2010/2013. [cit. 2012-12-11]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/akce-a-
projekty/akce-skip/tyden-knihoven-1.-7.-rijna-2012-2013-16.-rocnik

Jak naznacuje logo pouzité v roce 2012 pii akci Tyden knihoven, viz obr. €. 4,
byly jednotlivé dny vénovany konkrétnim tématlim. Pond€li patiilo seniortim, utery
rodi¢iim na rodicovské dovolené, stieda pattila détem, Ctvrtek handicapovanym, patek

narodnostnim a jazykovym mensindm, sobota celé rodin¢ a nedé€li si mohla knihovna

2 Tyden knihoven 1. — 7. Fijna 2012: 16. rocnik. [online]. Skip: svaz knihovniki a informaénich
pracovnikl Ceskeé republiky, © 2010/2013. [cit. 2012-12-11]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/akce-a-
projekty/akce-skip/tyden-knihoven-1.-7.-rijna-2012-2013-16.-rocnik
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urcit dle svych pozadavkil (pokud tedy méla v ten den otevieno). Po ukonceni akce si
nechal SKIP piedlozit medialni analyzu, ktera byla zpracovana za obdobi od 20. zaii do
20. fijna 2012. V monitorovanych zdrojich bylo publikovdano o Tydnu knihoven
412 relevantnich piispévkl. Nejvice piispévki bylo zvefejnéno v tisténych zdrojich,
ato 230 piispévka (55 %). DalSich 142 ptispévka (34 %) bylo publikovano na
webovych serverech, 25 ptispévki (6 %) bylo zvetejnéno v agenturnich zpravodajstvich

a 15 prispévki (4 %) patiilo do oblasti televizniho a rozhlasového zpravodajstvi.”

Velky knizni ¢tvrtek

Projekt Velky knizni ¢tvrtek vznikl virtudlnim spojenim deviti pfednich ceskych
kniznich nakladatelstvi. V fijnu 2012 prob¢hl jeho druhy ro¢nik, kdy nakladatelé vybrali
to nejlepsi ze svych knih, jejichz vydani méli ptipraveno pro podzim roku 2012. Timto
po¢inem vznikla kolekce 12 knih, jejichz obsah prostupuje napfi¢ literdarnimi Zanry.
Vroce 2012 mezi knihami byly nasledujici tituly uvedenych autorid: Snéhulak/Jo
Nesbo, Divka, ktera spadla z nebe/Simon Mawer, Prazskd zima/Madeleine Albrightova,
Bible osamélého clovéka/Gao Xingjian, Toskdnsko na kazdy den/Frances Mayesova,
Joseph Anton/Salman Rushdie, Cechy, zemé zaslibena/Petra Hiilova, Novy svét/Shaun
Tan, Babicka drnacka/David Walliams, Prohlédni si tu zemi/Vaclav Cilek, Snédla
détem sladkosti/Martina Formanové, Velké dobrodruzstvi Pepika Stiechy/Pavel Cech.
Tyto knihy se tedy ocitly na pultech knihkupectvi zaroven v jeden den a tim byl ctvrtek
11. fijna. Nakladatelé k této akci ptipravili 1 fadu doprovodnych akci, jako jsou napf.

autogramiady, setkani s autory, kity knizek apod.”*

 Tyden knihoven 1. — 7. Fijna 2012: 16. rocnik. [online]. Skip: svaz knihovniki a informaénich
pracovnikti Ceské republiky, © 2010/2013. [cit. 2012-12-11]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/akce-a-
projekty/akce-skip/tyden-knihoven-1.-7.-rijna-2012-2013-16.-rocnik

" Velky knizni ¢tvrtek. [online]. © 2012. [cit. 2012-12-10]. Dostupné z: http://www.velkyctvrtek.cz/

46



8 DOTAZNIKOVA SETRENI

Po teoretické Casti prace obsahujici analyzu knihoven, poskytované sluzby
a mozné formy propagace navazuje kapitola o praktickém prizkumu mezi oslovenymi
lidmi, at’ uz Ctenafi ¢i ne-Ctendfi. Tato kapitola dopliuje a propojuje poznatky ziskané
z literatury se skuteCnym stavem a nésledné hodnoti dotaznikovy prizkum. Ma dvé
¢asti a je postavena predevsim na dotaznikovém Setieni mezi vefejnosti a také mezi
nékolika knihovnami.

Ugelem praktické ¢asti bylo doplnéni poznatk® z pohledu vefejnosti, informace
byly ziskdny od nahodn¢ vybranych respondentli z fad vetejnosti, ktefi byli pozadani
o vyplnéni dotazniku v papirové ¢i elektronické podob€ a od knihovnikd. Pro potieby
prazkumu byl z dotazovacich metod zvolen jako nejvhodnéjsi forma pfimo dotaznik.
Ten byl vybran vzhledem k pocatecni specifikaci miniméln¢ 100 respondentt
u dotazniku pro vefejnost a stal se vhodnym 1 pro knihovniky, ktefi méli dost ¢asu na
zjisténi odpovédi na kladené otazky.

Pravé dotaznik je vhodny pro shromazdéni jednoduchych udaji od velkého
mnozstvi osob. Disponuje jistymi vyhodami v oblasti otazek, které jsou doptedu
promysleny a pfipraveny, respondenti jsou k jeho vyplnéni ochotnéjsi, protoze zajistuje
jistou miru anonymity a je ¢asové nejméné narocny. Otazky v dotazniku byly voleny
predevsim uzaviené, z divodu snadnéj$iho zpracovani sebranych dat. Na tyto otazky
nemuize respondent odpovidat volng, jen zaSkrtava alternativni pfedem dané odpoveédi.
Mezi dal$i vyhody dotazniku patii nizké naklady na jeho potfizeni, dostupnost na vétsi
vzdalenost bez ohledu na to, kde se tadzany ¢i dotazovany pravé nachazi
(prosttednictvim internetu) a v neposledni fadé moznost Casové prodlevy, kdy ma
dotazovany dostatek Casu na vybér, kdy dotaznik vyplni a na rozmySleni vlastnich
odpovédi. Jako nevyhodu lze zminit Spatné pochopeni otdzky a nemoZznost otazku

upfesnit.

8.1 Dotaznik pro verejnost - vymezeni cile prizkumu, metodika

Otazky dotazniku pro vefejnost byly sestaveny s ohledem na obvyklé
metodologické instrukce. Byly vzaty v potaz jednotlivé body, jako je jednoznacnost

dotazu, relevance otazek a vyvarovani se nesrozumitelnych ¢i zavadéjicich otazek.
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Pouzity byly nejcastéji uzaviené otdzky s danymi odpovéd'mi a pouze jedna oteviena.
Dotaznik (vzor viz pfiloha €. 1) byl pfipraven v identickém znéni otazek v papirové
i elektronické podobé, pro vétsi flexibilitu a mozny vybér respondentii. Elektronicka
forma dotazniku byla zajisténa prostfednictvim sluzby Gc¢tu u spole¢nosti Google, ktery
poskytuje 1 sluzbu Google Disc a umoziiuje zdarma vytvaret publikovatelny formulaf.

Dotaznik je v hlavicce dokumentu uvozen néazvem ,,Propagace knihoven
a medialni obraz knihoven na verejnosti, uvodnim odstavcem s ucelem dotazniku
a podékovanim: ,,Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery se tykda propagace ceskych knihoven a jejich medidlniho obrazu na verejnosti.
Vysledky budou pouzity pouze pro diplomovou praci na stejnojmenné téma. Velice Vam
dekuji za ochotu vyplnit tento dotaznik a za cas, ktery s nim stravite. Bc. Miroslava
Kacerovd*

Dotaznik uzaviraly statistické otazky tykajici se pohlavi, véku a vzdélani
respondenta. Mezi klady dotaznikového Setfeni patfi menSi naro¢nost pii sbéru dat,
jednodussi vyhodnocovéni a piesnéjsi srovnani, coz se potvrdilo pfi vyhodnocovéani.
Papirové dotazniky byly vyhodnoceny a jejich vysledky ptidany k vysledkim
z dotazniki na webovych strankach. Z celkovych vysledkd byly vytvotfeny ptehledné
grafy. Elektronicky dotaznik byl pfistupny prostiednictvim webovych stranek po dobu
14 dni od stfedy 9. ledna 2013 do stiedy 23. ledna 2013 na ndhodn& vygenerované
webové adrese. Dotaznik nebylo mozné vyhledat prosttednictvim webovych prohlizecu
na vetfejné¢ dostupnych strankdch internetu, respondent musel znat piesny odkaz.
Podobu elektronického dotazniku je mozné si prohlédnout v ptiloze €. 2, ktera obsahuje
nahled obrazovky s webovou strankou, na které¢ byl vystaven dotaznik. Dotaznik se
skladal z 21 otazek, posledni 3 znich byly statistického razu. Dotaznik mél jednu
variantu, ale pfedpokladalo se, Ze ti, ktefi dotaznik vypliovali, se fidili instrukcemi, kdy
podle odpovédi nekteré otazky preskocili a pokracovali dal§imi. Toto je 1épe viditelné
pfimo na ukazkovém dotazniku v pfiloze €. 1. U elektronického dotazniku byly
nastaveny moznosti dle odpovédi respondenta. Napt. pokud odpovédél kladn€ na otazku
¢. 1, byl automaticky presmérovan na otazku €. 2, ale pokud odpovédél negativng, byl
pfesmérovan az na otazku €. 11. Vyplnéni celého dotazniku, at’ jiz kratsi ¢i del$i verze

zabralo respondentim odhadem v priméru 5 - 10 min.
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8.2 Hypotézy

Pted zahdjenim dotaznikového Setfeni byly sepsany zakladni hypotézy, které by
mély byt vyhodnotitelné z nékterych otdzek dotazniku. Jsou to tvrzeni, kterd
reprezentuji vlastni pfedpoklady o ptisobeni knihoven na jejich uZzivatele ¢i vefejnost.
Hypotézy jsou formulovany tak, aby se daly po vyhodnoceni dotazniku potvrdit nebo
vyvratit. Jsou oznaceny velkymi tiskacimi pismeny a vyhodnoceny v textu nasledujici

podkapitoly 8.3 u otazek, které s nimi uzce souvisi.

A) Bezplatné pfipojeni k internetu nepatii mezi nejpreferovanéjsi sluzby poskytované

knihovnou.

B) UtZivatel¢ knihovny se zucastiuji i kulturnich, vychovnych ¢i vzdélavacich

akci organizovanych knihovnou.

C) Lidé vétSinou zacinaji vyhleddvani informaci na internetu prostfednictvim prohlizect

nez v knithovnich katalozich.

D) Ti, kdo do knihovny nechodi, se domnivaji, Ze intenzita propagace sluzeb knihoven

je nedostatecné nebo zadna.

E) Medialni kampan o nejoblibenéjSi knihu Ceského ctendfe Kniha mého srdce,

vvvvvv

F) Knihovny navstévuji Castéji studenti (Ctenafi ve veéku 15-26 let) a seniofi (lidé ve

veku nad 65 let).

8.3 Vyhodnoceni dotazniku pro verejnost

Papirovy dotaznik byl vytiStén na 3 listy, webovy dotaznik se skladal ze dvou
nebo tii po sobé jdoucich obrazovek. Nejdiive se oteviela jen Gvodni strana s prvni
otazkou, dle respondentovy odpovédi se oteviela druha ¢i tieti strana dotazniku. Mozné

odpovédi byly oznaceny graficky (pro jednu moznou odpovéd symbol kolecka ¢i
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symbol ¢tvereCku pro vice odpovédi) a pod definovanou otazkou bylo ¢asto uptesnéni,
zda je mozna pouze jedna Ci je vitano i vice odpovedi.

V této podkapitole jsou shrnuty a popsany vysledky dotaznikového prizkumu
mezi vefejnosti. Pfilozeny jsou jednotlivé vyhodnocené otazky tak, jak byly
chronologicky za sebou kladeny. Otazek bylo 21, vyplnéni vSech nebylo povinné.
Dotaznik obsahoval n¢kolik variant, kdy byl respondent pisemné vyzvan, kterou
otazkou ma pokracovat, podle druhu své odpovédi. U webové verze byl respondent
dokonce presmérovan automaticky na dalsi otdzku podle své odpovedi.

Kazda otdzka je vyhodnocena zvlast, uvozuje ji jeji pfesny ndzev a soucasti jsou
vysecové nebo pruhové grafy, které ilustruji vysledky ziskanych odpovédi. Pouzitd
sluzba Google k vytvoieni webového dotazniku umoziiuje zobrazit souhrn odpovédi
v grafech, ale pro tuto praci tyto automaticky vygenerované grafy pouzity nebyly, nebot’
jejich grafika neni piehledna (napft. jednotlivé ¢asti grafu byly zobrazeny jednou barvou,
odliSeny pouze odstinové) ¢i byly pouzity nevhodné typy grafii (tam kde bylo mozné
pouzit graf vyseCovy, byl pouzit pruhovy apod.). Data ziskana z vyhodnoceni dotazniku
byla piekopirovana do softwaru Microsoft Excel a vytvoteny grafy vlastni. Jak jiz bylo
zminéno vyse, dotaznik byl ve stejném znéni vypliiovan jednak v papirové podobé,
jednak m¢l elektronickou verzi na webovych strankach. Elektronickou verzi vyplnilo
49 respondenttl, dalSich 80 vyplnénych dotaznikii bylo od respondentii vybrano
v papirové podob&. Vyhodnoceni a nasledné grafy obsahuji vysledky obou forem

dotazovani dohromady, odpovédi byly secteny.
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Otazka €. 1: NavStévujete knihovnu/y?

Dotaznik celkem vyplnilo 129 respondenti. Dotazniky byly rozdany lidem
cilené v okoli Benesova, Tynce nad Sdzavou a Kamenném Piivoze. Respondenti nebyli
voleni podle zadnych preferenci, ale byla snaha rozmistit je mezi vSechny vékové
kategorie. V grafu ¢. 1 mizeme vidét zpracovana data. Z dotaznikového prazkumu
vyslo, ze 47 % respondentl navstévuje knithovnu, zbylych 53 % ne. Ti, ktefi odpovédéli
ano, pokraCovali kontinudln¢ dal v otazkach dotazniku. Ostatni, tedy neuzivatelé
knihoven, vypliovali zkracenou verzi dotazniku a po otdzce ¢. 1 se mohli pfesunout

rovnou k otazce ¢. 11.

Graf ¢. 1: Navstévujete knihovnu/y?

@ ano: 61 (47%)
M ne: 68 (53%) B 53%

0 47%

Zdroj: autor prace, vlastni prazkum

Pokud porovname pocet obyvatel Ceské republiky — 10513 209 obyvatel
(aktualni &islo ke konci zafi 2012)” a posledni znamy pocet registrovanych &tenafa,
tedy uzivateld knihoven, ktery vroce 2011 byl 1461870 vyjde nam, e
14 % obyvatel navs$tévuje knihovnu. Kdyz vezmeme do souvislosti vysledek tohoto
respondentsky malého dotaznikového prizkumu, kdy vyslo, Ze knihovnu navstévuje
47 % respondentil, pfedstavuje to velmi vysoky pocet v porovnani s celorepublikovym

primérem. Je ovSem tfeba upozornit na pocetnou skupinu respondentd déti, které

5 Cesky statisticky vFad: Nejnovéjsi iidaje.[online]. Cesky statisticky ufad, © 2013.[cit. 2013-01-12].
Dostupné z: http://notes.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home

76 Zékladni statistické tidaje o kulture v Ceské republice 2011, III. dil: Knihovny a vydavatelskd ¢innost.
Praha: NIPOS, Narodni informacni a poradenskeé stiedisko pro kulturu, Centrum informaci a statistik
kultury, 2012. s. 5. ISBN 978-80-7068-262-3. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 _IILKNIHOVNY_ web.pdf
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logicky, kvtli slozitosti otdzek do pruzkumu zatazeny nebyly. Tim by se prumér
Ctenaft vyrazné snizil. Dotaznikovy prazkum vSak potvrdil zavér celorepublikového
vyzkumu, ktery tika, ze: ,,Stdle plati, Ze patiime v ramci Evropy a zapadni civilizace
k zemim, kde se cte nejvice, kde se na pocet obyvatel vydava vysoce nadpriumérny pocet

titulii a kde se i vefejné knihovny tési silné oblibé. "’

Primérny pocet uzivateli se tedy v poslednich letech pohybuje trvale kolem
15 % z celkového pocCtu obyvatel republiky. Jak zazniva v literatufe, knihovny
s obavami sleduji pokles détskych ctenaiti, ktefi navstévuji détska oddéleni knihoven.
Souvisi s tim pouzivani internetu, pocitacli a jinych elektronickych zafizeni u stale
mladsich d&ti.”® Piesto se zvysil pocet navitdvnikil knihoven, ktei vyuZivaji i dalsi
informa¢ni moznosti knihoven, pfedevS§im sluzby internetu, a kulturni a vzdélavaci
pofady. Vroce 2011 stoupl pocet navstévnikti knihoven o 121,8 % nez v roce
predchozim, tj. na 53 214 130 osob. Mezi navstévniky byli nove v roce 2011 zapocitani
1 vSichni ti, ktefi vyuZzivali v knihovnéch internet, vyuzili online sluzeb nebo castnili se

, w1z . 79
kulturnich a vzdélavacich akci.

"7 TRAVNICEK, J. Nad druhym reprezentativnim vyzkumem &tenaiti a Gteni v CR: Jaci jsme Stenaii?
Ctendr: mésicnik pro knihovny [online]. © 2007 - Stiedo¢eska védecka knihovna v Kladné [cit. 2013-02-
15]. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-roc-63/03-2011/nad-druhym-reprezentativnim-
vyzkumem-ctenaru-a-cteni-v-cr-82-856.htm

" SAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a Zivot v komputerizovaném
svete. Praha: Portal, 2007. s. 245. ISBN 978-80-7367-230-0.

7 Zékladni statistické tidaje o kultuie v Ceské republice 2011. III. Knihovny a vydavatelskd cinnost.
Praha: NIPOS, Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu, Centrum informaci a statistik
kultury, 2012. s. 5. ISBN 978-80-7068-262-3. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 _IILKNIHOVNY_ web.pdf

52



Otazka €. 2: Jak Casto navStévujete knihovnu/y?

Respondenti, ktefi v 1. otazce odpovédéli negativng, byli odkézani az na otazku
¢. 11. Na otazky ¢. 2 az 10 odpovidala pouze vyfiltrovana ¢ast respondentil, coz byla
skupina 61 lidi. Nelze zde tedy pocitat procentualni zastoupeni u respondentli, pouze
pocet jednotlivych odpovédi a na zédkladé¢ toho se méni pouzity vyseCovy graf na
pruhovy, ktery slouzi k lepsi nédzornosti. Graf ¢. 2 ukazuje, kolik respondentti zvolilo
jednotlivé frekvence navstév knihoven. Z téchto 61 respondentii odpovédéla vice jak
polovina, Ze navstévuje knihovnu mésicné, 16 % lidi dokonce castéji jak mésicné
a tfetina lidi 2 x ro¢né. Pokud tedy lidé jsou uZzivateli knihoven, navstévuji ji vcelku

pravidelné kazdy mésic.

Graf ¢. 2: Jak Casto nav§tévujete knihovnu/y?

@ jednou ro¢né: 2
B dvakrat rocné: 16

O mésicné: 32
o32

B dastaji: 11

o11

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum
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Otazka €. 3: Jaké sluzby v knihovné vyuzivate?

U otéazky ¢. 3 mohli respondenti oznacit z nabidky obvyklych knihovnich sluzeb
vice moznosti. Z vysledkti neptekvapivé vyplyvd, Ze knihovny jsou nejcastéji
vyuzivany jako pijcovny knih a dokumentli, ostatni vyuzivané sluzby jsou vcelku
,wzanedbatelné“. Z grafu ¢. 3 lze zjistit, ze pujCovani literatury vyuziva 59 z61
respondentll, coz ptedstavuje skoro 100 % vyuziti. Vyhleddvani informaci a vyuziti
studovny, které¢ se umistily shodné na druhém miste, spolu blizce souvisi. Spojuje je

studium prezencnich materiald, které knihovny nabizi.

Graf ¢. 3: Jaké sluzby v knihovné vyuzivate?

O pdjcovani knih a dokumentl: 59 | | | | |

159

B whledavani informaci: 14

O pfipojeni k internetu: 7

W wuziti studowny: 13

@ ¢itarnu novin a ¢asopisu: 7

O pfistup k databazim: 4

O kopirovani, tisk: 9 ml7

B kulturni, wchowné a vzdélavaci

akce knihowny: 7 0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

Ze ziskanych odpovédi lze vyhodnotit hypotézu A: Bezplatné pripojeni
k internetu nepatii mezi nejpreferovanéjsi sluzby poskytované knihovnou. Volba sluzby
»pripojeni k internetu” byla oznacena sedmkrat, coz je 11 % z 61 respondentt. Lidé
maji piistup k internetu nejenom doma, ve Skole, v praci, v mobilech ale i v jinych
elektronickych zatizenich. Tato sluzba pro né€ proto v knihovné neni ni¢im vyjime¢nym
a atraktivnim. Hypotéza A je vramci tohoto Setfeni potvrzena, uzivatelé knihoven
pfipojeni k internetu ve sluzbach nepreferuji. Vysledek koresponduje se souCasnym
stavem Ceskych domécnosti, kdy je vice nez 60 % domacnosti pfipojeno k internetu

(data za rok 2011).%

% Vybavenost domdcnosti osobnim pocitacem a internetem podle typu domdcnosti, velikosti obce,
prijmové skupiny krajii (ICTO070PU_KR). [online]. Cesky statisticky ufad, Vefejna databaze. 1. 2. 2013.
[cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=2&cislotab=
ICT0070PU_KR&kapitola id=420&voa=tabulka&go zobraz=1&childsel0=2
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Otazka ¢. 4: Sluzby knihoven jsou pro vas atraktivni, protoze:

Otézka €. 4 se dotazuje na atraktivitu knihoven, zda jsou jeji sluzby pro uzivatele
stale aktualni, dilezité a z jakého diivodu je 1idé nejcastéji vyuzivaji. Za znénim otazky
nasledovalo upfesnéni, ze je mozné, aby respondenti oznacili max. 3 odpovédi,
respondenti toto piani ve vétSiné pripada respektovali (ve 2 pripadech bylo zaskrtnuto
vice odpoveédi, stalo se tak nejspiSe znepozornosti). Nejvice respondentl si
z ptedvolené nabidky vybralo druhou moznost ,,mohu si ptj¢it/ptecist spoustu knizek
bez toho, aby mi doma zabiraly misto“. Dostupnost knih a jejich shromazd’ovani je
jednim z nejdualezitéjSich poslani knihoven, nebot’ jsou prostorové vice zalozeny pro
velké mnozstvi knih nez domovy lidi. Proto 42 respondentii uvedlo tuto moznost jako
nejatraktivnéjsi, jak si lze ovétit v pruhovém grafu €. 4. Polovina respondentd u této
otazky také oznacila, Zze knihovnu povazuji za instituci, kterd je pro né¢ zajimava
z hlediska  poskytovani  informacniho avzdélavacitho posléni. V souvislosti
s vyhodnocenim otazky ¢. 3 a hypotézy A lze upozornit na moznost vyuziti internetu
zdarma, kterou oznacil pouhy jeden respondent. Respondenti tak opét neptimo potvrdili,
ze tato sluzba pro né¢ u knihoven nepatii mezi atraktivni. Zajimavou odpovéd do

kolonky ,,jiné* uvedla jedna respondentka a to, Ze miluje knihy.

Graf ¢&. 4: Sluzby knihoven jsou pro vas atraktivni, protoZze:

@ je to instituce, ktera slouzi informaénimu a
vzdélavacimu poslani: 32

@ mohu si pUj¢it/precist spoustu knizek bez
toho, aby mi zabiraly doma misto: 42

m42

@ mohu zadarmo (za mirny registraéni ro¢ni
poplatek) wuzivat internet: 1

B mohu si zde gist aktualni noviny &i jind, i
odborna, periodika: 10

@ je pro mé whodné wuzivat studownu (kvli
$kole, praci, moznost studia dokument,

které knihowa nepUjcuje domu): 14
| kwvili finan¢ni strance, knihy se zdrazuji:
17

O nejsou pro mé atraktivni, v&tSinu sluzeb
mohu wyuzivat i jinde: 1

Ojiné: 3

50

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum
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Otazka ¢. 5: Nabizi knihovny, které navStévujete, néjaké kulturni, vychovné ¢i
vzdélavaci akce?

Dve¢ tietiny zGc¢astnénych respondentll navstévuji praveé ty knihovny, které svym
uzivatelim nabizeji kulturni, vychovné ¢i vzdélavaci akce. V grafu ¢. 5 je mozno
pozorovat, ze zbylych 19 respondenti oznacilo volbu ,,nevim®. Lze se tedy domnivat,
ze 1,jejich knihovny vySe zminéné akce nabizeji, ale oni o nich dosud nemé¢li
povédomi. Tato skupina respondenti se ukazuje jako vhodna cilova skupina pro

zaméfeni propagacnich snah knihovny.

Graf ¢. 5: Nabizi knihovny, které navStévujete, néjaké kulturni, vychovné ¢i vzdélavaci

akce?
042
Oano: 42
Ene: 0 mO
@ nevim: 19
=19
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

56



Otazka €. 6: Zhacastnil/a jste se nékdy takové akce organizované knihovnou?

Na otazku ¢. 6 méli odpovidat respondenti, kteii na ptedchozi otazku odpovedeli
kladn€. Z vyhodnoceni otazky ¢. 5 je ziejmé, ze to mélo byt 42 respondent. Po
vyhodnoceni vyplynulo, Ze redlné¢ oznacilo odpoveéd’ pouze 35 respondentti. Ostatni tuto
otazku nevyplnili. Z odpovédi bylo zjisténo, ze 26 respondentl se jiz nékdy v minulosti
zucastnilo akce poradané knihovnou. 2 respondenti této moznosti dosud nevyuzili, ale

radi by to zménili a 7 respondentii o akce nemé zdjem (viz graf €. 6).

Graf ¢. 6: Zucastnil/a jste se nékdy takové akce organizované knihovnou?
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Zdroj: autor prace, vlastni pruzkum

U této otazky je na misté vyhodnotit hypotézu B: UZivatelé knihovny se
zucastnuji i kulturnich, vychovnych c¢i vzdeélavacich akci organizovanych knihovnou.
Z grafu ¢. 6 je ziejmé, ze 26 z 61 respondentd, tedy uzivateli knihoven, se nékdy
zucastnilo doprovodné akce potddané knihovnou. Procentudlné je to necelych 43 %,
tudiz hypotézu na provedeném vzorku respondentd nelze potvrdit. Otdzka byla
koncipovéana pouze za ucelem zjiSténi obecné ucasti, ale nezjiStovala frekvenci. Nelze
vyvodit, zda respondenti navstivili akci organizovanou knihovnou pouze jednou, nebo
zda se akei zGcastnili vicekrat ¢i se ucastni dokonce pravidelné. Vysledky tak oteviraji
prostor pro dal$i zkoumani. Dalsi ptipadné otazky by mohly byt poloZeny tak, abychom
se od respondentii dozvédeli ohledné frekvence ucasti vice. Vzhledem k tomu, zZe
v predchozi otazce ¢. 5 odpoveédélo 19 respondentli moznosti nevim, zda knihovna,
kterou navstevuji, porada néjaké akce, je mozné znovu zopakovat, ze se zde nabizi

knihovnam prostor pro lepsi propagaci a informovani uzivateld.
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Otazka €. 7: Jak se o akcich dozvidate?

Nejcastéji respondenti uvadeli, ze se dozvidaji o akcich na webovych strankéach
knihoven. Tuto moznost zvolila polovina respondentt, tj. 21 ze 42, odpovidajicich na
otazku €. 7. Respondenti zde mohli oznacit vice moznosti, proto na druhém misté
v oblibenosti informac¢niho kanalu knihovny uspély u respondentii shodné dvé moznosti
s poc¢tem 11 hlasii: prezentace knihovny na socidlnich sitich a v regionalnich novinach

¢i zpravodajich. Celkové pocty hlast jsou uvedeny v ptilozeném grafu €. 7.

Graf ¢. 7: Jak se o akcich dozvidate?
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Zdroj: autor prace, vlastni prazkum

Jednou z nejdilezitéjSich funkci knihovny je jejich sluzba ¢tenaiim. Knihovny
by mély znat potieby svych ¢tendii, komunikovat s nimi a vytvafet pro né piijemné
prostiedi. Webové stranky, jejich pravidelnd sprava a aktualizace informaci je pro
sttedné velké (a velké) jiz samoziejmosti. Mensi knihovny ¢asto argumentuji, Ze u nich
to neni tfeba, Ze vSechny Ctenafe v obci ¢1 méstecku znaji a komunikuji s nimi osobné,
ale ani pro né neni zbytecné zainvestovat do svého medialniho obrazu. Tieba si k nim
pak najdou cestu i novi uzivatelé. Aby byly knihovny se svymi ¢tenafi v kontaktu, mize
pro né€ byt vhodnou volbou prezentace na socidlnich sitich. Ta je zdarma, investovat do
ni musi pouze ¢as a oceni ji zejména vékova skupina pfiblizné do 35 let. A pravé tuto
vekovou skupinu je tieba si vychovat a snazit se z ni ziskat, co nejvice novych uzivatela
knihoven, aby si zvykli na knihovny jako instituce, které je uZitecné vyuzivat

1 v budoucnu. Ze vSech dostupnych novodobych socidlnich medii je nejvyuzivangjsi
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Facebook, pfedevsim diky svému pifijemnému a jednoduchému uzivatelskému prostiedi
a velké uzivatelské oblib¢.

U této otazky nebyla jmenovité vypsana moznost prostfednictvim emailu, které
mohou knihovny svym uzivatelim hromadné rozesilat. Dva zucastnéni respondenti si
toho shodné¢ v§imli a dopsali ho k moznosti ,,prezentaci knihovny na socialnich sitich®.
Knihovny, které se zucastnily vypliovani dotazniku pro knihovny, moznost
hromadného emailu nevyuzivaji, ale jinak se jedna o celkem béZznou praxi vetejnych
knihoven. Uzivatelé sviij kontaktni email uvadéji na ptihlaSce do knihovny, ta ma
moznost jim pak zasilat rezervace, upominky a jiné informac¢ni emaily, mimo jiné
1 pozvanky na kulturni a vychovné akce. Takto to praktikuje napt. Méstskd knihovna

v Praze ®!

8 Méstskd knihovna v Praze [online]. © Méstska knihovna v Praze, 2013 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/
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Otazka ¢. 8: Vyhovuje vam zpisob, kterym se o akcich dozvidate?

Vétsina respondent odpovidajici na tuto otazku byla spokojena se zptsobem,
jakym je knihovny informuji o svych aktivitach a spole¢enskych udalostech v knihovné.
Jak je patrné v grafu €. 8, 35 ze 42 respondentll je spokojeno se zplisobem informovani.
V kombinaci s piedchozi otazkou ¢. 7 lze dotvofit celkovy pohled na spokojenost

s informac¢nimi kanaly, kterymi knihovny Ctenare informuji.

Graf ¢. 8: Vyhovuje vam zpiisob, kterym se o akcich dozvidate?
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Otazka €. 9: Oznacte, ¢eho si obecné na knihovné nejvice cenite?

Respondenti s velkym néaskokem pied ostatnimi moznostmi na knihovnach
nejvice ocenili obsah knizniho fondu. Tuto moznost oznacilo 42 z 61 respondenti, viz
graf ¢. 9. Na druhém misté se umistily tfi z moznych variant s podobnym poctem hlast.
Tietina respondentl z celkového poctu oznacila prosttedi knihovny (22 respondenttt),
pristup zaméstnanct/knihovniki (20 respondenttl) a vzdalenost od jejich bydlisté, Skoly
¢i prace (20 respondenttl) jako ty véci, kterych si na knihovnéch ceni.

Vzhledem k tomu, Ze knihovnické sluzby jsou v Ceské republice na zakladé
zdkona poskytovany bezplatng, nabizeji knihovny svym uZzivatelim opravdu velké
vyziti pouze za ro¢ni Ctendisky poplatek. Ten je ve vétSiné knihoven minimalni
a zdaleka nedosahuje ani k soucasné prumérné cen¢ jedné publikace.

Ani u této otazky neocenili respondenti moznost vyuziti internetu zdarma, stejné

tak jako u otazky ¢. 3 a 4.

Graf €. 9: Oznacte, ¢eho si obecné na knihovné nejvice cenite?
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Otazka ¢. 10: Pijcuje knihovna, které jste uzivatelem, ¢tecky elektronickych knih
tzv. e-books a vyuzivate tuto sluzbu?

Pod pouzity pojem cteCka elektronickych knih lze zaradit nékolik rtznych
elektronickych zatizeni, at’ uz to jsou tzv. ,,chytré* telefony, tablety nebo i aplikace do
pocitace. NejCastéji si lze pod timto pojmem predstavit jednoduché zafizeni, které umi
otevrit elektronické knihy (z anglického e-books) ve specidlnich formatech. Telefon
1 monitor pocitace jsou mén€ pohodIné, protoze malokdo vydrzi dlouho ¢ist knizku na
zafici obrazovce.

Specializované c¢tecky elektronickych knih jsou charakteristické predevs§im
pouzitym displejem, ktery pfipomina svou zazloutlou ¢i zasedlou barvou pravé list
knihy a to hlavni — nesviti. Nemé podsviceni, je proto nutné ¢ist na dennim ¢i umélém
svétle, stejné jako papirovou knihu. Ctegek elektronickych knih je na Geském trhu cela
fada. Li$i se mezi sebou samoziejmé znackou, s tim souvisi pocet funkci, velikost
displeje, spotfeba energie a v neposledni fadé moznym pfipojenim k internetu.
vejdou desitky, stovky i tisice knih.**

Mezi lidmi je vidét, ze CteCky a elektronické knihy se stavaji stale vice
oblibenymi. Nejvice je to vidét po rdnu v metru nebo i vjinych dopravnich
prostiedcich, kdy se zastoupeni ¢tenafi dé€li na polovinu — polovina lidi mé fyzickou
knihu ¢i noviny, druhd polovina ¢te z rdznych elektronickych zafizeni. Zajem
o elektronickou knihu je mnohonasobné vyssi nez predchozi roky. Jeden z nejvétSich
prodejcti e-knih a éteéek v Cesku, portal Palmknihy.cz, uvedl, Ze v prosinci roku 2010
zaznamenali 240 stazeni, v prosinci 2011 vice neZ 3 tisice a v prosinci 2012 dokonce
16,5 tisice stazenych knih. Zajimavosti je, Ze lidé vloni stahovali nejvice e-knih 4 dny
po Vanocich a jejich pocet se vyrovnal Velkému kniznimu &tvrtku.* Z toho je patrné,
ze Ctecky slavi uspéch a jejich obliba roste. Pro knihovny by to mohl byt mozny krok
k modernizaci a snaha vyjit vstfic uzivatelim a jejich potfebam. Z odpovédi
respondenttl je ale patrné, Ze je tyto sluzby bud’ nezajimaji, aby se po nich v knihovné
shanéli anebo je knihovny, kam chodi, nevlastni anepljcuji. 46 respondenti

z celkovych 61 odpovidajicich na tuto otazku oznacilo, Ze jejich knihovna tuto sluzbu

82 TEST: Ctecky elektronickych knih.[online]. In Denik.cz. Vltava-Labe-press, © 11. 12. 2012. [cit. 2013-
02-01]. Dostupné z: http://www.denik.cz/ekonomika/test-ctecky-elektronickych-knih-20121210.html

% Desetkrat vic lidi dostalo e-knihu pod strome&ek. Dnes. Praha: MAFRA, 3. 1. 2013. Kultura B9. ISSN
1210-1168.
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nenabizi, anebo o ni nevi. Zbylych 15 respondent odpovédélo, ze knihovna, jiz jsou
uzivatelem, poskytuje pujcovani cteCek elektronickych knih, ale jest¢ ani jeden
respondent tuto sluzbu nevyuzil. 7 lidi si ovSem tuto sluzbu chvali a vyjadfilo se
pozitivn¢ k tomu, ze knihovna modernizuje své sluzby a snazi se jit s vyvojem doby.

Graf ¢. 10: Pijcuje knihovna, které jste uzivatelem, ¢tecky elektronickych knih tzv. e-books a

vyuZzivate tuto sluzbu?
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Otazka ¢. 11: Jakym zpusobem ziskavate (vyhledavate) nejcastéji informace, které
vas zajimaji?

Od této otazky az do konce dotazniku opét odpovidalo na polozené otazky vSech
129 zcastnénych respondenti. Tyto otazky byly obecnéjs$i, nevztahovaly se ke
knihovné a jejimu fungovéani pouze z hlediska uzivateld, ale i z pohledu nezaujaté
vefejnosti. U otazky ¢. 11 méli respondenti volbu oznacit vice moznych odpoveédi,
protoze v ramci této otazky byla snaha pojmenovat vSechny zdroje, které pouzivaji
k vlastnimu vyhledavani informaci a ziskavani novych znalosti. Vzhledem k pokroku
doby nepiekvapi vysledek, kdy 110 ze 129 respondenti oznacilo jako zdroj informaci
vetejné ptistupny internet a jeho webové stranky. Pouhych 14 respondentl vyuziva jako
zdroj informaci knihovnu a jeji sluzby, 7 respondentti vyuzivajicich placené databaze
neni ovSem zas tak Spatny vysledek. O jednotlivych preferencich respondentl vypovida
graf €. 11.

Z vysledkl této otdzky vyplyva, Ze ¢im dal tim vice lidi vyuziva jako zdroj
informaci, at’ jiz k praci, studiu ¢i béZznému Zivotu, otevieny internet s webovymi
strankami, které muze upravovat de facto kdokoli a je tézko rozpoznatelna jejich
kvalita. Navic internet je pfivétivy a jednoduSe ovladatelny predev§im pro mladou
generaci aznamé&j$i nez instituce knihovny. Tito lidé jiz wvyrostli s internetem
a vyhleddvanim v prohliZze¢ich jako je Google apod. Mélokdo z mladych lidi si vSak
uvédomuje kvalitu informace na internetu. Informace nemusi byt pravdivé, provérené ¢i
spolehlivé. Pokud je nikdo nenauci, které informace mohou byt pokladany za védecke
¢i spolehlivé nebo Ze existuji (placené) oborové databaze, otevieny web se pro né stane
tzv. novou knihovnou. Z vysledki je zfejmé, Ze internet vyuZzivaji jako primarni zdroj
informaci nejenom mladé generace, ale ilidé ve strednim véku, kteti ve velké mife
ziskéavaji informace 1 z ostatnich masmédii jako je televize a periodicky tisk.

Soucasti popsani vysledkl této otazky je i vyhodnoceni hypotézy C, ktera zni
nasledovné: Lideé vetsinou zacinaji vyhleddavani informaci na internetu prostiednictvim
prohlizecu nez v knihovnich katalozich. Z vySe popsaného i z ptiloZzen¢ho grafu €. 11 je
ziejmé, Z7ze hypotézu lze =z prizkumu jednoznaéné potvrdit. 110 respondentl
(z celkového poctu 129), ktefi nejcastéji vyhledavaji informace na internetu proti
14 respondentiim, kteii uvedli, ze vyuzivaji sluzeb knihovny. To je jasnd ptevaha
a rozmach internetu. Kazda knihovna ma omezené zdroje, ve svém knihovnim katalogu

nabizi vyhleddvani pouze z dokumenti, které vlastni ve fondu. Navic uZivatelé mohou
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brat za omezujici, Ze v nich lze vyhledavat pouze z urcitych poli — jméno autora, ndzvu,
data ¢i mista vydani, identifikacniho ¢isla (ISBN, ISSN) ¢i podle pfedmétovych hesel.
Internet ale nabizi nepopiratelnou vyhodu a to moznost vyhledavat fulltextové
(z anglickych slov full = cely, plny a text=psané uskupeni slov davajici smysl), tzn.

slova v celém textu.

Graf ¢. 11: Jakym zpisobem ziskavate (vyhledavate) nejcastéji informace, které vas

zajimaji?
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Vysledky této otdzky jenom dosvédcuji zveiejnéné vysledky priizkumu mezi
uzivateli knihoven, které jsou popsany v knize Clovék a vzdélini v informacni
spolecnosti. Ty ukézaly, ze 84 % respondentl piipojenych k internetu zacina
vyhledavani informaci prostfednictvim internetového vyhledavace. Prazkum byl
proveden instituci OCLC (Online Computer Library Center), coZ je nejvetsi sdruzeni
knihoven svéta. Z vyzkumu déle vyplynulo, ze pouze 1 % respondenti pouziva jako
prvni k vyhledavani webové stranky knihoven. A pouze 10 % ze zGcastnénych uvedlo,
ze vyuziji sluzeb knihovny ve chvili, kdy neuspé&ji pfi vyhledavani na internetu, a ta
potom Uspésné uspokoji jejich potteby. Z toho vyplyvé, ze knihovny by mély brat na
védomi signaly naznacujici, Ze budou muset pro své uzivatele uskutecnit celou fadu

podstatnych zmén, aby si udrzely jejich zdjem a neklesajici podet uzivateld.*”

% SAK, P. et al., Clovék a vzdélani v informaéni spole¢nosti: vzdélavani a Zivot v komputerizovaném
svété. Praha: Portal, 2007. s. 247. ISBN 978-80-7367-230-0.
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Otazka ¢. 12: Myslite, Ze internet je pro knihovnu:

Z odpovédi respondentii na dalsi otdzku lze v pfislusném grafu ¢. 12 vycist, ze
nejvice lidi zastava nazor, Ze internet a sluzby knihoven se vzdjemné dopliuji a jejich
souziti je diisledkem vyvoje lidstva a ristu védéni. Vice nez 59 % respondentti zvolilo
tuto moznost ze ¢ty moznych. 21 % respondentl povazuje internet a jeho moZznosti za
skute€nost, kterd muze byt knihovndm pomocnikem. 11 % si mysli, Ze internet je
s knihovnou v konkurenénim postaveni a zbylych 9 % zastdva nazor, ze sluzby
internetu a sluzby knihovny nelze srovnavat. Vyhodnoceni této otazky je zndzornéno ve
vyseCovém grafu, ktery dohromady dava 100 %, tedy 129 respondentli, nebot’ u této

otazky mohl kazdy zvolit pravé jednu moznou odpovéd.

Graf ¢. 12: Myslite, Ze internet je pro knihovnu:
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Internet je v soucasné dobé mezi lidmi velmi rozsifen a jeho pouzivani je zcela
béznou véci. Pro nékteré skupiny lidi pfedstavuje internet sluzbu prakticky
nepostradatelnou. Pomoci internetu jsou fizeny velké firmy, studenti ho vyuzivaji ke
studiu, skoro kazdy ¢lovék z vyspelé zemé je pomoci ne¢ho bezprostiedné spojeny se
sveétem okolo, napi. emailem, skypem apod. I z finan¢ni stranky je vyuzivani internetu
vyhodnéj$i nez komunikace jinymi prostfedky - telefonem ¢i tradi¢ni posStou. Internet je
obecné povazovan za nové masmédium a nabizi téméf neomezené mnozstvi informaci.
Internet je elektronickym médiem, jehoz prostfednictvim se prezentuji 1 ostatni

hromadné sd€lovaci prostifedky, pfipadné se dokonce stavaji internetovymi masmédii —
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elektronické noviny, cCasopisy, internetova radia 1 televize. Na internetu se
prostiednictvim webovych stranek mohou — a ve vétSiné piipada to 1 délaji —
prezentovat knihovny. V tu chvili je to pro knihovnu urcité pomocnik, nebot’ ji poméaha
priblizit se lidem, ktefi si o ni mohou jednoduse a odkudkoliv zjistit zakladni informace,
¢1 vyhledéavat v katalogu z jejiho fondu. Knihovny se snazi vyuZzivat internet pro svij
prospéch, nejcastéji je tedy tento trend vidét v chovani vysokoskolskych knihoven, které
se snazi nabizet adekvatni informacéni sluzby pokryvajici potieby svych uzivatelq.
Knihovny se v dnes$ni dob¢ orientuji na uZzivatele, snazi se naldkat lidi do knihoven.
Kvili tomu zlepSuji a rozSifuji své sluzby, zapojuji uzivatele do chodu knihovny

a hlavnég také podporuji vyuzivani informacnich zdroja.
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Otazka €. 13: Jak vnimate intenzitu propagace knihoven a jejich sluzeb?

Otéazka €. 13 je jedna z nejzasadnéjSich z celého dotazniku, protoze predevSim
o propagaci knihoven je text této diplomové prace. Respondenti méli oznacit odpovéd’,
ktera se nejvice blizi jejich ndzoru na propagaci knihoven a poskytovanych sluzeb.
41 % respondentli ptfiznalo, ze zddnou snahu o propagaci nezaregistrovali a 31 %
respondentli uznalo knihovni propagaci za nedostatecnou. To je velké mnozstvi, 92 lidi,
ktefi maji dojem, ze knihovna se bud’ viibec nepropaguje, nebo na Spatné urovni, coz je
pro knihovny zna¢né¢ alarmujici a mély by na to urcité reagovat.

V ramci vysledki této otazky je mozné vyhodnotit hypotézu D, ktera zni: 7i, kdo
do knihovny nechodi, se domnivaji, Ze intenzita propagace sluzeb knihoven je
nedostatecna nebo zadna. Hypotézu lze vyhodnotit spojenim odpovédi na otazku €. 1,
kdy byli vybrani respondenti, kteti do knihovny nechodi, a poté prechodem k této
otazce ¢.13 a zjisténim, jak odpovédeli. Po vyhodnoceni bylo zjisténo, ZzZe
20 respondenti odpovédélo, ze propagace je nedostateCna, 30 respondentli Zadnou
snahu o propagaci nezaregistrovalo a 8 respondentli oznacilo odpovéd’, Ze knihovna
propagaci nepotiebuje. Pouze jeden respondent, ktery do knihoven nechodi, oznacil
propagaci knihoven za dostateCnou. Ze ziskanych vysledki Ize tedy potvrdit
hypotézu D, lidé nenavstévujici knithovnu povazuji jeji propagaci za nedostate¢nou nebo

se domnivaji, ze Zadna neexistuje.

Graf ¢. 13: Jak vnimate intenzitu propagace knihoven a jejich sluzeb?

m12% B9%

O je dostatecna: 12 (9%)
B7%
B je nedostate¢na: 40 (31%)

O Zadnou snahu o propagaci jsem
nezaregistroval/a: 52 (41%)

B 31%

@ knihowna propagaci nepotfebuije:
9 (7%)

W nevim: 16 (12%)

041%

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum
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Otazka €. 14: Co vam ve sluzbach knihovny chybi, co byste privitali, ocenili?

Jedind oteviend otazka, ve které se respondenti mohli vyjadfit svymi hlasy
k tématice knihovny a jejich sluzeb. Dle ptedpokladii asi polovina respondentli tuto
otazku vynechala ¢i preskocila, nékteti (nejspis z fad ne-uzivatelli knihoven) odpoveédeli
jednoduse nevim, anebo ze je sluzby knihoven nezajimaji a nenavstevuji ji. Presto zbyli
respondenti si dali praci s vyplnénim otazky a nastinili zajimavé postiehy. Je veliké
prekvapeni a velice pozitivni, Ze polovina respondentd vyplnila tuto otevienou otdzku.
Je spiSe pravidlem, Ze lid¢ oteviené otazky vynechavaji a nezdrzuji se pfemyslenim nad
zadanym tématem.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl zadavan v lokalité, ktera obsahuje predevsim
méstské a malé obecni knihovny, pfedpoklada se, ze dané pfipominky se vztahuji
predevsim k chodu téchto knihoven, které respondenti nejspiSe navstévuji. Bohuzel
nebylo v zadani dotazniku zohlednéno, ke které knihovné se vyzkum vztahuje, to uz by
byl dotaznik vice specificky a konkrétnéjsi. V ramci zadani tohoto dotazniku byla
naopak snaha nékteré jevy zobecnit. N&které z nasledujicich iivah mohou byt vhodnou
pfipominkou pro chod malych vetfejnych knihoven a poslouzit k inspiraci.

Na nésledujicich tadkach jsou vypsany nékteré z odpovédi, které zaznély
vicekrat. Lidé, ktefi nejspi§ travi v knihovné vice ¢asu, navrhovali, Ze by v knihovné
radi videli néjakou moznost obcerstveni, kavarnu ¢i alespoit moznost koupe napoju —
automat na kavu ¢i vodu. Déle zaznély pozadavky na sluzby knihoven, néktefi by
pozadovali del$i oteviraci dobu u menSich knihoven, néktefi by chtéli vice novych
knizek v knihovné, n¢ktefi by uvitali delsi absen¢ni vypljéni 1hlitu u knih nebo moZnost
vraceni knih 1 mimo pracovni dobu knihoven, napt. do néjaké sbérné schranky ¢i boxu.
Dostupnost knihovny, jeji oteviraci doba a poskytované sluzby mohou byt pro knihovny
omezenim, ale mnohdy jinou volbu nemaji, pokud na jeji provoz nejsou ziizovateli
poskytovany dostate¢né finance. Ale napf. pofizeni sbémé schranky na knihy je
sluzbou, ktera se da potidit ve velice levné varianté.

Déle uz zaznéli jednotlivé nazory, pozadavky ¢i jen slova chvély pravé na tu
jejich knihovnu. Tyto ziskané odpovédi, které nelze zobecnit, protoze od respondentii
zazné€ly pouze jednou, jsou uvedeny jako doslovné citace:

e | Vseho, co od knihovny vyzaduji, se mi dostava. Ocenila bych max. to, kdyz by si
ostatni ctenari nerezervovali mnou vypujcenou knihu a ja si jeji vypujcku mohla

prodlouzit:) Ale to neni problém knihovny.
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Knihovna, kterou navstévuji je mala, utulna, citim se tam moc prijemné, nic bych

neménila.

Prevedeni texti a knih do audia. Lidé s unavenym ¢i poskozenym zrakem

a osoby starsi by to zajisté uvitaly.

Uvital bych pujcovani hudebnich CD, DVD zdarma.

Uvitala bych oteviraci dobu v dopolednich hodinach - od 7:45 by to bylo uzasné,
dale ctecku knih a jeji zapujcovani.

Ocenil bych milejsi a ochotnéjsi personal.

V benesovské knihovné mé neprijemné prekvapilo, Ze byla vyclenéna a k jedné

sténé odsunuta ,,Skolni cetba “.

Privital bych ¢asopisy srovnané dle rocnikii.

Vice vytiskii nékterych knih.

Asi nic. Uz jsem si zvykl na to, jak to chodi, tak bych asi nic neménil.

Ocenil bych vétsi miru zastoupeni aktudlni literatury a vice kulturnich akci,

vystav.
Pro mé uzivani knihovny je vse dostacujici.

Elektronicka knihovna s moznosti studia ci cetby ve chvili, kdy chci a mam cas.
S tim spojené poplatky za cas, ktery skutecné vyuzivam a ne za to, Ze mi kniha

., lezi “ nékde doma.
Dale moznost rychlého vyhledavani ( obor, Zanr/ téma/ autor...)
Cetba détem z tabletu - vétsi vybér pohdadek, nezavislost na jednom autorovi.

Castéji obnovovat sortiment nabizenych knih. Prijde mi, Ze v nabidce objevuji

stale stejné knihy i spisovatele.

Vetsi marketingovou podporu.

V' nasi obci je nedostatecna propagace mistni knihovny.
Informace o nove vydanych knihach letackem do schranky.

Provoz knihovny je neustdle omezovan a to si myslim je chyba!
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o Vice knih k piijceni, zejména ze soucasnosti.
o Vice druhit knih - z tohoto ditvodu knihovnu nenavstévuji.

e Na webovych strankdach seznam knih atd. “

Jakkoli se ne¢které odpovédi mohou zdat ismévné, piesto mohou poslouzit ke
zkvalitnéni sluzeb knihoven. Pokud by si kazda knihovna udélala vlastni maly prizkum
mezi svymi uzivateli, zjistila by konkrétni véci, které by mohla zménit nebo by alespon
ziskala zpétnou vazbu od spokojenych ¢tenait. Stacilo by nékolik otdzek dotazujicich
se na spokojenost ¢i nespokojenost se sluzbami a otdzku, zda uzivatelé v knihovné néco
postradaji. Zejména oteviené otazky by konkretizovali uZivatelské nazory. Je to tedy tip
¢1 népad pro vSechny knihovny, které se zajimaji o své uzivatele a zalezi jim na jejich

spokojenosti.
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Otazka €. 15: Vite o akci Tyden knihoven?

Naésledujici 4 otazky se snazi od respondentl zjistit, zda a do jaké miry jsou
informovani o celostatnich akcich ¢eskych knihoven.

Vyhodnoceni otdzky nazorn¢ ilustruje graf ¢. 14, ze které¢ho je mozné vycist, ze
73 % respondentli o knihovnické akci Tyden knihoven nevi, 24 % tuto akci znd, ale

nezucastituje se ji a pouhé 3 % respondentl (4 lidé) se akce zacastiiuje.

Graf ¢. 14: Vite o akci Tyden knihoven?

@ 3%

@ ano, pravidelné se zuc€astriuji: 4 (3%)
B ano, ale nezuc¢astnuji se: 31 (24%)

@ nevim: 94 (73%)

Zdroj: autor prace, vlastni pruzkum

O kazdoroc¢ni knihovnické akci, kterd probihd ve vybranych knihovnéach v ramci
celé republiky, je tedy dosud informovana asi tietina respondentti prizkumu. Vzhledem
k tomu, ze knihovny pofadaly tuto akci v uplynulém roce 2012 jiz poSestnacté, je
z vysledkil dotazniku znat, Ze uzivatelé knihoven a celkové vetejnost s touto akci stale
jesté dostateCné obeznamena. Knihovny maji v propagaci svych ¢innosti mezery a bylo
by tfeba podniknout dalsi kroky k informovanosti nejenom svych ¢tenait, ale i obyvatel
mést a vesnic, ve kterych pisobi. Pokud nestaci vylepené plakaty ¢i informace na webu,
je tieba uzivatele chodici do knihovny informovat osobné, snazit se je zaujmout a pro
ostatni lidi je vhodné vylepit n€kolik plakati na frekventovana mista. Za frekventovana
mista lze povazovat nejenom okoli knihovny, ale 1 napt. v blizkosti nadrazi, ordinaci
1ékart, ¢i posty, prosté tam, kde se lidé ¢asto pohybuji a nejlépe 1 travi Cas ¢ekanim,

nebot’ v tuto chvili si krati ¢as zkoumanim okoli ¢i ¢tenim.
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Otazka ¢. 16: Zaregistroval/a jste v roce 2009 medialni kampan Kk celonarodni
anketé o nejoblibenéjsi knihu ceského ¢tenaire Kniha mého srdce?

Akce snazvem Tyden knihoven je pravidelnd a ma jiz dlouholeté konani,
naopak otazka €. 16 se snazi zjistit, zda lidé zaregistrovali kampan, kterd sice bézela
pouze jednou a navic jiz pied 3 lety, ale zato s mnohem vétsi medidlni podporou, jednak
televize, rozhlasu, novin i plakati v knihovné a raznych doprovodnych akci. Kampan
tehdy trvala téméf pal roku a méla velkou podporu i reklamu. Z vyhodnocené otazky
v grafu ¢. 15 vyplynulo, Ze si na ni pamatuje skoro 40 % respondentii, zbyli ji bud’
nezaregistrovali anebo si nepamatuji. 43 % odpovédélo negativné na otdzku, zda si na
kampan pamatuji a 19 % si nepamatuje. Velkou roli v tom patrné sehral ¢asovy odstup
od této knihovnické aktivity, protoze kampan ptfed lety byla opravdu masivni
a vyuzivala ke zvefejnéni mnoha ceska média.

Graf €. 15: Zaregistroval/a jste v roce 2009 medialni kampai k celonarodni anketé o

nejoblibenéjsi knihu ¢eského ¢tenare Kniha mého srdce?

019%

@ 39%

O ano: 50 (39%)
E ne: 55 (42%)
O nepamatuji se: 24 (19%)

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum
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Otazka &. 17: Cetli jste nékterou z knih, které se umistily na prvnich deseti mistech
této ankety?

V ramci této otdzky byly v dotazniku vypsany posloupné za sebou vSechny
vitézné knihy, které se umistily na prvnich deseti ptickdch ankety Kniha mého srdce. Na
zéklad¢ toho mohli respondenti zaSkrtnout, zda nékterou z nich cetli a nasledné byli
vyzvéani k zamysleni, zda jeji pteCteni s kampani souviselo. Neni asi piekvapivym
zjisténim, ze velké procento respondentii (74 %) cetlo Babicku autorky Bozeny
Némcové, ktera uz dlouhd 1éta patii do seznamu povinné Skolni ¢etby na zakladni Skole,
tudiz mélokoho mine. Srovnatelny pocet respondentii uvedl, Ze cetli Malého prince
Antoina de Saint-Exupéryho, Osudy dobrého vojaka Svejka od Jaroslava Haska ¢i Déti
z Bullerbynu od Astrid Lindgrenové. VSechna tato fenomendlné znamé dila ziskala
kolem 50 % hlasti respondent a ¢tenafiim se jist€ nemusi dlouze ptedstavovat. Za nimi
se s 51 hlasy umistil Saturnin, vitéz ankety Kniha mého srdce. VSech 10 knih, které se
umistily na pfednich ptickach ¢tenosti mezi respondenty tohoto dotazniku, je ptehledné

zobrazeno v grafu €. 16.

Graf & 16: Cetli jste nékterou z knih, které se umistily na prvnich deseti mistech této

ankety?

@ 1. Saturnin: 51
w51

O 2. Babicka: 93

@ 93

O 3. Maly princ: 68 068

| 4. Stmivani: 14
B 5. Harry Potter: 27
W 6. Egyptan Sinuhet: 40

@ 7. Déti z Bullerbynu: 61 o 23

0O8. Co zivot dal a vzal: 23 020

@ 9. Pan prstenu: 20

® 10. Osudy dobrého wojéka | ' ' '
Svejka; 60 20 40 60 80 100

o

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

Tato otazka méla respondentim piipomenout vysledky tehdejsi kampané a méla

uvést nasledujici otazku €. 18.
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Otazka ¢. 18: Ovlivnila vas k precteni nékteré z vySe uvedenych knih medialni
kampan?

Seznam knih uvedenych v ptfedchozi otdzce ilustruje vitéze medidlni ankety
mezi Ceskou vefejnosti. Kampan méla za kol vyburcovat lidi ke c¢tenaistvi, jako
k né¢emu, co je stale moderni a snazila se ziskat zebticek nejvice oblibenych knih mezi
Ceskymi c¢tenafi. Otazka €. 18 se snazila objasnit, zda kampan me¢la alespon ¢astecnou
zpétnou vazbu, kdy by se lidé inspirovali knihami, které ctou jini a chtéli sami zjistit,
zda jsou oblibené¢ a uspésné pravem. Z vysledkii vyplynulo, ze kampan ovlivnila
pouhych 9 1idi (7 %) mezi respondenty tohoto dotazniku a zbylych 90 % lidi neovlivnila

a knihy cetli jiz diive nebo by si je precetli i bez kampané (viz graf. ¢. 17).

Graf ¢. 17: Ovlivnila vas k pieteni nékteré z vySe uvedenych knih medialni kamparn?

B 7%

@ ano, ovivnila: 9 (7%)
0O ne, neoMiwnila: 120 (93%)

093%

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

V ramci vysledkl této otazky lze vyhodnotit hypotézu E: Medidlni kampan
o nejoblibenéjsi knihu ceského Cctendare Kniha mého srdce, konana v roce 2009,
93 % respondent odpovédelo, ze je kampan neovlivnila. Tudiz se da ptfedpokladat, ze
ani jejich zajem o Cetbu nékteré z deseti nejoblibengjSich knih (uvedenych v grafu €. 16)

se kampani nezvysil.
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Otazka €. 19: VaSe pohlavi

Dotazniku se zlcastnili respondenti z hlediska pohlavi skoro stejnomérné jak
muzi, tak i Zeny, jak je zfejmé z grafu ¢. 18. Nepatrné vic, 53 %, bylo zen a 47 % muzd.
Pokud vezmeme do souvislosti odpovédi na otazku €. 1, zjistime, Ze ze zcastnénych
respondentti do knihovny chodi 19 muzt a 42 zen. Ostatni respondenti, tj. 41 muza
a 27 zen, knihovnu nenavstévuji.

Z prizkumu vyslo najevo, ze do knihovny chodi vice Zeny nez muzi (vice jak
polovina dotazovanych Zen a neceld tetina muzi). Tato skutecnost nebyla pfedmétem
realizovaného dotaznikového priizkumu, ptesto potvrdila zvefejnénd statisticka data
z jiz dtive realizovaného vyzkumu, ktery se uskutecnil ve spolupraci Narodni knihovny
CR a Ustavu pro ¢eskou literaturu AV CR, v. v. i. Vyzkum probéhl v roce 2010 na
velikosti vzorku 1550 respondentdl z 225 mist celé Ceské republiky mezi obyvateli
star§Simi 15 let. Byl to druhy vyzkum zamétfeny na c¢teni, prvni se konal v roce 2007
a jeho vysledky zafadily CR mezi zemé s velmi silnou &tenaiskou kulturou, kde velké
procento obyvatel md ve zvyku navstévovat vefejné knihovny. Mimo jiné se prave
vyzkumem potvrdilo, ze zeny jsou vyrazné siln€j$imi ¢tenarkami nez muzi. 47 % Zen
navstivi nejméné jednou za rok vetejnou knihovnu (z muzii pouze 28 %) a alespoinl

jednu knihu za rok piecte 85 % zen a 73 % muzi.*

Graf ¢. 18: Vase pohlavi

OZena: 69 (53%) O047%
O muz: 60 (47%) 0 53%

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

% TRAVNICEK, J. Nad druhym reprezentativnim vyzkumem ¢tenaiti a éteni v CR: Jaci jsme ¢tenafi? In
Ctendr: mésicnik pro knihovny [online]. © 2007 - Stiedoceska védecka knihovna v Kladné [cit. 2013-02-
15]. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-roc-63/03-2011/nad-druhym-reprezentativnim-
vyzkumem-ctenaru-a-cteni-v-cr-82-856.htm
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Otazka ¢. 20: Vas vék

Dotazovani respondenti patfili nejcastéji do vékové skupiny 27 — 45 let, ti
zaujimali celych 50 %. Dale 23 % respondentl pattilo do skupiny 15 — 26 let, 18 % do
skupiny 46 — 65 let. 7 % respondentil bylo z fad obyvatel starSich 65 let a pouze dva
respondenti jeSt¢ nedosahli véku 15 let. Vysledky jsou ptehledné Citelné v grafu ¢. 19,

ktery barevné zobrazuje jednotlivé vékové rozmezi.

Graf €. 19: Vas vék

m7% B2%

018%

@ do 15 let: 2 (2%)

B 15 - 26 let: 30 (23%)
027 - 45 let: 65 (50%)
O 46- 65 let: 23 (18%)

B vice nez 65 let: 9 (7%)

0 50%

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum
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Otazka €. 21: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Respondenti, ktefi odpovidali na zadany dotaznik, patiili z vice jak poloviny do
kategorie stfedoSkolsky vzd¢lanych lidi, 34% zaujimali vysokoSkolsky vzdélani,
necelych 10% lidé s vyucenim a 3 respondenti uvedli jako své soucasné nejvyssi
dosazen¢ vzdélani zakladni, 2 znich jeSté neptekrocili hranici 15 let, takze
v budoucnosti mohou své vzdélani zvysit. Pokud vezmeme v potaz statistiku vzdélani
obyvatel Ceské republiky a porovname posledni dostupna data z Ceského statistického
uradu za rok 2011 (viz tabulka €. 1), vyjde nam, ze 16 % obyvatel ma zakladni vzdélani,
35 % sttedni bez maturity (v naSem piipad¢ vyucen/a), 34 % stfedni s maturitou a 14 %
vysokoskolské. Tyto vysledky neodpovidaji zkoumanému vzorku v ramci
dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, ze rozdavani dotaznikli nebylo cilené na
ur¢ité skupiny, nebylo mozno tento udaj dopfedu zajistit, tak aby souhlasil

s republikovym pramérem.

Graf ¢. 20: VasSe nejvyssi dosazené vzdélani

02%

E 9%

O zakladni: 3 (2%)

B wucen/a: 12 (9%)

O stfedoskolské: 70 (55%)
@ vwsokoskolské: 44 (34%)

Zdroj: autor prace, vlastni prizkum

Pro vyhodnoceni hypotézy F je tfeba vyuzit pocet 61 respondentli, ktefi
odpovédeli kladné na otazku €. 1 a z otazky €. 20 zjistit v jaké vekové kategorii jsou tito
respondenti zatazeni. Hypotéza F zni: Knihovny navstévuji castéji studenti (Ctenari ve
veku 15-26 let) a seniori (lidé ve veku nad 65 let). Dle vysledki otazky navstévuje
knihovnu 1 respondent v kategorii do 15 let, dale 22 z 30 respondenti ve vékové
kategorii 15 — 26 let. Krom¢ 1 respondenta se zdkladnim vzdélanim oznacili ostatni za

sveé stfedoskolské nebo vysokoSkolské vzdélani. Z vékové kategorie nad 65 let pouze
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1 respondent (z 9 zacastnénych) navstévuje knihovnu. Ostatni navstévnici knihoven se
v prizkumu zaradili do v€ékové kategorie 27 — 45 let (26 respondentli) a 46 — 65 let
(11 respondentlt). V ramci dotaznikového prizkumu je tedy mozno potvrdit, ze Castéji
navstévuji knihovnu studenti. Tato prvni ¢ast hypotézy je pravdiva. Ale z vysledki
nevyplyva, ze by ji Castéji navstévovali seniofi, takze druhou Céast hypotézy nelze
potvrdit. Hypotézu nelze pravdépodobné prokazat predevSim proto, Zze prizkumu se
zucastnilo malo seniorii. Z prizkumu naopak vyplyva, Ze nejvice uzivateli knihoven

najdeme ve stiednim véku lidi mezi 27 az 65 lety, téch je zde nadpolovi¢ni vétSina.

Vysledky dotaznikového Setfeni zcasti koresponduji s celorepublikovym
vyzkumem uskuteénénym v roce 2010, ktery je zminén v textu u vyhodnoceni otazky
¢. 19. Z n¢j je ztejmé, ze verejné knihovny nejcastéji navstévuji lidé ve véku 15-24 let
(59 %), nejméné Casto lidé ve veku 45-54 let (28 %) a v obdobi, kdy lidé¢ konci
s ekonomickou aktivitou, se do vetejnych knihoven opét vraci (41 % obyvatel ve véku

55-64 let).*®

Tabulka ¢. 1: Poget obyvatel v CR podle vzdélani

Vzdélani Pocet obyvatel | Podil

zakladni 1 473 060 16,30%
stiedni bez maturity 3169 404 35,20%
stfedni s maturitou 3040 655 33,70%
vysokoskolské 1316 561 14,60%
bez vzdélani a nezjisténo 13 290 0,10%
CELKEM 9012970 100 %

Udaje jsou z Ceského statistického tfadu ke 2. Gtvrtleti 2011.
Zdroj: Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledkt vybérového Setieni pracovnich sil 4. &tvrtleti
2011. Cesky statisticky virad [online]. Cesky statisticky ufad, © 2013 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
http://notes2.czso.cz/csu/201 1edicniplan.nsf/p/3101-11

% TRAVNICEK, J. Nad druhym reprezentativnim vyzkumem ¢tenati a &teni v CR: Jaci jsme ¢tenafi? In
Ctendr: mésicnik pro knihovny [online]. © 2007 - Stiedoceska védecka knihovna v Kladné [cit. 2013-02-
15]. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-roc-63/03-2011/nad-druhym-reprezentativnim-
vyzkumem-ctenaru-a-cteni-v-cr-82-856.htm
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8.4 Dotaznik pro knihovny

Dotaznik mezi uzivateli voln¢ dopliuje dotaznik, ktery byl zaddn nékolika
knihovnam v okoli BeneSova a to jmenovité:
e Méstska knihovna BenesSov
e Mc¢stska knihovna Tynec nad Sdzavou
e Mistni lidova knihovna Kamenny Pfivoz
e Mistni knihovna Bukovany
Jeho ptesna podoba je knalezeni v piiloze ¢. D. Dotaznik pro knihovny
obsahoval 13 otazek, ochotné jej vyplnili knihovnici a knihovnik z dotazanych
knihoven. Otazky byly jednak uzaviené, jednak oteviené. ZjiStoval se typ knihovny,
ptiblizny pocet ctenait, velikost knihovniho fondu, pocet vypijcek za posledni 2 roky
a provozni doba. Déle dotaznik obsahoval otdzky, zda knihovny pofadaji kulturni akce,
jak se knihovna propaguje a zda medialni celostatni akce na podporu knihoven mély na

jejich fungovani n¢jaky dopad.
Méstska knihovna BeneSov

Ztizovatelem M¢éstské knihovny BeneSov je mésto BeneSov. Knihovna je
samostatnou prispévkovou organizaci a vefejnou univerzalni knihovnou povéfenou
vykonem regiondlnich funkci pro vetejné knihovny na okrese BeneSov. V této formé
funguje od roku 1997, do t¢ doby byla okresni knihovnou. Sidli na Malém namésti 1700
a ma pobotku v Uro¢nici. Fond knihovny je budovan od roku 1896, kdy byla
v BeneSové zaloZzena Verejna lidova knihovna a Citdrna a v souCasnosti zahrnuje vice
nez 140 000 knihovnich jednotek. V zrekonstruovanych bezbariérovych prostorach
nabizi knihovna oddéleni pro dospélé, détské odde€leni, studovnu a cCitdrnu novin
a Casopist, regionalni centrum a audiovizualni oddéleni.”’

Nejvetsi knihovna ze Ctyt dotazovanych, Méstskd knihovna BeneSov uvedla, Ze
vroce 2012 méla 3 764 Ctendit, kteti si z fondu o velikosti 151 525 svazkl vypujcili
192 732 dokumentii. O rok dfive, tedy v roce 2011, byl pocet vyptijcek asi o 640 svazki
niz8i. Mésto BeneSov k poslednimu séitani 26. 3. 2011 mélo 16 484 obyvatel, pokud by

byl pro vyhodnoceni dotazniku pouzit piedpoklad, Ze vétSina uZzivateli knihovny ma

8 Méstskd knihovna Benesov. [online] Méstska knihovna Benesov, © 2000-2011. Dostupné z:
http://www.knihovna-benesov.cz/

80



v BeneSové trvalé bydlisté, tvofili by navstévnici knihovny 23 % z celkového poctu
obyvatel mé&sta.* Je ovem samoziejmé, Ze urdita st obyvatel bydli v okolnich obcich
¢i meéstech. Knihovna ma otevieno v pracovni dny, kromé stfedy a oddéleni pro dospélé
ma otevieno i v sobotu dopoledne. Studovna s ¢itdrnou a détské oddeleni funguji
zkracenou oteviraci dobu. Knihovna potada pro své uzivatele 1 pro navstévniky z fad
Siroké vetejnosti piiblizné¢ 100 kulturnich, vychovnych ¢i vzdélavacich akci za rok,
kterych se ucastni odhadem 2 500 navstévnikd. Knihovna se snazi propagovat
prostfednictvim letdkli ¢i plakati, na svych webovych strankdch a prostfednictvim
socialnich siti. V roce 2012 se knihovna zapojila do celostatni akce Tyden knihoven
s pfednaskou Edu cviceni pro déti s poruchami uceni a s pirednaskou zivot na venkove
v 18. a 19. stoleti. Dle knihovnikii ztstala navstévnost knihovny v Tydnu knihoven
stejna jako v jinych tydnech. Na otdzku, zda se zménil pocet vypijcek vitéznych deseti
knih po medialni kampani Kniha mého srdce, odpovédéla benesovskd knihovnice, ze

»zustal stejny*.
Méstska knihovna Tynec nad Sazavou

Ztizovatelem méstské knihovny v Tynci nad Sazavou je mésto Tynec nad
Sazavou, knihovna sidli na levém bfehu Sazavy na adrese Pod Hradistem 18 a pro
uzivatele méa otevieno 3 dny v tydnu, dopoledne i odpoledne. Budova knihovny je
ttipodlazni, v ptizemi sidli sklad knihovny a zdzemi pro pracovniky knihovny. Prvni
patro je vyhrazeno pro dospélé Ctenafe a obsahuje beletrii, nau¢nou literaturu, ¢asopisy
ve volné pristupném fondu, ktery obsahuje asi 20 tisic titulli a lze je pijcit absenéné.
Knihovna zde nabizi i pfistup k internetu na 4 pocitacich a 1ze pouzit i tiskarnu, ktera je
na né napojend. Pfistup na internet je nejenom pro ¢tenafe knihovny, ale i1 pro Sirokou
vetejnost. Druhé patro obsahuje détské oddé€leni, kde knihovna nabizi ¢tendiim asi
10 tisic titult. Zde se také mohou déti schazet na besedy, soutéze a jiné akce, které pro
né¢ knihovna pofada. Knihovna svym c¢tenartim nabizi online knihovni katalog Clavius,
ve kterém si mohou vyhledavat ve fondu knihovny i mimo prostory knihovny.

Prvni zminky o tynecké knithovné pochdzeji z roku 1899, z kterého se dochoval
seznam 33 knih darovanych pro vytvofeni spolkové knihovny v mistnim hostinci.

O knihovnu se staral zabavni a kulturni vybor hasi¢ského sboru, posléze studenti ¢i

% Piedbézné vysledky Séitani lidu, domti a bytti 2011. Tab. 13 Vybrané iidaje podle obci v krajich —
Stredocesky kraj. [online]. Cesky statisticky ufad, © 2012. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z:
http://www.scitani.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/92002D4646/$File/cz020 pvkrl3-.pdf
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ucitel¢ zakladni skoly az do roku 1939, ale knihovna v omezeném rezimu fungovala
celou valku i po ni. Jesté pied valkou je prestéhovana do mistnosti vedle véze v areédlu
tyneckého hradu a vétsi zména nastala az v sedmdesatych letech, kdy dobrovolného
knihovnika poprvé nahradil profesiondl, fond se zvétsil a knihovna se st¢huje do
stavajici budovy. Dalsi velké zmény pfisly v roce 1997, kdy knihovna 1 jeji fungovani
jiZz bylo v netinosném stavu, probiha rekonstrukce a automatizace vypajéniho procesu.™

Druhd knihovna, kterd svolila s vyplnénim dotazniku, byla tedy Méstska
knihovna v Tynci nad Sézavou. Knihovna disponuje pfiblizné¢ 41 010 svazky, které
piijéuje 450 Gtenatim. Ve méstd bydli 5561 obyvatel (data aktualni k 26. 3. 2011)",
Ctenafi tedy tvofi pouze 8 % obyvatel. Vypijcky za posledni dva roky jsou skoro
identické a pohybuji se ve vysi 26 500 knihovnich jednotek za rok. Knihovna ma
otevieno 3 dny v tydnu, dopoledne i odpoledne. Pro své uzivatele a obyvatele mésta
pofada asi 60 kulturnich akci rocné s GspéSnou navstévnosti 1400 lidi. Knihovna se
snazi propagovat svou ¢innost a ldkat na kulturni a vzdélavaci akce prostiednictvim
webovych stranek, osobnim sdélenim ¢i letaky a plakaty. Do celostatni akce Tyden
knihoven se stejné jako beneSovska knihovna zapojila, ale pocet navstévniki se ji tento
tyden nezvysil. Stejné tak po kampani Kniha mého srdce zlstaly vypujcky deseti
vitéznych knih na stejné vysi.

Mistni knihovna Bukovany

Sidli v mistnim Obecnim ufad¢, zfizovatelem knihovny je obec Bukovany, ktera
pfispivd na nakup novych knih ro¢né castkou 15 tis. K¢. ProtoZe knihovna nema
profesionalniho knihovnika, ani otevieno pro vefejnost urcitou dobu, spada pod vedeni
benesovské knihovny.”! V obci Bukovany bydli 737 obyvatel (k 26. 3. 2011).°>

Mistni knihovna Bukovany je tfeti zucastnénou knihovnou v dotaznikovém

Setfeni, kterou navstévuje v soucasné dobé¢ asi 90 ¢tenait, ti tvoii 12 % obyvatel obce.

Knihovna mé otevieno kazdé pondéli na dvé hodiny odpoledne a disponuje fondem

% Méstské knihovna. [online]. In T¥nec nad Sdzavou: web mésta. Méstsky ufad Tynec nad Sazavou. [cit.
2013-01-15]. Dostupné z: http://www.mestotynec.cz/page.php?fp=spolecnost/mestska-knihovna

% pPiedb&zné vysledky Séitani lidu, dom a bytt 2011. Tab. 13 Vybrané iidaje podle obci v krajich —
Stredocesky kraj. [online]. Cesky statisticky ufad, © 2012. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z:

http://www .scitani.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/92002D4646/$File/cz020 pvkrl3-.pdf

! Seznam neprofesiondlnich knihoven. [online]. Mé&stska knihovna Benesov, © 2000-2011. [cit. 2013-01-
12]. Dostupné z: http://www.knihovna-benesov.cz/obecne/seznam-neprofesionalnich-knihoven.html

%2 Piedbézné vysledky Séitani lidu, domti a bytti 2011. Tab. 13 Vybrané iidaje podle obci v krajich —
Stredocesky kraj. [online]. Cesky statisticky ufad, © 2012. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z:
http://www.scitani.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/92002D4646/$File/cz020 pvkrl3-.pdf
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4 200 svazkt. V roce 2011 pijcila za rok 2 519 svazka, loni pocitila narast vyptjcek na
3 682 svazkli za rok. Z hlediska kulturnich sluzeb nepoiada zadné akce pro své
uzivatele, ani se neucastnila Tydne knihoven. Obec Bukovany je mala, kdo Cist chce,
ten si patrné bez obtizi knihovnu v obci najde. Zadnym druhem propagace svych sluZzeb

knihovna nedisponuje.

Mistni lidova knihovna Kamenny Privoz

Sidli v budové Obecniho ufadu, otevieno mé jeden den v tydnu na 2 hodiny.
Knihovna ma vlastni logo, dle svych webovych stranek porada akce, besedy, vystavy
a zapojuje se do celorepublikovych knihovnich projekti.”

Posledni z oslovenych knihoven, Mistni lidova knihovna Kamenny Ptivoz,
vlastni ve svém fondu vice nez 2 100 knihovnich jednotek. Navstévuje ji 136 uzivateld,
ktefi si v roce 2012 pijcili 1 050 knih. Pro porovnéni, v obci Kamenny Ptivoz mélo
k datu 26. 3. 2011 zapsano trvalé bydlisté 1 305 obyvatel, z ¢ehoz vyplyva, ze necelych

94 . , . v .
Knihovna ma otevieno kazdou stfedu

11 % obyvatel navstévuje knihovnu.
v odpolednich hodindch. V minulém roce (2012) knihovna uspotradala 3 akce, kterych
se zucCastnilo asi 60 navstévnikd. Knihovna se snazi propagovat své sluzby
prostfednictvim webovych stranek knihovny, inzerci v mistnich novinach i na letacich
a plakatech. Do celorepublikové akce Tyden knihoven se knihovna v uplynulém roce

zapojila, navstévnost presto zlstala stejna jako v jinych tydnech.

% Obec Kamenny Privoz: Mistni lidovd knihovna Kamenny Pfivoz [online]. Obecni ufad Kamenny
Ptivoz, © 2010. [cit. 2013-01-12]. Dostupné z: http://www.kamennyprivoz.cz/czech/knihovna.aspx
Ve 0 izemi. Kamenny Piivoz — obec/mésto (okr. Praha-zapad). Scitdni lidu, domii a bytii 2011
[online]. Cesky statisticky ufad, © 2009-2011 [cit. 2013-02-01]. Dostupné z: http://vdb.czso.cz/sldbvo
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zmapovat propagaci verejnych
knihoven. Jaké maji moznosti, zda se redln¢ prezentuji a do jaké miry tim ovliviiuji své
uzivatele. Pii zpracovani teoretické Casti prace poslouzila jako vyznamna opora odborna
tematicka literatura. Cilem praktické ¢asti bylo ovéfit teoretickd vychodiska v praxi. Za
timto Ucelem byla provedena dv¢ vlastni dotaznikova Setfeni. Jedno mezi vetejnosti,
druhé dopliujici, mezi ¢tyfmi menSimi knihovnami. Dotaznikové Setfeni realizované
mezi vefejnosti bylo provedeno na dostate¢ném poctu respondentii a 1ze z n¢j vyvozovat
obecné zavéry pro ucely této diplomové prace. Nejprve byly stanoveny hypotézy, které
pak mély byt prizkumem potvrzeny ¢i vyvrdceny. Ptred zapocetim dotaznikového
Setfeni bylo stanoveno 6 hypotéz. Jejich znéni je nésledujici: A) Bezplatné piipojeni
k internetu nepatii mezi nejpreferovanéjsi sluzby poskytované knihovnou. B) Uzivatelé
knihovny se zacastiiuji 1 kulturnich, vychovnych ¢i vzdélavacich akci organizovanych
knihovnou. C) Lidé vétSinou =zacinaji vyhleddvani informaci na internetu
prostiednictvim prohlizect nez v knihovnich katalozich. D) Ti, kdo do knihovny
nechodi, se domnivaji, Ze intenzita propagace sluzeb knihoven je nedostate¢na nebo
zadna. E) Medialni kampan o nejoblibenéjsi knihu ceského ¢tenare Kniha mého srdce,
navstévuji Castéji studenti (Ctenafi ve véku 15-26 let) a seniofi (lidé ve v€ku nad 65 let).
Jednotlivé hypotézy byly vyhodnoceny v praktické ¢asti v doprovodném textu u grafii.
4 hypotézy byly potvrzeny (A, C, D, E), 1 hypotéza se potvrdila pouze castecné (F) a
1 hypotéza se nepotvrdila (B). U hypotézy E lze uvést, Ze tato hypotéza byla potvrzena
nejenom respondenty z fad ¢tendit, ale stejny vysledek potvrdily 1 knihovny.

Poznatky ziskané vlastnimi prizkumy se shodovaly se zavéry vyzkumui
publikovanych v odborné literatute. Z tohoto pohledu lze konstatovat, ze vytycené cile
prace byly splnény. Praci lze pouzit jako teoretické vychodisko pro dal§i zkoumani,
nejlépe pifimo v konkrétnich knihovnach a rozsifit ji podrobnéjSim dotaznikem na urcité
téma popf. jinymi vyzkumnymi metodami, napi. rozhovory s uzivateli. Bliz8§i zkoumani
uzivatelskych potteb pfi vyuzivani knihoven v souvislosti s propagaci by mohlo
zajimavym zpiisobem obohatit tuto tematiku.

Aby knihovny mohly uskutectiovat své nové poslani a nadale napliovat

ocekavani svych uzivatelli, mely by se podilet zdsadnimi zménami na své Cinnosti
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a rozSifovat své stavajici sluzby s vyuzitim informacnich a komunika¢nich technologii.
V mnohych knihovnach byla takovd zména jiz zapoCata a fada znich jiz dosahla
uréitétho stupné zmeény, ale osvojeni a aplikace stile se vyvijejicich informacnich
technologii je nekoncici proces, ktery vyzaduje soustavnou podporu.

Vetejné knihovny se od pocatku rozsifovani pocitacové techniky a pfipojeni
k siti internet snazi tuto sluzbu zptistupnit i svym uzivatelim. Knihovny tak nabizeji
Siroké vetejnosti volny pfistup nejen ke svému fondu, ale i k mezinarodni informacni
siti. Vzhledem k odpovidajici technice se podileji na tadé feSeni ekonomickych a
socialnich rozpori. I pfesto, Ze se ve spolecnosti neustdle objevuji dohady o zaniku
klasické tisténé knihy a o tom, Ze mladé generace malo ¢tou, nejspi$ tomu tak dosud
neni. Knihovny nejsou nastésti prozatim v situaci, kdy by je dohady tohoto typu mohly
rozhodit. I v budoucnu si jisté zachovaji své tradi¢ni funkce. Tedy shromazd’ovani,
zpracovavani, uchovavani a zptistupnovani tisténych dokumentt. S vyvojem a trendy
v této oblasti zac¢inaji vykonavat obdobné funkce soucasné i pro elektronické zdroje.
V neposledni fadé¢ maji dileZitou, nezastupitelnou a rostouci ulohu pii propojovani
tisténych a elektronickych médii.

Z uzivatelského hlediska je vhodné ¢astecné zménit piistup ke knihovnam, ktery
ale ovliviiyji nékteré nase zakofenéné nazory nebo navyky. Neni nejvhodnéj$i vnimat
knihovny jako kulturni instituce. Knihovny samoziejmé plni vZzdy také urcitou kulturni
funkci, ale prvotady je piistup k informacim. V dne$nim svété, ktery stoji na vyuzivani
informaci, jde o strategickou zélezitost. Knihovna by tedy do budoucnosti stale méla byt
zafizeni, v némzZ jsou vSem bez rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informacni
sluzby.

Z vefejnych statistik vychazi, ze v Ceské republice Zije kolem 10,513 mil.
obyvatel, z nichz 14 %, tedy 1,461 mil., je registrovanymi uzivateli knihoven. Tito lidé
chodi do knihoven, méli by tedy znat knihovnami poskytované sluzby. Vetejnost vi o
knihovnach v obecné roving€ spoustu informaci, ale konkrétni sluzby €asto neznaji ani
jeji registrovani uzivatelé. Z priazkumi, 1 z dotaznikového Setieni v této praci vyplyva,
ze 1idé znaji jen ty sluzby, které sami vyuZivaji. Neni ovSem v silach knihovny oslovit
vSechny vekové ¢i socialni kategorie. Je tieba specifikovat urcité cilové skupiny, na
které zacilit knihovni propagaci. Knihovny maji spoustu moznosti, jen je tieba nckteré
z nich objevit a realizovat. Knihovny nemohou obsahnout vSechno, je tfeba si vybrat cil

a za nim sméfovat. Mohou se porozhlédnout kolem sebe a urcit¢ v okoli naleznou
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n¢jakou knihovnu, ktera je dobrym piikladem k nasledovani. Pro kazdou knihovnu
existuji vhodni uzivatelé. K jejich nalezeni mtze ptispét jasna piedstava o budoucnosti
knihovny budou znat marketing a jeho nastroje, které jim mohou byt prospésné, zjisti
své silné a slabé stranky, potom muze byt jejich prace uspésna. Aby mohly drzet krok
s dobou, vyvojem lidstva a informacnich technologii, musi znat svou konkurenci. Pokud
chtéji zavadét nové sluzby pro uzivatele, musi kazdy takovy krok dopfedu promyslet,
zvéazit pro aproti, popf. provést prizkum mezi uzivateli a po zavedeni se zajimat
0 zpétnou vazbu.

Cilem knihoven vzdy bylo poslani, aby lidé, bohati i chudi, méli pfistup
k literatufe, védomostem, aby mohli ¢ist. To se po staleti nezménilo. Lidé ctou stéle, jen
jim k tomu ne vzdy pomadhaji knihovny. Propagace knihoven a jejich sluzeb je dnes
aktualnéjsi nez dfive, proto drzme knihovnam palce, at’ dal funguji, jejich Ctendii jim

zlstavaji vérni a daii se jim ziskévat ¢tendfe nové.
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Priloha A — Dotaznik pro verejnost, papirova forma

Propagace knihoven a medialni obraz knihoven na verejnosti

Dobry den, chtela bych Vis pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka propagace
Ceskych knihoven a jejich medialniho obrazu na verejnosti. Vysledky budou pouzity pouze pro
diplomovou prdci na stejnojmenné téma. Velice Vam dékuji za ochotu vyplnit tento dotaznik a
za cas, ktery s nim stravite. Be. Miroslava Kacerova

1. Navstévujete knihovnu/y?
o ano
o ne - pokud ne, piejdéte prosim k otazce ¢. 11

2. Jak ¢asto navstévujete knihovnu/y?
o jednou ro¢né

dvakrat roéné

mesicné

Cast&ji

o O O

3. Jaké sluzby v knihovné vyuzivate? (muzete zaSkrtnout vice moznosti)
pujc¢ovani knih a dokumentti

vyhledavani informaci

ptipojeni k internetu

vyuziti studovny

¢itarnu novin a Casopist

pristup k databazim

kopirovani, tisk

kulturni, vychovné a vzdélavaci akce knihovny

oOooooooag

4. Sluzby knihoven jsou pro vas atraktivni, protoZe: (zaskrtnéte prosim max. 3 odpovédi)
je to instituce, ktera slouzi informac¢nimu a vzdélavacimu poslani

mohu si ptjcit/precist spoustu knizek bez toho, aby mi zabiraly doma misto

mohu zadarmo (za mirny registracni ro¢ni poplatek) vyuzivat internet

mohu si zde ¢ist aktudlni noviny ¢i jind, i odborna, periodika

je pro m¢ vyhodné vyuzivat studovnu (kvili $kole, praci, moznost studia dokumentu,
které knihovna nepdjcuje domi)

kvtli financni strance, knihy se zdrazuji

nejsou pro me atraktivni, vétSinu sluzeb mohu vyuzivat i jinde

O OO0 0OOooOooad

Z jiného dGvodu — ProsSim VYPISLE ...cceecvierieriieriieriieie e ere e ereesreere e eeeeseesnees

5. Nabizi knihovny, které navstévujete, néjaké kulturni, vychovné ¢i vzdélavaci akce?
(besedy, autorska Cteni, tematické dny, vystavy, koncerty, akce pro déti, autogramiady
spisovatelll, vzdélavaci programy...)

o ano

o ne - pokud ne, piejdéte prosim k otazce ¢. 9

o nevim - pokud nevite, pfejdéte prosim k otazce €. 9

6. Zucastnil/a jste se nékdy takové akce organizované knihovnou?
o ano
O ne anemam o to zajem
o ne, ale rad bych se zucastnil/a



7. Jak se o akcich dozvidate? (muZzete zaskrtnout vice moznosti)

z letaka, plakati v knihovné

ustni informaci od zaméstnanct knihovny

na webovych strankach knihovny

prezentaci knihovny na sociélnich sitich (Facebook, Twitter apod.)
z mistnich novin, zpravodajti, regionalniho radia

8. Vyhovuje vam zpisob, kterym se o akcich dozvidate?

O

O O O

ano
ne

tyto akce me nezajimaji

byl/a bych radégji, kdybych se o akcich dozvidal/a z (dopliite, prosim)...................

9. Oznacte, ¢eho si obecné na knihovné nejvice cenite? (prosim oznacit max. 3 moznosti)

OO00O0OOooOoOoono

obsah knihovniho fondu

Sife nabizenych sluzeb

internet zdarma (v rdmci ro¢ni registrace)

prostiedi knihovny

ptistup zaméstnancti / knihovniki

vhodna oteviraci doba

je v blizkosti mého bydliste / skoly / prace ...

mohu se zde setkavat s prateli

klidné prostedi pro studium

nabizi zajimavé kulturni, vychovné ¢i vzdélavaci akce pro Sirokou skupinu obyvatel

10. Pijcuje knihovna, které jste uZivatelem, ¢tecky elektronickych knih tzv. e-books a
vyuZivate tuto sluzbu?

o

O O O O

ano, pijcuje a je to skvélé, ze knihovna modernizuje své sluzby
ano, ptjcuje, tuto sluzbu uz jsem vyuzil/a

ano, ptjcuje, ale jesté jsem tuto sluzbu nevyuzil/a

ne, nepujcuje

nevim

11. Jakym zpusobem ziskavate (vyhledavate) nejcastéji informace, které vas zajimaji?
(mtzete zaSkrtnout vice moznosti)

a

O
O
O
O
O
12.M
o
o
o
o

prostfednictvim periodického tisku — noviny, ¢asopisy

z rozhlasu

z televize

vyhleddvam na vetejné€ piistupném webu prostfednictvim vyhledavaci — Google,
Yahoo, Seznam, Centrum apod.

vyhledavam v placenych elektronickych zdrojich — databazich, encyklopediich atd.
vyuzivam sluzeb knihovny

yslite, Ze internet je pro knihovnu:

konkurentem

pomocnikem

oboji - tyto sluzby se vzajemné dopliuji, jsou disledkem vyvoje lidstva
tyto sluzby nelze srovnavat

13. Jak vnimate intenzitu propagace knihoven a jejich sluzeb?

o
o
o

je dostatecna
je nedostate¢na
zadnou snahu o propagaci jsem nezaregistroval/a
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o knihovna propagaci nepotiebuje
o nevim

14. Co vam ve sluzbach knihovny chybi, co byste privitali, ocenili?

15. Vite o akci Tyden knihoven?
o ano, pravidelné se zucastiiuji
o ano, ale nezucastnuji se
o nevim

16. Zaregistroval/a jste v roce 2009 medialni kampaii k celonarodni anketé o
nejoblibenéjsi knihu ¢eského ¢tenaie Kniha mého srdce?

o ano

o ne

o nepamatuji si

17. Cetli jste nékterou z knih, které se umistily na prvnich deseti mistech této ankety?

[0 Saturnin 0 Egyptan Sinuhet

[0 Babicka [0 Déti z Bullerbynu

O Maly princ O Co zivot dal a vzal

O Stmivani O Pan prstend

[0 Harry Potter O Osudy dobrého vojaka Svejka

18. Ovlivnila vas k preéteni nékteré z vySe uvedenych knih medialni kamparn?
o ano, ovlivnila
o ne, neovlivnila

19. Vase pohlavi:
o zena
o muz
20. Vas vék:
o do15let
o 15-26let
o 27-45let
o 46-65 let
o vicenez 65 let

21. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
o zéakladni
o vyucen/a
o stredoskolské
o vysokoskolské

Dekuji za vyplnéni.
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Priloha B — Dotaznik pro veiejnost, nahled webové stranky

Propagace knihoven a medidlni obraz
* knihoven na verejnosti

v

ani wam zabere asi g min,

1. Navitévujete knihovnuly? *
€ ano
€ ne

Pouiivi technologii Dokumenty Google

Mahlisic zneudici - Senluved podminky alidby - Dbl smiuvni podminky

Propogoce knihoven a medidlni obraz
knihoven na verejnosti

2. Jak Zasto navitévujete knihovnuly?
€ jednou rofné

0 dvakrit rofné

€ misitng

© Eastdji

3. Jaké sluzby v knihovné vyuZivite?
(miifete zalkrtnout vice mofnosti)

[ pijeovini knih a dokumentd

I wyhledivini informaci

I pripojeni kinternetu

[ wyugiti studowny

T Eitdrnu novin a Easopisti

I pistup k databizim

[T kepirevini, tisk

T kulturni, vjichovné a vzd&livaci akee knihowny

4- SluZby knihoven jsou pro vas atraktivni, protoZe:

(zadkrtndte prosim max. 3 odpovidi)

T je to instituce, kterd sloui informagnimu a vzdélavacimu poslani

I™ mohu si pljEitipfetist spoustu kniZek bez toho, aby mi zabiraly doma misto

I7 mohu zadarmo (za mirny registraini rofni poplatek) vyuZivat internet

™ mohu si zde Zist aktualni noviny &i jin, i odborni, periodika

™ je pro mé vyhadné vyuZivat studovnu (kviili Skole, prici, moznost studia dokumentd, kieré knhovna nepdijéuje domi)
T koelili finanéni strance, knihy se zdratuji

T nejsou pro mé atrakiivni, vitdinu sluzeb mohu vyuZivat i jinde

I Jink |

- -}

5. Mabizi knihovny, které navitévujete, n&jaké kulturni, vychovné & vzdélivaci akce?

(besedy, autorski &tenf, tematické dny, vifstavy, koncerty, akce pro diiti, autogramiidy spisovateli, vadélivad programy..)
€ ano

€ ne - pokud ne, prejdite prosim k otizce £ 9

€ nevim - pokud nevite, pfejdété prosim k otizce .9

6. ZiEastnilfa jste se nékdy takové akce organizované knihovnou?

© ano
© neanemim o to zijem
€ ne, ale rad bych se zGZastnilia
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7. Jak se o akcich dozvidite?

T z letdki, plakitd v knihovni

T distni informaci od zaméstnanal knihowny

I nawebovjch strinkich knihovny

[T prezentaci knihovny na sociélnich sitich (Facebook, Twitter apod.)
T z mistnich novin, zpravodajd, regionilniho ridia

&. Vyhovuje vim zpiisob, kterym se o akcich dozvidite?
€ ano

€ ne

€ tyto akee mé nezsjimaji

© byl bych radji,kiybych se o skcich dovidal odfinud

9. Oznatte, Eeho si obecni na knihovnE nejvice cenite?
(prosim oznagit max. 3 moZnosti)

™ obsah knihovniho fondu

T sife nabizenych sluzeb

I internet zdarma (v rimci roéni registrace)

I prostiedi knihowny

T pistup zamdstnancd / knihovnikd

I vhodni oteviraci doba

I jev blizkosti mého bydlist / skoly / price ..

T mohu se zde setkivat s piteli

™ Klidné prostredi pro studium

I nabizi zajimaveé kulturni, wychovné & vzdélivaci akce pro Sirokou skupinu obyvatel

10. Pijéuje knihovna, které jste uZivatelem, Ztefky elektronickych knih tzv. e-books a vyuZivite tuto sluzbu?
€ ano, plijtuje a je to skvilé, Ze knihovna modernizuje své sluzby

€ ano, pljéue, tuto sluZbu uZ jsem vyuzilla

€ ano, plijtuje, ale jeité jsem tuto slufbu nevyuiilla

€ ne, nepljuje

s

Pouiv technologii Dolumenty Google
Bushligh gesudind - Senluend padrminby by - Dl gredied podminky

Propagace knihoven a medidlni obraz

- i n
knlhoven na VGFE]HOS'{']

1. Jakym zplsobem ziskivite (vyhledivite) nejfastéji informace, které vis zajimaji? *

(miszete zatkrtnout vice moZnostd)

[ prostrednictvim periodického tisku - noviny, asopisy

7 z rozhlasu

[ z televize

™ wyhledévim na vefejné pristupném webu prostiednictvim vyhledévalli - Google, Yahoo, Seznam, Centrum apod.
I wyhledévim v placenyich elektronickych zdrojich - databézich, encyklopediich atd.

7 vyuzivim sluieb knihowny

12. Myslite, Ze internet je pro knihovnu: *

€ konkurentem

© obofi - tyto sluZby se vzajemné doplriuji, jsou dlisledkem vyvoje lidstva
€ tyto sluzby nelze srovnivat



15, Jak vnimbte intenzite propagece knlhawven o jefich iludebi *
© jedotateind

T | nedontateled

T Eidreu rahu © profuged [sem rezareginrovalls

1 knthirva propigac nepatisbuje

© navim

4. Ca vim we slutbbch knthovny chy®d, oo byste pivitall, coenbli?

b5, Vite o akcl Tden knihowen] *
€ ano, prawideled se z Glastrifl

T anvd, abe nerdlaenu]l

© ravim

wh. Laregistrovalla joie v roce 1009 medidind kamps & oelondrodnd anketé o nejoblibendiii bnihu Geskbho Ltendie Kniha mibeo srdoel ©
Ll ]
i ne

1 rparunufl

. Ll jate nélmerou 2 baik, eré se umisbly ma prenbch mistech zmininé ankety Kniha mébo srdoe?
T v Saurnin

T 1 Bailia

T 3 Mty prine

T & Saevdlied

I 3 Hrry Ptter

[ & Egypfan Snuhe

T Dl 2 Bullerbymss

7 8. Cio st dal 0 vaal

o s pritands

I v Osudy dobribg vollita dvejia

18, Ovlivails vis k phedtent nbineré 2 vide uvedsnjoh bnih medislng kampan?
i e, Swileaily
i i, et il

5. Vade pohLivis *
£ fea
© ud

o, Vi wilk; ¢
 dois et

[l TF. 1" 8

17 -4y e
el 1

o vion e &5 Lot

1, Viale nejwylli dosadené vadiling: ©
Ll

£ vyulanly
€ nisddielshd

© vyshuiilshi

Dékuiji za wyplnéni, pro ukonéeni dotazniku kliknéte prosim no Hoéitko

ODESLAT.
gt | _odesi |

Wonsded tachnologit Dolymanty Googie
Dt bl - v ks e - Bl embond padeiey

VI



Priloha C — Ukazka vyplnéného dotazniku pro verejnost

e v

Propagace knihoven a medialni obraz knihoven na verejnosti

Dobry: den, chiéla bych Vis poZddat o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery se (ykd propagace ceskych
knihoven a jejich medidlniho obrazu na vefefnosti. Vpsledky budou pouzity pouze pro diplomovou
prici na stejnojmenné téma. Velice Vim dékuji za ochotu vyplnit tento dotaznik a za cas, kiery s
nim strdvite. Be. Miroslava Kacerova

1. Navitévujete knihovnu/y?
6 ano
© ne - pokud ne, prejdéte prosim k otazce €. 11

2. Jak &asto navStévujete knihovnu/y?
o jednou rotne
o dvakrat ro¢né
o mésiéné
o Castdji

3. Jaké sluzby v knihovné vyuZzivate? (miiZete zaSkrtnout vice moZnosti)
plj¢ovani knih a dokumentd

vyhledavani informaci

pfipojeni k internetu

vyuziti studovny

&itdrnu novin a éasopisit

piistup k databazim

kopirovani, tisk

kulturni, vychovné a vzdélavaci akce knihovny

4 [

I

ROOKEK

4. Sluzby knihoven jsou pro vis atraktivni, protoZe: (zaskrtnéte prosim max. 3 odpovédi)
O je to instituce, ktera slouzi informaénimu a vzdélavacimu poslani
mohu si pljéit/precist spoustu kniZzek bez toho, aby mi zabiraly doma misto
mohu zadarmo (za mirny registraéni roéni poplatek) vyuzivat internet
mohu si zde &ist aktudlni noviny ¢&i jina, i odborna, periodika
je pro mé vyhodné vyuzivat studovnu (kvtili 3kole, prici, moznost studia dokumentt, které
knihovna neptjéuje domil)
kvili finanéni strance, knihy se zdrazuji
nejsou pro mé atraktivni, vétinu sluzeb mohu vyuzivat i jinde

OO0 OKKM

=

7 jiného divodu — Prosim VYPISIE ..o

5. Nabizi knihovny, které navitévujete, néjaké kulturni, vychovné &i vzdélavaci akee? (besedy,
autorsk4 éteni, tematické dny, vystavy. koncerty, akce pro déti, autogramiddy spisovateld,
vzdelavaci programy...)

é ano

o ne - pokud ne, pfejdéte prosim k otdzce &. 8

© nevim - pokud nevite, pfejdéte prosim k otazce €. 8

6. Zni¢astnil/a jste se nékdy takové akee organizované knihovnou?
@ ano
o neanemam o to zajem
o ne, ale rad bych se zucastnil/a
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" 4
4

/

7. Jak se o akcich dozvidite? (miZete zadkrtnout vice moZnosti)
Rz letdk, plakati v knihovné
K| ustni informaci od zaméstnancii knihovny
Kl na webovych strankach knihovny
K prezentaci knihovny na socialnich sitich (Facebook, Twitter apod.)
Kz mistnich novin, zpravodajt, regionalniho radia

8. Vyhovuje vam zpiisob, kterym se o akeich dozvidate?
o ano
o ne
¢ tyto akce mé nezajimaji
o byl/a bych radgji, kdybych se o akcich dozvidal/a z (dopliite, prosim)

9. Oznaéte, &eho si obecné na knihovné nejvice cenite? (prosim ozna¢it max. 3 moZnosti)
obsah knihovniho fondu

iite nabizenych sluzeb

internet zdarma (v rdmei ro¢nf registrace)

prostredi knihovny

piistup zaméstnancti / knihovnikd

vhodna oteviraci doba

je v blizkosti mého bydlisté / 8koly / prace ...

mohu se zde setkavat s prateli

klidné prostredi pro studium

nabizi zajimavé kulturni, vychovné & vzdélavaci akee pro Sirokou skupinu obyvatel

OO00OROOOOXMA

10. Piijéuje knihovna, které jste uzivatelem, étecky elektronickych knih tzv. e-books a
vyuzivite tuto sluzbu?
o ano, pijéuje a je to skvélé, Ze knihovna modernizuje své sluzby
ano, pljéuje, tuto sluzbu uz jsem vyuzil/a
ano, pljduje, ale jedté jsem tuto sluzbu nevyuzil/a
ne, nepujcuje
nevim

o 0 @0

11. Jakym zptisobem ziskavate (vyhledavite) nejéastéji informace, které vis zajimaji? (mizZete
zagkrtnout vice moznosti)

[ prostiednictvim periodického tisku — noviny, ¢asopisy

O zrozhlasu

K ztelevize

¥ vyhledivam na vefejné piistupném webu prostiednictvim vyhledavaci — Google, Yahoo,

Seznam, Centrum apod.
01 vyhleddvam v placenych elektronickych zdrojich — databazich, encyklopediich atd.
K vyuzivam sluzeb knihovny

12. Myslite, Ze internet je pro knihovnu:
o konkurentem
pomocnikem
aboji - tyto sluzby se vzdjemné dopliiuji, jsou diisledkem vyvoje lidstva
tyto sluzby nelze srovnavat

[clNea - ]

VIII




13. Jak vniméte intenzitu propagace knihoven a jejich sluZzeb?
e je dostatetna

je nedostatetna

7adnou snahu o propagaci jsem nezaregistroval/a

knihovna propagaci nepotiebuje

nevim

[ Y )

14. Co vim ve sluzbdch knihovny chybi, co byste pFivitali, ocenili?

15. Vite o akci Tyden knihoven?
@ ano, pravidelné se ziiastiuji
o ano, ale nezicastiluji se
o nevim

16. Zaregistroval/a jste v roce 2009 medidlni kampaii k celonirodni anketé o nejoblibenéjsi
knihu €eského étenafe Kniha mého srdee?

@ ano

o ne

o nepamatuji si

17. Cetli jste nékterou z knih, které se umistily na prvnich deseti mistech této ankety?

[0 Saturnin O Egyptan Sinubet

K] Babicka O Déti z Bullerbynu

O Maly princ N Co zivot dal a vzal

[0 Stmivani O Pan prstent

0 Harry Potter B Osudy dobrého vojaka Svejka

18. Ovlivnila vis k pretteni nékteré z vyse uvedenych knih medidlni kampai?
o ano, ovlivnila
¢ ne, neovlivnila

19. Vase pohlavi:
¢ Zena
o muZ

20. Vai vek:
o dol5let e 46-65 let
o 15-26let o vice nez 65 let

o 27-45let

21. Va$e nejvy5si dosaZzené vzdélini:
o zéakladni
o vyuden/a
¢ stiedoskolské
o vysokogkolské

Dékuji za vyplnéni.
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Priloha D — Dotaznik pro knihovny

Dotaznik pro knihovny

Dobry den, chtela bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
propagace ceskych knihoven a jejich medialniho obrazu na verejnosti. Vysledky budou
pouczity pouze pro diplomovou praci na stejnojmenné téema. Velice Vam dékuji za ochotu
vyplnit tento dotaznik a za cas, ktery s nim stravite. Bc. Miroslava Kacerova

1. NAZEV KNTNOVILY: ..eiiiiiiiiiieiieie ettt s
2. Typ knihovny:

knihovna zfizen4 ministerstvem kultury

krajska knihovna, zfizena ptisluSnym organem kraje
zékladni knihovna, zfizen4 ptisluSnym orgdnem obce
specializovana knihovna

0O O O O

3. Pocet Ctenafll (PIIDIIZNY): c..eeevieiiieiieeieeieeeee ettt e sae e ens
4. Velikost knihovniho fondu (pocet knihovnich jednotek): ..........cccocceeeiernnenne.
5. Pocet vypljCek za 1ok 2012: ..c.ooiiiiiiiiiiiiieeicreeeeee e
6. Pocet vypljCek za 1ok 20T 1: ..ooiiiiiiiiiiiiiiiieceee e
7. Provozni doba vasi Knithovny: ........cccceeriiieiiiiiiiie e
8. Potadate kulturni, vychovné ¢i vzdelavaci akce?

o ano
O ne

Pokud ano, kolik akci Za TOK: ....eeeeeeeeeeeee e



10. Zpiisob propagace knihovny:

letaky, plakaty

ustni informace prostfednictvim zaméstnancti knihovny
bezplatnd inzerce v mistnich novinéch ¢i radiu

placena inzerce v mistnich novinach ¢i radiu

webové stranky knihovny

prezentace knihovny na socialni siti

0O O O O O O

Medialni akce na podporu knihoven:

a) Tyden knihoven 2012
11. Zapojila se vaSe knihovna do celostatni akce Tyden knihoven?

O ano
O nc

12. Zm¢énila se navstévnost knihovny v Tydnu knihoven v roce 20127

o ano, vzrostla (prosim vypiste odhadem o kolik %).................coine.
o zustala stejna
o zmensSila se

b) Kniha mého srdce — kampan k celostatni anketé o nejoblibenéjsi knihu ¢eského
étenare

13. Zménil se pocet vypljcek prvnich deseti vit€éznych knih po medialni kampani v roce
2009?

(1. Saturnin, 2. Babicka, 3. Maly princ, 4. Stmivani, 5. Harry Potter, 6. Egyptan
Sinuhet, 7. Déti z Bullerbynu, 8. Co Zivot dal a vzal, 9. Pan prstend, 10. Osudy dobreho
vojaka Svejka)

o ano, vzrostl (prosim vypiste odhadem o kolik %)...............cooeiiiii.

o zustal stejny
o zmensil se
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Priloha E — Ukazka vyplnéného dotazniku pro knihovny

Dotaznik pro knihovny

Dobry den, chiéla bych Vis pozddat o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery se (ykd propagace
eskyich knihoven a jejich medidlniho obrazu na verejnosti. Visledky budou pouZity pouze pro
diplomovou prdci na stejnojmenné téma. Velice Vdam dékuji za ochotu vyplnit tento dotaznik

a za cas, ktery s nim strdvite. Be. Miroslava Kacerova
T (. 602 2821635
el. 602 28469

1. Nazev knihovny: ..../7% R e e Y A R
2. Typ knihovny:

knihovna ziizena ministerstvem kultury

krajska knihovna, zfizend piisluinym organem kraje
zékladni knihovna, ziizena pfislunym organem obce
specializovana knihovna

O @@ O O

5. Potet vyplijtek 28 10k 2012: ... DD FFL Aot

6. PO VD ek 2 0k DOLT: oo AT cississssssssnscss s ggmprsrayrs e

wrct; -1 O T

7. Provozni doba vasi knihoyny; B AT L R B ﬁizfg/%j/vz' 7
o2l - foe oy ; {ré’rj ¢ - 1L e
............. /@fféﬂﬁ/@f@&‘””"“ﬁé’y/

8. Potadate kulturni, vychovné &i vzdélavaci akee?

® ano
o 1ne

10. Zplsob propagace knihovny:

letaky, plakaty

Gstni informace prostfednictvim zaméstnancti knihovny
bezplatna inzerce v mistnich novinach ¢i radiu

placena inzerce v mistnich novinach ¢&i radiu

webové stranky knihovny

prezentace knihovny na socialni siti

® 8 O 00 ®@®
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Medialni akce na podporu knihoven:
a) Tyden knihoven 2012

11. Zapojila se vase knihovna do celostatni akce Tyden knihoven? g
i o v2 EDY CUICEN) TR DETI 5 RORUCHANY! oo
# 0 o SHgT 1P VEWOVE | (P a /7 STOL. [/
o ne i\~ :
P ﬁﬁa«e?/d”/

12. Zménila se navitévnost knihovny v Tydnu knihoven v roce 20127

o ano, vzrostla (prosim vypiste odhadem 0 KoLK %0)......covverinnrrenimrmmmmmnsnees
# zistala stejna
o zmensila se

b) Kniha mého srdce — kampaii k celostitni anketé o nejoblibengjsi knihu &eského
étendie

13. Zménil se poéet vypijéek prvnich deseti vitéznych knih po medialni kampani v roce
20097 (1. Saturnin, 2. Babitka, 3. Maly princ, 4. Stmivéni, 5. Harry Potter, 6. Egyptan
Sinuhet, 7. Déti z Bullerbynu, 8. Co Zivot dal a vzal, 9. Pan prstentl, 10. Osudy dobrého
vojdka Svejka)

o ano, vzrostl (prosim vypiste odhadem o KOBK %), 11 evowsoeivsmsssamsnssuvuivannusssnnns

@ zustal stejny
o zmensil se
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