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UvVOoD

Lidské zdroje patii k nejdilezitéjSim faktoriim kazdé organizace, nebot’ lidské
zdroje determinuji a uvadéji do pohybu vSechny ostatni zdroje, od kterych se odviji 1
dalsi strategie organizace.! Vznikaji nové technologie, stale &ast&ji se objevuji nové
poznatky a znalosti a dovednosti lidi stale rychleji zastaravaji, proto ¢lovek, aby mohl
fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale
prohlubovat.®> Gladkij dodava ,vzd&lavani ve zdravotnictvi je dnes chapano jako
celoZivotni proces neustalého osobnostniho, socialniho i profesionalniho rozvoje.
Zasadnimi zménami béhem poslednich let proslo také vzdélavani v oblasti
zdravotnického Skolstvi, doSlo k pfesunu vzd€ldvani na univerzitni padu a vysSsi
odborné Skoly. Profesni pfiprava sester na vysokoskolské trovni vedla ke zménam
nejen v teoretické ptiprave, ale také v oblasti vedeni odborné praxe, a pravé tyto zmény
ve vedeni odborné praxe si vyzadaly vznik nové role zdravotni sestry — sestry —
mentora.® Cilem mentorova usili je rozvijet praktické dovednosti studentd v oblasti
oSetfovatelské péce a oSetfovatelské techniky, umoznit jim kontakt s redlnym
prostitedim zdravotnického zafizeni, s pacienty a jejich pfibuznymi a usnadnit
studentim pozitivni adaptaci na nové pracovni prostiedi.” Vzhledem k tomu, Ze mentor
ma zodpovédnost za pribéh klinické praxe, je proto nutné, aby byl odbornik ve své
oblasti a mél nalezité znalosti v oblasti didaktiky, pedagogiky, psychologie, prava a
etiky.® Pro tyto G&ely byl v roce 2005, v ramci celoZivotniho vzd&lavani vytvoten kurz s
nazvem Mentor klinické praxe, ktery méd ve vysSe jmenovanych oblastech budouci

mentory naleZité pripravit.” Evropské strategie pro vzdélavani sester dodava ,klinické

Srov. GLADKIJ, 1. a kol., Management ve zdravotnictvi, s. 209.

Srov. KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii, s. 252.

GLADKIJ, 1. a kol., Management ve zdravotnictvi, s. 232.

Srov. LENGYELOVA, A, SOVOVA, K., HORANSKA, V., Interakcia mentor — Student, Trendy
v oSetrovatelstvi IV., s. 131.

Srov. HALMO, R., KUDLOVA, P., VRANOVA, V., Denik osetiovatelské praxe, s. 5 a srov. BABICKA, R.,
Mentorstvi jako obohaceni sesterské prace, Diagnoza v oSetrovatelstvi, s. 9.

Srov. VRANOVA, V., Mentor klinické praxe, Diagndza v oSetiovatelstvi, s. 6.

Srov. ERBENOVA., V., Mentorstvi v ofetiovatelské praxi, Trendy v osetiovatelstvi IV., s. 63-64.



sestry a porodni asistentky, které uci a ptisobi jako mentorky, a které podporuji studenty
v prubehu jejich praxe, musi byt odborniky ve své oblasti praxe a musi si udrzovat svoji
klinickou zptisobilost.“® Investice organizace do vzd&lavani a rozvoje znalosti svych
zaméstnanct, jako jsou doskolovani a pieskolovani ji zaruc¢i konkurenceschopnost a
usp&ch.’ Vedeni Fakultni nemocnice Ostrava klade diiraz na zvy$ovani odborné erudice
svych zamé&stnanci. "’
Diplomova prace ma sedm cili:

1. Zjistit uroven znalosti mentori v oblasti napln¢ ¢innosti odborné praxe studentd.
Zjistit iroven znalosti mentoril v oblasti pravni problematiky.
Zjistit iroven znalosti mentori v oblasti kompetenci mentora.
Zjistit iroven znalosti studentll v oblasti naplné ¢innosti odborné praxe studentt.
Zjistit iroven znalosti studentli v oblasti pravni problematiky.

Zjistit roven znalosti studentli v oblasti kompetenci mentora.

S R e R

Porovnat zjisténé vysledky mentorti a studenti.

Diplomova prace je rozd€lena na cast teoretickou a na ¢ast praktickou.
Teoreticka ¢ast obsahuje 1 kapitolu (Vzdélavani vSeobecnych sester a mentort), ktera
je déle clenéna na 2 podkapitoly. Podkapitola 1 (Vzdélavani vSeobecnych sester)
popisuje vzdélavani sester od historie po soucasnost, dale popisuje zmény v praktické
vyuce vSeobecnych sester. Objasiiuje napli ¢innosti odborné praxe, prubéh a organizaci
klinické praxe. Podkapitola 2 (Vzdélavani mentorG a mentorskd Cinnost) objasiuje
zakladni pojmy mentor, mentoring, profesni pfipravu mentorit a napli jejich ¢innosti,
dale vysvétluje pravni problematiku, kterd mé uzkou vazbu k mentorské Cinnosti, v
zavéru této kapitoly je uveden piehled poznatkti k fesené problematice.

Prakticka ¢ast zacina kapitolou 2 (Vyzkumné $etfeni). Uroveii znalosti mentort a
studenti byla zjiStovéana ve Fakultni nemocnici v Ostravé dotaznikovym Setfenim. Pro

vybér respondentii byl zvolen vicestupiiovy vybér metodou prostého nahodného

MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce &. 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR 2008,
s. 155.

Srov. KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii, s. 252.

1% Srov. FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA, Vyrocni zprava za rok 2010, [online],
<http://www.fno.cz/documents/FNO_VZ 2010 WEB.pdf>.



vybéru.'' Celkem bylo sestaveno 27 hypotéz, které jsou blize definovany v podkapitole
2.1 na stran€ 29. V praktické casti jsou formulovéany cile prace, vyzkumné otazky a
hypotézy. Dale je zde popsana metodika vyzkumného Setfeni, technika sbéru dat a
strategie vybéru zkoumanych vzorkl. V praktické casti jsou prezentovany vysledky
vyzkumného Setfeni vcetné analyzy dat. Vysledky Setfeni jsou shrnuty do souboru
doporuceni pro vedeni Fakultni nemocnice Ostrava za Ucelem rozvoje znalosti svych

zameéstnancu.

""" Srov. ZVAROVA, 1., Zdklady statistiky pro biomedicinské obory, [online],

http://ucebnice.euromise.cz/index.php?conn=0&section=biostat1 &node=3>.
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1 VZDELAVANI VSEOBECNYCH
SESTER A MENTORU

Armstrong popisuje vzdélavani jako proces, béhem kterého urcitd osoba ziskava a
rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.'? Hronik dodava: ,,vzd&lavani je
jednim ze zpiisobu uleni (se), organizovany a institucionalizovany zpisob uéeni.“"
Vzdélavani pracovnikii patii do persondlni cCinnosti, kterd zahrnuje prohlubovani
pracovnich schopnosti, zvySovani pouzitelnosti pracovniki a rekvalifikani procesy.'*
V moderni spolecnosti se vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti stava
celozivotnim procesem, a praveé v tomto procesu sehrava stale veétsi roli organizace a jeji

organizované usili."

Mentoring je proces, ktery pouziva specialné Skolenych a
vybranych jedinct k vedeni pracovnika, poskytuji mu soustavnou podporu, pragmatické
rady a tim pomahaji pfi vzdélavani a rozvoji pracovnika nebo pracovnikd, kteti jim jsou
pridéleni.'® V mentoringu ,.jde o vzd&lavani pfi vykonu prace, které je tim nejlepsim

zpiisobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti.*!’

1.1 Vzdélavani vSeobecnych sester

V soucasné dobé je vzdélavani sester upraveno legislativné zakonem ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a wuznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce. Odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry, lze ziskat
absolvovanim nejméné tiiletého studia oboru diplomovana sestra na vyssich odbornych

Skolach nebo nejméné triletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho

ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 461.
HRONIK, F., Rozovj a vzdeélavani zaméstnancii, s. 31.

Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 253.

Srov. KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii, s. 252.

Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 469.
ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 469.
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programu na vysokych skolach."® Posun ve vzd&lavani za hranici plnoletosti
predpoklada vyssi dusevni zralost studentti. Proto je vzdélavaci systém sestaven tak, aby
byly budouci sestry ptipraveny kompetentné rozhodovat, fidit a nést odpoveédnost za
realizaci oSetfovatelského procesu, klade diraz na samostatné rozhodovani, kritické
mysleni, kreativitu, odpovédnost, prohloubeni a rozvoj teoreticko-praktickych
dovednosti, védomosti a navykd. Dlraz je kladen i na vzajemné propojeni védy a
vyzkumu s oborovou teorii a praxi.'”’ DuleZitd je také provazanost teorie s praxi
zaloZzena na partnerstvi mezi univerzitou ¢i ekvivalentnim vzd€lavacim zafizenim a
nemocnicemi, nebo zafizenimi, kde se poskytuje péce a zdravotnické vzd&lani.® Nové
pojeti oSetfovatelské praxe, které stavi diilezitost praktické vyuky na stejnou rovinu jako
je vyuka teoretickd, si vynutilo zmény ve formé zavedeni nového studijniho programu
pro sestry - Mentor klinické praxe.”’ Klinickd praxe vedena mentorem skryva fadu
vyhod, jednak mentor zna prostiedi, interpersondlni vztahy na pracovisti, zvyklosti
oddéleni a pacienty, jednak je vyhodou systemati¢téj$i vedeni oSetrovatelské praxe a
student ziska 1 odborné znalosti dané specializovanou odbornosti klinického

pracovists.”

1.1.1 Historicky vyvoj a soucasny trend vdélavani vS§eobecnych sester

Pocatky organizovaného oSetfovani nemocnych v Ceskych zemich jsou patrné jiz
v 10. stoleti za vlady knizete Boleslava. OSetfovatelstvi bylo v t¢ dobé vniméno jako
laicka pomoc trpicimu ¢lovéku, kterou provadély osoby bez jakéhokoliv odborného
vzdélani, zkuSenosti piebirali od svych predchiidcti. Piesto méla tato pomoc vysoce
huméanni charakter.”> Druhy meznik v oSetfovatelstvi pfiSel s rozvojem mediciny. Lékati

totiz potfebovali pomocnika, ktery by vykonaval jejich pokyny a dohlizel na nemocné.

Srov. Zakon ¢. 96/2004, o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), s. 8.

Srov. HALMO, R., KUDLOVA, P., VRANOVA, V., Denik oSetiovatelské praxe, s. 9.

Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce &. 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR
2008, s. 155.

20

21 Srov. VRANOVA, V., Mentor klinické praxe, Diagndza v oSetrovatelstvi, s. 6.

2 Srov. ERBENOVA., V., Mentorstvi v oetiovatelské praxi, Trendy v oSetiovatelstvi IV., s. 63-64. a srov.
HALMO, R., KUDLOVA, P., VRANOVA, V., Denik oietiovatelské praxe, s. 16.

2 Srov. PLEVOVA, I, SLOWIK, R., Vybrané kapitoly z historie oSetiovatelstvi, s. 40.
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Od poloviny 18. stoleti byly pii lékatskych fakultich zaklddany prvni vSeobecné
nemocnice. Vyvoj nové role sestry — pomocnika Iékate, si vynutil odborné vzdélani
sester, proto dochazi k zalozeni prvnich oSetfovatelskych $kol.** Tieti smér rozvoje
¢eského zdravotnictvi byl ovlivnén silnym zenskym, emancipa¢nim a narodnostnim
hnutim. Nasledné vznika prvni ceské oSetfovatelska Skola v Praze, kde se oSetfovatelky
odborn¢ vzdélavaly v teorii a praxi pod vedenim lékait, vétSinou ucitelti 1ékatské
fakulty Karlovy Univerzity.”” Druh4 &eska $kola byla oteviena v roce 1916, ktera méla
vysokou odbornou uroven, ale stala se i vzorem pro vznik dalSich oSetfovatelskych
$kol.”® Nasledny dalsi vyvoj oSetiovatelstvi si vyzadal nedostatek personalu b&hem a po
skonCeni druhé svétové valky. Vroce 1946 byla na svou dobu oteviena velice
pokrokova Vyssi oSetiovatelska Skola, kterd poskytovala v prvni linii specializacni
pedagogické vzdélani sestram — ucitelkdm na oSetfovatelskych Skolach a v druhé linii
pfipravovala vrchni sestry pro fidici praci v oSetfovatelstvi.’” Zlom v usp&§ném
povalecném rozvoji ¢eského oSetiovatelstvi nastal po komunistickém ptevratu v unoru
1948. Nasledovalo slouceni vSech oSetfovatelskych Skol do Stfednich zdravotnickych
Skol a pfijeti vzdélavaciho systému ze Sovétského Svazu. Obdobi socializmu zastavilo
vyvoj kvalifikaéniho vzdélavani budoucich sester oproti celosvétovému trendu a
posunulo tak sestry do nejnizSich ve€kovych kategorii na svété. Mimo jiné byly
v piipravé na budouci povolani podcenény otdzky etiky, sociologie, psychologie i
o3etfovatelské teorie.”

Jesté nékolik let po roce 1989 pretrvavala v Ceské republice sit’ étyfletych Stiednd
zdravotnickych skol, avSsak mnoho absolventl jiz mélo moznost pokra¢ovat ve studiu na
vysSich zdravotnickych Skolach. Od roku 1992 maji sestry moznost studovat na

vysokych §kolach v bakalaiskych a magisterskych oborech osetfovatelstvi.”

Zasadni
zmény ve vzdélavani sester nastalo tdsné pied vstupem Ceské republiky do Evropské
Unie, a to piedev§im zdivodu naplnéni smérnic Evropské Unie, které reguluji

vzdélavani tak, aby bylo umoznéno uznavani kvalifikace a umoznén volny pohyb na

2 Srov. STANKOVA, M., Zadklady teorie oSetrovatelstvi, s. 16.

3 Srov. Tamtéz, s. 17-18.

% Srov. Tamtéz, s. 17.

27 Srov. Tamtéz, s. 20.

2 Srov. PLEVOVA, I, SLOWIK, R., Vybrané kapitoly z historie oSetFovatelstvi, s. 50-51.

2 Srov. Tamté, s. 62-63.
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pracovnim trhu jednotlivych zemi Evropské Unie.*® V roce 2007 dokon¢ili studium
posledni studenti oboru VSeobecna sestra na Stiedné zdravotnické Skole. Tento obor je
v soucasné dobé mozno studovat na vysokych Skolach nebo na Vyssich zdravotnickych
Skolach, Stredné zdravotnické Skoly vSak nadale existuji a pfipravuji na své budouci
povolani studenty maturitniho oboru Zdravotnicky asistent.”!

Vyrazny posun nastal i v praktické vyuce sester. Pfed vstupem Ceské republiky
do Evropské unie (EU) bylo zcela ptirozené, Ze prakticka vyuka budoucich sester, byla
vedend vyucujicimi ze zdravotnické instituce, ktefi dochazeli na klinické pracovisté se
skupinkou studentii a, nebo byli studenti svéfeni pracovisti bez piesné koncepce vedeni
o3etfovatelské praxe.*” Nové pojeti odetfovatelské praxe, které stavi dileZitost praktické
vyuky na stejnou rovinu jako je vyuka teoreticka, si vynutilo zavedeni zmény ve formeé
zavedeni nového studijniho programu pro sestry - Mentor klinické praxe, viz kapitola

1233

1.1.2 Prakticka vyuka vS§eobecnych sester Lékaiské fakulty Ostravské univerzity

Odbornd oSetfovatelska praxe studentim umoznuje aplikovat své teoretické
védomosti a praktické dovednosti, které =ziskali v ucebnidch a laboratornich
v podminkach klinickych zdravotnickych pracovist. Odborné praxe poskytuje prostor
pro zdokonaleni zruc¢nosti, dovednosti a navykl, vede studenty k samostatnosti,
odpovédnosti a praci vtymu. Na Lékarské fakulté¢ Ostravské univerzity (LF OU)
probiha praktickd vyuka budoucich vSeobecnych sester vkazdém semestru na
jednotlivych klinickych pracovistich ostravskych nemocnic. Zvladnutim 1 650 hodin
odborné praxe pod vedenim mentora by mél student ziskat dostatecné praktické
dovednosti.’* S ohledem na naro¢nost studia a narotnost praktické vyuky byl

vypracovan vycet ¢innosti, které si musi student béhem studia osvojit béhem piipravy

" Srov. PLEVOVA, 1., SLOWIK, R., Vybrané kapitoly z historie oSetiovatelstvi, s. 63.

31 Srov. Tamtéz, s. 61.

32 Srov. LISICKA, B., Ohlasy mentort a studentl na nové se rodici studium a funkci mentora klinické praxe na LF
UP v Olomouci, Diagnéza v oSetiovatelstvi, s. 8.

3 Srov. VRANOVA, V., Mentor klinické praxe, Diagnoza v oSetFovatelstvi, s. 6.
3 Srov. OSTRAVSKA UNIVERZITA, Sylaby odborné praxe, [online], <

http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/dokumentace/vs/vs-sylaby odborne praxe.pdf>.
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r r r r 35
na své budouci povolani.

piijem a péce o pacienta/klienta v ramci hospitalizace

sbér oSetfovatelské anamnézy

vedeni dokumentace, vyhledédvani potieb pacienta/klienta
monitorovani fyziologickych funkci

zajisténi potieby dychani - oxygenoterapie

odbéry biologického materialu

provadeéni ¢innosti pii zajisténi hygieny a vyprazdiovani pacienta/klienta
asistence pfii zajiStovani pifijmu potravy

asistence u vizity

aplikace injekci (subcutanng, intramuskularné)

piiprava a asistence u intraven6znich injekcei, infizi a transfiizi
manipulace s opiaty, vedeni dokumentace

priprava sterilniho stolku k pfevaziim a malym chirurgickym zakrokim
asistence u prevazu

edukace pacienti/klient

asistence u odbornych vysetfeni a zakroku

komplexni ptiprava k operaci

pooperacni péfe - monitorovani fyziologickych funkci, védomi, psychického
stavu, bolesti, operacni rany, sekrece z drénti

péce o pomicky, ptiprava pomticek k vykonlim

ustni a pisemné predavani informaci

péce o mrtvé télo, dokumentace

Seznam vykonli odborné praxe, je soucdsti studentovy dokumentace. Vycet

¢innosti, které si v pribéhu odborné praxe osvoji, si student zaznamend do této

dokumentace, mentor nasledn& potvrdi spravnost Gdajii svym podpisem.*® Pro jasn&jsi

pochopeni problematiky vedeni praktické vyuky mentorem se zabyva nésledujici

kapitola.

35

OSTRAVSKA UNIVERZITA, Ndplii a cinnosti odborné praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/dokumentace/vs/vs-napln_cinnosti_praxe.doc>.

36

OSTRAVSKA UNIVERZITA, Ndplii a cinnosti odborné praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/dokumentace/vs/vs-napln_cinnosti_praxe.doc>.
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1.2 Vzdélavani mentoru a mentorska ¢innost

Mentoring je metoda, ktera poméha lidem pfti uceni, jde o vzdélavani pii vykonu
prace.’” Jedna se o ,,proces pouzivajici specialng vybranych a vyskolenych jedinci, ktefi
vedou pracovnika a poskytuji mu pragmatické rady a soustavnou podporu, ¢imz
pomahaji pii vzdélavani a rozvoji pracovnika nebo pracovnikl, ktefi jim jsou
pridéleni.*® Ve snaze poskytnout studentim vy$si odbornost a specializaci na daném
oddé€leni, je prakticka vyuka zajiSténa mentorem, ktery je internim zameéstnancem
odd&leni na kterém klinicka praxe probiha.*® Mentor je pro studenta vzor, ktery miize
pomoci s lepsi adaptaci studenta na pracovni prostiedi, ale také mtze piispét k rozvoji

vztahu mezi studentem a mentorem.*’

1.2.1 Historie mentoringu a vymezeni zakladnich pojmii

Prvni zminka o Mentorovi za¢ind v Homéroveé Odysseji. V dob¢, kdy musel odejit
Odysseus do Trojské valky, svéfil péci o svou rodinu Mentorovi. Ten mél za tkol
Odysseova syna, Telemachuse, vychovéavat, ucit spravnému chovani a ucit jej vladnout.
Po vélce byl Odysseus odsouzen 10 let putovat, nez se mohl vratit domii. Telemachus
mezitim dospél a svého otce se vydal hledat. V hledani mu pomahala bohyn¢ Athéna,
ktera v pfestrojeni za Mentora pievzala i jeho ulohu poradce a vychovatele. V té dob¢ se
pojem mentor stal synonymem pro pfitele, poradce, ugitele a vzd&lanou osobu.*!

Pro pojem mentor ¢i mentoring neexistuje jedind definice. Walley
charakterizovala mentora jako osobu, ktera by méla byt schopna piedavat své znalosti a
dovednosti studentim a mladSim kolegiim, méla by byt také poradcem a rozvijet
schopnosti svéfenych studenti a mladsich kolegi.* V némecky mluvicich zemich se

dokonce prosadilo oznaceni, které vyplyvd ze zakonné upravy — Praxisbegleiter,

7 Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 469.

3 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 469.
% Srov. LENGYELOVA, A., SOVOVA, K., HORANSKA, V., Interakcia mentor — §tudent, Trendy

v oSetiovatelstvi IV., s. 131.
40 Srov. HINCHLIFF, S., The practitioner as teacher, s. 402, srov. CLARK, C., Ch., Creative nursing leadership
and management, s. 402.
1 Srov. KOPRIVA, M., 2008, Mentoring [online], <http://vyhledavani.ihned.cz/109-30305120-on-mentoring
MO00000_d-4d.>.

2 Srov. WALLEY, P., School of Mentoring and Leadership 1, s. 39 — 40.
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Praxisanleiter, a pfesn¢ji vystihuje skute¢ny obsah mentorské ¢innosti — doprovazet,
zapracovavat. Podobné je charakterizovan svéfenec mentora — Auszubildender,
Anzuleitender — jako ptijemce mentorského Gsili.* Medlikova zase blize specifikuje
mentora jako star$i zkuSenou a erudovanou osobu s vysokymi moralnimi hodnotami a
standardy chovéni, kterd poskytuje profesni, studijni a osobnostni podporu sluzebné
mlad$im osobam. Déle také uvadi, ze byt mentorem je povazovano za velmi Cestnou
roli.** Pro podminky &eského zdravotnictvi je vSak nejvystizn&jsi definice Halmo,
Kudlové a Vranové, které popisuji mentora jako osobu, kterda vykonavéa praci
registrované vSeobecné sestry na urcitém pracovisti, nasledné po uspéSném ukonceni
mentorského kurzu. Mentor aktivné vede odbornou praxi a predava své védomosti a
dovednosti v souladu s nejnovéjSimi poznatky oboru oSetfovatelstvi a v souladu
s kurikulem studijniho programu. Uplatiluje oSetfovatelskou péci zalozenou na

dukazech (tzv. Evidence Based Nursing).45

1.2.2 Profesni priprava mentori

Evropskéd strategie pro vzdélavani porodnich asistentek a sester konkrétné
specifikuje kvalifikaci mentord z praxe. Z této strategie vyplyva nasledujici: klinické
sestry nebo porodni asistentky, které ptisobi jako mentorky, musi byt odborniky ve své
oblasti praxe, musi si udrzovat svou klinickou zptsobilost a musi projit odpovidajici
pripravou na své poslani mentort, uéitelii a poskytovatelii podpory a pomoci.*® V ramci
celozivotniho vzdélavani byl navrzen certifikovany kurz ,,Mentor klinické praxe
v oSetfovatelstvi a porodni asistenci®, jehoZ obsahem je seznamit budouci sestry —
mentorky nejen se zaklady didaktiky, pedagogiky, psychologie, prava a etiky, ale také
svedenim a kontrolou studentské oSetiovatelsk¢é dokumentace. Po uspéSném
absolvovani certifikovaného kurzu by sestra — mentorka méla byt pfipravena na svoji
novou ulohu ucitele a poskytovatele podpory studentiim a ptredavat jim své zkuSenosti a
poznatky v souladu s nejnovéj$imi trendy a poznatky ze svého oboru.*” Pro porovnani

v némecky mluvicich zemich musi mit mentor minimaln¢ 2 roky praxe ve svém oboru.

# Srov. ANASTASSIADOU, H., Mentorska &innost v klinické praxi, Cesta k profesiondlnimu oSetovatelstvi, s. 6.

Srov. MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti: Manudl uspésného lektora, s. 15.
Srov. HALMO, R., KUDLOVA, P., VRANOVA, V., Denik oSetiovatelské praxe, s. 16-17.

44
45
% Srov. MZCR, Strategické dokumenty pro vieobecné sestry a porodni asistentky (2), s. 155-156.

47 Srov. ERBENOVA., V., Mentorstvi v oSetfovatelské praxi, Trendy v oSetiovatelstvi IV., s. 63-64.
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Absolvovanim mentorskych kurzii riznych typt =ziskd potiebné pedagogické
kompetence. Kurz je hrazen zameéstnavatelem v ramci celozivotniho vzdélavani.
Samotnd mentorska ¢innost neni honorovana, je totiz chapana jako nedilna soucast
zvySovani prestize jednotlivych klinickych pracovist.*®
Pro vykonavani role mentora ve Fakultni nemocnici Ostrava je nutné splnit tyto

pozadavky: *

e registrovana vSeobecna sestra, porodni asistentka (podle zdkona ¢. 96/2004 Sb.)

e minimaln¢ 3 roky klinické praxe, odbornik ve své profesi — praktické oblasti

e uspesny absolvent mentorského kurzu
Certifikovany kurz sndzvem ,Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence* probihd na Lékatské fakulté Ostravské univerzity a je rozvrZzen do 50 hodin
kontaktni vyuky a 70 hodin samostudia. Cilem tivodniho bloku je sezndmit budouci
mentory se zdklady prace s pocitaCem a internetem. Nasledn¢ je kurz sestaven do 3
modultl. Néplni prvniho modulu je seznameni s platnou legislativou a organizaci studia
a praxi. Druhy modul, oSetfovatelstvi, si klade za cil sezndmit mentory s filozofii a
teorii oSetfovatelstvi, dokumentovanim, diagnostikou a s oSetfovatelskym procesem,
dale s etikou, vyzkumem a komunika¢nimi dovednostmi. Obsahem tfetiho modulu je
pedagogika, didaktika a edukace. Mentorskd praxe ve zdravotnickych zafizenich je
rozvrzena do 20 hodin vyuky. Mentorsky kurz je zakonen zavére¢nou zkouskou, jejiz
soucasti je zpracovani komplexni zdravotnické dokumentace u konkrétniho
pacienta/klienta. Ziskanim certifikatu po GspéSném zvladnuti kurzu je mentor pfipraven

na svoji novou ulohu.™

1.2.3 Naplii ¢innosti mentora

V ptiloze €. 3, Metodického pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. pro studijni obor
vSeobecna sestra je doporucend népln Cinnosti mentora/ky odborné praxe, ze které
vyplyva nadfizenost a podiizenost, charakteristika funkce, vymezeni odpovédnosti a

vymezeni pravomoci.5 !

8 Srov. ANASTASSIADOU, H., Mentorska &innost v klinické praxi, Cesta k profesiondlnimu oSetfovatelstvi, s. 6.

4 OSTRAVSKA UNIVERZITA, Pozadavky na mentora [online], <http://www.osu.cz/index.php?id=4507>.

" Srov. OSTRAVSKA UNIVERZITA, Mentor klinické praxe [online], <http://www.osu.cz/index.php?id=2112>.

1 Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce & 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR
2008, s. 31.
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Nadrizenost, podrizenost. Pii vedeni praxe je nadfizen/a pridélenym studentiim.
V oblasti vedeni odborné praxe je mentor metodicky fizen vedoucim fakulty (katedry,
Gistavu) osetfovatelstvi VS nebo odbornym pracovnikem VOS.>

Charakteristika funkce. Mentor/ka aktivné¢ vede odbornou praxi v souladu
s obsahovou naplni studijnich pfedméti. Pifeddva poznatky a dovednosti v souladu
s nejnovejSimi poznatky v oboru teorie oSetiovatelstvi a klinického oboru, v némz
pusobi. Spolupracuje s pracovniky fakulty (katedry, Gstavu) VS nebo odbornym
pedagogickym pracovnikem VOS na organizaci odborné praxe a hodnoceni studenti.’

Vymezeni odpovédnosti. Odpovidd za vedeni vyuky v souladu se studijnim
planem a musi splilovat didaktické zasady. Mentor ptfidéluje studentim pacienty/klienty
v souladu s jejich védomostmi a dovednostmi a ovétuje si jejich znalosti, aby nedoslo
k ohrozeni zdravotniho stavu pacienta. Vyucuje specidlni oSetiovatelskou péci o
pacienta v oboru svého ptisobeni. Motivuje studenty k co nejlepSimu vykonu na
pracovisti. Soustavné se vzdélava v teoretickych poznatcich oboru oSetfovatelstvi,
v klinickém oboru, pedagogice a ucastni se vzd¢lavacich seminafi a kurza
piipravovanych $kolou. U€astni se pravidelnych schiizek zaméfenych na planovani
odborné praxe a jejiho hodnoceni.™

Vymezeni pravomoci:™

1. Pfidéluje studentim s ohledem na jejich védomosti a dovednosti vhodné
pacienty/klienty.

2. Rozdéluje ve spolupraci se stanicni sestrou studenty do smén. Kontroluje a
eviduje dochazku studentl a zaznamenava pocet odpracovanych hodin.
Pribézn¢ si ovétfuje znalosti a dovednosti studentd. Hodnoti studenty
individualné dle kritérii stanovenych Skolou; vzdy sdéluje konkrétni nedostatky
pii hodnoceni. Ucastni se zavére¢ného hodnoceni odborné praxe studentl

s pracovniky fakulty (katedry, Gstavy) VS a sodbornymi pedagogickymi

2 Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce & 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecnd sestra, Véstnik MZCR

2008, s. 31

53 Srov. Tamtéz

> Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce & 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR

2008, s. 31.
> MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce &. 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR 2008,

s. 31.
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pracovniky.
3. Provadi zdznamy do Zaznamniku vykont studenta/ky.
4. Domlouva se studentem nahradu odborné praxe.

Naplin Cinnosti mentora na Lékatské fakulté Ostravské univerzity vychazi z
prilohy ¢. 3, Metodického pokynu k vyhldsce ¢. 39/2005 Sb., pro studijni obor
vSeobecna sestra, drobné odchylky jsou v blizsi specifikaci jako napf. zmény sluzeb
studenta (po osobni domluveé) minimalné 24 hodin pfed zménou. Vylouceni studenta
z odborné praxe z divodu nedodrzeni povinnosti studenta (znec¢istény ochranny odév,
nedostate¢na uprava vlast a nehtl, zdravotni indispozice, celkova indispozice, pozdni
nastup na pracovisté, pfekraCovani pracovnich kompetenci studenta). Vylouceni je
nutné hlasit garantovi praxe. Odborn¢ konzultovat a vyméiovat si informace o
studentovi s mentorem z jiného klinického pracovisté, kde student vykonaval praxi.
Ucastnit se statnich zavéreénych zkousek zodborné praxe a konzultovat a
spolupracovat s garantem odborné praxe ve Fakultni nemocnici Ostrava a garantem
odborné praxe Ustavu oSetfovatelstvi a porodni asistence Lékatské fakulty Ostravské

univerzity.”

1.2.4 Mentorska ¢innost a organizace klinickych praxi ve Fakultni nemocnici

Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) ptsobi jako vyukové pracovisté, spolupracuje
s Ostravskou univerzitou, Vyss§i zdravotnickou Skolou v Ostravé 1 se Stfedni
zdravotnickou Skolou v Ostravé. Ve FNO se na své budouci povolani ptipravuji 1ékaii,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, radiologiCti asistenti, zdravotni laboranti, zdravotniCti

zéchranafi, zdravotnidti asistenti, porodni asistentky a viecobecné sestry.”’

8

Vycet
klinickych pracovi§t, na kterych probiha odborna praxe vieobecnych sester:’
e [éCebna dlouhodobé nemocnych

e ambulance privatniho Iékate pro déti, dorost a dospélé

% Srov. OSTRAVSKA UNIVERZITA, Priivodce pro mentora klinické praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/praxe-pruvodce_mentora-vs.pdf>.

°7 Srov. FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA, Vyrocni zprava za rok 2010, [online],
<http://www.fno.cz/documents/FNO_VZ 2010 WEB.pdf>.

% Srov. VRUBLOVA, Y., Analyza ziskanych podn&tii v mentorstvi klinické praxe studentd

osetifovatelstvi, Nové trendy v oSetiovatelské péci., s. 86.
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e interni klinika

e chirurgicka klinika

e traumatologické centrum

o klinika détského 1€katstvi
e neurologicka klinika

e oddéleni urologie

e kardiochirurgicka klinika
e oc¢ni oddéleni

e kozni oddéleni

e stomatochirurgie

e popaleninové centrum

e plasticka chirurgie

e onkologicka klinika

e infek¢ni klinika

e klinika détské neurologie

e odd¢leni neonatologie

e ortopedické oddéleni

e kardiovaskularni oddé€leni
e neurochirurgicka klinika

e psychiatrickd klinika

anesteziologicko-resuscitacni klinika
Od roku 2007, vzdy na podzim, pfed zahajenim klinické praxe probiha pracovni
setkani mentorti a studenti, kterého se ucCastni studenti, mentofi, ale i vrchni sestry
jednotlivych pracovist. Cilem setkani je feSeni aktudlni problematiky mentorské
¢innosti, na konci setkani probihd diskuze k dané problematice. Samotna organizace
klinickych praxi postupuje podle nasledujicich kroka. Pred zacatkem odborné praxe
piitadi vedouci katedry oSetfovatelstvi Lékatské fakulty Ostravské univerzity
jednotlivym mentorim jednoho studenta, ve vyjimecnych piipadech jsou jednomu
mentorovi pfifazeni dva studenti. Jmenny seznam studenti obdrzi mentor pisemné od

koordinatorky odbornych praxi PhDr. Zdeiiky Sinaglové z Gseku oSetfovatelské péce
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Fakultni nemocnice Ostrava m&sic pred zahdjenim odborné praxe.” Pfed samotnym
nastupem na praxi jsou studenti proskoleni v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Po
uspesném absolvovani Skoleni je student povinen nejpozdéji tyden pred nastupem na
praxi kontaktovat mentora a domluvit si s nim smény a ostatni nalezitosti odborné
praxe. V den ndstupu na klinické pracovisté student pfedava piislusnou dokumentaci
svému mentorovi. Ten jej sezndmi se strukturou a organizaci nemocnice, klinického
pracovisté¢ a jednotlivymi pracovniky. Po ukonceni odborné praxe piedd mentor
studentovi piislusnou dokumentaci a hodnoceni studenta na praxi, ktery si vSechny
dokumenty v originale ukldda do svého portfolia. Dokumentaci ptredkladd garantovi
oboru az po ukonceni celého bloku klinické praxe. Aby byla ziskana i zpétna vazba od
studentii, hodnoti i studenti mentora, jeho pfistup a prib&h odborné praxe.®® Dulezitym
aspektem mentorské Cinnosti je 1 pravni problematika, které je vénovana dalsi cast této

podkapitoly.

1.2.5 Pravni problematika mentorské ¢innosti

Nez doslo ke zméné v kvalifika¢ni ptipravé vSeobecnych sester, absolvovali praxi
studenti Stiedné zdravotnickych kol pod dohledem pedagogického pracovnika koly.*!
Se zménou v kvalifikacni ptipravé vyvstal problém ve vedeni odborné praxe,
odpovédnosti za studenta, ktery pracuje pod dohledem mentora. Pravni problematika v
mentorské Cinnosti je velice diskutovanym tématem a doposud existuje fada nejasnosti.
Nasledujici oddil vysvétluje, zda student pracuje ,,pod piimym vedenim* ¢i ,,odbornym
dohledem* objasniuje jak postupovat v piipadé pracovniho Skolniho urazu a objasiiuje
problematiku informovaného souhlasu pacienta.

Student pracuje pod pfimym vedenim, jak uvadi zdkon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, § 46, odst. 2: ,,Poskytovatel je
povinen zajistit, aby osoby, které se u nc¢ho pfipravuji na vykon zdravotnického

povoléani, mohly vykonavat odbornou praxi a provadét ¢innosti, véetné zdravotnickych

" Srov. SINAGLOVA, Z., Osetfovatelskd praxe studentii vedend mentory ve FN Ostrava, [online],

<http://www.kmenovebunky.com/documents/2009_08.pdf>.

8 Srov. OSTRAVSKA UNIVERZITA, Organizace klinickych praxi, [online],
<http://www.osu.cz/index.php?kategorie=1&id=4410>.

1" Srov. SINAGLOVA, Z., Osetiovatelska praxe studentil vedend mentory ve FN Ostrava, [online],

<http://www.kmenovebunky.com/documents/2009 08.pdf>.
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vykonli a zdznaml do zdravotnické dokumentace, které jsou soucasti vyuky pod
primym vedenim bud’ zdravotnického pracovnika s rozSitenym pedagogickym
vzdélanim a zptisobilého k samostatnému vykonu povolani nebo ucitelem praktického
vyuCovani a odborné¢ praxe zdravotnickych oborti vzdélavani nebo s pfislusSnym
akademickym pracovnikem, ktery je ucitelem zdravotnického oboru, a ktery ma zaroven
zpisobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani a je v pracovnépravnim
nebo obdobném vztahu k poskytovateli.“®* V zakong &. 96/2004 Sb. § 4, odst. 5, se za
vykon povolani pod primym vedenim povazuje vykon cCinnosti, ke kterym jiny
zdravotnicky pracovnik zplisobilost ziskava, za stalé piitomnosti zdravotnického
pracovnika, ktery je zpusobily k vykonu t&chto ¢innosti bez odborného dohledu.”®
Student se k vykonu povolani pfipravuje a odbornou zptisobilost studiem na vysoké
Skole teprve ziskava.

Skolnim/pracovnim trazem je podle zakona &. 262/2006 Sb. poskozeni zdravi, ke
kterému doslo pfi plnéni Skolnich/pracovnich tikoli nebo v pfimé souvislosti s nim.
Skola/zaméstnavatel rozhoduje o tom, zda se jednd o §kolni/pracovni uraz. Povinnosti
zamestnavatele je poskytnout prvni pomoc, v piipadé studenta se jednd o zdravotnické
zafizeni, ve kterém probihd odborna praxe. Dulezité je zajistit misto Urazu, ponechat jej
v pivodnim stavu, a vSe zdokumentovat pro nasledné proSetfeni pficin a okolnosti
vzniku urazu. Student je povinen ohlésit Graz nadfizenému, v tomto piipadé¢ mentorovi,
osob¢ povefené dohledem nad odbornou praxi studenta. Zameéstnavatel je dale povinen
vést v knize razi evidenci vSech urazil, a to 1 v pfipadé€, ze urazem nebyla zplisobena
pracovni neschopnost. Kniha urazli se nachazi na kazdém pracovisti a ma slouzit jako
spolehlivy doklad.** Natizenim vlady je stanoveno zptsob evidence, hlageni a zasilani
zdznamu o Urazu, vzor zdznamu o Urazu a okruh organti a instituci, kterym se ohlaSuje

pracovni Uraz a zasila zaznam o tirazu.%

62 Zakon & 372/201 1, O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)., s.

4758.
83 Srov. Zakon &. 96/2004, O podminkéch ziskéavani a uznavéani zptisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich
zakont (zékon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), s. 7.
" Srov. Zakon &.262/2006 Sb., Zékonik préce, s.51-52, a srov. HALMO, R., KUDLOVA, P., VRANOVA, V.,

Denik osetrovatelské praxe, s. 22.
65 Nafizeni vlady &. 494/2001 Sb., kterym se stanovi zpiisob evidence, hlaSeni a zasilani zdznamu o urazu, vzor

zaznamu o Urazu a okruh organt a instituci, kterym se ohlaSuje pracovni uraz a zasila zdznam o trazu.
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Pokud neni stanoveno zakonem jinak, pacientovi Ize poskytnout zdravotni sluzby
jen sjeho svobodnym informovanym souhlasem. Pacient md pravo odmitnout
pritomnost osob, které se p¥ipravuji na vykon povolani zdravotnického pracovnika.®®
Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy pisemny. Pacientovi je poskytnuta kopie pisemné
formy souhlasu.®” Poskytovatel ma zroveii povinnost informovat pacienta, 7¢ na
poskytovani zdravotnich sluzeb se mohou podilet osoby, které ziskavaji zpusobilost
k vykonu povoléani zdravotnického pracovnika a pacient mize pfitomnost a nahlizeni do

dokumentace tSmito osobami zakazat.®® Nasledujici kapitola nahlizi na oblast

mentoringu prostiednictvim jinych autort, ktefi se touto problematikou zabyvali.

1.2.6 Prehled poznatkii k FeSené problematice

ReserSe k dané problematice byla zjiStovana databazi Bibliomedica, Cinahl a
Medline. ResSerSe byla provedena u 20 zahrani¢nich autord, ktefi se problematikou
mentoringu zabyvaji, napt. Emerson, Grossman, Jarvis a Gibson, Lengyelova, Zerwekh
a dalsi.”” V Ceské republice se danou problematikou zabyvéa rovnéz fada autortl, jako
jsou Anastassiadou, Erbenova, Vranova, Vrublova a dalsi. Rada autorii se zabyvala
nazory studentd na vyuku pod vedenim mentora, z t€chto vyzkumnych Setfeni vyplyva,
ze je vhodné zvysit poCet mentorek, zvysit diraz na osobnostni predpoklady pfi vybéru
sester mentorek, zlepSit komunikaci mezi mentorem a studentem. Autofi se rovnéz

shoduji na faktu, ¢ mentorem by neméli byt vrchni a staniéni sestry.”” Vyzkumna

5 Srov. Zakon & 372/2011, O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich

sluzbach)., s. 4747.

87 Srov. Zakon & 372/2011, O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich

sluzbach)., s. 4751.

88 Srov. Zakon & 372/2011, O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich

sluzbach)., s. 4756.

59 Viz napt. EMERSON, R., J. Nursing education in the clinical setting; GROSSMAN, S. Mentoring in nursing:
dynamic and collaborative process; a JARVIS, P., GIBSON, S. The teacher practitioner and mentor in nursing,
midwifery, health visiting and social services.

™ Srov. SOUKUPOVA, K., Viiv vedeni praxe studentii ZSF na postoj sestry mentorky k poskytovéni oetiovatelské

péce, [online], <http://theses.cz/id/y6lvvn/Kristna_Soukupov-DP.pdf>. s. 87-88; srov. SRUBAROVA, V.,

Hodnoceni mentorii z pohledu studentii oSetiovatelstvi, [online], <http://theses.cz/id/dvfdc7/>; srov. HOLCOVA,

1., Postoj studentii oSetrovatelstvi a porodni asistence k mentorovi, [online],

<http://theses.cz/id/j9kSml/Postoj_student oetovatelstv_a porodn_asistence_k mentorov.pdf>. s. 52-54 a srov.

POSPISILOVA, A., Mentor klinické praxe — ndzory na vyuku studentii béhem jejich oetiovatelské praxe, s.4,

87— 88.
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Setfeni, kterd byla provedena u mentorti, hodnotila pfinos mentorského kurzu a ptinos
mentorské ¢innosti pro studenty. Autofi hodnotili kladné pfinos kurzu i pfinos funkce
mentora ve vedeni odborné praxe. Nejvétsi prekazkou je nedostatek Casu, ktery by méli
vénovat studentiim, dalSim problémem byl velky pocet studentli na jednoho mentora a
klinické pracovisté.”' Zajimavy vysledek Setieni piedlozila Mokrej$ova, ktera hodnotila
vzdélavaci programy pro mentory. Z Setfeni vyplyva nejednotnost vzdélavacich
programil pro mentory v Ceské republice, ty jsou v sou¢asnosti udélena akreditaci MZ
CR 11 zafizenim. Vysledkem prace je vytvoteni navrhu ke sjednoceni vzdélavacich
programi certifikovanych mentorskych kurzéi.”” Kompetencemi mentora se zabyvaly
kolegyné ze Slovenska Lengyelova, Sovova a Horanskd, které formou dotaznikového
Setfeni zjiStovaly ndzory studentl na kompetence mentora a jejich plnéni v pribéhu
praxe. Setfenim bylo vyhodnoceno, Z¢ mentor je pro studenty piinosem a mentofi plnili
své kompetence v pribéhu praxe.” Ze zahrani¢nich praci se kompetencemi zabyvala
Lofmark, Smide a Wikblad ze Svédska, kteii ve své studii srovnavali nazory studentek
posledniho ro¢niku studia oSetfovatelstvi s nazory zkuSenych sester na posilené
kompetence sester absolventek a na hodnoceni jejich vlastnich pravomoci. Kvantitativni
vyzkumné Setieni bylo provedeno u studentli posledniho roéniku bakalatského
studijniho oboru a u sester, které se podilely na dohledu studenti béhem jejich praxe.
Vysledkem Setfeni je, ze kompetence v podobé schopnosti vykonavat oSetiovatelskou
péci byli hodnoceny studenty oSetfovatelstvi jako dobré nebo velmi dobré. Podobného
nazoru byli 1 sestry, 1 kdyZ v menSim rozsahu. Velmi kladn¢ byly hodnoceny nékteré

oblasti oSetfovatelské péce, jako je etické uvédoméni. Sestry u studentd kladné

T Srov. ALTMANOVA, M., Rozdil ve vztahu mentora v oSetiovatelstvi ke studentiim bakalarského a

magisterského studijniho programu, [online], <http://theses.cz/id/yqdt7c/diplomova_prace_finalni.pdf>. s. 137-
138; srov. MARIKOVA, V., Pozice sestry — mentorky v kolektivu sester, spoluprdce se sménnymi sestrami,
[online], <http://theses.cz/id/14tjmr/Marikova V.- DP-2010.pdf>. s.100-101 a srov. MAGERCIAKOVA, M.,
KADUCAKOVA, H., Mentori a odborna prax §tudentou Fakulty zdravotnictva Katolickej univerzity
v Ruzomberoku, Trendy v oSetiovatelstvi IV., s. 137-141.
2 Srov. MOKREJ SOVA, P., Mentor v oSetiovatelstvi — vyhodnoceni a inovace kurzu, [online],
<http://theses.cz/id/1wck48/>. s.74-84.
 Srov. LENGYELOVA, A., SOVOVA, K., HORANSKA, V., Interakcia mentor — tudent, Trendy

v oSetrovatelstvi IV., s.131-136.
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hodnotily komunikaci s pacienty, schopnost spolupracovat a pracovni tempo.”
Nasledujici kapitolou zacina praktickd cast diplomové prace, ve které jsou
definovany cile prace, vyzkumné otdzky a hypotézy. V nasledujici kapitole je také

popsana analyza a interpretace vysledkii vyzkumného Setfent.

™ Srov. LOFMARK, A. et al., Competence of newly — graduated nurses — a comparison of the perceptions of
qualited nurses and students, [online], <http://www.scribd.com/doc/6571104/Competence-of-Newly-Graduated-

Nurses-a-Comparison-of-the-Perceptions-of-Qualified-Nurses-and-Students>.
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2 KVANTITATIVNI SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo identifikovat oblast pro potieby dalsiho
vzdélavani a rozvoje zaméstnancli FNO. Jednd se o prvni vyzkumné Setfeni provedené
ve FNO, které zjistovalo troven znalosti mentort a studentti v nasledujicich oblastech -
napln ¢innosti odborné praxe, pravni problematika a kompetence mentora a pii kterém
byla pouzita metoda statistickd a metoda srovnani. Technikou sbéru dat byl dotaznik
uréeny pro studenty a mentory. Pro vybér respondentii byl zvolen vicestupiiovy vybér
metodou prostého ndhodného vybéru.” Celkem bylo sestaveno 27 hypotéz. Analyza dat
a interpretace vysledklti vyzkumného Setfeni je zpracovana a prezentovana v textoveé i
grafické form¢ s vyuzitim cetnostnich tabulek, grafi a prostého textu. Vysledky
vyzkumného Setfeni jsou shrnuty do souboru doporuceni pro vedeni Fakultni nemocnice
Ostrava za ucelem rozvoje znalosti svych zaméstnanci a tim zkvalitnéni praktické

vyuky pod vedenim mentora na klinickych pracovistich.

2.1 Cile prace, vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

Cilem Setfeni bylo identifikovat oblast pro potieby dal$iho vzdélavani mentort,
proto bylo potieba zjistit uroven znalosti v jednotlivych oblastech (cil ¢. 1 — 3). Pro
porovnani vysledki mezi mentory a studenty (cil ¢. 7), bylo potieba zjistit uroven
znalosti v jednotlivych oblastech i u studentti (cil ¢. 4 — 6). Diplomova prace mé celkem
7 cili:

1. Zjistit Groven znalosti mentorid v oblasti naplné cinnosti odborné praxe
studentu.

2. Zjistit uroven znalosti mentori v oblasti pravni problematiky.

3. Zjistit uroven znalosti mentori v oblasti kompetenci mentora.

4. Zjistit uroven znalosti studenti v oblasti naplné Cinnosti odborné praxe
studentu.

5. Zjistit uroven znalosti studenti v oblasti pravni problematiky.

5 Srov. ZVAROVA, 1., Zdklady statistiky pro biomedicinské obory, [online],

<http://ucebnice.euromise.cz/index.php?conn=0&section=biostat1 &node=3>.
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6. Zjistit uroven znalosti studentt v oblasti kompetenci mentora.

7. Porovnat zjisténé vysledky mentoru a studentii.
Od zvolenych cili se odviji vyzkumné otazky:"®

1. Jaka je uroven znalosti mentoru v oblasti napIné ¢innosti odborné praxe
studentu?

2. Jaka je uroven znalosti mentorii v oblasti pravni problematiky?

3. Jaka je irovei znalosti mentori v oblasti kompetenci?

4. Jaka je uroven znalosti studenti v oblasti naplné ¢innosti odborné praxe
studentu?

5. Jaka je uroven znalosti studentii v oblasti pravni problematiky?

6. Jaka je urovern znalosti studentiiv oblasti kompetenci mentora?

7. Jaké jsou rozdily mezi urovni znalosti mentoriu a studentG?

Byly sestaveny hypotézy’’, za ucelem zjisténi odpovédi na vyzkumné otazky,
které se tykaly:

1. urovné znalosti sester mentorek v oblasti naplné cinnosti odborné praxe
studenttl, viz tabulka 1 na strané 29

2. tUrovné znalosti sester mentorek v oblasti pravni problematiky, viz tabulka 2 na
stran¢ 29

3. urovné znalosti sester mentorek v oblasti kompetenci mentora, viz tabulka 3 na
stran¢ 29

4. urovné znalosti studentli v oblasti ndpln¢ ¢innosti odborné praxe studenti, viz
tabulka 4, na stran¢ 29

5. urovné znalosti studentl v oblasti pravni problematiky, viz tabulka 5, na strané
30

6. urovné znalosti studentli v oblasti kompetenci mentora, viz tabulka 6, na stran¢
30

7. porovnani zjisténych vysledkli mezi studenty a mentory, viz tabulka 7, na strané

30

76

77

Srov. PUNCH, K.F., Zdklady kvantitativniho Setieni, s. 42 - 45.

Srov. PUNCH, K. ,F., Uspésny navrh vyzkumu, s. 49. Operacionalizace — viz piiloha 1.
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Tabulka 1: Hypotézy tykajici se urovne znalosti mentorii v oblasti naplné cinnosti odborné

praxe studentii

Hl 95% mentort zna vycet Cinnosti/vykont, které by si méli studenti oboru

Vseobecna sestra osvojit v prubéhu praxe. (ot.c.9)

H2 95% mentort vi, Ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonl patii cévkovani

Zeny. (0t.C.10)

H3 95% mentord vi, ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykoni patii aplikace

intramuskuldrnich injekci. (ot.¢.11)

H4 95% mentorti vi, Ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonil patii asistence u

prevazu. (ot.¢.12)

Tabulka 2: Hypotézy tykajici se urovné znalosti mentorii v oblasti pravni problematiky

HS5 90% mentoru vi, ze vycet Cinnosti/vykonl v otdzkach ¢. 10 — 12 neprovadi
student ,,pod odbornym dohledem‘ mentora. (0t.¢.13)

H6 90% mentoru vi, Ze pokud se stane mimotadna udalost, zodpovédnost za
studenta mé& mentor. (ot.¢.14)

H7 90% mentort vi, Ze nemlze poslat studenta zméfit puls, krevni tlak u
pacienta, ktery podepsal pisemny informovany souhlas, pfestoze nasledne
ustné souhlas vyslovil. (ot.¢.15)

Tabulka 3: Hypotézy tykajici se urovné znalosti mentorit v oblasti svych kompetenci

HS8 95% mentoril znd své kompetence. (0t.c.16)

H9 95% mentord vi, Ze mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho
odévu a upravy studenta. (ot.C.17)

HI10 95% mentort vi, Ze mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta
v prib¢hu odborné praxe. (ot.c.18)

H11 95% mentort vi, Ze mezi kompetence mentora patii seznadmit studenta
s pracovniky odd¢€leni a s pracovnim harmonogramem. (ot.¢.19)

Tabulka 4: Hypotézy tykajici se urovné znalosti studentii v oblasti naplné cinnosti odborné
praxe studentii

HI12 95% studentli zna vycet Cinnosti/vykont, které by si méli jako studenti
oboru Vseobecna sestra osvojit v prubéhu praxe. (ot.¢.4)

HI13 95% studentl vi, Ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykoni patii cévkovani
Zeny. (ot.C.5)

H14 95% studentli vi, ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonti patii aplikace
intramuskularnich injekci. (0t.€.6)

H15 95% studentl vi, ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonii patii asistence u
pievazu. (ot.C.7)
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Tabulka 5: Hypotézy tykajici se urovne znalosti studentii v oblasti pravni problematiky

HI16 70% studentl vi, Ze vycet Cinnosti/vykonl v otazkéach €. 5 — 7 neprovadi
student ,,pod odbornym dohledem mentora“. (ot.¢.8)

H17 70% studentl vi, ze pokud se stane mimotadnd udalost, zodpovédnost za
studenta ma mentor. (0t.¢.9)

HI8 70% studentl vi, Ze nemuze jit zméfit puls, krevni tlak u pacienta, ktery

podepsal pisemny informovany souhlas, piestoze nasledné ustné souhlas
vyslovil. (0t.c.10)

Tabulka 6. Hypotézy tykajici se urovné znalosti studentii v oblasti kompetenci mentorii

HI19 95% studentli znd kompetence mentora. (ot.€.11)

H20 95% studentl vi, Ze mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho
odévu a upravy studenta. (ot.C.12)

H21 95% studentl vi, ze mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta na
praxi. (ot.C.13)

H22 95% studentli vi, Ze mezi kompetence mentora patii seznamit studenta

s pracovniky odd¢€leni a s pracovnim harmonogramem. (ot.¢.14)

Tabulka 7: Hypotézy tykajici se vzajemného porovnani urovné znalosti mezi studenty a mentory

Hy 23

Znalosti v oblasti Cinnosti/vykonti, které by si méli studenti oboru
Vseobecna sestra osvojit v prubéhu praxe, jsou shodné u mentord 1
studenttl.

H;23

Znalosti v oblasti cCinnosti/vykonti, které by si meéli studenti oboru
Vseobecna sestra osvojit v prubehu praxe, nejsou shodné u mentord i
studentll.

Ho24

Znalosti kompetenci mentort klinické praxe jsou shodné u mentord i
studenttl.

H,24

Znalosti kompetenci mentord klinické praxe nejsou shodné u mentort i
studenttl.

Ho25

Znalost pravni problematiky v otdzce vyctu ¢innosti/vykont, které provadi
student ,,pod odbornym dohledem mentora®“ je stejnd u mentort i u
studenttl.

H,25

Znalost pravni problematiky v otdzce vyctu ¢innosti/vykont, které provadi
student ,,pod odbornym dohledem mentora® je vysS§i u mentorli neZ u
studenttl.

Ho26

Znalost pravni problematiky v otdzce zodpovédnosti za studenta,
v pfipadé, Ze se stane mimofadna udélost, je stejnd u mentorti i u studentd.

H,26

Znalost pravni problematiky v otdzce zodpovédnosti za studenta,
v pfipadé, Ze se stane mimoiadna udalost, je vyS$i u mentord nez u
studentll.

Ho27

Znalost pravni problematiky v otdzce podpisu pisemného informovaného
souhlasu, je stejna u mentort i u studentd.

H,27

Znalost pravni problematiky v otdzce podpisu pisemného informovaného
souhlasu, je vys§i u mentort neZ u studentti.
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2.2 Metodika

Vyzkumné Setfeni u mentord probéhlo ve Fakultni nemocnici Ostrava se
souhlasem nameéstkyné feditele pro oSetiovatelskou péci (ptiloha 2) a u studentek oboru
Vieobecna sestra Lékatské fakulty Ostravské univerzity se souhlasem vedouci Ustavu
oSetfovatelstvi a porodni asistence (ptfiloha 3). Jednalo se o prvni vyzkumné Setfeni ve
FNO. Zkoumany vzorek tvofily vSeobecné sestry, které pracuji jako mentofi a studenti
oboru Vseobecna sestra. Technikou sbéru dat byl dotaznik, ktery tvoii ptilohu 4 a 5.
Nespornou vyhodou dotaznikového Setfeni je niz$i ndroc¢nost organizace sbéru dat,
vylouceni vlivu tazatele na odpovédi, nizké néklady, dotazovany mé dostatek Casu a
soukromi na zodpovézeni otdzek. Dotaznik by mél byt kratsi a obsahovat uzaviené

odpovédi. Nevyhodou je nizkd néavratnost, vy$s$i naroky na pfipravu dotazniku, neni

vvvvvv

2.2.1 Metody a techniky

Dotaznik pro mentory (ptiloha 4) obsahoval celkem 20 polozek. V 1 a 3 polozce
m¢éli respondenti vepsat odpoveéd’, v dalSich polozkach se jednalo o uzaviené otazky a u
posledni polozky 20 se jednalo o otazku otevienou, ve které mohli respondenti svymi
slovy vyjadiit své nazory, pfipominky a postifehy. Dotaznik pro studenty (ptiloha 5)
obsahoval celkem 16 polozek, znichz 15 polozek bylo uzavienych, u posledni 16
polozky se opét jednalo o otdzku otevienou, ve které mohli respondenti svymi slovy
vyjadfit své nazory, pfipominky a postiehy k feSené problematice. U vSech uzavienych
polozek byla mozna vzdy jedna odpovéd. V prvni ¢asti dotazniku byly zjiStovany
sociodemografické znaky respondentli zkoumaného souboru (polozky 1, 2, 3, 4). Druha
¢ast dotazniku pro mentory byla rozdélena na jednotlivé dil¢i ¢asti, které se tizce vazaly
k jednotlivym cilm.
- dilci cast 1: zjistovala troven znalosti mentord v oblasti naplné ¢innosti

odborné praxe studentt (polozky 9, 10, 11, 12)

% Srov. PUNCH, K.F., Zdklady kvantitativniho Seti'eni, s. 46, srov. SRAMEK, J., Metody sbéru dat v kvantitativnim

vyzkumu, [online], <http://www.m-journal.cz/cs/marketingovy-vyzkum/metody-sberu-dat-v-kvantitativnim-
vyzkumu__s390x5140.htm1>, srov. AUGUR Consulting s.r.0., Kvantitativni vyzkum, [online],

<http://www.augur-consulting.cz/metody/kvantitativni-vyzkum. html#osobni-dotazovani>.
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- dilei cast 2: zjiStovala uroven znalosti mentorti v oblasti pravni
problematiky (polozky 13, 14, 15)

- dil¢i cast 3: zjistovala turoven znalosti mentori v oblasti svych
kompetenci (polozky 16, 17, 18, 19)

Polozky 5, 6, 7, 8 méli informativni charakter k dané problematice. Zptsob
vyplnéni dotaznikii uréenych pro mentory byl podrobné popsan vrchnim sestram
jednotlivych klinik (viz oddil 1.2.4), které dotazniky nasledn¢ distribuovaly jednotlivym
mentorim.

Dotaznik pro studenty byl rovnéz rozdélen na jednotlivé dil¢i ¢asti. Polozka 1
zjiStovala sociodemografické znaky respondentli zkoumaného souboru. Druha c¢ést
dotazniku pro studenty byla rozd€lena na jednotlivé dil¢i Césti, které se uzce vazaly
k jednotlivym cilim.

- dilci ¢ast 4: zjisStovala uroven znalosti studentll v oblasti naplné ¢innosti
odborné praxe studentt (polozky 4, 5, 6, 7)
- dil¢i cast 5: zjiStovala Uroven znalosti studentll v oblasti pravni
problematiky (polozky 8, 9, 10)
- dil¢i cast 6: zjisStovala urovenl znalosti studentli v oblasti kompetenci
mentord (polozky 11, 12, 13, 14)
Polozky 2, 3 m¢li informativni charakter k dané problematice. Zpiisob vyplnéni

dotazniku byl podrobné popsan formou emailu na spole¢nou adresu studenti.

2.2.2 Organizace Setieni a vybér zkoumaného vzorku

Vyzkumné Setfeni u mentorti probéhlo v terminu od 29. 2. 2012 do 19. 3. 2012 ve
FNO se souhlasem naméstkyné feditele pro oSetfovatelskou péci, ktery tvoti piilohu 2 a
ve stejném terminu probéhlo vyzkumné Setfeni u studentli oboru VSeobecnd sestra LF
OU se souhlasem vedouci Ustavu osetfovatelstvi a porodni asistence, ktery tvoti p¥ilohu
3. Pro vybér respondentii byl zvolen vicestupniovy vybér metodou prostého nahodného
vybéru.” Do vyzkumného Setieni u mentord byli zahrnuti respondenti, ktefi spliovali
nasledujici podminky:

1. jsou zaméstnanci ve Fakultni nemocnici Ostrava;

™" Srov. ZVAROVA, 1., Ziklady statistiky pro biomedicinské obory, [online],

<http://ucebnice.euromise.cz/index.php?conn=0&section=biostat1 &node=3>.
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2. jsou zaméstnany na pozici vS§eobecné sestry;

3. azaroven plsobi jako mentor klinické praxe.
Do vyzkumného Settfeni u studentli byli zahrnuti respondenti, kteii spliiovali nasledujici
podminky:

1. jsou studenty na Lékaiské fakulty Ostravské univerzity;

2. jsou studenty oboru VSeobecna sestra.

2.2.3 Predvyzkum

Predvyzkum byl realizovan v prosinci 2011 na pravidelné poradé mentorid a
studenti ve FNO. Pfedvyzkumu se zucastnilo 8§ mentorti a 6 studentd, kterym byla
piedlozena prvotni verze dotazniku. Dotazniky pro mentory z predvyzkumu vykazovaly
nejasnosti v polozkach 10 — 12, tyto polozky byly upraveny, v polozkach 1 a 3 byl
zvolen otevieny zplsob odpovédi, z divodu vyhodnégjsiho statistického zpracovani.
Zkratky, které obsahoval dotaznik, byly rozepsany. Polozka 20 byla nové zarazena.
Dotaznik, uréeny studentiim vykazoval stejné nejasnosti v polozkach 5 — 7, tyto polozky
byly upraveny, zkratky obsazené v dotazniku byly rovnéz upraveny. V polozce 1 byla
vyjmuta alternativa — 1. ro¢nik, nebot’ studenti prvniho ro¢niku odbornou praxi zac¢inaji
az na konci dubna tohoto roku. Nové byla zatazena polozka 16. Konecné verze
dotaznikl (ptiloha 4 a 5) byly distribuovany mentortim, prostfednictvim vrchnich sester
jednotlivych klinik (viz oddil 1.2.4) a studentim prostiednictvim spole¢né emailové
adresy. Mentorim bylo rozddno 90 dotaznikli, névratnost byla 70 dotaznikii, coz
znamena 77,78 %. VSechny dotazniky byly vyplnény bezchybné, proto bylo zarazeno
do vyhodnocovani vSech 70 dotaznikd. Navratnost dotaznikti u studentli bylo 53,
z tohoto poctu byly 3 dotazniky vyplnény netpln€. Do vyhodnocovani bylo zatazeno 50
dotaznikd. VSem bezchybné vyplnénym dotaznikiim bylo pfidéleno pofadové ¢islo, pod

kterym byly vedeny po celou dobu vyhodnocovani.
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2.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Ziskana data byla zpracovéna s vyuzitim programu Microsoft Excel 2007.
Vysledky vyzkumného Setfeni jsou zpracovany a prezentovany v textové i grafické

formé s vyuzitim Cetnostnich tabulek, graf a prostého textu.

2.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni u mentoru

V tomto oddile jsou prezentovany nejprve sociodemografické znaky respondentt
zkoumaného souboru a nasledné¢ jsou popsany odpovédi na jednotlivé polozky
dotaznikového Setieni, které bylo provedeno u mentord ve FNO. Jednotlivé polozky
jsou zpracovany pomoci Cetnostnich tabulek, doplnéné slovnim popisem a grafickym
zpracovanim.

Vék respondenti
Primérny veék respondentii byl 39 let, nejmladsi respondent mél 27 let a nejstarsi

respondent byl ve véku 57 let.

Tabulka 8: Veék respondentii

N Platna 70
Primeér 39,0
Smérodatna odchylka 7,6
Minimum 27
Maximum 57
Percentily 25 33,8

50 (median) 38,0

75 45,0

Vzdélani

Nejvyssi podil respondentt 34 (48,6 %) z celkového poctu dotazovanych (70, tedy 100
%) mélo ukonceno vysS§i odborné vzd€lani, nebo postgradudlni studium (PSS).
Ukoncené vysokoskolské vzdélani mélo celkem 26 dotazovanych z toho bakalarské
vzdélani mélo 16 dotazovanych (22,9 %) a magisterské vzdélani mélo 10 dotazovanych
(14,3 %). Stejny pocet 10 (14,3 %) dotazovanych mélo ukonceno Uplné stiedni odborné

vzdélani.
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Tabulka 9: Nejvyssi dosazené vzdeélani - mentori

5 Kumulativni

Cetnost | Procenta procenta
Uplné stiedni odborné 10 14,3 14,3
Vy3§i odborné vzdélani, PSS 34 48,6 62,9
Vysoko8kolské bakalarské 16 22,9 85,7
Vysoko8kolské magisterské 10 14,3 100,0
Celkem 70 100,0

Nejvyssi dosazené vzdélani mentori

m Uplné stiedni
odborné

m Vyssi odborné
vzdélani, PSS

Vysokoskolské
bakalarské

H Vysokoskolské
magisterské

Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdeélani - mentori

Délka praxe v letech

Priimérné délka praxe byla 19,1 let. Z toho nejkratsi délka praxe €inila 4 roky a nejdelsi

délka praxe 25 let.

Tabulka 10: Délka praxe mentorii

N Platna 70
Primér 19,1
Smérodatna odchylka 8,0
Minimum 4
Maximum 39
Percentily 25 12,0

50 (median) 19,0

75 25,0

Otiazka ¢. 4: Absolvovala jste certifikovany kurz ,Mentor Kklinické praxe
v oSetfovatelstvi a porodni asistenci*?

Certifikovany kurz absolvovalo celkem 67 (95,3 %) mentori z celkového poctu 70
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dotazovanych. 3 (4,3 %) respondenti neabsolvovali certifikovany kurz.

Tabulka 11: Certifikovany kurz

Cetnost Procenta

Platna ano 67 95,7
ne 3 4,3
Celkem 70 100,0

Certifikovany kurz

® ano

H ne

95,7%

Graf 2: Certifikovany kurz

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze v soucasné dobé byste mél(a) zajem prohloubit své
znalosti v niZe uvedenych oblastech?

Z celkového poctu dotazovanych 70 (100 %) jich 48 (68,6 %) projevilo zdjem o
prohloubeni svych znalosti, zbylych 22 (31,4 %) respondentil zdjem o prohloubeni

znalosti neprojevilo.

Tabulka 12: Zajem o prouhloubeni znalosti

Cetnost Procenta

Platna ano 48 68,6
ne 22 31,4

Celkem 70 100,0
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Zajem o prohloubeni znalosti

® ano

H ne

Graf 3: Zajem o prouhloubeni znalosti

Otazka ¢. 6: Pokud ano, v jaké problematice byste chtél(a) prohloubit své znalosti?
Z celkového poctu respondentl (48 dotazovanych, 68,6 %), kteti projevili zdjem o
prohloubeni znalosti, jich nejvice (33 respondentii, 47,1 %) projevilo zijem o
prohloubeni znalosti v oblasti pravni problematiky. V oblasti pedagogiky a didaktiky

cvwvr

dotazovanych, 8,6 %) byl o prohloubeni znalosti v oblasti psychologie.

Tabulka 13: Oblast prouhloubeni znalosti

Procenta z
Cetnost | Procenta | platnych
Platna pedagogika a didaktika 9 12,9 18,8
pravni problematika 33 471 68,8
psychologie 6 8,6 12,5
Celkem 48 68,6 100,0
bez odpovédi 22 31,4
Celkem 70 100,0




Oblast prouhloubeni znalosti

50% 47,1%
40%
30%
20%

10%

0%

pedagogikaa  pravni psychologie nenizajem
didaktika problematika

Graf 4: Oblast prouhloubeni znalosti

Otazka ¢. 7: Probiha ve Vasi nemocnici pracovni setkini studentii a mentoru
klinické praxe?

Na danou otazku odpovédélo kladné vSech 70 respondentti (100 %).

Tabulka 14: Pracovni setkani - mentori

Cetnost Procenta
Platna ano 70 100,0

Otazka ¢. 8: Optimalni je podle Vas setkani studenti a mentori klinické praxe:

23 respondentl (32,9 %) projevilo zdjem o pracovni setkani 1x ro¢nég, 3x rocné by
projevilo zajem o pracovni setkani 5 respondentti (7,1 %), nejnizsi zajem (1 respondent,
1,4 %) byl o pracovni setkani 1x rocné a nejvysi zajem projevilo 41 respondentii (58,6

%) o pracovni setkani 2x ro¢né.

Tabulka 15: Zajem o Cetnost pracovniho setkani - mentori

Cetnost Procenta

Platna 1x ro¢né 23 32,9
2x ro¢né 41 58,6

3x ro¢né 5 71

4x roéné 1 1,4

Celkem 70 100,0
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Otazka ¢. 9: Znate vycet Cinnosti/vykonu, které by si méli studenti oboru
Vseobecna sestra osvojit v pribéhu odborné praxe?

Na tuto polozku odpovidalo kladn€¢ 69 (98,6 %) respondentii, zaporné odpoveédél 1
respondent (1,4 %).

Tabulka 16: Znalost ¢innosti/vykonii, které by si mél osvojit student v
pribéhu praxe — mentori

Cetnost Procenta

Platna ano 69 98,6
ne 1 1,4
Celkem 70 100,0

Znalost ¢innosti/vykoni, které by si mél osvojit
student v pribéhu praxe - mentofi

1,4%

B ano

H ne

98,6%

Graf 5: Znalost ¢innosti/vykonii, které by si mél osvojit student v priitbéhu praxe - mentori
Otazka ¢. 10: Mezi vycet téchto ¢innosti/vykoni patii cévkovani Zeny?

V této polozce uvedlo vSech 70 dotazovanych (100 %) kladnou odpovéd'.

Tabulka 17: Overeni znalosti
¢innosti/vykonii 1 — mentori

Cetnost | Procenta
Platna ano 70 100,0
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Otazka ¢. 11: Mezi vycet téchto ¢innosti/vykoni patii aplikace intramuskularnich
injekei?
Rovnéz na tuto polozku odpovédélo 70 respondentli (100 %) kladné.

Tabulka 18: Oveérent znalosti
cinnosti/vykonii 2 - mentori

Cetnost Procenta
Platna ano 70 100,0

Otazka ¢. 12: Mezi vycet téchto ¢innosti/vykoni patii asistence u prevazu?

Rovnéz v této poloZce odpovidalo kladné vSech 70 respondenti (100 %).

Tabulka 19: Oveéreni znalosti
¢innosti/vykonii 3 - mentori

Cetnost Procenta
Platna ano 70 100,0

Otazka ¢. 13: VySe jmenované ¢innosti/vykony v otazkach ¢. 10 — 12 provadi
student v priubéhu odborné praxe ,,pod odbornym dohledem* mentora?

V této polozce oznacilo odpovéd’: student pracuje ,,pod odbornym dohledem* mentora
49 respondentid (70 %), 21 respondenti (30 %) uvedlo, ze student nepracuje ,,pod

odbornym dohledem mentora®.

Tabulka 20: Cinnosti/vykony studenta ,, pod
odbornym dohledem * - mentori

Cetnost Procenta

Platna ano 49 70,0
ne 21 30,0
Celkem 70 100,0

Otazka ¢. 14: Pokud se stane mimoradna udalost (napr. lék, ktery ma byt
aplikovan intramuskularné student aplikuje intravenézné)?

Z celkového poctu dotazovanych 70 (100 %) jich 57 (81,4 %) odpovédélo, ze v piipade
mimofadné udalosti odpovida za studenta mentor, 8 (11,4 %) jich odpovédé€lo, ze

student odpovida sdm za sebe a nejméné dotazovanych 5 (7,1 %) odpovédélo, Ze za
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studenta odpovida Skola.

Tabulka 21: Odpovédnost za mimordadnou udalost - mentori

Cetnost | Procenta

Platna zodpovida za studenta mentor 57 81,4
student zodpovida sam za sebe 8 11,4

za studenta zodpovida Skola 5 71

Celkem 70 100,0

Odpovédnost za mimoradnou udalost — mentofi

7,1%

11,4%

B zodpovida za
studenta mentor

B student zodpovida
sam za sebe

M za studenta
zodpovida Skola

81,5%

Graf' 6: Odpovédnost za mimoradnou udadlost — mentori

Otazka ¢. 15: Pacient podepiSe nesouhlas s ticasti studenti béhem hospitalizace,
pak ale Gstné vyjadii souhlas s jeho ucasti béhem hospitalizace. Na zakladé tohoto
ustniho vyjadreni, poslal(a) byste studenta zmérit puls, krevni tlak takovému
pacientovi?

V této poloZce oznacilo zapornou odpovéd’ 68 respondentt (97,1 %), kladnou odpoved’

oznacili 2 respondenti (2,9 %).

Tabulka 22: Informovany souhlas - mentori

Cetnost | Procenta

Plathda ano 2 2,9
ne 68 97,1
Celkem 70 100,0
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Otazka €. 16: Znate kompetence mentora klinické praxe?
Z celkového poctu 70 dotazovanych (100 %), 68 (97,1 %) odpovédélo, ze znaji
kompetence mentora, 2 respondenti (2,9 %) odpovédé€li, Ze kompetence mentora

neznaji.

Tabulka 23: Znalost kompetenci mentora - mentori

Cetnost | Procenta

Platna ano 68 97,1
ne 2 2,9
Celkem 70 100,0

Znalost kompetenci mentora - mentofi

B ano

H ne

97,1%

Graf'7: Znalost kompetenci mentora - mentori

Otazka ¢. 17: Mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho odévu a
upravy studenta?
V této polozce odpovidalo kladné 69 respondenti (98,6 %), zaporné¢ odpovédél 1
respondent (1,4 %).

Tabulka 24: Ovéreni znalosti kompetenci mentora 1 - mentori

Cetnost Procenta

[ Platna _ ano 69 98,6
ne 1 1,4
Celkem 70 100,0
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Otazka ¢. 18: Mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta v priibéhu

odborné praxe?

V této polozce odpovédélo kladné vSech 70 dotazovanych (100 %).

Tabulka 25: Oveéreni znalosti kompetenci
mentora 2 - mentori

Cetnost | Procenta
Platha ano 70 100,0

Otazka ¢. 19: Mezi kompetence mentora patri seznameni studenta s pracovniky

oddéleni a pracovnim harmonogramem?

Rovnéz v této polozce odpovedélo kladné vsech 70 respondentt (100 %).

Tabulka 26: Overeni znalosti kompetencit
mentora 3 - mentori

Cetnost | Procenta
Platha ano 70 100,0

2.3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni u studenti

V tomto oddile je zpracovan popis odpovédi na jednotlivé polozky dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno u studentii oboru VSeobecna sestra Ostravské univerzity.
Jednotlivé polozky jsou zpracovany pomoci Cetnostnich tabulek, doplnéné slovnim

popisem a grafickym zpracovanim.

Otazka €. 1: Jsem studentem Lékarské fakulty oboru VSeobecna sestra:
Vyssi podil dotazovanych (27, tedy 54 %) bylo studentem 2. rocniku oboru Vseobecna

sestra, ostatni dotazovani ( 23, 46 %) byli studenti 3. ro¢niku.

Tabulka 27:Rocnik studenta oboru Vseobecna sestra

Cetnost Procenta

Platna 2. roénik 27 54,0
3. roénik 23 46,0

Celkem 50 100,0
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Roc¢nik studenta oboru VS§eobecna sestra

m 2. rocnik

m 3, rocnik

Graf 8: Rocnik studenta oboru Vieobecna sestra
Otazka ¢. 2: Probiha na Vasi univerzité setkani studenti a mentoru klinické

praxe?
V této polozce oznacdilo kladnou odpovéd’ 28 respondentil (56 %), zaporné oznacilo 22

respondentti (44 %).

Tabulka 28: Pracovni setkani - studenti

Cetnost | Procenta

Platna ano 28 56,0
ne 22 44,0
Celkem 50 100,0
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Pracovni setkani - studenti

B ano

B ne

71,8%

Graf 9: Pracovni setkani — studenti

Otazka €. 3: Optimalni je podle vas setkani studentii a mentorii klinické praxe:
Nejvyssi zajem o pracovni setkdni 2x rocné€ oznacilo 29 dotazovanych (58 %). 11 (22
%) dotazovanych mélo zajem o pracovni setkdni 1x ro¢né, 7 (14 %) dotazovanych
oznacilo z4jem o pracovni setkani 3x ro¢né a 3 dotazovani (6 %) vyjadfili pfani konat
pracovni porady 4x ro¢né.

Tabulka 29: Zdjem o cetnost pracovniho
setkani - studenti

Cetnost | Procenta

Platna 1x roéné 11 22,0
2x ro¢né 29 58,0

3x roéné 7 14,0

4x roéné 3 6,0

Celkem 50 100,0

Otazka ¢. 4: Znate vycet ¢innosti/vykoni, které byste si méli osvojit v prubéhu
odborné praxe?
Na tuto polozku odpovidalo kladn€¢ 46 (92 %) respondentli, zaporné odpovédeli 4
respondent (8 %).
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Tabulka 30: Znalost cinnosti/vykoni, které by si
mél osvojit student v pritbéhu praxe - studenti

Cetnost | Procenta

Platna ano 46 92,0
ne 4 8,0
Celkem 50 100,0

Znalost ¢innosti/vykoni, které by si mél osvojit
student v priibéhu praxe - studenti

® ano

B ne

Graf 10: Znalost cinnosti/vykonii, které by si méel osvojit student v prithéhu praxe - studenti

Otazka ¢. 5: Mezi vycet téchto ¢innosti/vykonu patii cévkovani Zeny?

V této polozce oznacilo kladnou odpovéd’ vSech 50 dotazovanych (100 %).

Tabulka 31: Ovéreni znalosti ¢innosti/vykonii 1 - studenti

Cetnost Procenta
Platna ano 50 100,0

Otazka €. 6: Mezi vycet téchto Cinnosti/vykonu patii aplikace intramuskularnich
injekei?

100 % (50 respndentlt) kladnych odpovédi vykazovala 1 tato polozka.

Tabulka 32: Ovéreni znalosti cinnosti/vykonii 2
- Studenti

Cetnost | Procenta
Platha ano 50 100,0

Otazka ¢. 7: Mezi vycet téchto ¢innosti/vykont patii asistence u pirevazu?

Rovnéz v této poloZce odpovedéli kladné vSichni respondenti (100 %).
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Tabulka 33: Oveéreni znalosti ¢innosti/vykonii 3
- Studenti

Cetnost | Procenta
Platha ano 50 100,0

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze vySe jmenované Cinnosti/vykony v otazkach ¢. 5 — 7
provadite v priibéhu odborné praxe ,,pod odbornym dohledem* mentora?

Z celkového poctu 50 dotazovanych, jich 48 (96 %) odpovédélo, student pracuje ,,pod
odbornym dohledem® mentora, 2 respondenti (4 %) uvedli, Ze student nepracuje ,,pod

odbornym dohledem* mentora.

Tabulka 34: Cinnosti/vykony studenta ,, pod
odbornym dohledem ™ - studenti

Cetnost Procenta

Platna ano 48 96,0
ne 2 4,0
Celkem 50 100,0

Otazka €. 9: Pokud se stane mimoradna udalost (napr. 1€k, ktery ma byt aplikovan
intramuskuldarné vy aplikujete intraven6zné)?

Celkem 41 dotazovanych (82 %) odpovédélo, Ze v ptfipadé mimotaddné udalosti
odpovida za studenta mentor, dalsi 4 respondenti (8 %) uvedli, ze student odpovida sam

za sebe a 5 (10 %) uvedlo, ze za studenta odpovida skola.

Tabulka 35: Odpovédnost za mimorddnou udalost — studenti

Cetnost Procenta

Platna zodpovida za studenta mentor 41 82,0
student zodpovida sam za sebe 4 8,0
za studenta zodpovida skola 5 10,0
Celkem 50 100,0
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Odpovédnost za mimoradnou udalost — studenti

B zodpovida za
studenta mentor
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1 za studenta
zodpovida skola

Graf 11: Odpovédnost za mimoradnou udalost — studenti

Otazka ¢. 10: Pacient podepiSe nesouhlas s tiasti studentii béhem hospitalizace,
pak ale ustné vyjadri souhlas s jeho ucasti béhem hospitalizace. Na ziakladé tohoto

ustniho vyjadieni vas poSle mentor zmérit puls, krevni tlak. Phjdete vykon

provést?

V této polozce oznacilo zaporn€ 29 respondentd (58 %), kladnou odpovéd’ oznacilo 21

respondentti (42 %).

Tabulka 36: Informovany souhlas - studenti

Cetnost Procenta

Platna ano 21 42,0
ne 29 58,0

Celkem 50 100,0

Otazka ¢. 11: Znate kompetence mentora klinické praxe?

Z celkového poctu 50 dotazovanych jich 24 (48 %) odpovédélo, ze znaji kompetence

mentora, 26 respondent (52 %) odpovédéli, ze neznd kompetence mentora.
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Tabulka 37: Znalost kompetenci mentora - studenti

Cetnost Procenta

Platna ano 24 48,0
ne 26 52,0
Celkem 50 100,0

Znalost kompetenci mentora - studenti

48,0%

= ano

H ne

52,0%

Graf 12: Znalost kompetenci mentora — studenti

Otiazka ¢. 12: Mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho odévu a
upravy studenta?

V této polozce uvedlo vSech 50 respondenti (100 %) kladnou odpovéed.

Tabulka 38: Ovéreni znalosti kompetenci
mentora 1 - studenti

Cetnost Procenta
Platna ano 50 100,0

Otazka ¢. 13: Mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta na praxi?

Rovnéz v této polozce odpovidalo kladné vSech 50 respondentt (100 %).

Tabulka 39: Overeni znalosti kompetencit
mentora 2 - studenti

Cetnost | Procenta
Platna ano 50 100,0
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Otazka ¢. 14: Mezi kompetence mentora patii seznameni s pracovniky oddéleni a
pracovnim harmonogramem?

I v této poloZce uvedlo kladnou odpovéd’ vSech 50 dotazovanych (100 %).

Tabulka 40: Overeni znalosti kompetencit
mentora 3 - studenti

Cetnost Procenta
Platna ano 50 100,0

2.3.3 Ovéreni platnosti hypotéz

K ovéfteni platnosti kazdé hypotézy bylo zjisténo procento respondentii s odpoveédi
korespondujici s pfedpokladem dané hypotézy a byl zkonstruovan 95%-ni interval
spolehlivosti pro tento procentualni podil respondentl. Platnost hypotézy byla ovétrena
na zéklad¢ zjisténi, zda interval spolehlivosti pifekryvd hypotézou predpokladané
procento respondenti s danym typem odpovédi. Vzhledem k velikosti vybérového
souboru mensi nez 100, byl ke konstrukci intervalu spolehlivosti pouzit profesionalni

webovy kalkulator.*

Tabulka 41: Oveérent platnosti hypotéz tykajict se urovné znalosti mentorit v oblasti napine
¢innosti odborné praxe studentil

Skutecnost Platnost
Predpoklad Pozorované % (95% h .
CI ypotezy
Hl 95% mentord Zna vycet
¢innosti/vykonti, které by si meli
studenti oboru Vseobecnd sestra 98,6% (92,3%-99,9%) Ano
osvojit v pribchu praxe.
H2 95% mentord vi, Ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykonl patii | 100% (95,8%-100%) Ne
cévkovani zeny
H3 95% mentortt vi, ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykontl patii aplikace | 100% (95,8%-100%) Ne
intramuskularnich injekci.
H4 95% mentord vi, Ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykonl patii | 100% (95,8%-100%) Ne
asistence u prevazu.

95% CI ... 95%-ni interval spolehlivosti pro podil respondentt
Zavér:
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Hypotéza H1 plati, 98,6 % mentorti zna vycet ¢innosti/vykond, které by si méli studenti
oboru VSeobecna sestra osvojit v prubehu praxe. 95%-ni interval spolehlivosti 92,3 % -
99,9 % pokryva hypotézou piedpokladanych 95 %.

Hypotézu H2 zamitame, procento mentorti, kteti vi, Ze mezi vycet ¢innosti/vykond,
které by si méli studenti osvojit v pribé¢hu odborné praxe, patii cévkovani Zeny, je
signifikantné vice nez hypotézou predpokladanych 95 %. 95%-ni interval spolehlivosti
95,8 % - 100 % nepokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotézu H3 zamitame, procento mentora vi, Ze mezi vycet ¢innosti/vykonu, které by
si méli studenti osvojit v pribéhu odborné praxe, patii aplikace intramuskularnich
injekci, je signifikantné vice nez hypotézou ptedpokladanych 95 %. 95%-ni interval
spolehlivosti 95,8 % - 100 % nepokryva hypotézou piedpokladanych 95 %.

Hypotézu H4 zamitame, procento mentorti, kteti vi, Ze mezi vycet ¢innosti/vykond,
které by si méli studenti osvojit v pribé¢hu odborné praxe, patii asistence u prevazu, je
signifikantné vice nez hypotézou predpokladanych 95 %. 95%-ni interval spolehlivosti

95,8 % - 100 % nepokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Tabulka 42: Overeni platnosti hypotéz tykajict se urovné znalosti mentorii v oblasti pravni

problemati
Ptedpoklad Skutecnost Platnost
Pozorované % (95% CI) | hypotézy
H5 90%  mentord vi, Ze vycet
¢innosti/vykont v otazkach ¢. 10 — 12
neprovadi student ,pod odbornym 30,0% (19,6%-42,1%) Ne
dohledem‘ mentora.
H6 90% mentortu vi, ze pokud se stane
mimotadna udélost, zodpovédnost za | 81,4% (70,3%-89,7%) Ne
studenta mé& mentor.
H7 90% mentortt vi, Z¢ nemiiZe poslat
studenta zméfit puls, krevni tlak u
pacienta, ktery podepsal nesouhlas | 97,1% (90,1%-99,7%) Ne

s Ucasti studentli, prestoze ndsledné
ustné souhlas vyslovil.

95% CI ... 95%-ni interval spolehlivosti pro podil respondentt

0 Vebovy kalkulator, [online], <http://www.measuringusability.com/wald.htm>.
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Zavér:

Hypotézu HS zamitame, procento mentorti, ktefi vi, ze vycet Cinnosti/vykoni
v otazkdch ¢. 10 — 12 neprovadi student ,,pod odbornym dohledem* mentora, je
signifikantné¢ méné€ nez hypotézou predpokladanych 90 %. 95%-ni interval spolehlivosti
19,6 % - 42,1 % nepokryva hypotézou piredpokladanych 90 %.

Hypotézu H6 zamitame, procento mentort, ktefi vi, Ze pokud se stane mimoiadna
udalost, zodpovédnost za studenta ma mentor, je signifikantn¢ méné nez hypotézou
ptedpokladanych 90 %. 95%-ni interval spolehlivosti 70,3 % - 89,7 % nepokryva
hypotézou predpokladanych 90 %.

Hypotézu H7 zamitame, procento mentort, ktefi vi, ze nemuze poslat studenta zméfit
puls, krevni tlak u pacienta, ktery podepsal nesouhlas sucasti studentd bé&hem
hospitalizace, pfestoze nasledn¢ ustn€¢ souhlas vyslovil, je signifikantné vice nez
hypotézou ptedpokladanych 90 %. 95%-ni interval spolehlivosti 90,1 % - 99,7 %
nepokryva hypotézou predpokladanych 90 %.

Tabulka 43: Overeni platnosti hypotéz tykajicich se znalosti mentorii v oblasti svych kompetenci

Skutecnost Platnost
Predpoklad Pozorované % (95% h .
ypotezy
CI)
HS8 95% mentord zné své kompetence 97,1% (90,1%-99,7%) Ano
H9 95% mentort vi, Ze mezi
kompetence mentora patii kontrola | 98,6% (92,3%-99,9%) Ano

pracovniho odévu a Upravy studenta

H10 |95% mentord vi, ze mezi
kompetence mentora patii hodnoceni | 100% (95,8%-100%) Ne
studenta v pritb¢hu odborné praxe

H11 |95% mentord vi, ze mezi
kompetence mentora patii seznamit
studenta s pracovniky oddéleni a
s pracovnim harmonogramem.

100% (95,8%-100%) Ne

95% CI ... 95%-ni interval spolehlivosti pro podil respondentt

Zavér:
Hypotéza H8 plati, 97,1 % mentor zna své kompetence. 95%-ni interval spolehlivosti
90,1 % - 99,7 % pokryvé hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotéza H9 plati, 98,6 % mentorll vi, Ze mezi kompetence mentora patii kontrola
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pracovniho odévu a Upravy studenta. 95%-ni interval spolehlivosti 92,3 % - 99,9 %
pokryvé hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotézu H10 zamitame, procento mentort, ktefi vi, ze mezi kompetence mentora
patii hodnoceni studenta v prubéhu odborné praxe, je signifikantné vice nez hypotézou
ptedpoklddanych 95 %. 95%-ni interval spolehlivosti 95,8 % - 100 % nepokryva
hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotézu H11 zamitame, procento mentort, ktefi vi, ze mezi kompetence mentora
patii seznamit studenta s pracovniky oddéleni a s pracovnim harmonogramem, je
signifikantné vice nez hypotézou predpokladanych 95 %. 95%-ni interval spolehlivosti

95,8 % - 100 % nepokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Tabulka 44: Oveérent platnosti hypotéz tykajicich se urovné znalosti studentit v oblasti ndaplné
cinnosti odborné praxe studenti

Skutec¢nost Platnost

Predpoklad Pozorované % (95% CI) | hypotézy

HI12 | 95% studentli zna vycet
¢innosti/vykont, které by si méli
jako studenti oboru VSeobecna sestra
osvojit v priab¢hu praxe

92,0% (80,8%-97,8%) Ano

HI3 | 95% studenti vi, ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykonti patii 100% (94,2%-100%) Ano
cévkovani zeny

H14 | 95% studentd vi, ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykontl patii aplikace 100% (94,2%-100%) Ano
intramuskularnich injekci

H15 | 95% studentd vi, ze mezi vycet
téchto ¢innosti/vykonl patii 100% (94,2%-100%) Ano
asistence u pfevazu

95% CI ... 95%-ni interval spolehlivosti pro podil respondentt

Zavér:

Hypotéza H12 plati, 92,0 % student zna vycet Cinnosti/vykond, které by si méli jako
studenti oboru Vseobecna sestra osvojit v prubéhu praxe. 95%-ni interval spolehlivosti
80,8 % - 97,8 % pokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotéza H13 plati, 100 % student vi, ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonl patii
cévkovani Zeny. 95%-ni interval spolehlivosti 94,2 % - 100 % pokryva hypotézou
ptedpokladanych 95 %.

Hypotéza H14 plati, 100 % studentl vi, Ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonl patii
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aplikace intramuskuldrnich injekci. 95%-ni interval spolehlivosti 94,2 % - 100 %
pokryva hypotézou piedpokladanych 95 %.

Hypotéza H15 plati, 100 % student vi, ze mezi vycet téchto Cinnosti/vykonl patii
asistence u pfevazu. 95%-ni interval spolehlivosti 94,2 % - 100 % pokryva hypotézou
ptedpokladanych 95 %.

Tabulka 45: Ovéreni platnosti hypotéz tykajici se urovné znalosti studentii v oblasti pravni

problematiky
Skutecnost Platnost
Predpoklad Pozorované % (95% CI) hypotézy
H16 | 70% studentd vi, Ze vycet
¢innosti/vykonti v otazkach ¢. 5 — 7 4.0% (0.5%-13.7%) Ne

neprovadi student ,,pod odbornym
dohledem mentora“

H17 | 70% studentd vi, Ze pokud se stane
mimoiadnd udalost, zodpovédnost za 82,0% (68,6%-91,4%) Ano
studenta ma mentor

HI8 | 70% studentd vi, Ze nemuze jit
zm¢éftit puls, krevni tlak u pacienta,
ktery podepsal nesouhlas, piestoze
nasledn¢ ustn¢ souhlas vyslovil

58,0% (43,2%-71,8%) Ano

95% CI ... 95%-ni interval spolehlivosti pro podil respondentl

Zavér:

Hypotézu H16 zamitime, procento studentl, ktefi vi, Ze vycet Cinnosti/vykonl
v otazkdch ¢. 10 — 12 neprovadi student ,,pod odbornym dohledem* mentora, je
signifikantné méné€ neZ hypotézou predpokladanych 70 %. 95% interval spolehlivosti
0,5 % - 13,7 % nepokryva hypotézou predpokladanych 70 %.

Hypotéza H17 plati, 82 % studentd vi, Ze pokud se stane mimoiddna udélost,
zodpovédnost za studenta ma mentor. 95%-ni interval spolehlivosti 68,6 % - 91,4 %
pokryva hypotézou predpokladanych 70 %.

Hypotéza H18 plati, 58,0 % studentli vi, Ze nemiiZze jit zméfit puls, krevni tlak u
pacienta, ktery podepsal nesouhlas, pfestoze néasledné ustné souhlas vyslovil. 95%-ni

interval spolehlivosti 43,2 % - 71,8 % pokryva hypotézou ptredpokladanych 70 %.
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Tabulka 46: Oveéreni platnosti hypotéz tykajicich se urovné znalosti studentii v oblasti
kompetenci mentorii

Skutecnost Platnost
Predpoklad Pozorované % (95% CI) | hypotézy
H19 |95% studenti =zna kompetence 48.0% (33.7%-62.6%) Ne
mentora
H20 | 95% studenti vi, ze mezi kompetence
mentora patii kontrola pracovniho 100% (94,2%-100%) Ano
odévu a Upravy studenta
H21 | 95% studentl vi, Ze mezi kompetence
mentora patii hodnoceni studenta na 100% (94,2%-100%) Ano
praxi
H22 | 95% studenti vi, ze mezi kompetence
mentora ’patfi vsezgémit studel?ta 100% (94.2%-100%) Ano
s pracovniky oddéleni a s pracovnim
harmonogramem

Zavér:

Hypotézu H19 zamitame, procento studentii, ktefi znaji kompetence mentora, je
signifikantné niz§i nez hypotézou predpoklddanych 95 %. 95%-ni interval spolehlivosti
33,7 % - 62,6 % nepokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotéza H20 plati, 100 % studentl vi, Ze mezi kompetence mentora patii kontrola
pracovniho odévu a Upravy studenta. 95%-ni interval spolehlivosti 94,2 % - 100 %
pokryva hypotézou piedpokladanych 95 %.

Hypotéza H21 plati, 100 % studentti vi, ze mezi kompetence mentora patii hodnoceni
studenta v pribéhu odborné praxe. 95%-ni interval spolehlivosti 94,2 % - 100 %
pokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotéza H22 plati, 100 % studentl vi, ze mezi kompetence mentora patii seznamit
studenta s pracovniky oddéleni a s pracovnim harmonogramem. 95%-ni interval

spolehlivosti 94,2 % - 100 % pokryva hypotézou predpokladanych 95 %.

Hypotézy tykajici se vzajemného porovnani znalosti mezi studenty a mentory

K ovéfeni platnosti hypotézy byl pouzit FisherGv piesny test na kontingencni tabulce.
Test byl délan na hladin€ signifikance 0,05.

Hy23: Znalosti v oblasti ¢innosti/vykoni, které by si méli studenti oboru VSeobecna
sestra osvojit v priibéhu praxe, jsou shodné u mentori i studenti.

H,23: Znalosti v oblasti ¢innosti/vykont, které by si méli studenti oboru VSeobecna

sestra osvojit v prubéhu praxe, nejsou shodné u mentort i studentt.
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O znalostech mentorti a studentll v oblasti ¢innosti/vykoni, které by si méli studenti
oboru Vseobecna sestra osvojit v pribéhu praxe, vypovidaji odpovédi na otazky €. 10 -
12 v dotazniku pro mentory a otadzky €. 5 - 7 v dotazniku pro studenty.

Zavér:

Hypotéza Hy23 plati, znalosti jsou shodné u mentort i studentti. VSichni mentoti (100
%) a vsichni studenti (100 %) odpovédéli spravné na otazky z oblasti ¢innosti/vykont,

které by si méli studenti oboru VSeobecna sestra osvojit v prubéhu praxe.

Tabulka 47: Pocet a procento spravnych odpovedi na otdzky tykajici se znalosti Cinnosti/vykonii

Mentorky Studenti Signifikance p
Cévkovani Zeny 70 (100%) 50 (100%) NS
Aplikace intramuskularnich injekci 70 (100%) 50 (100%) NS
Asistence u pievazu 70 (100%) 50 (100%) NS

NS ... nesignifikantni rozdil

Hy24: Znalosti kompetenci mentori klinické praxe jsou shodné u mentorid i
studentu.

H,24: Znalosti kompetenci mentorti klinické praxe nejsou shodné u mentorti i studenta.

O znalostech mentor a studenti v oblasti kompetenci mentortt klinické praxe,
vypovidaji odpovédi na otazky €. 17 - 19 v dotazniku pro mentory a otazky ¢. 12 - 14
v dotazniku pro studenty.

Zavér:

Hypotéza Hy24 plati, znalosti kompetenci mentorti klinické praxe jsou shodné u

mentoru 1 studentu.

Tabulka 48: Pocet a procento spravnych odpovedi na otazky tykajici se znalosti kompetence

mentora

Mentorky Studenti Signifikance p
Kontrola pracovniho odévu a

69 (98,6%) 50 (100%) 1,000
upravy studenta
Hodnoceni studenta na praxi 70 (100%) 50 (100%) NS
Seznameni s pracovniky oddéleni

70 (100%) 50 (100%) NS
a pracovnim harmonogramem

NS ... nesignifikantni rozdil
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Hy25: Znalost pravni problematiky v otazce vy¢tu ¢innosti/vykoni, které provadi
student ,,pod odbornym dohledem mentora“ je stejna u mentori i studenti.

H,25: Znalost pravni problematiky v otazce vyCtu cinnosti/vykont, které provadi
student ,,pod odbornym dohledem mentora* je vy$si u mentorti nez studentd.

Znalost pravni problematiky v otdzce vyctu ¢innosti/vykont, které provadi student ,,pod
odbornym dohledem mentora® byla posuzovana pomoci odpovédi na otazku ¢. 13
v odpovédi na otazku €. 8 v dotazniku pro studenty.

K ovéfeni platnosti hypotézy byl pouzit FisherGv piesny test na kontingencni tabulce.
Test byl délan na hladiné signifikance 0,05.

Zavér:

Hypotézu Hy25 zamitame, Fishertv piesny test prokazal signifikantné vysSi znalost
pravni problematiky v otdzce vyctu cCinnosti/vykont, které provadi student ,,pod
odbornym dohledem mentora* u mentort. Procento spravnych odpovédi u studentt bylo
4,0 %, u mentort to bylo 30,0 %, rozdil je statisticky vyznamny, piesné vypocitana

jednostranna hladina signifikance testu byla p = 0,0001 (< 0,05).

Tabulka 49: Vysledek Fisherova presného testu Hy25

Kontingenéni tabulka

VySe jmenované
¢innosti/vykony provadi
student v prubéhu
odborné praxe ,pod
odbornym dohledem*

mentora?
ano ne Celkem
dotaznik mentorky Cetnost 49 21 70
% 70,0% 30,0% | 100,0%
studenti  Cetnost 48 2 50
% 96,0% 4,0% | 100,0%
Celkem Cetnost 97 23 120
% 80,8% 19,2% | 100,0%

Fisherav presny test

Jednostranna
exaktni
Hodnota signifikance
FisherQv pfesny test ,0001
Pocet platnych pfipadd 120
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Hy26: Znalost pravni problematiky v otazce zodpovédnosti za studenta, v pripadé,
Ze se stane mimoiadna udalost, je stejna u mentori neZ u student.

H,26: Znalost pravni problematiky v otdzce zodpovédnosti za studenta, v piipadé, ze se
stane mimotadna udalost, je vy$$i u mentort nez u studentd.

Znalost pravni problematiky v otdzce zodpoveédnosti za studenta, v ptipadé, Ze se stane
mimotadna udalost, byla posuzovana pomoci odpovédi na otazku €. 14 v dotazniku pro
mentory a odpovédi na otazku ¢. 9 v dotazniku pro studenty. K ovéfeni platnosti
hypotézy byl pouzit Fisheriiv pfesny test na kontingencni tabulce. Test byl délan na
hladiné€ signifikance 0,05.

Zavér:

Hypotéza Hy26 plati, Fisheriiv pfesny test neprokézal signifikantni rozdil mezi mentory
a studenty ve znalosti pravni problematiky v otdzce zodpovédnosti za studenta,
v pfipadé, Ze se stane mimoiadnd udalost. Pfesné vypocitand jednostranna hladina

signifikance testu byla p = 0,365 (> 0,05).

Tabulka 50: Vysledek Fisherova presného testu Hy26

Kontingencni tabulka

Pokud se stane mimofadna udalost (napf. 1€k,
ktery ma byt aplikovan intramuskularné student
aplikuje intravenézné)?
zodpovida za student za studenta
studenta zodpovida zodpovida
mentor sam za sebe Skola Celkem
dotaznik  mentorky  Cetnost 57 8 5 70
% 81,4% 11,4% 7,1% | 100,0%
studenti Cetnost 41 4 5 50
% 82,0% 8,0% 10,0% | 100,0%
Celkem Cetnost 98 12 10 120
% 81,7% 10,0% 8,3% | 100,0%
Fisherav presny test
Jednostranna
exaktni
Hodnota signifikance
Fisher(lv presny test ,673 ,365
Pocet platnych pfipadd 120

Hy27: Znalost pravni problematiky v otazce podpisu pisemného informovaného
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souhlasu, je stejna u mentorii a student.

H,27: Znalost pravni problematiky v otdzce podpisu pisemného informovaného

souhlasu, je vys§i u mentort nez u studentti.

Znalost pravni problematiky v otazce podpisu pisemného informovaného souhlasu byla

posuzovana pomoci odpovédi na otazku €. 15 v dotazniku pro mentory a odpovédi na

otazku €. 10 v dotazniku pro studenty.

Zavér:

Hypotézu Hy27 zamitame, Fishertv presny test prokazal u mentorii signifikantné vyssi
znalost pravni problematiky v otdzce podpisu pisemného informovaného souhlasu.
Procento spravnych odpovédi u mentorti bylo 97,1 % u studenti 58,0 %. Rozdil je

statisticky vyznamny, pfesné¢ vypocitana jednostranné hladina signifikance testu byla p

<0,0001 (< 0,05).

Tabulka 51: Vysledek Fisherova presného testu Hy27

Kontingencni tabulka

Pacient podepiSe nesouhlas s
UcCasti studentl béhem
hospitalizace, pak ale ustné vyjadri
souhlas s jeho ucasti b&€hem
hospitalizace. Na z&kladé tohoto
ustniho vyjadreni, poslal(a) byste
studenta zméfit puls, krevni tlak
takovému pacientovi?

ano ne Celkem
dotaznik mentorky Cetnost 2 68 70
% 2,9% 97,1% | 100,0%
studenti  Cetnost 21 29 50
% 42,0% 58,0% | 100,0%
Celkem Cetnost 23 97 120
% 19,2% 80,8% | 100,0%
Fisherav presny test
Jednostranna
exaktni
Hodnota signifikance
Fisher(iv pfesny test < 0,0001
Pocet platnych pfipadd 120
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2.4 Diskuse

V této podkapitole jsou shrnury vysledky vyzkumného Setfeni podle stanovenych
cili a podle stanovenych vyzkumnych otazek. Celkem bylo stanoveno 7 cili (viz
podkapitola 2.1). Podkapitola nejprve shrnuje sociodemografické znaky respondentt
zkoumaného souboru, nasledné¢ porovnava odpovédi na vyzkumné otazky a ovétuje
platnost hypotéz.

Dotaznikového Setfeni u mentortt ve FNO se zucastnilo celkem 70 respondent
(100 %), jejichz primérny vek Cinil 39 let. 34 respondentt (48,6 %) uvedlo jako
nejvyysi dosazené vzdélani PSS nebo vyssi odborné vzdélani, 10 dotazovanych mélo
ukonceno stiedoskolské vzdélani. Vysokoskolské vzdélani uvedlo celkem 26
dotazovanych (37,2 %), ztoho 16 mélo ukonceno bakalarské studium a 10 mélo
ukonceno magisterské studim. MokrejSovd ve svém Setfeni uvadi vysokou uroven
dosazeného vzdélani, v80 % se jednalo o vysokoSkolské vzdélani. Vysledky
MokrejSové vSak v porovnani s vysledky naseho Setieni nemlizeme povazovat za
relevantni, jelikoz bylo provedeno na malém vyzkumném vzorku (8 respondenti).”’
Navic ,.kvalita vyu€ujicich, potazmo jim svéfenych budoucich absolventli se neodviji
pouze od mnozstvi vlastnénych tituli a publikaci, které jsou v soucasnosti az nekriticky
zdliraziiovany, ale zejména od pouzitelné znalostni vybavy, bezvadné osvojenych
praktickych dovednosti a zruCnosti, pracovni zkuSenosti, osobnich kvalit,
angazovanosti, odpovédnosti a naklonnosti k lidem i k vlastni prélci,“82 jak zdiraziuje
Adymczyk ve svém tvrzeni. Primérné délka praxe byla 19,1 let. MokrejSova povazuje
za zkuSené mentory, ty s pramérnou délkou praxe 26,9 let.¥ Podle Altmanové
signalizuje dobrou odbornost délka praxe mezi 25 — 30 lety,* coZ zcela nekoreluje
s vysledky naseho Setfeni, presto mlizeme povazovat mentory s primérnou délkou praxe

19,1 let za dostatecn¢ zkuSené. Certifikovany kurz ,Mentor klinick¢é praxe

81 Srov. MOKREJ SOVA, P., Mentor v osetiovatelstvi — vyhodnoceni a inovace kurzu, [online],

<http://theses.cz/id/1wck48/>. s. 75

82 ADAMCZYK, R., Vzdélavani sester v 21. stoleti, Sestra, s. 16

8 Srov. MOKREJ SOVA, P., Mentor v oSetiovatelstvi — vyhodnoceni a inovace kurzu, [online],

<http://theses.cz/id/1wck48/>. s. 74

% Srov. ALTMANOVA, M., Rozdil ve vztahu mentora v osetiovatelstvi ke studentiim bakaldrského a

magisterského studijniho programu, [online], <http://theses.cz/id/yqdt7c/diplomova_prace finalni.pdf>. s. 124
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osetfovatelstvi a porodni asistence* absolvovalo 67 dotazovych (95,3 %), 3 dotazovani
kurz neabsolvovali, pfesto pracuji jako mentofi. Neabsolvovanim kurzu nespliiuji
podminku kvalifikace, dané strategickymi dokumenty MZCR, kterou musi mentor
mit.*

Vyzkumna otizka ¢. 1: Jakd je uroveii znalosti mentorit v oblasti ndplné cinnosti
odborné praxe studentii?

Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze 69 dotazovanych (98,6 %) z celkového poctu 70
uvedlo, Ze zna napln ¢innosti odborné praxe. 1 respondent neveédél jaka je népln ¢innosti
odborné praxe. Na zdklad¢ ziskanych dat byla ovéfena hypotéza H1, ktera plati.
Znalost mentord v oblasti naplné Cinosti studentii byla ovéfovana otdzkami ¢. 10 — 12
v dotazniku pro mentory. VSechny tfi ovéfovaci otazky vykdzaly 100 % spravnou
odpovéd’, 1ze se tedy domnivat, ze mentoii znaji naplil ¢innosti odborné praxe. Ziskana
data byla ovétena hypotézami H2 — H4, které musely byt zamitnuty, jelikoz mentofi
vykazaly vyssi znalost nez hypotézou predpokladanych 95 %. Miizeme se domnivat, ze
na tak vysokém vysledku spravnych odpovédi ma jisty podil ,,Priivodce pro mentora
klinické praxe®, ktery vypracovala Ostravska univerzita pro piehlednost ve vedeni
praktické vyuky, jehoz obsahem je mimo jiné i napli ¢innosti odborné praxe student.®
Vyzkumna otazka ¢ 2: Jaka je uroveri znalosti mentoru v oblasti prdavni
problematiky?

Znalost pravni problematiky byla zjiStovana prostfednictvim tfech otazek. Na
otazku, zda pracuje student ,,pod odbornym dohledem* odpovédélo spravné 21
dotazovanych (30 %), zbylych 49 dotazovanych odpovédélo, ze student ,,pod odbornym
dohledem* pracuje. Ziskana data byla ovétena hypotézou HS, ktera byla zamitnuta,
procento spravnych odpovédi u mentorii bylo pouhych 30 %, nez ptedpokladanych 90
%. Domnivame se, ze n&ktefi z dotazovanych sami pocituji mezery v pravni
problematice, protoze byl zjistovan zajem o prohloubeni znalosti (otdzka ¢. 6 dotaznik
pro mentory) a pravé v pravni problematice uvedla téméf polovina (47,1 %)
dotazovanych zajem o prohloubeni znalosti. Student pracuje ,,pod primym vedenim“

mentora, jak vysvétluje novy zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a

% Srov. MZCR, Strategické dokumenty pro vSeobecné sestry a porodni asistentky (2), s. 155.

% viz OSTRAVSKA UNIVERZITA, Pritvodce pro mentora klinické praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/praxe-pruvodce _mentora-vs.pdf>.
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podminkach jejich poskytovani, § 46, odst. 2, ktery je v platnosti teprve od 1.4.1012 a
ktery je blize specifikovan v pododdile 1.2.5." Dalsi otizkou byla zjistovana
odpovédnost za studenta v ptipad€, ze se stane mimotadna udalost. 57 dotazovanych
(81,4 %) uvedlo, ze za studenta odpovida mentor, 8 (11,4 %) dotazovanych bylo ndzoru,
ze student odpovida sam za sebe a 5 (7,1 %) dotazovanych uvedlo, ze za studenta
odpovida Skola. Na zaklad€ ziskanych dat byla ovétena hypotéza H6, ktera musela
byt zamitnuta, protoze 81,4 % spravnych odpovédi mentori nepokrylo hypotézou

<88 toto

ptedpokladanych 90 %. Mentor ,,ma urcity dohled a odpovédnost za studenty,
tvrzeni Vranové koreluje s tdaji v ptiloze ¢. 3 Metodického pokynu, ze které vyplyva:
vymezeni odpovédnosti mentora, mentor odpovidd za vedeni vyuky v souladu se
studijnim pldnem, piidéluje studentim pacienty v souladu s jejich védomostmi, aby
nedoglo k ohroZeni zdravotniho stavu pacienta.*® Lze se tedy domnivat, Z¢ ma mentor
»zodpovédnost za klinicky dohled nad studenty,” jak je uvedeno ve strategickych
dokumentech MZCR.”® Navic pokud bude student pracovat pod piimym vedenim
mentora, budou dodrZzovany pravni normy, nemélo by viibec k mimotadné situaci dojit,
doufejme, Ze pfistup typu jak uvadi Babicka, je jiz ddvnou minulosti: ,,Tady nafed’
infuzi a jdi ji dat vykapat Novakovi ze Ctyfky nebo toto si natdhni a jdi to pichnout

Ruzitkové ze dvanéactky do zadku.«'

Treti otdzka zné€la takto: Pacient podepise, ze
nesouhlasi s Ui€asti student b&hem hospitalizace, nasledné ustn¢ vyslovi souhlas,
poslal(a) byste na zdklad¢ tohoto ustniho vyjadifeni studenta zméfit puls, krevni tlak
takovému pacientovi? 68 respondentt (97,1 %) oznacilo zapornou odpovéd’, zbyvajici 2
respondenti (2,9 %) se vyjadiili kladn€é. Podle zdkona ¢. 372/2011, o zdravotnich
sluzbach a podminkéach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), lze

zdravotni sluzby poskytnout pacientovi jen sjeho svobodnym informovanym

87 Zakon &. 372/201 1, o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), s.

4758.

88 VRANOVA, V., Mentor klinické praxe, Diagnoza v oSetfovatelstvi, s. 6.

¥ Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce &. 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR

2008, s. 31.

% MZCR, Strategické dokumenty pro vSeobecné sestry a porodni asistentky (2), s. 155.

! BABICKA, R., Mentorstvi jako obohaceni sesterské prace, Diagnéza v osetiovatelstvi, s. .
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soulasem, ten mize byt pisemny ale i ustni.”* Pi pijeti pacienta k hospitalizaci ve FNO
je sepisovan dokument ,,Prohlaseni pacienta/ zakonného zastupce®, jehoz soucasti je
souhlas s pfitomnosti a Ucasti studentii, ktefi se pfipravuji k vykonu povoléani, tento
dokument je pisemny a je soucasti dokumentace pacienta (viz pfiloha 6, bod 2). Na
zakladé tohoto pisemného vyjadieni pacienta se miizeme domnivat, ze je tak vysoky
podil zdpornych odpovédi. Ziskana data byla ovéfena hypotézou H7, kterou jsme
museli zamitnout, protoze 97,1% spravnych odpovédi je signifikantné vice nez
hypotézou ptedpokladanych 90 %. Je nutné dodat, ze problematiku informovaného
souhlasu pacienta nelze porovnat s jinymi pracemi na toto téma, nebot’ vSechny prace
Vyzkumna otazka ¢ 3: Jaka je uroveri znalosti mentorii v oblasti kompetenci
mentora?

Z celkového poctu dotazovanych 70 (100 %) jich 68 (97,1 %) uvedlo, Ze znaji
kompetence mentora, 2 (2,9 %) uvedli, ze kompetence mentora neznaji. Na zaklade
ziskanych dat byla ovéfena hypotéza HS8, ktera plati, protoze procento kladnych
odpovédi pokryva interval spolehlivosti hypotézou piedpokladanych 95 %.
V dotaznikovém Setfeni byla znalost kompetenci mentora ovéfovana otdzkami ¢. 17 —
19. V otazce €. 17 pouze 1 respondent (1,4 %) odpovidal nespravné, zbyvajicich 69
respondentli (98,6 %) odpovédelo spravné. Hypotéza H9 plati, procento spravnych
odpovédi pokryva hypotézou predpokladanych 95 %. Otazky €. 18 a 19 prokazaly 100
% znalost kompetenci mentora, 1ze se tedy domnivat, Ze mentofi své kompetence znaji.
Hypotézy H10 a H11 jsme museli zamitnout, jelikoZ procento spravnych odpovédi
bylo vyssi nez hypotézou predpokladanych 95 %. V roce 2009, v rdmci Setfeni provedla
Vrublova edukaci u 30 mentort, kte¥{ byli pouéeni o svych kompetencich,”* na zaklad&
vysledkil naseho Setieni se mizeme domnivat, Ze jeji edukace byla uspésna. Dale se
muzeme domnivat, ze ma uréity podil na tak vysokém poctu spravnych odpovédi

»pruvodce pro mentora klinické praxe®, ktery pro prehlednost vypracovala Ostravska

2 Srov. Zakon &. 372/201 1, o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich

sluzbach), s. 4747.

% viz Diplomové prace na téma informovaného souhlasu pacienta, [online],

<http://www.theses.cz/vyhledavani/?search=informovan%C3%BD+souhlas>.
" Srov. VRUBLOVA, Y., Analyza ziskanych podnétii v mentorstvi klinické praxe studentit

osetfovatelstvi, Nové trendy v oSetFovatelské péci., s. 87.
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univerzita a jehoz soudasti jsou také kompetence mentora.” Z vyzkumu Vrublové
vyplyva, Ze je tento zplsob vyuky stale v ranném stadiu a stale dochazi k uptesnovani a
k analyze jednotlivych kompetenci v konkrétnich piipadech.”® Vyhovujicim fesenim by
bylo jasné definovat jednotlivé kompetence mentord, v rdmci celonarodniho rozsahu.
Podobné¢ feSeni, ale v ramci univerzity predlozily kolegyné ze Slovenska, které sestavili
navrh jednotlivych kompetenci jako souc¢ést interni smérnice pro Fakultu zdravotnictvi
na Katolické Univerzité v Ruzomberku.”’

Dotaznikového Setfeni u studentii oboru VSeobecna sestra LF OU se zcastnilo
celkem 50 respondentti (100 %), z tohoto poctu bylo 27 respondentt (54 %) studenty 2.
ro¢niku, zbyvajicich 23 respondentil (46 %) bylo studenty 3. ro¢niku.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaka je uroven znalosti studentii v oblasti ndplné cCinnosti
odborné praxe studentii?

46 dotazovanych (92 %) z celkového poctu 50 uvedlo, ze zna naplii Cinnosti
odborné praxe. 4 respondenti (8 %) nevédéli jaka je népln Cinnosti odborné praxe.
Ziskana data byla ovéfena hypotézou H12, ktera plati, protoze interval spolehlivosti
piekryval hypotézou ptedpokladanych 95 %. Znalost problematiky byla ovéfovana
otazkami €. 5 — 7 v dotazniku pro studenty. VSechny tii ovétovaci otazky vykazaly 100
% spravnou odpovéd’. Ziskana data byla oveéfena hypotézami H13 — H15, které plati,
jelikoz interval spolehlivosti piekryval hypotézou predpokladanych 95 %. Z vysledkt
Setfeni vyplyva, Ze studenti maji znalosti v oblasti napln¢ odborné praxe, vyznamnou
ulohu jisté sehrava propracovana dokumentace ,,Naplii a ¢innosti odborné praxe®, jehoz
obsahem je seznam vykonii odborné praxe, a kterd je soucasti studentovy
dokumentace.”®
Vyzkumna otizka ¢ 5: Jaka je uroveii znalosti studentii v oblasti prdavni

problematiky?

»  OSTRAVSKA UNIVERZITA, Pritvodce pro mentora klinické praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/praxe-pruvodce_mentora-vs.pdf>.

% Srov. VRUBLOVA, Y., Analyza ziskanych podnéti v mentorstvi klinické praxe studenti

osetfovatelstvi, Nové trendy v oSetfovatelské péci., s. 87.
7 Srov. LENGYELOVA, A., SOVOVA, K., HORANSKA, V., Interakcia mentor — tudent, Trendy
v oSetrovatelstvi IV., s.132.
% OSTRAVSKA UNIVERZITA, Ndplii a ¢innosti odborné praxe, [online],

<http://fzs.osu.cz/uom/dokumenty/praxe/mentor/dokumentace/vs/vs-napln_cinnosti_praxe.doc>.
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Znalost pravni problematiky byla zjiStovana prostfednictvim tfech otazek. Na
otazku, zda pracuje student ,,pod odbornym dohledem® odpovédé€li spravné 2
respondenti (4 %), zbyvajicich 48 respondentt (96 %) odpovédé€lo, Ze student ,,pod
odbornym dohledem* pracuje. Ziskana data byla ovéfena hypotézou H16, ktera byla
zamitnuta, procento spravnych odpovédi u studentl byla pouhé 4 %, nez hypotézou
ptedpoklddanych 70 %. Dalsi otazkou byla zjiStovana odpovédnost za studenta
v piipad¢, Zze se stane mimofadnd udalost. 41 dotazovanych (82 %) uvedlo, Ze za
studenta odpovida mentor, 4 dotazovani (8 %) byli ndzoru, ze student odpovida sam za
sebe a 5 (10 %) dotazovanych uvedlo, Ze za studenta odpovida Skola. Ziskana data byla
ovéiena hypotézou H17, ktera plati, protoze 82 % spravnych odpovédi u studentii
pokryva interval spolehlivosti hypotézou predpokladanych 70 %. Tteti otdzka znéla
takto: Pacient podepiSe, Ze nesouhlasi s ucasti studentii béhem hospitalizace, nasledné
ustné vyslovi souhlas, na zadkladé tohoto Ustniho vas mentor posle zméfit puls, krevni
tlak. Pidjdete vykon provést? 29 respondentl (58 %) oznacilo zdpornou odpoved,
zbyvajicich 21 respondentii (42 %) se vyjadfili kladn€. Na zéklad€ zjisténych dat byla
ovéiena platnost hypotézy H18, ktera plati, jelikoz 58 % kladnych odpovédi pokryva
interval spolehlivosti 43,2 % - 71,8 %, hypotézou piedpokladanych 70 %. Podle
metodického pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. pro studijni obor vS§eobecna sestra je pii
vedeni praxe mentor nadfizen pfidélenym studentim.” Pokud tedy mentor posle
studenta vykon provést, student by mél véfit, ze se mentor rozhodl spravné a mél by jit
vykonat piidéleny ukon. Na druhou stranu feSime problém informovaného souhlasu,
ktery miZze byt jak pisemny, tak ustni (viz vySe vyzkumna otédzka ¢. 2). Na zaklad¢
ziskanych vysledkli u mentort, kteti v 97,1 % uvedli, Ze by studenta neposlali vykon
provést, mtizeme konstatovat, ze by tak neucinili.

Vyzkumna otazka ¢.6: Jaka je uroveni znalosti studentii v oblasti kompetenci
mentora?

Z celkového poctu dotazovanych 50 (100 %) jich 24 (48 %) uvedlo, Ze znaji
kompetence mentora, 26 (52 %) uvedli, Ze kompetence mentora neznaji. Ziskana data
byla ovéfena hypotézou H19, kterou jsme museli zamitnout, nebot’ procento kladnych

odpovédi je signifikantné niz8i nez hypotézou predpokladanych 95 % a nepokryva 95%-

* Srov. MZCR, Metodicky pokyn k vyhlasce &. 39/2005 Sb. pro studijni obor vieobecna sestra, Véstnik MZCR
2008, s. 31.
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ni interval spolehlivosti V dotaznikovém Setfeni byla znalost kompetenci mentora
ovéfovana otazkami €. 12 — 14. Ve vSech otdzkach vykézalo vSech 50 dotazovanych
100 % spravnych odpovédi. Miizeme tedy konstantovat, ze studenti vi, jaké maji
mentofi kompetence a co je naplni jejich prace, i1 prestoze ptivodné¢ oznacila
nadpolovi¢ni vétSina studentdl neznalost kompetenci mentora. Hypotézy H20 — H22
plati, protoze procento spravnych odpovédi pokryvd 95%-ni interval spolehlivosti
hypotézou predpokladanych 95 %.
Vyzkumna otazka ¢. 7: Jaké jsou rozdily mezi urovni znalosti mentorii a studentii?
Vzéajemné rozdily mezi Grovni znalosti mentorti a studentti byly porovnavany ve
ttech oblastech, a to v oblasti znalosti naplné cinnosti odborné praxe, v oblasti
kompetenci mentora a v oblasti pravni problematiky. Ziskana data z oblasti naplné
¢innosti odborné praxe byla ovéfovana hypotézou Hy23: Znalosti v oblasti
¢innosti/vykonii, které by si méli studenti oboru VSeobecna sestra osvojit
v priubéhu praxe, jsou shodné u mentori i studenti, pomoci Fischerova ptesné¢ho
testu. Hy23 plati, znalosti jsou shodné u mentort i studenti. Porovnanim odpovédi na
otazky ¢. 10 - 12 v dotazniku pro mentory a otazky ¢. 5 - 7 v dotazniku pro studenty,
nebyl zaznamendn signifikanttni rozdil, vSichni mentofi a rovnéz vSichni studenti
vykazaly 100 %-ni spravnou odpovéd’. V oblasti znalosti kompetenci mentora byl
vysledek podobny, porovnanim odpovédi na otdzky €. 17 - 19 v dotazniku pro mentory
a otazky ¢. 12 - 14 v dotazniku pro studenty pomoci Fischerova piesné¢ho testu nebyl
zaznamenan signifikantni rozdil, hypotéza Hy24 plati, znalosti jsou shodné u mentori
i studenti. Znalost v oblasti pravni problematiky byla porovnavéna prostfednictvim
trech otazek. Na zakladé¢ ziskanych dat byla sestavena hypotéza Hy25: Znalost pravni
problematiky v otazce vyctu Cc¢innosti/vykoni, Kkteré provadi student ,,pod
odbornym dohledem mentora® je stejna u mentori i studenti. Tuto hypotézu jsme
museli zamitnout, Fisherv pfesny test prokdzal signifikantn¢ vyssi znalost u mentorti
nez u studentd. DalSi hypotéza porovnavala znalosti mentorti a studentli v otizce
odpovédnosti za studenta v prubéhu praxe, v pfipad€, Ze se stane mimoradna udalost.
Sestavena hypotéza znéla takto: Hy26: Znalost pravni problematiky v otazce
zodpovédnosti za studenta, v pripadé, Ze se stane mimoradna udalost, je stejna u
mentori nez u studenti. Tato hypotéza Hy26 plati, Fishertiv pfesny test neprokazal

signifikantni rozdil mezi mentory a studenty. Pro porovnani posledni otdzky z oblasti
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pravni problematiky byla sestavena ndsledujici hypotéza: Hy27: Znalost pravni
problematiky v otazce podpisu pisemného informovaného souhlasu, je stejna u
mentord a studentd, kterou jsme museli zamitnout, protoze Fischertiv presny test
prokézal signifikantné vysSi znalost pravni problematiky u mentord nez u studentt.
Vysledky znalosti z oblasti pravni problematiky potrvdil nase ocekavéni, ze vyssi
znalost budou mit mentoii nez studenti. Student tyto informace béhem studia teprve
ziskava na rozdil od mentort, ktery by je jiz mél mit. Otazkou ¢. 6 pro mentora byl
zjistovan zajem o prohloubeni znalosti a pravé v oblasti pravni problematiky uvedla
témét polovina (47,1 %) dotazovanych zajem o prohloubeni znalosti. Lisickd, ktera
hodnotila pfinos kurzu pro mentory dodava ,,celkov€é nds zaujalo pravo a legislativa,
kterému bylo bohuzel vénovano malo ¢asu“. Na druhém misté byl nejvétsi zajem o
prohloubeni znalosti v oblasti pedagogiky a didaktiky (12,9 %). RovnéZ Altmanova
povazuje za dilezité dalsi vzdélavani mentord, které by bylo zaméfeno na ziskavani
kompetenci z oblasti psychologie, pedagogiky, didaktiky a vedeni lidi.'® Dale byl
v dotaznikovém Setfeni zjiStovan zdjem o Cetnost pracovnich porad (otazka ¢. 8
v dotazniku pro metory a otdzka ¢. 3 v dotazniku pro studenty). Z Setfeni vyplynulo, ze
vice nez polovina dotazovanych (58,6 %) projevila zajem o konéani pracovnich porad 2x
ro¢né, zatimco zajem o konéani pracovnich porad 1x ro¢né projevila témét tretina (32,9
%). U studentli byl vysledek Setieni obdobny, vice nez polovina (58 %) studentl
projevila z4jem o konéni pracovnich porad 2x ro¢n¢ a 11 student (22 %) projevilo
zajem o pracovni porady 1x rocné. Doposud probihaji pracovni porady ve FNO 1x
ro¢né, proto byl vysledek tohoto Setfeni pro nas velice piekvapivy, jak u mentord, tak u
studentti. Otazkou ¢. 20 v dotazniku pro mentory byly zjistovany postiehy a napady k
dané problematice. V dotaznicich s pofadovymi Cisly 21, 36 a 54, mentoii apelovali na
cetn¢jsi konani pracovnich schiizek. V dalSim dotazniku s pofadovym cislem 6, tazatel
uvedl, e je nutna obnova znalosti a kontrola spravnosti mentorovani. Resenim by
mohlo byt zavedenim funkce tutora, osoby, ktera by se kontrolni ¢innosti zabyvala, a
ktera by fesila aktudlni problémy ihned a pfimo na daném pracovisti, vzorem by mohla

byt Fakultni nemocnice Olomouc, kde tato fukce tutora jiz funguje.

100 grov. ALTMANOVA, M., Rozdil ve vztahu mentora v oSetfovatelstvi ke studentim bakaldiského a

magisterského studijniho programu, [online], <http://theses.cz/id/yqdt7c/diplomova prace finalni.pdf>. s. 133.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast prace popisuje v jedné kapitole vzdélavani vSeobecnych sester,
vzdélavani mentord, mentoring a organizaci klinickych praxi. Analyza vysledkl
kvantitativniho Setfeni byla provedena ve druhé kapitole. Hlavnim cilem diplomové
prace bylo identifikovat oblast pro potieby dalSiho vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
FNO, za timto tc¢elem byla u metort zji§tovana troven znalosti ve tfech oblastech, a to
v oblasti napln€ cinnosti odborné praxe studentli, v oblasti pravni problematiky a
v oblasti kompetenci mentora (cil ¢. 1 — 3). Vysledky Setfeni u mentort prokézaly
vysokou urovent znalosti (100 %), jednak v oblasti znalosti ndplné €innosti odborné
praxe studentil, ale i v oblasti znalosti svych kompetenci. Nejniz$i Groven znalosti ze
vSech tif hodnocenych oblasti byla zjisténa v oblasti pravni problematiky. Zamér prace
byl splnén, pro potieby dalSiho vzdé€lavani mentori byla identifikovana oblast pravni
problematiky.

Pro porovnani vysledkii mezi mentory a studenty (cil ¢. 7) bylo potieba zjistit
uroven znalosti v jednotlivych oblastech i u studentli, a to rovnéz v oblasti ndplné
¢innosti odborné praxe studentii, v oblasti pravni problematiky a v oblasti kompetenci
mentora (cil ¢. 4 — 6). Vysledky Setfeni u studentll prokazaly také vysokou troven
znalosti (100 %), v oblasti znalosti napln¢ ¢innosti odborné praxe studentl, ale i
uroven znalosti v oblasti pravni problematiky.

Provnénim urovné znalosti mezi studenty a mentory v oblasti znalosti naplné
¢innosti odborné praxe a v oblasti znalosti kompetenci mentori nebyl zaznamenan
signifikantni rozdil, vSichni dotazovani prokazaly stejné vysokou uroven znalosti.
Porovnanim 1rovné znalosti v oblasti pravni problematiky prokdzaly vysledky
vyzkumného Setfeni signifikantné vyssi znalost pravni problematiky u mentorii nez u
studentii. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a vSech sedm cilii bylo splnéno.

O cast€jsi konani pravidelnych pracovnich schizek 2x ro¢né projevila zajem
témét polovina mentorit a vice nez polovina studentll. Zajem o prohloubeni znalosti
v oblasti pravni problematiky projevila témét polovina mentort. Vzhledem k tomu, ze
je cilem mentorské cCinnosti viceuroviiové vedeni svych svéfenci ve vzajemnych

mezilidskych vztazich, za pouziti odpovidajicich znalosti a dovednosti a vzhledem
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k tomu, Ze se stale Castéji objevuji nové poznatky a znalosti a dovednosti lidi stale

rychleji zastaravaji, proto ¢lovék musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat.

101

V ramci celozivotniho vzdélavani by mélo byt zahrnuto 1 dal$i nastavbové vzdélavani,

eventuelné aktualizujici kurzy ozivujici ziskané znalosti.

102

Doporuceni pro praxi

l.
2.

Zvysit Cetnost konani pracovnich porad studentli a mentort minimalné 2x ro¢né.
Zamgéstnavatel by mél v ramci podzimni porady piipravit pro mentory, ale i
studenty nadstavbové Skoleni odbornikem, kde bude feSena pravni problematika
mentorské ¢innosti.

Formou dotaznikovych Setieni zjistit uroveil znalosti v dal§ich oblastech, jako
jsou napiiklad pedagogika, didaktika nebo psychologie, nasledné pak, podle
vysledki Setfeni zajistit dalSi nastavbové vzdélavani svych zaméestnanct.
Navazat na problematiku mentorské cinnosti dal§Sim Setfenim, kde bude
zjisStovano vyuziti a aplikace znalosti v praxi.

Konkrétné definovat jednotlivé kompetence mentorti v interni smérnici LF OU,
piipadné jednotlivé kompetence zakotvit do pracovni napln¢ zaméestnance FNO.
Rovnéz by bylo mozné jednotlivé kompetence mentord sjednotit a upravit pravni
normou Vv ramci celonarodniho rozsahu, naptiklad upravou ¢i dodatkem zakona
¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznévani zpusobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce.

Zavést funkei tutora pro kvalitnéjsi spolupraci a zpétnou vazbu béhem praktické

vyuky studentli na danych pracovistich FNO.

1 Srov. ANASTASSIADOU, H., Mentorska ¢innost v klinické praxi, Cesta k profesiondalnimu oSetrovatelstvi, s. 10
a srov. KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdroji, s. 252.

102

Srov. ANASTASSIADOU, H., Mentorska ¢innost v klinické praxi, Cesta k profesionalnimu osetiovatelstvi,
s. 10.
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Priloha 1: Operacionalizace pojmii

Kompetence — je rozuména odbornd zpusobilost k vykonu ¢innosti.

Mimoradna udalost — je rozuména takova udalost, pii které by mohlo dojit nebo dojde
k usmrceni, ohrozeni zivota ¢i zdravi pacientli, zaméstnancli, navstévnikit FNO nebo
takova situace, ktera vede k zdvaznému naruseni provozu (napf. havéarie). Za
mimotadnou udalost se také povazuji situace, kdy dojde k poSkozeni nebo ztraté
majetku FNO, zaméstnanci FNO, pacientl ¢i navstévniki FNO, a to v hodnoté nad
50 000,- K¢.

Znalosti — je rozuméno souhrn poznatki a zkuSenosti z urcité oblasti, ziskané praxi

nebo studiem.
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Priloha 2: Souhlas s vyzkumnym Setrenim ve
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Priloha 3: Souhlas s vyzkumnym Setrenim na LF OU
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Priloha 4: Dotaznik pro mentory

Vazena kolegyné, vazeny kolego, jmenuji se Romana Vratnd a jsem studentkou 3.
ro¢niku navazujictho magisterského studia Management zdravotnictvi na Fakulté
zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci.

Touto cestou Vas prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku. Ziskané informace budou
pouzity pro ucely zpracovani diplomové prace, zaméfené na mentoring ve Fakultni
nemocnici v Ostravé.

Za Vs Cas a spolupraci pi1 vyplnéni dotazniku pfedem dékuji. Bc. Romana Vratna

1) Kolik je Vam let? Vepiste ..........
2) Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) uplné stiedni odborné ¢) vysokoskolské bakalarskeé
b) vyssi odborné vzdélani, PSS d)vysokoskolské magisterské
3) Délka praxe v letech, prosim dopliite ..............
4) Absolvovala jste certifikovany kurz ,Mentor klinické praxe v oSetfovatelstvi a
porodni asistenci“?
a) ano b) ne
5) Myslite si, Ze v soucasné dobé byste mél(a) zajem prohloubit své znalosti v nize
uvedenych oblastech?
a) ano b) ne
6) Pokud ano, v jaké problematice byste chtél(a) prohloubit své znalosti?
a) pedagogika a didaktika ¢) psychologie
b) pravni problematika d) sociologie
7) Probihd ve Vasi nemocnici pracovni setkdni studentd a mentort klinické praxe?
a) ano b) ne
8) Optimalni je podle Vas setkéani student a mentort klinické praxe:
a) 1x roné ¢) 3x ro¢né
b) 2x ro¢né d) 4x rocné
9) Znate vycet ¢innosti/vykont, které by si méli studenti oboru VSeobecna sestra osvojit
v prub¢hu odborné praxe?
a) ano b) ne

10) Mezi vycet téchto Cinnosti/vykont patii cévkovani zeny?
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a) ano b) ne
11) Mezi vycet téchto ¢innosti/vykont patii aplikace intramuskularnich injekci?

a) ano b) ne
12) Mezi vycet téchto Cinnosti/vykonu patii asistence u pievazu?

a) ano b) ne
13) VySe jmenované ¢innosti/vykony v otdzkach €. 10 — 12 provadi student v prub¢hu
odborné praxe ,,pod odbornym dohledem* mentora?

a) ano b) ne
14) Pokud se stane mimofddnd udéalost (napt. 1ék, ktery ma byt aplikovan
intramuskularné student aplikuje intravendzng)?

a) zodpovida za studenta mentor ¢) za studenta zodpovida skola

b) student zodpovida sam za sebe d) za studenta zodpovida nemocnice
15) Pacient podepiSe nesouhlas s ucasti studentii béhem hospitalizace, pak ale Ustné
vyjadii souhlas s jeho ucasti béhem hospitalizace. Na zakladé tohoto ustniho vyjadrent,
poslal(a) byste studenta zméfit puls, krevni tlak takovému pacientovi?

a) ano b) ne
16) Znate kompetence mentora klinické praxe?

a) ano b) ne
17) Mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho odévu a Gpravy studenta?

a) ano b) ne
18) Mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta v pribéhu odborné praxe?

a) ano b) ne
19) Mezi kompetence mentora patii sezndmeni studenta s pracovniky oddéleni a
pracovnim harmonogramem?

a) ano b) ne
20) Mate né&jaké postiehy, napady co se tyCe spoluprdce mezi Fakultni nemocnici

v Ostravé a Ostravskou univerzitou, které byste chtel(a) sdelit?
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Priloha 5: Dotaznik pro studenty

Vazena kolegyné, vazeny kolego, jmenuji se Romana Vratnd a jsem studentkou 3.
ro¢niku navazujictho magisterského studia Management zdravotnictvi na Fakulté
zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci.

Touto cestou Vas prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku. Ziskané informace budou
pouzity pro ucely zpracovani diplomové prace, zaméfené na mentoring ve Fakultni
nemocnici v Ostravé.

Za Vs Cas a spolupraci pi1 vyplnéni dotazniku pfedem dékuji. Bc. Romana Vratna

1) Jsem studentem Lékarské fakulty oboru VSeobecna sestra:
a) 2. rocnik b) 3. ro¢nik
2) Probiha na Vasi univerzité setkani studentti a mentora klinické praxe?
a) ano b) ne
3) Optimalni je podle vas setkani studentti a mentora klinické praxe:
a) 1x roné ¢) 3x ro¢né
b) 2x ro¢né d) 4x rocné
4) Znate vycet ¢innosti/vykoni, které byste si méli osvojit v pribéhu odborné praxe?
a) ano b) ne
5) Mezi vycet téchto ¢innosti/vykont patii cévkovani zeny?
a) ano b) ne
6) Mezi vycet téchto ¢innosti/vykonit patii aplikace intramuskularnich injekci?
a) ano b) ne
7) Mezi vycet téchto ¢innosti/vykont patii asistence u prevazu?
a) ano b) ne
8) Myslite si, ze vySe jmenované Cinnosti/vykony v otdzkach ¢. 5 — 7 provadite v
prubéhu odborné praxe ,,pod odbornym dohledem* mentora?
a) ano b) ne
9) Pokud se stane mimoiadnd udéalost (naptf. 1€k, ktery ma byt aplikovan
intramuskuldrné vy aplikujete intraven6zn¢)?
a) zodpovida za studenta mentor  c¢) za studenta zodpovidé skola
b) student zodpovida sam za sebe  d) za studenta zodpovid4d nemocnice

10) Pacient podepiSe nesouhlas s ucasti studentii béhem hospitalizace, pak ale stné
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vyjadii souhlas s jeho ucasti béhem hospitalizace. Na zéklad¢ tohoto tstniho vyjadieni
vas posle mentor zméfit puls, krevni tlak. Pijdete vykon provést?
a) ano b) ne
11) Znate kompetence mentora klinické praxe?
a) ano b) ne
12) Mezi kompetence mentora patii kontrola pracovniho odévu a Gpravy studenta?
a) ano b) ne
13) Mezi kompetence mentora patii hodnoceni studenta na praxi?
a) ano b) ne
14) Mezi kompetence mentora patii seznameni s pracovniky oddéleni a pracovnim
harmonogramem?
a) ano b) ne
15) Mate né&jaké postichy, nadpady co se tyCe spoluprdce mezi Fakultni nemocnici

v Ostravé a Ostravskou univerzitou, které byste chtel(a) sdelit?
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Priloha 6: Prohlasent pacienta/ zakonného zastupce FNO

PROHLASENI
PACIENTA/ZAKONNEHO ZASTUPCE
(hospitalizacni péce)

(ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Pti pfijeti do FNO se mi dostalo poueni oSetfujicim lékafem se vSemi potfebnymi
informacemi o povaze mého onemocnéni, o navrhovanych lé¢ebnych postupech, které
mohou zahrnovat obvyklé diagnostické, laboratorni a zobrazovaci vySetfovaci postupy a
podavani 1écivych ptipravki. A v ptipadé mého zdjmu pouceni o moznostech podilet se
na rozhodovani o poskytované zdravotni péci. Byl(a) jsem také poucen(a) srozumitelnym
zpusobem se svymi pravy a povinnostmi béhem hospitalizace ve FNO.

1. Souhlasim ¥ s hospitalizaci ve FNO a byl(a) jsem seznamen(a) s divodem pfijeti do

ustavni péce.

Ano | Ne )

2. Souhlasim V s piitomnosti a udasti studentd pfipravujicich se k vykonu

zdravotnického povolani a jejich pedagogického dozoru pii mém vySetiovani a 16Cbe.
Zaroven souhlasim s nahlizenim té€chto osob do mé zdravotnické dokumentace, v
rozsahu nezbytné nutném.

Ano Ne

3. Souhlasim " s nahlizenim externich kontrolnich organi v souvislosti s kontrolou
kvality poskytované péce.

Ano Ne

4. Souhlasim v, aby ma zdravotnickd dokumentace byla vyuZivana ke zpracovavani
veédeckych, studentskych, magisterskych nebo bakalarskych praci.

Ano Ne

5. Byl(a) jsem svym oSetfujicim 1ékafem poucen(a) o vyznamu pofizeni audiovizudlnich
zaznamu (napf. fotografie, zvukovy nebo obrazovy zdznam) pribé¢hu mé 1écby.
Souhlasim ¥, aby audiovizualni zaznamy mohly byt pouZity pro védecké a studijni
ucely a mohly byt prezentovany na seminafich zdravotnickych zafizeni, na
kongresech, event. publikovany v odbornych casopisech. Zdznamy budou pofizeny
jenom z téch ¢asti mého téla, které pfimo souvisi s 1é€bou. Byl(a) jsem poucen(a), ze
pti jejich jakékoliv prezentaci nebudou zvefejiilovany osobni tdaje o mé osobé
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(jméno, piijmeni) a citlivé osobni tidaje (datum narozeni, rodné ¢islo) ani dalsi znaky,

Cw v

Ano Ne

Byl(a) jsem svym oSetfujicim lékafem poucen(a) o tom, ze informace o mé osobé
(identifika¢ni udaje) audaje souvisejici s mym zdravotnim stavem ve vztahu
k hospitalizaci, v rozsahu stanoveném zékonem, podléhaji povinnému hlaseni Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS).

Svym podpisem (na druhé strané tiskopisu) stvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a)
s diivodem prijeti do ustavni péfe ve FNO a Ze s prijetim souhlasim. Své
rozhodnuti mohu za pobytu ve FNO kdykoliv zménit vyplnénim nového formulare

»Prohlaseni pacienta / zakonného zastupce®.

PROSIM POKRACUJTE VE CTENI NA DRUHE STRANE!
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ZAZNAM
O SOUHLASU S POSKYTNUTIM INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU

(ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaju, ve znéni pozdé&jsich piedpisi)

Vyberte prosim jednu z nasledujicich moZnosti (A, B) a oznacte kiizkem:

[ A) Prohlaiuji, ze souhlasim s poskytovanim informaci o mém zdravotnim stavu' (o
zdravotnim stavu pacienta’), nahlizenim do zdravotnické dokumentace' a
moZnosti pofizovat vypisy, opisy nebo kopie' zdravotnické dokumentace
v plném rozsahu témito osobami (jméno a piijmeni, adresa):

Prohla3uji, Ze souhlasim s poskytovanim informaci o mém zdravotnim stavu'
(o zdravotnim stavu pacienta’), nahlizenim do zdravotnické dokumentace' a
moZnosti poFizovat vypisy, opisy nebo kopie' zdravotnické dokumentace
v omezeném rozsahu témito osobami:

v rozsahu:

v rozsahu:

v rozsahu:

[]1B) Zakazuji podavat informace o mém zdravotnim stavu (zdravotnim stavu
pacienta?), nahliZet do zdravotnické dokumentace a pofizovat vypisy, opisy nebo
kopie zdravotnické dokumentace jakékoliv osobé.

Beru na védomi, Ze jiné osoby, neZ je mnou zde uvedeno, nebudou ze strany
zdravotnického personalu informovany o mém zdravotnim stavu (o zdravotnim stavu
pacientaz). Své rozhodnuti mohu kdykoliv zménit vyplnénim nového formulaie.

V pripadé, Ze vySe uvedené osoby chtéji mit moznost byt informovani o zdravoetnim
stavu pacienta telefonicky, musi si po dohodé s lékarem stanovit identifika¢ni heslo
pro bezpecnou komunikaci.

Heslo:

Titul, jméno a piijmeni

. Rodné cislo:
pacienta:

Titul, jméno a piijmeni

. . . Rodné ¢islo:
zakonného zastupce:

Podpis pacienta /

V Ostravé dne: , .
zak. zastupce

Odpovédny 1ékat FNO (razitko): Podpis

V pfipad¢, Ze pacient nemtize podepsat:
Pacient, vzhledem ke svému zdrav. stavu (dGvodem je .............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ), nemiize ,,Prohlaseni* opatfit

podpisem. Svou vuli (souhlas / nesouhlas) projevil ............oveviiiiiiiiiii .
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V tomto piipadé se ,,Prohlaseni* opatii podpisem dalsiho zdravotnického zaméstnance FNO (svédka):

Zdravotnicky zaméstnanec FNO

(razitko): Podpis

Toto ,,ProhlaSeni* se zpracovava v jednom vyhotoveni, které se zaklada do zdravotnické dokumentace
pacienta a stava se jeji soucasti. Na vyzadani pacienta/zakonného zastupce lze vyhotovit kopii.
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