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Anotace

Bakalafska prace feSi problematiku krizovych jevl v logistickém centru. Cilem
bakalarské prace je navrhnout a zhodnotit opatfeni na minimalizaci negativnich dopadt
rizik plisobicich na ¢innost logistického centra. Tato prace nejdiive vymezuje teoretické
pojmy z oblasti logistiky, logistickych center a krizovych jevii. Prakticka ¢ast nastinuje
modelovou situaci, ve které jsou pomoci vybranych analyz identifikovany mozné krizové

jevy. Na zéklad¢ analyzy jsou pak navrZena jejich mozna feseni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the crisis effects in the logistics center. The aim of the
bachelor thesis is to propose and evaluate measures to minimize the negative impacts of
the risks to the logistics center operations. This thesis defines first the theoretical concepts
of logistics, logistics centers and crisis effects. The practical part outlines model situation,
in which the possible crisis effects are identified by selected analyzes. The possible

solutions are then proposed based on the analysis.
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Uvod

Jiz v historii se logistika vyuzivala pro bézny zivot i piesto, ze logistika, jako véda, je

spole¢nosti zndma teprve kratce.

Vyuzije-li se logistika pfi feSeni mimotradnych udalosti, je vétsi predpoklad, ze takové
situace budou efektivné a ispésné€ zdolany. Logistické zabezpec€eni hraje vyznamnou roli
pravé pifi mimofadnych udalostech. V téchto ptipadech se pozornost vénuje prave
efektivnim dodavkam surovin béhem napiiklad evakuace, likvidacnich pracich nebo

zasobovani potiebnym materidlem.

V Ceské republice je v sou¢asné dobé kladen daleko vétsi diiraz na ochranu obyvatelstva,
kdy je vyzadovano zajisténi v€asnych, spolehlivych a efektivnich ¢innosti pro prekonéani

mimoradnych udalosti, které musi byt dikladné naplanovany.

Téma bakalatské prace je zvoleno zejména s ohledem na aktualnost, jelikoz je v soucasné
dobé sklonovano v kazdé moderni spolecnosti. V neposledni fadé¢ je také velmi zajimavé.
Cilem bakalafské prace je navrhnout a zhodnotit opatieni na minimalizaci negativnich

dopadi rizik ptisobicich na ¢innost logistického centra.

Teoreticka ¢ast prace popisuje teoretické pojmy z oblasti logistiky, logistickych center a
krizovych jevi. Stru¢né€ je popsana analyza rizik a metody vyuZivané v praktické casti.
Praktickd cast vyuZivd modelovou situaci, ve které jsou pomoci vybranych analyz

identifikovany mozné krizové jevy, na jejichZ zéklad€ jsou pak navrZzena mozna feSeni.

V préci je vyuzita metoda deskripce, komparace a analyza.



1 Logistika

K teoretickym vychodiskiim logistickych center a krizovych jevi lze pristoupit az po
vymezeni logistiky, jejich cill, logistickych fetézcti a spojitosti, kterych je nutno si

v logistice vSimat.

1.1 Definice pojmu logistika

Jelikoz je logistika pomérné mlady védni obor, ktery se stale vyviji, existuje mnoho
definic logistiky.

Logistika je obecné povazovana jako souhrn ¢innosti systematicky zamétenych na ziskéni
materiald z primarnich zdroji a vSechny mezi vstupy pro zhotoveni kone¢ného vyrobku
az po ukonceni jeho zivotnosti v¢etné jeho likvidace, s vyjimkou vlastnich vyrobnich
procest a procesti smény. [1]

Logistika je zaroven chapéna jako vztah zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informaci, a
soucasn¢ klade diraz na to, aby byly na spravném misté, ve spravném cCase, ve spravném

mnozstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu. [1]

1.2 Logisticky cil

Za logisticky cil lze vSeobecné povazovat efektivni piekonani Casu a prostoru pii
soucasném naplnéni pozadavkl koncového zédkaznika. Tedy o dosaZzeni vysoké Grovné

logistickych sluZeb pii nizkych celkovych nékladech vSech ¢lankl v logistickém fetézci.

Mezi ukazatele irovné logistickych sluzeb patii naptiklad dodaci lhita, stupen Gplnosti

dodavek nebo stupen terminové spolehlivost dodavek. [2]

1.3 Logisticky retézec

fetézec hmotnych vztaht, jelikoz zahrnuje hmotné toky, od tohoto pojeti vSak nelze

oddélovat 1 stranku nehmotnou, kdy fetézec obsahuje informacni toky. [3]



Logisticky fetézec zabezpecCuje pohyb materidlu, pfipadné energie, nebo osob ve
vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim k tomu potiebnych informaci. Struktura a
chovani logistického fetézce vychazi z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit potiebu
finalnich zédkaznika. Tento pohyb je uskuteciovan pomoci manipulac¢nich, dopravnich a

pomocnych prostredk.
Logistické fetézce jsou tvorené jednotlivymi ¢lanky, které délime:

— ve vyrobé¢: tovarny, vyrobni linky, sklady, mezisklady,
— v dopravé: zelezni¢ni stanice, namoini pfistavy, letiste,

— vetsi celky: logistické aredly, terminaly, piekladisté, budovy. [4]

Obr. 1 Zjednoduseny ptiklad logistického fetézce

DODAVATEL VYROBNI DISTRIBUCNI || veLkooscHoD FINALNI

SUROVIN PODNIK CENTRUM ZAKAZNIK

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2 Logisticka centra

Za logistické centrum se povazuje regionalni dodavatelsko — distribu¢ni uzel, ktery
poskytuje sirokou Skalu sluzeb pro zékaznika. Vedle dopravnich a manipula¢nich procesi
vykonavaji ¢innosti, které jsou spojené se vSestrannym zabezpecenim vyroby a prodeje
vyrobkli. Logistickd centra realizuji komplexni sluzby na zikladé¢ délby prace
specializovanych firem, které poskytuji logistické a jiné dodatkové sluzby spojené
s realizaci materidlovych tokll na zékladé¢ pozadavkl zakaznika. Vyuzivaji pfitom
vhodnou lokalitu v regionu, moderni dopravni a manipulacni prostiedky vcetné

informacnich a komunikaénich technologii.
Mezi hlavni ulohy logistického centra se fadi:

— Spojeni vice druhti pieprav do prepravnich fetézci,

— Projektovani a realizace komplexnich logistickych fetézcli mezi dodavateli a
odbératel,

— Vykonavéani riznych logistickych cinnosti pro zékazniky (vnitropodnikova
doprava, skladovani, baleni, distribuce apod.),

— Ptiprava, realizace a tdrzba potiebné infrastruktury pro spolupracujici subjekty,

— Pfiprava, realizace a udrzba pottebného informacniho, fidiciho a komunika¢niho

systému. [5]

2.1 Kategorizace logistickych center

Logisticka centra mohou byt klasifikovana podle jejich ucelu:

e Firemni logisticka centra,

e Logisticka centra logistickych firem,

e Velké logistické aredly,

e Logisticka centra sité poskytovateld kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb,

e Logisticka centra internetovych obchodu. [1]
2.2.1 Firemni logisticka centra

Tento typ logistickych center slouzi potiebam jedné velké firmy nebo obchodniho

fetézce. Tyto spolecnosti vétSinou zfizuji jedno velké centrum pro celou Evropu a
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navazna regionalni centra. V zemich velikosti Ceské republiky maji spolecnosti pouze

jedno logistické centrum. [1]
2.2.2 Logisticka centra logistickych firem

Jedna se o logisticka centra provozovana poskytovateli logistickych sluzeb, ktera slouzi
vybranym smluvnim zakaznikiim. Nabizené sluzby se piizptisobuji potiebam smluvnich

partnerd, vytvaii se pro né nova feseni logistické obsluhy. [1]

2.2.3 Logistické arealy

V jednom spolecném aredlu poskytuje své sluzby vice logistickych firem. [1]
2.2.4 Logisticka centra sité poskytovateli sluZeb

Tento typ je urCitou specidlni formu logistickych center poskytovatelti logistickych
sluZeb. Poskytovatelé téchto sluzeb jsou velké 1 mensi specializované firmy, popiipadé
firmy nabizejici zaroven i1 pfepravni, spedi¢ni, skladovaci sluzby, pfepravu kusovych

zasilek a dalsi logistické sluzby. [1]
2.2.5 Logisticka centra internetovych obchodii

V poslednich letech vznikaji velka logistickd centra internetovych obchodi, ktera jsou
schopna toto zbozi dodat zakaznikovi béhem kratkého ¢asového tseku. Tato centra maji
charakter jak firemnich logistickych center, tak Castecné 1 prvky logistickych center

logistickych firem. [1]

2.3 Funkce a ¢innosti logistického centra

Hlavni funkci logistického centra je poskytovat ucelené sluzby souvisejici s prepravou

-----

K zékladnim funkcim logistickych center patfi:

— nakladni doprava (zelezni¢ni, silni¢ni, vodni, leteckd),

— preprava zbozi v ptepravnich jednotkach kombinované dopravy (kontejnery, vymeénné
nastavby, silni¢ni navésy),

— prekladka kusového zbozi a zbozi na paletach,

— skladovani zbozi,

— shromazd'ovani a distribuce zbozi v atrak¢nim obvodu logistického centra,

— baleni, ulozeni, fixace, paletizace.
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-----

—udrzba a opravy dopravnich prostfedkti a mechanizac¢nich zatizeni,
— prongjem dopravnich prostfedki a mechanizacnich zafizeni,

— bezpecnostni, informacni, komunikacni sluzby,

— vSeobecné (celni, servisni, pojistovaci sluzby),

— distribuc¢ni sluzby pro méstskou logistiku. [1, 9]

2.3.1 Preprava

Logisticka centra nabizi vnitrostatni i mezindrodni pfepravu, expresni piepravu, namoini
prepravu, kterd zahrnuje multimodalni prepravy, konvenéni =zasilky, pirepravy
nebezpecného zbozi, tézkych a nadrozmérnych zasilek, investi¢ni celky, kontejnery,
zelezni¢ni piepravu, leteckou piepravu bez hmotnostniho omezeni, nadrozmérné a
specialni pfepravy, mezindrodni konsolidace, charterové lety, poradensky servis

v segmentu leteckych pteprav, a kombinovanou piepravu. [6]

2.3.2 Skladovani

Skladovat 1ze ve vlastnich skladech tedy interni skladovani nebo v externich skladech
outsourcing skladovani. Dtlezitym prvkem skladovani je skladovéa evidence. Skladova
evidence zahrnuje monitorovani aktudlniho stavu zasob a pohyb zbozi. Dal§im prvkem je
skladovd manipulace, do které lze zahrnout vazeni, Stitkovani a kontrolu zbozi. Dale

elektronicky pfenos dat, opravy obalil, dopliiovani ¢arového kodu. [6]

2.3.3 Distribuce

Do distribuce 1ze zahrnout objednavkovy servis, pfijimani a zpracovani objednavek,
manipulaci se zbozim a to predevs§im déleni, baleni, kompletace, peletizace, dale datova

vymeéna se skladovym informacnim systémem, e-commerce business (elektronicky

obchod). [6]
2.3.4 Clo

Patfi k nezbytnym funkcim logistickych center a zahrnuje naptiklad vystaveni celni
deklarace v importu a exportu, zastupovani klientii v celnim fizeni, ruceni pro veskeré
druhy celnich rezimt, celné pravni poradenstvi, vystavovani karnetli a mezinarodnich

nakladnich listu. [6]
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2.3.5 Pojisténi

Zpracovani pojistnych smluv na rizika odpovédnost dopravce nebo zasilatele,
odpovédnost ciziho dopravcee, dopravni pojisténi, pojisténi zasilek béhem piepravy, celni

riziko. [6]

2.4 Vyznam a prinosy logistického centra

Vyznam logistickych center v dnesni dobé globalizace trhli neustale roste. V podminkach
Ceské republiky se stava uzlovym bodem, kde se styka zejména silni¢ni — Zelezni¢ni —

silni¢ni doprava.

Smyslem logistického centra je organizovanost tokll zbozi a zasilek. Dale také zvyseni
kvality a efektivnosti piepravy a souvisejicich sluzeb. Vzhledem ke stdle vysSSim
pozadavkiim zdkaznika se pak logistické centrum stava velice dulezitym clankem

v logistickém fetézci. [1]

Vyznam logistického centra je mozné strukturovat do bodii v nédsledujicich odstavcich.

2.4.1 VSeobecny vyznam pro okoli

e Podniceni hospodarského rozvoje a ekonomického vykonu v regionu,
e SniZeni nepfiznivych ekologickych vlivl dopravy,

e ZlepSeni zasobovani. [5]
2.4.2 Vyznam pro dopravu:

e Vyssi efektivita prerozdélovani prace mezi dopravei,
e Podniceni rozvoje kombinované dopravy, pomoci toho lze snizit neptiznivou
ekologickou z4téZ na Zivotni prostiedi,

e Efektivnéjsi vyuZivani dopravni sité. [5]

2.4.3 Vyznam pro mésta
e ZvySeni pfijmil z dani,

e Vznik novych pracovnich ptileZitosti. [5]

14



2.4.4 Vyznam pro vyrobni subjekty

Ptesnost, spolehlivost, pruznost a cenova vyhodnost ptepravy zbozi,

e Uleva pro vyrobni podniky od plnéni naroénych logistickych tloh, &imz se
vytvaii podminky pro efektivnéjsi vyrobu,

e Zvyseni logistickych vykont podniku prostfednictvim kvalitnich logistickych
sluzeb,

e SnizZeni zasob nabidne prostor pro vyuzivani uvolnénych finan¢nich zdroji ve

vyrobé. [5]

2.4.5Vyznam pro prepravni subjekty:

e Vznik ptiznivych podminek pro ekonomicky vyhodnou vzajemnou spolupraci
pfepravcll a objednavatell ptepravnich sluzeb,

e Automatizace a mechanizace vSech manipula¢nich procest,

e Efektivni vyuzivani prepravnich kapacit, eliminovanim nehospodarnych
pieprav,

e Do piepravniho fetézce se miizou zapojit i malé a stfedni dopravni podniky.

[5]
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3 KRIZOVE JEVY

Krizovy jev pfedstavuje zdvaznou, casové tézko predvidatelnou a prostorove
ohrani¢enou piihodu zptisobenou vlivem ptirodnich ¢initell, technologickych procest a
zafizeni, lidského faktoru, sekundéarnich vlivii krizovych jevii nebo kombinovanymi

vlivy.
Krizové jevy se déli na mimotfadnou udalost, krizi, krizovou situaci a krizovy stav.

Krizové jevy se dale d¢€li podle vice kritérii, jako napt. podle rychlosti vzniku, prostoru
vyskytu, trovné ohrozeni apod. Dilezité rozde€leni krizi je podle jejich charakteru a
pticin, které je vyvolaly. Podle daného kritéria krize délime na:

- Kirize zptsobené pfirodnimi Ciniteli,

- Krize zptsobené lidskym Cinitelem. [7]

3.1 Krizové situace zpiisobené prirodnimi ¢initeli

Krizové situace ptirodniho charakteru provazeji lidstvo béhem celé jeho historie. Mnohé
si vyzadali vysoké ztraty na zivotech a Skody na majetku, a proto je dulezité pfijmout
opatfeni na eliminaci jejich nésledki. Ptirodni ¢initelé se v§ak vymykaji lidské kontrole
a n€kdy ani opatfeni na eliminaci jejich plisobeni nejsou dostatecné ucinné. I pies
technologicky pokrok je velmi obtizné predpovédét jejich budouci pisobeni a cCasto
dochazi k ptirodnim katastrofam néhle a neoCekavané. Proto pfipravenost organi statni
spravy a zachranného systému na tyto krizové jevy neni na takové urovni jako

v piipadech selhani lidskych nebo technologickych ¢initelt. [7, 8]

3.1.1 Povodeini

Povoden znamena vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku, pfi kterém hrozi vyliti vody
z koryta vodniho toku, nebo se voda z koryta vodniho toku uz vyléva. Zaplavy vznikaji
nejCasteji zvySenim pratoku vody v korytech fek. Piechodné vyrazné zvyseni hladiny
vodniho toku mlZe zplsobit pfival deste, roztavajici snih, pfipadna kombinace desté a
roztavajiciho snéhu, ledové kry nebo protrZzeni hraze. Ve méstech mlze zplisobit zaplavu

1 nahlé ucpani kanalizace.
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Povodi fek pied povodnémi a zaplavami chrani vodohospodarska dila. Zabezpecuji
ekologickou rovnovahu regionli a podstatnd ¢ast z nich umoziuje plynulou vyrobu

elektrické energie. [7]

3.1.2 Pozar

Pozary jsou dal$im pomérné Castym krizovym jevem. Pozar mizeme definovat jako
nezéadouci hoteni, pii kterém vznikaji Skody na majetku, Zivotnim prostiedi nebo jeho
nasledkem je usmrcena nebo zranénd osoba nebo uhynulé zvife. Za pozar se také
povazuje nezddouci hofeni, pfi kterém jsou ohrozené zivoty nebo zdravi osob, zvifat,

majetek nebo zivotni prostiedi.

Pozary zplsobuji ztraty na lidskych zivotech a taktéz rozsahlé materialni skody. Kromé
vysoké teploty v oblasti pozarQ, kterd ma destrukéni a smrtici U€inky, je produktem
pozaru i dym, ktery ma toxické u€inky. Uvedené faktory plisobi ve vzdjemné kombinaci

a v konecném dusledku mtize byt pficinou nedostatek kysliku, otrava toxickymi plyny

nebo vysoka teplota.

Mnohokrat dochazi k pozarim z nedbalosti a neopatrnosti lidi jako naptiklad pfii
vypalovani travy, suchych porostli, nespravné manipulaci s otevienym ohném a nckteré

byli dokonce i umyslné zalozené.

Tento fakt je dlikazem neohleduplnosti ¢lovéka k Zivotnimu prostredi. Lidi by méli byt
dostatecné informovani o zpisobu jak pozar uhasit v jeho zacatku a zabranit k jeho

dal$imu Sifeni. To muze byt dosdhnuté ditkladnou protipoZarni vychovou. [7]

3.1.3 Sesuv pudy

Sesuv pudy je obycejné pomaly klouzavy pohyb hornin nebo zvétralin po svahu podél
smykové plochy, ktery je vysledkem gravitace. Nejcastéjsi pficinou sesuvl je naruseni
rovnovahy horninovych mas lidskou ¢innosti, a to napt. nevhodnym odlesiiovanim, nebo
enormnim zatiZenim pii vystavbé sidlist apod. Casto dochazi k sesuvu pidy i v disledku
nasaknuti horniny ve svahu vodou. Proto je potebna realizace Gi€¢innych opatieni, kterymi

muZzeme zabranit sesuvu pudy, a tim predejit materialnim Skodam. [7]
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3.1.4 Snéhova kalamita

Snéhové kalamity mizou vzniknout po napadnuti vétSiho mnozstvi nového sn¢hu na
zledovatély podklad. Podnétem na uvolnéni laviny mtze byt otepleni, narazy silné¢ho
vétru, odlamovani tézkych sné¢hovych pirevisii, naruSeni kompaktnosti sné¢hové vrstvy
neopatrnych pohybi. Snéhové laviny jsou obrovskym nebezpecim pro lidi a zptisobuji

rozsahlé Skody na lesnich porostech. [7]

3.2 Krizové jevy zpiisobené lidskym ¢initelem

Jsou to viechny krizové jevy, které vnikaji jako ptimy diisledek ¢innosti ¢lovéka. Radime
zde primyslové havarie, ekologické havarie, havarie jadernych energetickych zatizeni ale
1 terorismus, ktery ptfedstavuje ¢im dal vice ohroZeni zivotu lidi. Taktéz do této skupiny
zatfazujeme ozbrojené konflikty, které provazeji lidstvo od nepaméti, a bezpochyby je
muzeme zatadit mezi nejhorsi krizové jevy, co se tyka poctu usmrcenych a zranénych

osob a vyse materidlnich skod. [7, 8]

3.2.1 Havarie

Kazdd vyrobni cinnost probiha s urcitou mirou rizik. Srozvojem technologii a
technologickych postupil vznikd moznost rizik, které miizou vyustit az do havarii, které
Casto znamenaji vysoké ztraty na Zivotech, mnozstvi ranénych, rozsdhlé materialni Skody

a naruSeni zivotniho prostiedi.

Z hlediska vzniku je miZeme rozdé¢lit na:

Mrve

- Havarie vzniklé z objektivnich pficin (starnuti materialu, inava materidlu, koroze

apod.),

Mrwe

stanoveného technologického postupu, poruseni bezpec¢nosti pfi praci, nedodrzeni

pravidel pouzivani prostfedkd, zafizeni nebo staveb a jiné).

Radime tu pramyslové havarie, které jsou ¢asto doprovazené pozary, vybuchy nebo

unikem vétSiho mnozstvi toxickych latek. Typickymi udalostmi jsou:

- Unik hoflavé latky
- Unik toxické latky
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Jako ptimy dasledek primyslové havérie miize vzniknout ekologickd havarie. Pojmem
ekologicka havarie rozumime Caste¢n€, nebo Uplné neovlddanou, ¢asoveé a prostorove
ohrani¢enou mimotadnou udalost, kterd ma za nasledek zna¢né posSkozeni zivotniho

prostiedi. [7]

3.2.2 Dopravni nehody

Dochazi pfi nich k usmrceni nebo k poskozeni zdravi, ke Skoddm na majetku nebo ke
Skoddm, které svym rozsahem narusuji chod hospodaistvi, nebo ohrozuji Zivotni
prostiedi. Dopravni nehody fadime mezi havarie. Z hlediska prostredi, v kterém byli

dopravni nehody zptisobené, délime je na: [7]

- Silni¢ni dopravni nehody,

- Zelezni¢ni dopravni nehody,

- Letecké dopravni nehody,

- Lodni dopravni nehody.
NejcastejSimi dopravnimi nehodami jsou silni¢ni dopravni nehody, pfi kterych dochézi
k nejvétsim ztratdm na zivotech. Pfi¢inou dopravni nehody mize byt fidi¢ vozidla, skryta
zavada c¢asti vozidla, kterd se projevi béhem jizdy, nebo neocekavana udalost (napf.

vybéhnuti divoké zvéfe, neopatrny chodec nebo chodec pod vlivem alkoholu apod.). [7]

3.3 Krize

Krize je spojena s kazdou ¢innosti, d¢jem nebo jevem probihajicim ve spole¢nosti, nebo
v pfirod¢. Saha skoro do vSech oblasti spoleCenského Zivota. Hovoifime o krizich
v ekonomice, v socidlnim systému, v kultufe, v hospodatstvi. Krize se vyskytuji i
v ptirod€. Taktéz jsou spojené s vyjadienim dusevniho ¢i zdravotniho stavu jednotlivce.
Krize patii k Zivotu kazdého €loveéka, a ne vzdy ho musi ovliviiovat. D4 se fict, Ze
neexistuje nic, co by nebylo poznamenané krizi. Za krizi povazujeme rizné stavy
prostiedi, které ohrozuji zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi. Slovem krize
oznacujeme také piirodni katastrofy, velké primyslové havarie nebo velké dopravni

nehody.

Krizi miZeme chépat jako hrani¢ni stav, na konci kterého nenastane nevyhnutelné zanik

systému, ale mtize dojit k jeho obnové nebo transformaci na jiny systém vyssi kvalitativni
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urovné. Také umoziuje oznacit zdmérn€ vyvolané krize jako nastroj feSeni socidlnich,

ekonomickych, vojenskych a politickych konflikta. [7, 8]

3.4 Krizové situace

Krizova situace je obdobi, béhem kterého je bezprostfedné ohrozena nebo narusena
bezpecnost statu, lidi a 1 majetku. Jde o Casové a prostorové ohraniceny pribéh jevi a
procesi po naruSeni rovnovazného stavu

spolecenskych, piirodnich nebo

technologickych systémti, vytvarejicich konkrétni ohrozeni. [7]

3.5 Mimoradna udalost

Negativné plisobi na Zivot, zdravi, majetek. Jde o jev nebo d¢j, ktery je spjaty
s neocekdvanym zvratem v podminkach existence systému, skokem v jeho kvalitativnim
vyvoji. Je o jev, vychylujici systém z normalni dynamické rovnovahy. Dochazi pii ném
k nezddoucimu uvolnéni kumulovanych hmot a energii, naruseni informacnich tokl a

strukturovanému uspotadani systému. [7, 8]

Tab.3.1 — Mimotradné udalosti podle rozsahu nasledkt

Cislo a typ mimoiadné
udalosti

Ztréaty na lidskych zivotech

Materialni ztraty (v K<)

1. ZAVADA 7adné stovky

2. VADA zadné, dil¢i ohroZeni zdravi | stovky aZ tisice

3. PORUCHA zadné, dil¢i ohrozeni zdravi | tisice az desetitisice

4. NEHODA hromadné ohroZeni zdravi statisice

5.HAVARIE né&kolik jedinch milion

6. ZAVAZNA HAVARIE | desitky osob milién az desitky miliond
7. POHROMA desitky az stovky desitky az stovky miliont
8. KATASTROFA stovky az tisice stovky milionli az miliarda
9. KATAKLYZMA desetitisice az statisice miliarda az desitky miliard

10. APOKALYPSA

milioény a vice

bilion a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6 Riziko

Vyskytuje se v kazdém prostiedi, zda jde o spolecenské, hospodaiské, ptirodni nebo
zivotni prostfedi. Ve spolecenském prostiedi jde napiiklad o rizika politicka, ideova,
kulturni. V pfirodnim a zZivotnim prostiedi jde o rizika spojené s bytim ¢lovéka v piirodé

a s jeho ohrozenim.

Riziko je pojem historicky, protoze v minulych ¢asech byl ¢lovék ohroZzovany ptirodnimi

zivly, vlastnim kondnim i vlastnim spoluzitim s jinymi ¢leny komunity.

Ve vSeobecnosti se da fici, ze riziko je vazané na Cas a prostor. Kazdy prostor ma svoje
rizikové podminky. Kazdy jev ma sviij vyvoj v €ase. Duvod pro vznik rizika neni
v samotném charakteru rizika, ale spociva v podstaté jevu, na ktery se riziko véze.
ZjednoduSen¢ muizeme riziko definovat jako wurcitou pravdépodobnost vyskytu

nebezpedi. [10, 11]
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4 Analyza rizik

Analyza rizik je chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich

uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy identifikace rizik a posouzeni jejich zavaznosti.

Navazujici ¢innosti je fizeni rizik.

, Analyza rizik zahrnuje:

Identifikaci aktiv — vymezeni subjektu a popis aktiv,

Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv subjektu, urceni mozného dopadu
Jjejich ztraty ¢i poSkozeni na existenci ¢i chovani subjektu,

Identifikaci hrozeb a slabin — urceni druhii udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, které mohou umoznit
ptuisobeni hrozeb,

Stanoveni zdvaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbe. “ [10]

Vysledky analyzy rizik pomohou objasnit odpovidajici kroky subjektu i priority

pro zvladdani rizik a pro uskuteénéni opatieni, vedoucich k zamezeni jejich

vyskytu. V nékterych piipadech je nutno hodnoceni a opatfeni opakovat vicekrat

JiZ na pocatku si musime stanovit Urovei, na kterou chceme analyzovana rizika

eliminovat. Snaha odstranit v§echna rizika by vedla k neimérnym nékladiim pfti

realizaci ptislusnych opatieni. [10]

4.1.1 Aktivum

Aktivum je vSechno, co mé pro subjekt hodnotu, kterd mize byt zmenSena pisobenim

hrozby. Aktiva se obecné déli na:

e aktiva hmotnd - nemovitosti, automobil, cenné papiry, penize,

e aktiva nehmotn4 - kvalita persondlu, informace. [10]

4.1.2 Hrozba

Sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera méa nezadouci vliv na bezpecnost nebo muze

zpusobit skodu. Mlze zpisobit ztratu, Skodu nebo nezadouci zménu. Hrozbu lze

vnimat napiiklad jako poZzar, chyba obsluhy, apod.
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Hlavni charakteristikou hrozby je jeji Groven.
Uroveti hrozby hodnotime podle t&chto faktord:
e Pristup

e Motivace

e Nebezpecnost [10]

4.1.3 Zranitelnost

Je slabina, nebo stav analyzovaného aktiva, ktery by mohla hrozba vyuzit pro
umocnéni svého negativniho vlivu. Urovei zranitelnosti aktiva se hodnoti podle

nachylnosti byt poskozeno a dilezitosti pro analyzovany objekt. [10]

4.1.4 Protiopati‘eni

Jde o vSechny postupy, procesy, ¢innosti navrzené pro dany ucel zmirnéni piisobeni
hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Cilem je zamezit vzniku Skody

nebo zmirnit nasledky vzniklé Skody. [10]

/ Aktiva qat':"

Dpatfeni Hrozhy

-

Analyza
rzik

c}.
"'-"'1.-&
Ftlzlku Ly @ Zranitalnosti

OhroZeni

sz
Zneuivaji

Obr. 1 Analyza rizik [12]
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4.2 Metody analyzy rizik

V analyze rizik existuji dva zakladni pfistupy k jejimu feSeni. Kvantitativni a kvalitativni
metody vyjadieni veli¢in analyzy. V analyze rizik se pouziva bud’ jedna z téchto piistupt,

nebo jejich kombinace. [10]

4.2.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody se pouzivaji v ptipadech, kde se jedna o jednoduché situace, kde jsou
netplné nebo tézko vyjadiitelné &iselné hodnoty pro vyhodnoceni rizika. Uroven je
urovana obvykle kvalifikovanym odhadem. V kvantitativni metodé jsou rizika

vyjadfena v ur¢itém rozsahu.

e poctu bodu (1-10),
e pravdépodobnosti (0-10)

e slovné (malé, stiedni, velké). [10]

4.2.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody hodnoti bezpecnostni rizika pomoci numerického vyjadieni
pravdépodobnosti, po¢etnosti, véruhodnosti, disledki. Tyto metody se daji pouzit, pokud
je k dispozici dostatek informaci, které je mozné matematicky ohodnotit. Kvantitativni
vyuziva dva zdkladni prvky. Prvni prvek je pravdépodobnost vzniku negativni udalosti a

do druhého prvku se fadi dasledky, které danou udalost doprovazeji. [10]
Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda piedstavuje tymovou analyzu moznosti vniku poruch u posuzovaného
navrhu, ohodnoceni jejich rizika, ndvrh a realizaci opatfeni vedouci ke zlepSeni

jakosti navrhu.

FMEA je metoda pouzivand zejména v piedvyrobnich etapach na preventivni
odstranéni moZnych zavad a chyb. UmozZiuje rozpoznat v rtiznych fazich navrhu
vyrobkl nebo procesii co nejdiive moznosti vzniku poruch, urcit jejich mozné

nasledky, ohodnotit rizika a bezpe¢n¢ jim predejit. Tato metoda poméhé identifikovat
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nejkriti¢téjsi a nejpravdépodobnéjsi chyby ve vyrobku nebo v procesu.

Cilem metody je v pfedvyrobnich etapach vypracovani podrobného rozboru celého
vyrobku z hlediska jeho poruchovosti a piipravnych ndpravnych opatteni jiz ve stadiu
konstrukce a technické piipravy vyroby, aby se dosahlo s minimélnimi ztratami

produkce vyrobku podle pfedem stanovenych pozadavkii.

FMEA jako analyticko-systematickd metoda se nepouziva izolovang, ale je soucasti
strate- gie planovani kvality a planovani provérek kvality. Néklady na realizaci jsou
vyvazeny jistotou, Ze se udélalo vse pro bezproblémovy nab¢h sériové vyroby. Da se
tak predejit mnohym nepiijemnym a nakladnym zkuSenostem ve vyrob¢ a provozu

vyrobku. Postup FMEA: [2]

1. Kompletizace zakladnich udaj
. Analyza chyb

Hodnoceni chyb

Optimalizace konceptu

2
3
4. Hodnoceni prostfednictvim MR/P
5
6. Vyhodnoceni vysledk(

7

Shrnuti
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5 Analyza Kkrizovych jevii

Cilem bakalaiské prace je navrhnout opatieni na feSeni dusledkti a fungovani logistickych
center v podminkach krizovych jevl. Analyza disledkt krizovych jevi bude provadéna

na modelové situaci logistického centra velkoobchodu spole¢nosti XY s elektronikou.

Nejprve bude pouzit Ishikawa diagram pficin a nasledkl, nasledné budou potencialni
rizika ohodnocena pomoci FMEA analyzy. Vysledkem této analyzy bude vytvoten graf,

kde bude vyuzit Paretv princip a Lorenzova kiivka.

5.1 Charakteristika logistického centra

Zabezpecované logistické centrum patii spolecnosti XY zabyvajici se prodejem
elektronickych a elektrotechnickych zatizeni. Areal se nachdzi na okraji malého mésta.
V aredlu se nachazi parkovisté pro odstavend nakladni vozidla, coZ zapficinuje velkou

fluktuaci cizich osob v aredlu spolecnosti.

Obr. 3.1 — Logistické centrum

Zdroj: [15]
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5.2 Diagram pricin a nasledki Ishikawa

Pro nalezeni prvotnich pficin krizovych jevli modelové situace byl vyuzit Ishikawlv

diagram. V diagramu jsou pomoci grafického znazornéni analyzovany zékladni faktory,

majici vliv na ohrozeni logistického centra. Jednotlivé vétve piedstavuji hlavni faktory

ovliviiujici ¢innosti a bezpecnost logistického centra.

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, krizové jevy mizou byt pfirodni (povoden,

zem¢étieseni), nebo lidské (poskozeni pii manipulaci). Déle se rozlisuji na rizika nahodna

(pracovni Uraz) a umyslna (hacking).
Pti identifikaci moznych rizik bylo zohlednéno zejména:

e uroven pozarni ochrany

e Uroven stavby objektu

e uroven kamerového a poplachového systému

e uroven fyzické ochrany

e qroven bezpecnosti prace
Na zékladé diagramu bude néasledné vytvotena tabulka potencialnich rizik a
potencialnich pficin.

Obr. 3.2 Ishikawa diagram

Hrozby informacniho systému Technické zavady Hrozby
Chyby hardware Odposlech
Sko dlivy software Chyby software Neopravnéné vniknuti cizi osoby

Chyba komunikaénich Vandalismus
Porucha y

zaFizeni Vypadek proudu Hacking ObroZent
logistického
Demotivace Fluktuace zaméstnancii KrideZ Y. centra
y ; Pozar
zamestnancu Blesk
Poskozeni pii manipulaci
Bezpetnost Podvod Zemétieseni
prace
Poskozeni cizi osobou Povodeii
Lidsky faktor Trestna ¢innost Prirodni vlivy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.1 Identifikace rizik

Cislo Potencialni riziko Potencialni pric¢ina
1 Poskozeni zplisobené cizi Nedostatecnd ochrana proti vstupu cizi
osobou osoby
Poskozeni manipula¢niho , .
2 y p Neodborna manipulace
prostiedku
Poskozeni zboZi pti . :
3 ) . P Neodborna manipulace
manipulaci
. y o Nedostate¢na motivace, Spatné pracovni
4 Demotivace zamé€stnancu .
podminky
5 Fluktuace zamestnanci Slabé ’ﬁnanéni ohodnoceni, $§patné pracovni
podminky
. Slabé skoleni zaméstnancu, neodborna
6 Pracovni uraz .
manipulace
7 Odposlech Nedostatecna ochrana
8 Unik citlivych dat Nedostatecné bezpecnost
9 Vandalismus Nedostatecnd ochrana proti vandalismu
10 Neopravnéné vniknuti cizi Nedostatecna ochrana proti vstupu cizi
osoby osoby
11 Skodlivy software Nedostatecnd ochrana
Neopravnéné obohaceni, nedostatecna
12 Podvod prav ’
bezpecnost
Nedostatecna kontrola zameéstnanct,
13 Kradez nedostatend bezpecnost proti vstupu cizi
0soby
14 Porucha systému Nepravidelna, nedostatecna udrzba
Zahlceni soft n ¢na prace IT
15 Chyba software ahlceni softwaru, edostatecna prace
technika
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Cislo Potencialni riziko Potencialni pric¢ina
16 |Chyba hardware Pouzivani ve zhorsenych podminkach prostredi
17 Chyba komunika¢nich Chyba v elektroinstalaci, ztrata signdlu vlivem
zatizeni pocasi
13 Vypadek elektrického Technické zavada, zanedbana kontrola zalozniho
proudu zdroje
19 [Pozér Technické zavada, imysIné zaloZeni
. , Umisténi v zaplavovém tizemi, zavada na
20 |Povoden, Vytopeni v 7ap
rozvodné siti vody
" . Umisténi objektu na misté nachylném na
21 [Zem¢étieseni . Y-
seismickou ¢innost
22 [Blesk Nedostatecna prepétova ochrana

Zdroj: vlastni vypracovani

5.3 Analyza selhani a jejich dopadi FMEA

Jako dalsi analyza moznych nebezpeci byla vyuzita metoda FMEA. Metoda selhani a

jejich dopadl — Failure Mode and effect Analysis.

Ve vypoctu analyzy je pouZit vzorec

R... mira rizika,

P... pravdépodobnost vzniku rizika,

N... zavaznost nasledku,

H... odhalitelnost rizika.

R=PxNxH (3.1)

Posuzovana byla pravdépodobnost vzniku rizika P od velice nepravdépodobné az po

trvalou hrozbu. Ddle posuzuje zavaznost nasledkd N, kde jsou stupné setfazeny od

nejmensi zpiisobené Skody az po velmi vysoké Skody na majetku. Jako dalsi byla

posuzovana odhalitelnost rizika H, ktera urcuje jednoduchost a rychlost odhaleni rizika

od jejiho pocatku. [2]
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Tab. 3.2 Parametry analyzy FMEA

R Vysledna mira rizika N Zavaznost nasledku

0-3 Bezvyznamné riziko 1 Mala skoda

4-10 | Akceptovatelné riziko 2 Vétsi Skoda

11-50 | Mirné riziko 3 Vyssi skoda

51-100 | Nezadouci riziko 4 Vysoké skoda

ig;_ Nepfijatelné riziko 5 Velmi vysoka $koda na majetku
P Pravdépodobnost vzniku rizika | H Odhalitelnost rizika

1 Velice nepravdépodobna 1 Riziko odhalitelné v dob¢ spachani
2 Spise nepravdépodobna 2 Snadno odhalitelné riziko

3 Pravdépodobnad, redlna hrozba 3 Odhalitelné riziko

4 Velmi pravdépodobny vznik 4 Nesnadno odhalitelné riziko

5 Trvala hrozba 5 Neodhalitelné riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet parametri metody FMEA muze byt stanoven podle konkrétniho feSené¢ho

problému. Pro potieby této prace bylo pouZito rozmezi péti hodnoticich parametra.

Metoda FMEA byla doplnéna pomoci Paretova principu 80/20, tedy, 80 % disledkt

prameni z 20 % pfticin. [2]

Potencidlni rizika uvedena v ptredchozi analyze diagramu Ishikawa jsou pouzita i v této

analyze. U kazdého potencidlniho rizika je uveden 1 disledek rizik. U rizik s nejvyssi

mirou tohoto rizika budou navrZena opatfeni na minimalizaci negativnich disledkda.
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Tab. 3.3 — Vypocet FMEA

Cislo Potencialni riziko Il\l/lllzl;i
1 Poskozeni zplisobené cizi osobou 32

2 Poskozeni manipulacni techniky

3 Poskozeni zbozi pti manipulaci

4 Demotivace zaméstnancii 36

5 Fluktuace zaméstnanci 48

6 Pracovni uraz

7 Odposlech

8 Unik citlivych dat

9 Vandalismus 48

10 Neopravnéné vniknuti cizi osoby 24

11 Skodlivy software 48

12 Podvod 48

13 Kradez -
14 Porucha systému 36

15 Chyba software 36
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Cislo |  Potencidlni riziko P N H E’Zﬂi‘(
16 Chyba hardware 3 3 4 36
17 Chyba komunikac¢nich zafizeni 3 4 4 48
18 Vypadek elektrického proudu 5 4 3
19 Pozar 5 4 4
20 Povoden, Vytopeni 2 5 4
21 Zem¢étieseni 2 5 4 40
22 Blesk 2 4 4 32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze sedm rizik se nachazi v kategorii nezadouci riziko, bylo tedy
vhodné se jimi déale zabyvat a stanovit ndvrh opatfeni na jejich eliminaci, popiipade

minimalizaci. Tyto rizika jsou sefazeny sestupné¢ podle miry rizika.

Tab. 5 — Nezadouci rizika

Cislo Riziko Mira Relativni Kumulativni
rizika cetnost v % | Cetnost v %

1 Kradez 100 19,27 19,27

2 Pracovni tGraz 80 15,41 34,68

3 Pozar 80 15,41 50,10

4 Poskozeni zboZi pfi manipulaci | 75 14,45 64,55

5 Unik citlivych dat 64 12,33 76,88

6 Posquem manipulacni 60 11.56 88 44
techniky

7 Vypadek elektrického proudu |60 11,56 100,00

Celkem 519

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3.1 — Paretiv diagram rizik

100
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60 60
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N
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=
40
30
20
10
0
Kradez Pracovni Uraz Pozar Poskozeni  Unik citlivych  Poskozeni Vypadek
zboii pfi dat manipulaéni elektrického
manipulaci techniky proudu

Identifikovana rizika
s Mira Rizik ==@== Kumulativni ¢etnost v %

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5 Navrh opatreni nezadoucich rizik

Vyhodnocenim metody FMEA s vyuzitim Paretova principu a Lorencovy kiivky, je
patrné, ze vibec nejzavazné€jSim rizikem je kradez.

Hlavni pfi¢inou, pro¢ je kradez nejzavaznéjSim rizikem, je predev§im nedostatecné
zabezpeceni aredlu, nedostate¢ny kamerovy systém a absence fyzické ochrany.
K eliminaci tohoto rizika by bylo vhodné zavést fyzickou ochranu, instalovat

monitorovaci zatizeni a zlepSit oploceni v celém aredlu logistického centra.

Jako druhym nejzavaznéj$im rizikem je vyhodnocen pracovni uraz. K zamezeni vzniku
pracovniho trazu jsou doporucena pravidelna Skoleni v oblasti bezpeCnosti prace a
zivotniho prostfedi s ohledem na pracovni zafazeni pracovnikid. Ti zaroven dle svého
pracovniho zafazeni maji nafizeno pouzivani osobnich ochrannych pracovnich pomiticek,
pracovnich bot a helmy. S ohledem na pohyb cizich osob po arealu firmy je vhodné taktéz

zavedeni vizualizace pomoci reflexni helmy a vesty. Vhodnym néstrojem ptedchazeni

33



pracovnich Urazi je pak zavedeni systému skoronehod, kdy pracovnici oznamuji moznost

vzniku pracovniho urazu dfive, nez pracovni Uraz nastane.

Dalsi riziko, kterym je nutné se zabyvat, je pozar. K pfedchazeni vzniku pozaru je nutné
instalovat protipozarni systém, ktery zahrnuje instalaci EPS zafizeni a sprinklert tak, aby
v pripad¢ ohlaseni pozaru doslo k jejich okamzité aktivaci. V zavislosti na tomto opatieni
je nutné proskolit vSechny pracovniky, jak se pfi této rizikové situaci maji chovat.
Vzhledem k vysokému pohybu cizich osob po areélu logistického centra je nutné taktéz
zajistit dostupnost informaci vyvéSenim unikovych planii a plant rozmisténi hasicich
ptistrojii na jednotlivych halach pfi vSech vstupech. Déle je také doporuceno zavedeni
pozarnich hlidek, které v ptipad¢ pozaru organizuji evakuaci osob, hlidaji vstup do hal a

jsou proskoleni na zachazeni s hasicimi ptistroji.

Poskozeni zbozi pii manipulaci je dal$i riziko, na které je nutné stanovit opatfeni.
Dutlezitou soucasti zamezeni tohoto rizika je proskoleni pracovnikii na spravnou

manipulaci se zbozim a vizualizace pravidel pro spravnou manipulaci.

vewr

zavaznym problémem at’ uz z divodu poSkozeni dobrého jména nebo z ekonomickych
davodu, pokud jsou mezi citlivymi daty i informace obsahujici obchodni tajemstvi. Pro
zamezeni takovych problémi je doporuceno zabezpeceni IT systému a také zavedeni
blokovanych z6n s omezenym pfistupem pouze pro osoby, které maji pro zpracovani
téchto informaci opravnéni. Déle je také vhodné zajisténi pravidelnych Skoleni pro

zamestnance v oblasti ochrany dat.

Poskozeni manipulacni techniky je riziko s vlivem na kvalitu a v€asnost dodavek. Proto
je nutné se timto rizikem zabyvat a jako dulezitym opatfenim jsou pravidelné servisni
prohlidky manipulaéni techniky a proskoleni pracovnikii na spravné zachazeni

s technikou.

V neposledni fadé je velkym rizikem pro logistické centrum vypadek elektrického
proudu. Z tohoto diivodu je tfeba definovat klicova zatizeni a klicové systémy pro provoz
logistického centra a néasledn€ zajiSténi jejich provozu za pomoci zaloznich zdrojl i
v piipade vypadku elektrické energie. Déle je vhodné zvazit pouziti techniky, ktera neni
zavisld na dodavce elektrické energie, naptiklad pouziti vysokozdviznych voziki

s dieselovym pohonem.

Tato a dalsi doporucend opatieni jsou shrnuta v ndvrhu havarijniho planu:
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6 Zhodnoceni navrzenych opatreni

Cislo |Riziko Dopad Opatreni
‘ ZabezpecCovaci systém zajistovan hlidaci
- Ekonomicky | sluzbou Jablotron
?Op,ad, P2 |V dobe od 22:00 - 4:00 pravidelné
! Krades OgltStIC ¢ obchtizky areédlu 1x za hodinu
adez centrum
. Poskozeni Instalace kamerového systému u vstupu do
dobrého hal logistického centra
jména firmy |Pravidelna kontrola oploceni logistickeho
centra min. 1x rocné
- Finan¢ni Vstupni $koleni pro nové zaméstnance
naklady zamé&fené na bezpeénost prace
Pracovni - Kapacitni Pravidelna Skoleni bezpeénosti prace 1x
2 liraz nedostat.ek Py
v oblasti
lidskych Vyhodnocovani a feSeni skoronehod
zdrojui
Instalace EPS systému
- - Instalace sprinklert
- onomicky
3 Pozar i %;I());(ciléni Pravidelna revize EPS a sprinkleri
dodavek
Definovani poZarnich hlidek
Pravidelné cvicné poplachy min. 1x ro¢né
L e Proskoleni pracovnikli na spravnou
) dE on((l)mlc Y | manipulaci se zbozim
< . opa T - ,
Poskozeni i NeI;plnéni Vizualizace maximalni stohovatelnosti
4 zb02'1 pri dodavek palet
manipulaci v pozadovan POV (Protokol o vadach) dostupny pro
& kvalite pfipad poSkozeni, k pouziti jako podklad
pro pojisStovnu
Zabezpeceni IT systémil
- Poskozeni |Zavedeni blokovanych zon s omezenym
Unik dobrého piistupem
5 citlivych jména firm )
dat y ) JEk onomi ck};'/ Pravidelné proSkoleni zaméstnancti ohledné
dopad bezpecnosti dat

Ix ro¢né kontrola systému
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Cislo |Riziko Dopad Opatreni
- Ekonomicky | Proskoleni pracovnikii na spravnou
dopad manipulaci s technikou
Poskozeni - Kapacitni
6 manipulaén problémy se
i techniky zajiSténim | Pravidelny servis manipulaéni techniky
v€asnych
dodavek
- Zpozdéni Urceni kli¢ovych zafizeni
dodavek
Vypadek - Nezajisténi | UrCeni klicovych IT systémi
7 elektrickéh dodavek VR — —
o proudu v poZadovan Zajisténi zaloZznich zdrojh elektrické

ém mnozstvi
/ kvalité

energie pro kliCova zafizeni a systémy

Zajisténi ndhradni manipulacni techniky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.avér

Prace poukazuje na to, Zze logistika neni pouze nastroj pro maximalizaci trzeb a
minimalizaci ndkladd nebo zefektivnéni podnikéni, ale poukazuje i na to, ze pfi
zajistovani chodu firmy je dualezité¢ také planovat a zajiStovat bezpecnost. Spravné

zvladnuté tizeni krizovych jevii zde hraje vyznamnou roli.

V prvni ¢asti jsou vyjmenovany a objasnény teoretické pojmy z oblasti logistiky,
logistickych center a krizovych jevil, jez jsou potom rozebrany a uvedeny do praxe v ¢asti

druhé.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat moZné dopady krizovych jevil na jejich ¢innost
a navrhnout opatfeni na feSeni dusledki a fungovani logistickych center v podminkach
krizovych jevi.

Ptinos prace spoc¢iva zejména ve shrnuti dillezitych pojma, jak v obecné roviné, tak poté
1 pomoci vyuziti konkrétnich ptikladi a vyuziti modelové situace. Dale jsou navrzena

opatieni, kterd pomohou eliminovat mozné nezadouci ucinky.
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