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1 Uvod

Obstat na soucasném poli vysoce konkuren¢ni trzni ekonomiky, neni vzdy
jednoducha zalezitost, obzvlasté pokud se podnik pohybuje ve sféfe cestovniho ruchu
a poskytuje ubytovaci sluzby. Hotely v rekreacnich stiediscich ¢asto svadi konkurencni
boj o své zékazniky a snazi se upoutat pozornost svou jedinecnou nabidkou za tu

nejlepsi cenu.

Podnikatelska ¢innost v tomto odvétvi sebou nese rizika v podobé nevyvazenych
pfijml z podnikani. Hotel proto musi znat své okolni prostiedi a musi byt piipraven
pruzné reagovat na neocekavané zmény, aby zamezil pfipadnym ztratdm a rizikim.
Pro podrobné urceni téchto vlivl se hojné vyuziva souhrnna situaéni analyza, ktera vede
K rozpoznani moznych pfilezitosti na trhu, ¢i negativné pisobicich vlivi z vnéjsiho
prostfedi. Tvorba situacni analyzy ptedstavuje shromazdéni velkého mnozstvi dat
a informaci nejen z okolniho prostiedi, ale zaroven poukazuje na nedostatky uvnitf
podniku a mozné konkurenéni vyhody v podob¢ silnych stranek, kterych si podnik ¢asto

ani nebyva védom.

Podstata této prace vymezuje pojem situacni analyzy a seznamuje s pribéhem
jejiho procesu, ktery je definovan na zaklad¢ studii odborné literatury. Vzhledem
K tomu, Ze v praxi se jedna o rozsahly dlouhodoby prizkum zahrnujici obvykle nékolik
osob, bylo vybrano pouze nékolik néstroji ke tvorbé situacni analyzy. Pii sestavovani
analyzy se postupuje zpravidla od globalnich vlivii az po specifické faktory, tykajici

se samotného hotelu.

Nejprve dojde Kk piedstaveni vybraného hotelového zafizeni, a poté k popisu
jednotlivych metod, které jsou pouzity pii tvorbé této prace. Pro vyhodnoceni okolniho
prostiedi, shrnujici ptisobeni jednotlivych ¢initeld na podnik, je vyuzita PESTE analyza.
Dale probéhne analyza portfolia produktt, v tomto piipadé sluzeb, za pomoci Bostonské
matice. Poté nasleduje zhodnoceni konkurence skrze Porteriiv model péti sil a v zavéru
je provedena segmentace hostl, navstévujicich hotel. Veskera vysledna data z téchto
analyz slouzi jako vychodisko pro sestaveni SWOT matice, kterd zakoncuje situacni

analyzu a vyhodnocuje vyslednou teorii.



2 Literarni reSerSe

Tato Kkapitola byla zpracovana na =zakladé studia odborné literatury,
jejiz teoreticka vychodiska feSeni seznamuji S problematikou analyzy prostiedi firmy,
definuji makroekonomické a mikroekonomické prostfedi ve spolecnosti. DalSim

vychozim bodem je seznameni s pojmem situacni analyza a definovani jejich nastroji.

2.1 Analyza prostfedi firmy

Podle Jakubikové (2008) lze prostiedi firmy charakterizovat jako soubor
okolnosti, které plisobi na urcity subjekt (v tomto ptipad¢ tedy firmu), jenz je nasledné
témito okolnostmi ovliviiovan. Zpravidla se jedna o zdporné a kladné vlivy prostiedi,
které rozhoduji o soucasném, ale i budoucim vyvoji podniku. K tomu, aby firma nejen
ptezila, ale také prosperovala, je zapotiebi v€asné zareagovani na ménici se podminky

prostiedi.

Cim 1épe bude firma znat své okolni prostiedi, tim spise dokaze predvidat nahlé
zmény a ty pak vyuzivat ve svllj prospéch, pifipadné mlze zméndm piedchazet

(Kozel, Mynafova & Svobodova, 2011).
2.2 VngjSi prostredi podniku

Ve vnéjSim prosttedi spolecnosti piedstavuji zaporné vlivy ohrozeni a kladné
vlivy pftilezitosti. V obou piipadech se jednd o vnéjsi Cinitele plisobici na vyvoj firmy.
Makroprostiedi firmy zahrnuje Sest nejpodstatnéjSich faktort, které pro firmy
predstavuji pfilezitosti a ohrozeni, zaroven také ovliviuji celé mikroprostiedi

spole¢nosti, nicméné faktory samy o sobé jsou jen stézi ovlivnitelné (Kotler, 2007).

2.2.1 Makroprostredi

Jednd se o faktory demografické, ekonomické, ekologické, technologické,
politické a kulturni. Ke zhodnoceni prostiedi se obvykle uplatiuje STEP analyza,
Casto uvadéna také pod nazvem PEST ¢i STEPLE analyza. Zkratka je tvofena
jednotlivymi faktory, pfi¢emz prvni pismeno S vychéazi z demografického a kulturniho

prostiedi a je souhrnné oznacovano jako socialni faktor (Zamazalova, 2010).

Kulturnim prostiedim se rozumi soubor hodnot a ideji, které odpovidaji

postojim skupiny osob nebo subjektl. Tyto postoje a ndzory se od sebe mohou



odlisSovat rGznymi zplsoby. Z marketingového hlediska je zasadni jednak obsah,

tykajici se zakladnich hodnot a spotiebniho chovani subjektu, ale také budouci vyvoj.

Postoje a nazory je mozné Clenit na primarni a sekundarni. Primarni postoj predstavuje
hodnoty, které kazdy z nas ziskava od rodi¢ii a soucasné¢ mohou byt podporovany
Skolou, nabozenstvim nebo institucemi. Sekunddrni hodnoty jsou proménlivé a pisobi
na kazdy subjekt individudln€ v zéavislosti na prostiedi nebo socialnich skupinach.
Tyto druhotné postoje lze urCitym zpisobem ovlivnit, na rozdil od primarnich hodnot,

jez jsou pevné zakotvené (Kotler, 2007).

Na demografické faktory se nahlizi jako na komplexni celek,
ktery charakterizuje obyvatelstvo. Sleduji statistické veli¢iny jako je hustota
obyvatelstva, jeji rozmisténi a sloZeni, které lze blize specifikovat do vékovych skupin,
urovné vzdélanosti, pohlavi, ¢i zaméstnani. Z pohledu marketingu je velmi zasadni tato
segmentace, jelikoz pomahd se zaméfenim na jednotlivé skupiny a efektivnéji

uspokojuje poptavku.

Dalsi soucasti makroprostiedi je technicky nebo také technologicky faktor. Diky
novym technologiim mohou podniky nachazet nové pfileZitosti na trhu. Jistou
konkuren¢ni vyhodu v tomto odvétvi maji silné, mezinarodni firmy oproti malym
a stfednim firmam. Pro né jsou technologie dostupnéjsi a neptedstavuji takovou

finan¢ni zaté€Z jako pro mensi podniky (Zamazalova, 2010; Kotler, 2007).

Kotler (2007) zahrnuje do ekonomického prostiedi faktory, které ovliviiuji nejen
kupni silu, ale také nakupni zvyky spotiebitele. V zasadé plati, ze ¢im vyssi kupni silou
spotfebitel disponuje, tim méné na n¢j pusobi ekonomicky propad. Odlisné piijmy
spotiebiteltl 1ze rozdélit do nékolika téid. Prvni z nich je horni tiida, ktera se stava
cilovou skupinu pro luxusni zboZi. Stredni tiida vede své vydaje v patrnosti,
drzet se zakladnich potfeb a nutnych vydaji. Posledni skupinou, ktera nema témef
zadnou kupni silu, je nejchudsi trida. Nazyva se tak proto, ze se pohybuje prakticky
na hranici chudoby a spotiebitelé, patfici do této skupiny maji mnohdy problémy
zaplatit 1 nejbéznéjsi vydaje.

Ekonomické prostiedi vychazi také z urovné vyspélosti jednotlivého narodu,
ze které se pak odviji i kupni sila obyvatel. V rozvojovych zemich, kde lidé spotiebuji

prevaznou vétsinu zemeédelskych a primyslovych produktt, je trznich ptilezitosti velmi



malo, na rozdil od primyslové vyspélych zemi, které nabizeji Sirokou Skalu trhii

pro nejrizngjsi typy zbozi (Kotler & Armstrong, 2004).

Velky pfinos ve sledovani spotiebnich zvyklosti u¢inil némecky statistik Ernst
Engel, ktery v 19. stoleti zkonstruoval hypotézu. Dnes je zndma jako Engeliv zékon,
pficemz vypovidd o tom, ze s rastem piijma lidi se relativné snizuji jejich vydaje
v prib¢hu casu. Efektivni metodou se pak mulze stat rozd€leni obyvatelstva
do urovnovych skupin pfijmi a vzdjemné porovnani struktury vydaji U jednotlivych

skupin (Holman, 2002).

Neméné podstatnym faktorem v makroprostfedi firmy je vliv politického
prostfedi, které se tykd zejména zdkonl, vladnich ufadi a z4jmovych skupin,
jez ovliviwji a do urc¢ité miry omezuji organizace a jednotlivce ve spolecnosti. Podstatna
je v tomto ohledu vhodna mira regulace, kterd miize ptispét k podpotfeni konkurenéniho
prostiedi a zajistit tak rovnocenné podminky na trhu zbozi a sluzeb. V oblasti obchodni
legislativy je podstatnym aspektem ochrana firem pfed monopolni konkurenci a nekalou
soutézi, dale pak ochrana spotiebiteli pfed nekalymi obchodnimi praktikami.

Z globalniho hlediska zajist'uje obchodni legislativa ochranu zajmi celé spolec¢nosti.

Kwvili zvySujicimu se poctu a nartistajicimu vlivu zajmovych skupin je zapotiebi
brat v ivahu nazory, které mohou ovlivnit spotiebitelské chovéani. Jedna se naptiklad

o skupiny, které prosazuji prava Zen, etnickych mensin, ochrance pfirody a dalsi.

V poslednich letech se vyrazné zvySuje zijem o zivotni prostiedi.
Z ekonomického hlediska je dulezité sledovat aspekty pojici se S moznymi zménami
na poli trzniho prosttedi. Ve spotiebnich trzich se v soucasnosti objevuji nové
segmenty, ve kterych se spotiebitelé zamétuji na Zivotni prostiedi a jsou ochotni
investovat do ekologické varianty. Spole¢nosti, které tyto trendy sleduji, se dostavaji
do konkuren¢ni vyhody oproti firmédm, které nejsou zainteresovany do téchto trendt

(Kotler, 2007).



2.2.2 Mikroprostredi

Do vngjsiho prostiedi podniku se krom¢ makroprosttedi zahrnuji faktory,
pusobici v pfimé blizkosti spole¢nosti. Souhrnné je toto bezprostiedni okoli ozna¢ovano

jako mikroprostiedi nebo také mikrookoli podniku (Jakubikova, 2009).
Podle Jakubikové (2013) spociva hlavni ukol analyzy mikroprostfedi v urceni
hybnych sil, které vyznamnym zptsobem ovliviiuji primérni ¢innost podniku.

Podnik mtze toto mikrookoli ¢ili blizké okoli podniku ovlivnit pouze ¢astecné.
Vlivy pusobici v této oblasti jsou pro podnik zasadni, jelikoz zde vystupuje v hlavni roli

zakaznik. Svarcova (2016) uvadi zakladni vlivy ptsobici na podnik v blizkém okoli:

vliv konkurence — mize se jednat o stavajici podniky nebo spole¢nosti,

jez nove vstupuji na trh,
- vliv dodavatelq,

- vliv odbérateli — sem patii zdkaznici a spotfebitelé stavajici, minuli

a budouci,

- vliv akcionait, majitelt, vétiteld,

- vliv vefejnosti — jedna se o vliv vetfejného minéni nebo vliv viidct vetejného
minéni,

- vliv natlakovych skupin,

- vliv substitutii, komplementarity, odborta a dal$ich.

Pro stanoveni nejvyznamnéjSich vlivli v blizkém okoli podniku se vyuziva

analyza Porterova modelu 5 konkurenénich sil v odvétvi (Svarcova, 2016).

V soucasnosti se v marketingovém prostredi firmy dostava do popfedi orientace
na stale mensi cilové skupiny. Jedné se o segmenty, které lze 1épe specifikovat a blize
se snimi seznamit. V této souvislosti se vyuziva metoda STP, jez je zkratka
pro segmentaci trhu (segmentation), zacileni (targeting) a umisténi (positioning).

Metoda se sklada z:

a) definovani kritérii segmentace, definovani profilu segmentu a zhodnoceni
jeho atraktivity — segmentace zahrnuje identifikaci a podrobnou charakteristiku

relevantnich cilovych skupin zakaznikd;



b) vybéru cilové skupiny, trzni zacileni — spole¢nost by se méla zaméfit bud’to

na jeden nebo nekolik segmentt, které zabezpeci perspektivu vysoké prosperity;

€) definovani pozadovaného umisténi v myslich zakaznikd — umisténim je mySleno
stanoveni nabidky pro jednotlivé segmenty, vymezeni vztahu ke konkuren¢nim

produktim a umisténi hodnoty nabidky ve védomi zakaznikt (Gucik, 2011).

2.3 Vnitini prostfedi podniku

K analyze prostfedi firmy neodmysliteln¢ patii také vnitini prostfedi podniku.
Zpravidla se jednd o ty faktory, které ma firma moznost ovlivnit skrze urcitd
rozhodovani nebo pfijimani konkrétnich opatfeni uvnitf podniku. (Beranek, 2013).
Jakubikova (2008) zastavd obdobny nazor, ze wvnitini prostiedi podniku tvofeno
prostiednictvim zdroji firmy (napiiklad materialovymi, finanénimi, lidskymi zdroji),
managementem a zaméstnanci, organizacni strukturou, kulturou, mezilidskymi vztahy

nebo materialnim prostredim.
Jednotlivé faktory ovlivitujici vnitini prostiedi 1ze rozd¢lit na:

- financni faktory, které zahrnuji strukturu kapitalu, hospodaisky vysledek

spolecnosti, ob¢zivo, likviditu penéznich prostredki;

- technologickeé faktory zahrnujici vybavenost spolecnosti, kvalitu sluzeb, miru

vyuziti kapacity;

- osobnostni faktory, do kterych lze tadit kvalifikaci zaméstnancii, vyuziti
organizacnich schopnosti vrcholového managementu, struktura time

managementu;

- marketingové faktory, kam se tadi schopnost reagovat na ménici se trzni
podminky, vSeobecnd znalost trhu ¢i pfizpiisobeni marketingového mixu

segmentim trhu (Beranek, 2013).

Metoda VRIO

Ke zhodnoceni vnitiniho prostfedi firmy se vyuziva metoda VRIO. Zamétuje
se na hledani konkuren¢ni vyhody z pohledu ¢tyt skupin, jimiz jsou fyzické zdroje
(technické vybaveni), lidské zdroje (pocet a struktura pracovnikill), financni zdroje

(rentabilita, likvidita) a nehmotné zdroje (know-how, znalost trhu); (Jakubikova, 2008).



V jednotlivych skupinach se nésledné hodnoti ¢tyii aspekty, a to:

hodnotnost/vyznamnost zdroje (value),

vzacnost/vyjimecnost zdroje (rareness),

napodobitelnost zdroje (imitability),

vyuziti zdroju organizace (organization); (Palatkova, 2013).
2.4  SituaCni analyza a jeji nastroje

Podle Jakubikové (2009) zahrnuje situacni analyza mimo jiné také rozbor
aktualni marketingové situace. Sklddd se zexterni analyzy — mikroprostiedi

a makroprostiedi, a také z analyzy samotné spole¢nosti — interni analyzy.

Pfi postupu sestavovani marketingové situacni analyzy se zpravidla vychazi
ze zékladnich zasad marketingu, tzn. védomou orientaci na trh, uspokojovani potieb,
prani zakazniki a soucCasné posouzeni moznosti a schopnosti podniku (Horakova,

2003).

., Marketingova situacni analyza vychazi z vyzkumit a analyzy vnejsiho prostredi,
analyzy konkurence, analyzy trhu, segmentace, analyzy portfolia poskytovanych sluzeb

a jejich prodejii (zisku) “ (Beranek, 2013, str. 145).

Beranek (2013) také uvadi, Ze hlavnim cilem situacni analyzy je shromazdéni
dostate¢nych informaci, pficemz veskera data ziskana z jednotlivych analyz by méla byt

vychodiskem pro SWOT analyzu.

Pro snazsi orientaci pii definovani situacni analyzy se vyuzivd koncept 5C,
ktery je povaZovan za nejb&€znéjsi zplisob analyzy trzniho prostiedi, pfedev§im kvili
velkému objemu informaci, které poskytuje. Sklada se z 5 Cinitell, které se zamé&iuji na:

- spole¢nost (company) — zabyva se hodnocenim cild, strategie a schopnosti

organizace;

- konkurenci (competitors) — hodnotici postaveni vramci odvétvi
a potencialni hrozby;
- zakazniky (customers) — zaméfuje se na potieby a ptfani zakaznikd, cilenou

reklamu, motivaci a frekvenci ndkupu zékaznik;



- spolupracujici (collaborators) — vtomto piipad¢ se jedna o dodavatele,

distributory a dalsi obchodni partnery;

- obchodni prostiedi (business climate) — rozbor prostiedi zahrnuje zkoumani
faktord v ramci podnikatelského prostiedi, které jej mohou ovliviiovat';
(Wiley CMAexcel Learning System Exam Review 2017: Part 1, Financial
Reporting, Planning, Performance, and Control, 2016).

V uz8im pojeti se vyuziva analyza 4C — customer (zakaznik), country (nérod),

cost (néklady), competitors (konkurence).

Naopak v globalnim pojeti se provadi analyza za pomoci 7C — change (zména), cost

(naklady), competitors (konkurence), customers (zakaznici), company (firma), climate

(prostiedi), country (ndrod); (Jakubikova, 2013).

Jakubikova (2013) uvadi rozdéleni situacni analyzy na tfi ¢asti:

1.

Informacni ¢ast — VvV tomto Useku dochazi ke sbéru informaci a naslednému

zhodnoceni. Do informacni ¢asti spada:

- hodnoceni vnéjsiho prostiedi firmy (mikroprostiedi a makroprosttedi),
- hodnoceni vnitiniho prosttedi firmy,

- hodnoceni konkuren¢niho profilu.

Porovnavaci ¢ast — zahrnuje nékolik moznych metod, jimiz lze analyzovat

prostiedi podniku. Mezi nej€astéj$i patfi:

- SWOT analyza,

- analyza portfolia skrze metodu BCG,

- Porteriv model péti konkurencnich sil,
zZ dalSich néstrojl a analyz je mozZné vyuZzit:

- ABC analyzu neboli Paretovu analyzu, PLC analyzu — cyklus trZni zivotnosti

produktu,

- SPACE analyza hodnotici externi a interni prostiedi z hlediska vlivu

na firmu a jeji cile,

! Analyza obchodniho prostiedi byva oznaovana jako PEST/STEP analyza
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- modifikace analyzy portfolia — Meffert, BCG + Drucker, GE — McKinsey

matice,
- analyza preferenci — preference spotiebitelti/produktii/nastroja MM,

- analyza hodnotového fetézce, pozicni mapy, makroekonomické modely,

segmentace a dalsi.

3. Rozhodovaci ¢ast — zde se objektivné posuzuji zvazované strategie a doporucuji

se ptipadné zmény.

2.4.1 SWOT/TOWS analyza

Akronym SWOT analyzy je slozen z anglickych slov strengths, weknesses,
opportunities, threats. V ptekladu znamenaji silné stranky podniku, jeho slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni. Jedna se o analyzu okoli firmy — vné&jSiho prostiedi a analyzu

prostiedi podniku — vnitiniho prostiedi (Zamazalova, 2009).

SWOT analyzu lze povazovat za uziteCnou soucast situani analyzy.
Ackoli pfedstavuje jeden z primdrnich ndstroji situacni analyzy, nemuze vSak plné
nahradit situacni analyzu, neni totiz dostatecné podrobnym rozborem situace
ve spoleCnosti, nicméné lze diky ni poznat blize aktudlni stav podniku

(Horéakova, 2003).

Horékova (2003) také uvadi, ze vyuziti SWOT analyzy se uplatni spiSe v zdvéru
procesu situacni analyzy, protoze sumarizuje rozhodujici silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni. Nicméné se vyuzivd 1 jako samostatny krok v prubéhu

marketingového procesu.

Gucik  (2011) zastdva adekvatngsi akronym — TOWS analyza.
Se Zamazalovou (2009) se shoduji, Ze v priabéhu analyzy je vhodnéjsi zacit rozborem
vnéjsitho prosttedi — pfilezitosti a hrozeb. Tyto vlivy pisobi na firmu
jak z makroprosttedi, tak i z mikroprostfedi. Podnik tedy prakticky neni schopen vngjsi
faktory ovlivnit, a proto pokud jsou prilezitosti a hrozby identifikovany v¢as, mohou byt
zlomovym bodem pro pfijeti v€asného stanoviska k odvraceni hrozeb nebo vyuZiti

piileZitosti.
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Zpisoby vyhodnoceni SWOT analyzy

Existuje n€kolik zptisobt, jak 1ze vyhodnotit SWOT matici. Ve vSech piipadech
je zapotiebi jednotlivé faktory rozdélit do odpovidajicich kategorii silnych a slabych
stranek, prilezitosti a ohrozeni. Jednou z moznych variant, které lze vyuzit je vazeny
aritmeticky priamér, kdy se stanovi jednotlivym prvkiim vahy a ptidéli se jim bodové
hodnoceni, pti¢emz body mohou byt rozdéleny podle dilezitosti naptiklad od 1 do 5.
Na zakladé soucinu piid€lenych vah a bodii konkrétnim faktorim se pak vyhodnoti

jejich vahy, diky kterym se urc¢i vysledna strategie.

Nejcastéji vyuzivany model pro vyhodnoceni SWOT analyzy je Fulleriav
trojuihelnik. Pro jeho sestaveni se kazdy faktor ohodnoti patficnym c¢islem (zpravidla
pro piehlednost) a nasledné¢ se parové porovnavaji mezi sebou, pfiCemz z paru
poctu faktordi u jednotlivych stranek se stanovi odpovidajici strategie (“Elektronické

studijni materialy”, 2006).
SWOT/TOWS matice — strategie

Shrnuti vysledkd konkrétnich ohroZeni, ptileZitosti, slabych a silnych stranek
slouzi jako zaklad pro sestaveni matice. Podle Synka (2000) piedstavuje matice
zakladni hledisko pro systematickou analyzu, jez usnadnuje komparaci vnéjSich hrozeb
a prilezitosti s vnitinimi slabymi a silnymi strankami. Kombinace rtiznych faktord vede
Kk odlisnym strategickym volbam. Z matice je mozné vyvodit Ctyfi strategie:

- WT strategie se zaméfuje na minimalizovani slabych stranek a minimalizaci

ohroZeni,

- WO strategie mé& za cil minimalizovat slabé stranky a vyuzit co nejvice

prilezitosti,

- ST strategie se snazi vyuZivat svych silnych stranek a minimalizovat

ohroZeni,

- SO strategie zamé&fuje své silné stranky na vyuziti pfileZitosti, pficemz

podniky se snazi docilit této strategie. Ticha & Hron (2002) vsak dodavaji,
Ze tato strategie vymezuje spiSe zadouci stav, jelikoz v redlném svété

se vyuziti této strategie vyskytuje spise ztidka.
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Obrazek 1: Matice SWOT

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
1. .. 1. ..
2. ... 2.
Prilezitosti (O)
1. .. WO strategie SO strategie
2. ... »HLEDANI“ »VYUZITI*
Ohrozeni (T)

1. .. WT strategie ST strategie
2. ... »VYHYBANI* »KONFRONTACE*

Zdroj: upraveno podle Ticha & Hron (2002)

SWOT analyza nachédzi v praxi znaéné vyuZiti, zpravidla pro jeji rychlost
a relativni jednoduchost. Firma ma moznost sestavit si svou analyzu pomérné rychle,
avsSak jednou z nevyhod této analyzy spociva v subjektivnim postoji zpracovavanych
dat, jez mohou zkreslit vysledné udaje. Muze dojit k podhodnoceni ohrozeni a slabych
stranek nebo k nadhodnoceni silnych stranek a pfilezitosti (“Rizika a pfilezitosti

v podnikani pomize odhalit SWOT analyza”, 2008).

2.4.2 Analyza odveétvi

Odvétvi I1ze definovat jako skupinu objektl, které provozuji podobnou ¢innost.
Tato podoba miize vychazet napiiklad z uzivani riznych technickych postupti shodnych
pro vice firem nebo se miiZze podobnost nachazet v ur€itém souboru poskytovanych

sluzeb (Ruckova, 2010).

Portertiv model péti sil

Analyza odvétvi se Casto poji s Porterovym modelem péti sil. Model vychézi
z péti bazickych faktort ovliviiujicich ¢innost firmy a jejich ziskovost. Jedna se o riziko
vstupu potenciondlnich konkurentli, mira konkuren¢nich podnikii v odvétvi, smluvni

sila kupujicich, dodavateli a hrozba substitutil. Cim silngjsi jsou sily ptisobici na firmu,

tim vice jsou firmy omezovany na trhu a pfi tvorbé vyssich zisku (Hill & Jones, 2008).
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Obrazek 2: Porteritv model péti konkurencnich sil

‘ Novi konkurenti

l Riziko vstupu potencialnich

konkurentl
Smluvni sila| - . -
| dodavatel Konkurujici podniky v odvétvi —
Dodavatelé ——»- — SR Kupujici
‘ Rivalita mezi existujicimi Smiuvni \
podniky uvnitf mikrookoli sila kupujicich

Hrozba substitu¢nich
vyrobku/ sluzeb

Substituty

Zdroj: Blazkova (2007)

Potencialnimi konkurenty se rozumi podniky, které jesté neplsobi na trznim
poli, avSak se mohou stit konkurenty a ohroZovat tak ostatni. Riziko vstupu novych
potencidlnich konkurentli se pfimo umérn¢ snizuje nebo zvySuje v zavislosti na vysi
bariér vstupu na novych trzich. Cim vyssi jsou bariéry na trhu, tim obtizngji se novi
konkurenti na novém trhu prosazuji. Pokud by se i tak podafilo potencidlnim
konkurentiim ptfekonat bariéry vstupu na trh, mohou se objevit jest¢ dalsi prekazky,

kterymi jsou:

a) Oddanost zakazniki — jestlize zakaznici zustavaji vérni své znacce,
kterou preferuji, nemaji ditvod prechazet ke konkurenci. Oddani zdkaznici

tak znesnadiiuji vstup nové ptrichozim firmam na trh.

b) Absolutni nakladové vyhody — vzhledem k del§imu puisobeni na trhu mohou
podniky oplyvat dokonalejSimi vyrobnimi technologiemi nebo maji pfistup

k levngjsim finan¢nim zdrojim.

€) Mira hospodarnosti — odviji se od nakladovych vyhod a velikosti podilu
na trznim poli. Silngj8i podniky si mohou dovolit sniZit naklady naptiklad
vyhodnym nadkupem materidlu, ¢i rozdélit fixni ndklady do vét§iho mnoZstvi

vyrobkil (Dedouchova, 2001; Sedlackova & Buchta, 2006).

Konkurence v odvétvi znacné ovliviiuje atraktivitu trhu, jestlize je na ném
mnoho silnych konkurentii. Nedostate¢na diferenciace byva Casto vysokym rizikem,

Mrwe

jez zvySuje intenzitu konkurence v odvétvi. Zastaveni tempa rlstu prodeje zaptiCini
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nemoznost plného vyuziti vyrobnich kapacit a fixni ndklady se zvySuji. Vystupni
bariéry jsou pfilis velké a Casto tak dochéazi k cenovym valkam, které jesté zvySuji

rivalitu viéi konkurentim (Kozel, 2006).

Zakaznici (kupujici) vytvareji potencialni hrozbu piedevsim tlakem
na snizovani cen, pozaduji kvalitn¢j$i produkty a mohou vytvaret mezi konkurenty
napéti. Kupujici ptisobi velkym vlivem obzvlasté pokud u svych dodavatelti nakupuji
ve velkém mnozstvi nebo pokud maji moznost si pfi svych objednavkach vybirat mezi
mnozstvim podnikii s nizkymi cenami a zpusobuji, zZe prodavajici stoji proti sob¢
a navzajem snizuji ceny. Zakaznici, pokud maji moznost, mohou své dodavatele ohrozit

také tim, ze si budou své vstupy vyrabét sami (Dedouchova, 2001; Kozel, 2006).

Dodavatelé ohrozuji podnik, jestlize dokazi zvySovat ceny a podnik musi
pfistoupit na tuto cenu a tim zvysit své naklady nebo poniZit svou kvalitu. Ob¢ varianty
smétuji k poklesu zisku. Dodavatelé mohou mit zna¢né vyhody, pokud jejich produkty
maji malo substitutd nebo pokud se natolik li§i svou vyrobou, ze by bylo pro podnik
velmi obtizné hledat nové dodavatele, a tak je zavisly na stavajicim dodavateli. V jiném
ptipadé mohou 1 dodavatelé proniknout do konkuren¢niho prostfedi a tim zvySovat ceny
a primo konkurovat podniku. Pokud ani odvétvi, ve kterém firma podnika neni
pro dodavatele primarnim zdrojem zisku, stdva se neatraktivnim a dodavateli chybi

podnét pro zvySovani kvality ¢i snizeni cen (Dedouchova, 2001).

Substituty vytvareji konkuren¢ni hrozbu a ovliviiuji ceny, za které firma
své produkty prodava a ohrozuje tak vynosnost a prosperitu spole¢nosti. Podniky
mohou podcenovat jednotlivé prvky a trendy a zuzovat vybér komponentti. Téchto chyb
se mohou dopoustét i ostatni podniky. Jestlize konkurence v¢as odhali tyto nedostatky,

miiZe je obratit ve sviij prospéch (Sedlackova & Buchta, 2006).

2.4.3 Rozbor portfolia

K marketingové situacni analyze se vztahuje také rozbor portfolia. Analyza
portfolia se vyuziva pro podniky s diverzifikovanou strukturou aktivit (Ticha & Hron,
2002). Z pohledu podnikatelského portfolia se jedna o souhrn strategickych
podnikatelskych jednotek (SBU), které udéavaji pozici v trznim prostoru. Pozici
lze hodnotit podle kritérii, na zakladé kterych se odviji portfoliové modifikace

(Jakubikové, 2009).
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Strategické podnikatelské jednotky nebo také obchodni jednotky (strategic
business unit) vymezuji urcitou skupinu zakaznikii a jejich potieb, které bude firma
uspokojovat. Jednotlivé SBU maji odlisné strategické planovani, aby byly schopny celit

specifické konkurenci (Keikovsky & Vykypél, 2006).
Portfolio analyza je postup, slozeny z nékolika kroki:
- tvorba matice portfolia,
- mapovani konkuren¢niho prostiedi pro jednotlivou podnikatelskou ¢innost,
- ohodnoceni konkurenceschopnosti aktivit zastoupenych v portfoliu,
- urceni primarnich tkoll, zvazeni specifickych ptilezitosti a ohroZent,
- stanoveni potieby finan¢nich prosttedkt a podnikovych zdroja,
- komparace aktivit na zakladé ziskovosti, pfitazlivosti odvétvi,
- tfidéni investi¢nich priorit,
- zavére¢na kontrola vyvazenosti portfolia (Ticha & Hron, 2002).

Za dvé nejznaméj$i modifikace analyzy se povazuje Bostonska matice BCG

(Boston Consulting Group) a matice GE (General Electric).
Bostonska matice BCG

Poklada za vSeobecné znamou a pouzivanou jako prostiedek k definovani obchodni

pozice na trhu neboli trzni segmentace.
HVEZDY
Disponuji vysokou atraktivitou trhu a vysokym trZznim podilem. SluZzby

a vyrobky situované na této pozici generuji velké zisky, avSak dulezita je investice

do téchto hvézd a snaha maximalizovat trZzni podil.
OTAZNIKY (PROBLEMOVE DETI)

Pro otazniky je specifickd vysoka atraktivita na trhu, ale nizky trzni podil.
Vyrobky a sluzby v tomto sektoru jsou otdzkou, zda budou mit velky riistovy potencial.
Aby dosahly vyssiho podilu na trhu a posunuly se na pozici hvézd, je zapottebi do nich
investovat. Pokud se otazniky nedostanou na misto hvézd, uvazuje se o postupném

stahovani z trhu.
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DOJNE KRAVY

Typicka je pro né nizkd atraktivita s vysokym trznim podilem. Ve firmé jsou
dojné kravy velmi dulezité, jelikoz pfinaseji nejvyssi zisk, a pfitom nepotiebuji
dalsi investice. Zisk z dojnych krav tak umoziiuje financovani rstu ostatnich vyrobki

nebo sluzeb v portfoliu.
BiDNi PSI

Z celého trhu jsou nejztratovéjsi, protoze maji nizkou atraktivitu na trhu, stejné
tak 1 nizky trzni podil. Hladovi psi disponuji nizkou konkurenceschopnosti a generuji
zadny nebo jen velmi maly zisk. Nejschidnéjsi cestou je proto stazeni vyrobku a sluzeb

z tohoto sektoru z trhu (Lipovska, 2017; Zarkova, 2007).

Obrazek 3: Bostonska matice

Relativni podil na trhu

Nizky Vysoky
Otazniky
Lo , y . Hvézdy
Maji moznost stat se hvézdami nebo
oy dojnymi kravami. Vytvari znacny prijem.
—
o . .
> | Strategie: Investovat vice prostredkil Strategie: Investovat vice prostiedkt
do budouciho rustu nebo zvazit do budouciho ristu.
= neinvestovani.
=
|
~—
~—
v
=
. Dojné kra
Psi oynekravy
. _ - fr i tok.
g Prinasi jen zanedbatelny zisk. Vytvari silny penéZni tok
. v « Strategie: ,,Dojeni* — zisk
Strategie: Uvazit odstranéni. g o Jemt. y
financovat rust otaznikl na hvézdy.

Zdroj: upraveno podle Mallya (2007)

Zna¢nou vyhodou BCG matice je jeji snadné vyuZiti v praxi, avSak pravé

jeji jednoduchost miize v zavéru zkreslovat vysledné poznatky (Machkova, 2015).
2.5 Specifické nastroje situaCni analyzy
Pro tvorbu situaéni analyzy existuje velké mnoZstvi néstrojl, jelikoZ situacni

analyza zpravidla pfestavuje seskupeni velkého mnozstvi dat, které pochazi
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jak z vngjsiho, tak i z vnitiniho prostfedi. Pfi podrobném rozboru situacni analyzy
se vyuzivaji napfiklad matice GE, SPACE analyza, diferencni analyza, analyza
preferenci, trzni zivotnost produktu, modely finan¢ni analyzy, Ohmacho strategicky

trojuhelnik, analyza trznich mezer, benchmarking a mnoho dalsich (Jakubikova, 2013).

Jako ptiklad je zde popséano nékolik nejcastéjSich nastroji pouzivanych

pro detailni rozbor dat situa¢ni analyzy, které 1ze dodate¢né pouzit.
McKinsey matice (matice GE)

Dalsim nastrojem na rozbor portfolia je matice GE, ktera vychazi z konkuren¢ni
pozice podniku a atraktivity odvétvi. Oproti Bostonské matici disponuje veEtsi
komplexnosti a néaro€nosti, jelikoz atraktivnost trhu zahrnuje S$ir$i soubor faktori.
Atraktivita trhu se zde posuzuje jako nizkd, stfedni a vysokd. Matice obsahuje i1 fadu
faktori, které urcuji konkurencni pozici podniku, nejen jeho relativni podil na trhu.
Konkuren¢ni pozice je posuzovana jako slaba, sttedni a silna (viz. obrazek); (Mallya,

2007).

Obrdzek 4: Matice McKinsey

velka 2. UdrzZet pozici 3. Invecs tovat do d Inves.tovva t
rustu selektivné
>
)
-
)
o)
3 " 1. Investovat 8. Soustfedit se na | 6. Vytézit mozné
c stfedni .y . , . . .
> selektivné ziskové aktivity maximum
e
E
<
L. o er s 4, Koncentrovat
. 7. Branit stavajici . . .
mala . se na ziskové 5. Opustit
pozici .
aktivity
silné sttedni slabé
Postaveni viici konkurenci

Zdroj: upraveno podle Dolezal, Mdachal & Lacko (2012)
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2.5.1 SPACE analyza

SPACE analyza je slozena z pocatenich pismen anglického ,,The Strategic
Position and Action Evaluation®. Skldda se z interni strategické pozice, kterou tvori
financni sila (FS) a konkurenéni vlastnosti (KV), externi strategickou pozici zahrnuje
stabilita prostiedi (SP) a sila odvétvi (SO). Jednotlivé strategie ovliviiuji vyvoj pozice
podniku na trhu. Graf obsahuje 4 kvadranty, pfi¢emz jednotlivé zaujimaji agresivni
postaveni podniku v trznim prostfedi, ¢i konkurenc¢ni, konzervativni nebo defenzivni

postaveni (Fotr, 2012).

Obrazek 5: SPACE matice

FINANCI‘\EI' SILA PODNIKU (FS)

6 — Vysoka
Konzervativni | Agresivni
postaveni _ postaveni
ot — SiLA
KONKURENCNI B ODVETVI
VL:ASTNOSTI (Kl\/) | E L | (0),
Mala 1t Velka
Defenzivni I~ Konkurenéni
postaveni — postaveni
Nizka -
v ©

STABILITA PROSTREDI (SP)

Zdroj: upraveno podle Fotra (2012)

Pti vypoctu kvantitativniho ohodnoceni jednotlivych strategickych pozic se pfifazuji

hodnoty:
a) od +1 (nejhorsi) do +6 (nejlepsi) pro strategické pozice FS, SO;
b) od -6 (nejhorsi) do -1 (nejlepsi) pro strategické pozice KV, SP.
Vysledkem je vicedimenzionalni graf urcujici vyslednou polohu vektoru.

Agresivni postaveni — jestlize se firma nachazi v tomto kvadrantu matice, ma skvélou
prilezitost k vyuziti svych silnych stranek a pfilezitosti k piekonani slabych stranek
a ohroZeni. Firma je schopna pfizplsobit se zménadm na trhu, mize zvySovat dale sviij

podil na trhu nebo pronikat na nové trhy.
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Konkurenéni postaveni — firma s vysokym konkuren¢nim postavenim ma dobrou
konkurenéni pozici, avSak pusobi v nerostoucim odvétvi. Diversifikace portfolia

do prosperujicich odvétvi by méla vyrovnat tento deficit.

Konzervativni postaveni — konkuren¢ni vyhoda je vtomto kvadrantu miziva,
avSak firma disponuje silnou finan¢ni stabilitou. Stavajici produkty by mél podnik

inovovat, pfipadné zvazovat piechod do atraktivnéjSiho odvétvi.

Defenzivni postaveni — podnik v defenzivnim postaveni nema penézni prostiedky,
ani konkurencni vyhodu. Vychodiskem muze byt omezeni ndkladi a investic,
v koneéném priipad¢ likvidace (Fotr, 2012; C. Appa Rao, B. Parvathiswara Rao,
& Sivaramakrishna, 2008).

2.5.2 Diferen¢ni analyza

Casto nazyvana také jako GAP analyza neboli analyza trznich mezer.
Podle Blazkové (2007) se analyza trznich mezer vyuzivd kur€eni odliSnosti
mezi stanovenymi cilovymi ukazateli a mezi redln€ dosazenymi vysledky. K piekonani

téchto mezer se vyuzivad Ansoffova matice.

Obrazek 6: Ansoffova matice

Produkt
Trh Soucasny Novy
Soucasny Penetrace trhu Rozvoj vyrobku
Novy Rozvoj trhu Diverzifikace

Zdroj: Mallya (2007)

Strategie trini penetrace (proniknuti na trh) — vychodiskem této strategie
je zvySeni prodeje existujiciho vyrobku na soucasnych trzich. Strategie je zamécfena

na posileni marketingového zaméru, kterd spociva ve:
- zvySeni uzivani produktl u stavajicich zakaznikd,
- ziskéani zakazniki nakupujicich u konkurence,

- osloveni skupiny zakaznik1, jez produkt dosud nepouzivali.

20



Rozvoj trhu — dava si za cil zavést existujici vyrobek na novy trh. Rozvoj trhu
se pouziva tehdy, pokud si spolecnost dava za cil zvySeni objemu trzeb vstupem

na nove¢ trhy.

Rozvoj produktu/sluzby — rozvoj produktu je zpravidla spojen s vysokymi vydaji
na vyvoj a vyzkum. Tato strategie se také povazuje za velmi rizikovou, kvili velkym
vydajim na potizeni vstupt. Pfedpoklada se, Ze pro existujici trhy budou vyvinuty nové

produkty, pfipadné budou inovovany.

Strategie diversifikace — zaméfuje se s novymi vyrobky na nové trhy. Strategii

diversifikace lze d¢lit na:
a) horizontalni diversifikace — rozsifuje stavajici vyrobni program,
b) vertikalni diversifikace — za cil klade omezeni mezi¢lankd,

C) lateralni (soustfedéna) diversifikace — zavedeni zcela novych vyrobki

¢i sluzeb, jez nejsou vazany na soucasny vyrobni program.

Kritickym zkoumanim rtznych piistupt Ize napomoci ke zmenseni strategické
mezery a nasledné také zmensi rozdil mezi predikénim a cilovym stavem. Pfi redlném
zhodnoceni je vSak zapotiebi brat v Givahu, Ze 1 pfi odstranéni veSkerych omezeni mlze

byt piedvidany pifijem stale nizsi, nez cilovy (Mallya, 2007; Jakubikova, 2012).

2.5.3 Modely finanéni analyzy

Modely a metody finan¢ni analyzy slouzi jako néstroj pro zhodnoceni finan¢ni
situace uvnitt podniku. Pouzivaji Udaje z dat minulych, soucasnych a predikce
budoucich finan¢nich podminek (Knipkovad & Pavelkova, 2010). Finan¢ni analyza
predstavuje komplexni rozbor pomérovych ukazatelt (ukazatele rentability, likvidity,
aktivity, zadluZenosti). Dalsim vypovédnim ukazatelem muze byt rozbor cash-flow,

¢i souhrnné indexy, do kterych lze zahrnout:

a) Bankrotni modely — odpovidaji na otazku, zda podnik zbankrotuje

(do skupiny patii Altmanovo Z-skore, index divéryhodnosti)

b) Bonitni modely — stanovuji bonitu podniku (do této kategorie se ftadi
soustava bilan¢nich analyz, Tamariho model, Kralickiv Quicktest (Ruckova,

2011).
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2.5.4 Trzni zivotnost produktu

Product lifecycle (PLC) neboli trzni Zivotnost produktu piedstavuje veskeré

faze, kterymi vyrobek, zbozi nebo sluzba prochazi. Vzhledem k fazi, ve které se produkt

nachazi, by si m¢l podnik zabezpecit pfipadné zastarani vyrobku nebo sluzby a vcas

jej inovovat.

Objem produkce

zralost omlazeni

zavadéni rust

v

Obrazek 7: Zivotni cyklus produktu

Zdroj: Slavik (2014)

Proménnymi jsou na ose x ¢as a na ose y objem produkce. Jednotlivé faze jsou:

a)

b)

d)

Zavadeni — produkt ve fazi zavadéni vstupuje na trh. Podstatné je informovat

zakazniky o novém vyrobku ¢i sluzbég, aby dokézal oslovit trh.

Riist — novy produkt za¢ind vykazovat zna¢ny zdjem na trhu. S vzestupnym
rozvojem prodeje pribyva i1 konkurence, nicméné diky rastu trhu jsou ceny

stabilni.

Zralost — v této fazi zpomaluje tempo rustu do té faze, az se Upln¢ zastavi.
V tuto chvili je trh nasyceny. Po pteklenuti vrcholu tempo ristu klesa

a konkurence mezi dodavateli se stupiiuje na maximum.

Pokles — pti fazi poklesu zacinaji produkty zastaravat. Silny konkurenéni boj
nékteré podniky nezvladaji a vétSinou uvazuji o ukonceni podnikatelské ¢innosti

a odchazeji z trhu.

Omlazeni (inovace) — jestlize se podnik rozhodne pro inovaci, mize pfilakat
nové zakazniky a zvySuje tak konkurenceschopnost produktu. Zivotni cyklus

se pak za¢inad opakovat na nové urovni (Slavik, 2014).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je aplikace analyz wvnéjSiho a wvnitiniho prostiedi
na hotelové zafizeni a navrh vhodnych opatfeni krozvoji a zvySeni

konkurenceschopnosti této organizace.

3.2 Metodika prace

V druhé Kkapitole bakalaiské prace jsou obecné popsana teoretickd vychodiska,
jez byla zpracovana na zdklad¢ studia odbornych knih a materidli definujicich
problematiku situacni analyzy. Nejprve je vysvétlen pojem tykajici se analyzy vnéjsiho
a vnitinitho prostiedi podniku, nasledné je objasnén pojem situacni analyzy a jejich
nastrojii. Jednotlivé analyzy a metodika jsou popsany v této kapitole.

Nasledujici kapitola je zaméfena na praktickou stranku dané problematiky,
ke které byly vybrany konkrétni metody situacni analyzy. Situa¢ni analyza se provadi
za Ucelem nalezeni optimalniho poméru mezi vnéjSim a vnitinim prostfedim ovlivitujici

chod podniku. Prib¢h situaéni analyzy sestava ze tii kroku.

Obrdazek 8: Postup reSeni situacni analyzy

S Posuzovani
Porovnavani

Ziskavani strategii a

skrze analytické

informaci metody

vysledné
zhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejprve je zapotiebi ziskat veskeré nezbytné informace k tvorbé jednotlivych
analyz Tyto informace vychazi jak z internich dat podniku, tak z odbornych ¢lankt
a internetovych portald. Poté bude nasledovat proces analyzovani skrze vybrané metody
a Vv zavéru dojde k posouzeni jednotlivych strategii a vyhodnoceni konkrétnich dat

ve SWOT analyze.

Prvnim krokem k posouzeni vlivli vnéjSich faktori na organizaci byla vybrana
metoda PESTE, ktera nabizi podniku pfilezitosti ke zlepSeni sluzeb ¢i ohrozeni,
kterych by se mél podnik vyvarovat. Nasledné dochazi ke zhodnoceni analyzy portfolia

za pomoci Bostonské matice, kterd posuzuje miru ristu a podil na trhu. K posouzeni
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konkurenceschopnosti podniku byl vybran Porteriiv model péti konkurencnich sil,
ktery urcuje postaveni podniku mezi konkurenty, jednotlivymi dodavateli, odbérateli
a dalSimi souvisejicimi faktory. Dalsim krokem je pak segmentace ubytovdvanych

rekreantt, ze které vyplyva konkrétni zaméteni na cilovou skupinu.

Na zavér je pouzita metoda SWOT, kterd urCuje podstatu situacni analyzy.
Dochézi ke shrnuti a porovnavani veskerych nashromazdénych informaci za pomoci
SWOT analyzy a Fullerova trojuhelniku, a také ke zhodnoceni pftilezitosti a ohrozeni

plynouci pro hotel, ze kterych vychazi konkrétni strategie podniku.
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4 ReSeni problému a jeho vysledky

V nasledujici kapitole je vybrano 5 metod k zakladnimu zhodnoceni situaéni

analyzy ve vybraném hotelovém zatizeni.

Obrdazek 9: Chronologicky postup tvorby situacni analyzy

Vliv vnéjSich faktori na prostiedi v organizaci

PESTE

¥
Analyza portfolia

BCG matice

Analyza a rozbor konkurence
Porteruv model

Faze segmentace

Segmentace zakazniku

Zhodnoceni silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohroZeni

| SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedené schéma znazorfiuje chronologicky prubéh jednotlivych metod

situacni analyzy, které jsou v praci pouzity.
4.1 Charakteristika hotelového zafizeni

Horsky hotel Certiv mlyn se nachazi blizko hranic s Némeckem v rekreaénim
sttedisku Zelezna Ruda — Spi¢ék. Jeho okoli obklopuje Narodni park Sumava, pobliz
se nalézaji lyzaiské arealy, béZecké traté, turistické i cykloturistické trasy. Zhruba
200 m od hotelu lezi autobusova zastavka a nejblizsi vlakové nadrazi je vzdalené 1 km.
Turisté se Vv okoli mohou vypravit na Cerné jezero, Certovo jezero, jezero Laka
a Pragilské jezero. Nemén& znamé jsou i piilehlé hory Pancii a Spi¢ak se sedatkovymi
lanovkami. Na nedalekych svazich se naléza rozlehly lyzatsky, sportovni areal, Bike

park a mnoho dalsich turistickych lakadel.

Hotel nabizi celkem 22 pokoji. Pokoje jsou dvoultizkové, trilazkové
a Ctyrlizkové. Zakladnim vybavenim jednotlivych pokoji je vlastni socidlni zafizeni
se sprchovym koutem, chladni¢kou a televizi. Pokoje poskytuji dostatek wloznych

prostorti, ¢imZ zajist'uji pohodli pro rodiny s malymi détmi. Nekteré ctyflizkové pokoje
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maji k dispozici sviyj vlastni balkén. V hotelu maji hosté moznost pfipojit se zdarma

k internetu pomoci WiFi. Celkova kapacita hotelu je az 74 ltzek.

Uvniti hotelu se nachazi restaurace s barem, ktera je denn¢ oteviena od 10:00 hod.
do 21:00 hod. a pfistupna je také veiejnosti. Hotelovi hosté maji v cené za ubytovani
zahrnutou snidani podavanou formou $védského stolu. Za zvyhodnénou Ize dokoupit
polopenze a plné penze. Pfi hezkém pocasi mohou lze vyuZzit posezeni na terase

s vyhledem na Sumavské udoli.

Jako jeden z mala hoteli v okoli disponuje vyhfivanym, krytym, 12 m dlouhym,
plaveckym bazénem, ktery je hostim k dispozici zdarma po cely den. Za poplatek
je pristupny také vetejnosti. V letnim obdobi mohou hosté vyuzit tenisového kurtu

S umélym povrchem, naopak v zimé je oteviena sauna.

V cené ubytovani je zahrnuta tschovna pro kola, koc¢arky ¢i lyze, S mozZnosti zahrat
si stolni tenis nebo stolni fotbal ptimo v hotelu. Rodiny s malymi détmi mohou vyuzit
détskou hernu s ptfebalovacim pultem. K hotelu patii také prilehlé parkoviste
s 22 parkovacimi misty pro osobni auta ¢i autobusy.

V piipadé, Ze by si hosté chtéli pfivézt ssebou také svého psa, nabizi hotel
za poplatek ubytovani malych plemen v pfizemi. Pro poradani seminait, Skoleni,
firemnich akci, workshopi nebo vzdélavacich kurzti slouzi Skolici mistnost,

ktera se pfedem rezervuje na pozadovany termin. Mistnost je mozné vyuzit i pro mensi

skupiny napiiklad k riiznym fitness aktivitim (“Hotel Certiiv mlyn®).
4.2 Vybrané nastroje pro tvorbu situacni analyzy

Tvorba situacni analyzy v hotelovém =zafizeni vyzaduje rozpoznani faktort,
ovlivitujici uspésné podnikani. Jedna o silné a slabé stranky hotelu, pfilezitosti
a ohrozeni na poli cestovniho ruchu, vnéjsi prostfedi, konkuren¢ni hotely, potieby
a pozadavky hostd (Kiralova, 2002). Pro tuto praci bylo vybrano nékolik nastrojd,
jez budou analyzovat hotelové zatizeni poskytujici sluzby, pfi€¢emz situacni analyza
se zam¢fuje predevsim na:

- vngjsi prostiedi podniku,

- rozbor atraktivity daného odvétvi,

- konkurenéni prostiedi,

- segmentaci zakaznikd.
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4.3 Analyza faktor vnéjsiho prostfedi pomoci metody PESTE

Zmény jednotlivych veli¢in PESTE analyzy maji vyznamny vliv na vyvoj trhu
a je nezbytné vcas rozpoznat budouci trendy a urcit, do jaké miry by mohly tyto trendy
ovlivnit ¢innost hotelového zafizeni. Jednotlivé faktory znamenaji pro hotel ptilezitosti
nebo ohrozeni z vnéjSiho prostiedi. Pozdéji bude ve SWOT analyze vyhodnoceno,

jak zasadni dopad maji tyto veli¢iny na plynuly chod podniku.

4.3.1 Politické prostredi

Bezpecnost statu

Politické prostfedi jednoznacné zasahuje do podnikatelské Cinnosti. Politicka
nestabilita ¢i vale¢né konflikty narusuji rozvoj turismu. Podle Global Terrorism Index
(2017) teroristické tutoky neustale zvySuji svou &etnost vyskytd v Evropé, Ceska
republika vsak patii K zemim s nejnizsi pravdépodobnosti vale¢nych ¢i teroristickych
utokli. Moznost ohrozeni bezpe€nosti turisti odrazuje jejich zdjem o cestovani
do zahrani¢nich zemi. Web info.cz (2017) uvadi vysoky ndarlst ohroZeni turistil
ve Velké Britanii, Némecku, Francii nebo Spanélsku. Naopak Ceska republika se spolu

s Mad’arskem, Irskem, Islandem, Svycarskem a Polskem nachazi v klidném pasmu.

Na zékladé vyzkumt z Global Peace Index (2017) je Ceska republika $estou

wvewr

Portugalsku, na Novém Zélandu a Islandu.
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Graf 1: Uroveii bezpecnosti CR v letech 2008-2017

Umisténi na celosvétové trovni bezpeénosti CR
v letech 2008-2017
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Zdroj: Global Peace Index (2017)

Z grafu vyplyva, na jaké pozici se v pribéhu let nachazela Ceskd republika

oproti ostatnim zemim. Bezpecnost statu se od roku 2009 ztrojnasobila.

Tato skuteGnost muze zpusobit narust poptavky pobytt napiiklad u sousednich
némeckych turistl, u nichz je riziko nebezpe¢i mnohem vyssi, ale bezpochyby

se také zvySuje zajem Ceskych klienti po ubytovani v tuzemsku.
Schenghensky prostor

Ke snaz$imu cestovani pfispiva zejména Schengenska smlouva, ktera zajistuje
postupné ruSeni kontrol na spolecnych hranicich. Smlouvu podepsalo jiz 28 stati
a ziejmé jeSté dojde kjejimu rozSifeni. Zahraniéni klientela nachéazejici
se v schengenském prostoru potiebuje k prokazani totoznosti predlozit ob¢ansky prikaz
nebo pas, odpada vsak povinnost celni prohlidky (Euroskop, 2018). Turistim
se vyznamn¢ zjednoduSuje pohyb mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty, ¢imZz narGsta

zajem o vycestovani, ktery pfiznivé ovlivituje cestovni ruch.
Novely zdakona

V 1¢ét€ roku 2017 vstoupila v platnost novela zdkona o ochran¢ krajiny a ptirody
tykajici se zdkazu pouzivani zabavni pyrotechniky v chrdnénych oblastech Narodniho

parku Sumava. Omezeni se vztahuje na obyvatele rekreacnich zafizeni, penziony
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a hotely. Nafizeni vzniklo z divodu konkuren¢niho boje o zakazniky, pfi€emz
jednotliva ubytovaci zafizeni, a predev§im hotely se snazily o zvySeni poptavky
velkolepéjsimi ohnostroji. Zakaz ma za ukol chranit cennd tzemi parku a zivocichy
pied hlukem a svételnym zneCisténim a také pfed moznymi pozary zplsobené

pyrotechnikou (Benes, 2017).

Hotel to v tomto pfipadé muize ovlivnit jak v pozitivni, tak negativni strance. Zakaz
oceni prevazn¢ starSi obCané a majitelé pst, mladSi generaci mize naopak pobyt

bez hluéné zabavni pyrotechniky odradit.

4.3.2 Ekonomické prostredi

Rostouct poptavka a trzby

Za posledni dva roky vzrostla poptavka po dovolenych v Ceské republice
0 20 %. Se zvysujici se poptavkou rostou i ceny za ubytovani. Sira (2017) ve svém
¢lanku na ekonomika.idnes.cz uvadi, ze ubytovani v Cesku vyhledavalo v roce 2017
dvakréat vice zdjemcii, nez v roce 2016. Pro hotel je to pftilezitost ke zvySeni cen,
tim padem dojde 1 ke zvySeni trzeb. V piipad¢ silné konkurence vSak musi zohlednit
I ceny konkurentd. ZvySujici se poptavka piiznivé ovlivnila i celou sekci ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, kde se trzby meziro¢né zvysily 0 8,0 %. Rust zaznamenaly
trzby ve stravovani a pohostinstvi o 8,1 %, a také v ubytovani, kde narist Cinil

7,9 % (“CSU: Sluzby - 4. &tvrtleti 20177, 2018).
Eurozona a ménové kurzy

Eurozona je oblast Evropské unie, ve které se pouZzivd spoletnd ména euro.
Podminkou ¢lenstvi v EU je 1 zévazek pfijmout euro po splnéni maastrichtskych
podminek. V soucasnosti Ceska republika neni soucasti eurozény (Euroskop, 2018).
Vzhledem k tomu, e pfevazna &ast sousednich stati CR jiz pfijmula euro, miZe

se turistim jevit vymeéna jejich domaci mény za koruny jako piekazka.

Podstatnou roli miize hrat posilujici ¢i oslabujici ména. Od zacatku roku 2017
bylo zaznamenano vyrazné posileni ¢eské koruny viici zahrani¢nim ménam a predevs§im
euru. Ekonomové tvrdi, Ze neni vylouceno dal$i zhodnoceni (Volf, 2017). Jestlize
se bude Ceska koruna déale zhodnocovat vii¢i euru, pro zahrani¢ni turisty to znamena,

Ze se pro n¢ stava pobyt drazsim.

29



HDP

Podle priizkumu CSU se za poslednich pét let hruby domaci produkt dynamicky
zvysoval. Vyvoj HDP byl ovlivnén predevs§im domaci poptavkou, kterd byla podpotena
rostouci spotiebou domadcnosti a investicni aktivitou firem. Vykonnost ekonomiky
rostla u vétSiny odveétvi narodniho hospodarstvi. Nejvetsi nariist zaznamenala
primyslova vyroba, nicméné rist se tykal i odvétvi sluzeb. Ministryné pro mistni rozvoj
Karla Slechtovd na veletrzni konferenci v Bmé uvedla, Ze za posledni dva roky
se podafilo zvysit podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu Ceské
republiky na 3 %, pfiCemz ma v planu nadale pokracovat v jeho zvySovani (“Veletrhy

Brno*, 2017).
Inflace

Inflace piedstavuje pokles kupni sily a zptsobuje rist cen sluzeb cestovniho
ruchu. Za posledni roky se inflace mirné zvySovala na soucasné 2,5 %. Na ekonomiku
a cestovni ruch mé negativni dopad, jelikoz lidé maji tendenci k vétSim usporam

a utraci predevsim za nezbytné statky (“CSU*, 2017).

4.3.3 Socialni prostiedi

Prumeérné vydaje na dovolenou

Z prizkumu CSU vyplyva, Ze vydaje na ubytovani praimérné eské domécnosti
v roce 2016 ¢inily 5,7 % z celkového rozpoctu, které se za poslednich pét let zvysily
o necelé jedno procento. Cesi utraci nejvice za bydleni a cestovni ruch se umistil

az na Sestém miste.
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Tabulka 1: Podil penéznich vydajii ceskych domdcnosti za rok 2016

Kategorie Podil v roce 2016 (v %)
Bydleni, voda, energie, paliva 20,8
Potraviny a nealkoholické napoje 19,8
Doprava 11
Rekreace a kultura 9,5
Bytové vybaveni, zarizeni domacnosti, opravy 6,1
Stravovani a ubytovani 5,7
Odivani a obuv 51
PoSty a telekomunikace 4.1
Alkoholické napoje a tabak 2,9
Zdravi 2,6
Vzdélavani 0,5
Ostatni zboZi a sluzby 11,8
Celkem 100

Zdroj: (“Cesky statisticky virad”, 2017)
Vydaje na dovolenou v tuzemsku u 17 % dotazanych nepiesahnou 10 000,- K¢,
zhruba 44 % uvedlo, Ze na dovolené utrati do 20 000,- K¢&. Turisté planujici odjet

do zahrani¢i (20 %) vydaji na svou dovolenou az 40 000,- K¢&. Utratit vice se chysta

19 % respondentt (“hypoindex.cz*, 2017).

Ptilezitost pro hotel vyplyva také z rostouci divéry ¢eskych turistii v tuzemskou
ekonomiku. Hospodaiské noviny uvadi, ze Cesi utraci nejvice za poslednich pét let,
a to pfevazné za dovolené a ndbytek. Nejvice jsou se svou financni situaci spokojeni
lidé ve véku od 35 do 44 let (Ceperova, 2017).

Planované dovolené v Cesku a zahranici

Z celorepublikového priizkumu ze spolecnosti Fair Credit vyplyva, ze az 85 %

respondentii planuje travit dovolenou v Cechach a jen 15 % odjede do zahraniéi.
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Graf 2: Pocet planovanych dovolenych za rok 2017

Pocet planovanych dovolenych za rok 2017

H Dovolend jednou ro¢né
B Dovolend dvakrat ro¢né
B Dovolena trikrat ro¢né a vice

B Neplanuji odjet na dovolenou

Zdroj: (“hypoindex.cz “, 2017)

Nisledujici graf vypovida o poétu planovanych dovolenych za rok 2017. Vétsina Cechtt
odjizdi na dovolenou jednou ro¢né. 20 % uvedlo, ze dovolenou planuji dvakrat za rok.
Pouhé tii procenta zvazuji tfi a vice dovolené v roce. Zbytek odpovidajicich uvedlo,

Ze nemaji v planu odjet na dovolenou.

4.3.4 Technologické prostredi

Internetove portaly

Pocatek 21. stoleti je bezpochyby ovladan rozvojem internetového piipojeni.
Zhruba 80 % veskerych objednavek pobytu se uskutecnilo skrze webové stranky,
17 % rezervaci pobytu probéhlo pfes telefonni hovor, pouze 3 % uskutecnily svou
rezervaci osobné. S vyuzitim internetovych portald mohou potencialni rekreanti
ziskavat mnoho informaci o cilové destinaci a pfi vyhledavani vhodného ubytovani
nemusi opoustét pohodli domova. Riziko pro hotel spo¢iva v moznosti porovnavani cen
u jednotlivych konkurentti, kdy hotel musi obstat v konkuren¢nim boji mezi ostatnimi.
Ruzné rezervaéni portaly zprostfedkovavajici ubytovani jako naptiklad Booking.com,
¢i Tripadvisor.cz mohou pomoci hotel zviditelnit, avsak za zprostiedkovani zédkaznikt
si uGtuji provize. Casto jsou tyto portily doprovazené nestrannym hodnocenim
ubytovanych hostti, na zakladé kterého si vybiraji ubytovani dalsi potencialni zédkaznici.

Hrozbou se v tomto ptipadé muze stat nedostate¢ny zaklad pozitivnich ohlast a pfilisné
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vyhledavani negativnich zkuSenosti ze strany hodnoticich, naopak kladnymi recenzemi
si hotel zvySuje své pozitivni povédomi u zakaznikl, ktefi s hotely v dané lokalité

nemaji zkusenosti.
Nove technologie a uspora nakladu

Soucasna vyspéla doba nabadd k vyuziti stale dostupnéjSich modernich
technologii, které mohou chranit bezpeci hotelu. Vyuziti kamer ve venkovnich
prostorach chrani bezpeci parkovist¢ a okoli hotelu. Kamerové systémy rozmisténé
po hotelu mohou Iépe ochranit bezpec¢i hotelu proti ptipadnému zcizeni majetku hosti
nebo samotného hotelu. Moderni technologie Setii nejen cCas, zajistuji bezpeci,
ale také nédklady. Diky modernizaci stroji, vyuzivanych v restauracnim zafizeni
se zkracuje doba pfipravy pokrmi, tim padem tak dochazi ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb.
Nové distribucni cesty

Novou pfilezitosti ve sféfe moderniho svéta se muze stat distribuce hotelovych
sluzeb prostiednictvim socialnich siti, skrze které lze oslovit velké mnozstvi lidi. Hotel
ma moznost naldkat své potencidlni zédkazniky a mimo jiné od nich ziskat 1 zpétnou

vazbu.
Zpusoby platby

S SirSi nabidkou zplsobii platby se zvySuje pravdépodobnost pfildkani vice
rekreantl. Mnoho lidi je zamé&stnano ve firmach, kde dostavaji poukazky na ubytovani,
avsak ne v kazdém hotelu tyto poukézky akceptuji. V tomto ptipadé¢ mize hotel pfijimat
hned nékolik poukazek, Sekt, ¢i online platby prostiednictvim benefiti. V poslednich
letech jsou pfi platbé vétsiho obnosu hojné vyuzivany platebni karty. Rada hoteli
je vybavena platebnimi termindly a pfijiméa platby kartou, nicméné velké procento
nepfijima platebni karty, tudiz jsou hosté limitovani na platby v hotovosti. Hotel
nedisponuje platebnim termindlem, coz piedstavuje omezeni pro turisty, které miize

ubytovani odradit.
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4.3.5 Ekologické (pfirodni) prostredi

Prirodni katastrofy

Palatkova & Zichova (2014) uvadi, ze k rozvoji turismu nepfispiva ani mozny
vyskyt piirodnich Katastrof. Ve vysokohorskych oblastech Sumavy doslo k nékolika
piirodnim katastrofam, které negativné ovliviiuji turismus. V roce 2007 zasahl Sumavu
orkéan Kyrill, ktery zptsobily ¢etné polomy v lesich. Béhem silnych vétri musi turisté
dbat na zvySenou opatrnost ¢i zakaz vstupu do lest, nepfiznivé klimatické podminky

pak odrazuji turisty k navstévam horskych destinaci.

Potenciadlni hrozbou jak pro lesy a Zzivotni prostiedi, ale i pro turismus je vyskyt
Kirovce, ktery pustosil pred né¢kolika lety Sumavskou ptirodu. Jeho nasledky je mozné
vidét dodnes. Sprava parku kazdoro¢né fesi nebezpeci plynouci z velkého mnozstvi
odumftelych stromil, jez ohrozuji navstévniky parku, pohybujici se na turistickych
trasach. Do té doby, nez se porost lesti obnovi, zvySuje se v letnich sezénach riziko
mozného vyskytu pozéaru. Jestlize by doSlo krozsdhlym pozarim, znamenalo

by to pro majitele hoteli nevyslovné skody (Pechousek, 2012).

Klimatické podminky

Podle casopisu Vesmir (Bédssler & Becka, 2017) vyplyva z pruzkumu
Mezivladniho panelu pro zménu klimatu, Ze se klimatické podminky vyrazné¢ méni.
Analyza dat z klimatické stanice potvrzuje rist primérnych teplot. Vyrazné otepleni ma
pak za nasledek tani sné¢hové pokryvky o Ctyfi tydny drive. Tyto klimatické zmény maji
za nasledek krats$i zimni sezénu, na coZ se musi hotel pfipravit. Co se ty¢e mnoZstvi
srazek, nebyla zaznamenand vyrazna zmeéna, ackoli se méni rozlozeni srazek v roce.
V zimni sezoéné poctu srazek ubyva, pfiCemz v letni sezoné srdzek vyrazné pribylo.
Nasledkem by pak mohlo byt snizeni poc€et ubytovanych v letni sezoné&, kviili deStivému

a studenému pocasi.
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Okoli

Politické

Ekonomické

4.3.6 Souhrnny pfehled faktord PESTE analyzy

V nasledujici tabulce je zobrazen ptehled udavajici jednotlivé faktory spojené

S vyznamnosti (vyznamny, spiSe vyznamny, spiSe nevyznamny, nevyznamny) a dopady

(dlouhodoby, stfednédoby, kratkodoby) urcujici hypotézy.

Tabulka 2: Souhrnny prehled vyznamnosti faktori PESTE analyzy

Nazev veliciny Vyznamnost

Bezpecnost statu Vyznamny

Schenghensky prostor SpiSe vyznamny

Novela zakona o zakazu ) ) )
. . SpiSe vyznamny
ohnostroju

Rostouci poptavka a

Vyznamny
trzby
Eurozéona a ménové Spise
kurzy nevyznamny
HDP Spise vyznamny
Inflace Vyznamny
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Dopad

Dlouhodoby

Dlouhodoby

Strednédoby

Dlouhodoby

Stiednédoby

Stiednédoby

Stiednédoby

Hypotéza

Bezpecnost statu ma pozitivni
dopad na zahranic¢ni i
tuzemsky cestovni ruch. Muaze
dojit ke zvySeni poptavky u
cizinci.

Zjednodusené vycestovani

u cizinct z Evropskych zemi
a priznivé ovlivnéni
cestovniho ruchu.

Zvyseni poptavky

po ubytovani u majitel pst
a starsich lidi. Mozné
odrazeni mladsi generace
od ubytovani.

Ptiznivé ovliviluje cestovni
ruch a zvySuje trzby hotelu.

Riziko neptedvidatelné
posilujici ¢i oslabujici mény.
Soucasné posileni doméaci
mény odrazuje zahrani¢ni
turisty od utraceni.

HDP podpoteno rostouci
spotiebou domacnosti
prizniveé plisobi na zvySovani
trzeb hotelu.

Negativni dopad na cestovni
ruch kvuli tsporam na
ubytovani.



Socialni

Technologické

Ekologické

Primérné vydaje na

Vyznamny
dovolenou
Planované dovolené
. o Vyznamny
Vv Cesku a zahranici
Internetové portaly SpiSe vyznamny

Nové technologie

SpiSe vyznamny

a uspora naklada

Nové distribuéni cesty Vyznamny
Spise
Zpisoby platby
nevyznamny
Prirodni katastrofy SpiSe vyznamny
Klimatické podminky Vyznamny
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Kratkodoby

Kratkodoby

Stiednédoby

Dlouhodoby

Stfednédoby

Strednédoby

Dlouhodoby

Dlouhodoby

Duvéra turistt v ekonomiku
a rostouci primérné vydaje
za dovolené.

Pievazna vétsina Cechtl
planuje dovolenou

V tuzemsku a tim se zvySuje
pozitivni dopad na trzby
hotelu.

Prilezitost pro hotel ke
zviditelnéni, riziko

V porovnavani u
konkurenc¢nich hoteld a Spatna
reputace hotelu.

Zajisténi bezpeci a uspora
nakladl hotelu.

Prilezitost oslovit nové
potencialni zadkazniky a ziskat
zpétnou vazbu.

Mozné vyuziti plateb pobytu
skrze poukazky, odrazeni
hostti od chybéjiciho
terminalu pro bezhotovostni

platby.

Negativni ovliviiovani
turismu a ohroZeni pro hotel.

ZvySovani nakladu kvuli
klimatickym zménam.

Zdroj: Vlastni zpracovani



4.4 Posouzeni portfolia vyuzitim Bostonské matice

Model BCG matice vychdzi z ptedpokladu, Ze ziskovost podniku se uzce poji
s podilem firmy na trhu a také s ristem tohoto trhu. Portfolio sluzeb hotelového zatizeni

se sklada ze ti sektort:
a) ubytovaci sektor,
b) stravovaci sektor,
c) sektor doplnkovych sluzeb.

Prvni z nich naplituje hlavni ¢innost podniku, kterou je ubytovani. Ubytovaci
usek je hlavnim zdrojem veSkerych pifijmd. Nabidka zahrnuje ubytovéani
ve dvoultzkovych, tfilizkovych a ctyflizkovych pokojich a dvou apartmanech.

Portfolio ubytovaciho Gseku je mozné roztiidit do nasledujicich kategorii.

Ubytovani pro turisty — cena pro turisty je jednotné dana a stanovuje
se na zaklad¢ ceniku na letni nebo zimni sezénu a nasledné podle jednotlivych ¢asovych
usekd, kdy mimo hlavni sezény je cena zvyhodnéna. Do ceny se pii vyuctovani pobytu
zahrnuji jednotlivé poplatky. Vzdy je zahrnut lazenisky poplatek, ktery se plati obci.
Na majitele psu se vztahuje poplatek za ubytovani se psem. Pfirazka je také
za ubytovani pouze na jednu noc ¢i za ubytovani jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji.
Za pripatek je mozné pro déti do tfi let objednat détskou postylku véetné povleceni

¢i piistylku do pokoje.

Ubytovani pro skupiny a Skoly — cena u vétSich skupin neni pevné dana
a ovliviiyje ji fada faktort. Nékteré skupiny vyzaduji individualni pfistup vzhledem
ke specifickym pozadavkiim. Cena se zpravidla odviji od velikosti skupiny, tzn. Ze ¢im
vétsi obsazeni hotelu, tim vyhodnéj$i cena pro rekreanty. Dalsi faktor se vztahuje
na délku pobytu, pficemz opét plati, Ze pokud si skupina rezervuje del§i pobyt, jejich
cena bude vyhodnégjsi. Ubytovani v hotelu si Casto rezervuji také plavecké Skoly.
Zpravidla pokud nezaplni hotel, vyZaduji rezervaci bazénu v urcit¢é hodiny.
Pro ubytované hosty, ktefi se ke skupiné nevztahuji, to znamena omezeni jejich
zaplacené sluzby, které se také zohlediiuje v cen¢ pro skupiny. Ke smluvené cené

se pak vztahuji i rizné zakladni plavecké pomucky, které jsou v hotelu k dispozici.
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Tempo rlstu trhu

Pobytové balicky — mohou byt zvyhodnény naptiklad pobytem na 5 nebo 7
noci. Tyto balicky jsou zpravidla jednorazové béhem mimosezon, kdy se neocekava

tak velky ptival turisti.

Dalsim tusekem v portfoliu poskytovanych sluzeb je sektor stravovani,
do které¢ho spada stravovani pro vefejnost a hosty. Restauracni zatizeni se nachazi
pfimo uvnitf hotelu a své sluzby nabizi nejen ubytovanym hostiim, ale i vefejnosti,
ktera ma moZznost vyuzivat restauraci jako ubytovani turisté a vybirat z jidelniho listku.
V tomto ptipad¢ maji ubytovani hosté moznost vybéru polopenzi ¢i plnych penzi, které
se na neubytované turisty nevztahuji a ceny jsou v tomto ptipadé zvyhodnény, omezen

je pouze vybeér jidla. Snidané jsou pak rekreantim zahrnuty v cen¢ ubytovani.

Posledni kategorie nabizenych sluzeb je oznacena jako dopliikové sluzby
pro vefejnost a hosty. Spadd do kategorie doplitkovych sluzeb a jedna se o usek
snejmens$im podilem na trzbach podniku. Do této sekce spadd nabidka bazénu
pro vetejnost ¢i sauny pro ubytované hosty a vetejnost nebo pronajem Skolici mistnosti
pro potradani semindit, vzdelavacich kurz a Skoleni, ¢i moznost vyuziti venkovniho

tenisového kurtu s umelym povrchem.

4.4.1 BCG matice
Graf 3: Bostonska matice hotelového portfolia

A
9 Hvézd Otazniky
20% ¥ Produkt

Ubytovani
pro turisty
Ubytovani
pro skupiny a skoly

10% ‘ Pobytové balicky

Stravovani pro
vefejnost a hosty

Doplitkové sluzby

0%

10x 1x 0,1x

vysoky Relativni trzni podil nizky

Zdroj: Viastni zpracovani®

2 Graf byl vypracovén ve spolupréci s vedenim hotelu.
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Navrh strategie
Dojné kravy

Z nasledujiciho grafu je mozné urcCit nékolik strategii. Ubytovani pro turisty
a ubytovani pro skupiny a S$koly se nachazi v kvadrantu dojnych krav. Obé polozky
tvoti nejvétsi zdroj ziskl. U téchto polozek se jiz nepiedpoklada zvySovani tempa ristu

trhu, tudiz nejvyhodnéjsi je zachovat tyto sluzby na stejném misté jako potencialni zdroj

financovani otazniku.
Otazniky

Pobytové balicky jsou umistény na rozhrani otazniki. Hotel se v tuto chvili
muze rozhodnout, zda se bude nadale vénovat tvorbé pobytovych balicki a vice je
rozvijet nebo se rozhodne od nich upustit. V kvadrantu otaznikli se také umistilo
stravovani pro vetejnost a hosty. V tomto ptipadé¢ by mohl hotel pomoci dojnych krav
financovat naptiklad propagaci restaurace pro Sirokou vefejnost a zvysit tim povédomi

U novych zakaznikd.

Bidni psi

Rozhrani otazniki a bidnych pst lezi doplikové sluzby, stendenci ptiklanéct
se spiSe do kvadrantu bidnych psi. Tyto sluzby netvoii piiliS velky objem zisk
v hotelu, nicmén¢ jsou nedilnou soucasti nabidky. Bazén zahrnuty v cené pobytu ma

velkou konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim hoteliim. Nicméné vzhledem k mensSimu

podilu na zisku by se pravdépodobné nevyplatila pfili§ velka investice do této kategorie.

39



4.5 Analyza Porterova modelu ve vztahu k hotelovému zafizeni

V nasledujici ¢asti budou predmétem hodnoceni veskeré nalezitosti vychazejici
z Porterova modelu konkuren¢nich sil, tj. dodavatel¢, odbératelé, potencidlni

konkurenti, substituty a konkurence mezi jednotlivymi hotely.

4.5.1 Riziko vstupu potencialnich konkurent(

Vzhledem Kk velkému poc¢tu konkuren¢nich hoteld, penzioni a ruznych
ubytovacich zafizeni, je velmi malo pravdépodobné riziko vstupu potencidlnich
konkurentii. Z hlediska novych hotelti je riziko velmi malo pravdépodobné, nicméné
nebezpeci v podob€ novych konkurentli neni vylouceno. Za potencidlni konkurenci 1ze
povazovat hotely, které se nachazi v nedaleké Zelezné Rudg. Ze subjektivniho pohledu
je nelze povazovat za piimé konkurenty pfedevsim pokud je brana v ivahu pouze oblast

Spi¢aku.

4.5.2 Rivalita mezi existujicimi podniky

Analyzovany hotel se fadi do kategorie tfi hvézdickovych hotelt. V rekreacni
oblasti je mnoho ubytovacich zatfizeni, proto je rivalita mezi konkurenénimi podniky
vysoka. Za hlavni soky lze povazovat hotely v jednotné hotelové Kklasifikaci

tf hvézdicek. V aredlu Spicak se nachazi 5 tfihvézdi¢kovych konkurenénich hoteli.
Orea Resort Horizont ***

Za nejvétsiho konkurenta Vv celé rekreadni oblasti Spicaku lze povazovat hotel
Orea Resort Horizont, spadajici do nejvétSiho cCeského hotelového fetézce Orea
Hotels & Resorts. Je jednim ze 14 hotelti umisténych v atraktivnich lokalitich Ceské
Republiky a disponuje nejvétsi ubytovaci kapacitou v porovnani s jednotlivymi hotely.
Hotel konkuruje pfedev§im pomérem nabidky sluzeb a ceny. Oproti ostatnim hotelim
nabizi Wellness centrum, saunu a Rimské 14zné nebo Pool & Fitness centrum (“Hotel
Orea Resort Horizont, 2018%).

Orea Hotel Spi¢ak ***

Orea Hotel Spi¢ak spada pod fetézec Orea Hotels & Resorts. Disponuje mensi
kapacitou pokoju (74 pokojli), nez Orea Resort Horizont, nicméné stale patii mezi silné

konkurenty v oblasti hotelového ubytovani. Jeho nevyhodou je, Ze check—in
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se uskuteciiuje na kilometru vzdaleném hotelu Horizont, coz mlze byt zvIasté pro pési
turisty nekomfortni ptekazka, predev§im pak v zimnim obdobi. V tomto ptipadé spada
Hotel Spi¢ak pod Hotel Horizont. Stejné tak hosté, pokud chtdji vyuzit sluzby wellness,
musi piechazet do hotelu Horizont (“Orea Hotel Spi¢ak, 2018%).

Hotel Karl ***

Dal§im z fady konkurentll v horské destinaci Spi¢aku je rodinny hotel Karl. Nachazi
se na Spi¢ackém sedle v nadmoiské vysce téméf 1 000 m n. m. Hotel je vyhlasen
svou kuchyni, potada svatebni hostiny, rodinné oslavy, ¢i rauty. Hotel nenabizi bazén
ani saunu, ale jako jediny disponuje tane¢nimi prostory, vhodné pro jakakoli pohybova
soustfedéni, pfiCemz na oslavy a vecirky si lze objednat tane¢ni show. Piimo pied
hotelem se nachazi autobusova zastavka a v bezprostfednim okoli lezi nékolik vleka

a sjezdovek, véetné lyzai'ského arealu Spi¢ak (“Hotel Karl, 2018).
Hotel Stella ***

Hotel Stella laka své turisty na opétovné otevieni druhé sezony rekonstruovaného hotelu
po pétiletém uzavieni. Kromé ubytovacich sluzeb nabizi poskytnuti konferenc¢nich
prostor, které je mozné vyuzit jako t€locvi¢nu nebo tanec¢ni sal. Pfed hotelem se nachazi
parkovisté, které mohou ubytovani hosté bezplatné vyuzivat. Uvniti hotelu se nachazi
také bazén se saunou, ktery je podle nejnovéjSich informaci Vv soucasné dobé

v rekonstrukci (“Hotel Stella, 2018%).
Hotel Certova chata ***

Hotel Certova chata se nachazi vklidné oblasti uprostied Sumavské pfirody.
Jeho piednosti je nejkratsi vzdalenost od Ski arealu Spi¢ak. Turisté tak urazi maximalné
300 m a s dojezdem vlekl se dostanou na lyzich piimo k hotelu. V letni sezoné nabizi
hotel posezeni u taboraku s venkovni terasou a pro déti je pripraveno nové détské hiiste.
Celoro&né je pak mozné vyuzit masazi nebo sauny az pro 8 osob (“Hotel Certova chata,

2018").
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V nésledujici tabulce budou porovnany jednotlivé hotely vztazené k vychozimu

analyzovanému hotelu Certiiv mlyn.

Tabulka 3: Porovnani sluzeb vybranych konkurencnich hotelii

Hotel Orea Hotel
.. Hotel Hotel .
Nabidka sluzeb Certiiv Re?o rt Karl Stella Certova
mlyn Horizont chata
Konferenéni prostory ~ ANO ANO NE ANO NE
Détska herna ANO ANO NE NE ANO
Terasa u restaurace ANO ANO NE ANO ANO
Bazén ANO ANO NE ANO NE
Sauna ANO ANO NE ANO ANO
0/ vsx
100% prirazka NE ANO ANO NE NE
za ubytovani na 1 noc
Cena za noc3 700 812 690 725 680

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vychozich Udaji je patrné, Ze nejlépe se svymi sluzbami obstdl hotel Orea
Resort Horizont a Hotel Certdv mlyn. Hotel Orea Resort Horizont disponuje
mnohonasobné vétsi ubytovaci kapacitou, avSak cena je o néco vyS$i a v sezénnim
obdobi velmi kolisa. Vétsina hotelti nabizi ceny pevné dané a neménné. Velmi dobie
obstal jesté hotel Stella, za nim se umistil hotel Certova chata a na posledni p¥icce
skoncil hotel Karl, ktery pro své hosty poskytuje jen omezené mnoZzstvi ptidavnych

sluzeb.

4.5.3 Vyjednavaci sila odbératell

V ptipadé hotell jsou odbérateli jednotlivi ubytovavani hosté. Jejich pozadavky
jsou obdrzet co nejkvalitngj§i sluzby za co nejnizS§i ceny. Hotel se pak snazi

vybalancovat rozdil mezi cenou v porovnani s konkurenty tak, aby jeho cena byla niZsi

3 pfepocet 1 osoby na 1 noc bez pfirdzek a poplatkd se snidani, v jednotném terminu.
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a pro zakazniky atraktivnéj$i, a zaroven musi vyrovnavat hladinu nastavené ceny,
aby dostate¢na vyse stanovené marze pokryvala naklady spojené s provozem hotelu.
Jestlize se zakaznikiim nebude zdat cena vyhodna, rozhodnou se pro jinou alternativu
a ubytuji se v konkurenénim hotelu. Ttihvézdi¢kovy hotel nabizi odpovidajici sluzby,

proto nemuze vyhovét naroénéjSi klientele, hledajici nadstandartni sluzby,

ale mtze uspokojit poptavku po nizsich cenach za ubytovani.

Velkym vyjednavacim vlivem disponuji zejména velké skupiny hostli a zajezdy,
¢1 pobyty zprostfedkované skrze cestovni agentury. Cena je v tomto piipadé pruzna
a odviji se od poctu ubytovanych hostii, délky pobytu, piipadné jsou v cené zohlednény
nékteré specifické pozadavky. Ceny se domlouvaji pfedem a jsou zavazné pro obé

strany.

Pokud hosté zavazné nepotvrdi svou objednavku sloZzenim zalohy, stile jesté
se mohou sviij pobyt bezplatn¢ zrusit. Néktefi vyuzivaji rezervace ve vice hotelech,
aby si zajistili tu nejvyhodnéj$i cenu i misto a na posledni chvili sviij pobyt odieknou.

Hotel se nasledné potyka s uslym ziskem, kdy mohl pokoj pronajmout nékomu jinému.

Dals$i moznost se turistim naskyta v podobé zajisténi vlastniho a levngjsiho
ubytovani. Stale Castéji je mozné vidat mnoho obytnych vozii a karavana v rekreac¢nich

oblastech, pficemz hoteliériim tak zptsobuji ztraty na zisku.

4.5.4 Vyjednavaci sila dodavatelu

Hotel pojici se s restauraci zasobuje hned né€kolik dodavatelti. Pfevazna cast
dodavek se tyka zasoby potravin od velkoobchodt Bidfood a Alimpex. V této oblasti
poskytuje potraviny mnoho rtznych velkoobchodnich spolecnosti, tudiz nemaji

tak zna¢ny vyjednavaci dopad na hotel.

Zasobu Cerstvého peCiva zajiStuje nedaleka Pekarna Alzbétin. Vzhledem
k vysokohorské rekreacni oblasti neni piilis§ mnoho pekaren, které by mohly zasobovat
hotel Cerstvym pecivem. Prevazné v zimni sezoné se situace v oblasti dopravy
komplikuje, proto vyjednavaci sila pekarny uz mize byt o dost vySsi,
nez u zasobitell potravin. Jestlize by se u téchto dodavateld zvysily ceny, musel

by se hotel s velkou pravdépodobnosti cendm podvolit.

Dodéavky cistého pradla zajistuje hotel skrze pradelnu. V okoli se vyskytuje

pouze nékolik malo Cistiren a pradelen, hotel se tedy musi podvolit cenam na tkor
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dodavatele. Pokud by chtél piejit k levnéjSim pradelnam, cena by se opét navySovala

o naklady na pohonné hmoty kvtli vzdalenéjsi trase.

Objednavky alkoholickych napojii do hotelového baru jsou zajistovany skrze
Plzensky prazdroj a nealkoholickych napoji prostfednictvim spole¢nosti Coca-Cola.
| vtomto piipadé by hotel s velkou pravdépodobnosti obtizn¢ shan¢l ndhradni
dodavatele, tudiz je zavisly na dodavkach od téchto spolecnosti a musi se prizplisobit

1 jejich nastavenym cenam.

Nedilnou soucésti plynulého provozu hotelu jsou jesté¢ naptiklad dodavatelé
energii, pfiCemz v tomto ohledu mé hotel moznost volby pftejit v piipad¢ vysokych cen

k levnéjsimu poskytovateli.

455 Hrozba substitut

Do kategorie substitutt, ale také potencialni konkurence, lze zatadit veskeré
ubytovani, které nespada do kategorie hotelti. Turisté hledajici ubytovani v hotelu
ofekavaji moznost zajisténého stravovani, které zde zabezpeCuje restaurace.
Za nejrizikovejsi substitut je mozné povazovat penziony, které se hojné vyskytuji

v lokalité Spi¢aku a svymi sluzbami jsou srovnatelné s ubytovanim v hotelu.

V posledni dobé se dostava do popiedi trend, kterym je pronajem chat a chalup.
Nevyhodou je omezena kapacita poctu osob, avSak vyhoda vyplyva ze soukromi, které
se rekreantim V chatach dostava. Tento typ ubytovani vyhledavaji zpravidla skupiny
mladych lidi a rodiny s détmi. Vzhledem Kk velké poptavce a omezené nabidce byvaji
chaty velmi brzy vyprodané. Ubytovani Vv chatiach tedy seZene pouze hrstka turistl
z celkové poptavky po ubytovani. (“Pronajmy chalup a chat: Cesi cht&ji stale vétsi

komfort”, 2017).

Dalsim substitutem muiZe byt 1 jiZ zminén¢ ubytovani v karavanech a obytnych domech,
které si turisté zafizuji sami a na vlastni odpovédnost. Zpravidla nemusi investovat
do pofizeni nakladnych karavanti, ale mohou si jej pronajmout. Ackoli tento zplisob
ubytovani neni pro kazdého, pocet zaptjcenych karavanii kazdym rokem stoupa (“Hotel

s sebou. Karavany a obytné vozy Cesi miluji”, 2017).
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4.5.6 Vyhodnoceni Porterova modelu

Tabulka 4: Vyhodnoceni 5 konkurencnich sil Porterova modelu

Faktor Hodnoceni rizika Body (1-5)
Nové vstupujici Velmi malé 1
Konkurenti Velmi velké 5
Dodavatelé Velké 4
Odbératelé Stfedni 3
Substituty Velké 4
Vyhodnoceni vlivu rizikovych faktoru 3,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Konkuren¢ni sily pusobici na podnik jsou zastoupeny vV ruzném poméru
a celkovy vliv konkurencnich sil se pfiklani ke stfednimu riziku. Nejmensi vliv maji
noveé vstupujici potencidlni konkurenti. Riziko se drzi velice nizko a pravdépodobnost
vstupu novych konkurentl je velmi mala. O néco vyssi je u odbératel, kdy turisté maji
moznost volby porovnat si jednotlivé hotely a vybrat si ten nejdostupné;jsi. Velké riziko
pak nastava u dodavatel a substituti. S ohledem na vybranou horskou lokalitu
a nedostate¢né mnozstvi dodavajicich spole€nosti se musi hotel podvolit nastavenym
cenam dodavatelll. Substitutl ubytovani je také pomérné¢ mnoho, avSak za nejvétsi
hrozbu Ize jednozna¢né povaZovat velmi silnou konkurenci, ve které je prosazeni

jen velmi obtizné.
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4.6 Segmentace zakaznikul

Na zéklad¢ segmentace se Cleni zdkaznici na trhu do skupin podle
charakteristickych potieb a ndkupniho chovéni, pficemz po vyhodnoceni vznika

tzv. portfolio zakaznikd.

Nasledujici prizkum byl zpracovan podle internich dat hotelu a pojednava
o struktufe ubytovanych hostti za rok 2017. Celkovy pocet ubytovanych za rok 2017 byl
2 971 rekreantt.

Prizkum je rozdélen do dvou ¢&asti, pficemz prvni ¢ast se zaméfuje na geografickou
segmentaci (rozdéleni podle stati) a druha Cast je urCena demografické segmentaci

(v€kové rozhrani).

Graf 4: Podil ubytovanych cizincii v hotelu za rok 2017

Podil ubytovanych cizincti v hotelu za rok
2017

1% 1% - 1%
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= |talové

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva struktura ubytovanych zahrani¢nich hostd
zarok 2017. Nejvétsi podil ubytovanych hostt tvofi turisté ze sousednich stati, pii¢emz
nejcastéjsi klientelou z fad cizincl jsou Némci, pro které je destinace za hranicemi
nejblize. Dal$imi v pofadi jsou turisté ze Slovenska tvotici 16 % z ubytovanych cizinci,
za nimi se umistili na tfeti pficce hosté z Polska se 13 % podilem zastoupeni. Ubytovani

Vv hotelu vyhledava pouze 5 % rakouskych turistt.
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Graf 5: Vekové zastoupeni ubytovanych turistii

Vékové zastopeni ubytovanych v letni sezoné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni ubytovanych hostli maji prevazné
seniofi a stardi lidé, kteti jezdi za ubytovanim bud'to s vnoucaty nebo sami. Castymi
rekreanty jsou také rodiny s détmi, ktefi preferuji prevazné tydenni pobyty. Do sekce
,hezletilych jsou zatazeny déti, cestujici s rodi¢i. Nejmensi skupinu zastupuji bezdétni

turisté zhruba ve véku 20 az 27 let.
Zhodnoceni segmentace

Segmentace zakaznikli na trhu napomahd k uzSimu zaméfeni na jednotlivé
homogenni skupiny, na kterych je mozné Iépe stanovit spravnou cenovou strategii.
Z jednotlivych grafl je patrna struktura hostl, navstévujici hotel. Z cizincli maji nejvétsi
zastoupeni Némci, Slovaci a Polaci. VEkové zastoupeni bylo zkoumano za letni sezonu

a v tomto pfipadé¢ byla nejvétsi Cetnost starSich osob a rodin s détmi.

Segmentace tedy poukazuje na fakt, ze hotel by mél byt pfipraven poskytnout
segmentu s nejvétsim zastoupenim odpovidajici sluzby. Némecti turisté zpravidla oceni
komunikaci v némeckém jazyce, rizné cizojazyéné letaky a prospekty a samoziejmosti
je i cizojazyény jidelni listek. Rodiny s détmi budou nejspiSe vyhledavat détskou hernu

¢1 hotelovy bazén.
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4.7 SWOT analyza

Na zékladé¢ shromazdénych informaci z vnéj§iho a vnitiniho prostfedi jsou
tyto data vyuzity k vyhodnoceni situa¢ni analyzy, ktera je zakonCena skrze analyzu
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohroZeni podniku. V analyze je vybrano nékolik

faktort, které ze subjektivniho hlediska podstatné ovliviiuji ¢innost hotelu.

4.7.1 Zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni

OHROZENI

Hrozby snegativnim vlivem na podnik se vyskytuji v mnoha podobach.
Hlavnim tkolem SWOT analyzy je tato ohrozeni v€as rozpoznat a urcit, zda jsou

pro podnik vaznou hrozbou nebo by se jich mél hotel spise vyvarovat.

Kvili klimatickym rychle se ménicim klimatickym podminkdm se casto
prodrazuje zimni provoz hotelu, jelikoz teplé zimy zkracuji délku zimnich sezén
a turisté ¢ekaji na pfivaly snéhu zpravidla aZ po Novém roce. Stejné tak v letni sezoéné
neprospivaji ani destivé dny, pfi¢emz zasadné klesa poptavka po ubytovani a dochazi

ke ztraté zisku.

OhrozZeni ptichazi také ze strany konkurentli. Rekreacni oblast disponuje velkym
mnozstvim ubytovacich zafizeni a je obtizné pfilakat do hotelu nové navstévniky.
Z prizkumu vyplynulo, Zze diky velmi Castym rezervacim skrze internetové stranky
a portdly mohou zdkaznici porovnavat sluzby a zafizeni jinych hotel. Orientuji
se prevazné podle recenzi a fotografii uvedenych na téchto strankach. Udrzeni dobrého
renom¢ vSak nebyva zdaleka tak jednoduché, pfedev§im diky faktu, Ze negativni
recenze se §ifi mnohonasobné rychleji nezli ty pozitivni. Hotel by si tak mél zajistit

reprezentativni postoj na téchto strankach a dbat na spokojenost svych zdkaznik.

Hrozba substitutd neni vtomto piipadé tak markantni, jako konkurence.
Ze segmentace vyplyva, Ze vétSina ubytovanych se nachdzela v seniorském véeku,
pfiCemz tyto skupiny lidi nemaji pfili§ v oblibé alternativni zplsob bydleni

a vyhledavaji spiSe klasiku se zajisténim teplé kuchyné.

Posilovani domaci mény plsobi pfiznivé na dovoz zbozi, nicméné mize odradit
zdjem o ubytovani ze strany zahrani¢nich turistd, jelikoz se jim pobyt prodrazi.

V zéasadé se nejednd o ohrozujici faktor, protoze hotel akceptuje euro a vykyv neni
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tak vyrazny. Hotel ma s dodavateli dlouhodobé a dobré vztahy, nicméné pokud
by nékteti dodavatelé museli ukonéit Cinnost, vyrazn¢ by zdrazili nebo prestali

zasobovat oblast, bylo by velmi obtizné je nahradit.

Tabulka 5: Hrozby pro hotel

VYBRANE FAKTORY OHROZENI

1 Klimatické zmény a jejich vliv na trzby
2 Porovnavani konkuren¢nich hotelil pies internet zékazniky
3 Silné konkurence v rekreacni oblasti
4 Vyjednavaci sila dodavateld
Zdroj: Vlastni zpracovani
PRILEZITOSTI

Minimalni hrozby teroristickych utokt a atentatti davaji prichod zahrani¢nimu
cestovnimu ruchu do tuzemska. Diky Schengenskému prostoru pfispivajicimu
k volnému vycestovani turisté stale vice cestuji a oblibuji si ptirodu. Dal§im pozitivnim
aspektem je piiznivy vyvoj a ditvéra v ekonomiku. Cesi diky tomu stale zvysuji svou

poptavku po ubytovani a také své vydaje na ubytovani.

Z priizkumu minulého roku vyplynulo, Ze zhruba 85 % Cechli planuje stravit
dovolenou  vtuzemsku. Svelkou pravdépodobnosti tomu nebude jinak
ani v nasledujicich letech. Sanci pfilakat nékteré turisty by mohl novy zakaz pouzivani
ohnostroju, kdy by klidny pobyt na Silvestra ocenily pfedev§im majitelé pst ¢i postarsi
lidé. Prilezitosti na zviditelnéni hotelu mize byt také registrace na zndmé rezervacni

v

portaly, pficemz nejpopularné;jsi je naptiklad Booking.com a dalsi.

V silném konkurenénim boji je dileZité vyzdvihnout nabizené doplikové
sluzby, kterymi se hotel liSi od konkurence. Vyuziti konferen¢nich prostor, détské
herny, ¢i krytého vyhfivaného bazénu, ktery maji ubytovani hosté v cené pobytu,

rozhodné¢ zaujmou pozornost nejednoho ¢lovéka.

Nejcastéjsi skupinou z fad cizincli byli némecti turisté, proto ma hotel Sanci
oslovit agentury zprostfedkovavajici rizné wellness pobyty pro némecké seniory,

pro které je pobyt uprostied Sumavské ptirody ideélni.

49



Tabulka 6. Prilezitosti pro hotel

VYBRANE FAKTORY PRILEZITOSTI

5 Stanoveni optimalni ceny za ubytovani diky ptiznivé ekonomice

6 Registrace na znamych ubytovacich portalech

7 Propagace dopliikovych sluzeb hotelu

8 Osloveni skupin némeckych/zahrani¢nich seniort na rekreacni pobyt

Zdroj: Vlastni zpracovani

SLABE STRANKY

V horskych stfediscich vyhleddvaji turist¢ ubytovani zpravidla v sezénach,
coz zpuisobuje utlum v mimosezondch. Nejedna se tedy o vyvazenou a stabilni praci.
Sousedni Némecko vzdalené nckolik malo kilometrt, nabizi vy$§i mzdové ohodnocent,
proto lid¢, kteti bydli v dané lokalité, hledaji praci spiSe za hranicemi. Hotel proto
nabizi ubytovani dojizdé€jicim, které je vSak vhodné pouze docasné. Vzhledem k této
situaci dochdzi k velké fluktuaci zaméstnanci a podnik nestaci hledat ndhrady

za jednotlivé pracovniky a kvili tomu se také potyka s jejich nedostatkem.

Jak jiz bylo zminéno, lidé vyhleddvaji ubytovani nejCastéji prostfednictvim
internetu. Skrze webové stranky hotel prezentuje své sluzby. Stavajici vzhled stranek
hotelu je ptehledny, avSak zvlasté nezaujme, nicméné pro stavajici segment hosti
je dostacujici.

Ve srovnani s ostatnimi konkuren¢nimi hotely disponuje mensi ubytovaci
kapacitou. Z tohoto pohledu je nevyhodou piedev§sim usly zisk, ktery by m¢l hotel
z vétsich ubytovacich prostor, na druhou stranu nabizi osobni pfistup ke svym hostiim,

diky kterému se mnoho z nich rado vraci.

Za slabou stranku lze povazovat také to, Ze se jedna 0 starSi stavbu,
se kterou se poji vysoké naklady na provoz a udrzbu a rozsahlejsi rekonstrukce

by byla finan¢né naro¢na.
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Tabulka 7: Slabé stranky hotelu
VYBRANE FAKTORY SLABYCH STRANEK

9 Nedostatek pracovnik

10 Velka fluktuace zaméstnancii
11 Starsi vybaveni hotelu

12 Vysoké ndklady na udrzbu

Zdroj: Vlastni zpracovani

SILNE STRANKY

Mezi silné stranky lze =zafadit velmi dobrou dopravni dostupnost,
pricemz nejbliz§i autobusova zastavka je vzdalend par minut pési chize od hotelu
a vlakové nadrazi zhruba jeden kilometr, navic dostate¢n¢ vzdalené, aby nenarusovalo
klidné prostiedi. Pokud hosté ptijedou autem, mohou zaparkovat ptimo pied hotelem.
Hotel je umistén v rekreacni oblasti blizko lyzafskych vlekti a bonusem je také vyhled
na prilehlé lesy a louky.

Turisté ubytovani v jakémkoli ro¢énim obdobi maji moznost vyuzivat celoro¢nich
aktivit, pfimo v jeho prostorach, kde lze zabavit déti i dosp€lé na stolnim tenise
¢i stolnim fotbale. Velkym ldkadlem je vyhfivany kryty bazén zahrnuty do ceny
ubytovani, kterym v soucasné dobé z konkurentii disponuje pouze hotel Orea Resort
Horizont. Hotel zajistuje maximalni bezpe¢nost v podobé kamer monitorujicich
prostiedi a parkovist¢ hotelu. Za silnou stranku Ize povazovat také hosty,
kteti opakované navs§tévuji hotel, néktefi 1 n€kolikrat rocné. Nejen stali hosté, ale 1 noveé

ubytovani si ¢asto chvali chutnou doméaci kuchyni.
Tabulka 8: Silné stranky hotelu
VYBRANE FAKTORY SILNYCH STRANEK

13 Ptizniva lokalita a dopravni dostupnost

14 Moznost vyuziti celoro¢nich aktivit v cené ubytovani
15 Opakované¢ vracejici se hosté

16 Domaci kuchyné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.7.2 Strategie SWOT analyzy

Zastoupeni jednotlivych faktori za pomoci Fullerova trojuhelniku (uvedeny

Vv ptiloze) vyslo nasledovné:

Tabulka 9: Souhrnnd cetnost faktorii

OhroZeni Prilezitosti Slabé stranky Silné stranky
Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Cetnost  7x 4x 6x 11x 12x 5x 7x 6x 13x 5x 3x 14x 6x 4x 14x 3x

Celkem 28 30 35 27

Zdroj: Vlastni zpracovani
OhroZeni: 28 b.
Ptilezitosti: 30 b.
Slabé stranky: 35 b.
Silné stranky: 27 b.

Mezi ohrozujicimi faktory méla nejcetnéjs§i zastoupeni vyjednavaci sila
dodavatell (f.4), z ptilezitosti se jednalo o stanoveni optimalni ceny za ubytovani diky
pfiznivému vyvoji ekonomiky (f.5), ze slabych stranek vyplyvaji dva nejcetnéjsi
ukazatele, a to nedostatek pracovnikd (f.9) a vysoké naklady na udrzbu (f.12).

Ze silnych stranek se jednalo o hosty, ktefi se opakované vraceji do hotelu (f. 15).

Tabulka 10: Vyhodnoceni SWOT strategie

Slabé stranky (35) Silné stranky (27)
Prilezitosti WO strategie SO strategie
(30) »HLEDANI“ »VYUZITT
Oh(YZOSZ)em WT strategie ST strategie
.VYHYBANI“ , JKONFRONTACE*

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyhodnoceni je zfejmé, ze Cetnost faktorti byla velmi podobna. Nejvice vSak
obsahovala slabych stranek s pfilezitostmi, tzn. strategii WO — hledani. Tato strategie
doporucuje, aby se hotel zaméfil na prekonavani svych slabych stranek,

a zaroven tak mohl vyuzivat naskytnutych ptileZitosti.

Graf 6. Procentni zastoupeni SWOT faktorii

Procentni zastoupeni faktori
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Ohrozeni
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= Ohrozeni
= PrilezZitosti
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Slabé stranky 25%
(]
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé Cinitele slabych stranek byly vybrany na zékladé mozného vyrazného
dopadu na cinnost hotelu. Ze slabych stranek to byl nedostatek pracovnikl, velka
fluktuace zaméstnanci, star§i vybaveni hotelu a vysoké ndklady na udrzbu.
Nejvyskytovanéjsim ¢initelem z hlediska slabych stranek byl nedostatek pracovnikt
a vysoké nédklady na udrzbu hotelu. Hotel by se mél snazit pfekonat ¢i eliminovat
tyto slabé stranky na minimum, aby vyuZil svych pfileZitosti. Do kategorie pfileZitosti
bylo jmenovité vybrano stanoveni optimalni ceny za ubytovani, registrace na znamych
ubytovacich portalech, propagace doplnkovych sluzeb a osloveni skupin némeckych
seniortl na rekreacni pobyt. Nejvyznamnéj$im prvkem ptevazujicim nad ostatnimi bylo
stanoveni optimalni ceny, pfiCemZ cena je povaZovana za nepodstatngj$i Cinitel,

jelikoz je hlavnim zdrojem trzeb a zisk.
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5 Posouzeni vysledku situacni analyzy a navrh strategie

V této kapitole dojde k celkovému posouzeni vysledkt, které byly predmétem
dil¢ich analyz a navrzeni vhodné strategie na zlepseni situace. Nejprve byla provedena
PESTE analyza vnéj$iho prostiedi za ucelem posouzeni okolnich vlivii na chod
podniku. Tyto vlivy identifikuji pfilezitosti, kterych muaze vyuzit, ¢i ohrozeni,
kterym by se mél hotel vyvarovat. Jednotlivé vlivy byly posouzeny podle dulezitosti

a ty nejvice vyznamné byly pfedmétem zkoumani SWOT analyzy.

Nésledné doslo k rozboru portfolia skrze BCG analyzu. Jednotlivé sluzby byly
roz¢lenény do skupin, které se dale kategorizovaly podle tempa rastu trhu a relativniho
trzniho podilu. Jednalo se o ubytovani pro turisty, ubytovani pro skupiny a Skoly,
pobytové balicky, stravovani pro vefejnost a doplikové sluzby pro vetejnost.
V kvadrantu otaznikli se umistilo stravovani pro vefejnost a hosty, pobytové balicky

a na pomezi otaznikli a bidnych psi to byly dopliikové sluzby pro vetejnost a hosty.

Jestlize by chtél hotel transformovat otazniky do kvadrantu hvézd, mél by uéinit
konkrétni opatfeni. Hotel miize nabizet nejen pobytové balicky, ale naptiklad také
wellness balicky. Vzhledem k tomu, Ze hotel nemé své samostatné wellness centrum,
mohou hosté vyuzit bud'to pouze samostatného bazénového zatizeni se zvyhodnénou
cenou nebo se hotel muze obratit na konkuren¢ni hotel a vyjednat snim dohodu
0 zprostfedkovani hostit do jeho wellness centra, na zédkladé ¢ehoz by byly dojednané
ceny a hotel Certll mlyn by dostaval provize dojednané hosty. Tyto balicky mohou
hosté vyuzivat celoro¢né, v mimosezonach by hotel mohl poskytnout tematické balicky
s navaznosti na rizné akce v oblasti Zeleznorudska. Pobytové balitky by pak hotel

zvetejnil na svych webovych strankach nebo na socialnich sitich.

Dalsim otaznikem Vv rozboru portfolia bylo stravovani pro vefejnost a hosty.
Restaurace je velkou vyhodou pro dlouhodobéjsi pobyty. Hotel by se mél zaméfit
na zviditelnéni své restaurace a nabizet hostim naptiklad poledni menu, ¢i riizné druhy
specialit na vybrané piileZitosti. Pfikladem mohou byt Svatomartinské hody, zvé&finové
¢i zabijaCkové hody nebo Velikonoc¢ni speciality. Do jidelniho listku lze celoro¢né
zafadit tradi¢ni Sumavské speciality. Turisté cestujici z riiznych koutll svéta radi
ochutnavaji mistni kuchyné. Ptilezitosti miize byt také vyuziti regiondlnich dodavatelt
na jednordzové speciality, jelikoZ navsStévnici ocefiuji, pokud mohou znat plvod

produktu a zpravidla lokalni dodavatelé dodavaji kvalitnéjsi a CerstvEjsi potraviny.
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Dopliikové sluzby se nachdzely na rozmezi otaznikli a bidnych psii. Z téchto
sluzeb neplyne pfili§ velky zisk, nicméné se mohou stat konkuren¢ni vyhodou. Hotel
poskytuje bazén jak hotelovym hostim, tak vefejnosti, avSak tou neni pfili§ vyuzivan.
V arealu Spi¢aku se nachazi spousta ubytovacich zatizeni, které svym hostiim nemohou
poskytovat zadné piidavné sluzby. Hotel Certitv mlyn by mohl zkontaktovat penziony
¢i jina ubytovaci zafizeni, kterd by za moznost provize odkazovali své ubytované turisty
na hotelovy bazén ¢i na ostatni doplikové sluzby pro vyuziti volného casu.
Aby se zamezilo piipadnému pietizeni kapacity Vv hotelovém bazénu, ziejmé by mél
hotel alespon z ¢asti omezit své hosty, ktefi maji vyuzivani bazénu v cené¢ na urcitou
denni dobu. V atraktivnéjsi dobu, kdy hosté navstévuji bazén by jej hotel ponechal
pro ubytované hosty a v dob¢, kdy hosté ptili§ nevyuzivaji bazén by mohl byt nabizen
vetejnosti. Navstévni doba bazénu nemusi byt pevné stanovena, nicméné hotelovi hosté

by méli byt uptfednostiiovani pred vetejnosti.

Hotel vyuziva pro své zviditelnéni webové stranky a socialni sité. Aby prilakal
nové zakazniky, mél by se vénovat pravidelné udrzbé stranek a jejich aktualizaci.
Skrze webové stranky je osloveno az 80 % zakaznik{l, tudiz je na misté, aby nedoslo
k jejich zanedbani. Novy moderni design webu a lepsi prehlednost stranek se stane pro
hotel konkuren¢ni vyhodou, vzhledem ke srovnatelnému vzhledu ostatnich hoteli.
Vétsi prehlednost, atraktivnéj$i design a snaz$i postup rezervace oceni jak mladsi,
tak 1 star$i generace. Pokud by hotel mél zajem vice oslovovat hosty v zahranici,
mél by zprosttedkovat pro snaz$i orientaci zahrani¢nich hostll cizojazyény web.
S naristajici oblibou socialnich siti je mozné vyuzit profil hotelu k bezplatné propagaci,
kterou lze uskutecnit skrze vytvafeni pozvanek na rizné pfilezitosti konajici

se V prostorach hotelu.

Z vyplyvajicich pfilezitosti se hotelu nejvice tykalo stanoveni optimalni ceny
za ubytovani, diky pfiznivému vyvoji ekonomiky a neustavajicimu zajmu o pobyty
na Sumavé. Lidé jsou vice ochotni pfiplatit si za kvalitngjsi sluzby a ubytovani. Hotel
by mél proto zvazit podrobnou kalkulaci veSkerych nakladii tykajicich se provozu
a udrzby, aby mohl stanovit optimalni cenu pokryvajici ndklady a vytvofil tak prostor

pro kyZeny zisk.

Dalsi vyznamnou piilezitosti byla registrace na zndmych ubytovacich portalech.
Lidé jsou casto ovliviiovani reklamou, kterou vidi v mediich nebo ziskaji doporuceni

prostiednictvim svych znamych. Tyto rezervacni portdly maji zpravidla zaplacené
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reklamy na nejznaméjSich vyhledavacich webech. Mezi nejpopuldrnéjsi portaly patii
Booking a Tripadvisor, které porovnavaji ceny jednotlivych hotelti v lokalité. Hotel
by mél také zvazit spolupraci z hlediska efektivnosti s ostatnimi méné popularnimi
rezervacnimi systémy, aby zbyteCné neplatil provize portalim, které mu

zprostfedkovavaji minimum zakaznikd.

V rédmci vyhodnoceni segmentace s vyuzitim piilezitosti by hotel mohl zvazit
nabidky ubytovani zahranicnim seniortim. NejcastéjSimi hosty ztad cizincii jsou
Némci, pficemz hotel md moZznost vytvofit cenovou nabidku a kontaktovat rtizné

seniorské kluby a vyplnit tak volna mista v mimosezonach.

Slabymi strankami hotelu jsou nepochybné nedostatek pracovniki a jejich velka
fluktuace. Potladit tyto faktory je velmi obtizné. Hotel by mél zaméstnavat své
pracovniky pfevazné na turnusové sluzby a zaroveil nabizet novym zajemctim optimalni
ohodnoceni, pfi¢emz opomenout nelze ani bonusy Kk platim ¢i jiné vyhody. Aby si hotel
predesel nedostatku pracovnikli, predevSim kuchaiti/¢isnikd, mulize oslovit néktera
odborna ucilisté a nabidnout moznost praxe pro jejich studenty. Po vystudovani mohou

absolventi ihned nastoupit do znamého prostfedi, kam by chodili na praxe.

Pti turnusovych sluzbach by méli zajisténé docasné ubytovani ptimo na hotelu.

Do slabych stranek spadalo také starSi vybaveni hotelu, se kterym se poji taktéz
vysoké naklady na udrzbu. Jediny zptisob, jak eliminovat tento nedostatek je celkova
rekonstrukce a modernizace hotelu. Moznym vychodiskem by bylo zazadani o dotaci
na ubytovaci zafizeni. Hotel mlZe kontaktovat spolec¢nosti zabyvajici se vefejnymi
zakazkami a vybérovymi fizenimi. Pfikladem spole¢nosti zabyvajicich se zpracovanim
vybérovych fizeni pro poskytnuti dotaci jsou TNT consulting, s.r.o. ¢ ALNIO
Group, s.r.o. Co se tyce silnych stranek, nejlépe byl vyhodnocen faktor opakované
se vracejicich hostl, ktefi V nckterych piipadech uskuteciiovali své rezervace
1 nekolikrat ro¢n€. Hotel ma diky vérnym zakaznikim zajiSt€n staly piisun trzeb.
Aby hosté rezervovali své ubytovani opakované, musi se v hotelu citit dobie
a ubytovani, véetné ptidavnych sluzeb, by mélo spliiovat jejich ocekavani. Hotel by mél
umoznit stalym hostim moznost piednostniho vybéru pokojil a ptipadné€ jim poskytnout

zvyhodnéné ceny za ubytovani.

V oblasti ohrozeni byl nejvice zastupovanym cinitelem vyjednavaci vliv

dodavatelii. Hotel miiZze uskute¢nit pfedbézny priizkum trhu z hlediska konkuren¢nich
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(substitu¢nich) dodavatelt. Pokud by byl schopen vyhledat alternativni dodavatele,

ktefi by potencidlné¢ mohli zasobovat hotel a nahradit stdvajici dodavatele, zmirnilo

by se ohrozeni vyplyvajici ze silného vyjedndvaciho vlivu dodavateli.

Tabulka 11: Prehled analyzovanych faktorii situacni analyzy a jejich navrh na zménu

Prehled analyzovanych
faktorua v ramci strategie

situacni analyzy
Pobytové balicky

Stravovani pro veiejnost

a hosty

Doplitkkové sluzby

Vysoké néklady na udrzbu

a star$i vybaveni hotelu

Nedostatek zaméstnanct

a velka fluktuace pracovnikti

Stanoveni optimalni ceny

za ubytovani

Registrace na znamych

rezervacnich portalech

Osloveni skupin zahrani¢nich

senioru

Opakované vracejici se hosté

Aspekty vyjednavaci sily

dodavatela

Navrh na zménu

Vyuziti wellness bali¢kt ¢i zavedeni tematickych
pobytovych balicki.

Ptiprava specialit na vybrané piilezitosti, spoluprace

s regionalnimi dodavateli.

Spoluprace s penziony za moznost provize odkazovat
na vyuziti bazénu a ostatnich sluzeb pro vyuziti volného
Casu. Aktualizace webovy stranek. Propagace hotelu

skrze socialni sité.
Celkova rekonstrukce a modernizace za vyuZiti dotaci.

Adekvatni ohodnoceni novych uchazect
o0 praci, véetné zahrnuti platovych bonust

¢1 prémii. Spoluprace s odbornymi ucilisti.
Podrobna kalkulace nakladl poskytovanych sluzeb.

Registrace na Booking ¢i Tripadvisor

a redukce ubytovacich portali, které zprosttedkovavaji
minimum zékaznikd.

Kontakt se zahrani¢nimi seniorskymi kluby

a organizacemi.

Ptednostni rezervace pokoju a zvyhodnéné ceny

pro stalé hosty.

Prizkum trhu v oblasti substitu¢nich dodavateli
a vyhledani alternativnich dodavateli.

Zdroj: Vlastni zpracovani

57



6 Zavér

Préace byla zamétena na provedeni situacni analyzy s cilem zhodnotit stav vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi podniku. Nejprve doslo k sezndmeni obecnych pojmi a definovani
jednotlivych analyz, které mohou byt pouzity k sestaveni situacni analyzy. V praktické
¢asti byl za pomoci téchto analyz zkouman dopad jednotlivych cCiniteli na stav
a fungovani hotelu. Nejprve doslo ke zhodnoceni vnéjsiho prostiedi, kde byly detailné
popsany mozné skutecnosti, které by mohly ovliviiovat podnikatelskou ¢innost

jak pozitivng, tak i negativne.

Naésledné byla provedena analyza portfolia sluzeb, ve které byly sluzby rozdéleny
do kategorii podle jejich funkce. Jednotlivé sluzby byly piifazeny do odpovidajicich
kvadrantli a nasledn€ byl stanoven névrh strategie. Do kvadrantu dojnych krav spadaly
ubytovaci sluzby, jakozto hlavni zdroj trzeb podniku, na rozhrani otaznikd byly
zatazeny pobytové balicky, pficemz hotel ma v tuto chvili na vybér, zda je bude nadale
rozvijet nebo se rozhodne od jejich upusténi. Vtomto kvadrantu se ocitlo
také stravovani pro vefejnost a hosty, kdy hotel by za pomoci dojnych krav mohl diky
propagaci zvysit povédomi u novych zékaznikl a tim i zvysit trzby. Na pomezi bidnych
pstt a otazniki byly umistény dopliikové sluzby. Nicméné tyto sluzby tvoii velkou
konkurenéni vyhodu a diky investici do téchto sluzeb by se mohly stat i zdrojem

odpovidajicich ziskd.

Pro zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi byl pouzit Porteriv model péti
konkurenénich sil. Z prizkumu vyplynulo, ze nejvétsi hrozbou jsou konkurenti v dané
lokalité¢ a velké mnozstvi ubytovacich zafizeni. Nésledné¢ byly porovnany sluzby
konkurenénich hotell, pficemZ nejvétsim konkurentem byl hotel Orea Resort Horizont.
Hotel Certiv mlyn si v porovnani s ostatnimi nevedl $patné. Dal3imi faktory piisobicimi
Z hlediska Porterova modelu byly dodavatelé a substituty, pfiCemz omezeny vybér
nékterych dodavateld znamena velké riziko pro podnik a tito dodavatelé pak disponuji

velkou vyjednavaci silou.

Dal§im okruhem v ramci situacni analyzy bylo urfeni segmentu zakaznikd.
Priizkum byl rozdélen na dvé ¢asti, pfiCemz prvni Cast se zamétovala na geografickou
stranku segmentace a druhd ¢ast na demografickou stranku segmentace. Poté bylo
provedeno zhodnoceni téchto segmenti, diky kterému miiZze hotel zacilit na nejcastéji

se vyskytujici okruh zdkaznikl a vyjit tak vsttic jejich potfebam.
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Pro z&vérecné vyhodnoceni celkové situacni analyzy byla pouzita SWOT analyza,
ktera méla za ukol zhodnotit veskeré nashromazdéné informace z dil¢ich analyz
a pruzkumu. Z kazdého hlediska silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni byly
ze subjektivniho pohledu vybrany Ctyfi nejvlivnéjsi faktory a nasledné bylo provedeno
jejich zhodnoceni pomoci Fullerova trojuhelniku, diky némuz bylo mozné urcit
odpovidajici strategii hotelu. Z vyhodnoceni SWOT matice vzesla strategie
WO - hledani, tedy pfekonédvani slabych stranek tak, aby bylo mozné vyuzit ptilezitosti.
Jestlize by byl hotel schopen potlait slabé stranky a vyuzivat své piilezitosti,

ziska tak potencial ke spravnému fungovani a kyzené prosperit¢.

V kone¢ném posouzeni vysledkii doslo k moznym ndvrhiim na zlepSeni stavajici
situace. Urcujici byla strategie WO, které byla vénovana hlavni pozornost. V silnych
strankach a ohroZeni byly vybrany pouze nejzasadnéjsi faktory, u kterych probehl navrh
na zménu. Hotelu bylo doporuc¢eno nékolik moznosti, jak zlepSit stavajici situaci,

aby mohl generovat odpovidajici objem ziskli a mohl spravné prosperovat.
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[.  Summary and keywords

This thesis deals with situational analysis of selected hotel. Firstly, the important
part of literature research is the general definition of the external and internal
environment. After that are described main tools of the situation analysis. Collecting
primary information sources is done by internal data of the company and by external

market research.

The main content of this bachelor thesis defines detailed analysis of external
environment by using PESTE method. Elements of this method are described and then
Is assess impact of each factor. To evaluate the Hotel’s portfolio is used BCG matrix
and by using Porter’s five forces analysis it is possible to find out how
to competitive environment affect the company. On the base of internal data

of the company is made a demographic and geographic segmentation of Hotel’s guests.

With the empirical knowledge from each data, solutions to the problem are
established. To summary data form each analysis is used SWOT method with processed
strategy suggestion. The WO strategy is focused on reduction weaknesses and using
opportunities. According to results, an overall evaluation is made as well as
a suggestion to improve the situation. In suggestion for improvement are
recommendation, how services in Question’s quadrant transform into Star’s quadrant.
Also, there are made several suggestions of important factors to stabilize the situation

and ensure profits.

Key words: Situational analysis, BCG matrix, PESTE analysis, SWOT analysis,

segmentation.
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VI.  Pilohy

Procentni struktura penéznich vydani domécnosti podle ¢istého penézniho piijmu na osobu

Kategorie Podil v roce Podil v roce Podil v roce Podil v roce Podil v roce
2012 (v %) 2013 (v %) 2014 (v %) 2015 (v %) 2016 (v %)

Bydleni, voda, energie, paliva 22,1 22,2 21,5 21,1 20,8
Potraviny a nealkoholické napoje 20 20,2 20,3 20 19,8
Doprava 10,7 11 10,5 10,6 11
Rekreace a kultura 9,5 9,3 9,5 9,3 9,5
Bytové vybaveni, zarizeni 58 55 57 6 6.1
domacnosti, opravy
Stravovani a ubytovani 5,3 5,2 53 5,6 5,7
Odivani a obuv 4,7 4,7 4,9 5 51
Posty a telekomunikace 4.4 4.3 4.2 42 41
Alkoholické napoje a tabak 2,8 2,8 2,9 29 29
Zdravi 2,8 2,6 2,6 2,6 2,6
Vzdélavani 0,7 0,6 0,6 0,6 0,5
Ostatni zboZi a sluzby 11,2 11,6 12 12,1 11,8

Celkem 100 100 100 100 100



Legenda k Fullerovu trojihelniku

VYBRANE FAKTORY OHROZENI

1 Klimatické zmény a jejich vliv na trzby
2 Porovnavani konkuren¢nich hotell pies internet zakazniky
3 Silné konkurence v rekreacni oblasti
4 Vyjednavaci sila dodavateli
VYBRANE FAKTORY PRILEZITOSTI
5 Stanoveni optimalni ceny za ubytovani diky pfiznivé ekonomice
6 Registrace na znamych ubytovacich portalech
7 Propagace dopliikkovych sluzeb hotelu
8 Osloveni skupin némeckych/zahrani¢nich seniort na rekreacni pobyt
VYBRANE FAKTORY SLABYCH STRANEK
9 Nedostatek pracovniki
10 Velka fluktuace zaméstnancii
11 Starsi vybaveni hotelu
12 Vysoké naklady na udrzbu
VYBRANE FAKTORY SILNYCH STRANEK
13 Ptizniva lokalita a dopravni dostupnost
14 Moznost vyuziti celoro¢nich aktivit v cen¢ ubytovani
15 Opakované vracejici se hosté
16

Domaci kuchyné
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