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Uvod

Pod pojmem montanni turismus si jen malo z nezasvécenych lidi dokaze predstavit, co je
hlavnim motivem ucastnikl tohoto cestovniho ruchu. Mozna, pokud bychom ho nazvali
bansky, ptipadné hornicky cestovni ruch, uz by se mohl jevit jasnéjSim. Jedna se o turis-
mus, jehoz ucastnici maji zdjem o dilni pamatky, hornictvi, historii a technické pamatky

S timto tématem spojené.

V Ceské republice je hned nékolik mist, kde si i dnes mizeme p¥ipomenout Zivot horniki,
tézbu nerostnych surovin a dozvédét se vice o dilnim dédictvi, které nam tu nasi predci
zanechali. Jednim z nich je mésto S vice nez 33 tisici obyvateli, které lezi ve Stfedoces-
kém kraji, pfiblizné 60 kilometrt jithozapadné od Prahy. Jedna se o mé&sto Ptibram, jehoz
pocatky hornictvi sahaji az do 13. stoleti. Nejvétsiho vyznamu dosahlo dolovani na Pti-

bramsku v druhé poloving 19. stoleti, kdy se zde téZila Zelezna ruda, Stiibro a uran.

Hornictvi Pfibram doprovazi i v souasné dob¢€. Nachazi se zde nejvetsi hornické mu-
zeum v Ceské republice a jedno z nejvétsich v Evropé, které disponuje velmi zachova-
lymi exponaty a plvodnimi prostory. Rocné toto muzeum navstivi pres 110 000
navstévnikd z Ceska i ze zahraniéi, coz svédéi o jeho atraktivité a kladném piinosu

pro region.

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat pozadavky ucastnikii montanniho turismu v Hor-
nickém muzeu Ptibram a nasledné vytvotit navrhy opatieni pro zvyseni jejich spokoje-
nosti. Zaroven také zanalyzovat potencial vyuziti montanniho cestovniho ruchu v regionu

Ptibramsko.

Bakalarské prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast, teoretickd, obsahuje obecné po-
znatky o cestovnim ruchu a vybraném regionu, pfiblizuje ¢tenafi montanni cestovni ruch
a ve struénosti popisuje hornictvi a jeho historii v Ceské republice. Tato ¢st se také za-
meéfuje na Hornické muzeum Pfibram, ve kterém probihala analyza Gi€astniki montanniho

cestovniho ruchu.

Druha cast, prakticka, obsahuje analyzu respondent muzea a je zde vyhodnoceno dotaz-
nikové Setfeni. Na zaklad¢ ziskanych dat je navrzeno nékolik konkrétnich doporuceni,
ktera pomohou zvysit spokojenost navstévniki a zatraktivnit jim pobyt v muzeu. Na zavér
jsou detailnéji popsané dva navrhy s potfebnymi idaji, které by mohly vést k jejich pfi-

padné realizaci.



1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén z pohledu jednotlivce
I Z pohledu spolecnosti. Kazdym rokem piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace nejen

za ucelem rekreace, ale i poznavani.

Odvétvi cestovniho ruchu je prafezové a ma tizkou vazbu na sluzby z riiznych hospodar-
skych sektorti. Vyznamny dopad ma na regionalni rozvoj, na trh prace, sluzby obchodu,

kultury a dopravy, na malé a stfedni podnikani, na infrastrukturu a na Zivotni prostiedi.

Kromé primarni nabidky, tj. pfirodnich a kulturné-historickych podminek, cestovni ruch
vyzaduje i svobodny pohyb obyvatel, disponovani fondem volného ¢asu a volnou kupni

silu na uspokojovani méné zbytnych potieb. (Heskova a kol., 2011)

Definice vyse zminéného volného ¢asu zni podle Dumazediera (1915): ,,volny cas je kom-
plex aktivit mimo pracovni, spolecenské zavazky, jimiz se jedinec zabyva ze své viile, aby

«

si bud’ odpocinul, pobavil nebo svobodne zdokonaloval svou tviirci kapacitu. *

Pro cestovni ruch je mimo jiné dulezita komplementarita sluzeb. To znamena, Ze spotfeba
jedné sluzby vyvolava spotiebu sluzby dalsi. S tim souvisi 1 vystavba a provoz ubytova-
cich, stravovacich, dopravnich, rekreacnich, zabavnich a dalSich zatizeni cestovniho ru-

chu.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (1991) se cestovnim ruchem ro-
zumi: ,, cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji bézné
prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena (v mezindrodnim cestov-
nim ruchu je to jeden rok, v domdacim cestovnim ruchu je to Sest mésicu), pricemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydeélecné cinnosti v navstiveném miste “.

Cestovni ruch neboli turismus tudiz mizeme chépat jako soubor ¢innosti zamétenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo mista trvalého
bydlisté a zpravidla ve volném Case za ticelem odpocinku, poznavani, zabavy, kulturniho

a sportovniho vyziti a sluzebnich cest, vedouci k ziskani komplexniho zazitku.

1.1. Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich a formach, a ty se neustale vyvijeji a obo-
hacuji. Je to dano zavislosti na poptavce ti¢astnikti cestovniho ruchu a na technicko-tech-

nologickych moznostech nabidky.



O druzich cestovniho ruchu hovotime, pokud chceme turismus roz¢lenit z pohledu moti-
vace ucastnikd, to znamena ucel, pro ktery cestuji a piechodné pobyvaji na cizim misté.
Mezi druhy fadime napftiklad: rekreacni, sportovni, kulturni, lazensky, dobrodruzny, né-
bozensky, kongresovy cestovni ruch, a mnoho dal$ich. Jednim z druhti cestovniho ruchu
je industridlni turismus, jehoz soucasti je montanni turismus, kterym se podrobnéji za-

byva kapitola ,,Montanni turismus®.

O formach cestovniho ruchu hovoiime, kdyz ho ¢lenime podle riznych pti¢in, které ho
ovliviiuji a dusledki, které ptinasi. Prikladem: ¢lenéni z geografického hlediska na do-
maci a zahrani¢ni cestovni ruch, ¢lenéni podle ro¢niho obdobi na sezonni cestovni ruch,

mimosezonni a celoro¢ni, a tak dale. (Heskova a kol. 2011)

1.1.1. Kulturni cestovni ruch

Kulturni turismus lze stru¢né definovat jako aktivitu, ktera riznymi zptsoby uspokojuje
duchovni potteby lidi, kterymi jsou vzdélavani, poznavani, pouceni, ale i zabava ¢i roz-

ptyleni kulturnimi aktivitami. (Janouchova, 2012)

V praxi spociva v navstévach muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, hudeb-

nich a filmovych festivalli, divadelnich pfedstaveni a spolecenskych akci.

Kulturni cestovni ruch ptedstavuje spojeni vzdélavani a ucelného traveni volného Casu,
pfi¢emz Ucastnici jsou obezndmeni nejen s historii a kulturou vlastniho a ostatnich na-

rodd, ale i socialni a ekonomickou situaci navstiveného mista. (Heskova a kol., 2011)

Muzea

Definice muzea dle Mezinarodni muzejni rady (1989): ,, Muzea jsou stdlé nevydeélecné
instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviené verejnosti, které ziskavaji,
uchovavaji, zprostiedkuji a vystavuji hmotné i nehmotné doklady o cloveku a jeho pro-

I3

stredi za ucelem vychovy, vzdeélani a potésent. *

Zékladni kulturné spoleCenskou funkci muzei je shromazdovat, chranit, zpracovavat
a prezentovat na vefejnosti hmotné a duchovni doklady o rozvoji ptirody, spolecnosti
a o veskeré lidské ¢innosti az do soucasnosti. Tyto doklady jsou soucésti kulturniho d¢-

dictvi pro piisti generace. V souladu s potifebami a zajmy spole¢nosti jsou vyuzivany jako



puvodni prameny védeckého poznéni i k Gceliim kulturné vychovnym a vzdélavacim,

¢imz ptispivaji k utvareni védomi ¢loveka. (Daikovska et al., 1986)

Hornicka muzea v CR (vybér nejzajimavéjsich)

Nejznaméj$im a také nejvétsim hornickym muzeem v Ceské republice je Hornické mu-
zeum Pribram. VVzhledem k tomu, Ze toto hornické muzeum je hlavnim pfedmétem této
prace, je mu vénovana samostatna kapitola ,,Hornické muzeum Piibram*®, kde je detailné&ji

popsano.

Mistem, které pfimo oplyva hornickymi pamatkami, je mésto Ostrava a jeho okoli. Z hle-
diska cestovniho ruchu Ize povazovat za nejvyznamné;jsi atraktivitu této oblasti Hornické
muzeum OKD. Vzniklo v roce 1987 na dole Anselm diky né€kolika nadSenctim, ktefi
chtéli zachovat ostravskou hornickou historii. Dne$ni muzeum se zptistupnilo vefejnosti
4. prosince 1993 a jeho zékladni ¢ast tvotil hlubinny diill Ferdinandovo §tésti. Dnes nese
nazev Anselm a v jeho prostorach jsou shromazdény veskeré dostupné exponaty s hor-
nickou tématikou, zejména ptivodni stroje a technologicka zafizeni z celého OKD. Na-
v§tévnik si zde na malém tUseku miiZze vyzkouSet klecové farani hlavni jamou piimo

na Stolové patro. (Janosik, 2010)

Ve Vinaticich u Kladna byl v roce 1994 otevien Hornicky skanzen Mayrau, kde si na-
vStévnici mohou pfipomenout historii t¢Zby ¢erného uhli na Kladensku. Historicky areél
se snazi zachovat program posledniho pracovniho dne. Prohlidka je sméfovéana po trase
havife pted jizdou do podzemi dolu. Navstévnik ma moznost projit cechovnou, fetizko-

vymi Satnami, koupelemi az k jamovym budovam dolu. (mayrau.omk.cz, 2020)

Ceské muzeum stiibra v Kutné Hofe, zaloZené v roce 1877, patii k vyznamnym objek-
tim dilniho dédictvi. Muzeum mimo jiné nabizi prohlidkovy okruh ,,Cesta stiibra“, kdy
navstévnici prozkoumaji ¢ast stiibrného dolu, uvidi proces stfedoveké tézby, zpracovani
surového stiibra a technologii razby mince. V dole se nachazi autenticky té€Zni stroj

na konsky pohon a diilni osada, kde jsou srubové stavby a pfistiesky. (cms-kh.cz, 2020)

V Karlovarském kraji se nachazi Hornicky region Kru$noho¥i (Montanregion Krusné
Hory), ktery je od roku 2019 zapsan jako pamatka svétového dédictvi UNESCO. Nejedna
se pfimo o hornické muzeum nybrz o celou ¢ast regionu (z¢asti 1 Némecka), ktera je hor-
nickou pamatkou. Navstévnici mohou prozkoumat hornickou krajinu a objekty, kterych

je zde velké mnoZstvi. Mezi nejvyhledavanéjsi patii Stola Johannes, kde se absolvuje
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prohlidka podzemi, pochod povrchovou cestou k Zentouru a k obsluznému domku. Oproti
ostatnim hornickym muzeim v Cesku je vstup do Krugnohorského podzemi zpoplatnén

vy$s§i ¢astkou, nez mohou byt navstévnici zvykli. (montanregion.cz, 2020)
Mezi dal§i hornicka muzea v Ceské republice se fadi napiiklad:

Hornické muzeum v Rudolfové, Hornické muzeum Harrachov, Hornické muzeum Plana,
Stola — hornicky skanzen dolu Paskov, ve Svatém Janu pod Skalou se nachizi Muzeum

t87by a dopravy vapence v Ceském Krase a v Ceském Krumlové je Grafitovy dil.

1.1.2. Montanni turismus

Podle Schejbala (2016) je montanni turismus ,, druh industridlniho turismu, ktery je za-
meéren na sledovani vyvoje montanistickych disciplin a jejich praktickych dopadii v histo-

rii lidskeé spolecnosti. *

Hornicky (tzv. montanni) cestovni ruch byl dlouha 1éta povazovan spiSe za okrajovou
zalezitost pro pomérn¢ omezeny okruh odbornikid a specialistd. V poslednich letech se
vSak ukazuje, Ze turisticky potencial kdysi priimyslového podzemi je mnohem vétsi, nez

se o¢ekavalo.

Podobné jako u ptirodnich jeskyni je atraktivnost hornickych skanzenii zaloZena zejména
na zazitku spojeném se vstupem do podzemi. V hornickych skanzenech také mohou na-
vStévnici spatfit ptivodni dilni techniku pfimo v prostiedi, kde byla pouZivana. Autenti-
cita expozice se tak neda srovnat s prohlidkou jednotlivych exponati v muzeu. (cestovni-

ruch.cz, 2009)

,,Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu maji montanni atraktivity podstatné vyssi inovacni
a zazitkovy potencial. Prikladem uspésného rozvoje inovativnich a zazitkovych aktivit
v tomto prostredi miize byt lanové centrum v Hornickém muzeu OKD v Ostrave. Neob-
vykly zazitek nabizi navstévnikiim také Hornické muzeum v Pribrami, kde do dolu
Drkolnov faraji navstévnici stejné, jako kdysi haviri — sjedou upadni stolou do podzemi

po 51 m dlouhé skluzavce. ** (Otava, 2009)

V celém svété nariistd zajem o technické pamatky rtiznych typt primysli a industridlni
turismus se tak rozviji ve vSech vyspélych zemich. Tato podoba turismu nabizi poznani
nejruznéjSich prumyslovych pamatek a seznamuje zdjemce s typickym prumyslovym

prostiedim a vyvojem pramyslu.



Soucasné nartistd zajem o prohlidky hornickych dé€l a dopravnich cest, Gpravarenskych
a hutnich provozu, které s nimi souvisi. Tento trend se da ocekavat, nebot’ ziskadvani ne-

rostnych surovin je Gzce spjato s lidskymi déjinami uz od pocatku.

Hornictvi v Ceské republice se zacalo rozvijet téméf po celém jejim tzemi jiz od stiedo-
véku. Nachazi se zde mnoho historickych dilnich d¢€l a spolu s novodobou tézbou to na-
svédeuje tomu, Ze je v Cesku vytvoieno rozsahlé prostiedi pro uskute¢iiovani montanniho
turismu. (Schejbal, 2016) Dulni objekty ptfedstavuji technicky naro¢nou praci v mnoha
fazich lidské historie a z tohoto diivodu pfitahuji pozornost odborné i laické vefejnosti.
(Bohm et al. 2011) Na zakladé toho v mnoha zemich vznikla hornicka muzea a skanzeny.
Ty slouzi jako zdroj informaci a také jako prostfedek k uchovani casto nenahraditelnych

pamatek.

Pozistatky hornické ¢innosti jsou nedilnou soudasti postindustrialni krajiny. Radime
mezi n¢ napiiklad podzemni dilni dila v¢éetné povrchového vybaveni a také nejriznéjsi
lomy. Tato krajina si zasluhuje zvySenou pozornost a ochranu, protoze je dokladem hor-
nické, kulturni, socidlni a environmentalni historie regionu — hornici pfinasSeli nové zna-

losti a dovednosti, které pomohly rozvoji oblasti. (Schejbal, 2016)

V Ceské republice se zaméiuji na aktivity vedouci k ochrang, zpiistupnéni a vyuziti tech-
nickych pamatek prevazné organy statni spravy a samospravy, soukromé organizace
a predevsim hornické spolky. O hornickych spolcich ptisobicich v Piibrami pojednava

kapitola ,,Pfedpoklady montanniho cestovniho ruchu na Piibramsku®.

Uc¢astnici montanniho cestovniho ruchu

Podle Paskové a Zelenky (2002) je montanni turismus forma cestovniho ruchu, ,,jejiz
ucastnici jsou motivovani moznosti prohlidky podzemi byvalych i stale funkénich dolt
a jejich technického zatizeni a budov®. Je spojen s péci o hornické soucasné i historické
movité 1 nemovité pamatky a zkouma dopady tézby nerostnych surovin na spole¢nost

a na rozvoj krajiny.

Na navstévnika a jeho pocity plsobi silnym dojmem hornicka kulturni krajina a zejména
také vstup do hornickych objektt, a to soucasnych i historickych. Je to dano neobvyklym
prostiedim a autenti¢nosti silnych zazitkl, diky kterym navstévnik 1épe pochopi naroc-

nost a nebezpecénost ziskavani surovin pro zivot lidstva. (Schejbal, 2016)



Montanni objekty

,» Mezi kulturni pamatky nalezi i technické pamatky (technické atraktivity), tj. stavby, tech-
nicka zarizeni nebo technicka resent jedinecnd nebo zajimava svym provedenim, vztahem
k okolnim stavbam, velikosti, historickym nebo soucasnym vyznamem, designem apod. “
(Paskova & Zelenka, 2002) Montanni objekty se zatazuji mezi chranéné na zaklad¢ né-
kolika kritérii, kterymi jsou naptiklad: velky vliv na technologicky vyvoj nebo stavba
ilustruje vyznamnou historickou etapu a v neposledni fad¢ také autenticita stavby a jeji

spojeni s ekonomickym ¢i socidlnim rozvojem dané¢ho mista.

Typy montannich objekti

Podle ucelu mizeme ¢lenit objekty v odvétvi ziskavani nerostnych surovin na:
- hornické prizkumné a tézebni,

- upravnické a hutni,

- vodni dila povrchova a podzemni,

- trasy dopravy nerostnych surovin a produkti,

- doprovodnou infrastrukturu.

Kazda kategorie se pak dale ¢leni na objekty podle tcelu, vyznamnosti a vztahu k po-
vrchu. (Schejbal, 2016)

Vyuziti hornickych pamatek

Hornické dédictvi obsahuje ptirodni (zejména geologické a geomorfologické), historické,
architektonické, technologické, technické, umélecké a dalsi aspekty. Existuje nekolik
zpusob, jak vyuzit opusténé doly pro ucely cestovniho ruchu. Schejbal (2011) uvadi tyto
nasledujici. ,, Vyuziti, kterd budou aplikovana, zavisi na dané lokalité a jejich vlastnos-

tech:

o rekreacni vyuziti jako prirodni prostor k odpocinku a relaxaci,

o Vyuziti umelych vodnich ploch pro sportovni ucely,

o wuziti lomu k organizaci udadlosti pro moto-sportovce, cyklisty a bézce,
o Jezeni,

e prirodovédné exkurze,

o prohlidky zamérené na studium technologie tezby (povrchova a podzemni),
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e wuZiti podzemnich prostor pro terapeutické ucely.

Vyznamna obdobi hornictvi v Ceské republice

V ceskych zemich jsou za obdobi, vyznamna pro specifické krajinné fenomény a procesy,
povazovana piedevsim 13. stoleti, ve kterém probihala vnéjsi a hornickd kolonizace
a celkova proména osidleni, dale 16. stoleti, kdy se vytvarely rybni¢ni soustavy, 18. stoleti
s rozvojem barokni krajiny, druhd polovina 19. stoleti jako obdobi industrializace a také
druhd polovina 20. stoleti, kdy dochazelo k rtustu industrializace a také kladeni dirazu

na industrialni pamatky.

Ve 13. stoleti se oteviely stifibrné doly u Havlickova Brodu a u Jihlavy a velmi bohata
nalezisté stiibra v Kutné Hote. Dalsi doly se nachézely u Stiibra, Pfibrami a v Jesenikach.
Mimo stiibra se tézilo hlavné zlato, méd’ a cin. Nejstarsi znamé doklady o dolovani uhli
jsou z kladenské panve a z dolnoslezské panve z 15. a 16. stoleti. V téchto regionech
a dalSich, které jsou spojené s t€zbou nerostnych surovin, se postupné vytvarela hornicka

krajina, ktera se téméf v nezménéném stavu dochovala dodnes. (Schejbal, 2016)

V Ostravské panvi v pribéhu 19. stoleti vznikaly hornické a hutnické kolonie — $lo o spe-
cifické sidelni ttvary, v kterych bydleli pracovnici nové zakladanych primyslovych za-

vodua.

1.2. Destinace cestovniho ruchu
Montanni turismus v CR

Jednim z nejvétsich montannich regionti v Cesku je montanregion Krusnohoii. Sklada se
z 22 soucasti, z nichz 17 se nachazi na némecké stran¢ a 5 na ¢eské. Svymi charakteristi-
kami hornické objekty dokumentuji vyznam regionu v oblasti t€Zby rud. Mezi pamatky,
které jsou od roku 2019 zapsané na seznamu UNESCO, patii nadzemni i podzemni hor-
nické pamatky, historickd horni mésta, charakteristické krajinné prvky, haldy, povrchové

dobyvky, udoli $tol a Sachet nebo vodni piikopy a nadrze. (montanregion.cz, 2020)

Dal8im ¢eskym hornickym regionem je Ostravsko. Naptiklad dill Michal, kde po ukon-

¢eni té¢zby Cerné¢ho uhli zlstal zachovan komplex povrchovych budov. Dnes jsou tu
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pro navstévniky tfi prohlidkové okruhy s expozicemi, téZznimi budovami, stroji

a podobné. (dul-michal.cz, 2020)

Zajimavym dopadem na hospodarsky a socialni vyvoj zpuisobeny tézbou a zpracovanim
grafitu pfedstavuje region Ceskokrumlovska. Dochované zbytky praci v dolech jsou jiz
ale malo patrné. V Ceském Krumlové je v sou¢asné dobé v provozu grafitovy dil, kde je

¢ast jeho $tol v délce 1,8 km zpiistupnéna pro vetejnost. (Schejbal, 2016)

Vice objektti montanniho turismu v Ceské republice je popsano v kapitole Kulturni ces-

tovni ruch — Hornicka muzea v CR.
Montanni turismus ve svété

V USA se montanni pamatky zatazuji jako ndrodni historické pamatky, historické parky
a zajimavosti a jsou vedeny jejich seznamy na federalni i statni urovni. Z hlediska mon-
tanniho turismu je nejzajimavéjsi obrovsky povrchovy dil Bingham canyon v Utahu. Je
to nejrozsahlejsi povrchovy dil a zaroven nejveétsi povrchovy médeény dil na svéte. Dnes

je zde jedna z nejmodernéjsich huti, ktera zachyti témér veskery vznikajici oxid uhlicity.

Kanadska loziskova oblast Cobalt Mining District byla objevena v roce 1904. Produko-
vala stfibro, kobalt, nikl a méd’. Tato kulturni krajina zahrnuje budovy a stavby z pocatku
20. stoleti z ¢asti mésta Cobalt a okresu Coleman, spojeno s tézbou sttibra a rozvojem

méstského osidleni.

Jako priklad montanniho objektu 1ze uvést pozistatky uhelnych dolti u Tasmanie, kde se
diive pouzivali trestanci jako levna pracovni sila pro vyuZivani mistnich zdroji. Toto

misto bylo v roce 2007 zapsano na seznam kulturniho dédictvi. (Schejbal, 2016)

Vyuzivani starych doll pro ucely cestovniho ruchu je jiz dlouho znamo a nejzndmé;jsSim
mistem je dil Wieliczka v Polsku. Dnes je tam stle rostouci zajem o montanni turismus,
a to hned ze dvou pohledli — na jedné strané je povaZovan za ak¢ni sport, za dobrodruZstvi
a na stran¢ druhé dava prilezitost turistim seznamit se s nastroji, technologiemi, rudami

a zivotem a praci hornik.

Dal$im mistem, které ma ve svété potencidl pro montanni turismus je oblast Fojnica
v Bosné¢ a Hercegoviné. Nachazi se zde mnozstvi dulnich tunell, hdji a hlusin, které

ptimo vybizi k vyuziti pro cestovni ruch. (Krsic et al., 2015)

Rozvoj montanniho turismu by prospél i provincii Cérdoba ve Spanélsku. Canalejo,

Guzman a de la Torre (2010) ve svém vyzkumu zaméieného jak na potencidlni
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navstévniky, tak na mistni obyvatelstvo, uvadi, ze by mistni obyvatelé uvitali rozvoj to-
hoto typu cestovniho ruchu. Vyftesilo nebo alespon zmirnilo by to socioekonomické pro-

blémy, se kterymi se tato oblast potyka.

1.3. Produkt cestovniho ruchu

Podle Americké marketingové asociace (2007) je produkt: ,, 7o, co lze na trhu nabizet
k pozornosti, k ziskani, k pouziviani nebo ke spotiebé, co md schopnost uspokojit prani

nebo potrebu druhych lidi.

Produktem mize byt vyrobek, sluzba, myslenka, osoba, organizace, kulturni vytvor,

misto a tak dale.

Cestovni ruch se fadi do odvétvi sluzeb. Sluzby se od vyrobkii odliSuji n€kolika specific-
kymi vlastnostmi: nehmotnost, proménlivost, neodd¢litelnost od osoby poskytovatele,
neskladovatelnost aj. To znamena, ze 1idé zi¢astnéni na produkei a dodavani sluzeb jsou
samotnou souc¢asti produktu. Neoddélitelnou soucasti produktu je rovnéz zakaznik. (Ja-

kubikova, 2009)

V ramci montanniho turismu miizeme nazyvat produktem naptiklad prohlidku v Hornic-
kém muzeu, vystavu dilnich stroji, nau¢nou stezku po montannich objektech pro déti,

exkurze v dolech, jizdu hornickym vlackem a tak podobné.

Navstévnici chtéji v daném misté zazit néco zajimavého, nevSedniho a autentického. Z je-
jich pohledu je produktem to, co si mohou ,,uchovat®. To mize byt zazitek, ur¢ita zkuse-
nost €1 splnéné ocekavani. Je to dano tim, Ze produkty cestovniho ruchu jsou pfevazné

nehmotné a neskladovatelné. (DRING Consulting s.r.o. a kol., 2012)
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem bakalatiské prace ,,Montanni turismus jako pftilezitost pro tvorbu novych produktt
cestovniho ruchu® je analyza potencidlu vyuziti montdnniho turismu ve vybrané desti-
naci. Dalsim cilem je provedeni analyzy pozadavki G¢astnikti montanniho turismu a na-
vrhnuti opatieni pro vyS$s$i spokojenost tcéastnikii montanniho turismu v tuzemské
destinaci cestovniho ruchu. Analyzy budou aplikované na destinaci Piibram a Piibramsko

S bliz§im zaméienim na Hornické muzeum Pfibram.

2.2. Metodicky postup

Bakalatské prace je rozdélena na dvé casti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka cast se zabyva obecnymi informacemi o cestovnim ruchu a vymezenim vy-
brané¢ho regionu, kterym je Pfibramsko. Dale jsou zde uvedeny informace o hornictvi
v Ceské republice a na Piibramsku a nakonec tato ¢ast predstavuje Hornické muzeum
Piibram, ve kterém byla uskute¢néna analyza spokojenosti navstévnikl. Informace v této
¢asti byly Cerpany z odborné ¢eské i zahranicni literatury, publikaci a ¢lanki vztahujicich

se k danému tématu, které byly doplnény o informace z ovétenych internetovych zdroju.

Prakticka cast sestava z dotaznikového Setfeni, prostfednictvim kterého byla nasbirana
data od navs§tévnikii Hornického muzea Ptibram. Dotaznik tykajici se spokojenosti na-
vstévnikll vyse zminéného muzea byl vytvoren v ¢eské a anglické verzi v programu MS
Word a nésledné vytistén. Celkem bylo vytisténo 200 papirovych dotazniki, z ¢ehoz se

vratilo a bylo mozno vyhodnotit 179 dotaznikli. Navratnost dotaznikl tudiz byla 89,5%.

Dotaznik se sklada z 16 otazek, které byly rozhodné pro stanoveni analyzy a jejich vy-
sledkt. Byly pouzity otazky uzavieng, oteviené i polouzaviené. Odpovédi byly sbirany
pomoci osobniho dotazovani metodou PAPI (Pen-and-Paper Personal Interview), kdy se
odpovédi respondentii zaznamenavaly tuzkou do papirového dotazniku. Respondenti
na otazky v dotazniku odpovidali anonymné a byli vybrani nahodilym vybérem. Navstév-
nici vyplnili dotaznik vZdy po skonceni prohlidky nebo v pritbéhu akce poradané

Hornickym muzeem.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésicich zafi a fijen ve vSech dnech v tydnu (kromé pon-

déli, to je Hornické muzeum zaviené), mimo hlavni sezoénu, v aredlech muzea.
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Toto obdobi pro sbér dotaznikti bylo urceno na zdkladé komunikace s pracovnici Hornic-
kého muzea, ve kterém zaznéla prosba o zanalyzovani segmentu navstévniki, ktefi ne-

podnikaji navstévu v hlavni sezoné.

Data z dotaznikii byla vyhodnocena pomoci programu MS Excel. Z dat, ktera vyplynula
Z dotazniktl, byla navrzena opatieni a doporuceni, ktera pomohou zvysit spokojenost na-
vstévnikti Hornického muzea v Ptibrami. Dva konkrétni navrhy jsou detailnéji popsany
s udaji pro moznost realizace. Vzhledem k tomu, Ze se nejednalo o kontinualni sledovani
navs§tévniki, 1ze vysledky dotaznikového Setfeni vyuZzivat s moznosti pfipadné odchylky.
Tyto vysledky se vztahuji pouze na ¢ast segmentu navstévniku a také je nelze, diky ome-

zenému obdobi mapovéni, zobeciiovat pro celorocni provoz.
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3. Vymezeni vybraného regionu

Definice regionu podle urbanistické teorie je: ,, Ucelové vymezené vizemi, kde jsou hranice
dany vyznamnymi funkcnimi vazbami popripade spolecenskymi charakteristikami a to
napriklad fyzikalnimi, prirodnimi, klimatickymi, etnickymi, jazykovymi a mnoha jinymi. "

(Silhankova, 2007)

Nejcast€jsimi zakladnimi vlastnostmi, kterymi se region popisuje, jsou: poloha, struktura

a integrace.

Zakon ¢. 248/2000 Sb., o0 podpote regionalniho rozvoje upravuje region jako ,,uzemni
celek, vymezeny uzemnimi obvody krajit a obci, jehoz rozvoj miize byt podporovan

¢

podle tohoto zdakona.

Z pohledu cestovniho ruchu se Ceska republika déli na turistické regiony, coZ jsou izemi,
pro ktera je typicky urcity druh cestovniho ruchu. Ten jednotlivé prvky dané oblasti sjed-
nocuje a spojuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich regionti. Tyto regiony se pak dale
mohou ¢lenit na turistické oblasti. Turistické regiony ani oblasti vétSinou nekoresponduji

s izemnéspravnim ¢lenénim statu. (Czso.cz, 2009)

3.1. Region Pfibram

Okres Ptibram se nachazi ve StredoCeském kraji, kde sousedi s okresy Benesov, Beroun,
Praha—zéapad, Plzen-jih, Rokycany, Strakonice, Pisek a Tabor. V ramci kraje je nejroz-
lehlejsim okresem a vramci Ceské republiky je tietim nejvét§sim okresem.
Kromé obce Piibram sem patfi i Bieznice, Dobftis, Krasna Hora nad Vitavou, Novy Knin,

Rozmitél pod TfemSinem, Sedl¢any a Sedlec-Pr¢ice.

Okres P¥ibram patii do turistického regionu Stiedni Cechy. Jeho piednosti je vysoka za-
lesnénost uzemi, ktera je tvofena pasmem Brd, a také existence nékolika ptehrad (Slapy,

Orlik, Kamyk).

Samotna obec Piibram patii ke zndmym kralovskym hornim méstim. Rozklada se
na plose o velikosti 33,41 km?, na fi¢ce Litavce, na tipati Brd, zhruba 60 km jihozipadné
od Prahy. Piibram ma 32 503 obyvatel (k 31. 12. 2019, CSU). (mistopisy.cz, 2019)
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3.1.1. Historie mésta

Mgsto Piibram je spravni centrum jednoho z nejvétsich regionti v jihozapadni ¢asti stied-
nich Cech. Prvni dochovana pisemna zminka o Piibrami pochézi z roku 1216. V dobé
panovani ¢eského krale a cisafe Svaté fise fimské Karla IV. byl majitelem tizemi Arnost
z Pardubic a nechal na misté pivodni dfevéné tvrze postavit kamenny hradek. V letech
1849-1945 zde sidlilo Montanni ucilisté, poté Banska akademie a Vysoka skola banska
v Ptibrami. Se jménem arcibiskupa Arnosta z Pardubic je ve 14. stoleti Spjata povést
o vzniku difevéné sosky Panny Marie a svatohorské Kaple, kterou ziskali v roce 1647 je-
zuité a od roku 1660 byla postupné ptebudovana v honosny architektonicky klenot ¢es-
kého baroka. V pribéhu devadesatych let 20. stoleti a na zacatku 21. stoleti zacalo
dochazet k modernizaci existujici zastavby Piibrami a k vyrazné rekonstrukci zbytku his-
torického jadra mésta. Podaftilo se opravit také nékteré historické primyslové stavby, na-
piiklad objekty v arealu dolu Marie, Drkolnov, Vojtéch, Sevéinsky a Anensky. (Velfl,
2010)

3.2 Atraktivita cestovniho ruchu

Soucast prirody (jeskyné€, vodopad apod.) nebo objekt (pamatka, muzeum, sportoviste,
rozhledna apod.), kterou ucastnik cestovniho ruchu navstévuje s cilem prohlidky, vyuziti

¢i shlédnuti. (rada-severovychod.cz, 2009)

Atraktivitami cestovniho ruchu jsou objekty ¢i udalosti, které vyvolavaji zajem o na-
v§tévu mista, a to diky svému historickému vyznamu, kulturni hodnoté, pfirodni krése

nebo moznosti zabavy.

Na trhu cestovniho ruchu tvofi atraktivity primarni slozku potencidlu rozvoje cestovniho

ruchu v destinaci. Za sekundarni slozku potencialu je povazovana infrastruktura.

V geografii cestovniho ruchu jsou atraktivity fazeny mezi lokaliza¢ni podminky rozvoje

cestovniho ruchu. (Jarolimkova, 2017)
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3.2.1. Prirodni atraktivity
e Brdy

Tento nejrozsahlejsi les uprostfed Cech se tahne v souvislém pasmu piiblizné 70 km. Ma-
ximalni vyska brdskych lest pfesahuje nadmotskou vysku 800 m. Brdy tvoii dominantu
zapadni ¢asti piibramského okresu a svym charakterem z ptirodovédného hlediska maji

nejblize k Sumavé. (Velfl & Dolezal, 1994)

Swtw

Navstévnici se mohli pohybovat pouze v bezpecnych zonéch, které byly vyznacené znac-

kami. Tam kde nebylo bezpecno, byly umistény zavory a ohradniky.

Pozdg&ji byla vétsina tizemi Brd slouZici vojenskym tcelim zrusena a v roce 2015 byly
Brdy vyhlaSeny Chranénou krajinnou oblasti (CHKO Brdy). Nyni Brdy svou krasou
a pohostinnosti lakaji navstévniky, at’ uz houbare, vyletniky ¢i cyklisty, celoro¢né. Na-
lezneme zde mnoho turisticky atraktivnich mist, jako je nejvyssi vrchol Brdské vrchoviny
Tok nebo Padrt’ské rybniky a mnoho dalSich. Brdy jsou protkané nékolika cyklostezkami

a Vv zim¢ stopami pro bézkare, tudiz nabizi i sportovni vyziti.
e Vodni nadrz Orlik

Orlicka prehrada a k ni pfiléhajici rekreacni oblast predstavuje lokalitu, kterd predevSim
Vv letnich mésicich ptitahuje velké mnoZstvi rekreantli. Mnoho z nich pak jako zpestreni

dovolené a odpoc¢inku voli vylet do nedaleké Ptibrami.
e Antropogenni tvary reliéfu (haldy)

Halda je antropogenni utvar trvalého charakteru, vznikly nahromadénim hlusiny pfi t&zbé
a mechanické Upravé nerostnych surovin a pfi ¢innostech provadénych hornicky a hor-
nickym zptusobem. (Hot¢icka, 2002) Do tvaru reli¢fu zasahl ¢lovek a tudiz reliéf neni
pfirodné vytvoren. Nicméné pokud je halda n¢kolik desetileti ponechana bez jakychkoliv
zasah, s nejvétsi pravdépodobnosti zarlista rostlinami a stromy — V podstaté se stava pii-

rodnim Otvarem.

Rozséhla a staleti trvajici hornicka ¢innost ovlivnila podobu krajiny okolo mésta Ptibram,
a to zejména v druhé poloviné minulého stoleti. Nachazi se v ni mnoho hald s vytézenou
hlusinou, které se dafi jen pomalu rekultivovat. Dil¢i rekultivaci prosly alespon haldy

a odkalisté uvnitf mésta. Na jedné z hald vznikl park, ktery 1ze vyuzivat k volno¢asovym
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aktivitam. Velké haldy se stavaji vyznamnym a dobie viditelnym prvkem krajiny.
(Schejbal, 2016)

3.2.2. Kulturné-historické atraktivity

Kulturné-historické atraktivity vzniklé ¢innosti clovéka svou hodnotou ptitahuji navstév-
niky, pficemz samy o sob¢ vystupuji jako soucast potencialu krajiny a uréuji smér jejiho
funkéniho vyuzivani (KopsSo, 1992). Tyto atraktivity je mozné oznacit jako cilova mista,

ktera funguji jako ustfedni motiv vzniku cestovniho ruchu (Mariot, 1973).
e Svata Hora

Jednim z nejvyznamngj§ich poutnich mist v Ceské republice je Svatd Hora, ktera k Pfi-
brami neodmyslitelné patii. Piivodni kaplicka vznikla na pocatku 16. stoleti a do nynéjsi
podoby bylo poutni misto vybudovano ve 2. poloviné 17. stoleti. Svata Hora se tak stala
jednim z nejrozsahlejsich rané baroknich objektl u nas, ktery stale 1aka velké mnozstvi
poutnik a navstévniki. (Frys§, 2016) Ptibram spojuji se Svatou Horou kryté schody, kte-
rych je 365.

e Kostel sv. Jakuba

De¢kansky kostel sv. Jakuba byl vybudovéan ve 13. stoleti a je nejstar§i budovou v Pii-
brami. V kostele 1ze nalézt mnoho symbolik — napiiklad po obvodé ma 12 oken, stejné

jako bylo apostolt. (Frys, 2016)
e Kulturni dim

Mezi vyznamné piibramské budovy patii zajisté i kulturni dm, ktery byl vystavén mezi
lety 1957-1959 podle navrhu vyznamného ¢eského architekta Vaclava Hlinského. Cely
komplex zahrnuje dvé divadelni scény, kino a estradni sal. Od roku 2006 nese ptibramska
scéna, na pocest skladatele, ndzev Divadlo Antonina Dvotaka. V tésné blizkosti kultur-

niho domu se nachazi hotel. (Frys, 2016)
e Zamecek-Ernestinum

Druhou nejstarsi piibramskou stavbou je Zamecek-Ernestinum, neboli zkracené Zame-
¢ek. Nachazi se v historické ¢asti Pfibrami a ndzev nese podle svého nejslavnéjsiho ma-
jitele — arcibiskupa Arnosta z Pardubic. V Zamecku je dnes mimo jiné Galerie Frantiska
Drtikola a také Muzeum III. odboje, které mapuje osudy lidi odsouzenych, véznénych

a popravenych b&hem politickych procesti v Ceskoslovensku. (Frys, 2016)
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e Pamatnik Antonina Dvoraka ve Vysoké u Piibrami

Novorenesan¢ni zamecek ve Vysoké u Piibrami, rozsahly park, Rusal¢ino jezirko, vila
Rusalka i okolni krajina byly v letech 1884-1904 mistem inspirace hudebniho skladatele
Antonina Dvotéka. V zdmeckém aredlu je koncertni sifi, knihovna a expozice, kterd
z velké casti informuje navstévniky o zivoté, dile a pobytu Antonina Dvotédka ve Vysoké.
(antonindvorak.cz, 2006) Zamecek byl v roce 1994 zcela zrekonstruovan a je jednim z tu-

ristickych magnett Piibramska. (Dolezal, 1997)
e Lovecky zamecek Tti trubky

Kolem roku 1880 nechal Jeronym Colloredo-Mansfeld postavit ve svych lesich lovecky
zamecek Tii Trubky ve stylu romantického historismu. Pozdé&ji, ve tiicatych letech minu-
1€ho stoleti zde kratce pobyl president Tomas Garrigue Masaryk, a poté i jeho nastupce
Edvard Benes. V soucasné dobé, po zptistupnéni byvalého vojenského vycvikového pro-
storu, je lovecky zamecek otevieny vefejnosti a t€§i se nemalému zajmu navstévnik.

(turistika-brdy.cz, 2017)
e Pamatnik Karla Capka Strz ve Staré Huti

Patrova vila v empiristickém stylu byvala letnim sidlem vyznamného ¢eského spisovatele
Karla Capka a jeho Zeny, hereky a spisovatelky, Olgy Scheinpflugové. Dnes se zde na-
chéazi expozice, zaméfend na Zivot a dilo Karla Capka, jeho manzelku a také jeho pfitele

Ferdinanda Peroutku. (Seidlova, 2009) (capek-karel-pamatnik.cz)
o Zamek Dobfis

Rokokovy zdmek s vyraznou fasddou upoutd pii ptijezdu do Dobftise, nedaleko Piibrami,
kazdého navstévnika. Soucasna podoba zamku pochdzi z let 1745 - 1765, kdy piestavbu
uskutecnil Jindfich Pavel Mansfeld. Jeho dcera Isabella byla provddna za Frantiska
Gundakara Colloreda. Timto vznikl §lechticky rod Colloredo - Mannsfeld. V souc¢asnosti
se na zamku konaji prohlidky, svatby, a v tésné blizkosti je 1 hotel a zamecka restaurace.

(zamekdobris.cz, 2019)

e Zamek Bfeznice

Renesancni zamek v Bteznici, vzdalené 17 km od Piibrami, vznikl pfestavbou stiredoveéké
tvrze. V zamku se nachazi galerie, nejstar$i dochovana renesanc¢ni zamecka knihovna
v Cechach a zbrojnice. Kazdoroéni tradici jsou vederni zamecké koncerty, oZivené pro-

hlidky uprostied 1éta a Vanoce na zamku. (zamek-breznice.cz, 2018)
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Mezi kulturné-historické pamatky, které souvisi s hornickou tematikou, miizeme zaradit
kostel sv. Prokopa a kostel sv. Vojtécha, byvalou hornickou restauraci Na Vrsicku umis-
ténou pobliz Pribramskych doli na Bifezovych Horach, ktera je vyzdobena hornickou te-
matikou a dale dva pamatniky obétem dulni katastrofy z roku 1892, nachazejici se

na bfezohorském a ptibramském hibitoveé. (Kutchanova, 1996)
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4. Hornictvi na Pribramsku

Dobyvani vzacnych kovl v okrese Pfibram ma své pocatky uz v obdobi Keltii. V obdobi
nejvyznamnéjsich let se zde t¢zila zelezna a oloveéna ruda, stfibro a uranova ruda. Posledni
dil na Ptibramsku ukoncil svou ¢innost v roce 1991. Nyni téZbu pfipomina uz jen
Hornické muzeum a pozustatky po vytézeném materidlu — haldy, které jsou rozmisténé

po okoli Piibrami. (Jezek, 2007)

4.1. Historie

«

., Lid bez znalosti své historie, puvodu a kultury, je jako strom bez korenil.
- Marcus Garvey

D¢jiny Piibramska jiz od davnych dob urcovaly bohaté zdroje nerostnych surovin. Na-
chazela se zde bohata nalezisté zlata, stfibra, Zeleza a dalSich vzacnych a barevnych kovii.
Ty postupem casu vedla k rozkvétu dalni i navazujici ¢innosti — strojirenstvi — celého
regionu. Tézba uranu pfispéla v poloviné 20. stoleti ke zvySeni regiondlniho vyznamu
a zde ziskavana uranova ruda patfila celosvétove k nejCistsi. Dnes je veskera t€Zba uranu

JiZ zastavena.

Postupné nalézani a vyuZivani nerostnych surovin bylo kli¢ové pro dalsi rozvoj Ptibrami.
Prvni dolozené zminky o zpracovani rud pochdzi z 12. — 13. stoleti. Od uvedeného data
je mozné sledovat historii té€Zby a zpracovani kromé olovnato-sttibrnych rud také Zelez-
nych rud, které historie mnohdy nepravem opomiji. Té€Zba a zpracovani se vyvijely v jed-
notlivych obdobich, kdy se stfidala doba Uspéchu a sldvy s dobou tpadku a utlumu.
Tehdejsi zplsob, jakym se dolovalo, byl veden tzv. po Zile a zna¢né tak zavisel na pii-

rodnich podminkéch — na sile a mohutnosti rudné Zzily.

Kdyz mésto Piibram ziskalo status kralovského horniho mésta, udéleny cisatem Rudol-
fem 11. v roce 1579, piisel paradoxné velmi ne¢ekany tpadek celkové tézby nerostu, ktery
byl zpisoben jednak vycerpanim vrchnich bohatych sfér loziska a jednak nedostatkem

kapitalovych investic.

Postupné zac¢inalo nabirat na vyznamu spiSe dobyvani a zpracovani zeleznych rud, které
vté¢ dob¢ predstavovalo vice nez Ctvrtinovou produkci v ramci celého Rakouska-

Uherska.
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Vyspélé dulni technologie i ptes tpadek ldkaly zahrani¢ni pracovniky a zvlasté po pii-
chodu vyznamného hormistra a hutmistra Jana Antona Alise doslo k opétovnému rozma-
chu dulni ¢innosti v oblasti tézby a zpracovani drahych a barevnych kovi. Alis prosadil
nov¢é vyzkumné, dobyvaci a méfic¢ské postupy, oveéfovani zrudnéni a organizaci prace.
Rozsiftil tézbu, které zacala opét pfinaSet nemalé zisky. Soubézné s praxi byla nutna
i teoreticka oblast, a proto se Alis rozhodl k zalozeni banského ucilisté a horni skoly roku
1849, které cisaf FrantiSek Josef I. udélil nazev a titul banska akademie. O dekadu pozdé;ji
doslo k piejmenovani na Vysokou Skolu baiiskou, kterd byla prvni v ceskych zemich.
Na této skole se postupné vystiidalo mnoho vyznamnych pedagogli, montanisti, kteti

byli uznavani u nas i v zahranici a byli dobrym zakladem pro rozmach dobyvani a rozvoj

oblasti. (\Velfl, 2003)

Tabulka 1: Dosazené hloubky v jednotlivych dolech

Jama Rok zaloZeni C. nejhlubgiho patra | Hloubka v metrech
Vojtéch 1779 35 1263
Anna 1789 39 1464
Sevéinska 1813 32 1108
Marie 1822 33 1165
Prokop 1832 41 1580
Drkolnov 1836 13 425

Zdroj: rimbaba.cz, 2020

Ptibramsti hornici pouZzivali velmi inovativni zatizeni, jako bylo naptiklad vyuziti stou-
pacich zafizeni, draténych téznich lan a parniho t&€zniho stroje (ten je soucésti dnesni ex-
pozice muzea). V roce 1875 doslo k vyznamné udalosti na dole Vojtéch — poprvé na svété
bylo dosazeno kolmé hloubky 1000 m s pouzitim jednoho tézniho lana. TéZba olovnato-
sttibrnych rud piedstavovala témét 98 % celé rakousko-uherské produkce. Pozdé€jsi po-
kles cen stfibra, olova a dalSich kovli na svétovych trzich a navazujici ekonomicka krize
strofa roku 1892, ktera neméla ve svété obdoby a vyzadala si na dole Marie 319 obéti.

Mimo ztraty lidskych zivot doslo také k rozsahlym materidlnim ztratam.
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Vyvoj dobyvani pokracoval v periodickych obdobich s tim, ze dochazelo k postupnému
utlumu vyroby. Té€zilo se pouze z bohatych lozisek a soucasné byl zpracovan vytézeny

odvalovy materidl, ktery stale obsahoval velké mnozstvi rud. (Kunicky & Vurm, 2011)

Obrazek 1: Areal Annenského a Vojtésského dolu, rok 1942

¥
F

A U r

Zdroj: brdskelisty.cz, 2020

Tézebni podnik se postupné restrukturalizoval a prechazel na strojirenskou a stavebni
¢innost. Celosvétové vyznamna naleziSté uranové rudy davala vzniknout novému tézeb-
nimu podniku nazvaného Uranové doly Pfibram. Uranové doly provozovaly celkem 16
Sachet tézicich na uran bohaty smolinec. V soucinnosti se sovétskymi odborniky byla té-
zena velmi Cista uranova ruda, kterd byla exportovana dle obchodni politiky v ramci

RVHP do SSSR. (Velfl & Dolezal, 1994)

Co se tyce tézby rud na Ptibramsku, tu ovlivnil pronikavy rist svétovych cen rud od roku
1973 a dal nadg&ji na dalsi zachovani dolti. Pfehodnotily se diive odepsané rudni zasoby,
které ptedtim neptinasely vynos a tak se netézily. Tato situace byla udrzitelna jen po dobu

péti let a 30. ¢ervna 1978 byl vytézen posledni vozik rudy. (Jezek, 2007)
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Obrazek 2: Posledni vytéZeny vozik rudy

‘ Zroj: rimbaba.cz, 2020

Uranové hornictvi pokracovalo az do roku 1991, kdy byl uzavien posledni provozovany
dil. Uranové doly v Pribrami béhem 44 let své existence (1947 — 1991) vytézily téméf
49 kt uranu, déle 6,2 kt olova, 2.4 kt zinku a 29 tun stiibra. Bylo opracovano 20 miliont
metrti ¢tverecnich Zilné plochy a vyrazeno 2 188 kilometrli chodeb, které zasahuji
do hloubky 1,5 kilometru. Pét jam ptekrocilo hloubku 1000 metrd, nejhlubsi byla jama
¢islo 16 s 1 838 metry. (zdarbuh.cz, 2009)

4.2. Predpoklady montanniho cestovniho ruchu na Pfibramsku

Potencidl cestovniho ruchu popisuje Bina (2002) ,,jako formalizovany vysledek zhodno-
ceni co mozna komplexniho okruhu lokalizacnich podminek a predpokladii pro dalsi

“«“

mozny rozvoj cestovniho ruchu.

Montéanni turismus je komplexni systém veiejnych a soukromych subjekti, ktery se neu-
stale vyviji. Za pozoruhodné mizeme povazovat to, ze po ukonceni nebo poklesu tézby

V regionu se zvysi popularita a vyznam cestovniho ruchu v této oblasti. (Schejbal, 2016)
Piibramské hornické spolky

V Piibrami plisobi hornické spolky, kterym dodnes zaleZi na hornickych zvycich a tradi-
cich. Potadaji proto akce i pro Sirokou vetejnost, ¢imz pokazdé prilakaji velké mnozstvi

navstévnika.

24



e Spolek Prokop

Spolek Prokop je obCanskym sdruzenim majici za cil vyhledavéni a obnovovani hor-
nicko-hutnickych tradic a obycejt, zachranu, Gdrzbu a rekonstrukci hornickych vyznam-
nych objektl, zafizeni a nafadi. Formou hornicko-hutnickych akci ptiblizuje spolek
vetejnosti historii i souc¢asnost hornictvi. Spolupracuje s podobn¢ orientovanymi spolKy,
institucemi, sdruzenimi a nadacemi, propaguje pribramsky region a mésto Piibram jako
Kralovské horni mésto. (spolek-prokop.pb.cz, 2020)

Spolek obnovil nejvétsi tradicni svatek pribramskych hornikd — Prokopskou pout’. Jedna
500 uniformovanych a krojovanych tcastnikii, za doprovodu kulturnich vystoupeni, kos-
tymovych privodd, dobovych scén, pout'ovych atrakci a staro¢eskych trhii a obcerstveni.
Dnes se ji tcastni nejen obcané Piibrami, ale i zastupci spolkll z ostatnich zemi Evropy,

jako je Slovensko, Némecko, Rakousko a Nizozemi.

Dalsi aket, ktera se t&si velké oblibé, je Hornicky Mikulds. Jedna se o putovani podzemim
a patry achetnich budov, které navitévuji nejen rodi¢e s détmi a koly z celé Ceské

republiky, ale pfijizdi na ni i hosté ze zahranici. (Spolek-prokop-pb.cz, 2020)
e Cech ptibramskych horniki a hutnikti

Cech ptibramskych hornikl a hutnikl je obéanské sdruzeni navazujici na stanovy, fady,
smérnice a historické ceremonie, které byly nedilnou souc¢asti hornického a hutnického
povolani. Cech se spolupodili na konani Prokopské pouti, Masopustu v Hornickém mu-
zeu, hornickych slavnosti a ucténi pamatek, které za prispéni dalSich organizatort kazdo-

vvvvvvvv

navstévniki. (cechphh.cz, 2020)
Vyhodna poloha Hornického muzea

Diky dobré dostupnosti z okolnich mést a blizkosti hlavniho mésta véetné letisté, pred-
stavuje Hornické muzeum Piibram lehce pfistupny cil vyletu. Sviij podil na tom ma
1 dobré spojeni hromadné dopravy — vlakové i autobusové nadrazi se nachazi v dochaz-

kové vzdalenosti od muzea.

25



Vyvoj poctu platicich navstévnikii od roku 2003 do roku 2019 zobrazuje graf 1. Do hod-
not jsou zahrnuty navstévnici ze vsech pobocek Hornického muzea Ptibram,
a to Sevéinského dolu, Dolu Anna, Dolu Vojtéch, Skanzenu Vysoky Chlumec, Muzea
Spychar Prostiedni Lhota, Muzea zlata Novy Knin a Pamatniku Vojna Lesetice. Zvysujici
se navstévnost zlepsuje postaveni Hornického muzea a je vidét, Ze prace na zdokonaleni

sluzeb se vyplaci.
Graf 1: Vyvoj poctu platicich navstévnikia HM Pribram
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ interniho dokumentu HM Piibram, 2020
Spoluprace s ostatnimi hornickymi muzei

V roce 2020 ptislo Hornické muzeum Ptibram s napadem, jak podpofit nav§tévnost mezi
jednotlivymi muzei StfedoCeského kraje s hornickou a téZebni tématikou. Vznikl projekt
Faraci knizka, kde si zajemce vyzvedne ,,knizku* zdarma na pokladné jakéhokoli zapo-
jeného muzea. Nasledné ziskava razitka za navstiveni daného muzea/pobocky/okruhu
a po uspeésném absolvovani vSech mist ziska v poslednim z muzei darkovy balicek a vstup

zdarma.
Seznam zapojenych mist:
e Hornické muzeum Piibram — gevéinsk}'/ dul/dual Drkolnov,
e Hornické muzeum Pfibram — dul Anna,
e Hornické muzeum Ptfibram — dil Vojtéch,
e Pamatnik Vojna LeSetice, pobocka Hornického muzea Piibram,
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e Muzeum zlata Novy Knin, pobocka Hornického muzea Ptibram,

e Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy — Dim mince, budova muzea s expozi-

cemi,

e Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy — jedna z ptistupnych Stol jilovského zla-

tonosného reviru: Stola sv. Josefa, Stola sv. Antonina Paduanského, Stola Halife,
e Muzeum Ceského krasu v Berouné — Jenstejnsky a Salatovsky dom,
e  Muzeum Ceského krasu v Beroun& — Geopark Barrandien,
e Informacni centrum keltské kultury na zdmku Nizbor,

e Hornicky skanzen Mayrau ve Vinaficich, pobocka Sladeckova vlastivédného mu-

zea v Kladn¢ (muzeum-pribram.cz, 2020).

Timto projektem by se mélo rozsifit povédomi o hornickych muzeich mezi vice potenci-

alnimi navstévniky a pro vSechna muzea by to mélo byt pfinosem.
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5. Hornické muzeum Pribram

Hornické muzeum Piibram je ptispévkovou organizaci StiedoCeského kraje a patii k nej-
star§Sim muzeim v Ceské republice. Svoji ¢innosti navazuje na n¢kdejsi Krajinské mu-

zeum V Pfibrami a historie Hornického muzea tudiz saha az do roku 1886.

V soudasnosti je to nejvétsi hornické muzeum v Ceské republice a jedno z nejvétsich
Vv Evrop€. Svymi expozicemi, které ma muzeum v origindlnich hornickych objektech
I V podzemi, pfiblizuje nav§tévnikiim bohatou montanni minulost regionu — sedm stoleti
trvajici historii rudného hornictvi na Bfezovych Horach a také 44 let trvajici uranové hor-

nictvi na izemi Pfibramska. (muzeum-pribram.cz, 2020)

Obrazek 3: Logo Hornického muzea Pribram

Zdroj: Facebook Hornického muzea Ptibram, 2020
5.1. Poboc¢ky Hornického muzea Pribram
5.1.1. Hornicky skanzen Brezové Hory

Expozice, které jsou umisténé v historickych provoznich a spravnich objektech, priblizuji
bohatou hornickou minulost spjatou s t€Zbou stfibra, uranu a dalsich rud. Velkym zazit-
kem je jizda hornickym vlackem po povrchu i podzemim, prohlidky nékolika kilometrd
Stol, farani vytahem, jizdu po skluzavce k obfimu vodnimu kolu, sezndmeni s unikatnimi
parnimi téznimi stroji a rozsahlou mineralogickou sbirkou nebo havifskym folklorem.

(muzeum-pribram.cz, 2020)
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Obrazek 4: Seznam prohlidek a vstupné do Hornického muzea Piibram

Ijrohvlidkovy a[eél
SEVCINSKY DUL

Prohlidkovy areal
ANENSKY DUL

Proh[igkovy a[eél
VOJTESSKY DUL

€ Seviinsky dil

Tradicni femesla a prumysl na Pfibramsku * Vrtaci tech-
nika pfibramskych dolii * Vyvoj svislé dilni dopravy na Pi-
bramsku * Vyhlidka z nchozu véZe Sachetni budovy Dulm

0 Jizda diilnim viackem a parni téZni stroj
Jizda viackem 260 m dlouhou Prokopskou Stolou k nejhlubsi
jame reviru (1600 m) * Parni tézni stroj Breltfeld & Danek
zr.1914 Paml stroje v rudném

€ Diil Vojtéch a vodni Stola Anna

Svétové prvenstvi v dosazeni 1000 m hloubky roku 1875
* Galerie vytvarnych dél s homickou tematikou malife Karla

zr.1928 « inarodni vyznam brezoh
rudniho reviru a Zivot na Brezuvych Horach v19. stol
jin pfib
a paleontologické sbirky, ne]vetsl vmnk stiibra v muzeich
CR + Homicka chalupa: Zivot havifské rodiny, hrackafstvi
a loutkarstvi

Zde-

110 min, prohlidky zacinaji v:

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00*
*pouze kvéten-cerven: so-ne, Cervenec-srpen: lit-ne
Posledni prohlidka je zkracena

©) Jizda hornickym viaékem a Sevéinska Stola

Jizda viaékem po 230 m dlouhé povrchové iizkokolejné draze
a prochazka 130 m dlouhou Sevéinskou dopravni Stolou

25 min, max. 24 osob, od 3 let, prohlidky zainaji v:

9:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30*
*pouze kvéten-Cerven: so-ne, Cervenec-srpen: it-ne
Posledni prohlidka zahmuje pouze jizdu viackem

€ Vodni kolo v podzemi dolu Drkolnov
0bii 12,4 m vysoké vodni kolo a homicka skluzavka
45 min, max. 25 osob, od 6 let

Prohlidky zacinaji na Sevcmskem dole v 10:00, 12:00 a
14:00. Navstévnici se s privod
nebo pésky) na 1,5 km vzdaleny dul Drkolnov

O Sbér mineralogickych vzorki

sbéru mineralii na odvalu Sevéinského dolu

Probiha individuaIné bez privodce, Ize zapujit kladivo

55 min, max. 22 osob, od 3 let, prohlidky zaCinaji v:

9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00
13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:00* 17:30*
*pouze kvéten-Cerven: so-ne, Cervenec-srpen: iit-ne
Posledni prohlidka zahmuje pouze jizdu viackem

9 Vodni patro - Wasserlauf

Farani do podzemi a 750 m dlouha prochéazka dilnimi dily
716.-19. stoleti s komorami vodnich kol

45 min, max. 22 osob, od 6 let, fyzicky narocné, vystup na
Vojtésském dole (prohlidkovy areal C)

€ Jansky diil

Farani do podzemi a 810 m dlouha prochazka dulnimi dily
216.-19. stoleti s komorami vodnich kol, Stolou s izkym
profilem a prekonanim kratkeé ¢asti po Zebriku

45 min, max. 15 osob, od 6 let, fyzicky narocné

Prohlidky Vodniho patra a Janského dolu jsou organi;

podle prevazujiciho zajmu navstévniki v jedné z variant bud
trasa €, nebo trasa €, anebo spolecné obé trasy ©+O
Prohlidky zaCinajiv:

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00*
*pouze kvéten-Cerven: so-ne, Cervenec-srpen: Gt-ne

Hojdena a sochare Véclava Sary  Vyhlidka z véze Sachetni
budovy *« Pamni téZni stroj Breitfeld & Danék z roku 1888,

s Easti z roku 1873, nejstarsiv €R + Homicka kovama *
Vodni Stola Anna: 330 m dlouha prochazka podzemim

75 min, max. 25 osob, od 3 let, vystup na Anenském dole
(prohlidkovy areal B), prohlidky zaginaji v:

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00*

*pouze kvéten-Cerven: so-ne, Cervenec-srpen: iit-ne

9 Viceiicelovy sal - tematické vystavy
Prohlidky individualné bez privodce

2 VSTUPNE

Prodej v Zdého prohlic ¢
aredlu A, B nebo C. Vstupné pro jednotlivé trasy:
TRASA A©.BO.BO.BO.CO

dospéli 40 KE; seniofi, studenti a déti 20 K¢; rodinné
vstupné 100 Ké

TRASA A©.A©O

dospéli 20 K¢; seniofi, studenti a déti 10 K&

1RASA CO, AO

dospéli 10 K¢; seniofi, studenti a déti 5 Ké

P vp a y lze

také samostatne pro jednotlivé exponce

Uvedené zaCatky prohlidek plati od dubna do fijna denné kromé pondéli. Od listopadu do bfezna jsou otevieny
pouze trasy A©®, BO,BO,BO, CO aCo: ut-pa 9-16 h posledni pmhlldkav 15 h.Ve statm svatky plau aktualni

vikendova navstévni doba. Prohlidky p i jsou p

Dalsi p v pokladnéch a na www.

é pouze za p

P L

cz

Zdroj: Hornické muzeum Piibram, 2020

e Prohlidkovy okruh A ,.Sevéinsky dal*

Prohlidka obsahuje expozici tykajici se femesel a primyslu na Pfibramsku souvisejici
s vyvojem od stiedovéku do 20. stoleti. Dale okruh obsahuje vystavu zachycujici banskou
a hutnickou ¢innost, od hornickych pracovnich nastroji, banskych uniforem, dobovych
dokumentd atp. V prostiedi Sevéinské Sachty jsou umistény dalsi expozice, kde mimo
jiné navitévnik uvidi i usti jamy s t&Zni kleci a po vystoupani na ochoz Sev&inské véze
mu bude odménou vyhled do okoli z vysky 27 metr. Ve strojovné a venkovnim arealu
tohoto objektu jsou vystaveny dulni stroje a technika. V administrativni budoveé je umis-
téna expozice mineralogicko-geologickych vzorkd, jimz vévodi nejvétsi vytézeny kus
stiibra vystaveny v ¢eskych muzeich o hmotnosti 11 kg. Navstévnici mohou zazit jizdu
hornickym vla¢kem smérem k dolu Vojtéch, ktera byla ¢aste¢né zrekonstruovana a slou-
zila ptivodné k prepravé stiibrné a olovéné rudy z arealu Sev&inského dolu na vojtésskou
upravnu. Dalsi zastavkou prohlidkového areélu je ptivodni hornicka chalupa ze 17. stoleti,
kde se nachazi expozice pfiblizujici Zivot havifské rodiny na pfelomu 19. a 20. stoleti.
Poslednim mistem prohlidky je podzemi dolu Drkolnov, kde se nachdzi obrovské vodni

kolo, které ptivodné slouzilo k ¢erpani vody z podzemi, a poté do roku 1961 slouzilo jako
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cerpadlo pitné vody pro mésto Piibram. Navstévnici si zde mohou vyzkouset jizdu

po ,,upadnici®, dlouhé 51 metrti, do podzemi jako po skluzavce.

e Prohlidkovy okruh B ,,Dill Anna“

Tento okruh zac¢ina v prostoru dolu Anna v cachovné (evidovali se zde farajici hornici),
kde se nachazi expozice o hutnictvi a upravnictvi. Z cachovny se vstoupi do podzemi
a navstévnici se mohou projet dilnim vlackem 260 m dlouhou Prokopskou stolou, ktera
smétuje k usti jdmy Prokop, nejhlubsi Sachté bfezohorského reviru. Prohlidka pokracuje
ve strojovné, kde je jedna z nejvétsich pamatek Hornického muzea parni tézni stroj z roku
1914. Dalsi ¢ast prohlidky za¢ina v nejspodnéj$im patie caichovny dolu Anna, kde se sfara
vytahovym zafizenim do podzemi na vodni patro. Tudy vede podzemni chodba v délce
750 m, ktera spojuje dil Anna s dolem Vojtéch. Ve tieti ¢asti prohlidky miize navstévnik
spatfit komoru vodniho kola, které v 19. stoleti pohané€lo t&€zni stroje. Posledni okruh pro-
hlidky, zptistupnéni od roku 2016 je velky okruh podzemim v délce 1560 metrt, kde se

mimo jiné prochézi odvodnovaci Stolou v hloubce 44 metri pod zemi.

e Prohlidkovy okruh C ,,Dil Vojtéch*

Prohlidka v budové typu Malakov postavené na misté historické jamy, kde je expozice
vytvarnych dél a expondtl vénovana svétovému prvenstvi dosazeni svislé hloubky
1000 m v jam¢ Vojtéch. Déle se navstévnik dostava do historického podzemi Sachetni
budovy a ve strojovné se nachazi druhy z unikatnich parnich té€znich stroji. Na dole
Vojtéch je také obnovena hornicka kovarna z prelomu 18. a 19. stoleti, kde si navstévnici
mohou prohlédnout ukazky kovarské prace a kovaiského vybaveni. Na zavér prohlidky
se navstévnici projdou podzemim, historickou vodni Stolou Anna, kterou se dostanou

az k dolu Anna. (muzeum-pribram.cz, 2020)
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Obrazek 5: Objekty hornického skanzenu v P¥ibrami

o 2
DUL ANNA =
e ) N HORNICKY SKANZEN
sl L a5
o STEL > 7 > Ve
, E) s rovons PRIBRAM — BREZOVE HORY
CACHOVNA I
PRODEJ 2 -
STARY
2 il SR i &
E PROKOPSKA STOLA &
E € 4 [P JizDA DULNIM VLACKEM &
B e o
E  FARANIWTAHEM, &
S VODNIPATRO-  KULTURNE-VZDELAVACI " s
WASSERLAUF,  CENTRUM SACHETNI VEZ
JANSKY DOL (VWHLIDKA)
AKOMORY
" PRODEJ ARSIA
voonicukoL "I Tl MARIANSKA STOLA .
PMM:%,‘H> B voom STOLA ANNA = - | sv.voricha
pUL g SOCHA SV. JANA POMNIK OBETEM DOLN
C VOITE H — NEPOMUCKEHO, KATASTROFY R. 1892
0J c . g " K¢
SToLA HORNICKA ADeng,
/ \ HosPlDKA  "USOv, L
Z / \ \ NAvnsmxu DM POMNIK o
S wmmvm PADLVM oz DUL DRKOLNOV
MW VQ(WHLIDKA) ’”lsk . VODN KOLO
\
¥ m]moumm G MINERALOGKIKE 15km 0>
VLACKEM £ NAM
REKONSTRUKCE Kucm AN

DOLNiHO PRODEJ VSTUPENEK
ZENTOURY

wozid ‘wouswoy) *d gy wzoy

DULNI TECHNIKA

A sevéinsk poL

//////////// . HORVM\RUVA‘ B

Zdroj: Hornické muzeum Pfibram, 2020
5.1.2. Pamatnik Vojna LeSetice

Pamatnik Vojna je autenticky dochovany vézensky aredl. Jedna se o specificky druh oje-
dinély ve stfedni Evropé. Pivodné to byl zajatecky tabor pro némecké vale¢né zajatce,
ktery se nachazel mezi byvalymi uranovymi Sachtami. V letech 1949-1951 slouzil jako
tabor nucenych praci a poté do roku 1961 jako vézenské zatizeni pro politické odpirce
komunistického rezimu. EXpozice seznamuji ndvstévniky s perzekuci po unoru 1948, pro-
tikomunistickym odporem a ptiblizuji d€jiny uranového hornictvi. Areal Vojny pouzivala
v letech 1961-2000 armada. V roce 2001 byl areal vyhlasen kulturni pamatkou a od roku

2005 je zptistupnén vetejnosti. (muzeum-pribram.cz, 2020)

Obrazek 6: Pamatnik Vojna
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Zdroj: Hornické Muzeum, 2020
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5.1.3. Skanzen Vysoky Chlumec

Skanzen uchovava cenné pamatky venkovské architektury, které¢ navstévnikim ptiblizuji
vyvoj lidového domu od poloviny 17. do pocatku 20. stoleti. Stavby pochazi z Gzemi
Stiedoceské pahorkatiny a stfedniho Povltavi, z oblasti, ktera byla dotéena tézbou ka-
mene. Do piirodniho arealu v udoli potoka byly postupné ptenaseny obytné, hospodaiské,
technické a drobné sakralni objekty, které by byly na ptivodnim misté ohrozeny zanikem.
Interiérové expozice ukazuji navstévnikim zptsob bydleni a hospodafeni na vesnici.

(muzeum-pribram.cz, 2020)

Obrazek 7: Skanzen Vysoky Chlumec

oj Hornik muzeum Ptibram, 2020
5.1.4. Muzeum Spychar Prostfedni Lhota

Tyto expozice muzea v baroknim Spycharu, zalozeném roku 1770 Rytifskym fadem kii-
zovnikl s ¢ervenou hvézdou, seznamuji navstévniky se zivotem venkovského obyvatel-
stva stfedniho Povltavi v 19. az 20. stoleti. Nejstarsi déjiny regionu, které byly spojeny
s t¢Zbou a zpracovanim zlata, predstavuje archeologicka cast expozice. Navstévnici zde
mohou vidét i vysledky archeologického vyzkumu keltského oppida Hrazany. (muzeum-
pribram.cz, 2020)

Obrizek 8: Muzeum Spychar Prostiedni Lhota

Zdroj: Hornické muzeurn fibram, 2020
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5.1.5. Muzeum zlata Novy Knin

Muzeum se nachdzi v historické budové tzv. Mincovny z 15. stoleti na namésti Jifiho
z Pod¢brad, kde dtive sidlil perkmistrovsky tfadu v kralovském hornim mésté, na biezich
zlatonosné ticky Kocaby. Expozice ukazuji navstévnikim historii t€zby a zpracovani
zlata na Novokninsku od nejstarsich dob az do 20. stoleti. V muzeu se také popisuji déjiny
mésta, mistni femesla a pramysl & historie mistrovstvi svéta v ryZovani zlata v Cesku
I v zahrani¢i. Muzeum zlata funguje také jako informacni stiedisko. (muzeum-pribram.cz,
2020)

Zdroj: Hornické muzeum Piibram, 2020

5.2. Akce poradané Hornickym muzeem

Hornické muzeum Piibram se pySni pofddanim a zapojovanim se do mnoZstvi akci

pro nadSence do hornictvi i pro Sirokou vetejnost. Jako piiklady 1ze uvést:

e Vanoce a Velikonoce v Hornickém domku — Vanocni ¢i Velikono¢ni atmosféra
Vv typickém hornickém obydli, kde si ndvstévnici mohou vlastnoru¢né vyzkouset

¢1 vyrobit tradi¢ni vyzdobu, lidova femesla, zvyky a obyceje z Ptibramska.

e Programy pro déti (Den s permoniky, Havitské $prymovani, Hornické pohadky
se svatym Prokopem a svatou Barborou) — Akce pro déti pfiblizuji hornictvi

a zivot horniki i tém nejmensim formou her a pohadek.

e Hornicky masopust — Tradi¢ni uddlost pofadand kazdy rok Hornickym muzeem

je privod masopustnich masek po Bfezovych Horéch a lidova veselice.

e Koncerty v arealu Hornického muzea — Muzeum potada ve svych prostorach ad-

ventni koncerty, koncerty sbord, koncerty hornickych pisni a v roce 2019 se
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v arealu Sevéinského dolu uskuteénil koncert Olgy Lounové v ramci akce kulturni

1éto ve Stiedoceském kraji.

Den v¢zi a rozhleden — V ramci této celorepublikové akce 1ze v den konani akce
navstivit vyhlidkovou véz Sevéinského a Vojtésského dolu za symbolické vstupné

1 K¢.

Stédrovederni $ichta v Prokopské §tole — Jak vypadala vanoéni Sichta, kdyz se
Vv Piibrami jesté tézilo, si navstévnici mohou vyzkousSet kazdy prosinec na dole

Anna.

Vystava betlémt — Kazdy rok na Vanoce Hornické muzeum porada v Galerii
Frantiska Drtikola vystavu hornickych i sou¢asnych betlému z ptibramského hor-

nického regionu.

Den evropského dédictvi — VSechny pobocky se v den konani celoevropské akce

oteviraji navstévniklim zdarma.
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6. Dotaznikové Setreni

Predmétem dotaznikového Setfeni bylo analyzovat spokojenost navstévnikti Hornického
muzea Ptibram a ziskat tak podklady pro vytvotfeni novych produktd, navrhi a doporu-

¢eni ke zlepSeni sluzeb.
Obriazek 10: Asociace s méstem Pribram

uranové doly
mésto uranovy dil

Cesk4 republika

horni mésto kralovské  g7ba v dolech

Ceské mésto doly nevim lagry ndmésti T.G.M
) homici Totbal vylet o
hlina ornici t&7ba

stifbrné doly domOV historie .
nucené price  déda Sachta o rodina /sré:](;dy

wran h) rN1CtVy cee

rodné mésto ol okresni mésto  mésto u Prahy
Skol M Z ~
Brdy kol h ornické mésto

uranovd ruda Svat.é. Hora Stffbro
Hornické muzeum

tézba stiibra

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Oteviena otazka na ivod méla respondenta navnadit na prostfedi a t¢éma dotazniku. Cilem
bylo, aby navstévnik poptemyslel o tom, co vlastné v ném slovo Ptibram evokuje. Mezi
nejcastejs$i odpoveédi pattilo hornictvi, Hornické muzeum, Svata Hora, doly a stfibro. Je
to Castecné dano tim, Ze vétSina respondentit mifila v Pfibrami pravé do Hornického mu-

zea a tak to byla prvni véc, co Se jim vybavila.
Graf 2: Hlavni motiv k navs§tévé muzea

6%
18%

13%

10% >

24%

= poznani, vzdélani

= historie

= zajem o technické pamatky
12% zadjem o daIni pamatky

= zabava

= volny Cas straveny s rodinou

m ndhodou jsem navstivil/a
17%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020
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V otazce ,,Jaky je Vas hlavni motiv K navstévé Hornického muzea?* respondenti nejcas-
t&ji odpovidali: zdjem o dulni pamatky (24 %), poznani a vzdélani (18 %) a zajem o tech-
nické pamatky (17 %). Naopak méné castd odpovéd byla, Ze respondent muzeum
navstivil nahodou (6 %), nebo ho navstivil za Gi¢elem zabavy (10 %), volného ¢asu stra-
veného s rodinou (13 %) ¢i kvuli historii (12 %). Z toho plyne, Ze vétSinu navstévnikt

tvoii ti se zdjmem o montanni turismus.

Graf 3: Zpisoby ziskani informaci o muzeu

jiné N 13
vim o ném uZ dlouho N 59
od znamych [ 56
radio W— 2
internet I 53
televize NN 18
propagacni material I 37

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Otazka na zjisténi prostfedku, kterym respondenti ziskali povédomi o Hornickém muzeu
a nasledné se rozhodli pro jeho navstévu. Otazka nabizela moznost vice odpovédi. Nej-

4

Cast&jsi odpoveédi bylo ,,vim o ném uz dlouho* (59). Da se piedpokladat, ze takto odpo-
o muzeu dozvédéli. Druhou nejéastéjsi odpovédi bylo ,,od znamych* (56). To je typicka
ukéazka Word-of-Mouth marketingu!, kdy respondenti dali na doporuéeni svych znamych.
V té€sném zavésu byla odpoveéd’ ,,internet™ (53). V dnesni dobé si lidé vétsinu informaci
hledaji na internetu a tak tato odpoveéd’ neni prekvapiva. Mohli k tomu vyuzit napiiklad
webové stranky nebo Facebookovou stranku muzea. Z propagacnich materialti se o mu-
zeu dozvédelo 37 navstévniku, z televize 18 (vétsinou z poiadu Toulava kamera) a 2 Z ra-

dia. V odpovédi ,,jiné* (13) se objevovalo: zajezd, Skola a Casopis.

1 WOMM (Word-of-Mouth marketing) je efekt vyvolany tstnim §ifenim ,,reklamy* mezi samotnymi z4-
kazniky; mtze byt pozitivni i negativni (mediaguru.cz, 2020)
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Graf 4: Doprovod navstévnika

10%

26%
= sam
21% ® s partnerem/partnerkou
= s rodinou (dospéli+déti)
s rodinou (dospéli)

13% = se znamymi

30%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Cilem této otazky bylo zjistit, s kym respondent muzeum navstivil. Tim padem ptijde 1épe
uréit segment navstévnikd za dané obdobi. Nejvétsi podil navstévniki tvofi rodiny
sdétmi (30 %), skupiny znamych (26 %) a navstévnicCi S partnerem ¢i partnerkou.
Do ¢asti ,,se znamymi* muZeme fadit 1 skupiny studentl nebo zajezdy. Nejmén& muzeum

navstévuji 1idé sami (10 %) nebo rodiny, kde jsou vsichni ¢lenové dospéli (13 %).

Graf 5: Uel navitévy muzea

, 90,5%
0,
sezonni akce - 21,8%
39
0,
47
iiné . 5,0%
] 9

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Otazka na cel navstévy muzea je vyhodnocena pruhovym grafem, jelikoz bylo mozné
vybrat vice odpovédi, a tak soucet procent neodpovida 100% celku. Téméf vSichni re-
spondenti navstivili muzeum za ucelem prohlidek v dolech (90,5 %). Sezénni akce, jako

jsou napt. Velikonoce nebo Vanoce v hornickém domku navstivilo 21,8 % respondentii.
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Jiné akce, do kterych spadaji vystavy nebo doprovodné programy pro déti 1 dospélé, na-
vstivilo 26,3 % respondentl. V odpovédi ,,jiné*, kterou zvolilo jen 5 % respondenttl, se
objevovalo: koncert, Den muzei, Den vé€Zi a rozhleden a Muzejni noc v Hornickém mu-
zeu. Z toho vyplyva, ze hlavnim ,,Jakadlem* jsou pro navstévniky primarné prohlidky

dold.

Graf 6: Podet nav§tév muzea

= jedenkrat
= dvakrat

24% 59% tfikrat a vice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

S otazkou na pocet navstév v muzeu souvisi 1 otdzka predchozi — navstévnici, ktefi mu-
zeum navstivili vicekrat, maji vétsi sklon navstévovat akce potfadané muzeem, nez na-

vstévnici, kteti do muzea zavitaji jen jednou (59 %) a chtéji vidét hlavné podzemi.

Graf 7: Prijatelnost cen za vstupné/jizdu vlackem/expozice

2%
8%
= ne
spise ne
= spiSe ano

= ano

90%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pro 90 % respondentt jsou ceny za vstupné, jizdu vlackem nebo za vystavy a expozice

piijatelné. Neni se ¢emu divit, vstupné se pohybuje v fadech desitek korun. Oproti jinym
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montannim muzeim a objektim, kde se ceny mnohdy pohybuji v fadech stovek korun, je
to cena velmi piizniva. Zadny z respondenttl neuvedl, Ze by pro n&j ceny byly nepiija-

telné.

Obrazek 11: Pocity navs§tévnika pii prohlidce muzea
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Jak je jiz zminéno V jedné z ptedchozich otdzek, velké mnozstvi respondentl se zajima
o hornictvi €1 technické pamatky nebo historii a chtéji se vzdélavat. Tim mohou byt
dany i odpovédi na otevienou otazku ,,Popiste pocit, ktery jste mél/a pii prohlidce nebo
navstéveé muzea“, ve kterych prevlada pocit ,,zajimavé®, , libilo se mi to®, ,,spokoje-
nost“, ,,nadSeni®, ,,autentické® ptipadné ,,dobry pocit“. Jsou to veelku pozitivni reakce,
kde si ¢asto navstévnik odnasi nové poznatky, zavzpomind na minulost a mize obdivo-

vat praci svych predki.
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Graf 8: Spokojenost navstévnikii s jednotlivymi okruhy prohlidek a sluzZbami
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Otazka na spokojenost s jednotlivymi okruhy a sluzbami Hornického muzea dopadla
ve vétsSin€ bodl vyborné. AZ na par vyjimek prevlada spokojenost, ktera prevysuje 50 %.

ree

NiZz8i spokojenost u ,,prohlidka na dole Vojtéch* a ,,program potfadanych akci“ je dana
tim, Ze velké mnozstvi respondentti nemélo moznost tuto sluzbu posoudit. Velka ¢ast re-
spondentll by ovSem chtéla vetsi moznost si pii prohlidkach néco vyzkouset. Velmi
Spatné dopadla sluzba ,,ob¢erstveni®, kde byla vétSina respondenti nespokojena. To se
ovSem da piedpokladat, jelikoZ v arealech muzea neni zddna moznost obc¢erstveni (mimo
akce, které jsou i1 s obCerstvenim) a mezi prohlidkami si navstévnici nemaji Sanci dojit

obderstveni nékam obstarat.

40



Obrazek 12: Co se nav§tévnikiim v muzeu libilo nejvice
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Nejvice pii navstéveé muzea respondenty oslovil vlacek, ktery byl velmi ¢astou odpovédi
na otevienou otazku ,,Co se Vam v pribchu navstévy libilo nejvice?*. Je to interaktivni
prvek, ktery prohlidku ozvlastni, zvlasté kdyZ muzeum ve velké mife navstévuji rodiny
s détmi. Jizda vlackem je ovSem zazitek 1 pro dospélé. S ohledem na vysledky z dotazni-
kového Setfeni, by navstévnici uvitali vice takovychto interaktivnich prvki, ve kterych se
mohou vzit do role hornika. Druhou nejcastéj$i odpovédi byl ,,vyklad privodce®, ktery
1 v pfedchozi otdzce hodnotilo kladn€ 87 % respondentil. Dale navstévniky oslovil 1 parni

tézni stroj a sbirka mineralti.
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Obrazek 13: Navrhy na zlepSeni
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Mezi odpovéd'mi na otevienou otazku tykajici se navrhli na zlepseni se ve velké miie
objevovalo ,,obcerstveni, coz vyplynulo jiz z otdzky na spokojenost se sluzbami. Pfed-
poklada se, ze hlavnim cilem ndvstévniki v muzeu neni se obcerstvovat, ovSem ¢ekani
mezi jednotlivymi prohlidkami je nékdy zdlouhavé a tak by malé obcerstveni uvitali. Od-
poveéd ,nic byla také velmi Castd — tito navstévnici by nechtéli nic zlepSovat, byli se
v§im spokojeni. Berme také v potaz to, Ze tuto odpovéd’ volili casto respondenti, kterym
se nad otazkou nechtélo premyslet, nebo je zadny navrh na zlepSeni nenapadl. Dalsi ¢as-
tou odpovédi bylo ,,zkusit si jesté néco jako hornik*. Tato odpovéd’ navazuje na piedeslou
otazku, kdy se navstévnikim nejvice libil hornicky vlacek. Bylo by proto vhodné, k moz-
nému zvysSeni navstévnosti, do prohlidek zatradit vice interaktivnich prvki. Velkym ne-
dostatkem jsou prohlidky, které jsou vedené pouze v Ceském jazyce. Zahrani¢ni
navstévnici dostanou papir s informacemi v angli¢tiné ¢i némciné a z prohlidky nemaji
takovy zazitek, jako kdyby byli ¢esky mluvici. Tento problém by se dal vytesit naptiklad
audio privodci ve vice jazycich. Respondenti ¢asto navrhovali, aby pfi ¢ekéani na pro-
hlidku byla zaji$téna n¢jaka zabava. Tento navrh by nemusel byt narocny na realizaci

a muzeum by mohlo pro navstévniky pfipravit ,,mini-program‘ mimo prohlidky, kterym
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by se pii ¢ekani zabavili (ptfedpoklada se, Ze tuto moznost by vyuzivaly predevsim rodiny

s détmi, které by se détem snazily ¢ekani zkratit jinou zabavou).

Graf 9: Doporuceni muzea znamym
l. l. l. l. l. l. '. l. l. O
Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Velmi dobrou zpravou pro Hornické muzeum je, ze z celkového poc¢tu 179 respondentii
by navstévu muzea doporucilo 170 z nich. Vyhodnoceni této otazky prob&hlo pomoci
metody Net Promoter Score (mira loajality zakazniki), kdy se od sebe odecita pocet loa-
jélnich (ti, co by doporucili navstévu) a neloajalnich zdkaznikt (ti, co by navstévu nedo-
porucili) a déli se celkovym poctem dotazovanych zakaznikti. Na zakladé doporuceni
svymi znamymi se do muzea vydava velka ¢ast navstévnikt (viz Graf 3). Z této otazky
vyplyva, Ze ackoliv nejsou navstévnici spokojeni se v§im na 100 %, jsou ochotni tento

fakt prehlédnout a piesto navstévu muzea doporucit dale.

Graf 10: Budouci zopakovani nav§tévy muzea respondentem
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® ano

50%
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= nevim
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

V budoucnu se do Hornického muzea planuje vratit polovina dotazovanych. Dale 37 %
respondentl nevi, zda svou navstévu zopakuje a 13 % uz se do muzea znovu podivat

nechce. Navstévnici se do muzea Casto vraci, zvlasté pokud nestihli prohlidky vSech dola
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nebo se kona né&jaka, pro né zajimava, akce. Dal§im faktorem pro plénovani dalsi na-
v§tévy muze byt také vzdalenost, kterou musi navstévnici prekonat z mista svého bydlisté

do Hornického muzea Pfibram.

Graf 11: Vékova kategorie
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Tuto otdzku nelze zcela objektivné vyhodnotit vzhledem k tomu, Ze u rodin s détmi do-
taznik vypliovali pravé rodice (¢i doprovod) a nikoliv déti, které tak byly ve vétSiné pii-
padll z vyzkumu vytazeny. VE€kové rozmezi bylo rozdéleno do péti kategorii. Nejvice
zastoupenou veékovou kategorii je 26-45 let (35 %). Druhou nejvice zastoupenou kategorii
je veék 46-65 let a tieti kategorie 16-25 let (21 %). Navstévnika ve véku nad 65 let bylo
10 %.

Graf 12: Pohlavi

48% ® Zena

0,
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

RozloZeni pohlavi respondentd je téméi rovnomérné. Je to zplisobeno pravdépodobné

tim, Ze muzi i zeny byli stejné¢ ochotni pfi vypliiovani dotaznikd.
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Graf 13: Misto trvalého bydlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Posledni otazka se tykala mista trvalého bydlisté respondentd. 22 % ma bydlisté

ve Stfedoceském kraji, 9 % v okrese Piibram a 12 % ptimo v Piibrami. Ukazalo se tak,
ze pribramsti obéané nenavstévuji muzeum ,,ve svém mésté v takové mite, jak by se
dalo ptredpokladat. Z naméatkou dotazovanych respondentti pochazi 7 % ze zahranici
(nejcastéji z némecky hovoticich zemi). Cela polovina dotazovanych pochazi z jiného
kraje, nez je Sttedocesky. Nejvice Hornické muzeum navitévuji lidé z Prahy, Usteckého

a Moravskoslezského kraje.

6.1. Shrnuti dotaznikového Setieni

J 4

Z dotaznikového Setfeni, probihajiciho v mésicich zafi a fijnu, vyplynula zajimava infor-
mace, Ze nejcastéjsim hlavnim motivem k navstéveé Hornického muzea Ptibram je zdjem
o dtlni a technické pamatky a o historii. Z jinych vyzkum naopak vime, ze v letnich
mesicich je hlavnim motivem k navstéve spise zabava a traveni volného ¢asu s rodinou.
Informace o muzeu ziskalo nejvice respondentt bud’ od znamych, a nebo o ném vi uz
dlouho (povétsinou mistni obyvatelé). Muzeum by se tak mohlo vice v€novat propagaci
na internetu a byt aktivni na socialnich sitich. Nejc¢ast€jSimi navstévniky v dobé pri-
zkumu byly rodiny s détmi a skupiny znamych. Ve spojitosti s jednotlivymi okruhy pro-
hlidek a sluzbami Hornického muzea prevlada mezi navstévniky spokojenost. Co se tyka
zahrani¢nich navstévnikd, ti nebyli spokojeni hlavné s vykladem, ktery probihal
Vv ¢eském jazyce. Z toho divodu by bylo vhodné se tomuto segmentu navstévnikil vice

vénovat, aby se 1 oni do muzea vraceli, ptipadné navstévu doporucili zndmym.

45



7. Doporuceni a navrhy

Z analyzy vysledka dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze navstévnici jsou s navstévou
Hornického muzea Piibram celkové spokojeni. Z toho lze vyvodit, Ze sluzby poskytované
zameéstnanci
muzea se zdaji byt dostate¢né. Na zaklad¢ odpovédi navstévniki tato prace obsahuje do-
poruceni a dva konkrétni navrhy, které by mohly zvysit atraktivitu muzea. Jeden z navrht
se tyka pievazné zahrani¢nich navstévnika.

7.1. Doporuceni

I pres to, Ze navstévnost Hornického muzea stale stoupd, mohla by situace dojit do bodu,
kdy muzeum nebude lakat nové névstévniky, a pro ty stalé opakovana navstéva prestane
byt atraktivni. Z toho divodu je na misté, aby se prohlidky, expozice a akce poradané
muzeem neprestavaly vyvijet a vedeni muzea se snazilo tomuto moznému problému

vyvarovat.

V soucéasné dobé pruvodci pii prohlidkach maji civilni obleéeni a tri¢ko ¢i mikinu s logem
Hornického muzea. Pro umocnéni zazitku z prohlidky by pritvodci mohli mit dobové hor-

nické obleceni.

Obrazek 14: Uniforma banského arednika

Zdroj: stribro.cz, 2020
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Z vyzkumu vyplyva, Ze maji navstévnici zdjem o obcerstveni. To by v aredlech muzea
mohlo byt feSeno automaty na drobné obcerstveni (jako jsou suSenky, ty¢inky, bagety,
apod.) a na napoje (voda, limonady, kava, ¢aj). ReSeni ob&erstveni pomoci automati se
zda byt vyhodnéjsi oproti ziizeni a provozu kiosku, at’ uz po strance personalni ¢i nékla-

dové.

Zabava pii ¢ekani mezi jednotlivymi prohlidkami by se dala vyfesit formou promitani
kratkého filmu s hornickou tématikou v prostorach vstupnich hal v jednotlivych arealech.
Mohlo by se jednat napiiklad o dokument ze zivota hornika, rekonstrukce dilni katastrofy
nebo o promitani fotek a kreseb o historii Bfezohorského dulniho reviru. Pro zabaveni
déti by se dalo v arealu Sevé&inského dolu postavit détské hiisté a tabule s povidkami
o hornicich a permonicich, pfipadné¢ naucnym textem o zvitatech, ktera pomdhala
v dolech (napt. kon¢, ktefi tahali t€Zky naklad a otaceli zentourem nebo kanarci, diky

kterym hornici dokazali rozpoznat pfitomnost metanu v dole).

Navstévnik stoji o zprostiedkovani nevsedniho zéazitku, ktery by mohl sdilet se svou ro-
dinou ¢ znamymi. Castou formou sdileni v dnesni dobé jsou socialni sit&. Hornické mu-
zeum ma vlastni Facebookovou stranku, ov§em mezi mladSimi generacemi je trendy
Instagram. Proto by pro muzeum bylo vhodné zalozit si Instagramovy profil a umistovat
na n&j fotky, pozvanky na akce a aktuality. Zarovein by ndvStévnici mohli sdilet své fotky
s oznac¢enim profilu Hornického muzea Ptibram a oslovit tak dal$i nav§tévniky. DalSim
zpisobem, jak se propagovat prostfednictvim Instagramu je ptes influencery, kteti by
muzeum navstivili a udélali o tom ,,reportaz* pro své instagramové sledujici. Tato forma

propagace se stala velmi popularni.

S ohledem na Zivotni prostiedi je dal$im nadvrhem nahradit soucasné papirové vstupenky.
Mohlo by to byt formou elektronickych vstupenek nebo by navstévnik, ktery by vstupné

zaplatil, dostal razitko (napf. na ruku).

V neposledni fad¢ je pro muzeum klicové podpoftit navstévnost mistnich obyvatel. Tomu
jisté napomaha potradani doprovodnych a kulturnich akci. Muzeum by se mohlo zaméfit
na mistni déti a vytvofit pro né pravidelny program, kdy by kazdy tyden bylo poradano
,»Lvofivé odpoledne®. Zde by si déti mohly vyzkousSet riznd dobova femesla, ktera s zi-
votem hornikli souvisela. Jednalo by se o palickovani, fezbaistvi, peceni perniku, Siti,

dratkovani atp.
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Na realizaci n¢kterych z téchto ndvrhi a doporuceni by Hornické muzeum Pfibram mohlo
zazadat o dotace z fondi Ministerstva kultury Ceské republiky a to konkrétné z programi
,Podpora projektti vychovné vzd€lavacich aktivit v muzejnictvi® nebo ,,Podpora projektii
expozic a vystav®. Dal§im moznym zdrojem by mohlo byt mésto Pfibram a jeho nabizeny

dotacni program ,,Pamatky mistniho vyznamu*.
7.2. Navrh 1: Audio-pravodci v cizich jazycich

Velkym potencidlem pro Hornické muzeum je ptilakat jesté vice navstévnikl ze zahra-
ni¢i. V souvislosti na podnéty od zahrani¢nich navstévniki, ktefi nebyli spokojeni s vy-
kladem pii prohlidkach v dolech a expozicich, je pfedlozen navrh na pofizeni audio-
pravodct. Vzorem mohou byt jind muzea, kterd i své tuzemské navstévniky provadi

pomoci audio-pritvodct nebo interaktivnich tabuli.

Potizeni 10 audio-privodci (sluchétek) by se tykalo dolu Sevéin, kde by sluchatka s vy-
kladem privodce ve dvou cizich jazycich (angli¢tina a némcina, casem by se pfipadné
ptidaly dalsi zadané jazyky) byla k dispozici pro v§echny zde nabizené okruhy prohlidek.
Cely systém by fungoval tak, Zze na zacatku prohlidky by si navstévnik navolil pozado-
vany jazyk vykladu a pak podle toho, v kterém useku, a u které expozice by se nachézel,
zmackl piislusné ¢islo na audio-pruvodci a vyslechl by si tak informace mnohem poho-
dIngji.

Obrazek 15: Ilustracni obrazek audio-priivodce

Zdroj: dexon.cz, 2020

Dodavatelem audio-privodcti na ¢esky trh je spole¢nost DEXON CZECH s.r.o. Pti rea-
lizaci by jako prvni byly pofizeny sluchatka a poté sepsany texty v ¢eském jazyce pro jed-
notlivé ¢asti prohlidek. Sepsani by provedl n€kdo ze zaméstnancli ve spolupraci
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s piislugnymi priivodci Sevéinského dolu. Dal§im krokem by bylo pielozeni textii do an-
glictiny a némciny. Pro potieby tohoto ndvrhu byla vybrana spole¢nost Lingea s.r.o.
(www.preklady.cz). Poté by piclozené textové dokumenty nadabovali rodili mluv¢i jed-
notlivych jazykua. Tuto sluzbu nabizi naptiklad AW studio spol. s r.o. Zvukova stopa by
se nahrala do audio-privodct. Pak uz by zbyvalo jen umistit K expozicim a do prohlid-
kovych prostor doli stitky s ¢isly, diky kterym by si navstévnici poustéli pfislusné zvu-

kové zdznamy.

Tabulka 2: Kalkulace nakladi na poiizeni audio-pravodci

Polozka Cena za MnozZstvi Celkové naklady
jednotku

audio-pravodce sluchatko 7 290,- 10 ks 72 900,-
¢esky pisemny obsah 107,- 10 h 1070,-
Zaznamu
pireklad obsahu 419,- 10 normostran 4190,-
do AJ
preklad obsahu 459, - 10 normostran 4 590,-
do NJ
dabovani textu v AJ 7 000,-/30 min 1h 14 000,-
dabovani textu v NJ 7 000,-/30 min 1h 14 000, -
vyznadeni €isel jednotlivych 23,- cca 25 ks 575,-
stanovist’
Celkem naklady vé. DPH 111 325,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z bezpecnostnich divodu je pritomnost lidského pruvodce pii prohlidkach v dolech
I v tomto pfipadé nutna.

Poftizeni audio-priivodce pro zahrani¢ni navstévniky by ovSem uSetiilo nadklady na za-
méstnani nékolika dalsich lidskych privodct, ktefi by ovladali anglicky nebo némecky

jazyk.
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7.3. Navrh 2: Interaktivni prohlidkovy okruh ,,Hornikav den“

Druhy navrh ptestavuje realizaci nového komentovaného prohlidkového okruhu ve stole
Prokop na dole Anna. Na zadosti navstévniku, které byly uvedeny v dotaznicich, je tento

okruh vice interaktivni — na motiv bézného hornikova dne.

Navstévnik by si pied zacatkem prohlidky zapijcil od muzea faraci oblek, helmu, geolo-

gické kladivko a svitilnu.

Obrazek 16: Ilustracni obrazek vybavy navstévnika na prohlidku

Zdroj: shazar.cz, aukro.cz, eneshop.cz, 2020

Prohlidkovy okruh by zacinal jizdou vlackem ,,do prace* Prokopskou §tolou. Poté by si
navstévnici zkusili ,,dolovat™ u usti jdmy Prokop tak, Ze by kladivkem rozbijeli pfedem
pfipraveny odval z pivodni té€zby. Nasledn¢ by se navstévnici piesunuli do cachovny
dolu Anna a sfarali vytahovym zafizenim do podzemi. Zde by V historickém dilnim dile
,»Vodni patro byly nainstalovany reproduktory, diky kterym by ucastnici prohlidky zazili
atmosféru jako pfi t€zbé (zvukova simulace rachotu a hluk tézebnich strojii z readlného
dulniho provozu). Prohlidkovy okruh by nasledné pokracoval tzkymi chodbami
ptes Jansky dul az k objektu dolu Vojtéch.

Na konci prohlidky by mél privodce pro navstévniky ptfipraveny védomostni kviz
tykajici se informaci, které se navstévnik mohl dozveédét z vykladu. Vyherce s nejvice
spravnymi odpovéd'mi by ziskal jako odménu suvenyr v podob¢ tricka s logem Hornic-

kého muzea Piibram.
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Obrazek 17: Ilustra¢ni mapa prohlidkového okruhu ,,Hornikiiv den*

PRUBEH VODNI STOLY ANNA

Zdroj: muzeum-pribram.cz, vlstni zpracovani, 2020
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(3)  Cachovna dolu Anna
@
®

@ Diil Vojtéch

Kapacita tohoto prohlidkového okruhu by byla omezena na 10 osob, vzhledem k naroc-
nosti na vybaveni a organizaci prohlidky. Pro déti mladsi 10 let by tato prohlidka nebyla
vhodna kviili ptisn€ pozadovanému dodrzovéni pokynt pritvodce a naroc¢nosti trasy. Pro-
hlidka by se konala pouze dvakrat za den a to v ¢asech 10:00 a 14:00. To by z prohlidky
ucinilo exkluzivni produkt pro navstévniky. Cena prohlidky by vzhledem k zaptjceni
faracich obleki a vybaveni byla o néco vyssi, neZ jsou ceny ostatnich okruhti. Cena by se

pohybovala okolo 150 K¢ pro dospélého, studenta, dité i seniora.
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Vypocet bodu zvratu (Break-Even Point » BEP)

Fixni naklady (FN)
e porfizeni obleku (1 oblek za 900,-, celkem 20 oblekti za 18 000,-)
e pofizeni helem (1 helma za 250,-, celkem 10 helem za 2 500,-)
e porfizeni svitilen (1 svitilna za 900,-, celkem 10 svitilen za 9 000,-)

e potizeni geologickych kladivek (1 kladivko za 850,-, celkem 10 kladivek
za 8 500,-)

e pofizeni a namontovani reproduktorti odolnych proti vlhkosti (1 reproduktor

I s montazi 2990,-, celkem 2 reproduktory za 5 980,-)
Variabilni naklady na 1 vstup (VN)
e mzda privodce (25,-)
e vyprani faraciho obleku v Cistirné (vyprani kalhot 28,-, vyprani bluzy 23,-)
e jizda vlackem (20,-)
Cena vstupného (P)
e 150,-/osoba
BEP=FN/(P-VN)
BEP = 18000+2500+9000+8500+5980 / 150-[(28+23+25+20)]
BEP =43980/54 = 814,45 = 815

To znamena, ze od 815 prodanych vstupti na okruh Hornikv den za¢ne Hornické mu-

zeum na tomto produktu vytvatet zisk.

Pti velmi optimistickém scénéii, kdy by se kazdy den, kdy je muzeum otevieno (6 dni
Vv tydnu vCetné svatki), konala prohlidka dvakrat denné a pokazdé by byla pln€ obsazena
10 lidmi, by se za mé&sic prodalo 480 vstupenek. Tudiz naklady na realizaci tohoto pro-
duktu by se vratily za necelé 2 mésice (pravdépodobné v hlavni sezoné, kdy muzeum
eviduje nejvice navstévniku).

Nicméné 1 kdybychom se tohoto scénaie nedrzeli, muzeu by se naklady hrubym odhadem
vratily do jednoho roku. Miizeme tak usuzovat na zaklad¢ poctu navstévnikli a zajmu

o tento druh prohlidky.
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8.Zaver

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat vyuziti montanniho turismu v regionu Piibram
a zaroven provést analyzu pozadavkl navstévniki Hornického muzea Ptibram. Dale
na zaklad¢ téchto informaci navrhnout doporuceni a nové produkty cestovniho ruchu,

které by vedly K vyssi spokojenosti t¢astnikti montanniho cestovniho ruchu.

Bakalatskéd prace zabyvajici se montdnnim turismem je roz¢lenéna na dvé c¢asti, a to
na teoretickou a praktickou ¢ast. Jako prvni byla Vv teoretické Casti vypracovana literarni
reSerSe ze zdroji odborné literatury. Déle byl popsan zkoumany region a jeho soucasny
stav pro lepsi pochopeni problematiky. Dal§im bodem jiz v praktické ¢asti bylo vytvoreni
dotazniku a nasledné sbirani dat od celkem 179 navstévnikd Hornického muzea v Pii-

brami. Nasledné byla sesbirana data zpracovana, graficky znazornéna, vyhodnocena

a byly navrhnuty doporuc¢eni a navrhy moznosti feseni.

Na zakladé odpovédi respondent se spokojenosti ¢i nespokojenosti sluzeb v Hornickém
muzeu Ptibram byly vypracovany dva konkrétni navrhy na produkty cestovniho ruchu.
Prvni se tyka zlepSeni sluzeb pro zahrani¢ni navstévniky, a to prostfednictvim vyuziti
audio-pravodci. Diky tomuto feSeni nebude cizojazy¢ny navstévnik odkazan na vyklad
pruvodce pouze v Ceském jazyce, €1 psany text. Zaroven se tim muzeu miize zvysit na-
vStévnost prave turisty ze zahranici. Druhy navrh se na podnéty navstévniki zabyva in-
teraktivni prohlidkou $toly Prokop na dole Anna. Ugastnici této komentované prohlidky
budou mit velmi autenticky zazitek z dilniho prostfedi a zaroveni si budou moci sami
vyzkouset mnozstvi interaktivnich prvku, jako je jizda dilnim vlackem, rozbijeni hornin
nebo zvuk t&€zby v dole. Po celou dobu prohlidky budou obleceni v dobovych faracich
oblecich. Podrobnéjsi popis k témto navrhiim je mozno nalézt v kapitole s nazvem Do-

poruceni a navrhy.

Vysledky z analyzy navstévnikii by mohly poslouzit pfi tvorb¢ strategického planu roz-
voje Hornického muzea Ptibram pro dalsi obdobi. Dale by mohli vedouci pracovnici mu-
zea nalézt v predkladanych navrzich inspiraci pro tvorbu novych produktti a zkvalitnéni

sluzeb poskytovanych muzeem.
Cilem této prace vlastné bylo podpotit kreativitu muzea pii vytvafeni novych a zajima-
vych akci pro navstévniky a podnécovat tak jejich zajem o montanni cestovni ruch. Je

vidét, ze se Hornické muzeum v tomto ohledu ubird spravnym smérem a v piipad¢ hle-

dani napadi tato prace muze poslouzit jako podklad.
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l. Summary and Keywords

The bachelor thesis deals with the problematics of mining tourism in a chosen region.
The work analyses opportunities for development of the new mining tourism products.
The chosen region is Pfibram region and it is specifically focused on the Mining Museum

Ptibram which is one of the oldest museums in the Czech Republic.

The aim of the bachelor thesis is to create new products of mining tourism, propose
measures and contribute to improvement of services and potential of the Mining Museum
Pribram. It is based on the analyses of customer satisfaction with visit of the Mining

Museum.

The survey was conducted using questionnaires collected in September and October, out
of the main season. The questionnaires were completed by the Museum visitors during
events or after the tour in mines. Based on the results, several measures are proposed

to improve the exploitation of the potential for the mining tourism.

Keywords: Mining, region of Pfibram, montan tourism, tourism products.
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V. Pfilohy
Priloha 1: Pisemny dotaznik

Dobry den,

Jjsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Pro uicely mé
bakalarské prace s nazvem ,, Montanni turismus jako prileZitost pro tvorbu novych produktii ces-
tovniho ruchu, kterou zpracovavam, Vas prosim o vyplnéni dotazniku, tykajiciho se Hornického
muzea Pribram.

Vase  odpovédi  jsou zcela anonymni a  vyplnéni dotazniku  Vam  potrva
asi 10 minut. Predem dékuji za Vas cas.

1) Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Piibram?

2) Jaky je Vas hlavni motiv k navstévé Hornického muzea Pfibram?
a) poznani, vzdélani
b) historie
C) zajem o technické pamatky
d) zajem o dilni pamatky
e) zabava
f) volny ¢as straveny s rodinou
g) nahodou jsem navstivil/a

3) Odkud jste se 0 Hornickém muzeu Piibram dozvédél/a?
(Mozno uvést vice odpovédi.)
a) propagaéni material
b) televize
c) internet
d) radio
e) od znamych
f) vim o ném uz dlouho
g) jiné:

4) S kym prijizdite?
a) sam
b) s partnerem/partnerkou
¢) srodinou (dospéli a déti)
d) s rodinou (dospéli)
e) seznamymi

5) Co jste navstivil/a v Hornickém muzeu Piibram? (Mozno uvést vice odpoveédi.)
a) prohlidky v dolech
b) sezonni akce (napt. Vanoce/Velikonoce v hornickém domku)
C) jiné akce (napf. doprovodné programy, vystavy)
d) jiné:



6)

7)

8)

9)

10) Co se Vam v prubéhu navstévy libilo nejvice?

Kolikrat jste navstivil/a Hornické muzeum Pfibram?

a) jedenkrat
b) dvakrat

c) trikrata vice

Jsou pro Vas ceny za vstupné/jizdu vlaCkem/expozice prijatelné?

a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne

d) ne
Popiste pocit, ktery jste mél/a pii prohlidce nebo navstévé Hornického muzea Ptibram:
Vyjadrete prosim Vasi spokojenost s jednotlivymi okruhy prohlidek a sluzbami Hornic-
kého muzea Piibram: (v kazdém radku udelejte jeden kiizek dle Vasi spokojenosti)
. ... | spise spoko- | spiSe nespo- . nemth_J
spokojeny/a jeny/a Kojeny/a nespokojeny/a | posoudit
prohlidka na
Sevéinském dole
prohlidka na dole
Anna
prohlidka na dole
Vojtéch
vyklad privodce

mnozstvi infor-
maci

osvétleni expozic

velikost pisma na
Stitcich a tabulich
v arealech HM

¢asova narocnost

moznost si néco
vyzkouset

program potada-
nych akci

suvenyry

parkovani

moznost obcer-
stveni

11) Co by se v Hornickém muzeu Ptibram mélo zlepsit?



12) Doporucil/a byste navs§tévu Hornického muzea Piibram svym znamym?
a) ano
b) ne

13) Chystate se v budoucnu navstévu Hornického muzea P¥ibram zopakovat?
a) ano
b) ne
C) nevim

14) Kolik je Vam let?
a) do 16 let
b) 16 —25Iet
C) 26—45let
d) 46 —65let
e) nad 65 let

15) Jste:
a) Zena
b) muz

16) Misto Vaseho bydlisté se nachazi:
a) V Piibrami
b) v okrese Piibram
c) ve StfedoCeském kraji
d) jinde v Ceské republice — uved'te kraj:
e) V zahranic¢i

Dékuji za spoluprdci a preji pekny den.

Veronika Adamcova



