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Uvod

Lid¢, ktefi nam maji byt nejblizsi, vytvaret stabilni zazemi, pocit jistoty, bezpeci, zaroven
lidé, které jsme si nevybrali, pfesto Snimi vétSinou travime nejvice ¢asu. Ano, jsou
to ¢lenové nasi rodiny. Na celém svété, v jakémkoliv casovém obdobi se rodi déti nevinné
a zavislé na dospélé osobe. VSechny by mély mit moznost zit radostné v harmonické roding.
Ta by méla vytvaret prostor, kde se déti mohou rozvijet, rozsifovat své perspektivy, ziskavat
nové zkusenosti a prochazet vSemi vyvojovymi stadii. Kazdy by mél mit moznost dospét
Vv ¢lovéka schopného zit samostatné a vytvaret priznivé podminky pro zdravy vyvoj svych
vlastnich déti. Skutecnost je vSak Casto odliSnd a rodina neni vzdy mistem, které ditéti dava
emocni jistotu, ochranu a oporu v Usili vyrovnat se s pozadavky naro¢ného svéta, mnohdy
nezajist'uje ani zakladni materialni a existen¢ni potieby déti. Soucasna doba ptinasi pro rodiny
vyrazné promény, které se dotykaji jeji struktury i poslani, zaroven ¢eli mnohym néstraham.
Neptiznivé situace rodin se Vv poslednich letech tykaji zejména ekonomickych, dluhovych
a bytovych problémi, vysoké rozvodovosti, nariistem poctu neuplnych rodin, vyskytem
patologickych jevl v rodinach apod. Vétsina rodin se své problémy snazi fesit sama, piipadné
vyuziva ptirozené zdroje pomoci prosttednictvim svych pifibuznych, nejblizSich pratel. Jiné
rodiny vyuzivaji pro piekonani svych slozitych zivotnich situaci podporu statu, socialnich
sluzeb. Existuji vSak i rodiny, které svou nepfiznivou situaci fesit nechtéji, neciti potiebu ji
meénit, protoze jim vyhovuje. Nicméné problémy se samy témét nikdy nevyieSi, naopak
zacinaji se prohlubovat a poté jsou rodiny ¢asto pfinuceny K feseni, to uz je vSak ¢asto pozde¢.
Hrozici socialni vylouceni ovliviluje negativnim zplsobem nejen funkce rodin,
ale zasahuje rovnéz celou spole¢nost. Rodina je pro mé velmi blizkym a citlivym tématem
a to ze dvou diivodli. Sama jsem manZelkou a matkou dvou nezletilych déti. Jsem vdécna
za to, ze svou rodinu mam, citim radost z toho, Ze jim mohu vénovat svou lasku, péci, Cas,
energii...a mnohem vice, protoze jsou pro m¢ vSim. Této tématice se vSak vénuji také
profesné, protoZe jiz nékolik let pracuji v socidlni oblasti na Ttinecku, nejdiive jsem byla
zaméstnand ve statni spravé, mou cilovou skupinou byli seniofi a zdravotn€ postizeni obcané.
Nyni pracuji v neziskové organizaci ve sluzbé socidlni prevence — socialné aktiviza¢ni sluzbé
pro rodiny s détmi a ve sluzbé poskytujici odborné socialni poradenstvi — v poradné pro obé&ti
domadciho nasili, tyrani a zneuzivani a pro osoby se zavislostnim problémem. Ve své profesi

se tak denn¢ potkdvam s rodinami, které ¢eli riznorodym problémam.



Ma dosavadni rodinna i profesni praxe je zakladem toho, pro¢ jsem pro svou diplomovou
praci zvolila téma ,,Zvladani Zivotnich situaci rodin ohrozenych socialnim vyloucenim
na Ttinecku®.

Cilem diplomové prace je popsat tizivé situace rodin na Trinecku, které jsou ohrozeny
socialnim vyloucenim a zjistit, jak funguje ve mésté Ttinec rodinna politika. Nedilnou
soucasti diplomové prace je rovnéz analyza socidlnich sluzeb, ptedevsim jejich dostupnost
a kapacita. Praktickd cast patfi kvalitativnimu vyzkumu, jehoz cilem je, na zaklad¢ péti
prezentovanych pfipadovych studii rodin celicich tézkym zivotnim situacim, zjistit,
co rodindm v Tfinci pomaha nebo naopak komplikuje zvladat jejich nepfiznivou zivotni
situaci. Pokusim se rovnéz zmapovat, zda rodiny vyuzivaji pfirozené zdroje pomoci, jakou
odbornou pomoc vyuzivaji, jestli aktivn¢ vyuzivaji ndstroje, intervence a moznosti,
které mésto Tiinec a ostatni instituce ob¢antim nabizi a pokud ano, tak jakym zptsobem.
Diplomova préce se skldda z péti kapitol a podkapitol. Nejdiive se zabyvam socialni exkluzi
obecné, graficky znazornuji past socidlniho vylouceni a schéma socidlniho vylouceni.
Nésledné definuji jednotlivé funkce rodin v souvislosti s negativnimi dopady socialni exkluze.
Vzhledem k faktu, ze diplomova prace je zaméfena na mésto Tfinec, jsou obsahem dalsi
kapitoly socidlné vyloucené lokality v Ttinci. Kapitola “Rodinna politika v Ttinci* fesi, jaké
moznosti ke zvladani tizivych situaci rodin, mésto Ttinec nabizi. Zahrnuty jsou kompetence
a moznosti Odboru socidlnich véci, komunitniho planovani a analyza socidlnich sluzeb
pro rodiny s détmi. Pfedposledni kapitola definuje problematické Zivotni situace rodin
na Ttinecku vedouci k socidlnimu vylouceni a zabyva se socidlnimi sluzbami, které pomahaji
osobam jejich problematickou oblast feSit. Posledni kapitola je v€novéna kvalitativnimu
vyzkumu, jehoz tématem je zvladani Zivotnich situaci rodin ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim ve mésté Ttinci.

Informace a podklady pro tuto préci jsou Cerpany zejména z odborné literatury a Casopisi,
legislativnich zdroja, brozur, publikaci zaméfenych na problematiku rodin ohroZenych
socialnim vyloucenim, internetu, rozhovori s rodinami, navstévami socidlnich sluzeb
a odboru socialnich véci na Magistrat¢ mésta Ttinec, z materidlii k rodinné politice mésta
Ttinec, statistickych idaji relevantnich socidlnich a navaznych sluzeb, instituci a rovnéz

z mych profesnich a osobnich zkuSenosti.



1 Socialni exkluze
Socialni exkluze se vymezuje jako proces, vnémz se spolecnost vyrazné polarizuje.
Je to proces vydélovani jedincti 1 socialnich kolektivit ze spolecnosti, ktery je zbavuje prav
a povinnosti, ktera jsou s ¢lenstvim v ni spojena. Nepochybné¢ zde sehrava vyznamnou roli
rostouci vyznam konceptu lidskych prav. Ostatné, vylouceni z téchto lidskych prav
je chapano jako nejextrémnéjSi forma socialni exkluze (nemit jidlo, vodu, bezpeci,
zaméstnani...) (Mares, 20006, s. 7).
Socialni exkluze v sobé zahrnuje vice aspektii — ekonomické, socialni, symbolické a politické.
V disledku procesu izolace jedincii/socialnich skupin z majoritni spolecnosti dochazi
k celkovému oslabeni integrity spole¢nosti (piikladem muze byt i pomérné bézné rozdélovani
jedincii na ty, ktefi jsou ,,in“ a ktefi jsou ,out”) a zeslabovani sit€¢ socialnich vazeb
ve spolec¢nosti (Strobel, 1996, s. 173-174).
Podle polského autora (Nowak, 2013, s. 45) ptinasi rozvoj civilizace ve 21. stoleti lidem
moznost 1épe fungovat ve svEété, avsak stim je spojeno mnoho hrozeb, jednou z nich
je pravé socialni vylouceni. Dle narodni strategie socialni integrace, socialni vylouéeni
je situaci, ve které osoby v dasledku intenzivniho ekonomického vyvoje a zvétSujicich
se ekonomickych rozdild, ztraceji socidlni postaveni a jsou socidln¢ vyluovani.
Socialnim vylouc¢enim jsou ohrozeny rizné cilové skupiny. Tato diplomova prace se vénuje
vyhradné rodindm s nezletilymi détmi a pro né rizikovym oblastem. Rodiny, které jsou
vystaveny socialni exkluzi, ¢eli zpravidla celou Skalou probléml dotykajicich se zejména
ekonomické, bytové, dluhové problematiky a vyskytu patologickych jevu (viz. ptiloha ¢. 1).
Lidé zijici na okraji spolecnosti se ptizptisobuji podminkam socidlniho vylouceni, a osvojuji
si specifické vzorce jednani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti.
Proto n€kdy byva souZiti na prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptaci na zivot
v socialnim vylouceni pak ale t€émto lidem znemoziuji byt uspesni ve vétSinoveé spolecnosti,
ztraci (€1 ani neziskavaji) hodnotové Zebficky stfedostavovského obcana orientovaného
na kariérni vzestup a uspéch. To je znovu a znovu uzavird v pasti socialniho vylouceni (viz.
ptiloha ¢. 2). Z této pasti se lidé nedokazou dostat bez cizi pomoci.(Agentura pro socialni

zac¢lefiovani, Clovéka v tisni a odboru bezpeénostni politiky MVCR, 2009, s. 8)



1.1 Dopad socialniho vylouceni na funkce rodin
Funkci rodin je mnoho, napfi¢ historii se méni, stejn¢ tak jako jejich vyznam, navzajem spolu
souvisi, doplituji se a vyznamné ovliviiuji zvladani zivotnich situaci v rodinach. Socialni
vylouceni muze mit dopad na vSechny funkce rodiny, ve své praci se budu zabyvat predevsim

témi nejzasadnéjSimi.

V oblasti biologicko-reprodukéni funkce je u rodin ohrozenych socidlnim vylou¢enim
Castym fenoménem neplanované rodicovstvi, jehoz disledky se casto projevuji
v nedokonceném vzdélani, nedostateéné zralosti rodici, rodiCovskych kompetenci, ale také
nevyfesené otazce bydleni ¢i nepevném partnerském vztahu. V této funkci rodiny se také
velmi Casto vyskytuji mnohoclenné rodiny, které casto nemaji vyieSené bytové ani finanéni

otazky.

Nékteré rodiny mohou selhavat V socializacné vychovné funkci, a to zejména tim,
7e pro své déti nevytvaii dostatecné podnétné prostiedi, aplikuji nespravné vychovné piistupy

¢i vychovu Gplné zanedbavaji.

Rovnéz ekonomicka funkce je Casto u rodin v neptiznivé socidlni situaci ohroZzena. Problémy
se Casto vyskytuji v nedostatecném zabezpeceni piijmu rodiny i na zdkladni potieby, proto
na zajmové ¢innosti, vzdélavani, kulturu nebo sport, finance schazi, jedna se casto o disledek

Spatného hospodateni s penézi.

Pokud se v roding vyskytuji patologické jevy, jako je domaci nasili, alkoholismus, jiné formy
zavislosti, zneuzivani déti apod., selhava rodina ve své ochranné funkci. Obsahem
této funkce je také ochrana zdravi déti, ktera spoc€iva v povinnosti péce o nezletilé, zajiSténi

bydleni, oSaceni, vyZivy.

Rodiny, ve kterych chybi citového zazemi, pocit bezpeci, kde neni uspokojena potieba lasky,
selhavaji ve funkci emocionalni. Ta je pro rodinu rovnéz zcela zasadni a nezastupitelna,

nebot’ Zadn4 jina instituce j1 nedokaze plnohodnotné zastoupit.



Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rodina v rizné mife neplni zakladni
pozadavky a ukoly, dané spoleCenskou normou a vyjadiené v ofekavani na piimétrené
zaclenéni jejich cClenti do spolecnosti (zde predevsim déti). V obecném pojeti mizeme
poruchu rodiny také vyjadfit jako selhani n¢kterého ¢lena nebo ¢lenti rodiny, jez se projevuje
V nedostatecném plnéni nekterych nebo vSech zékladnich funkci.
(Dunovsky a kol., 1999, s. 101) Rodiny ohrozené socidlnim vylouc¢enim jsou zahlceny svymi

vlastnimi problémy, proto déti velmi Casto nejsou jejich hlavnich prioritou.

1.2 Socialné vyloucena lokalita
Socialn¢ vylouc¢enou lokalitou (dale jen SVL) oznacujeme explicitné ¢i implicitné prostor
(ddm, ulici, ¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz lze identifikovat znaky spojené
se socidlnim vylou¢enim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli negativné symbolicky

oznatovana (,,§patna adresa®, , problémové misto” apod.). (Cada a kol., 2015, s. 14)

1.2.1 Socidlné vyloucené lokality v TFinci
Do roku 2014 ve mésté Ttinci nebyla Zadna vyloucena lokalita, avSak v roce 2011 Mésto
Ttinec vyhodnotilo jako rizikovou (na hrané socidlniho vylouceni) lokalitu Novy a Stary
Borek (viz. ptiloha ¢. 3) a rozhodlo se prispét k zlepSeni situace v dané ¢asti mésta zfizenim
Komunitniho centra Borek. Méstem Tfinec, odborem socialnich véci, byla lokalita nadéle
sledovédna jako rizikovd a vroce 2014 byla podrobnéji zmapovana socidlnim kurdtorem.
Dochazelo k pravidelnym schtizkam s pracovniky KC Borek a k depistaZni ¢innosti v lokalité
Vv ramci vykonu socidlni prace na obcich. Situace se zménila v roce 2015, kdy vySe uvedena
lokalita byla zatazena do socialné vyloucenych lokalit v CR (viz. piiloha &. 4) a toto se jiz
promitlo v ,,Analyze socialné vylougenych lokalit v CR*, kterou pro MPSV zpracovala
V kvétnu 2015 spolecnost GAC spol. sr. 0. V této dokumentaci jsou uvedena nasledujici
specifika zmiflované lokality:

e Typ lokality: skupina ulic

e Poloha lokality v ramci obce: periferie

e Mira prostorového vylouceni: Castecné

e Celkovy pocet obyvatel lokality: 76 - 100

e Pocet bytl v lokalité: 7 domt

e Z toho obydlenych: 90 %
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e Charakter bytové zastavby: jedna se o 5 jednopodlaznich domt (ptsobi jako byvalé
dilny, sklady), 2 domy dvoupodlazni ¢inzovni domy
e Stav domi: jednopodlazni domy ve velmi Spatném az havarijnim stavu, ¢inzovni
domy témeét standard, u lokality se nachazi zéastavba dievénych rodinnych domkd,
kde bydli lidé ohrozeni socialnim vyloucenim - kvalita zastavby horsi, nez budovy
ve mésté
e Pocet ubytoven na izemi lokality: O
Cast mésta Trince Borek se sklada z ,,Nového Borku® a ,,Starého Borku®. Pouze jedna Cast
lokality Novy Borek je oznacena jako socidln¢ vyloucend. Mira prostorového vylouceni
je castecnd, nebot’ lokalita je ze dvou stran obklopena provozovnami firem, z jedné strany
trvalym porostem stromil a z jedné strany voln¢ navazuje na tzv. ,,sidlisté¢ Borek®. Obcanskou
vybavenost lokality tvoii mateiska Skola a zastdivka MHD. Nejblizs§i obchod je dostupny
Vv lokalité ,,sidlist€¢ Borek*. V lokalit¢ se nachazi Komunitni centrum Borek, které provozuje
neziskova organizace Bunkr, o.p.s. Tato lokalita je tvofena osmi domy s osmdesati jedna
byty. Z toho jeden dim s Sesti byty ma zazdéna okna i dvefe a je neobydleny, stejné jako
dalsich sedm bytl. Za ,,starousedliky* lze oznacit asi 1/3 najemniki, zbylé 2/3 tvofi osoby,
které zde maji trvaly pobyt nejdiive od r. 2000. V lokalit¢ je aktualné hlaseno k trvalému
pobytu 103 osob, z toho 30 osob ve véku do 18ti let. Byty v uvedenych domech patii k bytim
niz$i kategorie a vyznacuji se Spatnym technickym stavem, spoleénym WC pro vice byta
apod. Majitelem byt je spolecnost CPI Byty, a.s. Dalsi Cast tzv. ,,Stary Borek* rovnéz
napliuje nékteré z charakteristik socidlné vyloucené lokality, je ohrani¢ena starym
fotbalovym stadionem a aredlem dopravce MHD. Z dalSich tfi stran je obklopena trvalym
lesnim porostem. V lokalit¢ se nachazi dva plynojemy Tiineckych Zelezaren. Obcanskou
vybavenost tvoii pouze hospoda, chybi obchod, zastaivka MHD, Skola, Skolka, jina moznost
kulturniho ¢i socidlniho vyziti. Tato lokalita je tvofena sedmnacti domy s vice nez sto byty.
Z toho pét domi je neobydlenych, v jednom domé bydli pouze jedna osoba a ve dvou domech
sidli firmy. V lokalité je hlaseno k trvalému pobytu kolem 80 osob. Domy jsou v majetku
spole¢nosti  CPI  Byty, as. Jednd se o domy niz8i Kkategorie, vyznacuji
se spolecnymi toaletami pro nckolik bytovych jednotek, které se nachdzeji mimo dim.
U nekterych domtu je nepotadek, tvori se zde ,,cerné skladky*.

(Odbor socialnich véci méstského tfadu Tiinec, 2017)
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2 Rodinna politika

2.1 Rodinna politika v CR
Vzhledem k faktu, Ze prace se zaméfuje na specifika rodinné politiky v TFinci s ohledem na
rodiny ohroZené socidlnim vyloudenim, se rodinné politiky CR dotknu pouze okrajové a to

zejména témat, kterd ptfimo souvisi s nasledujicimi kapitolami diplomové prace.

V Ceské republice je rodinna politika uplatiiovana zejména prostfednictvim finanéni podpory
statu, ta je sméfovana predevsim na rodiny s détmi do véku Ctyt let, dale danovymi slevami
a ulevami, zasadni tlohu maji sluzby pro rodiny, které také tvori zaklad diplomové prace,

kde analyzuji socidlni sluzby pro rodiny s détmi v Tfinci.

,,Rodinna politika ve své podstaté predstavuje souhrn aktivit a opatreni za ucelem podpory
rodiny. Jelikoz se jednd o politiku prurezovou, zasahuje do nejriiznéjsich verejnych oblasti
Zivota spolecnosti, jako je napr. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, trh prdce, infrastruktura.
Na druhou stranu se vsak tyka oblasti vysoce soukromé, a musi tedy respektovat autronomii
a schopnost rodin samostatné se rozhodovat. Rodinna politika
je proto soustiedéna na podporu rodin ve vykonu jejich prirozenych funkci, nikoli
na prebirani téchto roli a zasahovani do vnitiniho Zivota rodin, rozdéleni socidlnich roli
V rodiné atd. Meéla by pamatovat na vSechny vyvojové faze rodin, stejné jako na jejich potieby

V konkrétnich situacich*. (MPSV [online])

2.1.1 Strategické dokumenty
Prestoze se ve své Diplomové praci nebudu podrobné zabyvat analyzami jednotlivych
dokumentil, povazuji za dileZité se o nich alespoil zminit. Mezi nejaktualngjsi strategické
dokumenty, Ize pro ucely diplomové prace, zafadit Koncepci rodinné politiky, Narodni
strategii ochrany prav déti a Narodni zpravu o roding.
Koncepce rodinné politiky 2017
Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Odbornou komisi pro rodinnou politiku
vypracovalo Koncepci rodinné politiky, jejiz cilem je zajisténi dlouhodobého a systémového
feseni rodinné politiky v Ceské republice. Je to jiz tieti strategicky dokument v oblasti
podpory rodin se stiednédobym vyhledem, piedchozi dvé Koncepce byly schvaleny v roce
2005 a v roce 2008.
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Tato koncepce klade diraz na implementaci rodinné politiky na Grovné obci, zabyva se také
vyznamnymi oblastmi, které se tykaji soucasné situace rodin, jejich problému a potieb. Tento
dokument je vSak zaméfeny na funkéni rodiny. Na podporu ohrozenych rodin
s détmi je zacilena Narodni strategie ochrany prav déti. (MPSV [online])
Narodni strategii ochrany prav deti

., Ceskd republika se pristoupenim k Umluvé o pravech ditéte zavizala k respektovini
a zabezpeceni prav déti stanovenych Umluvou. Zajisténi ochrany prav déti je povinnosti celé
spolecnosti, garantem této ochrany je stat. Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo
na detstvi“ si klade za cil vytvorit takovy systém, ktery zajisti duslednou ochranu vsech prav
kazdého ditéte a naplnovani jeho potrieb, systém podporujici zvySovani kvality Zivota déti
a rodin, eliminujici diskriminaci a nerovny pristup vici détem a podporujici vSestranny rozvoj
ditéte v jeho prirozeném rodinném prostiedi, pripadné v nahradnim rodinném prostredi,

[T

to vSe za participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostredné dotykaji*“.
(MPSV [online])

Narodni zprava o rodine, 2017

Tento dokument byl vytvoten kolektivem autoriit Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci
a komise pro rodinnou politiku. Obsahem jsou mj. nové vyvojové trendy v oblasti rodinné
politiky, podrobna analyza situace rodin v souc¢asné ceské spolecnosti v ndvaznosti na vyvoj
Vv ptedchozich letech a to S ohledem na posledni vydani Narodni zpravy o roding, které bylo
ceskou vladou pfijato v roce 2004, ale také vyznamné vysledky vyzkuml mapujicich Zivot
rodin v ruznych situacich. Pro ucely diplomové prace jsou nejzajimavéjsi kapitoly Partnerstvi
a rodicovstvi, Socialné¢ ekonomicka situace rodin s détmi, Bydleni, Vztahy v rodin¢ a vychova
déti, dale podkapitola Dité€ a rodina v ohroZeni, kde je obsazeno téma doméciho nésili, které je
rovnéZ nedilnou soudasti mé prace. Velmi piinosny byl rovnéz vystup z dotaznikového
Setfeni, ktery poskytl vyzkum Median, Sirius (2016) Stav Ceské rodiny, co ji chrani
a ohrozuje, a ktery umoznil srovnani béznych rodin s ohrozenymi rodinami v jejich

fungovani. (MPSV [online])
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Problémova situace

BéZna populace

OhroZené rodiny
V péci

neziskovych organizaci

rozchod s partnerem

17 58
rozvod manzelt
15 35
prospéchové problémy ditéte
12 44
ve Skole
dlouhodobé vazné problémy
_ 11 41
s ditétem v domdacnosti
kéazenské problémy ditcte
9 39
ve Skole
problémy se Sikanou ve $kole
8 33
dit¢ nekomunikuje s
6 47
dospéelymi ¢leny domécnosti
psychické nasili mezi
Y 5 22
dospélymi ¢leny domécnosti
zéavislost dospélého ¢lena
5 21
domacnosti na alkoholu
fyzické nasili mezi ¢len
Y Y 4 19
domacnosti
roblémy ditéte s cigaretami
P Y 4 14
zaSkolactvi ditéte
4 21
Jjina zavislost (napf. hraci
automaty, karty...)
3 9
dospélého ¢lena
domacnosti
fyzické nasili viici ditéti
3 10
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psychické nasili vici ditéti

2 13
zéavislost dospélého ¢lena
domadcnosti na drogach 2 12
kriminalita dospélého ¢lena ) g
domacnosti

Tabulka 1. Vyskyt problémovych situaci v Zivoté rodin - srovnani béZné populace a ohrozenych rodin
v péci neziskovych organizaci (%)

(zdroj: Rodina a dité v kontextu: moznosti prevence, podpory a spoluprace: vyzkumna zprava, 2017)

2.1.2 Institucionalni zaji$§téni rodinné politiky v Ceské republice
Rodinné politika je aktivita statu, ktera nalezi do ptisobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci CR, aviak &ast kompetenci miize zasahovat i do dal3ich utvard centralnich organt statni
spravy, které se potykaji s rodinnou problematikou, pfedev§im resorty Skolstvi mladeze
a telovychovy, mistniho rozvoje, vnitra a spravedlnosti. V ramci kraji spadd rodinna
problematika do kompetence odbort socialnich véci. V ramci obci se rodinna problematika
zpravidla fe$i prostiednictvim odborti socidlnich véci a prostiednictvim komunitniho

planovani.

2.2 Rodinna politika v TFinci
Statutarni mésto Ttinec je vyznamnym realizdtorem rodinné politiky, prosazuje prorodinné
aktivity, dava prostor ob¢anlim k vyjadfeni svych potfeb a ptfipominek, se kterymi nasledné
adekvatné pracuje. Uzce spolupracuje také s jinymi subjekty ¢innymi v oblasti rodinné
a socidlni. Hlavnim aktérem rodinné politiky je odbor socidlnich véci a pracovni skupina

ree
1

»Rodina vSech generaci®, ktera je jednou ze tii pracovnich skupin sttednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb. Jednim z vysledkii dlouhodobého z4jmu mésta o podporu rodin
bylo v roce 2012 ziskani Ocenéni Obec pratelska rodiné (viz. ptiloha ¢.5) a ziskani finan¢ni
dotace z MPSV na projekt ,,Tfinec pratelsky rodiné“. Tato soutéz vznikla v roce 2008
S hlavnim cilem motivovat obce k vytvaifeni a propagaci pozitivni prorodinné atmostéry

ve spolecnosti. Jedna se o celostatni program pofadany MPSV a Stalou komisi pro rodinu,

rovné prilezitosti a ndrodnostni mensiny PSP CR ve spolupréci s Asociaci center pro rodinu,
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Siti pro rodinu, Svazem mést a obci CR a Sdruzenim mistnich samosprav CR.

(MPSV [online])

2.2.1 Odbor socialnich véci
Odbor socialnich véci zajistuje vykon samospravy (samostatna plisobnost) a statni spravy
(pfenesend pusobnost) v socialni oblasti pro obcany statutarniho mésta Ttince, ptipadné
pro 11 obci spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti viz. piiloha 4. Cleni
se na oddéleni socialné-pravni ochrany déti, oddé€leni socidlni pomoci a oddéleni rozvoje

socialnich sluzeb.

2.2.1.1 Organ socialné pravni ochrany déti
Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) je organem vefejné moci a zamétuje se zejména
na ochranu prav a zajmu ditéte, na problematiku v oblasti tyrani, zanedbavani, zneuzivani
a vychovy. Hlavnim cilem OSPOD je blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi, rodiny a vzajemné
pravo rodi¢t a déti na rodi¢ovskou vychovu apédi. Cinnost OSPOD je specifikovana
zékonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Orgén socidlné-pravni ochrany déti Magistradtu mésta Trince se cleni na agendu

socialné-pravni ochrany, agendu kuratorti pro déti a mladez a agendu nahradni rodinné péce.

Oddéleni socialné pravni ochrany déti Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ttince
soustavné zvySuje intenzitu provadéné socidlni prace v rodinach, kdy je patrné zejména

Z poctu navstév v rodinach, Ze se zamétuje na konkrétni pomoc piimo v terénu.

Sledovany ukazatel 2015 2016 2017
Pocet navrhl na predbézné opatieni 7 2 7
Pocet navstév v rodiné 1781 1901 1774
Pocet déti v ustavni péci k 31.12. 12 10 13
Pocet déti v nahradni rodinné péci k 31.12. 118 114 121
Pocet podanych zadosti o NRP za sledovany rok 6 10 8
Pocet péstounskych rodin k 31.12. 68 74 80

Tabulka 2. Zakladni statistické idaje oddéleni SPOD
(zdroj: Zakladni statistické udaje oddéleni SPOD, OSV, 2017)
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https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/problemy-v-rodine/vychovne-problemy-v-dysfunkcnich-rodinach.shtml
https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/problemy-v-rodine/vychovne-problemy-v-dysfunkcnich-rodinach.shtml

Komise pro socialné-pravni ochranu déti

Zvlastnim orgdnem obce s rozSitenou plisobnosti je Komise pro socialné-pravni ochranu déti,
ziizovana primatorkou statutarniho mésta Ttinec, ktera se schazi v pravidelnych intervalech.
Hlavnim tkolem je projednavani ptipadt rodin, které se ocitaji v nepifiznivé socialni situaci
a kde hrozi realné riziko vyskytu socialné patologickych jevi. Clenové komise jsou odborni
pracovnici z riznych odvétvi tykajicich se prace srodinou ¢i ditétem. Jednd se zejména
o psychology, pedagogy, pracovniky oddéleni SPOD, I¢kate a pracovniky povérenych osob
k vykonu SPOD. Cilem Komise je pomoc rodiné€ zorientovat se ve svych problémech a nalézt
mozné feSeni své situace.

Systém vcasné intervence

Systém vcéasné intervence je zpusob prace prostiednictvim elektronické komunikace
socialnich, zdravotnich a Skolskych organt, probacnich tfedniki, Policie CR, méstské policie
a nestatnich organizaci zabyvajicich se prevenci kriminality a socidlné pravni ochranou déti
a mladeze. Cilovou skupinu tvofi rodiny s nezletilymi détmi, které jsou ohrozené vyskytem
patologickych jevi.

Projekt Systému vcasné intervence je ve m&st€ Ttinec realizovan od roku 2009.

Smyslem systému vcasné intervence je rychlé a efektivni pieddvani informaci
a zajisténi rychlej$i pomoci pro ohrozené déti. Aktudlné je do systému zapojeno

vice nez 50 subjekt. (TRINECKO [online])

2.2.1.2 Oddéleni socialni pomoci
Oddgéleni socialni pomoci funguje na odboru socialnich véci Magistratu meésta Tiince od roku
2012 a pokryva riznorodé cinnosti v oblasti socialni prace. Pro diplomovou praci jsou
stéZejni nasledujici agendy a Cinnosti:
Poradenstvi
Socialni pracovnici poskytuji zédkladni a odborné socidlni poradenstvi klientim v kancelafich
odboru socialnich véci Magistratu mésta Ttince, ale také v jejich pfirozeném prostiedi
a to zejména v problematice tykajici se financi, otdzkach bydleni, socialnich sluzeb,
socidlnich davek ¢i v jinych nepiiznivych Zivotnich situacich.
Socialni kurator
Pomoc osobam socialné vylou¢enym, predevS§im osobdm bez piistfesi a klientim ve vSech
fazich trestniho fizeni nabizi socialni kurator. Po vystupu z vézeni nejsou intervence povinng,

nicméné jednd se o moznost ziskat bezplatné ucelené informace o naslednych moznostech
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V oblasti bydleni, zaméstnani, socialnich davek, feseni dluhové problematiky, atd. a usnadnéni

tak ke znovu zaclenéni do bézného zivota. (TRINECKO [online])

Fond socialni pomoci

Fond sociéalni pomoci je uren pro osoby nachazejici se v tizivé Zivotni situaci, které nemaji
dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedkl na pokryti nezbytnych Zzivotnich potieb a nejsou
schopny, z opodstatnénych divodt, si je zajistit. Zadost o piispévek mize podat fyzicka
osoba s trvalym pobytem v Ttinci, na pfiznani prostfedkd neni pravni narok. Podrobné&jsi
informace v¢. uceli finan¢ni pomoci, lze ziskat v pravidle Statut Fondu socialni pomoci

Statutdrniho mésta Ttince.

Statistické udaje Fondu socialni pomoci:

V pribéhu roku 2016 byly podany celkem tfi Zadosti o Cerpani z Fondu socialni pomoci,
z &ehoz se jednu podafila vy¥idit jinym zpasobem a to zajisténim davek z Utadu prace, dalsi
dvé byly vytizeny kladné v celkové vysi 14.750,- K¢, pozdéji bylo 1.610,- K¢ vraceno
z diivodu castecného nevyuziti daru.

V roce 2017 byly podany rovnéz tfi Zadosti o ¢erpani z Fondu socialni pomoci. Jedna Zadost
byla vytizena kladng, ale nésledné bylo pfiznani revokovano, nebot’ odpadl diivod pro Cerpani
piispévku. Finan¢ni prostfedky mély byt vynaloZeny na zakoupeni détskych posteli, avSak
nezletili byli matce z pé€e odebrani. Dalsi dvé Zadosti byly vytizeny kladn€, v jednom ptipadé
byla vyplacena Castka 2.400,- K¢, ve druhém piipadé byl dar schvalen koncem roku
a financni prostfedky byly vyplaceny az v roce 2018. (Zdroj: Magistrat mésta Ttince, odbor

socialnich véci)

2213 Oddéleni rozvoje socialnich sluzeb
Oddéleni rozvoje socidlnich sluzeb zajistuje Sirokou Skalu Cinnosti. Ve své praci se vSak
zabyvam pouze oblasti rodinné politiky, protidrogové prevence, prevence kriminality

a sttednédobého planovani. Cinnostmi, které uzce souvisi s tématem diplomové prace.

2.2.1.3.1 Rodinna politika v ramci Odboru socialnich véci
Zajistovani rodinné politiky na trovni obci mtize mit velmi efektivni vysledky, a to v piipadé,
7Ze se obec zajim4 o potfeby, pfani rodin a hledd nastroje k realizaci zjiSténych opatieni.

Jak je tomu ve mésté Tiinec popisi v nasledujicich kapitolach.
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2.2.1.3.1.1 Plany rozvoje rodinné politiky
,Obec pratelska rodiné roku 2012, bylo prestiznim ocenénim pro mésto Ttinec, avsak stalo
se také zavazkem K planovani rodinné politiky pro nasledujici obdobi.
Ptipravé prvniho Planu rozvoje rodinné politiky piedchézelo dotaznikové Setieni, které
probéhlo vroce 2012. Dotaznik ,Jak se zije rodinam v Tiinci“ vyplnilo celkem
180 respondentti, vysledky slouzily jako podklad pro Plan rozvoje rodinné politiky meésta
Ttince na 1éta 2013 — 2014.
Nastrojem ke zjisténi potieb, pfani a podnéti rodin pro sestaveni nového Planu rozvoje
rodinné politiky, bylo opét dotaznikové Setfeni ,,Pro rodiny*, kterého se zucastnilo
145 respondentt.
Na zakladé vyhodnocenych dotaznikt piipravil odbor socialnich véci M&U Tiinec
ve spoluprici se ¢leny pracovni podskupiny pro rodinnou politiku stfednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb novy Plan rozvoje rodinné politiky mésta Tiince na léta
2015 — 2017 (v roce 2016 Zastupitelstvo mésta Ttince prodlouzilo platnost stavajiciho Planu
rozvoje rodinné politiky mésta T¥ince do konce roku 2018). Zakladnimi prioritami je vznik,
rozvoj a udrzitelnost sluzeb a aktivit pro rodiny a jejich ¢leny, podpora slad’ovani rodinného
a pracovniho zivota a informovanost obfani mésta o rodinné politice.

(TRINECKO [online])

2.2.1.3.1.2 Pfedavani informaci 0 rodinné politice
Obcané v Ttinci jsou o déni ve mésté¢ informovani prostfednictvim regiondlnich médii
a to zejména tiSt€énym periodikem Tfinecky zpravodaj, regiondlnim vysilanim Informacniho
kandlu televize Tiinec, Ttinecky magazin, ale také fadou tiSt€énych materiala, které jsou
zacilené na konkrétni problematiky. V roce 2013 diky projektu Ttinec ptatelsky rodinég, ktery
byl financovéan z dotace MPSV na podporu rodiny, byly vydany informacni letdky o moZnych
problematickych Zivotnich situacich, se kterymi se rodiny mohou potykat. Tento material
vznikl ve spolupraci s ostatnimi subjekty vénujicimi se rodinam, podava zakladni informace
0 dané problematice, o0 moznostech feSeni situace vcetné kontaktii a jsou k dispozici jednak
Vv tisténé podobé na rlznych vetejnych mistech, u poskytovateld socidlnich sluzeb, ale také
elektronicky na webovych strankdch mésta. S obsahem diplomové prace koresponduji
letaCky Domaci nasili v rodin€, Rodina na prahu nouze, Rodina se zavislym ¢lenem a rodina
Vv dluzich. DalSim tiSttnym materidlem ureny vyhradné pro rodiny s détmi

je Dité¢ v rodin¢ - privodce pro obcany mésta Ttince. Obsahuje seznam a uceleny piehled
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organizaci a instituci, které se vénuji rodinam s détmi, podava informace o moznostech

pomoci, ziskani informaci ¢i rady. (TRINECKO [online])

2.2.1.3.1.3 Akce pro rodiny
Akce jako je Tyden pro rodinu nebo Narodni tyden manzelstvi maji v Ttinci jiz své misto.
Je to prilezitost poukdzat na vyznamné zivotni hodnoty, mezi které zcela jisté patii i spole¢né
tradveni volného cCasu, zastaveni se, sdileni zazitkti a hezkych okamzikli. M¢sto Tiinec
si uvédomuje potiebu posilovani vzajemnych vztahti mezi ¢leny rodiny, proto kazdorocné
spolu s jinymi subjekty pracujicimi s rodinami, pofada tyto, pro Tfinec, jiz tradi¢ni aktivity,
ale také pfichdzi s novymi ndméty na rodinné soutéze, besedy, pifip. prednasSky urcené
rodinam.
Tyden pro rodinu
Tato, dnes jiz pravidelna akce, vznikla v roce 2005 u pfiilezitosti Mezindrodniho dne rodiny.
Organizatory jsou mimo mésto Tiinec 1 dalSi neziskové a jiné organizace,
které se snazi poukazat na vyznam rodiny a jeji roli pro celou spole¢nost. V priitbé¢hu akce
dochazi k nenésilné propagaci nabidky sluzeb pro rodiny, se kterou se lidé mohou sezndmit.
Program je kazdorocné velmi pestry, zafind bezplatnym promitdnim rodinného filmu
a vrcholi celodenni zébavnou akci, jejiz soucasti jsou dilnicky pro déti, malovani
na obliCej, vystoupeni déti z DDM, projizd’ka koCarem taZenym konimi, rodinné opékani
parkt a vrcholem vecera je hromadné vypousténi balonkt, na kterd si rodiny pisi sva ptani
(viz. ptiloha ¢. 6)
Narodni tyden manzelstvi
Tento tyden provazi nékolik akci vénovanych podpofe manzelskych vztahi
a jiz pone€kolikaté ho ptipravuje mésto Tfinec spolu s dal$imi piispévkovymi a cirkevnimi
organizacemi. Hlavni cil spo€iva v Upozornéni na dlleZitost institutu manzelstvi
a mezi pravidelné aktivity patii prednasky, promitani filmu se zajisténim hlidani déti, plavani
pti svickach, vyhodna cena pro spolecné saunovani, piip. moznost obnoveni svatebnich slibt

na bohosluzbé.
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2.2.1.3.2 Komunitni planovani
Komunitni planovani stavi na partnerstvi mezi vefejnou spravou, poskytovateli i uzivateli
socidlnich sluzeb a obCany mésta. Hlavnim cilem je reagovat na potieby vefejnosti
a to vytvafenim novych, udrzovanim, rozvojem a zefektiviiovanim stavajicich socidlnich
a navaznych sluzeb. V ramci komunitniho planovani meésta Ttinec vznikly 3 pracovni
skupiny, jednd se o pracovni skupiny Osob v obtizné socidlni situaci, Osob se zdravotnim

znevyhodnénim a Rodina vSech generaci.

2.2.1.3.2.1 Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Prvni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trince vznikl na zaklad¢ analyzy
potieb vetejnosti vroce 2005. Dne 11.09.2018 doslo Zastupitelstvem mésta Trince
ke schvaleni jiz paté verze Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb statutarniho mésta
Ttince a to na léta 2018 — 2022. Tento strategicky dokument se tykéd oblasti komunitniho
planovani, rodinné politiky a prevenci kriminality a protidrogové politiky. (TRINECKO
[online]) Na zpracovani dokumentu se podileli ¢lenové vSech pracovnich skupin, odborni
fesitelé (viz. kapitola 2.2.1.3.2.2 Projekt ,,Planovani socialnich sluzeb mésta T¥inec) a také
Sirokd vetejnost prostiednictvim fizené diskuze na zvolené téma tzv. ohniskovych skupin
(focus Groups), ty byly sestaveny Ctyii S nasledujicimi tématy: Starosti rodi¢l s malymi
détmi, Lidé se zdvislostmi, Osoby pecujici o osobu blizkou, Dluhy a zadluzeni. Ptestoze
se v Tfinci tyto ohniskové skupiny konaly poprvé, kapacita se naplnila a obc¢ané vyjadfili

spokojenost s moznosti oteviené diskutovat o svych problémech.

2.2.1.3.2.2 Projekt ,,Planovani socialnich sluZeb mésta Trinec*
Na realizaci projektu "Planovani socidlnich sluzeb mésta Ttince", se podilelo mésto Tfinec
ve spolupraci s Kvalifika¢ni a personalni agenturou, o.p.s. Ttinec od zafi 2017 do prosince
2018. Byly sestaveny tfi skupiny Odbornych fesitelti po tfech ¢lenech, jejichz tkolem bylo
aktivné se podilet na vzniku nového Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta
Ttince. Soucasti projektu je mj. i vzdélavani ¢lend pracovnich skupin a pofizeni softwaru,
ktery zpfistupni elektronicky katalog sluzeb, ktery by mél vefejnosti zvysit a zefektivnit

dostupnost informaci o moznosti vyuzivani socidlnich a navaznych sluzeb.
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2.2.1.3.2.3 Akce zamérFené na propagaci a rozvoj socialnich sluzeb
Meésto Trinec kazdorocné porada akce, které Siroké i odborné vetejnosti podavaji informace
0 potieb¢ a spolecenském vyznamu socidlni prace. Pravidelné, jiz n€kolik let se v Ttinci

uskutecnuje Den socialni prace a Tyden socialnich sluzeb.

2.2.1.3.2.3.1 Den socialni prace

Svétovy den socialni prace je vyhlaSen Mezinarodni federaci socidlnich pracovniki, slavi
se vzdy tieti atery v bieznu od roku 1983. Cilem je zejména ptedstaveni a vyzdvihnuti
socialni prace jako plnohodnotné profese a uvédoméni si jejiho smyslu a dulezitosti.

V Tfinci je tento den kazdoro¢né piipominany, a to prostiednictvim konference
pro odbornou vetejnost, kterou pordda Odbor socidlnich véci. Obsahem je prezentace
socidlnich a navaznych sluzeb, pfipadné sezndmeni s novymi sluzbami, které jsou
poskytované na Trinecku. U této pfilezitosti také dochdzi k oceflovani pracovnikl

za dlouhodobou kvalitni, zodpovédnou a obétavou praci v socialni oblasti.

2.2.1.3.2.3.2 Tyden socialnich sluzeb
Vzhledem ke skute¢nosti, e v Ceské republice existuje vice nez 2000 poskytovatelt
socialnich sluzeb a potieba jejich vyuzivani se tyka Sirokého spektra a vysokého poctu 0sob,
pocitila Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR, potiebu uspotadat tuto vyznamnou akci
a to poprvé v roce 2009. Cilem bylo rovnéZ poukazat na permanentni zkvalitiovani socialnich
sluZeb a jejich diileZitou roli v Zivotech statisicti klientt.
(TYDEN SOCIALNICH SLUZEB [online])
Mésto Ttinec se rovnéz pravidelné zapojuje do této celorepublikové aktivity, ktera probiha
kazdoro¢né v fijnu. V prubéhu nékolika let méla tato akce nékolik podob. V minulosti
dochazelo k prezentaci socidlnich sluzeb hromadné a organizované, coZz se nepotkalo
s velkym ohlasem vefejnosti. V poslednich letech si proto socidlni sluzby ve spolupraci
s Odborem socialnich véci Magistratu mésta Ttince, organizuji samy program pro Sirokou
1 odbornou vetejnost, a to zejména prostifednictvim Dntll otevienych dvefi, besed, prednasek,

kreativnich aktivit, filmového promitani apod.
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2.2.1.3.3 Prevence kriminality
Prevence kriminality zahrnuje komplex opatieni vcetné informovani vefejnosti
o moznostech ochrany pted trestnou ¢innosti. Soucasti prevence je i pomoc obétem trestnych
¢inl. Prevence kriminality uzce souvisi s prevenci dalSich socidlné patologickych jevi,
z nichz k nejzavaznéj§im patii nejriznéj$i formy zavislosti. Preventivni aktivity
se uskutecniuji v ramci celostatnim, regionalnim i mistnim. Na mistni Girovni jsou do prevence
kriminality zapojeny organy vetejné spravy, policie, nevladni organizace a dal$i instituce
pusobici v obcich. Podstatou systému prevence kriminality na mistni Grovni je optimalni

rozlozeni pusobnosti v oblastech socidlni a situacni prevence s ohledem na mistni situaci,

potieby i moznosti. (MPSV [online])

2.2.1.3.3.1 Plan prevence Kriminality
Plan prevence kriminality mésta Tfince na léta 2016 — 2020 je dokument, jehoz cilem
je analyzovat situaci ve mésté Ttinci a reagovat nové identifikované potize v oblasti prevence
kriminality. Nejvyznamnéj$im cilem je navrhnout mozna feSeni vedouci ke zlepSeni v oblasti
prevence kriminality. Na planu se podilela zejména komise prevence kriminality,
ktera je v Tfinci ustanovena jiz od roku 2007 a schazi se v pravidelnych dvou mési¢nich

intervalech. (TRINECKO [online])

2.2.1.3.3.2 Projekty a akce zaméFené na prevenci kriminality

Mésto Ttinec se spolu s ostatnimi subjekty ¢innymi v oblasti prevence kriminality kazdoro¢né
podili na akcich a projektech zacilenych na Sirokou vefejnost s akcentem na déti a mladez.
Kampaii proti tyrani a zneuzivani déti prob¢hla v roce 2018 a byla urcena pro zaky 6.tiid
zakladnich tfineckych Skol. Obsahem bylo promitani filml znamého youtubera, s tématikou
zneuzivani a §ikany. Poté nasledovala beseda s odborniky ztad Policie Ceské republiky,
Intervencniho centra a z Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti Magistratu mésta Tiince.
Preventivni vikendové pobyty byly realizovany za finan¢ni podpory ministerstva vnitra
Z Programu prevence kriminality. Tento projekt byl zacilen na rodiny s détmi a mladezi
S krimindln€ rizikovym chovéanim, které byly v evidenci kurator pro déti a mladez a jejich
rodinna situace vyzadovala intenzivnéj$i piistup. Jednalo se o dva vikendové pobyty,
v pribéhu kterych s rodinami pracovali odbornici v oblasti psychologie a etopedie.
Vyznamnym piinosem byla individualni prace s kazdou rodinou, na zakladé jejich

konkrétnich potieb.
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Dalsi vyznamné projekty s nazvem ,ZvySeni nabidky volnoc¢asovych aktivit jako
prostiedek prevence kriminality mladistvych osob — in-line brusleni*
a ,,Materialova ziakladna - Zizemi“ jsou zaméfeny na rozSifeni nabidky volnocasovych
aktivit a pfedevsim na zvySeni dostupnosti pro déti ze socidlné¢ znevyhodnénych rodin.
Mezi subjekty, které se rovnéz podilely na realizaci uvedenych projekti, byl Dam déti
a mladeze Ttinec, piispévkova organizace a turisticky oddil mladeze - organizace TOM.

Projekt Komunitni centrum Borek bylo otevieno v roce 2012 a stalo se rovnéz vyznamnym
momentem V oblasti prevence kriminality. Této socidlni sluzbé se budu podrobnéji vénovat

v kapitole 3 Socialné a nasledné sluzby pro rodiny s détmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

(TRINECKO [online])

2.2.1.3.4 Protidrogova prevence

Protidrogovou prevenci se rozumi opatfeni, kterd ptedchdzi, zabranuji nebo zamezuji
zavislostnim potizim. Ve mést¢ Tiinec se nepodceiiuje prevence zacilena zejména na déti,
mladez, ale nezapomind se ani na celou Sirokou vetejnost a to realizaci raznorodych aktivit,
mezi které patii zejména prednasky, kampané proti drogam, vytvarné soutéze (viz. pfiloha
¢. 7), ale také vernisaze a nasledné vystavy s protidrogovou tématikou v méstské knihovné,
zapojeni do Cyklo-béhu za Ceskou republiku bez drog ¢i anonymni a bezplatnou distribuci
testll na pritomnost drog.

Uvedenou problematikou se zabyva odbor socialnich véci Magistratu mésta Ttince, Komise
prevence kriminality, kterd je sloZena z fad odbornikl a schézi se v pravidelnych intervalech,
také Moravskoslezsky kraj a socidlni sluzby na uzemi mésta Trince (viz. kapitola

4.4 Zavislosti na navykovych latkach, 4.4.1 Poradna ELPIS Tfinec — zavislostni problémy
a 4.4.2 Komunita EXIT).
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3 Socialni a nasledné sluzby pro rodiny s détmi ohroZenymi socialnim
vyloucenim
., Socialni prace se hlavné realizuje v socidalnich sluzbach a jejich prostiednictvim.
Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali
Jjejich socialni cile, programy, plany ci projekty, tj. poskytovali socidlnim objektiim (klientiim)
predmety  (davky a  sluzby)  kuspokojovani  wurcitych  socidlnich  potieb.
(Matousek a kol., 2007, s. 179)

V materialu Ministerstva vnitra ,,IDENTIFIKACE ZASADNICH PROBLEMU V OBLASTI
SOCIALNIHO VYLOUCENI“ (bod 9 koordinace na mistni tirovni) je na str. 63 zmifiovana
terénni sociadlni prace, jako jedna znejucinnéjSich ndastroji socidlni inkluze. Vyhoda
je spatfovana v maximalni dostupnosti pro klienta (pracovnik pfichazi za klientem), finan¢ni
nenaro¢nosti (v porovnani s represivnimi nebo krajnimi opatfenimi — vykon trestu,
umistovani déti do détskych domovii apod.) a efektivité. Problematickd se jevi kontinuita
financovani terénnich sluzeb a zajisténi odpovidajiciho ohodnoceni pro socialni pracovniky.
Ttinec je specificky Sirokou siti socidlnich a navaznych sluzeb, které jsou nezbytnym
nastrojem feSeni nepfiznivych socidlnich situaci, s niz se potykaji obcané tohoto mésta.
V této kapitole se budu vénovat sluzbam, jejichz poslani a cile jsou v souladu s tématem
diplomové prace.

, Rodice jsou dnes, jako nikdy predtim, konfrontovani s extrémné vysokymi naroky
na zajisteni péce o déti a s nebyvale vysokou mirou kontroly ze strany verejnosti, stdtu
i socialni prace. Vymezeni obsahu rodicovskych roli podléha riuznym spolecenskym tlakim
a samo pak zpétné vyvoldava urcity tlak na muze a Zeny, jak maji jako rodice fungovat.*

(Gtundélova, 2018, s. 41)

3.1 Azylovy dim pro rodice s détmi
Azylové domy dle §57 zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji pobytové
sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
a poskytuji tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

b) poskytnuti ubytovani
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C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(zakon ¢. 108/2006 Sb).

Krom¢ zékladnich Ccinnosti, sluzba svym uzivatelim nabizi bezplatné psychologické
konzultace, realizované pracovnikem organizace.
Azylovy dim pro rodi¢e s détmi v Tiinci jsem osobné navstivila. Zdroje, ze kterych
jsem informace Cerpala, byly nasledujici:
a) Seznameni se s dokumentaci sluzby
b) Polostrukturovany rozhovor s pracovniky — vedouci AD, socidlnim pracovnikem
c) Polostrukturovany rozhovor s uzivatelkou AD
¢) Pozorovani — i¢ast pii poskytovani sluzby
Azylovy dim pro rodi¢e sdétmi spadd pod Centrum socidlni pomoci Tiinec,
které je piispévkovou organizaci mésta. Jedna se o sluzbu socialni prevence a funguje v Ttinci
nepretrzité¢ jiz od roku 2009. Soucasna kapacita je 31 uzivateld, k dispozici je 8 pokoju
raznych velikosti pro jednoho rodice s 1 a max. 4 détmi. Soucasti jsou rovnéz dva tréninkové
byty o velikosti 1+1 a 1+kk, jedna se o byty ve vlastnictvi mésta Ttince. Vybér osob,
kterym je tréninkovy byt ptidélen probiha na zdkladé plnéni stanovenych cilii v Individudlnim
planu, dodrZovani pravidel sluzby apod. O pfidéleni rozhoduje feditel organizace, vedouci

sluzby a socialni pracovnik.

Od 01.01.2018 doslo ve sluzbé ke zméné nazvu, a to z Azylového domu pro matky
na Azylovy diim pro rodic¢e s détmi. Dlivodem byla potieba rozsiteni cilové skupiny na otce
s détmi. V soucasné dobé je AD 6 bytd pro matky s détmi a 2 pro otce s détmi, ktery

se nachazi v jiné ¢asti budovy se samostatnym socidlnim zafizenim.

V roce 2017 bylo evidovano 27 novych zadosti o poskytnuti socidlni sluzby, s 18 zdjemci
byla uzaviena smlouva. V soucasné¢ dob¢ je kapacita Azylového domu pro rodie s détmi
naplnéna. Ve sluzb¢ pracuje 1 vedouci na 0,3 tvazku, 1 socialni pracovnik na 0,66 uvazku, 4

pracovnici v socialnich sluzbach na celkem 2,64 tivazku a vratny na DPP.

Sluzba je podpofena dotaci zrozpoctu Moravskoslezského kraje, statnim rozpoctem
Ministerstva prace a socialnich véci CR a Evropskou unii.

Do cilové skupiny spadaji osam¢lé dospélé osoby (matka, otec nebo ndhradni rodic)
S nezaopatfenymi détmi v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a t&€hotné

zeny. (Centrum socialni pomoci Ttinec [online])
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Z analyzy prostudovaného materialu sluzby ,,Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

vV Azylovém domé pro matky za rok 2017 bylo patrné, ze nejcastéj$i osobni cil uzivatelt

se tykal bytové problematiky (34% ), finan¢ni situace (30%), uplatnéni na trhu prace (23%),

posilovani rodi¢ovskych kompetenci (11%) a podpote pii vykonavani béznych ¢innosti (2%).

Cile poskytované sluzby

Piiklady osobnich cili uzivatela

Pocet

%

zajistit si navazné bydleni (aktivné

vyhledavat navazné  bydleni,

spofit finan¢ni prostfedky na

bydleni, podavat zadost o byt)

najit si vlastni bydleni, dostat méstsky

byt, zajistit si bydleni s trvalym pobytem

62

34,26

zapojit se do pracovniho procesu

(aktivné  vyhleddvat  vhodné

pracovni prilezitosti, pravidelné

dochazet do zameéstnani,

spolupracovat s Utadem prace,

mit  sestaven  zivotopis  pro

potencialni zameéstnavatele,

zvySovat st kvalifikaci  pro
uplatnéni na trhu préce, Gi€astnit se
vzdélavacich kurza a

rekvalifikaci)

najit si praci, dod¢lat Skolu, pravidelné
vyhledéavat préci na internetu, absolvovat
kurz, sestavit

vzdélavaci Zivotopis,

zucastnit se pohovoru se

zaméstnavatelem

42

23,20

upevnit socidlni dovednosti pro
aktivni feSeni své situace (vyfidit
si narokové davky a prispévky,
efektivné hospodafit s penézi,
fesit své zavazky, splacet dluhy,
vyuzivat dal$i dostupné sluzby a
zdroje, jednat sufady a
institucemi, vyfidit si doklady,
vlastnich

orientovat se  ve

pravech)

vyfidit si davky a ptispévky, splacet
dluhy, vyftesit exekuci, splatit dluh za
komunalni odpad, zapsat otce ditéte do
RL, ziskat déti do vlastni péce, rozvést
se, uplatnit u soudu Zadost o zvySeni
(snizeni) vyzivného, OP,

SIPO,

vyfdit si

vyridit  si sestavit mésicni
rozpocet, naspofit penize na budouci
bydleni, vyhlésit osobni bankrot, zménit

adresu trvalého pobytu

54

29,83

peCovat o dit¢ (zodpovédné

zajistit ditdti (détem) MS/ZS, zajistit si

19

10,50
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zajiStovat potieby dité, | psychologickou pomoc, udrzovat kontakt
komunikovat s ditétem, zajistit | S dcerou, zajistit 1ékaf vySetfeni
lékarskou  péc¢i,  Skolni i

piedskolni zafizeni)

vykondvat bézné cCinnosti pro

samostatny Zivot (rozvijet
praktické dovednosti, vést
domacnost, prat, zehlit, | zvladnout vedeni domacnosti 4 2,21

obsluhovat spotiebice, varit, dbat
hygienickych navykti u sebe a
ditéte)

181 | 100

Tabulka 3. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
(zdroj: ,,Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v Azylovém domu pro matky za rok 2017°)

Ve sluzbé jsou pravidelné uskutectiovany akce, mezi které patii predevSim bezplatné
seminafe, kurzy, besedy, volnocasové aktivity, “bazarek* Satstva a obuvi, velikono¢ni
a vano¢ni setkavani, peceni velikono¢niho berdnka a vanocniho cukrovi, dilnicky pro déti,
oslava Dne matek, opékani parkti na zahradé AD, tcast na ,,Podpirna skupina s hosty
z Koreje*, ktera se uskute€nila v prostorach sborového centra Hutnik v Ttinci, v pravidelnych

intervalech také probihd spolec¢né vateni s uZivateli, komunitni setkani s uZivateli, aj.

Pracovnici intenzivné spolupracuji s kvalifikaéni a persondlni agenturou Kapa, s UP,
Socidlnim odborem Magistratu mésta Ttinec a S dalS§imi organizacemi, napf. socidlné
aktivizacni sluZbou pro rodiny s détmi, s poradnou ELPIS Ttinec, ktera se vénuje obétem
domadciho nasili a zneuzivani a osobdm s problémy se zavislosti, Adopci pro budoucnost

(viz. kapitola 3.4 Adopce pro budoucnost).

Souvislosti kvality bydleni s moZnosti zvySené¢ho vyskytu probléml a patologii déti
se zabyval vyzkum spole¢nosti MEDIAN provedeny v letech 2014 — 2015, jehoz respondenty
byly rodiny sminimalng jednim ditétem do 12 — ti let vCeské republice.
Vysledkem je skuteCnost, ze kvalita bydleni miize pfimo souviset s moznosti zvySeného

vyskytu probléma a patologii déti. Tato rizikovost se vyskytuje u 20 — 40% déti,
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které se potykaly s krizovymi situacemi v rodin€é, mezi které patii mj. 1 nedostatecné
a nestabilni bydleni, zejména v ubytovnach a azylovych domech. Kazd4d rodina vsSak
disponuje odliSnymi schopnostmi ve vyporadavani svych krizovych situaci a souvisejiciho

dopadu na déti.(Nadace Sirius, 2017, s. 17)

3.2 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Sluzba SOCIALNI ASISTENCE Tiinec, socialné aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi
je poskytovana bezplatné na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dle § 65
odst. 1, kde je pfesn¢ stanoveno: ,,Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni,
popiipadé ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u které¢ho je jeho vyvoj ohrozen
v disledku dopadd dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami
bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. “
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji tyto zakladni ¢innosti:
a) Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost
b) Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
¢) Socialné terapeuticka ¢innost
d) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
Vzhledem Kk tomu, Ze ve vySe uvedené sluzbé pracuji 6 let, ztoho 2 roky jako socialni
pracovnik a 4 roky jako koordindtor sluzby a socidlni pracovnik, Cerpala jsem informace
zejména ze ziskanych profesnich zkusenosti a metodik sluzby SOCIALNI ASISTENCE
Ttinec.
Vyse zminovana sluzba spada pod Slezskou diakonii. Jednd se o nestatni neziskovou
organizaci, ktera poskytuje své sluzby v socialni oblasti. Pisobi na izemi Moravskoslezského
kraje jiz od roku 1990, kdy navézala na diivéj$i charitativni plsobnost Slezské cirkve
evangelické augsburského vyznani zapocatou na pocatku 20. stoleti. V soucasné dobé& piisobi
také v Jihomoravském a Olomouckém kraji. Provozuje vice neZ Sedesat stredisek, kterad
nemaji samostatnou pravni subjektivitu a jsou fizena centralnd Ustiedim Slezské diakonie
v Ceském Té&siné. (SLEZSKA DIAKONIE [online])
Sluzba SOCIALNI ASISTENCE Tfinec, socialng aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
funguje v Ttinci od 1.1. 2008. Soucasna kapacita je 18 rodin pii tvazcich: 2,1 Givazku socialni
pracovnik a 0,38 uvazku koordinator sluzby.
Donatory jsou: Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto Ttinec, Evropska unie
Sluzba je urcena pro klienty, kteti spadaji pod katastr odboru Socialni pravni ochrany

déti Ttinec (viz. priloha ¢. 8).
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Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi ve veéku 0-18 let, osamély rodi¢ nebo jiné pecujici
osoby s détmi ve véku 0-18 let, osoby, které se ptipravuji na piijeti svych déti domi z Gstavni

péce a tehotné Zeny.

Mezi nejcastejSi nepiiznivé situace, ve kterych se rodiny nachazeji, patii Spatna financ¢ni
situace, vychovné a vzdélavaci problémy déti, problémy s bydlenim, pfitomnost
patologickych jevl v rodin€ (zavislosti na navykovych latkach, rodi¢ ve vykonu trestu aj.)

a rizikova situace v rodin¢ — dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav ¢lena rodiny.

Nejcastéji reSené problémy v roce 2017

5%

5%

EDluhy B Skolni dochazka

m Bytové problémy O Spatné hyg.podminky domacnosti
B 7anedbavani radne péce o déti B Spatny $kolni prospé&ch-dougovani
B Nezaméstnanost o Spatné rodinné vztahy

mZavislost na alkoholu m Nesamostatnost v peci o dité
OVychovné problemy déti O Zavislost na drogach

B Domaci nasili

Graf 1. Nejéastéji FeSené problémy v roce 2017

(Zdroj: Hodnoceni individualniho planovani ve sluzbé SAS za rok 2017)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze mezi tfi nejcastéjsi problémy v roce 2017 pattila dluhova
(18%), poté bytova problematika (13%) a zanedbavani fadné péce o dit€¢ (11%). Na téchto
rizikovych oblastech se pokusim popsat konkrétni pomoc SOCIALNI ASISTENCE T¥inec
Vv rodinach.

Pii feSeni financni problematiky, se sociilni pracovnik s uzivatelem sluzby zamétuje
zejména nateSeni nepiiznivé situace, k dodrzovani spldceni financnich zavazki
v pravidelnych intervalech, na efektivnim hospodateni a zaroven dostani zavazkl

a povinnosti. S rodinou se pracuje prostiednictvim nacvikli dovednosti napf. sestavovani
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domadaciho rozpocCtu, seznameni, piipadné pomoc s obalkovym systém, evidenci piijmut
a vydaju, atd., upozoriiuje se na nebezpeci pouzivani kreditnich karet, kdy penize sice nejsou
vidét, ale o to lehcéeji se daji utratit. Déle se s rodinou pracuje na zpusobu, jakym mohou
usetfit finance, tzn., planovani ndkupu, sestavovani jidelnicku, pfedavani recepti na levna
jidla, osvojeni si pravidelného vaieni apod. Nedilnou soucasti prace v této oblasti je rovnéz
zprostfedkovani kontaktu, pfipadné zajisténi doprovodu na instituce zamétfené na pomoc
lidem v oblasti zadluZeni a navazujicich socialnich problému. Pfi doprovodech je socialni
pracovnik zejména oporou uzivatele, ktery je vedeny k aktivnimu pfistupu pii vyfizovani
svych osobnich zalezitosti.

Sluzba SAS Ttinec poskytuje uzivatelim i podporu pri zajiStovani bydleni, kterd spociva
zejména v pomoci pfi vyméné bytu, zprosttedkovani azylového ubytovani apod.
Vpiipadé, ze je dluh na niajemném nebo nedoplatky za  vyGcétovani,
je pracovnikem uzivatel vedeny k uhrazeni pohledavky. Pokud nemé dostatek financ¢nich
prostfedkti, je informovdn o moznostech feSeni, mezi které patii zejména vyména bytu
¢i splatkovy kalendar, napt. v ptipadé méstského bytu jsou uzivatelé motivovani k zaplaceni
svého dluhu zejména tim, ze pokud splatky dodrzuji, mohou Zadat mésto o odpusténi Casti
penéle. Pokud je hrozba ztraty bytu redlna, je pracovnik nadpomocen pii hledani nového
bydleni. Jedna se pfedevsim o seznameni s moznostmi, jakym zpisobem mohou svou situaci
resit. V piipadé, ze potiebuji pomoc a podporu, jsou motivovani k vyhleddvani vhodnych
inzeratd, jsou jim poskytovany kontakty na azylové domy, apod. Hlavnim smyslem téchto
¢innosti je udrzeni si dosavadniho, pfipadné pomoc pii hledani nového bydleni.

Tretim nejcastéji feSenym problémem v SAS Ttinec je zanedbavani Fadné péce o déti.
Tato oblast se feSi pfedevsim prostiednictvim podpory a nacviku rodi€ovskych dovednosti,
mezi které patii zejména vedeni rodicl k vytvareni a Upravé denniho rezimu déti (koupani,
spanek, navstéva lékare, pravidelna strava apod.), spolecna ¢innost déti a rodici a posilovani
rodi¢ovskych kompetenci tak, aby vedly k pozitivnimu vlivu na vychovu a vyvoj ditéte.
Tyto ¢innosti jsou zajiStovany zejména nazornymi piiklady pfimo v domdacnosti uZivatele.
Pracovnik vede rodi¢e ktomu, aby pouzivali vhodné vychovné metody, uplatiovali
individualni ptistup k ditéti a vytvareli bezpe¢né a podnétné prostiedi pro zdravy vyvoj déti.
Sluzba SOCIALNI ASISTENCE Ttinec také v piipadé zajmu uZivateli poiada prednasky
S pediatrem, tykajici se péce, vyvoje a vychovy déti. V piipad¢ potieby je sluzba schopna
uzivatelim zajistit doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati, pfip. na zajmové
aktivity. Jedna se zejména o ptipady, kdy se uZivatel citi nejisté¢ nebo ma komunikac¢ni potize.

Cilem je postupné snizovani doprovodil a v kone¢né fazi iplna samostatnost klienta.
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Sluzba SOCIALNI ASISTENCE Tiinec rovnéz pofada volnodasové aktivity, jako jsou vylety,
tvotfiva odpoledne, velikono¢ni a vanoéni besidky, vyroba adventnich véncl, peceni
vano¢niho cukrovi, navstéva muzea apod. Cilem je rozvijeni kreativity, dovednosti,
zlepsovani vzajemné komunikace, smysluplné vyuziti volného casu a proziti spolecnych
zazitki, které vedou k vzajemné komunikaci a utuzovani vztahi.
Dalsi podstatnou ¢innosti sluzby SAS Ttinec je pfedavani potravinové a materialni pomoci
rodinam, které se nachéazeji v obtiznych zivotnich situacich (viz. kapitola 3.2.1 Projekt
potravinova a materiadlni pomoc nejchudS$im osobam). Jedna se o nendrokovou a narazovou
potravinovou pomoc, ktera netesi celkovou situaci nedostatku potravin v rodinach, ale pouze
pomaha pteklenout tézké obdobi, v némz se mohou ocitnout z ditvodu zpozdéni vyplacenych
socialnich davek, nemoci, ztraty zaméstnani, ztraty bydleni, st€hovani, odchodu zivitele
zZ rodiny, jeho imrti ¢i jinych zadvaznych Zivotnich situaci.
Pracovnici SAS maji povinnost oznadmit organu OSPOD bez zbyte¢né¢ho odkladu informace
o podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o né€j (dle § 10 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist) a taktéz
oznamit trestni ¢in (dle 40/2009 Sb., trestni zékonik).
Sluzba SAS Tfinec tzce spolupracuje S Oddé€lenim socidlné pravni ochrany déti, a to zejména
v ptipadech:

1) Zprostiedkovani jednani se zajemcem — doporu¢eni vhodné rodiny

2) SVI — prostfednictvim systému vcasné intervence piedavaji pracovnici SAS Ttinec

OSPODu Tiinec informace tykaji se zdvazné situace v roding, kterd ptimo ohrozuje

vyvoj ditéte nebo jej ohrozuje na zdravi ¢i Zivote.

Nejcastéji se jedna o:

- podezieni na tyrani ditéte

- domaci nésili v rodin€ — rodi€ x dité, rodi€ x rodic, jini rodinni ptislusnici

- alkohol, drogy aj. zavislosti, které pisobi negativné na dité

- nedostatek jidla a nedostate¢néd hygiena (dité zapacha, ma kozni problémy v disledku
nedostatecné hygieny, je podvyZivené)

- neplaceni ndjmu a s tim souvisejici hrozba ztraty bydleni

- vznik dusevni nemoci u ditéte nebo u rodice

- zanedbavani povinné Skolni dochazky, kdy rodi¢ dit€ v této situaci podporuje
a nespolupracuje se SAS

- nuceni ditéte ke kradezim, k prostituci
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3)

4)

podezieni na cast¢ hluéné navstévy vroding, pricemz se poziva alkohol
aj. navykové latky, dit€¢ nema klid na spanek

opusténi ditéte rodicem a ponechani ditéte bez dozoru

spoluprace pii poskytovani sluzby konkrétnimu uzivateli — na pisemné vyzadani
OSPOD Tftinec (podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, §53
odst. 1 v platném znéni) maji pracovnici socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
povinnost zpracovat a poskytnout pisemnou zpravu o prubéhu poskytovani sluzby.
piipadové konference - pisemné svolavda vedouci OSOPDu, jsou na ni zvani
kompetentni osoby pi. ué¢itelé, zdravotnici, pracovnici SOCIALNI ASISTENCE
Ttinec, ptip. pribuzni ¢i znami. Cela situace se projednava a vysledkem je opatieni,
které je zavazné pro vSechny zacastnéné. Po tfech mésicich se situace vyhodnocuje

OSPODem. (SOCIALNI ASISTENCE T¥inec, 2018)
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Statistika SOCIALNI ASISTENCE T¥inec od 1.1.2017 do 31.12.2017 Celkem
Pocet uzavienych smluv 51

- pocet novych klientti 35

- Z toho pocet klientd, ktefi v roce vyuzili sluzbu SAS opakované 6

- pocet smluv, které pretrvaly z roku 2016 16
Celkovy pocet rodin v roce 2017 45

- celkovy pocet dospélych (muzi, Zeny) rok 2017 18+40
- celkovy pocet déti rok 2017 94
Pocet ukonc¢enych smluv 38
Celkovy pocet intervenci (30min/1 intervence) 1031
z toho v ramci terénni sluzby 847

a v ramci ambulantni sluzby 184
Celkovy pocet kontaktii (od 10 od 29 min) 432
Pocet zajemcti o sluzbu (vSichni zdjemci kromé potravinové pomoci) 42

- Z toho pocet odmitnutych zajemct z divodu plné kapacity 0

- pocet zdjemcil o poskytnuti zakl. socidlniho poradenstvi 9
Pocet zajemct o potravinovou pomoc 8
Pocet uskutecnénych navstév 505
Pocet neuskutecnénych navstév 192
Pocet doprovodi (na ufady, k soudu, do skoly...) 34
Pocet klientli (novi), kteti pozadali o sluzbu sami 5)
Pocet klientl (novi), kterym byla sluzba zprostfedkovana ptes OSPOD 30
Pocet aktivitt SAS 4

Tabulka 4. Statistika SOCIALN{ ASISTENCE T¥inec v roce 2017
(zdroj: Statistika sluzby SAS Ttinec rok 2017)
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3.2.1 Projekt Potravinova a materialni pomoc nejchudS$im osobam
Pomoc je zacilena na zlepSeni zZivotnich podminek nejchudsich lidi. Partnery projektu jsou
neziskové organizace, které se v pribéhu své kazdodenni prace setkavaji s potfebnymi lidmi
a jsou schopni identifikovat, kdo pomoc skute¢né potiebuje. Sluzba SOCIALNI ASISTENCE
Ttinec, socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, se do projektu zapojila v roce 2015.
Celkovy rozpocet projektu Potravinovéa a materidlni pomoc nejchud$im osobam je sedmdesat
milionu korun a je financovan z Operaéniho programu Potravinové a materidlni pomoci
Vv ramci Fondu evropské pomoci nejchudsim osobam. Z prostiedkti EU je hrazeno osmdesat
pét procent nakladd, ze statniho rozpodtu CR je hrazeno patnact procent. Piijemcem
finan¢nich prosttedkl a zaroveinn realizdtorem celého projektu je Odbor fizeni projektd
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Finanéni pomoc z Fondu evropské pomoci

nejchudsim osobam je v Ceské republice timto zptisobem vyuzita poprvé. (MPSV [online])

3.3 Komunitni centrum Borek
Komunitni centrum Borek bylo zaloZzeno Méstem Tiinec a funguje od roku 2012. V pribéhu
roku probihala spoluprace s terénnimi pracovniky nestatni neziskové organizace Bunkr, ktera
tento projekt pfevzala v lednu 2013. Obcanské sdruzeni Bunkr fungovalo od 20. ledna 2003
do 4. unora 2014, poté¢ doslo ktransformaci na obecné¢ prospéSnou spolecnost.
Tato organizace se zamétuje na poskytovani nizkoprahovych klubii ve tfech méstech — Ttinec,
Bohumin a Novy Ji¢in, odbornych ¢innosti v rdmci socidlné-pravni ochrany déti a mladeze,
provozovani volnocasovych aktivit se zaméfenim na smysluplné traveni volného Casu déti,
mladeze 1 celych rodin a na organizovani kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei,

zejména pro déti a mladez. (BUNKR [online])

Vzhledem k tématu své diplomové prace se budu vénovat Komunitnimu centru Borek, které
se vénuje celému rodinnému systému ve vyloucené lokalité mésta Ttinec (viz. kapitola 1.2.1
Socialné vyloucené lokality v Ttinci).

Zdroje, ze kterych jsem informace Cerpala, byly nésledujici:

a) Seznameni se s prostiedim vyloucené lokality a zdzemim Komunitniho centra

b) Polostrukturovany rozhovor s pracovniky — vedouci Komunitniho centra, terénni socialni
pracovnici a nezletilym uzivatelem sluzby

¢) Pozorovani
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Tento projekt je zaméfeny na vSechny vékové kategorie, jedna se o déti od predskolniho véku
az po dospelé, vcetné rodiclt s détmi a celych rodin. Komunitni centrum neni definovano
zékonem, jedné se o misto, kde dochazi k propojovani osob v komunité, s cilem posilovani
schopnosti komunikace, feSeni problému, vzdjemné tolerance a respektovani nazori jinych.
Dalsim smérem, kterym se prace ubira je aktivni vyuzivani volného ¢asu, rozvoj schopnosti,
dovednosti, individuality a rovnéz participace obCanti komunity na rozvoji a budovani
prostfedi, ve kterém ziji. Dlraz se klade také na zacleiiovani se do bézného zivota majoritni
spolecnosti a to prostfednictvim ucasti na akcich pro Sirokou vefejnost, mezi které patii
kazdoro¢né zejména Piehlidka narodnostnich mensin, Den pro rodinu, sousedské snidané
apod. V prvni fazi ¢innosti Komunitniho centra byl zaznamenan nejvétsi zajem déti ve véku
12 — 15 let, dochazelo k budovani divéry a obliba se zacala rozsifovat na mladsi déti a jejich
rodi¢e. Vznikaly zajmové krouzky, doucovani, mateiské centrum, potradaly se vylety,
workshopy, tvofivé dilny. Od roku 2015 zaala byt sledovana vétsi iniciativa dospélych,
vyjadfovali sva prani, ndpady, stanovovali si své cile, zacali se aktivné podilet na poradani
aktivit, které¢ se uzce dotykaly mista, kde ziji, rodinnych a mezilidskych vztahl. Zacaly
se realizovat pravidelné tklidy détského hiisté, skladky, spolecné vikendové pobyty. Ob&ané
komunity se stale vice zplnomociiuji, angazuji, objevuji vlastni zdroje, pracovnici se postupné
do poradanych aktivit zapojuji jiz minimalng. Jejich zaméfeni se postupné pretvaii a prioritou
se stava prace s dospelymi a komunitou jako celkem.
Mezi vyznamné aktivity, které¢ vznikly na zakladé podnétd ob&anti komunity, a na kterych
se zejména oni sami podileli, patfi:
e Oslava patého vyro¢i komunitniho centra, kdy se maminky postaraly o obcerstveni,
proslov, doprovodny program déti vcetné kostymil a ndsledné napsaly clanek
do mistnich novin (viz. ptiloha ¢. 9).
e Zapojeni do projektu ,,] muzi maji své misto, diky kterému si muzi v komunit¢, sami
vybudovali posilovnu.
e Vybudovani détského hiisté, mohlo byt zrealizovano diky finan¢nim prostfedkiim
nadace T-mobile, za které se pofidily herni prvky, vyznamné se v8ak podileli i obéané
komunity, ktefi vénovali 200 hodin dobrovolnické prace a svépomocné histé postavili

(viz. priloha ¢. 9).
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Donatory Komunitniho centra jsou: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky, Utad vlady, Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto T¥inec.

Ptestoze by se mohlo zdat, ze soucasny stav ve vyloucené lokalité je takika idedlni, neni tomu
zcela tak a prace komunitnich pracovnikl jesté nekonci, nebot’ se jedna o proces dlouhodoby
a naslednym cilem je pfenaset stale vétsi zodpovédnost na ob¢any komunity a v procesu zmén

je doprovazet, podporovat, poskytovat socialni oporu a mobilizovat k dal§im aktivitam.

V Komunitnim centru jSOU zaméstnani pracovnici pro pfimou praci na hlavni pracovni pomér
a to 0,8 tvazku na Dohodu o provedeni prace 421 hodin za rok 2017. Nedilnou soucasti
pracovniho tymu jsou dobrovolnici, stazisté a praktikanti. Za poslednich pét let se do ¢innosti
Komunitniho centra Borek zapojilo 15 zahrani¢nich dobrovolniki.

(BUNKR [online])

3.4 Adopce pro budoucnost

Projekt Adopce pro budoucnost vznikl v roce 2014 v ramci SOCIALNI ASISTENCE Ttinec,
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, jeho zakladatelkou je poslankyné CR
Mgr. Pavla Golasowska. V roce 2016 doslo k osamostatnéni a zméné pravni formy na spolek,
jehoz spoleénym zdjmem je podpora déti a mladych osob zrodin, nachazejicich
se v obtiznych zivotnich situacich, ziskat adekvatni vzdélani a zvysit tak Sance uplatnéni
na trhu préce a zatfazeni se do bézného pracovniho procesu.

Hule (2014, s. 8-9) popisuje vztah dosazeného Vvzdélani k socioekonomickému postaveni
Clovéka, k participaci na obcanské spoleCnosti a zavislosti na socidlnim systému.
Také Sirovatka (2015) na zdklad€ zkoumani rizik chudoby, materialni deprivace a socidlniho
vylouceni u €eskych rodin zminuje, Ze pro piekonani chudoby, je rozvoj déti a s tim spojené
naklady na vzdé€lavani a zajmové ¢innosti, nezbytny.

Pravé tento dlouhodoby projekt je zaméfeny na déti od 1. stupné ZS aZ po ziskani kone¢ného
vzdélani. Clenové spolku spolupracuji se socidlnimi a navaznymi sluzbami na T¥inecku
a jejich klientim nabizeji moZnost pomoci. V roce 2017 bylo podpoteno 10 déti, celkovou
castkou 64. 533,- K¢. Tyto finan¢ni prosttedky byly pouzity na proplaceni obédi, jizdného,
zajmovych krouzkii, Skolnich pomticek, vstupti do divadel, kin, byly uhrazeny letni tabory,
Skolni vylety, ¢i lyzaiské vycviky. V roce 2017 byl podporovan jeden student druhého
roéniku VS, dvé studentky druhého roéniku na SS, jeden uéet prvniho roéniku na SOU,
t¥i déti na I. stupni ZS a tii déti na II. Stupni ZS. Mezi podporovanymi jsou i vicedétné rodiny.

(Adopce pro budoucnost, z.s., 2017)
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4 Zasadni problémy rodin na Trinecku vedouci k socialnimu vylouceni
Na zéklad¢ své profesni praxe a analyz jednotlivych sluzeb (viz. pfedchozi kapitoly) se jako
nejcastéjsi problémy rodin na Ttinecku vedouci k socidlnimu vylouceni jevi dluhova, bytova
problematika a vyskyt socidln¢ patologickych jevii v rodindch — zejména zéavislostni chovani
a domaci nasili. Uvedenym tématiim, stejn¢ jako sluzbam, které tyto oblasti fesi, se budu
vénovat v nasledujicich kapitolach.

V minulych letech byly rodiny ohrozovany také nezaméstnanosti, tento fenomén

vSak s ohledem na nizkou miru nezaméstnanosti sou¢asné doby, neni jiz aktualni hrozbou.

(MPSV [online])

4.1 Dluhova problematika

Ekonomické problémy a ptedluzeni mohou mit spojitost s potizemi déti v neekonomickych
oblastech, a to z diivodu pienosu stresu, vyssi intenzity hadek rodi¢l, horsi Zivotospravy
a zivotniho stylu, mensi moznosti rodi¢li investovat do rozvojovych volnocasovych aktivit
ditéte, rizika stigmatizace, apod. (Nadace Sirius, 2017, s. 17)

Rodindm potykajicich se s vice problémy casto chybi potiebné penézni rezervy. V ptipadé
nenadalé udalosti, jakou muze byt umrti, nemoc dospé€lého, ztrita zaméstnani, doplatek
na spotfebovanou vodu, energii, ale 1 potfeba zakoupit 1éky, se jako nejjednodussi jevi
moznost pujcky casto u nebankovnich spole¢nosti. Nemoznost ¢i neschopnost plnit
své zavazky se Casto feSi dalsi pljckou a vysledkem je casto dluhova past.
(Matousek, 2014, s. 56). Dluhovéa problematika se vyznamné podili i v oblasti zamé&stnanosti.
PonévadZ u osob, které jsou dlouhodobé masivné zadluZené, se Casto stava, Ze zapojeni
se do trhu prace je pro né, s ohledem na exekuce, nevyhodné. Ve vétsing piipadi se jedna
o osoby se zdkladnim vzdélanim, se kterym vétSinou dosdhnou pouze na minimalni mzdu.
Po odecteni exekuci jim zGstadva zpravidla castka Zzivotniho minima, proto rad&ji
uptfednostiuji pobirat socidlni davky a privydélavat si prostiednictvim Sedé ekonomiky.
(Kajanova, 2017, s. 40).
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4.1.1 Poradna Ergon
Poradna Ergon funguje v Ttinci od fijna 2011 a poskytuje bezplatnou ambulantni sluzbu
dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, obfanim mésta Tiinec star$ich
18 let véku nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci z divodu zadluZenosti
a navazujicich socidlnich problémi (problematika bydleni, zamé&stnanosti apod.). Zaroven
poradna podporuje obCany v tom, aby znali svéa prava a povinnosti, uméli je uplatiiovat a znali
dostupné podptirné sluzby, které jim pomohou fesit jejich Zivotni situaci.
Poradna obsahuje dle zikona zakladni ¢innosti:
a) Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim
b) Socialné terapeutické ¢innosti

) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

V Poradn¢ ERGON jsou zaméstnani pracovnici pro pfimou praci na pozici socialniho
pracovnika a pravnika. Poradna je financovana Moravskoslezskym krajem - Program
na podporu poskytovani socidlnich sluzeb a Méstem Ttinec - Dotacni program na podporu

projekti v socialni oblasti ve mé&sté Ttinci. (ERGON-CHRANENA DILNA [online])

Zdroje, ze kterych jsem informace Cerpala, byly nésledujici:
a) Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici poradny ERGON
b) Polostrukturovany rozhovor s uzivatelem sluzby

¢) Seznameni se s dokumentaci sluzby

Do okruhu feSenych problémi patii

1) ZadluZenost uzivatele a souvisejici problémy (pf. neopravnéna exekuce a zabavovani
majetktll, neschopnost nadale splacet sviij zavazek, blokace bankovniho uétu dluznika
apod.)

2) Zadluzenost uzivatele a souvisejici problémy s bydlenim (pf. najemni smlouva,
najemné, skonceni ndjmu, podndjem bytu apod.)

3) Zadluzenost uzivatele a souvisejici problémy v pracovné pravnich vztazich
a zaméstnanosti (pf. srdzky z pfijmu z pracovnépravniho vztahu, potadi srazek

ze mzdy apod.)
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4) ZadluZenost uzivatele a souvisejici problémy v rodiné a mezilidskych vztazich
(pt. vztahy mezi manzeli, rozvod apod.)

5) Zadluzenost uzivatele a souvisejici problémy v oblasti majetkopravnich vztahd
a nadhrady Skody (pf. vlastnické pravo, spoluvlastnictvi a spole¢né jméni apod.)

6) Problémy v obCanském soudnim fizeni (pf. pfedbézna opatieni a zajiSténi dikazu,

opravné prosttedky, vykon rozhodnuti apod.). (Poradna ERGON, 2017)

V roce 2017 bylo v Poradné ERGON evidovano 135 novych, celkem véetné opakovanych
bylo 345 uzivateli z toho 217 Zen a 128 muza. (Poradna ERGON, 2017 )

Zasadni problém je pozdni fteSeni dluhové situace, kdy lidé do poradny pfichazeji
ve vétsing ptipadech az ve chvilich, kdy uz nezvladaji sami svou situaci feSit. Nasledkem
byva ekonomicka destabilizace rodiny, ktera poté ¢asto ¢eli socialnimu vylouéeni. Dulezitym
aspektem této problematiky je oblast prevence, ktera by se méla tykat jiz zaka zakladnich
a stfednich skol, kteti si do svych budoucich zivoti Casto odnasi naucené vzorce chovani

a zpusob zivota, které piejimaji ze svych ptivodnich rodin.

4.2 Bytova problematika

Nejohrozengjsi skupinou v oblasti bydleni jsou v Ceské republice piislusnici romského etnika,
mladé rodiny s détmi, neuplné ¢i vicedétné rodiny, které si z divodu nizkych piijmi nemohou
dovolit bydleni na volném trhu. PfekdZkou k ziskani bydleni je ¢asto vysoka kauce, kterou
si rodiny béZn¢ nemohou dovolit a rovnéZ pohled pronajimatelt, ktefi vySe uvedené skupiny
vnimaji jako rizikové. (Bjelonc¢ikova, Gojova, 2016, s. 77)

,,Podle Mikulce, Snopka, Ripky (2016) je mozné situaci v bydleni v Ceské republice oznacit za
kritickou. Tuto krizi podle nich doprovadzi masivni nariist komercnich ubytoven a socialné
vyloucenych lokalit (éemé, Polankova, 2018, s. 22)

O tom jaka je bytova situace v Ttinci popisi v nasledujici kapitole.

4.2.1 Bytovy fond a bydleni v TFinci
Dle Zavérecné zpravy demografické analyzy pro potieby mésta Tiinec — vybrana data,
AUGUR Consulting s.r.o., 2017, s. 48. zije v Trinci asi 150 osob bez domova,
ztoho 108 muzt, 30 zen a 12 nezletilych osob (jedna se o déti zen z azylového domu).
Lze predpokladat, Zze osob bez domova bude nadale ptibyvat, stale ohrozenéjsi skupinou

se stavaji seniofi.
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Celkovy pocet bytl ve vlastnictvi mésta Ttinec je 867, jejich pridélovani podléha pravidlim,
kterd vychazi ze smérnice mésta Ttince ,,Zasady pro hospodafeni s byty ve vlastnictvi
statutarniho mésta Tiince®. Nizsi kvalita se tykd 19 bytd, 11 byt je bezbariérovych a 35 patii
do kategorie byta zvlastniho, které jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, zpravidla

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Velikost bytu Pocet
0+1 57
1+1 201
2+0 58
2+1 410
3+0 8
3+1 114
4+0 1
4+1 18

Tabulka 5. Velikost a pofet méstskych byt v T¥inci (zdroj: Magistrat mésta Ttince, 2018)

Nejvice byt v celkovém poctu 4323 pronajima spole¢nost CPI BYTY, a.s., obsazenost
je 86,4 %.

V Ttinci existuje n€kolik ubytoven slouzicich zejména k ubytovani osob na piechodnou dobu,

ktefi se ve mesté zdrzuji z pracovnich diivodi, nejedna se o socidlné slabé jedince, proto tato

forma bydleni neni v Ttinci povaZovéna za problematickou. (Magistrat mésta Ttince, 2018)
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4.3 Domaci nasili
»2Domaci nasili Ize definovat jako zneuZiti postaveni a moci, kterou pachatel v rodiné
mda. Projevuje se neprimérenymi pozadavky, vynucovani podrizenosti obéeti, kontroly
nad jejim Zivotem. Toho je dosahovano ndasilim, event. vyhrozovanim a vyuZivanim strachu

Z dalsi ujmy. “ (Vagnerova, 2012, s. 632)

Obét’ domdaciho nasili je Casto zasazena syndromem tyrané osoby, coz je soubor specifickych
charakteristik a dusledki dlouhodobého a opakovaného zneuzivani, které jsou piicinou
snizené schopnosti daného jedinec adekvatné reagovat na prozivané nasili.

(Sev¢ik, Spaténkova, 2011, s. 42)

Domaci nésili ni¢i bezpecné prostiedi rodiny, ve kterém déti nalézaji klid a svou identitu.
Ziskavaji pokiivenou pfedstavu o tom, jak se k sobé maji dospéli chovat. Mohou se citit
rozpolcené mezi matkou a otcem, mohou mit pocit, Ze nechtéji ztratit kontakt s otcem,
ale ze vztah, ktery chtéji udrzet, je velmi neuspokojivy. (Conwayova, 2007, s. 97)

Fenomén domaciho nésili neni novym jevem spolecnosti, objevuje se odjakziva,
avSak se méni pohled vefejnosti na n¢j. V minulosti, bylo doméci nésili povazovano za néco
zcela normalniho, pouze interni zdlezitosti rodiny. Muz mél nadfazenou pozici v rodiné
a bylo mu pfiznavano pravo, chovat se k zené podle svého uvazeni. Tento pohled dostal
zmény v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti, kdy se zacalo toto téma
detabuizovat a odkryvat na vetejnosti.

Topinka (2016) se vénuje postojum vefejnosti k problematice domaciho nasili. Vysledkem
vyzkumu bylo mj. zjiSténi, Ze vetejnost vi, co domaci nésili znamend, dokdzou definovat
jeho rtzné formy, avSak se obavaji, ze ho vzdy nedokazou ptesné identifikovat. Pozitivnim

zavérem je zjisténi, Ze domaci nasili nema ve spole€nosti legitimitu.

4.3.1 Poradna ELPIS T¥inec
Poradna ELPIS poskytuje své sluzby v Ttinci od roku 2004. VySe zminovana sluzba spada
pod Slezskou diakonii (viz. kapitola 3.2 Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi).
Vzhledem k tomu, Ze ve vySe uvedené sluzb¢ pracuji od roku 2012, cerpala jsem informace

zejména ze ziskanych profesnich zkuSenosti a metodik sluzby Poradny ELPIS Ttinec.

V poradn¢ jsou poskytovany odborné poradenské a terapeutické sluzby osobdm,
které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené s domacim nasilim, tyranim

a zneuzivanim, s obtizemi v rodinnych a mezilidskych vztazich nebo s uzivanim alkoholu,
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jinych navykovych latek a hazardni hrou. Klientim je nabizena pomoc se zorientovanim
se ve vlastni situaci a podpora v nalezeni, realizaci moznych feseni a pfijimani zodpovédnosti
za vlastni rozhodnuti. Cilovou skupinu tvofi obéti a svédci domaciho naésili, tyrani
a zneuzivani, oS0by s obtizemi v rodinnych a mezilidskych vztazich, osoby uzivajici alkohol,
jiné navykové latky a hazardni hra¢i a jejich rodinni piislusnici a blizké osoby
(viz. kapitola 4.4.1 Poradna ELPIS Ttinec — zavislostni problematika). Pracuje se s osobami
ve véku od 15 let a mezi hlavni cile patii poskytovat klientiim informace, odbornou pomoc
a podporu pfi feSeni rodinnych, vztahovych krizi a problematiky domadaciho nasili, vést
je k tomu, aby se dokazali domoci svych prav na ochranu pied nezdkonnym chovanim blizké
osoby, poskytovat krizovou intervenci lidem v krizovych Zivotnich situacich, spolupracovat
s jinymi institucemi zabyvajicimi se praci s obét'mi domaciho nésili. Nedilnou soucasti sluzeb
poradny je také poskytovani informaci odborné a laické vetejnosti o problematice doméciho

nasili a problémech v rodinnych a mezilidskych vztazich.

Poradna ELPIS Ttinec poskytuje ambulantni sluzbu odborného socidlniho poradenstvi
podle § 37 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a poskytuje tyto zékladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

b) socialné terapeutické ¢innosti

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
Mezi dal$i €innosti poradny patii pofadani preventivnich seminéit na zékladnich a stfednich
Skolach a také bezplatnych besed, prednasek pro Sirokou vetejnost.

(Poradna ELPIS Ttinec, 2018)

Zakladni ¢innosti Celkem
Zprostted. kontaktu se spol.

prostiedim 45
Pomoc pfi uplatiiovani prav 56
Socialné terapeutické ¢innosti 163

Tabulka 6. Celkovy pocet poskytnutych ¢innosti za rok 2017
(zdroj: Statistické tidaje Poradny ELPIS Ttinec, 2017)
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejcastéjsi pomoc klientim v roce 2017 byla poskytnuta
prostiednictvim socidlné terapeutickych cinnosti. Na této oblasti popiSu konkrétni pomoc
Poradny ELPIS Ttinec.

Cilem socialné terapeutické ¢innosti je, aby lidé netrpéli ¢i nedoplaceli na neznalost svych
prav a povinnosti, byli schopni vyjadiit své potfeby a hajili své opravnéné zajmy.

Klientiim poskytuji poradenstvi pracovnici, ktefi jsou k tomu pln¢ kompetentni, orientuji
se v socialnich systémech, v socialné-pravni problematice, legislativé, psychologii, disponuji
odpovidajicim odbornym vzdélanim.

Poradenstvi je poskytovano jednak V oblastech orientace vV socidlnich systémech,
kdy socialni pracovnik pomaha klientovi zorientovat se piedev§im v systému socialnich
davek. Klient je v pfipadé zajmu seznamen s organy statni socialni podpory, jimiZ je Utad
prace a Ministerstvo prace a socialnich véci, ddle mu jsou poskytnuty informace o tom,
jaké jsou druhy déavek, v€etné moznych forem podéani Zzadosti a jejich naleZitosti a rovnéz
0 mozné pomoci ze strany mésta (napt. Socialni fond apod.).

Poskytnuti poradenstvi v oblastech prava, zahrnuje podéani zakladnich informaci
o obcanském (rodinném), trestnim pravu ¢i pravu tykajictho se domadciho nasili.
Mezi nejcastéjsi oblasti feSeni problému patii problematika rodinného prava, a to zejména
upravy pomérii nezletilych déti, rozvody, vyporadani SJM, déle vyklizeni nemovitosti, institut
vykazani apod. V ptipadech, kdy je zjevné, Ze situace je komplikovana a vyzaduje odborng&jsi
radu, predava pracovnik kontakt na poradnu ERGON poskytujici bezplatné pravni
poradenstvi, ¢i sjedna konzultaci s pravnikem (externim pracovnikem poradny).

Poradna poskytuje také psychologické a terapeutické poradenstvi. Jedna se predevsim
o psychosocialni podporu, ktera je poskytovana zejména formou naslouchani, poskytnuti
doporuceni pro feSeni situace klienta nebo k ziskani nadhledu, ptipadn€ doporucenim cetby
odborné literatury. Nejcastéji se jedna o feSeni problematiky domaciho nésili, naruSeni vztaha
v roding, nepfiznivé socidlni situace v disledku uzivani omamnych latek, ztraty bydleni,
nezaméstnanosti, dluhové problematiky apod. Tato ¢innost vede zejména k ventilaci
problémil a k ziskani nadhledu nad situaci.

Poskytnuti poradenstvi v oblastech vzdélavani je dalsi ¢innosti poradny, a kromé psychické
podpory (vyzdvihnuti silnych strdnek klienta, povzbuzeni, posileni sebevédomi atd.),
je podpora pii vyhledavani pracovnich pfilezitosti poskytovdna piedevSim piedavanim
informaci o persondlnich a kvalifikaénich agenturdch, jejichz poslanim je zvySovani

zamé&stnatelnosti obcant, rozSifovani jejich znalosti a dovednosti. Mezi dalsi ¢innosti patii
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také pomoc se sepisovanim zivotopisu, podpora aktivniho hledani zaméstnani formou

internetu, tiSténé inzerce, osobniho kontaktu u potencialnich zaméstnavateli apod.

Od roku 2016 nabizi poradna také krizové intervence, kterou zajist'uje krizovy intervent,
pracovnik poradny ELPIS Tfinec. Jedna se o poskytnuti pomoci lidem v situaci, kterou
osobn¢ prozivaji jako neptiznivou, zat€Zovou a ohrozujici a nemohou ji fesit vlastnimi silami.
Krizovd intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem zalozeny
na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém, osobnim ¢i e-mailovém kontaktu. Hlavnim
cilem krizové intervence je podpofit uzivatele tak, aby se zorientoval ve své krizové situaci
a byl schopen ji ptekonat.

V Poradné ELPIS Tiinec pracuji 2 socialni pracovnici s celkovym tvazkem 1,4, terapeut
s ivazkem 0,2, koordinator sluzby s tivazkem 0,1 a psycholog na Dohodu o provedeni prace..

Donatory jsou: Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto Ttinec. (Poradna ELPIS Tifinec, 2018)

4.4 Zavislosti na navykovych latkach
Rodina je zdkladem pro utvareni riznych postojl, chovani a také pro utvareni sociadlnich
norem. Rodiny, kde se vyskytuje problém se zavislostnim chovanim, se charakterizuji
dysfunkcemi, protoze neplni zékladni funkce a poslani, ktera vychazi z faktu byti rodinou.
Mezi zakladni funkce patii zajisténi pocitu bezpeci, lasky, péce, predavani tradic a uceni
zivota kulturniho a spolecenského. Napliovani téchto tikold je podminkou zdravého rozvoje
vSech ¢lenl rodiny a umoziuji Zit harmonicky spolecensky Zivot. (Klimczak, Kubinski,
Sikora, 2017, s. 41)
, Zavislost je stav, ktery miize vzniknout velmi rychle nebo jako nasledek dlouhodobého
uzivani urcitych latek, pripadné opakovani urcitych cinnosti. K zavislosti existuje vrozend
dispozice, na jeji vznik vSak piisobi i komplexni struktura osobnosti a faktory prostredi.*
(Matousek, 2014, s. 121)
,,Pocet osob zavislych na navykovych latkach je obtizné presné urcit, nebot' samotnd
problematika zavislosti je velmi Siroka a vyznacuje se vysokou latentnosti. Prevalencni odhad
problémovych uzivatelii nelegalnich drog v Moravskoslezském kraji cini dle Narodniho
monitorovaciho strediska 3 000 0sob (z toho cca 2 400 osob jsou injekcni uzivatelé drog).
(Moravskoslezsky kraj, 2015, s. 14)
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Dle Moravskoslezského kraje je nejcastéjSi zneuzivanou navykovou latkou alkohol
a znelegalnich drog pak pervitin a marihuana. Specifikum tohoto kraje je skutecnost,
ze se jedna o pfihrani¢ni oblast sousedici s Polskem a Slovenskem, coz umoziuje snadny
pohyb uzivatelti drog mezi témito zemeémi.

Vize strategie protidrogové politiky na obdobi 2015-2020 spociva Vv nastaveni optimalni sité
sluzeb a aktivit pro osoby ohrozené rGznymi typy zavislosti. Prostfednictvim podpory
kvalitnich a efektivnich sluzeb usilovat o sniZzeni uzivani ndvykovych latek, véetné snizovani
rizik, které mohou v souvislosti s jejich ablizem nastat. (Moravskoslezsky kraj, 2015, s. 20)

V nasledujici kapitole se budu vénovat feSenim zavislostni problematiky na Ttinecku.

4.4.1 Poradna ELPIS Trinec — zavislostni problematika

Reakci na stale se zvySujici pocet zavislych osob v Ttinci doslo v roce 2017 k rozsiteni cilové
skupiny Poradny ELPIS Ttinec, kterd byla dosud orientovdna na pomoc ob&tem domaciho
nasili a osobam s problémy v mezilidskych vztazich. V soucasné dob& poradna poskytuje
odborné poradenské a terapeutické sluzby rovnéz osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci spojené s uzivanim alkoholu, jinych ndvykovych latek a hazardni hrou nebo jejich
rodinnym pfislusnikiim. Klientim je nabizena pomoc v orientaci se ve vlastni situaci, podpora
V nalezeni a realizaci moznych feSeni a piijimani zodpovédnosti za vlastni rozhodnuti. Mezi
hlavni cile poradny patfi zejména podpora klientll v pozitivnich zménach sméfujicich
ke zlepSeni zdravotniho stavu, péfe o své zdravi, pfipadné celkové stabilizaci nového
zivotniho stylu bez ndvykovych latek a hazardniho hrani, zac¢lenéni do rodinného, pracovniho
1 spolecenského Zivota a motivace, rozvoj jejich kompetenci pottebnych k feSeni, zvladani
problémi a v ptipadé z4jmu klientd také zprostfedkovani kontaktli s dal§imi organizacemi
(napt. detox, Ufad prace, lékafi apod.). Nedilnou soucasti poradny je taktéZ podavani
informaci odborné i laické vetejnosti 0 problematice zneuzivani navykovych latek
a 0 hazardnim hrac¢stvi. Prace poradny je rovnéz orientovana na podporu rodinné¢ho systému
klienta a posileni kompetenci rodiny, blizkych osob pfi feseni problému spojenych

S nepfiznivou socialni situaci klienta.
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Problematika klienti poradny ELPIS T¥inec:

M Socialni davky

M Bydleni

Socialni davky 10 M Rodina a mezilidské vztahy

Bydleni 48 o
. " . B Domaci nasili
Rodina a mezilidské vztahy 153 .
T m Sik

Domaci nasili 50 fkana

Sikana m Sexualni problematika

Sexualni problematika Pravni problematika

Pravni problematika Pajeky, dluhy

Pujcky, dluhy 25 Zévislosti
Zavislosti 68 Trestna &innost
Trestna ¢innost 48

Graf 2. Problematika klienti Poradny ELPIS Trinec (zdroj: Statistické idaje Poradny ELPIS Ttinec, 2017)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze v roce 2017 z celkového poctu 410 feSenych problematik

Poradny ELPIS Tiinec, se 68 ptipadi tykalo zavislostnich problémtl.

4.4.2 Terapeuticka komunita EXIT
Terapeutickou komunitu EXIT jsem osobné navstivila a zdroje, ze kterych jsem Cerpala
informace, byly nésledujici:
a) Polostrukturovany rozhovor s pracovniky — vedoucim a socialnim pracovnikem
b) Polostrukturovany rozhovor s klientem sluzby

c¢) Pozorovéni — i¢ast pii poskytovani sluzby

Terapeutickd komunita EXIT funguje od 3.4.2018, zfizovatelem je Slezska diakonie.
Poskytuje podporu nezletilym a mladym dospélym, ktefi se v disledku skodlivého uzivani
navykovych latek ¢i hazardniho hrani ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Nabizi
strukturované, bezpecné a podnétné prostiedi pro jejich zotaveni, osobni riist, uceni a zrani
za souCasné¢ho dodrzovani abstinence od navykovych latek a zdrZeni se jinych rizikovych
forem chovani (gamblingu, pachani trestné ¢innosti, zaSkolactvi apod.) Pracovnici komunity
motivuji své klienty ke zméné Zivotniho stylu, pfijeti zodpovédnosti za vlastni jednani
a k navratu do béZného zivota bez drog, alkoholu a zavislostniho chovéani. Pracuji

také s rodinou a blizkymi osobami klientd. (Terapeutickd komunita EXIT, 2018)
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Terapeutick¢é komunity poskytuji pobytové sluzby i1 na prechodnou dobu pro osoby zévislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaClenéni do bézného zivota. Podle § 68 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

€) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Cilovou skupinou jsou chlapci i divky ve véku 14 az 19 let, ktefi maji vazné zdravotni nebo
socialni problémy v disledku skodlivého uzivani navykovych latek (drogy, alkohol, 1éky...)
nebo jiného zavislostniho chovani (gamblingu...).

Kapacita terapeutické komunity EXIT je 12 osob.

Donatory vyse zminované socialni sluzby jsou: Ministerstvo prace a socidlnich véci,

Moravskoslezsky kraj a Statutarni mésto Ostrava. (Terapeuticka komunita EXIT, 2018)

48



5 Metodologie vyzkumu

5.1 Kvalitativni vyzkum
Tématem vyzkumu diplomové prace je zvladani zivotnich situaci rodin ohrozenych socialnim
vylouenim ve mésté Ttinci. Téma bylo vybrano s ohledem na profesi, kterou vykonavam

a rovnéz z divodu aktualnosti uvedené problematiky.

 Vyzkum v socialni praci upresiiujeme tak, Ze vyzkumnym cilem je nalézt odpoved
na vyzkumné otazky, které vyristaji ve vztahu mezi lidskym jednanim a socialnimi

strukturami. “ (Baum, Gojova, 2014, s. 21)

V ramci vyzkumného Setieni byl vyuzity kvalitativni vyzkum.
., Kvalitativni vyzkumny pristup lze charakterizovat subjektivnosti a vyznamem, které
zkoumanym tématim davaji lidé Zijici/pracujici v urcitém prostredi, z néhoz zkoumand data

vyvstavaji. *“ (Baum, Gojova, 2014, s. 23)

Piipadova studie
., Vyzkum pomoci pripadové studie se zaméruje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo
nekolika malo pripadii. Zakladni vyzkumnou otdzkou je, jaké jsou charakteristiky daného

o (¢

pripadu nebo skupiny porovnavanych pripadu. © (Hendl, 2008, s. 101)

5.2 Cil vyzkumu
Zakladnim cilem vyzkumu je zpracovat pét ptipadovych studii rodin celicich socialnimu
vylouceni a zjistit, zda tyto rodiny maji pro zvladani svych svizelnych Zivotnich situaci
ve mésté Ttinec k dispozici dostate€nou sit’ socialnich a ndvaznych sluzeb a také zmapovat

jejich samotny postoj rodin k feSeni svych problémd.
V souladu s cilem vyzkumu byla definovana hlavni vyzkumna otazka:

Co rodinam v Tfinci pomdh4 nebo naopak komplikuje zvladat jejich nepiiznivou Zivotni

situaci?
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Dilcimi vyzkumnymi otazkami jsou:

1. Jsou vyuzivany v rodinach pfirozené zdroje pomoci?
2. Jakou odbornou pomoc rodiny vyuzivaji?

3. Pfistupuji rodiny k feseni svych problémi aktivné?
4

Jakym zpisobem se rodiny na feSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

5.3 Metody sbéru dat
Pro ziskani potiebnych dat k vytvoieni piipadovych studii rodin ohrozenych socialnim

vyloucenim byly pouzity nasledujici metody sbéru dat:

Polostrukturovany rozhovor
Zucastnéneé pozorovani

Analyzu dokumentt

el

Rodinnou, osobni, profesni a socialni anamnézu

Validita dat je tedy zarucena triangulaci metod.

5.4 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér péti rodin byla vyuZzita metoda uc¢elového vybéru. Dle vlastniho usudku a s ohledem
na to, co md byt zkouméano byly vybrany rodiny feSici nepfiznivou socidlni situaci,
ktera by mohla byt pifi¢inou socialniho vylouceni. Zamérné byli vybrani uzivatelé riznych
socialnich sluzeb s odlisnymi problémy, aby se dalo prukazné a prokazatelné odpoveédét na cil

vyzkumu.
5.5 Etické aspekty vyzkumu

Jak uvadéji napt. Baum a Gojova (2014), v ramci kazdého vyzkumu je zapotiebi dodrzovat
zasady etiky. Pro kvalitativni vyzkum v socidlni praci, ktery je zalozeny na specifickych
etickych zasadéach socidlni prace ve vztahu k nadzortiim, kompetencim a moZznosti zranitelnosti

ucastnikil vyzkumu, zde vznika nelehky ukol.
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Ve vyzkumu byly dodrZeny dulezité zasady etického jednani, které vymezuje Hendl (2008).

e Pouceny souhlas
Participanti byli seznameni s vyzkumem a jeho cili — vSichni souhlasili.
e Piistup k nezletilym
Mezi participanty se nevyskytoval nezletily.
e Zatajeni informaci ucastnikim vyzkumu
Participantim nebyly béhem vyzkumu zatajeny zadné informace.
e Svoboda odmitnuti
Participanti znali své pravo vyzkum zastavit, ve chvili, kdy by jim byl nepiijemny
— zadny z nich toto pravo nevyuzil.
e Anonymita

Participanti byli upozornéni, Zze jména budou fiktivni.
Z4dna ze zasad nebyla porusena, vyzkum tak z hlediska etickych zasad probé&hl v potadku.

5.6 Prezentace pripadovych studii

5.6.1 Pripadova studie pani Nory
Piipadova studie se fidi nafizenim EU 0 ochrané osobnich tdaji v podob& smérnice 95/46/ES
(GDPR), jména v ptipadové studii jsou fiktivni. Zena byla uzivatelkou Poradny ELPIS

Ttinec, odborné socidlni poradenstvi, prace probihala prostfednictvim ambulantni sluzby.

Jméno uZivatelky: pani Nora
Vek: 38 let
Zaméstnani: administrativni pracovnik

Stav: vdana

Osobni anamnéza:

Pani Nora se svou rodinou obyva samostatnou bytovou jednotku ve dvougeneracnim
rodinném domé. Diim dostala darem od svych rodi¢t v dobé pted svatbou, s tim, ze v druhém
byté ziji jeji rodice. Je spoleCenskd, ma pratele, rada chodi do ptirody, na vylety, sportuje,

péstuje kvétiny, stard se o svou rodinu — vari, pece, ¢te, zajima se o psychologii.
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Rodinna anamnéza:

Pani Nora pochazi z Gplné rodiny, s rodi¢i ma velmi dobré vztahy, ziji spolecné v rodinném
dom¢. Pani Nora je 15 let vdand, ma tii nezletilé dcery, s manzelem méli poklidné
manzelstvi, bez vétsich konflikth. Déti jsou zéky prvniho a druhého stupné zakladni Skoly,

nebyly s nimi vychovné ani vzdélavaci problémy, maji velmi hezké vzdjemné vztahy.
Zdravotni anamnéza:

Pani Nora pied sedmi lety prodélala zadvazné onemocnéni, byla na dlouhodobé nemocenské,
poté byla pozivatelkou invalidniho dichodu. Po ¢tyfech letech se uzdravila a mohla znova
nastoupit do zamé&stndni, nyni pracuje jako administrativni pracovnice ve firm¢€. Pani Nora

nekoufi, neni a nikdy nebyla pozivatelkou alkoholu ani jinych navykovych latek.
Profesni anamnéza

Pani Nora prospivala na zékladni Skole s vyznamenanim, poté pokraCovala ve studiu
na stiedni Skole, po maturité nastoupila do zaméstnani, ve kterém setrvala az do odchodu

na matefskou dovolenou. Pani Nora nikdy nebyla v evidenci Ufadu prace.
Finan¢ni a ekonomicka situace v rodiné:

Pani Nora dostala pfed uzavienim manzelstvi darem rodinny diim, do kterého se po svatbé
jeji manzel nastéhoval, a kde dosud se svou rodinou Zije. Rodina nikdy nepocitila finan¢ni
tiseni, s manZelem vzdy pracovali, jezdili na letni dovolené, jejich pfijem pokryval jejich
naklady. Situace se zménila, ve chvili, kdy zcela necekané rodinu navstivil exekutor. Tento
okamzik vyraznym zptsobem ovlivnil klima v roding€, nabouraly se vztahy mezi manzeli

a rodina se zacala potykat mj. 1 s finan¢nimi problémy.
Socialni anamnéza:

Pani Nora dosud nikdy nefeSila socidln€ neptiznivou situace, zZila se svou rodinou b&znym,
poklidnym zivotem. Kromé penézitého piispévku v matefstvi, rodicovského piispévku

a invalidniho diichodu nepobirala ona ani jeji manZzel Zadné jiné socidlni davky.
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Popis problému:

Pani Nora byla psychicky velmi vy¢erpana, ze dne na den se ji zménil cely dosavadni Zivot.
Pti¢inou byly ptjcky manzela, o kterych neméla ani ponéti a dozvédéla se o nich
az od exekutora. Nejenze se zménila financni situace v roding, ale doslo rovnéz k negativni
zméng ve vztahu mezi manzeli, ztratila se divéra, vytratila se komunikace, objevily se obavy
ze ztraty stiechy nad hlavou. Dim byl nejen zdzemim a jistotou pani Nory a jeji rodiny,
ale rovnéz jejich rodi¢ii. Mezi manzeli dochazelo ke stale vétSim konfliktiim, které¢ vyrazné
ovlivitovaly 1 nezletilé déti, coz se zaCalo projevovat v jejich chovani a prospéchu.
Pani Nora zacala uvazovat o ukonceni vztahu rozvodem. Situace v rodiné se vyhrotila natolik,
ze byla nucena vyhledat odbornou lékafskou pomoc, pravidelné dochazela k psychiatrovi,

ktery ji doporucil navstivit Poradnu ELPIS. Pani Nora se rozhodla poradnu navstivit.

Pribéh prace s uzivatelkou:

Spani Norou probé&hlo jednani se zdjemcem, které vyustilo v uzavieni ustni smlouvy.
Prace s klientkou probihala opakované prostiednictvim poskytovani odborného socialniho

poradenstvi v ambulantni sluzbé.

Rodina se potykala s naruSenymi rodinnymi vztahy a dluhovou problematikou. Situace
se stala netinosnou pro vsechny ¢leny domacnosti. Dceram se zhors$il prospéch i chovani,
klientka je v péci odborného 1ékaie, manzel vyhrozuje sebevrazdou, a to i v pfitomnosti déti.
Své Zen¢ odmita sdélit, na jaké ucely si tak vysoké finan¢ni prostiedky ptijcoval. Pani Nora

se rozhodla pro radikalni feseni, a to pro ukonéeni vztahu rozvodem.

Analyza socialni prace:

Zakazka uzZivatelky:

Zorientovat se v moznostech feSeni své zivotni situace
Rozvést se s manzelem

Vyftidit vyzivné na déti

S uzivatelkou bylo zrealizovano sedm konzultaci v rozsahu jedné hodiny, ve kterych bylo

poskytnuto odborné socialni poradenstvi a 10 hodinovych psychologickych konzultaci.
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Socialni pracovnice poradny pomohla klientce zorientovat se ve své zivotni situaci, podala
ji informace o moznosti fesit problémy s manzelskou krizi prostfednictvim mediace. Jelikoz
tuto variantu uzivatelka odmitla a trvala na rozvodu manzelstvi, byly ji poskytnuty informace
o nutnosti upravit poméry nezletilych déti pred zahajenim fizeni o rozvodu. Nasledn¢ byly
podany informace o rozvodu manzelstvi. Pani Nofe byly predany vzory navrhi, které
si doma pfipravila a na nasledné konzultaci byly navrhy piepsdny na pocitaci, vytisknuty
a pripraveny k odeslani. Svou dluhovou problematiku feSila pani Nora prostfednictvim

poradny ERGON, ktera se specializuje na dluhové poradenstvi.

Uzivatelka po celou dobu aktivné pristupovala k feSeni svého problému, chodila pravidelné,
pfesné¢ a pfipravené na domluvené konzultace. Sama kontaktovala doporucené instituce.
Ptestoze pani Nora méla dobré vztahy se svymi rodi¢i 1 sourozenci, jako pfirozeny zdroj
pomoci je zdivodu véku rodi¢t a studu pied sourozenci a piateli, nevyuzila. Casto

vyjadfovala vdé¢nost za moznost vyuziti téchto bezplatnych sluzeb.

S pani Norou byla navazana spoluprace se subjekty: Poradna ELPIS Tiinec, odborné socialni
poradenstvi, psychologické konzultace, Magistrat mésta Ttince — odbor socidlnich véci

- OSPOD, soud, Poradna ERGON - dluhové poradenstvi, odborny lékat — psychiatr.

Intervence ze strany Poradny ELPIS:

Aktivni naslouchani
Vytvoreni prostoru pro ventilaci emoci

Predani informaci v¢. kontaktu na Poradnu ERGON Tiinec z diivodu feSeni dluhové situace
Zprosttedkovani psychologické konzultace

Pfedani informaci v¢. kontaktu na mediaci

Ptedani informaci o ipravé poméri nezletilych déti

Pfedani vzoru navrhu na Gpravu pomért k nezletilym détem

Pomoc se sepsanim navrhu na upravu pomért k nezletilym détem

Ptedéani informaci o rozvodu manzelstvi

Ptedéani vzoru navrhu na rozvod manzelstvi

Pomoc se sepsanim navrhu na rozvod manzelstvi
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Hlavni vyzkumnad otazka:

Co rodinam v Trinci pomdahd nebo naopak komplikuje zvlddat jejich nepiiznivou Zivotni
situaci?
Pani Noie pii zvladani své nepfiznivé Zivotni situace pomohla v prvni fazi orientace
odborného l€kate v siti socialnich sluzeb a predani informaci a propagacniho materialu
na kompetentni subjekt. Zasadni pomoc byla v dostupnosti vSech pottebnych sluzeb

a nasledné bezplatné pomoci.

Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:

Jsou vyuZivany v rodindch piirozené zdroje pomoci?

Uzivatelka nevyuzivala pfirozené zdroje pomoci, a to z divodu véku rodict a studu pied
sourozenci a prateli.

Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?

UZivatelka vyuzivala vS§echny moZnosti odborné pomoci, které pottebovala.

Jednalo se o odborné socidlni poradenstvi prostfednictvim poradny ELPIS Tfinec,
Poradny ERGON a rovnéz psychologické konzultace.

Piistupuji rodiny k FeSeni svych problémit aktivné?

Uzivatelka K feSeni své situace ptistupovala aktivne.

Jakym zpiisobem se rodiny na FeSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

Uzivatelka si podle vzoru a instrukci sama sepsala navrhy Kk soudu, které nasledné
konzultovala se socialni pracovnici poradny, ta je poté pifepsala na PC a vytiskla. Pani
Marta pfistupovala k feSeni své situace zodpovédné a samostatné. Kontaktovala

doporucené instituce a rovnéz s nimi aktivné spolupracovala.
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5.6.2 Pripadova studie pani Eriky

Ptipadova studie se fidi natfizenim EU 0 ochran¢ osobnich udaji v podob¢ smérnice 95/46/ES
(GDPR), jména v piipadové studii jsou fiktivni. Zena byla uZivatelkou SOCIALNI
ASISTENCE Tiinec, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. S rodinou se pracovalo
formou terénni prace, piimo v domacim prostiedi rodiny. Sluzba SOCIALNI ASISTENCE

byla zprostfedkovana prostiednictvim oddéleni socialné€ — pravni ochrany déti.

Jméno uzivatelky: pani Erika
Vék: 19 let
Zaméstnani: rodic¢ovska dovolena

Stav: svobodna
Osobni anamnéza:

Pani Erika opustila svého pfitele a se svym osmi mési¢nim synem a matkou nyni Zije v byté
velikosti 2+1 spolec¢nosti CPI. Pani Erika nema dostate¢né osvojené rodicovské kompetence,
proto ji s péc¢i o dceru pomaha matka a sestra. Pani Erika nema zadné volnocasové aktivity,
zajmy, nezvlada péci o svého syna ani domécnost. Casto se schazi s prateli, téméF vsichni

Z nich jsou poZivatelé navykovych latek.
Rodinna anamnéza:

Pani Erika pochazi z netiplné rodiny, zila pouze s matkou a sestrou. S rodiéi i sourozencem
méla vzdy komplikované vztahy. Pani Erika prozila nékolik kratkodobych vztahd, pevné&jsi

vztah méla s otcem svého ditéte, ktery trval, s nékolika pauzami, témé&f dva roky.
Zdravotni anamnéza:

Pani Erika je pozivatelkou navykovych latek, kromé alkoholu je od svych 15-ti let zavisla

na pervitinu, ktery nepfestala uZivat ani v dob¢ té¢hotenstvi.
Profesni anamnéza

Pani Erika prospivala na 1. stupni zakladni $koly s vyznamenanim, nasledné se zacalo
vyskytovat zaSkolactvi, coz mélo vyznamny vliv na jeji prospéch. Vzdélavaci a vychovné

problémy se prohlubovaly a po ukonceni povinné Skolni dochazky pani Erika ve studiu
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jiz nepokradovala. Od po¢atku byla nezaméstnana v evidenci Utadu prace, kam pozdé&ji

ptestala dochazet.
Finanéni a ekonomicka situace v rodiné:

V dobé, kdy zila pani Erika v domacnosti se svou matkou, méla zajisténou stravu, stiechu
nad hlavou i vSe ostatni pro svou osobni potfebu. Ve svych 16-ti letech vSak z domova odesla
za svym pfitelem. Piestala dochazet na Ufad prace a zacal ji vznikat dluh na zdravotnim
pojisténi, ke kterému se zahy pfidaly dluhy dalsi. V soucasné dobé nema ptehled
o svych zavazcich, touto problematikou se nikdy nezabyvala. Jeji finan¢ni situace je velmi
Spatnd, pobira pouze rodiovsky piispevek. Otec ditéte neni v rodném list¢ uvedeny, vyzivné

na dit¢ nepobira.
Socialni anamnéza:

Pani Erika se dlouhodobé nachazi v socialné neptiznivé situaci. Po absolvovani zakladni
Skoly, byla piijemcem socidlnich dédvek. Pro nespolupraci vSak byla ze socialniho systému

brzy sank¢n¢ vytazena. V soucasné dob¢ pobira pouze rodi¢ovsky prispévek.
Popis problému:

Pani Erika se po delsi dob¢ piestéhovala zpét do rodného mésta ke své matce, a to z divodu
dlouhodobych konfliktli se svym pfitelem- otce ditéte, kterého opustila a rovnéZz z diivodu
nezvladani péce o svého nezletilého syna v kojeneckém ve€ku. Na situaci v rodin€ upozornil
anonymni dopis, ktery byl odesldn na OSPOD. Zasadnim problémem je zavislost matky
na pervitinu a s tim souvisejici dalsi fada zavaznych problémi - zanedbavani péce o dite,
nedostate¢né rodiCovské kompetence, hygienické navyky, nezvladani chodu doméacnosti,
Spatna finan¢ni situace, dluhova problematika a celkové selhavani v rodicovské roli. Organ
socialn€ pravni ochrany déti matce nabidl socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi,

ta s poskytovanim sluzby souhlasila.
Prubéh prace s uzivatelkou:

Zajemkynd o sluzbu se dostavila do kancelafe SOCIALNI ASISTENCE Tiinec,
kde byla srozumiteln¢ sezndmena s moznostmi pomoci v ramci poskytovani sluzby,

S obsahem smlouvy, vnitinimi pravidly a postupem pro podavani a vyfizovani stiznosti.
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Jelikoz zajemkyné S poskytovanim sluzby souhlasila, byla s ni uzaviena pisemnd smlouva.
Uzivatelka si nasledné ve spolupraci s kli€ovou pracovnici urcila rozsah poskytovani socidlni
sluzby, s ohledem na osobni cile v Planu spoluprace. Dale misto a ¢as poskytovani socialni
sluzby a dobu platnosti smlouvy. Uzivatelka si vyZzadala pomoc s péci o svého nezletilého
syna, s posilenim rodi¢ovskych kompetenci, s feSenim dluhové problematiky a zavislostniho
chovani. S uzivatelkou bylo dohodnuto, Ze pravideln¢ po tfech mésicich se Plan spoluprace

bude vyhodnocovat.
Analyza socidlni prace:
Zakazka uZivatelky:

Osvojit si péci o nezletilého syna
Resit dluhovou problematiku

Resit zavislostni chovani

Navstévy v rodin€é mély probihat tiikrat tydné, dvakrat v dopolednich a jednou v odpolednich
hodinach. V rodiné bylo zrealizovano osm konzultaci v domacnosti v rozsahu jedné hodiny,
dale dva doprovody k détskému 1ékati, doprovod do CNS CENTRA — Privatni psychiatrické
a psychosomatické kliniky, kterd se mj. duSevnimi poruchami a poruchami chovani
zpusobenymi uzivanim psychoaktivnich latek, byly zprostiedkovany rovnéz kontakty
na Poradnu ERGON Tiinec (dluhova problematika) a Poradnu ELPIS Ttinec (zavislostni
chovani). Pani Erice byly z projektu Potravinové a materialni pomoci pro nejchudsi osoby

opakovangé piedavany pleny pro syna.

Vzhledem Kk nespolupraci klientky, se nedafilo dodrzovat intervaly navstév uvedené
ve smlouvé. Pani Erika navstévy nejdiive omlouvala zdivodu nemoci, pozdé&ji
uz v domacnosti nebyla k zastizeni. Zavislost matky na pervitinu byla jiz v takové fazi,
ze nezvladala péci o své dite. Babicka ditéte byla z celé situace psychicky velmi vyCerpana,
dochazely ji sily. Uzivatelka nespolupracovala, aktivné nepfistupovala k fteSeni svého
problému, své dité¢ nechavala v domécnosti samotné, v byté se povalovaly injekéni stiikacky
apod. Matka, pfestoze uzivani navykovych latek nepopirala, své dit¢ nadale kojila, hrozbu pro
dité¢ si nepiipoustéla. Pres dlirazné upozornéni socidlni pracovnice SAS 1 détské l€karky
umélou vyZivu nepodévala, uvadéla, Ze nema financni prostfedky na zakoupeni umélé vyzivy

a ze podavani je pro ni také nepohodIné a pracné. Kli¢ova pracovnice v prib¢hu poskytovani
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sluzby trikrat upozoriiovala OSPOD na situaci v roding, a to prostfednictvim SVI (systém
vCasné intervence). Vysledkem byla Pfipadova konference, které se zucastnily: matka
nezletilého ditéte, babiCka, teta, pracovnici OSPOD a pracovnice SAS Ttinec. Uzivatelka
piislibila feSeni svého problému, avSak situace se po velmi kratké dobé zacala opakovat
a vysledkem bylo opusténi domacnosti i1 ditéte, které bylo néasledné svéfeno do péce tety

(sestry Klientky).

S pani Erikou byla navazana spolupréce se subjekty: SOCIALNI ASISTENCE Ttinec,
socialn¢ aktivizacni sluzba, Magistrat mésta Tiince — odbor socialnich véci - OSPOD, CNS
CENTRUM - Privétni psychiatricka a psychosomaticka klinika, Poradna ERGON Tfinec

(dluhova problematika) a Poradna ELPIS Ttinec (zavislostni chovani).

Interevence ze strany SOCIALNI ASISTENCE:

Aktivni naslouchéani
Vytvofeni prostoru pro ventilaci emoci

Doprovod do CNS CENTRA — Privatni psychiatricka a psychosomaticka klinika

Ptedani informaci v¢. kontaktu na Poradnu ERGON Ttinec z diivodu fesSeni dluhové situace
Ptedani informaci v¢. kontaktu na Poradnu ELPIS Ttinec z diivodu feseni zavislostniho
chovani

Doprovod k détskému lékafi

Pfedani materialni pomoci - plen pro dité

Hlavni vyzkumnd otazka:

Co rodinam v T¥inci pomdaha nebo naopak komplikuje zvladat jejich nepiiznivou Zivotni
situaci?
Pani Erika méla moznost feSit svou nepfiznivou socialni situaci diky kvalitni sité
socidlnich a ndvaznych sluZzeb ve mésté, diky vzajemné propojenosti, dobré spolupraci,
dostupnosti a bezplatnosti zmifiovanych subjekti. Slozitou situaci usnadnila v krizovém
obdobi rovnéz pomoc z projektu Potravinova a materialni pomoc nejchudS$im osobam,

kdy byly pani Erice zajistény pleny pro dceru.

Nepftiznivou Zivotni situaci komplikuje nespoluprace uzivatelky.
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Diléimi vyzkumnymi otazkami jsou:

Jsou vyuZivany v rodindch piirozené zdroje pomoci?

Uzivatelka nejdiive vyuzivala pfirozené zdroje pomoci, nasledné¢ ji vSak zaCala zneuzivat.
Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?

Uzivatelka navéazala spolupraci a moznost odborné pomoci ve sluzbé SOCIALNI
ASISTENCE Ttinec, socialné aktivizacni sluzba, CNS CENTRU — Privatni psychiatrické a
psychosomatické klinice, dale v poradné ELPIS Tiinec a Poradné ERGON.

Pristupuji rodiny k FeSeni svych problému aktivné?

Uzivatelka K feSeni své situace nepfistupovala aktivng.

Jakym zpiisobem se rodiny na i‘eSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

Uzivatelka se sama a dobrovolné na feSeni své neptiznivé situace nepodilela.

5.6.3 Pripadova studie pani Karly

Ptipadova studie se fidi natizenim EU 0 ochrané osobnich udaji v podobé smérnice 95/46/ES
(GDPR), jména v piipadové studii jsou fiktivni. Zena byla uzivatelkou Poradny ELPIS

Ttinec, odborné socialni poradenstvi, prace probihala prostiednictvim ambulantni sluzby.

Jméno uzivatelky: pani Karla
Vek: 45 let
Zamgéstnani: prodavacka

Stav: rozvedena
Osobni anamnéza:

Pani Karla je rozvedena. S byvalym manzelem ma dvé nezletilé dcery (13,15), s novym
partnerem maé jednoho syna (2). Zije v druzstevnim byté 3+1. Do doby narozeni tetiho ditéte
byla zena velmi aktivni, S détmi realizovala spousty volno¢asovych aktivit, byla spolecenska,
pratelska. Po narozeni syna se harmonicky vztah s jejim druhem zacal proménovat, postupné
dochazelo k socialni izolaci a psychickému napadani, které zahy prerostlo ve fyzickou formu

domaciho nasili.
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Rodinna anamnéza:

Pani Karla pochazi z uplné rodiny, s rodi¢i méla vzdy velmi dobré vztahy. Pani Karla Zzila
15 let v manzelstvi, které skoncilo rozvodem z divodu odchodu manzela k mladsi partnerce.
Ve svazku se narodily dvé déti. Vzhledem k faktu, Ze souziti partnerti bylo bezkonfliktni,
odchod manzela byl pro zenu velmi bolestny a s celkovou situaci se vyrovnavala velmi tézce.
Veskerou pozornost a péci vénovala svym détem. Po 5 letech si nasla nového partnera,
se kterym po roce vztahu zacali sdilet spole¢nou domacnost v byté pani Karly, ktera zahy
ot¢hotn€la. Narozeni syna bylo pocatkem vznikajicich problémt ve vztahu, které pozdéji

vyustilo v partnerskou Krizi.
Zdravotni anamnéza:

Pani Karla nema zadné vyznamné zdravotni problémy, nekoufi, neni a nikdy nebyla

pozivatelkou alkoholu ani jinych navykovych latek.
Profesni anamnéza

Pani Karla prospivala na zakladni $kole bez vétsich problémd, poté se vyucila prodavackou,
této profesi se vénovala az do odchodu na matefskou dovolenou. Pani Karla nikdy nebyla

v evidenci Utadu prace.
Finanéni a ekonomicka situace v rodiné:

Pani Karle zistal po vyporadani SIM druzstevni byt 3+1, ve kterém zije se svymi détmi.
Rodina méla vzdy dostatek finan¢nich prostfedkii na pokryti svych potieb. Pani Karla
pracovala, otec déti z pfedchoziho vztahu (manzelstvi) platil pravidelné a v plné vysi soudem
stanovené vyzivné. Cela situace se zacala komplikovat ve chvili, kdy zena porodila své treti
dité se svym soucasnym partnerem. Pobirala socialni davky, které¢ vSak nepokryvaly naklady
spojené s péci o déti a domacnost. Partner uzivatelky vétSinou nepracoval, pokud ano, jednalo
se pouze o piilezitostné prace. Penézni hotovost vétSinou utratil za alkohol, cigarety
a na hernich automatech. Finan¢nim ani jinym zptisobem své partnerce nepomahal. Rodina
se zacala potykat s finan¢nimi problémy, pani Karla byla nucena vzit si pij¢ku, kterou vsak

neméla z ¢eho splécet.
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Socialni anamnéza:

Piestoze pani Karla ve svém Zzivoté jiz zazila téZkou Zivotni situaci, kterd byla spojena
s odchodem manzela a naslednym rozvodem, nemé&lo to na ni ani jeji déti zadny negativni
socialni dopad. S manzelem se na rozvodu, vypotfadani SJM, vyzivném 1 péci o déti vzdy
rozumn¢ domluvili. Kromé penézitého piispévku v matefstvi, rodi¢ovského piispévku

nikdy nepobirala zadné jiné socialni davky.
Popis problému:

Zavazné problémy ve vztahu zacaly vznikat po narozeni syna. Ve stejném obdobi pfisel
partner o zaméstnani, zprvu sliboval, Zze si ihned najde novou praci, avSak ve skute¢nosti
mu stavajici situace vyhovovala. Pozd&ji vyhledaval pouze pftilezitostni sezénni prace.
Vydélané financni prostiedky mél pouze pro vlastni potiebu, klientce na péci o dité, chod
domacnosti, najemné ani na energie nepfispival. Penize ze socialnich davek a vyzivného
na dv¢ déti, nestacily na pokryti potfebnych ndkladl, a tak se rodina dostala do dluhovych
problémii, ke kterym se ndsledné pfidalo partnerovo nadmérné pozivani alkoholickych
napoju. To bylo Castou pfi¢inou jeho agresivniho chovani. Nejdiive se jednalo zejména
o ekonomické a psychické nasili, provazené vulgarismy, ponizovanim, pozdéji dochdzelo
k socialni izolaci klientky a naslednému fyzickému napadéani, které pomérmné rychle
eskalovalo a po prvni facce brzy nasledovaly brutalni utoky. Pfi poslednim napadeni
kontaktovala nejstarsi dcera svého otce, ten se dostavil do bytu a pfivolal Policii CR, ktera
agresora z bytu vykazala. Pani Karla byla Policii poucena o Institutu vykézani, o moZnosti
podat na partnera trestni oznameni, o Interven¢nim centru, které ji nasledné kontaktovalo
a o Poradn¢ ELPIS Ttinec. Byvaly manzel se postaral o své déti, nejmladsi syn zistal po dobu
hospitalizace pani Karly u jejich rodi¢a. Po péti dnech byla klientka z nemocnice propusténa,
jesté téhoz dne se dostavila do Poradny ELPIS Ttinec a pozadala o sepsdni navrhu na

pfedbézné opatieni.
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Prubéh prace s uzivatelkou:

S pani Karlou probéhlo jednani se zajemcem, které vyustilo v uzavieni ustni smlouvy.
Prace s klientkou probihala opakované prostiednictvim poskytovani odborného socialniho
poradenstvi v ambulantni sluzbé. Vzhledem Kk faktu, ze problémovych situaci se v rodiné
vyskytovalo mnoho, bylo prioritou, aby se klientka ve své Zivotni situaci zorientovala a urcila

si priority. Pani Karla byla definitivné€ rozhodnuta, ze vztah s agresorem ukonci.

Analyza socialni prace:

Zakazka uzivatelky:

Napsat ptedbézné opatfeni na prodlouzeni vykazani
Zorientovat se v moznostech feSeni své zivotni situace
Rozejit se s partnerem a vyfesit bydleni

Zacit tesit dluhovou problematiku

V pribéhu poskytovani socidlni sluzby doslo k uskutecnéni Sesti konzultaci, ve kterych bylo
poskytnuto odborné socialni poradenstvi. Vzhledem k celkovému psychickému vyCerpani,
pozadala pani Karla o psychologické konzultace a absolvovala deset hodinovych sezeni.
Uzivatelka si pln¢ uvédomovala, ze vSechny problémy s ni sdilely rovnéz jeji déti, proto
zadala o zprostfedkovani konzultace s détskym psychologem. Vzhledem k omezenému poctu
détskych psychologii a terapeutli v regionu a velmi plné kapacité, byl termin sjednan za tfi

meésice.

UZivatelce byla rovnéz opakované poskytnuta materialni a hygienicka pomoc prostfednictvim

projektu Potravinové a materialni pomoci pro nejchudsi osoby.

Socialni pracovnice poradny sepsala ve spolupraci s uzivatelkou navrh na predbézné opatieni
na prodlouzeni vykdzani — nejdiive na jeden mésic, nasledné na dobu Sesti mésict.

Béhem doby, kdy partner uzivatelku nekontaktoval, doslo ke stabilizaci jejiho psychického
stavu a pani Karla aktivné pokrac¢ovala v feSeni své situace. Ve spolupraci s Poradnou ELPIS,
podala navrh na Gpravu poméri nezletilého ditéte a nasledné navrh na vyklizeni nemovitosti.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze soud uZivatelce vyhovél a vykazani se prodlouzilo na dobu Sesti
mésici, stihl soud ukoncit fizeni ve véci nezletilého ditéte i vyklizeni nemovitosti. Syn

byl svéfen do vyhradni péce matky, otci bylo stanoveno vyZzivné a povinnost opustit byt, ktery
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byl napsan na pani Karlu. Uzivatelka zacala rovnéz fteSit svou dluhovou problematiku

a to prostfednictvim poradny ERGON, ktera se specializuje na dluhové poradenstvi.

Pani Karla aktivné spolupracovala, piipravovala si podklady pro sepisovani vyse uvedenych
navrhi k soudu, sama kontaktovala doporucenou poradnu ERGON. Pii feSeni své krizové
situace vyuzivala odbornou pomoc, ale rovnéz ptirozené zdroje pomoci, kterymi byli zejména

rodice uzivatelky a byvaly manzel.

S pani Karlou byla navazana spoluprace se subjekty: Poradna ELPIS Tiinec — socialni
poradenstvi, psychologické konzultace, Intervenéni centrum, Policie CR, soud, Magistrat

meésta Ttince — odbor socialnich véci - OSPOD, Poradna ERGON — dluhové poradenstvi.

Intervence ze strany Poradny ELPIS:

Aktivni naslouchéani

Vytvoteni prostoru pro ventilaci emoci

Sepsani navrhu na ptedb&zné opatteni na vykazani

Ptedéani informaci o Uipravé pomeéri nezletilych déti

Ptedani vzoru navrhu na Gpravu poméria k nezletilym détem

Pomoc se sepsdnim navrhu na upravu poméri k nezletilému ditéti

Pfedani vzoru na navrh na vyklizeni nemovitosti

Pomoc se sepsanim navrhu na vyklizeni nemovitosti

Predani informaci v¢. kontaktu na Poradnu ERGON Tiinec z divodu feSeni dluhové situace
Zprosttedkovani psychologické konzultace
Ptedani potravinové a hygienické pomoci prostiednictvim projektu Potravinové a materialni

pomoci pro nejchudsi osoby
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Hlavni vyzkumnad otazka:

Co rodinam v Trinci pomdahd nebo naopak komplikuje zvlddat jejich nepiiznivou Zivotni
situaci?
Pani Karla zvladla vyfesSit svou nepfiznivou zivotni situaci diky dostatecné pokryté sité
socialnich a navaznych sluzeb ve mésté a také z diivodu propojenosti, spolupraci, dobré
dostupnosti a bezplatnosti vSech subjektti. Usnadnénim pro klientku bylo také poskytnuti

potravinové a hygienické pomoci.

Uskali se jevi v nedostateéné kapacité détskych psychologi a terapeutt a s tim souvisejici
prilis dlouha cekaci doba, coz vzhledem k prozitému traumatu déti, je velmi zavazny

problém.

Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:
Jsou vyuZivany v rodindch piirozené zdroje pomoci?
UZivatelka vyuZivala pfirozené zdroje pomoci, kterymi byli zejména jeji rodice a byvaly
manzel.
Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?
Uzivatelka vyuzivala v§echny moznosti odborné pomoci, které potiebovala a to odborné
socidlni poradenstvi prostfednictvim Intervenéniho centra, poradny ELPIS Ttinec,
Poradny ERGON a rovnéz psychologické konzultace.
Piistupuji rodiny k FeSeni svych problémit aktivné?
Uzivatelka K feSeni své situace piistupovala aktivné.
Jakym zpiisobem se rodiny na FeSeni své nepriznivé situace aktivné podileji:
Uzivatelka si poctivé pfipravovala podklady pro sepisovani navrhu k soudu. Pravidelné
dochazela na domluvené konzultace, K feSeni své situace pristupovala zodpovédné

a samostatné. Kontaktovala doporucené instituce a rovnéz s nimi aktivné spolupracovala.
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5.6.4 Pripadova studie pani Sary

Ptipadova studie se fidi nafizenim EU 0 ochran¢ osobnich udaju v podob¢ smérnice
95/46/ES (GDPR), jména v piipadové studii jsou fiktivni. Zena byla uZivatelkou Azylového

domu pro rodi¢e s détmi.

Jméno uzivatelky: pani Sara
Veék: 38 let
Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

Stav: svobodna
Osobni anamnéza:

Pani Sara je svobodna. S byvalym partnerem ma dvouleté¢ho syna. V soucasné dob¢ je pani
Sare poskytovéana sluzba v azylovém domé. Pfed tim Zila na adrese trvalého pobytu v byté
velikosti 1+1 se svou matkou a jeji neteti. V dobé podani zadosti do azylového domu, m¢l syn
tii mésice, narodil se piedCasné v Sestém meésici t¢hotenstvi a byl stale jesté v nemocnici.
S ditétem se pani Sara jiz nemohla vratit do bytu své matky, z diivodu nedostatku prostoru.
Syn mél pietrvavajici potiZe 1 po propusténi z nemocnice, proto pani Sara jesté vyuzila sluzby

Détského centra Ctyilistek v Opavé, a to z ditvodu zacviku v pégi o dité.
Rodinna anamnéza:

Pani Sara pochazi z netplné rodiny, rodi¢e se rozvedli v jejich tfech letech. S otcem neni
v kontaktu, s matkou se pravideln¢ schazi. S byvalym partnerem méla tiilety vztah, ze kterého
se narodilo jeji jediné dité. Vztah byl konfliktni, skoncil rozchodem v dobé téhotenstvi pani

Sary, otec ditéte neni zapsan v rodném listé a nejsou ani ve vzdjemném kontaktu.
Zdravotni anamnéza:

Pani Sara nemd 74dné vyznamné zdravotni problémy, nekouii, neni a nikdy nebyla

poZivatelkou alkoholu ani jinych navykovych latek.
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Profesni anamnéza

Pani Sara je vyuéena v oboru kuchaiské prace. Byla zaméstnana jako pomocna sila v kuchyni,
kde pracovala pét let, poté byla rok a pil vevidenci Ufadu prace, absolvovala kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach a této profesi se vénovala az do odchodu na matetskou

dovolenou.
Finanéni a ekonomicka situace v rodiné:

Pani Sara pred téhotenstvim Zzila se svym partnerem. Vztah vSak byl velmi problematicky,
dochazelo k riznym formdm domadciho nasili, mj. 1 k ekonomickému. PfestoZze pani Sara
pracovala, veskerou mzdu byla nucena odevzdavat svému partnerovi, pod vyhruzkami nasili,

si finan¢ni prostfedky i pujcovala a nasledné odevzdavala svému partnerovi.
Socialni anamnéza:

Pani Sara prozila velmi tézky dlouhodoby vztah se svym partnerem, ktery byl provazen témér
vSemi formami domaciho nésili. Divodem ukonc¢eni problematického vztahu bylo t€hotenstvi
pani Sary. V tomto obdobi si uvédomila, Ze pokracujici souZiti s agresorem by mélo velmi
negativni dopad nejen na ni, ale rovnéz na jeji dité. Od partnera utekla ke své matce, kde vSak
Z divodu stisnénych prostor, mohla byt pouze do porodu. Vzhledem k tomu, Ze pani Sara Zila
Vv jiném mésté, ocitla se najednou bez prace, neméla vytizené socialni davky a téméf zadnou

finan¢ni hotovost.
Popis problému:

Téhotenstvi bylo divodem utéku pani Sary od nasilnického partnera a navratu do rodného
meésta ke své matce, ktera vSak Zije v byté 1+1 s netefi, kterou ma svéfenou do své péce.
Vzhledem ke stisnénym podminkam matka umoznila dcefi u sebe bydlet pouze do porodu.
Syn pani Sary se narodil pfedcasné v Sestém mésici t€hotenstvi, m¢l vazné zdravotni potize,
které zpusobily dlouhodobou hospitalizaci. Vzhledem k faktu, ze neméla vhodné socialni
podminky pro vychovu ditéte, ztratila socialni zdzemi, podala pani Sara zadost do Azylového
domu pro matky s détmi. V této dob¢ byly jejimu synovi tii mésice a stale byl v nemocnici.
Po jeho propusténi nastoupili do pobytové sluzby Détského centra Ctyflistek v Opavé

Z diivodu zacviku v péci o dité. Néasledné nastoupili do Azylového domu pro matky s détmi.
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Prubéh prace s uzivatelkou:

S pani Sarou prob¢hlo jednani se zajemcem o sluzbu, které vyustilo v uzavieni Gstni smlouvy.
Hlavni prioritou pani Sary, bylo ziskat byt. Vzhledem k tomu, ze dal§im zna¢nym problémem
pani Sary byla i finan¢ni a dluhové problematika, ktera souvisela s moznosti pfidéleni bytu,

bylo nutné fesit prioritné tuto oblast.
Analyza socidlni prace:

Zakazka uZivatelka:

Ziskat méstsky byt

Diléi kroky pro dosaZeni stanoveného cile:

Zazédat si o potfebné sociadlni davky
Zjistit vysi dluhti viaci méstu Tiinec
Splatit dluh vii¢i Détskému centru Ctyflistek v Opavé

Splatit dluh vi¢i méstu Ttinec

V pribéhu poskytovani socialni sluzby pani Sara aktivné a svédomité spolupracovala
se socialnim pracovnikem azylového domu. Ve vzijemné spolupraci se vytidily vSechny
narokové socidlni davky - rodiCovsky ptispévek, pfidavek na dit¢ i porodné, na davky
z hmotné nouze z Utadu prace nevznikl uZivatelce azylového domu narok kvili aktudlni vysi
piijmut. V oblasti dluhové problematiky se podatila zjistit vyse dluhti a sjednaly se splatkové
kalendatfe, které pani Sara poctivé splacela. Socidlni pracovnik klientce rovnéz sdélil,
ze v ptipadé¢ uvedeni otce do rodného listu, by méla narok na vyzivné na dité, ptip. vyZivné na
neprovdanou matku. Piestoze si pani Sara uvédomovala svou finan¢ni situaci, ze strachu
Z otce ditéte, se rozhodla ho jako otce neuvadét a nekontaktovat. Celkovy zdravotni stav syna
byl jiz stabilizovan, avSak stile nebyl zcela zdrav, pani Séara s nim pravidelné¢ dochazela na
rehabilitace a jind odborna vySetieni. Vzhledem k faktu, ze pani Sara dodrzovala fadné
pravidla Domaciho tadu, od poc¢atku pobytu v zatfizeni byla dobfe adaptovana, neméla zadna
napomenuti, byla nekonfliktni, pfizpiisobiva a svédomité se starala o svého syna, byl ji po ptl
roce pridélen tréninkovy byt. JelikoZ tréninkovy byt patii azylovému domu, méla pani Sara
nadale moznost Cerpat podporu socidlniho pracovnika ve snaze ziskat méstsky byt. Pani Sara

byla ve startovacim byté velmi spokojena, utulné si ho zatidila, pokracovala ve splaceni svych
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zévazku, coz se ji nakonec podafilo a pani Sara jiz nema zadnou dluznou c¢astku viici méstu
Tfinec ani vici Détskému centru Ctyflistek v Opavé. Vzhledem ke $patnému zdravotnimu
stavu ditéte, podala pani Sara ve spolupraci se socialnim pracovnikem azylového domu zadost
o prispévek na péci, ktery byl nasledné¢ schvalen ve III. Stupni. Pani Sara nadale aktivné
pokracovala v feSeni své nepfiznivé zivotni situace a po deviti mésicich obdrzela zpravu
Z Magistratu mésta Ttince, odboru spravy majetku mésta, ze se uvolnil byt 2+0, nabidku

s vdécnosti prijala a za mésic se st€éhovala do ,,svého* bytu.

S pani Sarou byla navéazana spoluprace se subjekty: Azylovy dim pro rodice s détmi,
Magistrat mésta Ttince — odbor socialnich véci - OSPOD, odbor spravy majetku mésta,

Poradna ERGON T¥inec (dluhova problematika),

Intervence ze strany azylového domu:

Spoluprace a podpora pfi vyfizovani socialnich davek

Spoluprace a podpora pfi feSeni dluhové problematiky

Spoluprace a podpora pii sjednavani splatkovych kalendari

Spoluprace a podpora pii podavani Zadosti o méstsky byt

Ptedani potravinové a hygienické pomoci prostiednictvim projektu Potravinova a materialni

pomoci pro nejchudsi osoby

Hlavni vyzkumnd otazka:

Co rodinam v T¥inci pomaha nebo naopak komplikuje zvladat jejich nepriznivou Zivotni
situaci?
Pani Karla zvladla vyftesit svou neptiznivou Zivotni situaci diky volné kapacité v azylovém
domé, kam mohla s ditétem nastoupit, kdyz ztratila socialni zazemi.
Poskytovani potravinové a hygienické pomoci, bylo rovnéz nezanedbatelnou pomoci

pfi feSeni problematické finan¢ni situace klientky.
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Diléimi vyzkumnymi otazkami jsou:

Jsou vyuZivany v rodindch piirozené zdroje pomoci?

Uzivatelka méla moznost vyuzit pfirozené zdroje pomoci, ale pouze docasn¢.

Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?

Uzivatelka vyuzivala vSechny moZznost odborné pomoci prostfednictvim socialniho
pracovnika azylového domu.

Pristupuji rodiny k FeSeni svych problému aktivné?

Uzivatelka k feSeni své situace pfistupovala aktivné.

Jakym zpiisobem se rodiny na i‘eSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

Uzivatelka poctivé a pravidelné splacela splatkovy kalendar, meéla aktivni piistup
k vypliiovani Zadosti (socialni davky, zadost o piidéleni bytu). Pravidelné dochazela
na domluvené konzultace, kieSeni své situace piistupovala zodpovédné

a samostatne.

5.6.5 Pripadova studie pana Pavla

Ptipadova studie se fidi nafizenim EU 0 ochran¢ osobnich udaji v podobé smérnice 95/46/ES
(GDPR), jména v piipadové studii jsou fiktivni. Muz byl uZivatelem SOCIALNI
ASISTENCE Tiinec, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. S rodinou
se pracovalo formou terénni prace, piimo v domacim prostfedi rodiny. Sluzba SOCIALNI

ASISTENCE byla zprostifedkovana prostiednictvim oddéleni socialné — pravni ochrany déti.

Jméno uzivatele: pan Pavel
Vek: 38 let
Zaméstnani: délnik

Stav: svobodny
Osobni anamnéza:

Pan Pavel ma se svou byvalou piitelkyni osmiletého syna. Ziji v byté 1+1 spoleénosti CPI
Byty. Ve vztahu byli devét let, po celou dobu sdileli spolecnou domacnost. V soucasné dobé

pecuje o syna sam, partnerka odesla, nezndmo kam, nekontaktuje dit¢ ani svého partnera.
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Rodinna anamnéza:

Pan Pavel pochazi z neuplné rodiny, zil pouze s matkou a bratrem. S rodi¢i i sourozencem
vychdzel bez vyraznych problémi. V rodiné vsak dochézelo k nadmérnému pozivani
alkoholickych ndpojii, coz mélo negativni vliv na klima rodiny. Ve svych tficeti letech
navazal dlouhodoby vztah, ktery vSak nebyl pfili§ harmonicky, provazely ho konflikty, hadky,
konzumace alkoholu a Casté odchody partnerky, ktera se vSak vzdy do tydne vétSinou vracela

domu. Tyto situace velmi té€Zce nesl nejen pan Pavel, ale rovnéz jejich nezletilé dité.
Zdravotni anamnéza:

Pan Pavel v minulosti pozival ve vétsi mife alkoholické napoje. Tuto zatéz si nesl jiz ze svého
domova, kde zil se svou matkou a star§Sim bratrem. Nasledné alkoholu holdovala
I jeho partnerka. V soucasné dobé vsak pfijal veSkerou zodpovédnost za svého syna,

na kterého ziistal sdm a rozhodl se pro abstinenci, kterou dodrzuje jiz vice nez jeden rok.
Profesni anamnéza

Pan Pavel se po ukonceni zdkladni Skoly vyucil zednikem. Nasledné ve stejné profesi
pracoval, jelikozZ mu sezénni prace prilis nevyhovovala a chtél si zajistit stabilni a pravidelny
pfijem, zménil zaméstnani a nastoupil do firmy na pozici délnika. V evidenci Utadu prace

byl celkem asi dva roky.
Finané¢ni a ekonomicka situace v rodiné:

Prestoze je pan Pavel dlouhodob& zaméstnan, jeho finan¢ni situace neni pfili§ dobra.
Partnerka pana Pavla nikdy nepracovala, chvili byla v evidenci Utadu prace, kam viak zahy
piestala dochazet, vznikl ji tak dluh na zdravotnim pojiSténi, ke kterému se brzy piidaly
1 dluhy dalsi. Ve stejné situaci se ocitl 1 pan Karel, ktery finan¢né zajiStoval péci o syna, chod
domécnosti a také partnerku. Vydé¢lané penézni prostiedky mu brzy prestaly stalit
a tak si rovnéz =zaCal penize pUjCovat. V souCasné dobé nemd piesny piehled

o svych zavazcich. Socidlni davky nepobira.
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Socialni anamnéza:

Pan Pavel se dlouhodob¢ nachazi v socialné nepiiznivé situaci. V prvotni fazi fesil vztahové
problémy, dluhy, nadmérné uzivani alkoholu, S ¢imZ souvisela hrozba zanedbani fadné péce
o dité. Skola upozornila Organ socialné pravni ochrany déti, ten se rodinou zadal zabyvat
a mj. doporudil sluzbu SOCIALNI ASISTENCE Tiinec, socialné aktivizaéni sluzbu

pro rodiny s détmi.
Popis problému:

Pan Pavel mél devét let piitelkyni, se kterou sdilel spoleénou domacnost. Ze vztahu se narodil
dnes osmilety syn. Souziti partnert je dlouhodobé zna¢né problematické, matce byly jiz dvé
déti z péce odebrany. Vyznamnych faktorem nefunk¢ni rodiny je zavislost matky na alkoholu.
Otec uvedl, ze alkohol pozival v minulosti. Syn byval svédkem konfliktniho a nevhodného
chovani svych rodici. Matka Casto z domu odchazela, opoustéla i svého syna, zdrzovala
se neznamo kde. Otec se tak musel nepldnované omlouvat ve svém zaméstnani
a zabezpecovat syna. Situace ho znepokojovala, chtél ji fesit, avSak jeho partnerka si problém
ani zavislost neptipoustéla, jakoukoliv zménu odmitala. Uvedené okolnosti mély vyznamny
negativni vliv na dité, coz se projevovalo zhorSenym chovanim a Skolnim prospéchem. Dité
chodilo rovnéz neupravené, §pinavé, obcas hladové. Skola na tuto skuteénost upozornila
prostiednictvim systému v€asné intervence Organ socialné pravni ochrany déti, ktery provedl
Setfeni v domécnosti a mj. nabidl moznost vyuzivat sluzbu SOCIALNI ASISTENCE Tiinec,
socidlné aktivizaéni sluZbu pro rodiny s détmi. Uvedené okolnosti vedly otce k definitivnimu
rozhodnuti a to k ukonceni vztahu s partnerkou, byl rozhodnuty se o syna postarat. Matka

o zachovani rodiny nejevila od pocatku z4jem.
Priibéh prace s uzivatelem:

Zajemce o sluzbu se dostavil do kancelife SOCIALNI ASISTENCE Tiinec,
kde byl srozumitelné sezndmen S moznostmi pomoci v ramci poskytovani sluzby, s obsahem
smlouvy, vnitinimi pravidly a postupem pro podavani a vyfizovani stiznosti. Jelikoz zajemce
s poskytovanim sluzby souhlasil, byla s nim uzaviena pisemnd smlouva. UZivatel si nasledné
ve spolupraci s kli¢ovou pracovnici ur€il rozsah poskytovani socialni sluzby, s ohledem
na osobni cile v Planu spoluprace. Dale misto a Cas poskytovani socialni sluzby a dobu

platnosti smlouvy. Uzivatel chtél pomoc a podporu smétovat prioritné ke svému synovi,
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poté se chtél rovnéz vénovat dluhové problematice. S uzivatelem bylo dohodnuto, ze Plan

spoluprace se bude pravidelné¢ po tfech mésicich vyhodnocovat.
Analyza socidlni prace:
Zakazka uzivatele:

Ziskat syna do své péce
Zabezpecit syna po vychovné a finan¢ni strance
Zajisténi volnocasovych aktivit pro syna

Resit dluhovou problematiku

Sluzba byla v rodin¢ poskytovdna rok a pil, navstévy probihaly zprvu dvakrat, pozdéji
jedenkrat v tydnu. V rodin€ se uskutecnilo 49 navstév.

Socialni prace probihala dlouhodobé¢, coz vedlo k posileni zodpovédnosti uzivatele a jeho
samostatnému jedndni zejm. v oblasti péce o syna, pfistupu k feSeni dluhovych problémd, aj.
Pan Pavel byl po celou dobu spoluprace motivovan ke zvladnuti své role otce a podporovan
ve snaze o plné fungovani ve spojitosti s pé¢i o syna i domécnost. Byly mu poskytovany
potiebné informace o moznostech feseni problematickych situaci pf. dluhova problematika,
proces svéteni syna do péce, apod. Ve spolupraci se sluzbou SAS Ttinec podal pan Pavel
navrh k soudu na pravu pomérii nezletilého ditéte, ten mu posléze byl svéfen do vyhradni
péce. Vzhledem k faktu, ze stav syna vyzadoval intenzivni pé¢i a pozornost, rozhodl se pan
Pavel odejit ze zamé&stnani a veskery ¢as vénoval svému ditéti. Intervence ze strany SAS byly
zaméfeny mj. 1 na nacvik a posileni rodicovskych kompetenci. V tomto obdobi Zadal
ve spolupraci SAS o socialni davky. Panu Pavlovi byla v ptipadech akutni potieby zajisténa
pomoc z projektu Potravinové a materialni pomoci pro nejchudsi osoby. Se synem méli velmi
hezky vztah, spoleéné se ptipravovali do Skoly, starali se o domacnost, vafili, nakupovali, syn
byl vsak také podporovan ve volnocasovych aktivitich - dochéazel do krouzku florbalu,
ucastnil se letniho tabora 1 aktivit vramci sluzby SAS, otec synovi zafidil vybaveni
na lyzatsky kurz, apod. Situace se tak po Case stabilizovala, pan Pavel zajistil hlidani pro syna
v dobé své nepiitomnosti a nastoupil opét do zaméstnani. Pan Pavel dlouhodobé abstinuje,
uvadi, ze problém s alkoholem nema. Byl mu zprostiedkovan kontakt na odborné poradenstvi
pfi finanéni tisni a zacal ¢asteéné hradit své dluhy z minulosti. Postupné provadi Gpravy bytu

za Ucelem zlepSeni bytovych podminek.
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S panem Pavlem byla navazana spoluprace se subjekty: SOCIALN{ ASISTENCE Tfinec,
socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, Magistrat mésta Ttince — odbor socialnich véci

OSPOD, soud, Utad prace, Poradna ERGON Ttinec (dluhové problematika).

Interevence ze strany SOCIALNI ASISTENCE:

Aktivni naslouchéni

Vytvofeni prostoru pro ventilaci emoci

Ptedéani informaci v€. kontaktu na Poradnu ERGON Ttinec z diivodu feSeni dluhové situace
Pfedani materialni a hygienické pomaoci

Ptedani informaci o ipravé poméri nezletilych déti

Ptedéani vzoru navrhu na Gpravu poméri k nezletilym détem

Nécvik a posileni rodicovskych kompetenci

Ptedani informaci o socidlnich davkach

Nécvik ve vypliovani zadosti o socidlni davky

Pomoc se sepsanim zivotopisu

Hlavni vyzkumna otazka:

Co rodinam v Trinci pomahd nebo naopak komplikuje zvlddat jejich nepiiznivou Zivotni
situaci?
Pan Pavel mél moZnost fesit svou nepfiznivou socidlni situaci diky kvalitni sit€ socialnich
a navaznych sluzeb ve mésté, diky vzajemné propojenosti, dobré spolupraci, dostupnosti a
bezplatnosti zminovanych subjektii. Slozitou situaci usnadnila v krizovém obdobi rovnéz
pomoc prostfednictvim projektu Potravinova

a materidlni pomoc pro nejchudsi ob¢any.

Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:

Jsou vyuZivany v rodindch piirozené zdroje pomoci?

Uzivatel nemé&l moznost vyuzit piirozené zdroje pomoci.
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Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?

Uzivatel navézal spolupraci se SOCIALNI ASISTENCI Tiinec, socialné aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi, s Magistratem mésta Ttince — odbor socidlnich véci OSPOD,
s Poradnou ERGON Tfinec

Pristupuji rodiny k FeSeni svych problému aktivné?

Uzivatel k feSeni své situace pristupoval aktivné.

Jakym zpitsobem se rodiny na i'eSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

Uzivatel poctivé a pravidelné spolupracoval s pomahajicimi subjekty, mél aktivni ptistup
k vypliovani zadosti (socialni davky), poctivé si ptipravoval podklady pro sepisovani
navrhu k soudu, mél snahu v osvojeni a posileni rodicovskych kompetenci, k feseni

své situace pristupoval zodpovédné a samostatné.

5.7 Zpracovani a analyza vyzkumnych dat

Z vypracovanych kazuistik vyplyva nésledujici:

Hlavni
Co rodinam v Trinci pomaha nebo naopak komplikuje zvladat jejich
vyzkumnd G
i nepriznivou Zivotni situaci?
otazka
Piipadova Zvladani nepriznivé socidlni situace pomaha:
studie 1 - orientace lékare v siti socialnich sluzeb

- dobré pokryti propagacnich materialt
- dostatecné pokryta sit’ socialnich a ndvaznych sluzeb ve mésté
- propojenost subjektl a dobra spoluprace
- dobra dostupnost
- bezplatnost
Zvladani nepriznivé socidlni situace komplikuje:

- Negzjisténo
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Piipadova

studie 2

Zvladani nepriznivé socidlni situace pomaha:

dostatecn¢ pokryta sit’ socialnich a ndvaznych sluzeb ve mésté
propojenost subjektii a dobra spoluprace

dobra dostupnost

bezplatnost

poskytnuti  pomoci  prostfednictvim  projektu  Potravinova
a materialni pomoc pro nejchudsi obcany (pleny pro dit¢)
Zvladani nepriznivé socidalni situace komplikuje:

nespoluprace uzivatelky

Pripadova

studie 3

Zvladani nepiiznivé socidalni situace pomaha:

dostate¢né pokryta sit’ socidlnich a ndvaznych sluzeb ve mésté
propojenost subjektl a dobra spoluprace

dobra dostupnost

bezplatnost

poskytnuti  pomoci prostfednictvim  projektu  Potravinova
a materialni pomoc pro nejchudsi ob¢any

Zvladani nepriznivé socidlni situace komplikuje:

nedostate¢nd kapacita détskych psychologt a terapeuti

dlouha cekaci doba na konzultace s détskym psychologem

terapeutem

Priipadova

studie 4

Zvladani nepriznivé socidalni situace pomaha:

dostatecné pokryta sit’ socialnich a ndvaznych sluzeb ve mésté
propojenost subjektii a dobra spolupréace

dobra dostupnost

poskytnuti  pomoci prostfednictvim  projektu  Potravinova
a materialni pomoc pro nejchudsi ob¢any

Zvladani nepriznivé socidlni situace komplikuje:

- nezjisténo
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Piipadova

studie 5

Zvladani nepriznivé socidlni situace pomaha:

dostatecn¢ pokryta sit’ socialnich a ndvaznych sluzeb ve mésté
propojenost subjektii a dobra spoluprace

dobra dostupnost

poskytnuti  pomoci  prostfednictvim  projektu  Potravinova
a materialni pomoc pro nejchudsi ob¢any

Zvladani nepiiznivé socidlni situace komplikuje:

nezjisténo

Tabulka 1. Schéma jednotlivych piipadd — hlavni vyzkumna otazka

Diléi otazka C.1

Jsou vyuZivany v rodindch prirozené zdroje pomoci?

Pripadova Pani Nora nevyuZivala pfirozené zdroje pomoci a to z divodu véku
studie 1 rodict a studu pred sourozenci a prateli.

Pripadova Pani Erika nejdfive vyuzivala pfirozené zdroje pomoci, nasledné
studie 2 ji vSak zacala zneuzivat.

Piipadova Pani Karla vyuzivala pfirozené zdroje pomoci, kterymi byli zejména
studie 3 jeji rodice a byvaly manzel.

Priipadova Pani Sara mohla vyuzivat pfirozené zdroje pomoci prostiednictvim své
studie 4 matky, ale pouze na do¢asnou dobu.

Pripadova Pan Pavel nem¢l moZnost vyuzivat pfirozené zdroje pomoci.

studie 5

Tabulka 2. Schéma jednotlivych piipadia — dil¢i otazka ¢. 1
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Diléi otazka ¢.2

Jakou odbornou pomoc rodiny vyuZivaji?

Piipadova Pani Nora vyuzivala vS§echny moznosti odborné pomoci,

studie 1 které potebovala. Jednalo se o odborné socialni poradenstvi
prostiednictvim poradny ELPIS Ttinec, Poradny ERGON
a rovnéz psychologické konzultace.

Piipadova Pani Erika navazala spoluprdci a moznost odborné pomoci

studie 2 ve sluzb&é SOCIALNI ASISTENCI Tiinec, socialné aktivizaéni sluzba
pro rodiny sdétmi, vCNS CENTRU - Privatni psychiatrické
a psychosomatické klinice, dale v poradn¢ ELPIS Ttinec a Poradné
ERGON.

Piipadova Pani Karla vyuzivala v§echny moznosti odborné pomoci, které

studie 3 potiebovala a to odborné socialni poradenstvi prostiednictvim
Interven¢niho centra, poradny ELPIS Ttinec, Poradny ERGON
a rovnéz psychologické konzultace.

Piipadova Pani Séra vyuzivala odbornou pomoc prosttednictvim azylového

studie 4 Domu a Poradny ERGON.

Piipadovi Pan Pavel navézal spolupraci se sluzbou SOCIALNI ASISTENCI

studie 5 Ttinec, socialné aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi a s Poradnou

ERGON.

Tabulka 3. Schéma jednotlivych piipadia — dil¢i otazka ¢&. 2
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Diléi otazka ¢.3

Pristupuji rodiny k FeSeni svych problémit aktivné?

Priipadova Pani Nora k feSeni své situace ptistupovala aktivng.
studie 1

Priipadova Pani Erika k feSeni své situace nepfistupovala aktivng.
studie 2

Piipadova Pani Karla k feSeni své situace pfistupovala aktivné.
studie 3

Piipadova Pani Sara k feSeni své situace pfistupovala aktivné.
studie 4

Piipadova Pan Pavel k feSeni své situace pristupoval aktivné.
studie 5

Tabulka 4. Schéma jednotlivych piipadi — dil¢i otazka €.3

Diléi otazka ¢.4

Jakym zpitsobem se na reSeni své nepriznivé situace aktivné podileji?

Pani Nora si podle vzoru a instrukci sama sepsala navrhy k soudu,

Priipadova . 3 i1, ., . .
P které nésledné konzultovala se socialni pracovnici poradny, ta je poté

studie 1 y . . o DR
piepsala na PC a vytiskla. Pani Nora pfistupovala k feSeni sv¢é situace
zodpovédné a samostatné. Kontaktovala doporucené instituce a rovnéz
S nimi aktivné spolupracovala.

Priipadova Pani Erika se sama a dobrovolné na feSeni své nepfiznivé situace

studie 2 nepodilela.
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Piipadova Pani Karla si poctivé ptipravovala podklady pro sepisovani navrhu
studie 3 k soudu. Pravidelné dochazela na domluvené konzultace, k feSeni
své situace pristupovala zodpovédné a samostatné. Kontaktovala
doporucené instituce a rovnéz s nimi aktivné spolupracovala.
Priipadova Pani Séara poctivé a pravidelné splacela splatkovy kalendaf, méla
studie 4 aktivni ptistup k vyplilovani Zadosti (socialni davky, zadost o ptidéleni
bytu). Pravidelné¢ dochdzela na domluvené konzultace, k feSeni
své situace pristupovala zodpovédné a samostatné.
Ptipadovd Pan Pavel si ve spolupraci SOCIALNI ASISTENCE
studie 5 sepsal navrhy k soudu, kontaktoval doporucené instituce a rovnéz

snimi aktivné spolupracoval. K teSeni své nepfiznivé situace

pristupoval zodpovédné€ a samostatné.

Tabulka 5. Schéma jednotlivych piipadi — dil¢i otazka €. 4
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Nasledné bylo provedeno kodovani dat a vytvorfeni jednotlivych kod (dle Bogdan, Biklen,
1992), které jsou v souladu se stanovenymi cili vyzkumu.

Kontextovy a situacni kod jednotlivych pripadii

Piipadova e Dluhy
studie 1
Piipadova e Zavislost na navykovych latkach
studie 2 e Dluhy
Piipadova e Domaci nasili
studie 3 e Dluhy

e Uték od partnera
Piipadova e Dluhy
studie 4
Piipadova e Odchod partnerky
studie 5 e PéCe o nezletilé dite

Dluhy

Tabulka 6. Kodovani dat - Kontextovy a situa¢ni kéd jednotlivych pfipadi
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Kod vztahu a socidlnich struktur

Priipadova Déti
studie 1 Manzel
Manzelka
Rodice
Piipadova Dité
studie 2 Matka
Babicka
Sestra
Piipadova Déti
studie 3 Byvaly manzel
Partner
Rodice
Priipadova Dité
studie 4 Matka
Babicka
Priipadova Dité
studie 5 Otec
Matka

Tabulka 7. Kédovani dat - Kéd vztaht a socialnich struktur
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Kod uddlosti

Pripadova e Exekuce

studie 1

Pripadova e Zanedbavani péce nezletilého ditcte
studie 2 e Zavislost na navykovych latkach
Piipadova e Vykazani agresora ze spole¢ného obydli
studie 3

Piipadova e Ztrata bydleni

studie 4

Piipadova e PécCe o nezletilé dit¢

studie 5

Tabulka 8. Kédovani dat - Kéd udalosti
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Kod strategii jednotlivych piipadu

Pripadova e Aktivni naslouchéani
studie 1 e Ventilace emoci
e Piedani informaci
e Psychologické konzultace
e Mediace
e Poradenstvi
e Podani navrha k soudu
Pripadova e Aktivni naslouchani
studie 2 e Ventilaci emoci
e Piedani informaci
e Predani hygienické pomoci prostiednictvim projektu Potravinova a
materialni pomoc nejchudsim osobam — pleny pro dité
e Doprovody k Iékafi
Pfipadova e Aktivni naslouchani
studie 3

e Ventilace emoci

e Pfedani informaci

e Psychologicka konzultace

e Podani navrhu na ptedbézné opatfeni na vykazani

e Podani navrhi k soudu (uprava pomeéri k nezletilému ditéti, navrh

na vyklizeni nemovitosti)

e Piedani potravinové a hygienické pomoci prostfednictvim projektu

Potravinova a materialni pomoc nejchudS$im osobam
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Pripadova

Podpora pfti vyfizovani socialnich davek

studie 4 Podpora pfti feSeni dluhové problematiky
Podpora pfti sjednavani splatkovych kalendait
Podpora pti podavani zadosti o méstsky byt
Piedani potravinové a hygienické pomoci prostfednictvim projektu
Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam
Pripadova Aktivni naslouchani
studie 5

Vytvofeni prostoru pro ventilaci emoci

Piedani informaci v¢. kontaktu na Poradnu ERGON Tifinec

Z davodu feSeni dluhové situace

Pfedani potravinové a hygienické pomoci prostfednictvim projektu
Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam

Ptedani informaci o upravé poméra nezletilych déti

Ptfedani vzoru navrhu na Gpravu pomért k nezletilym détem
Nécvik a posileni rodicovskych kompetenci

Ptedéani informaci o socidlnich davkach

Nécvik ve vypliovani zadosti o socialni davky

Pomoc se sepsanim Zivotopisu

Tabulka 9. Kédovani dat - Kéd strategii jednotlivych pFipadi
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7y rwv

Kod cinnosti ucastniku piipadit

Piipadova e Navrh k soudu
studie 1
Piipadova e Reseni zavislostniho problému
studie 2 e Reseni dluhové problematiky
e Materidlni pomoci - pleny pro dité
Pripadova e Navrhy k soudu
studie 3 e Potravinova a hygienicka pomoc
Piipadova e Podani zadosti o socialni davky
studie 4 e Podani zadosti o piid&leni méstského bytu
e Reseni dluhové problematiky
e Splatkovy kalendar
e Potravinova a materidlni pomoc
Piipadova e Navrh k soudu
studie 5 e Potravinova a materidlni pomoc

Reseni dluhové problematiky

Tabulka 10. Kédovani dat - Kod ¢innosti u¢astnika pripadi

86




Kod perspektivy ucastniki

Pripadova Vyfteseni dluhu
studie 1 Rozvod
Urovnani vztahti v rodiné
ZlepSeni prospéchu nezletilych déti
ZlepSeni chovani nezletilych déti
Stabilizace psychického stavu
Piipadova Reseni zavislosti na navykovych latkach
studie 2 Posileni rodicovskych kompetenci
Reseni dluhové problematiky
Pripadova Stabilizace psychického stavu
studie 3 Svéfeni ditéte do vyhradni péce
Vyteseni dluhu
Urovnani vztahti v rodiné
ZlepSeni prospéchu nezletilych déti
ZlepSeni chovani nezletilych déti
Pripadova VyfteSeni dluhu
studie 4 Ziskani méstského bytu
Vyftizeni socialnich davek
Piipadova Svéteni ditéte do péce
studie 5 Vyfteseni dluhu

Tabulka 11. Kodovani dat - Kod perspektivy ucastniki
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5.8 Diskuze

V diskuzi je provedena interpretace jednotlivych piipadd, které z provedeného vyzkumu

vychdzi a to v ndvaznosti na cile vyzkumu, hlavni a dil¢i vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumnada otazka:
Co rodinam v Trinci pomaha nebo naopak komplikuje zvladat jejich nepriznivou

Zivotni situaci?

Z vyzkumu jednoznaéné vyplyva, Zze obCaniim Ttince pfi zvladani jejich nepiiznivé zivotni
situace pomaha dostateéné pokryta sit’ socialnich a navaznych sluzeb, které jim jsou
poskytovany bezplatné a ¢asto anonymné, s dobrou dostupnosti. Dilezitym aspektem je dobra
informovanost a vzajemna spoluprace vSech subjektd, které obCany pii feSeni jejich
nepiiznivé situace provazeji. Z ptipadovych studii je patrné, ze S jednim problémem je témét
spektrem mozné pomoci, at’ uz v oblasti socialni, zdravotni ¢i vzdélavaci, ¢ehoz se v Tkinci
dafi doséhnout. Zasluhu ma jiste multidisciplinarni spolupréce,
ktera je v Ttinci uplatiovana zejména prostiednictvim komunitniho planovani a ve vztahu
k tématu diplomové prace také prostfednictvim Komise socialné pravni ochrany déti
a Systému vcasné intervence.

Zvladani nepfiznivé Zivotni situace je usnadnéno rovnéz zprostiedkovanim potravinové
a hygienické pomoci prostiednictvim projektu Potravinova a materialni pomoc nejchud$im
osobam, kterd nastala ve Ctyfech piipadech. Piestoze u této formy pomoci existuje realné
riziko zneuzivani, je z vyzkumu evidentni, ze uvedena pomoc

byla relevantni a vyznamnym zptisobem lidem ulehcila feSeni jejich sloZité zivotni situace.
Komplikace pfi feSeni nepiiznivé Zivotni situaci nastala ve dvou pifipadech. V prvnim

pfipad€¢ se jednalo se o nespolupraci uzivatelky, dal$im problémem byla nedostate¢na

kapacita détskych psychologti a terapeutti.

88



Diléi vyzkumna otdazka C.1:

Jsou vyuzivany v rodinach prirozené zdroje pomoci?

Z vyzkumu vyplyva, ze pouze v jednom piipadé, byly vyuzity piirozené zdroje pomoci
po celou dobu feSeni nepiiznivé zivotni situace. Dva participanti vyuzili pfirozené zdroje
pomoci na docasnou dobu a ve dvou piipadech nebyla tato forma pomoci vyuzita viibec.
Zvysledki se dd odvodit, ze vrodindich bud neexistuji natolik pevné vazby,
které by umoznovaly poskytovat podporu pii feSeni nepiiznivych zivotnich situaci svych
¢lent nebo stejné€ neptizniva situace, se kterou se pribuzni potykaji, coz by mohlo vypovidat

0 transgenera¢nim prenosu vzorct chovani.

Diléi vyzkumnda otazka ¢.2:

Jakou odbornou pomoc rodiny vyuzivaji?

Z vyzkumu vyplyva, Zze vSichni participanti vyuzivali sluzby odborného socialniho
poradenstvi Poradny ERGON a to Vv péti ptipadech, tii 0soby vyuzilo Poradnu ELPIS, jedna
participantka byla klientkou Azylového domu pro rodice sdétmi a zajem

byl rovnéz v jednom piipadé o psychiatrické a ve dvou ptipadech o psychologické konzultace.

Dilci vyzkumna otazka ¢.3

Pristupuji rodiny k FeSeni svych problémi aktivné?

Participanti ve ¢tyfech piipadech k feSeni svych problému piistupovali aktivng, jedna

participantka nespolupracovala.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢.4

Jakym zpiisobem se rodiny na feSeni své nepiiznivé situace aktivné podileji?

Z vyzkumu je evidentni, ze participanti jsou pracovniky oslovenych subjektd vedeni
k zodpovédnosti a samostatnému fungovani bez zavislosti na socialnich a jinych sluzbach.
Nastrojem jsou piedev§im nacviky pozadovanych dovednosti, posilovani sebevédomi
a predavani informaci, které¢ vedou k rozsiteni piehledu o moznosti feSeni jednotlivych

nepiiznivych situaci.
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Opakujicimi se jevy v ramci kédovani byly vytvoreny nasledujici kategorie:

Kategorie ¢.1 Dluhy

Spatna finanéni gramotnost populace se odraZi v enormnim zajmu o dluhové poradenstvi.
Vzhledem K faktu, ze osvojovani si spravnych navykd v oblasti hospodafeni s penézi
je nezbytné¢ pro zivot souCasnych déti, méla by byt vénovana pozornost na osvétu

v oblasti finan¢ni gramotnosti jiz na zakladnich skolach.

Kategorie ¢.2 Neuplnd rodina

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze zadna z rodin, ktera fesila té€Zkou zivotni situaci, nebyla
uplna. Ve ¢étyfech piipadech se jednalo o matky samozivitelky, pouze v jednom ptipadé se
vyskytoval muz samozivitel. Neuplnost rodin, je fenoménem dneS$ni doby a jsou s nim

spojena zvysena rizika materidlni i citové deprivace.

Kategorie ¢.3 Dité

Vyzkum jednoznaéné poukazuje na fakt, Ze vSechny nepfiznivé situace maji negativni vliv
na zdravy vyvoj a zivot ditéte. Hlavni projevy jsou zejména ve zhorSeném chovani
a prospéchu déti. Uskali je v nedostate¢ném zajiténi potiebnych détskych psychiatri,
psychologii a terapeuti. Castym problémem jsou rovnéz nedostateéné rodidovské

kompetence, které znesnadnuji adekvatni péci o dité.

5.8.1 Doporuceni pro praxi

Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéjSim problémem, ktery nasledné souvisi s celou
fadou dalSich potizi, je dluhova problematika. Jelikoz déti Casto piebiraji vzorce chovani
svych rodicd, je zadouci navazat spolupraci s odborem Skolstvi a zaméfit se na oblast

prevence a osvéty V otazkach finan¢ni gramotnosti jiz na zakladnich Skoléch.

Ve vyzkumu se promitla skutecnost, kdy préci socidlnich a jinych pracovniki komplikoval

nemotivovany klient. Nespoluprace uzivateli je castym problémem nejen v socidlnich
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sluzbach. Resenim muiZze byt vzdélavani pracovnikil v oblastech prace s motivaci, ktera miize
zvysit GspéSnost motivace klientli, pfi feSeni jejich nepiiznivé Zzivotni situace. Z vyzkumu
vyplyva, ze nemotivovanad klientka se potykala se zavislostnim problémem, coz miize
poukazovat na skutecnost, ze je potfeba vénovat zvySenou pozornost této cilové skupiné

a vSem typum prevence tj. primarni, sekundarni 1 terciarni.

Slabinou pfii zvladani zivotnich situaci rodin ohrozenych socidlnim vylou¢enim je nedostatek
détskych psychologtli a terapeutt. Tento problém je celorepublikovy a jedinym vychodiskem
se Vsoucasné dobé jevi nadadle udrzovat kontakty, spolupraci a zapojovani psychiatri,

psychologti a terapeut do multidisciplinarnich tymd.

Nadale by méla byt vénovana zvySend pozornost sluzbam zamétujicich se na sanaci rodin,

rodinné vztahy a prevenci patologickych jevi.
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Diplomové prace zachycuje situaci, kterd panuje na Tfinecku v oblasti fungovani rodinné
politiky ve spojitosti rodin ohrozenych socialnim vyloucenim. Podkladem pro teoretickou
Cast, ktera je vénovana socialni exkluzi, jejimi negativnimi dopady na funkce rodin, ale také
socialné vylouenym lokalitam, rodinné politice v CR a konkrétnim problematikam,
které jsou casto pii¢inou socialniho vylouceni, bylo studium odborné literatury.
Cast diplomové prace je deskripci socialniho vylouéeni a jeho moznych dopadt na funkce
rodin a dal§i vyznamné oblasti ovliviiujici kvalitu zivota. Jelikoz je v Ttinci jedna vyloucena
lokalita, je ji rovnéZ vénovéna kapitola a nasledné¢ je popsana socidlni prace, kterad
se v ni poskytuje. Poukazuje se na posun komunity smérem k samostatnosti a zodpovédnosti
vaci vlastnimu zivotu. Vyznamnou cast prace tvoii konkrétni moznosti pomoci v Tfinci,
které jsou rodindm k dispozici pii zvladani jejich tizivych situaci. V préci je popsana snaha
0 podporu a pomoc ze strany mésta Tfince a to zejména prostiednictvim Odboru socialnich
véci — Organu socidlné pravni ochrany déti, Oddé€leni socidlni pomoci v rdmci statni spravy
a Komunitniho planovani v ramci samospravy. Na zaklad¢ osobnich navstév vsech tfineckych
subjektl objevujicich se v diplomové praci, byly popsany socidlni sluzby vénujici se uvedené
cilové skupin€ a také naslednd sluzba, kterd se zamétfuje na podporu vzdélavani déti

pochazejicich z rodin ohroZenych socialnim vylou¢enim.

Vyzkumna ¢ast se vénuje péti piipadovym studiim a poukazuje na konkrétni situace, které
osoby ohrozené socidlni exkluzi, fesi. Vysledkem hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cili
jsou ziskané informace, které poukazuji na skuteCnost, Zze je v Ttinci zajiSténa kvalitni sit’
socialnich sluzeb. Ptedstavitele mésta vyvijeji znacnou aktivitu v podpoie rodin s détmi
ohrozenych socidlnim vylouc€enim a to prostfednictvim zapojovani se do rtiznych projekti,
podpory multidisciplinarnich tymt, zfizovanim ZvlaStnich organti obce s rozSifenou
pusobnosti, pt. Komise pro socidlné-pravni ochranu déti, apod. Zajem o nazory a potieby
obyvatel je patrny z mnohych aktivit, které¢ jsou v Ttinci realizovany napt. prostiednictvim
ohniskovych skupin, ve kterych maji obyvatelé moznost prezentovat, propagovat a hajit
své nazory, potieby, podnéty, apod., ale také diky dotaznikovym Setfenim, potfaddanim
vefejnych akci, atd. Diky riznorodym néstrojiim jsou zjiStovany potifebné informace napiic
Sirokym spektrem cilovych skupin a se ziskanymi vysledky se adekvatné pracuje,

napf. promitnutim do strategickych dokumentt.
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Z diplomové prace je patrné, ze mésto Ttrinec adekvatné reaguje na Koncepci rodinné politiky
z roku 2017, ktera je vSak zaméfena zejména na funkéni rodiny, ale snazi se rovnéz o naplnéni

Narodni strategie ochrany prav deti, ktera je zacilena na podporu ohrozenych déti.

Prace také odhaluje uskali, ktera se promitaji do nedostatecnych kapacit nékterych odbornych
profesi a zaroven poukazuje na naro¢nou praci s vybranymi cilovymi skupinami. Z uvedeného
vyplyva, Zze vyznamnym faktorem ovliviiujicim kvalitu poskytovanych sluzeb

je lidsky kapital.

Snahou diplomové prace bylo komplexni pojeti problematiky a naslednd moznost praktického
vyuziti zejména k dal§imu zkvalitiovani sluzeb na Ttinecku, jako podklad pro komunitni
planovani, ale téz k rychlé orientaci ve sféfe tfinecké rodinné politiky a instituci poskytujici

socialni sluzby.
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