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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zavedenim tii sub/systémi do jednoho integrovaného
systému managementu, ktery zahrnuje systém managementu kvality, systém
environmentalni a systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci do praxe obchodni
spoleCnosti se stavebni Cinnosti. Diplomova prace popisuje funkci a princip zavedeni
integrovaného systému managementu podle kapitol pfislusnych norem a navrhem
ptirucky integrovaného systému managementu QMS, EMS a HSMS.
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Abstract

The diploma thesis deals with an implementation of three subsystems into one
integrated system. That includes a quality management system, an enviromental system
and a health and safety system transfered to the practice of a commercial company with
a construction activity. The diploma thesis describes a management function by chapters
of appropriate standards and a suggestion of QMS, EHS and HSMS integrated
management system manual.
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1 UVOD

V soucasnosti je dUlezitym aspektem k Uspéchu a udrzeni se na trhu
charakterizovaném vysoce konkurencnim prostfedim a vyvojem kvalita, ktera je
v urCitém uhlu pohledu chapana jako plnéni pozadavku zakaznika a jeho
spokojenost. Spokojenost zékaznika, jehoz pozadavky byly realizaci produktu
splnény, znamena zaruku efektivity a rentability vynaloZzenych prostredku.
Kvalita produkovanych vyrobk( a sluzeb zaruéuje jak vyssi zisk, tak i zvySeni
podilu na trhu.

V pribéhu realizace produktu dochazi k zatézi Zivotniho prostfedi. Je tedy
zadouci, aby se organizace zabyvala i otazkou snizeni dopadu z jeji ¢innosti na
zivotni prostiedi. Cestou k tomuto dosazeni je efektivni nakladani s odpady,
vyuzivani obnovitelnych zdroju, sniZzeni rizik havarii na minimum apod.
K dosazeni tohoto aspektu slouzi interni pracovni instrukce a postupy, jejichz
dodrzovani a uplatnéni v praxi vede k zajisténi co nejsetrnéjsiho pristupu k
zivotnimu prostredi.

DuUlezitou soucasti vyrobniho procesu je minimalizace nebezpedi uUrazl a
vyskytu nemoci z povolani, tedy zajisténi bezpeénosti zdravi v§ech pracovnik(
Vv pracovnim procesu.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybral téma navazujici na bakalarskou praci,
a to provazani a zavedeni vSech tfi vyse popsanych subsystémU do jednoho
integrovaného systému managementu, ktery zahrnuje systém managementu
kvality (dale QMS), environmentalniho (dale EMS) a z hlediska bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (dale HSMS) do stavebni spolecnosti. Systémy
managementu kvality (QMS), systémy environmentalniho managementu (EMS)
a systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (CSN OHSAS
18001:2008) tvofi takzvany integrovany systém fizeni (IMS - Integrated
Management Systems, dale jen IMS), ktery zakaznikovi zabezpecuje
garantovanou kvalitu produktt ¢&i sluzby, pfi dodrzeni ochrany Zzivotniho
prostfedi ve vsech oblastech Cinnosti a peCuje o bezpecnost a zdravi svych
pracovnikU.

Podklad pro svou praci jsem Cerpal z vlastnich zkusenosti u malé stavebni
spole€nosti, v niz jsem byl kratce zaméstnan a ktera méla zavedeny systém
QMS (spolecnost si nepreje byt zvefejhovana). Ve své praci tedy popiSi
spole€nost, pro niz zavadim integrovany systém, jako fiktivni.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast:

V teoretické ¢asti seznamuji s opodstatnénim zavedeni integrovaného systému
do obchodni spoleCnosti (dale také spoleCnost) a popisem jednotlivych
sub/systéml QMS, EMS, HSMS, zavadénim a udrzovanim.

V praktické ¢asti stanovim vychozi nastaveni spole¢nosti pfed zavedenim
integrovaného systému managementu, jeji popis a analyzu vychoziho
postaveni vzhledem k systému managementu kvality, zivotnimu prostiedi a
bezpeCnosti a ochrané zdravi pfi praci. Navrhnu strukturu dokumentace
integrovaného systému a pfiruCku integrovaného systému managementu
QMS, EMS a HSMS, ktera bude hlavnim dokumentem téchto systému a kde
budu postupovat podle pozadavku jednotlivych kapitol norem.
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Za cil této prace mam popsat funkce a princip zavedeni integrovaného systemu
managementu QMS, EMS a OHSAS.

Diky zavedeni IMS do spoleCnosti se spole¢nost stane pro zakaznika
zajimavéjsi a davéryhodnéjsi. Spolecnost si upevni pozici na trhu, vzroste jeho
konkurenceschopnost na trhu jak se soukromymi, tak i vefejnymi stavebnimi
zakazkami.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Pri€iny zajmu o kvalitu, environment a bezpeénost a ochranu zdravi pfi
praci

Management znamena odbornou cinnost, ktera je nutna v kazdém vétsim
organizacnim celku, a to nejen v podnikatelské oblasti, ale i ve statni a verejné
spravé a v neziskovych organizacich. Cilem zamu je dosahovani dobrych
ekonomickych vysledkl. V minulosti stadilo se zaméfit na kvantitativni a
ekonomické Casti fizeni, v dnesni dobé je vSak nutné fidit i kvalitativni a ¢asove
zietele. Jinak feceno je nutné dodat nejen pozadované mnozstvi, ale i zajistit
dostateCnou kvalitu v pozadovanych terminech. Pozadované vysledky se
dosahnou rozSifenymi pfistupy v manazerské cinnosti. Zohlednuji se tedy i
dal$i momenty, které jsou dulezité pro chod organizace a mohou se stat mezni
hodnotou nebo i kritickym faktorem pro fungovani organizace. Takovymi
momenty se stavaji pozadavky ochrany zivotniho prostredi, bezpecnosti
ochrany zdravi pfi praci. Zhorsuji se podminky podnikani, rostou pozadavky na
konkurenceschopnost, objevuji se novi vyrobci, ktefi nabizeji prodejné a velice
levné produkty, napfiklad z Ciny, diky $piékovym technologiim Ize provést velky
objem vyroby. Investofi oCekavaji zisk, a tudiz zmény v reakci na postaveni na
trhu je nutné uskutec¢riovat rychle. Jednou z cest je snizovani nakladu, vyuziti
vyhod v podnikani v globalnim mérfitku, fuze, lean production (zestihlovani
vyroby). Prostor pro snizovani nakladli neni neomezeny, materidlové vstupy
jsou omezeny cenami surovin na svétovych trzich, taktéz vyrobu nelze vzdy
umistit a provozovat v oblastech s velmi nizkymi mzdovymi naklady. Jednou
zcest je Setfit na ostatnich provoznich nakladech, Setfit na dodrzovani
pozadavkl ochrany zivotniho prostiedi, pfedpist bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci. Velké mnozstvi poctivych podnikatell jako odbératel( uréitého druhu
zbozi vSak pozaduje zaruky dodrzovani environmentalnich, bezpecnostnich a
dalsich predpist. Zakladni klicova role obchodni spole¢nosti jako tvlrce zisku je
doplnéna o patficnou spolec¢enskou odpovédnost, to znamena respektovani
zajmu subjektl spojenych vétsi & mensi mérou s firmou. Jsou to zakaznici,
obchodni partnefi, dodavatelé, zaméstnanci, odbory, zastupci statni spravy a
samospravy a podobné. Pokud podnikatel na zajmy téchto skupin nebere
ohledy, jeho podnikani nemusi rozkvétat. Muze to zpUsobit zhorseni obrazu
firmy a davéry obchodnich partnerll a zakaznik(, zvlasté obcanl. Je
nepochybné, ze firmé se bude dafit v pfipadé, kdy pfi usilovani o zisk bude
respektovat pravni prostredi, potfeby zaméstnanci a nebude se chovat
pohrdavé k zivotnimu prostfedi a dot€¢enému okoli.

2.2 Oblast kvality, Systém managementu kvality (QMS)

Konkurence podminuje nutnost kvality produkce. V dobé, kdy prevazuje
nabidka nad poptavkou, jiz nestaci nizsi prodejni cena, ale znaénou vyhodou se
jevi pravé kvalita produkce. Pozdéji se k tomuto predpokladu pfidal i Cinitel Casu
s flexibilni reakci na pozadavky zakaznikl. Tyto oblasti ¢innosti od sebe nelze
oddélit, pokud chci byt konkurenceschopny, musim nabizet nejlepsi podminky
z hlediska ceny, kvality a ¢asu. Tlak konkurence se nejvice zobrazuje pravé

12



v podnikatelské sféfe; v neziskovém sektoru nebo ve verejné a statni spravé je
nevyznamny nebo chybi. Kvalita se promita ve slozitych vyrobcich, sluzbach a
technologiich. Vzhledem k tomu, ze maloktery vyrobce vyrabi cely vyrobek
(subdodavatelé, nakupy rlznych dill), jsou kladeny velké naroky na
zabezpedeni a udrzeni kvality vstupl, vyroby, montdze, zaruky kvality
dodavatell atd. V tomto procesu ma vyznamny podil dobfe informovany
zakaznik. Ten je narotngjsSi a prostrednictvim dostupnych informaci,
propagacnich akci a internetu si ucini velmi dobry pfehled o nabizené produkci
a jeji kvalité. Slozitost vyrobkl a obrovska prevaha nabidky nad poptavkou s
sebou mulze pfinést i riziko nebezpecénosti a zdravotni zavadnosti nebo jinych
nezadoucich U¢inkd spojenych s pouzivanim vyrobkd. MUzeme se tedy
domnivat, ze ve vztazich je producent, respektive distributor, povazovan za
profesionala a zakaznik za laika. Vyrobce je ten, ktery pfi seznameni zakaznika
se spravnym pouzivanim vyrobkl a respektovanim doporuceni analyzoval a
maximalné odstranil zdravotni a bezpeénostni rizika. Odpoveédnost vyrobcu a
distributorll je vymezena pravnimi predpisy, které stanovuji bezpeénostni
pozadavky a odpovédnost vyrobcu za Skody pfi nedostateéné kvalité a
bezpecCnosti vyrobku. V pfipadé poruSeni podminek mohou nasledovat hrozby
sankci, znaénych ¢astek odskodnéni, a to je dlvod vénovat pozornost kvalité.
Nekvalitni produkce ma vliv na hospodarnost vyroby.

Vseobecna povédomost o vyrobcich a kvalité jejich produkce Sifena
prostfednictvim rGznych vladnich i nevladnich organizaci a sdélovacimi
prostfedky propagovanymi pomoci osvétovych poradll, ob&anska sdruzeni na
ochranu spotrebitell jsou vychovnymi prostfedky pro podnikatelskou &innost.

Organizace se systémy managementu kvality maji vétSi moznosti k dosazeni
podstatné lepSich vysledk(. Systém managementu kvality pfinasi kladné
vysledky jak uvnitf spole¢nosti, tak i v jejim okoli. [1]

Normy ISO 9001 definuji pozadavky na systém managementu kvality
organizace dle normy CSN ISO 9001:2009. Norma podporuije pFijeti procesniho
pristupu pfi vyvoji, uplathovani a zlepsovani efektivnosti systému managementu
kvality s cilem orientace na zakaznika, jeho spokojenosti plnénim jeho
pozadavkl. Organizace identifikuje a Ffidi mnoho navzajem propojenych
ginnosti. Cinnost vyuzivajici zdroje a preménujici vstupy na vystupy lze
povazovat za proces. Casto vystup jednoho procesu tvofi vstup pro proces
nasledujici. Procesni pfistup tedy znamena, ze jiz dopfedu je znama vzajemna
organizace pracovnikl mezi sebou, feseni nékterych problému, situaci apod.
stejné jako mnozina pracovnikl, ktefi rozhoduji, a jejich mira odpovédnosti v
tom kterém stadiu procesu. To s sebou pfinasi snizeni potreby fizeni prace.
VSechny procesy na sebe vsak musi navazovat, neprerusit se, aby mél systém
smysl.

Takovy pfistup zdUraznuje dulezitost:

a) pochopeni pozadavkl a jejich plnéni

b) potfeby zvazovat procesy z hlediska pfidané hodnoty

c) dosahovani vysledk( vykonnosti a efektivnosti procesu

d) neustalého zlepSovani procesu na zakladé objektivnino méreni
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Pozadavky na systém managementu kvality jsou v normé specifikovany v
pripadech, kdy organizace

a) potfebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splriuje
pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky predpisu

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika, a to efektivni aplikaci tohoto
systému, véetné procesu pro jeho neustalé zlepSovani, a ujistovanim o shodé s
pozadavky zakaznika a s pfislusnymi pozadavky predpisu.

Norma ve vSeobecnych pozadavcich na systém managementu kvality stanovi,
ze organizace musi vytvorfit, dokumentovat, uplathovat a udrzovat systém
managementu kvality a neustale zlepsovat jeho efektivhost. Organizace musi:
a) Identifikovat procesy potfebné pro systém managementu kvality a pro jejich
aplikaci v celé organizaci

b) Urcovat posloupnost a vzajemné pusobeni téchto proces(

c) UrCovat kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni
téchto procesu

d) Zajistovat dostupnost zdrojll a informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto procesl a pro jejich monitorovani

e) Monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy

f) Uplatriovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkl neustalého
zlepsovani téchto procesu

Novelizovany systém managementu kvality vychazi ze zkuSenosti ziskanych
z praxe nejuspesnéjSich organizaci v Evropé v ramci modelu podnikatelské
dokonalosti. K dosazeni cill kvality je tfeba se drzet téchto zasad stanovenych
normou:

1) Zaméieni na zakaznika — spolecnost je zavisla na zakaznicich. Musi
rozumét jejich pozadavkim a potfebam, pinit je nebo dokonce prekonavat jejich
ocCekavani

2) Management — musi byt aktivni, flexibilni, reakceschopny, musi byt
nasledovan. Vytvari podminky pro zapojeni pracovniki k dosahovani cild,
vzdélava a vede je, bere v uvahu potreby vSech zucastnénych stran, stanovuje
a definuje vize a cile.

3) Pracovnici — jejich kvalita, vzdélani, schopnosti a zkuSenosti tvori zaklad
spole€nosti a jejich kvalita prace odrazi kvalitu produktu. Cilem managementu
spole€nosti je zapojit pracovniky tak, aby ji pfinesli co nejvétsi prospéch za
souCasného uspokojeni z prace a hrdosti ztoho byt souéasti spole¢nosti a
podilet se na jejich uspésich a prosperité.

4) Procesni pristup — znamena fizeni zdroju a &innosti jako procesu, coz
s sebou prinasi efektivitu a pozadovany vysledek.

5) Systémovy pfistup k managementu znamena identifikaci, pochopeni a
Fizeni vzajemné souvisejicich procesl jako systému zaméfenému na cil, coz
pfispiva k efektivnosti spole¢nosti.

6) Zlepsovani - neustalé zlepSovani kvality produktd a procesu.

7) Rozhodovani na zakladé vstupnich udaji. Rozhodovani muze byt
efektivni pouze v pfipadé vstupnich Udaju, které jsou objektivni a nezkreslené a
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jsou podkladem pro logickou analyzu na zakladé vyuzivani statistickych metod,
informacnich technologii, nezavislych auditl, dokumentovani kvality, se
zajisténim zpétné identifikace pficin.

8) Oboustranné vyhodné vztahy s dodavateli

V systémech managementu podle normy hraje dulezitou roli dokumentace.
Norma vyzaduje dokumentovani a zaznamenavani vSech dulezitych udaju:
a)Dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality

b) Pfiru¢ka kvality

c) Dokumentované postupy pozadované normou

d)Dokumenty, které organizace potfebuje pro zajisténi efektivnino planovani,
fungovani a fizeni svych procesu

e)Zaznamy pozadované normou,

Rozsah dokumentace se muze v jednotlivych spoleénostech lisit, pokud bereme
v Uvahu jejich velikost, pfedmét podnikani a druh ¢&innosti, slozitost procesu,
odbornou zpUsobilost zaméstnancl. Dokumentace mulze byt vedena na
jakémkoliv typu média (v moderni dobé vypocetni techniky pouziti
elektronickych nosi€l dat misto papirovych) a je vhodné ji co nejvice
zjednodusit, zatraktivnit a navzajem provazat vyuzitim napf. grafického
zpracovani.[2]

2.2.1 Legislativa kvality

Legislativa kvality se fidi normou CSN EN ISO 9001. StéZejni pro zavadéni,
udrzovani a provéfovani systému kvality (audity) je pak norma CSN EN ISO
9001:2009 - Systémy managementu kvality - pozadavky. Tato norma je
oznacovana jako zavazna neboli kriterialni, nebot spolec¢nost musi splnit
pozadavky ji stanovené a dokazat funkénost zavedeného systému QMS.

Dle této normy musi spole¢nost vytvorit, dokumentovat, uplathovat a neustale
ZlepSovat systém managementu kvality takto:
¢ identifikovat véechny procesy potfebné pro systém managementu kvality;

e urcit jejich posloupnost a vzajemné pusobeni;
e stanovit kritéria a metody pro efektivni fungovani a fizeni téchto proces;

e zajisStovat dostupnost zdroji a informaci pro fungovani téchto procesl a
jejich monitorovani;

e monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy;

e uplathovat opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkl a neustalé
zlepSovani.

Z hlediska sledovani kvality produktd je tfeba zminit novy ob&ansky zakonik —
zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, a technické pozadavky na vyrobky.
Evropska unie (dale také EU) stanovila harmonizaci pozZadavk( na vybrané
vyrobky a stanovila zékladni pozadavky, které musi splhovat. Jedna se hlavné
o pozadavky tykajici se jejich bezpeCnosti béhem pouzivani. Zaroven musi
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vyrobci, respektive distributofi prokazat shodu, ze vyrobek spliuje dané
pozadavky. Takovy vyrobek nese oznaceni CE a muUze se volné pohybovat
v zemich spolecenstvi. Tento postup plati pro vyrobky vyrobené v zemich EU.
Vyrobek vyrobeny mimo uzemi EU musi projit procedurou posuzovani shody,
teprve po Uspésném zakonceni muze byt uveden na trh. Tato problematika je
v Ceské republice upravena zakonem &islo 22/1997 sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, v platném znéni. Zakon cCislo 102/2001 sb., o obecné
bezpecénosti vyrobkl a o zméné nékterych zakonul, stanovuje dal$i pozadavky
na bezpedénost vyrobk(l na trhu a to z hlediska obecného. U&elem zakona je
zajistit, aby vyrobky uvadéné na trh nebo do obéhu byly z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi pro spotrebitele bezpeéné

e Zakon Cislo 505/1990, o metrologii, stanovuje pozadavky na evidenci
pouzivanych stanovenych meéfidel podléhajicich novému ovéfeni a zajistuje
jednotnost a spravnost mérfidel a méreni. Stanovena méfidla jsou méfidla
vymezena vyhlaskou ministerstva primyslu a obchodu k povinnému ovérovani
s ohledem na jejich vyznam.

Zakladni pravni predpisy oblasti kvality, v platnych znénich:

Zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik [9]

Zakon €. 22/1997 sb., o technickych pozadavcich na vyrobky [10]

Vyhlaska &. 102/2001 sb., o obecné bezpeénosti vyrobkl a o zméné nékterych
zakonu [11]

Zakon €. 505/1990, o metrologii [12]

Norma ISO 9001 [13]

2.3 Oblast zivotniho prostredi, Systém environmentalniho managementu
(EMS)

Obrovsky hospodarsky vyvoj v nedavné dobé ved! sice ke znacnému rozvoji
spoleCnosti, na druhé strané vSak i k devastaci zivotniho prostredi, ktera
ohrozuje existenci lidské spoleénosti. Zivotnim prostfedim rozumime Zivé i
nezivé prostiedi, které se nachazi kolem C¢lovéka a vytvari jeho zivotni
podminky. Lidska spole¢nost je odkazana na urcitou uroven kvality zivotniho
prostfedi a na pfirodni zdroje. Aktivity dotykajici se zivotniho prostredi
nerespektuji narodni hranice (znecisténi pldy, vodnich tokl, emise a vliv na
ozénovou vrstvu atd.) a proto tato tematika je a bude pod mezinarodnim
drobnohledem. Zavaznym problémem dnesSni doby je globalni oteplovani
zpUsobené spalovanim fosilnich paliv, produkce plyna vytvarenych spalovanim,
sklenikovy efekt atd.

Ochrana zivotniho prostiedi se dostala do popfedi zajmu statnich organizaci,
neziskovych organizaci, pravnickych osob a obycejnych lidi. Vyuzivani
prirodnich zdroji a dopad ¢innosti lidi na Zivotni prostfedi vedly k zavéru, ze
pokud chceme Cerpat pfirodni zdroje, musime je i chranit.

Nestac¢i filosofie spokojeni se s dodrzovanim zakladnich pozadavku
vyplyvajicich z pravnich pozadavkul, nebot’ je nedostacuijici.

Environmentalni politika musi byt nedilnou sou¢asti organizace a zaméstnancu.
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Tyto pozadavky stanovuje systém environmentalniho managementu (EMS),
ktery se tak fadi k ostatnim systémim managementu spole¢nosti a stava se
vyznamnou podminkou podnikani.

Z hlediska zivotniho prostfedi environmentalni management zavadi podminky a
pravidla do chodu spole¢nosti dle normy ISO 14000. Urcuje zpUsob pridélovani
zdroju, odpovédnosti, vyhodnocuje ¢innost, procesy a postupy.

Norma CSN EN ISO 14001:2005 specifikuje pozadavky na systém
environmentalniho managementu zplsobem, ktery umozni vést spolecnost
spravnym smeérem, zaveést politiku a stanovit cile, jez maji oporu v pravnich
pfedpisech a vyznamnych environmentalnich aspektech, které spolecnost
identifikovala, ma na né vliv a které m@ize fidit. Norma CSN EN ISO 14001
vyzaduje, aby spoleCnost identifikovala své environmentalni aspekty a
vyhodnotila ty, které maji nebo které mohou mit vyznamny vliv na zivotni
prostfedi. Tyto aspekty urCuji miru, s kterou spoleCnost ovlivhuje zivotni
prostfedi. Specifickym pozadavkem normy je havarijni pfipravenost a reakce.
Tento pozadavek je uplathovan v pfipadech pozarni ochrany, pfipadné jinych
nouzovych stavu.

Povazuji za nutné zminit pojem trvale udrzitelny rozvoj. Protiklad mezi
environmentalnimi a ekonomickymi zajmy byl zuzen koncepénim pristupem
zejména v zasadni studii Svétové komise pro zivotni prostfedi a rozvoj
Organizace spojenych narodu, tehdy vedené premiérkou norské viady G.H.
Brundtlandovou s nazvem ,Nase spole¢na budoucnost’. Zasadnim pfinosem
tohoto dokumentu je aplikace principl trvale udrzitelného rozvoje v praxi.

Hlavni myslenkou této filozofie je hospodarsky vyvoj cestou udrzitelného
rozvoje, to je bez niceni pfirodnich zdroji, zhorSovani Zivotniho prostredi a
redukce bohatstvi pfirody. DalSi aktivitou svétového spoleCenstvi z hlediska
zivotniho prostfedi je iniciativa Organizace spojenych narodu v tzv.
Montrealském protokolu z roku 1987, ktery prispél k omezeni, Ci zakazani
uzivani plynt ohrozujicich ozénovou vrstvu zemé, zejména freony. Z tohoto
pohledu je dulezity i protokol z Kjéto z roku 1997 s cilem zavazat Ucastniky ke
snizeni emisi Sesti hlavnich sklenikovych plynd.

2.3.1 Legislativa zivotniho prostredi

Norma ISO 14001:2005 Systém environmentalniho managementu - Pozadavky
s navodem pro pouziti - reprezentuje fadu norem popisujici jednotliva hlediska
systému environmentalniho managementu. Je zavaznou kriterialni normou pro
zavedeni systému environmentalnino managementu. Norma, podle které je
provadéna vlastni certifikace, ma analogii s normou ISO 9001.

Norma ISO 14001 definuje environment jako prostfedi, ve kterém spole¢nost
provozuje svou Cinnost, z pohledu predmétné normy se jedna o ovzdusi, vodu,
pudu, pfirodni zdroje, rostliny, Zivocichy, lidi a jejich vzajemné vztahy a
environmentalni dopad cinnosti (pfizniva C€i nepfizniva zména v zivotnim
prostiedi, ktera vyplyvd z environmentdlnich aspektl spoleénosti).
Environmentalnim aspektem je pak prvek c¢innosti, produktl nebo sluzeb
spole€nosti, ktery mUze ovlivnit Zivotni prostfedi. PFi produkci se jedna zejména
0 odpad. Odpad je kazda movita véc, které se osoba zbavuje nebo ma umysl
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nebo povinnost se ji zbavit. Nebezpeény odpad a chemické latky a pfipravky
vykazuji jednu nebo vice nebezpelnych vlastnosti jako vybusnost, drazdivost,
vysoka horlavost, toxicita, ziravost, infekénost, karcinogenita atd.
Norma systému EMS vyzaduje:
— vytvofit environmentalni politiku pfiméfenou rozsahu systému EMS
— zjistit environmentalni aspekty €innosti, produktl a sluzeb zahrnutych
systéemu EMS
— stanovit pozadavky pravnich pfedpisu a jinych pozadavkul, které se na
organizaci vztahuji
— urcit priority a environmentalni cile a jejich cilové hodnoty
— zpracovat strukturu a programy pro uskute¢néni politiky a dosazeni
stanovenych cilu
— realizovat planovani, fizeni, monitorovani, pfezkoumani, pfijimani
opatfeni ve shodé s environmentalni politikou [22]

Etyri zakladni oblasti EMS:
— péce o vodu
— péce o ovzdusi
— vyuzivani chemickych latek a pfipravku
— produkce odpadu

Oblast zivotniho prostredi se zabyva odpady, ovzdusim, vodami a chemickymi
latkami a pfipravky. Postupem doby se rozmnozila do rozsahlé oblasti
vefejnopravnich predpist zahrnujicich veét$i mnozstvi tematickych okruhl —
zivotni prostfedi obecné, vodni a odpadové hospodarstvi, ochranu ovzdusi,
prirody, ptdniho fondu a lesniho hospodarstvi; geologie a hornictvi, nakladani
s chemickymi latkami, geneticky modifikované organismy, energetika, ochrana
klimatu apod.

Z hlediska vyrobni produkce je zasadni zakonna Uprava tykajici se odpadu. Ta
zavazuje podnikatele k omezovani jejich vzniku, pro vzniklé odpady najit
moznost maximalniho vyuziti a ty, které jiz nelze dal vyuzit, vhodnym zplsobem
zlikvidovat. Zejména je tfeba se vénovat nebezpecnym odpadim, ohrozujicim
zdravi a zivotni podminky lidi. Podnikatelé jsou odpady povinni nejen fadné
likvidovat, ale také vést presnou prubéznou evidenci o odpadech, ohlasovat
odpady a po pozadovanou dobu tyto Udaje také uchovavat. Plvodce odpadu
muUze odpad predavat pouze osobé opravnéné nakladat s odpady, pficemz
nesmi byt ohrozeno lidské zdravi a zivotni prostfedi. Legislativa tykajici se
nakladani s nebezpeénymi odpady je jesté prisnéjs$i — pluvodce smi nakladat
s nebezpecnymi odpady pouze za souhlasu organu mistni spravy. Legislativa je
podpofena také urednimi dokumenty, které spadaji pod pravomoci organu
mistni samospravy (napfiklad kolaudaéni schvaleni provoznich objektu
s podminkami dodrzovani urcitych pozadavku).

Vyrobni produkce, v pfipadé této prace okrajove, ma dopad i na ovzdusi. Pravni
ochrana zivotniho prostredi stanovuje povinnost omezovat a predchazet
znecistovani zivotniho prostredi s cilem snizovat vypousténi znecistujicich latek
do ovzdusSi. Jednou zcest realizace tohoto zaméru je vyuziti centralnich
eventualné alternativnich zdroju tepla. Pfipustné hodnoty znecisténi ovzdusi
stanovuiji tzv. hodnoty emisnich limitd pro jednotlivé latky nebo jejich skupiny.
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Provozovatel zdroje znecisténi je pak dle legislativy povinen vést provozni
dokumentaci, provadét méreni, odstranovat nebezpecné stavy, platit poplatky
za znecistovani ovzdusi atd.

Zakladni pravni pfedpisy oblasti Zivotniho prostiedi, v planém znéni:

Zakon €. 17/1992 Sb., Zakon o zivotnim prostiedi [14]

Zakon ¢. 254/2001 Sb., Zakon o vodach a o zméné nékterych zakonu (vodni
zakon)[15]

Zakon ¢. 185/2001 Sb., Zékon o odpadech a 0 zméné nékterych dalSich
zakonU [16]

Zakon ¢. 477/2001 Sb., Zakon o obalech a o zméne nékterych zakonu (zakon o
obalech) [17]

Vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., Vyhlaska Ministerstva zivotniho prostredi o
podrobnostech nakladani s odpady [18]

Zakon €. 73/2012 Sb., Zakon o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o
fluorovanych sklenikovych plynech [19]

Zakon ¢. 100/2001 Sb., Zakon o posuzovani vlivi na Zivotni prostfedi a o
zméné néekterych souvisejicich zakonl (zakon o
posuzovani vlivli na zZivotni prostfedi) [20]

Zakon €. 350/2011 Sb., Zakon o chemickych latkach a chemickych smésich a o
zméneé nékterych zakonu (chemicky zakon)[21]

norma CSN EN ISO 14001 [22]

2.4 Oblast bezpeénosti prace (HSMS)

Systém managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci (HSMS nebo
OHSAS) obsahuje plnéni pozadavku, dodrzovani bezpeénostnich predpis,
identifikaci rizik, ochranu zdravi a zivota a taktéz ochranu majetku. Tento
systém se fidi normou CSN OHSAS 18001:2008. Tato norma specifikuje
pozadavky na systém managementu BOZP (Bezpectnost a Ochrana Zdravi pri
Praci). Tyto pozadavky maji spole€nosti umoznit zavést politiku a stanovit cile s
ohledem na pozadavky spojené s pravnimi predpisy BOZP.

Bezpelnost pfi praci je charakteristikou vyspélych spole€nosti. Zavadena
opatfeni vylucuji, omezuji nebo kompenzuji S$kody spojené s dusledky
pracovnich Urazl, ale i nemoci z povolani. Tato problematika je fesSena
v bezpeénostni legislativé, pojisténi pracovnich drazl, ¢innosti reviznich
technikl, dozory nad dodrZzovanim bezpeénosti prace. | kdyz je problematika
bezpecnosti prace podchycena legislativou a vyhlaskami, realita v této oblasti
ma velké mezery. Mlze to byt disledek volnéjSich pfistupl k zaméstnavani
pracovnikl, zapojovani levnéjSich zahrani¢nich pracovnikl, nerespektovani
véech bezpecénostnich predpist malymi podniky, vys$$iho podilu vyuzivani
outsourcingu, starnuti pracovni sily (pozdéjsi odchod do dlchodu), v krajnim
pripadé u nékterych podnikl snahou Seftfit naklady v oblasti bezpeénosti prace.
Evropska unie si je védoma vyznamu bezpecCnosti prace a ochrany zdravi pfi
praci a nutnosti koordinace socialni ochrany zaméstnancu. Jiz v roce 1987 byl
pfijat jednotny evropsky pakt s cilem podpofit socialni dimenzi trhu pfijimanim
smeérnic s minimalnimi pozadavky v oblasti bezpeénosti prace a ochrany zdravi
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pfi praci. Zasadnim dokumentem této oblasti je Amsterdamska smlouva. |
v Ceské republice neni stav uspokojivy a je zfejmé, Ze cesta uplathiovani
legislativnich poZzadavkh musi byt podpofena dobrovolnymi aktivitami
podnikatelskych a dalSich subjektl, jako je napfiklad zavadéni systému
managementu bezpecénosti prace - standard OHSAS 18001. [27]

Tato oblast pojednava o tfech zakladnich okruzich zajmu zamérenych na
bezpeénost prace, ochranu zdravi pfi praci a pozarni bezpecnost (dale také
BOZP).

Legislativa, obsazena zejména v zakoniku prace, nafizuje zaméstnavatellm
mnozstvi povinnosti nejen va&i zaméstnancim, ale i ostatnim osobam
zdrzujicim se s védomim zameéstnavatele na pracovisti (subdodavatelé,
kontrolni organy apod.). Stézejnim je uspokojeni pozadavku na bezpecnost a
ochranu zdravi zaméstnancl s ohledem na rizika ohrozeni jejich Zivota.
Zasadni jsou opatfeni k prevenci rizik. Zaméstnavatel je povinen rizika
vyhledavat, pojmenovavat, definovat, zjiStovat pfiCiny a zdroje, navrhovat
napravna opatreni, provadét pravidelnou kontrolu a uroven dodrzovani BOZP
atd. Zakladni cestou nastoleni kvalitni BOZP je odstranéni &i zmirnéni rizik
technickymi prostfedky, organizaci prace. Pokud tato opatfeni nedostacuji,
nasleduje bezplatné poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich prostfedku
(dale také OOPP) ale také napf. mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedku,
pravidelné skoleni a bezpecnosti proverky. Zaméstnavatel je povinen
dostateéné omezit rizika napf. umisténim bezpecnostnich znacek a signall na
pracovisti, s cilem informovat zaméstnance o moznych rizicich a poskytnout
instrukce. Zaméstnavatel je povinen pfijmou opatreni k mimoradnym situacim.
K povinnostem zameéstnavatele patfi také zavodni preventivni péce a
pravidelné preventivni prohlidky, poskytnuti prvni pomoci, fesit a jednat
pracovni urazy. K nezanedbatelnému sméru zajmu patfi také stroje, zafizeni,
dopravni prostfedky a naradi z hlediska zpuUsobilosti a vhodnosti z pohledu
BOZP atd.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pracovni pohoda zaméstnancl zavisi
uzce na kvalitnim fizenim spole€nosti. Kvalitné nastavena pravidla zvysu;ji
efektivitu a produktivitu prace a souviseji s mirou pracovni urazovosti. Je tedy
vhodné zavést do spolecnosti systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (dale BOZP), ktery se zavadi podle pozadavkl normy OHSAS
18001 a ktera byla pfipodobnéna normam ISO 9001 a ISO 14001. [27]
Zakladnim cilem organizace z hlediska zajiStovani BOZP a v souladu
s pravnimi predpisy je pfedchazeni vzniku uraz(, nemoci z povolani nebo
jiného poskozeni zdravi v souvislosti s vykonem pracovnich ¢&innosti (tzv.
prevence rizik) prostfednictvim systematického pristupu organizace k
problematice bezpecnosti.

2.4.1 Legislativa bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
Zakladni povinnost vytvaret bezpecné pracovni prostrfedi vhodnym nastavenim

organizace bezpecCnosti a ochrany zdravi nastavuje Zakonik prace. Konkrétni
zpUsob organizace BOZP je vhodné zavést prostfednictvim organizace
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systému managementu BOZP v souladu se standardy normy CSN EN ISO
18001:2008. Zavedenim sytému se tato oblast bude fesit cilené a zajisti se tak
dodrzovani a uplatfovani pravnich a ostatnich pfedpist na zajisténi BOZP.
Zavaznou a kriterialni normou v této oblasti je CSN BS HSMS 18001:2007 —
,oystémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - Pozadavky.*
Dle této normy se zavadi systém a provadi nasledna certifikace zavedeného
manazerského systému BOZP. Norma je strukturou podobna normé I1SO
14001.

Postup dle této normy pfinasi:

e zavedeni systému fizeni BOZP vc&etné ochrany zivotniho prostredi

e minimalizaci rizik

e minimalizaci ztrat spole¢nosti

e zgjiSténi souladu s platnymi predpisy

e vy$Si urovert BOZP

e zapojeni pracovnikl do systému, tudiz vy$si ochrana jejich zdravi, zlepseni
podminek na pracovisti, zvySeni urovné kultury prace

e zvySeni bezpec€nosti spoleCnosti véetné jejiho okoli a z toho plynouci
zdokonaleni obrazu organizace. [27]

Nedilnou soucasti BOZP je pozarni ochrana (dale také PO) spocivajici zejména
v obstaravani a udrzovani v provozuschopném stavu pozarni techniky, udrzovat
pristupné prijezdové komunikace a pfistup k uzavérdm, pfistupné a volné
Unikové cesty, kontrolovat dodrzovani pfedpisi o pozarni ochrané a
odstranovat zjisténé zavady, zabezpelit pravidelna skoleni a zpracovavat
dokumentaci PO.

Pro stavebni Cinnosti, z divodu vysSich bezpecénostnich rizik, jsou stanoveny
pfisngjSi pozadavky BOZP samostatnym predpisem. Knim se radi napfr.
povinnost zaméstnavatele vést evidenci pracovniki od jejich nastupu na
pracovisté, vybaveni OOPP, existence dokumentace a postupu na provedeni
stavebni prace s dodrzenim zdsad BOZP a doklad o seznameni s nimi.
Prisnéjsi pozadavky na skoleni, ovéfovani znalosti, vedeni evidence a kontrola
je stanovena na prace ve vyskach, na pohyblivych vySkovych zafizenich,
zebficich a prace provadéné pomoci horolezecké techniky. Vyhlaska
predepisuje detailné pozadavky pro zajisténi otvorl a jam, pro vykopové prace,
podzemni prace a obsluhu stavebnich stroju a zafizeni, pro vykon rizikovych
praci jako sklenarské, svarovani, lepeni krytin atd.

Zakladni pravni predpisy oblasti BOZP, v platném znéni :

Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace [23]

Zakon €. 309/2006 Sb., O zajisténi dalsich podminek bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci [24]

Narizeni vlady ¢. 591/2006 Sb.,Nafizeni vlady o blizSich pozadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich
[25]

Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., Nafizeni vlady o podrobnéjsich pozadavcich na
pracovisté a pracovni prostiedi [26]

Nafizeni vlady ¢ 362/2005 S., Narizeni viady o blizSich pozadavcich na
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bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na pracovistich
s nebezpecim padu z vysky nebo do hloubky [28]
CSN OHSAS 18001 [27]

2.5 Integrovany systém managementu

Zavedeni integrovaného systému QMS, EMS a HSMS je dlouhodoby trvaly
proces, na jehoz zacatku jsou ziskané certifikaty a vjeho prubéhu proces
udrzovani a zlepsovani. Predmétna problematika je velice obsahla a zejména
pro mensi spoleCnosti je vyhodné ¢i dokonce zadouci vyuzit sluzeb
poradenskych spoleénosti ¢i konzultantd.

Pfi integraci se spoleénost potyka jak s narUstem administrativy, tak
nejednotnosti pristupl a terminologie a naroénosti provazani systému mezi
sebou. Po zavedeni a zabéhnuti jednotlivych slozek integrovaného systému
managementu v$ak spolec¢nost dosahuje Uspory ¢asu, nakladl, sjednoceni
uplatnénych nastroju fizeni a jako jednu z hlavnich slozek predevs§im vyssSi
prevenci nebezpecnych udalosti (fizeni rizik). [3]

Spoleénost dokumentuje, uplatiuje, udrzuje a neustale zlepSuje systémy
managementu dle pozadavkd norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO
14001:2005 a CSN EN OHSAS 18001:2008. Ve spole¢nosti jsou uréeny
procesy potiebné pro systém QMS, EMS a HSMS, jejich pofadi a vzajemna
provazanost. Jejich cilem je naplnit a uspokojit pozadavky zakaznika navazujici
na ziskavani informaci a podnétl tak, aby bylo mozné zabezpedit fungovani
celého procesu a nasledné sledovani a vyhodnoceni. Dllezitou soucasti této
¢innosti je zajisténi fizeni externich zdroju tak, aby vysledny produkt
zajistovany témito externimi zdroji byl shodny s pozadavky.
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Obrazek 1 - Model integrovaného systému managementu [1]

2.5.1 Politika IS

Politika integrovaného systému pfedstavuje zakladni vizi celé spole€nosti, a to
v oblasti kvality, ochrany zivotniho prostfedi a bezpecCnosti prace
v dlouhodobém cCasovém horizontu. Politika ma za ukol pinit dvé zakladni
funkce:

e Sdéleni mimo spole¢nost — externi - mifené k obchodnim partnerim a
klientim. Dava védét, Ze management zaved| ve spole¢nosti systém sledovani
kvality, environmentu a bezpecnosti prace a poskytuje jim nalezitou péci.

e Sdéleni uvnitf spole€nosti. Interni — mifi k pracovnikim spole¢nosti:
seznamuje pracovniky s davody, pfijatou politikou a cili zaméfenymi na kvalitu,
environment a bezpecnost prace.

Management spole€nosti v politice stanovi:

e zavazek k souvislému zlepSovani, zvySovani efektivnosti systému a urovné
BOZP a prevenci znecistovani
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e zamér spolecnosti, charakter, rozsah a environmentalni dopady cinnosti a
sluzeb. Charakter a rozsah rizik s ohledem na BOZP zaméstnancu s dirazem
na prevenci oproti naslednému reseni potizi

e zaruku k plnéni narokl, dotéenych pravnich predpist v oblasti BOZP a
ochrany zivotniho prostfedi a dal$im pozadavkim

e udrzitelnost, plnéni a dokumentovani

e seznameni vSech zaméstnancl a pracovniku, ktefi pro spole¢nost pracuji, a
jeji naplhnovani odpovédnosti v oblasti ISM stim, ze v oblasti ekologie,
bezpecnosti pfi praci a kvality ovliviiuje €innost spolecnosti kazdy jeji pracovnik

e seznameni vefejnosti a zainteresovanych stran

e pravidelnou analyzu, pfezkoumani vedouci k zajisténi kontinualni vhodnosti

2.5.2 Stanoveni zavazku

Zakladem celého procesu je na pocatku vyhlaseni politiky a cili vedenim
spoleénosti, a to jedinym dokumentem Integrovanou politikou systému
managementu QMS, EMS a HSMS (dale také IMS) a stanovenim Cill pro
kvalitu, zivotni prostfedi a bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.

Nasledné vedeni jmenuje pracovnika &i pracovniky, ktefi budou zastavat funkci
predstavitele managementu QMS, EMS a HSMS (dale jen predstavitel pro
IMS).

Vedeni musi vyhlasit politiku IMS s taktikou vyvoje integrovaného systému, ze
které je patrné, které oblasti fizeni jsou do systému zarazeny, a prioritami
vedeni.

Integrovana politika se stava nedilnou soucasti innosti spole¢nosti a navenek
tak také vystupuje vici véem dotéenym stranam - zaméstnancim, zakaznikim,
dodavatelim, Uradum, institucim apod.

Tento zavazek vyzaduje aktivni ucast vedeni spole€nosti na pfezkoumavani a
trvalém zvySovani urovné integrovaného systému. Zavazek vyzaduje aktivni
Ucast i vSech zaméstnancu spoleénosti.

Podstatné okoli organizace

Integrovany systém umozriuje spolecnosti vytvaret, kontrolovat, udrzovat a
zlepsSovat kvalitu fizeni veskerych identifikovatelnych procesl a zaruéit tak
poskytovani produktl, sluzeb ¢&i obojiho, splfiujicich pozadavky platnych
pravnich predpisl i pozadavky obchodnich partnert. Integrovanym systémem
managementu se v podstaté rozumi jednotné vedeni spolecnosti, spliujici
pozadavky pro fizeni kvality, ochranu zivotniho prostfedi a bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci. Sjednocuje tedy strukturalné podobné systémy
managementu.

Implementace téchto systému kladné ovlivni kulturu firmy, zejména v téchto
oblastech: zavedeni zakladnich zasad poradku a discipliny, posileni vyznamu
firemni dokumentace, zvySeni respektu vUCi legislativnim pozadavkim.
Dodrzovani poradku a discipliny mize znamenat elementarni poradek a Cistotu
na pracovistich, stejné jako prubézny uklid, uklid na konci smény, kazen pfi
dodrzovani predpisl, bézné praktiky obsahové napiné prislusné kvalifikace. PFi
této pfilezitosti povazuji za zajimavé zminit pfistup oznacovany jako 5S. Nazev
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pochazi z péti japonskych vyrazu: Seiton=pofadek, Siketsu=$tandardizace,
Seiri=uklid, Seiso=Cistota, Shitsuke=disciplina, poradek.

Z hlediska struktury managementu kvality, environmentu a bezpecnosti prace
se jevi jako vhodné nasledujici usporadani: vychodiska systémud kvality,
environmentu a bezpecnosti prace, vSeobecné pozadavky na tyto systémy,
Uloha vrcholového vedeni, véetné planovani, managementu zdroju,
managementu procesu, monitoring, méreni a zlepsovani procesu. [4]

2.5.3 Realizace integrovaného systému managementu

Realizace integrovaného systému je proces vytvareni, dokumentovani,
uplatiiovani, udrzovani a neustalého zlepsovani integrovaného systemu
managementu. Realizace probiha v téchto krocich:

eVstupni pfrezkoumani

V této fazi dochazi k uréeni pravnich a ostatnich pfedpist vztahujicich se k
¢innostem, produktim a sluzbam spolecnosti, které je tato povinna plnit
k dotéenym stranam - statu, samospraveé, sdruzenim, zainteresovanym
subjektim, vefejnosti apod. Dochazi k prezkoumani stavajicich postupt a
¢innosti. Definuji se aspekty plynouci z €innosti a sluzeb spolecnosti, které by
mohly mit vliv na kvalitu, zivotni prostfedi a bezpecnost a urCi se kritéria pro
hodnoceni dllezitosti téchto aspektl Cinnosti. Je nutné nastoleni zpétné vazby,
kdy se vyhodnocuji vysledky, vysledky Setfeni eventualnich mimoradnych
udalosti a havarii, resp. stiznosti a reklamaci.

«Skoleni managementu pfipadné dal$ich zaméstnanct

Faze, pfi niz dochazi k seznameni s pojmy a zasadami systémd managementu
QMS, EMS a HSMS v celé organizaci.

¢ Vytvoreni IMS
e Uvedeni definovanych postupl do praxe
e Ovéreni spinéni pozadavku

Integrovany systém musi zajiStovat zakladni principy podle principl
vyplyvajicich z kazdé pfislusné normy, rlst systému nebo jinymi slovy neustalé
zlepsSovani IMS.

Tvorba se realizuje nasledovné v téchto krocich:

1. Pripravna faze

- rozhodnuti vedeni spolecnosti zavést systém a certifikovat

- stanoveni rozsahu systému a integrované politiky

- stanoveni pravomoci a odpovédnosti

- stanoveni cil, pozadavk( v porovnani s potfebami zakaznik(, navaznost na
normy a zakonné predpisy, stavajici metody a postupy

- urceni rozdilll mezi stavajicim stavem spoleénosti a stanovenymi cili
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- plan ¢innosti, aby se dosahlo shody integrovaného systému se stanovenymi
cili
- Casovy rozvrh realizace systému

2. Zavedeni systému a provedeni certifikace

- Skoleni managementu a internich auditor(

- zpracovani veskeré dokumentace

- zavedeni systému do praxe

- hodnoceni prostfednictvim internich auditl, napravna a preventivni opatreni
- certifikace

3. Udrzovani a zlepSovani systému

- Cinnost pfedstavitele pro IMS

- interni audity a ¢innost internich auditor(

- aktualizace cilll, pravnich pfedpisu, pozadavkul, formulari

- prabézné prezkoumavani integrovaného systému vedenim, plany dal$iho
zlepsSovani, ndpravna a preventivni opatreni, vzdélavani, skoleni, analyza udajl
Zz monitorovani a méreni atd.

2.6 Podobnost standardu specifikujici HSMS, QMS a EMS

Béhem aplikovani dil¢ich systémd managementu dle norem ISO 9001:2009 —
systém managementu kvality, ISO 14001:2005 — systém environmentalniho
managementu a ISO 18001:2008 — systém managementu BOZP se postupuje
témeér totozné. To znamena, ze se vychazi z mezinarodné uznavaného
Demmingova cyklu (PDCA), coz znamena: Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej
(Plan — Do —Check — Act).

Podobnost jednotlivych systémU je pfehledné zobrazena v tabulce na
nasledujici strang, ktera je uvedena v CSN EN ISO 18001. Z tabulky je patrné,
Ze nékteré pozadavky (kapitoly) norem jsou podobné &i shodné, napf. Rizeni
zadznamd, Interni audit apod.

Je zifejmé, ze takové pozadavky je mozno ve firmach fesit spole¢né, a tim
usetfit zdroje financni, lidské atd.
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Tabulka 2.6 — 1 - Podobnost standardll pro uvedené normy QMS EMS, OHSAS
[13], [22], [27]

CSN OHSAS

18001:2008 CSN EN ISO 9001:2009 CSN EN ISO 14001:2005
4.1 VSeobecné pozadavky
4.1 Véeobecné pozadavky 5.5 Odpovédnost, komunikace a pravomoc 4.1 V3eobecné pozadavky
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc
5.1 angaZovanost a aktivita managementu
4.2 Politika BOZP 5.3 Politika kvality 4.2 environmentalni politika

8.5.1 Neustalé zlepSovani

5.2 Zaméfeni na zakaznika

4.3.1 Identifikace nebezpeci,
posuzovani rizika a uréeni 7.2.1 Urovani pozadavku tykajicich se produktu | 4.3.1 Environmentalni aspekty
zplisobu fizeni

7.2.2 Pfezkoumani pozadavku tykajicich se

produktu
4.3.2 Pozadavky pravnich 5.2 Zaméfeni na zakaznika 4.3.2 Pozadavky pravnich predpist a jiné
predpisii a jiné pozadavky 7.2.1 Urtovani pozadavk( tykajicich se produktu pozadavky
5.4.1 Cile kvality
4.3.3 Cile a programy 5.4.2 Planovani systému managementu kvality 4.3.3 Cile, cilové hodnoty a programy
8.5.1 Neustalé zlepSovani
5.1 angaZovanost a aktivita managementu
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc
g;,;:,vzé%r,?éi} gk;)?g;/omoc 5.5.2 Pfedstavitel managementu 4.4.1 Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc

6.1 Poskytovani zdrojl

6.3 Infrastruktura

4.4.2 Odborné zpiisobilost, 6.2.1 Obecné lidské zdroje

vycvik a povédomi

4.4.2 Odborné zptisobilost, vycvik a
povédomi

6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

4.4.3 Komunikace, spoluti¢ast 5.5.3 Interni komunikace

4.4.3 Komunikace

a konzultace 7.2.3 Komunikace se zakaznikem
4.4.4 Dokumentace 4.2.1 Obecné - pozadavky na dokumentaci 4.4.4 Dokumentace
4.4.5 Rizeni dokument 4.2.3 fizeni dokumentti 4.4.5 Rizeni dokumentd

7.1 Planovani realizace produktu

4.4.6 Rizeni provozu 7.2 Procesy tykajici se zakaznika 4.4.6 Rizeni provozu

7.2.1 Urtovani pozadavk( tykajicich se produktu

7.2.2 Pfezkoumani pozadavku tykajicich se
produktu

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

7.3.3 Vystupy u navrhu a vyvoje

7.3.4 Pfezkoumani navrhu a vyvoje

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje
7.4.1 Proces nakupu

7.4.2 Informace pro nakup

7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

7.5.2 Validace procest vyroby a poskytovani
sluzeb
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7.5.5 Uchovani produktu

4.4.7 havarijni pfipravenost a
reakce

8.3 Rizeni neshodného produktu

4.4.7 havarijni pfipravenost a reakce

4.5.1 Méreni a monitorovani
vykonnosti

7.6 Rizeni monitorovaného a méficiho zafizeni

8.1 Obecné - méreni, zlepSovani a analyza

8.2.3 Monitorovani a méfeni procesti

8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

4.5.1 Monitorovani a méreni

4.5.2 Hodnoceni souladu

8.2.3 Monitorovani a méfeni procest

8.2.4 Monitorovani a méfeni produktu

4.5.2 Hodnoceni souladu

4.5.3.1 VySetiovani incidentu

4.5.3.2 Neshody, napravna
opatieni a preventivni opatieni

8.3 Rizeni neshodného produktu

8.4 Analyza dat

8.5.2 Napravna opatreni

8.5.3 Preventivni opatreni

4.5.3 Neshoda, opatieni k napravé a
preventivni opatreni

4.5 4 Rizeni zaznamli

4.2 4 Rizeni zaznam{i

4.5 .4 Rizeni zaznamii

4.5.5 Interni audit

8.2.2 Interni audit

4.5.5 Interni audit

4.6 Prfezkoumani systému
managementu

5.1 angaZovanost a aktivita managementu

5.6.1 Obecné - pfezkoumani systému
managementu

5.6.2 Vstup pro prezkoumani

5.6.3 Vystup z pfezkoumani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

4.6 Prfezkoumani vedenim

2.7 Vyhody zavedeni Integrovaného systému managementu

Jednotné vedeni

ManaZersky \
system //’ QMs EMS HSMS

/ J
Predmét \ : : |
Zéjmu P Jakost Environment Bezpednost J

| | 5 | \ |

UZitek ;
pro Zakaznik Organizace Zaméstnanec

Obrazek 2 — Zaméreni a vzajemna spoluprace manazerskych systému kvality,
environmentu a bezpecnosti [1]

Pokud chce spole¢nost neustale rozvijet, zlepSovat a dosahovat lepSich
vysledku, pak je integrovany systém managementu tou nejlepsi volbou, nebot
zajistuje nasledujici vyhody:
e snizuje naklady na:

— certifikaci (integrované normy se v nékterych pozadavcich shoduji)

spoleénym provadénim auditl

— vycvik a osobni rozvoj zaméstnancu

— implementaci a udrzovani systémd,
e zlepsuje orientaci a znalosti legislativnich pozadavkd manazert
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sjednocuje dil¢i politiky, strategie a planovani cilll k jejich dosazeni

Fidi vstupy a vystupy procesU na zakladé jejich spole¢ného monitorovani
spoleCny sbér dat a jejich vyhodnoceni

zmensuje rozsah dokumentace diky jednotnému stylu udrzovani
zlepSuje prehlednost dokumentace

provazuje a shrnuje fizeni

zlepSuje postaveni spolecnosti

zlepSuje konkurenceschopnost.

M5

Politika
Sodpovédnost] a pravormoci
Eoraundace
Vipowik a mplisdhilost 0s & H
Procesd pifstay Rizeni dolomentd [dertifikace
NIéfend nebezpeci
spokojenosti Hodmocend a
zakarnika Hzend riwik
IEfend procesii a Korzultace
wyroblol Ilonitorménd
Identifikace a ‘:j?knmastl
gledrmratelnogt systérm BOZP

Plancredrd jalkosti

aspelty, jejich

hodrocent a fizeni

Cile a programy
ZF

Obréazek 3 — Model plné integrovaného systému fizeni [1] [2]

2.8 Zmény po zavedeni Integrovaného systému managementu QMS, EMS
a HSMS

Zavedeni integrovaného systému managementu sice neznamena zasadni
zménu pro spolec¢nost, pfesto dojde k nartstu novych dokumentt a formulart a
naroku na nové pracovni funkce. Nové pracovni funkce jsou bud nové
vytvofeny nebo pfidéleny k jinym ¢innostem vybranych pracovnikl se stavajici
funkci (vytvorfenim tzv. kumulované funkce).

2.8.1 Funkénost souvisejici s IMS
Pfi zavedeni integrovaného systému managementu musi byt vedenim

spole¢nosti jmenovan do funkce jeden ¢&i vice predstavitelii managementu
pro QMS, EMS a HSMS (predstavitel pro IMS). Predstavitel pro IMS zodpovida
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za zajisténi procesl potfebnych pro systémy managementu, jejich zavedeni a
plnéni pozadavku, predkladani zprav vrcholovému managementu vyplyvajici z
Organizacniho fadu a Pfirucky integrovaného systému managementu (dale
také IPSM). Predstavitel pro IMS obvykle zajistuje funkci spravce
dokumentace systémd QMS, EMS a HSMS a zabezpeCuje fFizeni
dokumentace a dal$i povinnosti, vyplyvajici z IPSM, dokumentovanych postupt
a legislativy.

Bezpeénostni technik a technik pozarni ochrany (dale také PO) musi byt
osoba odborné zpUsobild. Cinnost technika spoéiva ve sledovani zmén
pravnich predpist v oblasti BOZP a PO, seznamuje s nimi management
spole€nosti, odborné spolupracuje pfi zpracovani pifedepsané dokumentace z
oblasti BOZP a PO a zajistuje dalsi povinnosti vyplyvajici z IPSM.

Funkce Metrologa vyplyva z pozadavku na fizeni mériciho zafizeni. Metrolog
zabezpecuje, aby méfidla byla kalibrovana, fadné oznacovana a evidovana dle
platnych predpisu.

Interni auditor provadi interni audity.

Ekolog sleduje zmény, které ovliviuji zivotni prostfedi, seznamuje s nimi
management spolecnosti a verejnost, vypracovava dokumentaci a predepsané
zaznamy z oblasti zivotniho prostiedi.

Nékteré funkce je vhodné zajistit externi sluzbou.

2.8.2 Dokumenty souvisejici s IMS a jejich procesy

Oficialni dokument, ktery vyjadfuje integrovanou politiku vzhledem k QMS, EMS
a HSMS je Integrovana politika. Obsahuje zavazky a cile do budoucna.

Pro integrovany systém managementu QMS, EMS a HSMS predstavitel pro
IMS kazdoro¢né zpracovava Cile a cilové hodnoty. Dokument udava datum
vyhlaseni, popis cile nebo cilové hodnoty, nazev programu, osoba opravnéna a
datum plnéni a spInéni. PInéni kazdého cile je dokumentovano zvlast.
Predstavitel pro IMS kazdoro¢né zpracuje Mapu procesu, ktera obsahuje
v tabulce zobrazené procesy fizeni, zdrojl, realizace, méfeni analyzy a
zlepSovani. Jednatel spolecnosti kazdorotné zpracovava Matici procesi,
v tabulce uvedené nazvy procesu a jejich vlastnikl vztaZzené ke kapitolam
normy CSN EN ISO 9001:2009.

Pfezkoumani systému IMS vedenim integrovaného systému
managementu QMS, EMS a HSMS Prezkoumani navazuje na provedenou
kontrolu: plnéni politky QMS, EMS a HSMS a jejich cild, dokumentaci,
zaznamy, plnéni pozadavk( zakaznika a jeho spokojenost, reklamaci, stiznosti,
predani dila a pocet vad a nedodélkl a jejich zavaznost, zdroje pro zavedeny
systém (infrastruktura, finan¢ni a lidské zdroje apod.), zavéry auditt, plnéni
preventivnich a napravnych opatfeni, shoda vyplyvajici z monitorovani a méreni
procestu, rozbor neshod, vad a reklamaci, hodnoceni dodavatell,
environmentalni obraz spolecnosti, kontroly dodrzovani BOZP, reakce pfi
mimoradnych udalostech a havarijni pfipravenost, legislativa atd. Pfrezkoumani
zpracovava predstavitel pro IMS. Soucasti Pfezkoumani jsou i navrhy a
doporuceni.
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Prezkoumani je nasledné posouzeno vedenim spoleCnosti, posuzuje se uroven
systému a vyhodnocuje jeho ucinnost.
Vystupy z pfezkoumani vedenim zahrnuiji rozhodnuti a opatreni vztahuijici se:

- ke zlepSovani efektivnosti systému IMS a jeho procesu

- ke zlep$ovani produktl ve vztahu k poZzadavkim zakaznika

-k potiebam zdroj

-k odhadu vhodnosti struktury a zdroju organizace

-k prevenci ztrat a plany pro zmirnéni rizik

-k cili pro zlepSovani vykonnosti organizace

Zavéry a rozhodnuti, vyplyvajici z pfezkoumani systému IMS, jsou
zaznamenany a vyuzivany jako vstupy pro napravna a preventivni opatreni a
pro nasledna prezkoumani.

Zapis o kontrole BOZP se zpracovava v pravidelnych intervalech a navazuje a
popisuje realizovanou provérku BOZP z hlediska preventivniho. Dokument musi
obsahovat nazev kontrolovaného pracovisté, predmét kontroly, zjisténé
skuteCnosti, navrh opatieni a osobu odpovednou za odstranéni zavady.

Vedouci auditor naplanuje a realizuje pravidelné interni audity, aby se
stanovilo, zda systémy vyhovuji pozadavkim norem a jsou efektivné uplatnény
a udrzovany.

Registr aspektl se vztahuje k EMS. Jedna se o dokument, ktery zahrnuje
seznam cinnosti provadénych kdekoliv spoleCnosti majici vliv na zivotni
prostfedi. Jednotlivym aspektim se pfifadi zavaznost. Pro nejvyznamnéjsi
aspekty se zpracuji cile a programy.

Registr pozadavkd zahrnuje seznam zavaznych pfedpist zZivotniho prostredi,
odpadového hospodarstvi, stavebniho zékona, metrologie, dopravy, ochrany
zdravi pfi praci, a dalSich predpisu vyplyvajicich ze vSech pravnich a jinych
predpist  vztahujicich se k ¢innosti spole¢nosti. Seznam vypracovava
predstavitel pro IMS ve spolupraci s odborniky v jednotlivych dotéenych
oborech, internimi i externimi — pravnik, bezpecnostni technik, atd. Seznam
musi byt aktualni a kazda zména v seznamu podchycena.

Technologické postupy, metodické pokyny

Technologicka pravidla jsou dana pravidly a harmonogramy pro stavebni a
montazni prace. Metodické pokyny popisuji postupy a zasady provadéni praci
podle platnych pravnich predpist a norem.

Seznam kvalifika¢nich pozadavkl zahrnuje pozadavky na nejnizsi dosazeni
vzdélani u jednotlivych zaméstnaneckych pozic, pocet let praxe v oboru,
profesni osvédceni apod.
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Dokument Infrastruktura a pozadavky na ni rekapituluje pozadavky na budovy,
vybaveni, strojni zarizeni a naradi, dopravu, kontrolni a zkusebni zarfizeni,
informace apod. Predstavitel pro IMS a osoba zodpovédna za majetek zpracuji
prehled stavl majetku, pozadavkl na né a plan a zpusob udrzby.

Plan monitorovani a méreni EMS a HSMS zahrnuje soupis &innosti, které se
sleduji a monitoruji. Vysledky méfeni a monitorovani se zapisuji napf. do Knihy
kontrol a revizi, stavebniho deniku nebo do konkrétnich formulara.

2.9 Certifikace

Proces realizace zavedeni systému a jeho poZadavku je zavrSeny certifikaci
integrovaného systému dle souvisejicich norem a predpisu ve spole¢nosti. Tato
certifikace ma formu certifikacniho auditu. Certifikacni audit provadi k tomu
opravnéné certifikacni organizace. Auditovana spolecnost tak ziska certifikat
s platnosti na tfi roky. Pfitom plati, ze v sou€asné dobé nelze certifikovat
kompletni systém managementu. To znamena, ze musi byt provedeny
certifikaéni audity jednotlivych certifikovanych systémU managementu a
spoleCnost tak ziska jednotlivé certifikaty pro jednotlivé ocertifikované systémy.
To na druhou stranu neznameng, ze by tyto audity nemohly byt provedeny
soucasneé, a to dokonce i jednim auditorem, kompetentnim k auditovani
jednotlivych systém( managementu.

2.9.1 Certifikaéni audit systému managementu kvality

Audit systému managementu kvality se zaméfuje zejména na zpUsobilost
certifikované spolecnosti poskytovat zakaznikovi produkt a sluzbu, které spliuji
jeho pozadavky pfi sou¢asném pinéni s dodrzovani platnych pravnich a jinych
predpisl, schopnost prediozit ujisténi o této skuteCnosti, zameér spolecnosti
zvySovat spokojenost zakaznika ucinnym uplathovani QMS a procesu
neustalého zlepSovani. Pfi auditu se provéruji procesy a jejich naplhovani dle
normy ISO 9001, a to zejména, zda je proces identifikovan a stanoven, jsou
pfidéleny odpovédnosti, jsou postupy uplatiiovany a udrzovany; efektivnost
procesu.

2.9.2 Certifikaéni audit systému managementu

Audit tykajici se environmentalniho managementu se zamérfuje na sledovani,
zda spole€nost vytvorila a udrzuje systém environmentalni managementu dle
pozadavkl normy ISO 140001, zda spole¢nost dosahuje shody s platnou
legislativou, zda zavedla neustalé zlepSovani a zda doslo k vyvoji hlavné u
environmentalnich aspektu s vyznamnym vlivem na Zivotni prostredi.

2.9.3 Certifikaéni audit systému managementu BOZP

Audit této oblasti je zaméfeny na vlastni bezpeénost prace z hlediska
dodrzovani legislativy bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci a vhodnost
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zavedeného systému BOZP s ohledem na ¢innost, slozitost a rizika auditované
spoleCnosti, sleduje jeho dodrzovani v praxi, uspésnost z hlediska snizovani
rizik BOZP, zlepSovani zavedeného systému dle normy ISO 18001.

2.10 Udrzovani integrovaného systému

Spole€nost se zavedenym integrovanym systémem musi provadét pravidelné
interni audity zpravidla jedenkrat rocné s cilem zjistit, zda integrovany systém
managementu vyhovuje planovanym ¢innostem, pozZadavkim norem a
integrovanému systému stanovenému spolecnosti, zda je efektivné uplatiiovan
a udrzovan a je efektivni pfi naplfiovani politiky a cild spole¢nosti. Program
auditu navazuje na vysledky pfedchazejicich auditl. Postupy auditd zahrnuji
rozsah auditu, jejich metodiku, povinnosti a pravomoci.
Pfed zahajenim interniho auditu je jmenovan vedouci auditor, ktery sestavi
program interniho auditu — cil, naplh a rozsah auditu, uréi se ostatni auditofi,
datum, Cas a predpokladana doba auditu, zodpoveédni pracovnici, auditované
dokumenty. Cilem auditu je shromazdit objektivni dikazy, na jejichz zakladé se
vyhodnoti mira shody mezi ¢innostmi v oblasti systémd managementu, jejich
vysledky a planovanymi zaméry. Auditor dopfedu stanovi poradi, v jakém bude
provéfované utvary prochazet V pribéhu realizace auditu dochazi k seznameni
dotéenych pracovnikl auditované spolec¢nosti s cilem, néplni a rozsahem
interniho auditu, s pouzitymi metodami a postupy auditu. Audit je realizovan
jako sbér informaci z dokumentace, pohovorll, pozorovanim ¢innosti, rozhovory
s pracovniky, prfezkoumani dokumentace IMS a technické a vyrobni
dokumentace. Pfi ziskavani informaci je dulezité spravné kladeni a formulace
otazek, tak, aby ziskané udaje byly co nejprukaznéjsi a nejpresnéjsi.
Se zavéry auditora, resp. nalezenymi neshodami, je seznamen zodpoveédny
pracovnik. Audit je zakonCeny vypracovanim protokolu z interniho auditu.
Protokol z interniho auditu obsahuje seznam neshod, dikazy neshod, vstupni
dokumenty a zhodnoceni auditu. Audit zahrnuje odpovédnosti a pozadavky na:

- provadéni auditt

- zajisténi jejich nezavislosti

- zaznamenavani vysledk

- predkladani zprav vedeni

2.11 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu QMS, EMS a HSMS obsahuje
integrovanou politiku systému, jejich cile a cilové hodnoty, pfirucku
integrovaného systému managementu, dokumentované postupy a zaznamy
pozadované normami, dokumenty, které zahrnuji planovani, fizeni a kontrolu
procesU a dale také zaznamy. Odpovédnost za fizeni a spravu dokumentace
ma predstavitel pro IMS.

Rizeni dokumentti

Systém dokumentace je fizen tak, aby byly zabezpeleny postupy pro
schvalovani dokumenta (zpracované dokumentované postupy prochazeji
pfed vydanim oponentnim fizenim, k navrhu vlastnika procesu se vyjadruji
recenzenti a soulad postupu s normou potvrzuje podpisem zpracovatel, ktery je
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ze strany normy proskoleny a platnost postupu potvrzuje predstavitel pro IMS),
jejich aktualizaci (zpracovatel dokumentace pravidelné reviduje obsahovou
naplrii postupu a rozdélovniku, vysledek revize je zaznamenan do listu revizi a
zmeén a zmény se promitnou vydanim nové strany nebo celého nového vydani),
identifikaci sou¢asného stavu (list revizi a zmén zaznamenava, kolik revizi od
vydani dokumentu probéhlo, kdy byly provedeny, kdo revizi proved|, v zaznamu
0 seznameni je mozné zjistit zda, kde a kdy probéhla revize, jméno a podpis
osoby seznamuijici se zménou, evidence dokumentovanych postupt, Prikazu,
Rozhodnuti, planl, provoznich dokumentl), zajiSténi dostupnosti
(Rozdélovnik dokumentut sestavi zpracovatel s pohledem na obsah dokumentu,
uzivatelé seznami své podfizené s obsahem, uzivatel podepise evidenéni list
Podpis seznamenych pracovnikl, ¢imz odpovida za to, Zze byli seznameni
vSichni jeho podfizeni. Kazdy ucastnik tohoto procesu ma prfistupova prava
k dokumentlm v elektronické podobé a muze si dokument kdykoli otevrit a
precist. Je uréena osoba odpovédna za umisténi aktualniho znéni dokumentt v
siti. Dokumenty musi byt snadno ¢€itelné, snadno identifikovatelné a
k naleznuti. Je stanoveny postup identifikace a distribuce externich
dokumentd (zakonl, vyhlasek, norem, specifikaci zakaznika). Systém je
nastaveny tak, aby zabranil pouzivani zastaralych dokumenti
(dokumentovanych postupl, Rozhodnuti, plan, Prikazi a provoznich
dokumentl, zakonU, vyhlasek a norem, specifikaci zakaznika).

Rizeni zaznamu

Prokazani shody s pozadavky a ovéfeni uc€inného zajisténi systému
managementu je dokladano z&znamy. Jsou vedeny veskeré zaznamy
pozadované normou, pfipadné dalSi zaznamy, jez vedeni organizace povazuje
za dulezité.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Predstaveni spole€¢nosti Stavby Brno s.r.o.

Stavby Brno s.r.o. je mensi fiktivni obchodni spoleénost do 25 zaméstnancl
pusobici na ¢eském trhu, co do rozsahu pUsobnosti tedy pokryva svymi
zakazkami celou Ceskou republiku. Spole¢nost se specializuje na pozemni
stavby, stavbu novych, rekonstrukci a modernizaci stavajicich, demolice objektu
atd.

Stavebni spole¢nost Stavby Brno s.r.o. disponuje opravnénim k podnikani
v zivnosti vazané provadéni staveb, jejich zmén a odstrariovani.

Spoleénost zaméstnava na hlavni pracovni pomér kvalifikované zaméstnance
pro vedeni staveb (technicko-hospodaiské pracovniky) a ma i dostateCny pocet
pracovnikl v délnické profesi. V pfipadé, ze spoleénost ziska vétsi zakazku,
operativné tuto situaci resi naborem novych pracovnikl do zaméstnaneckého
poméru nebo subdodavatelsky. Spole¢nost je schopna zajistit zakaznikim
kontakt s realitnim makléfem, architektem, projektantem, finanénim poradcem,
statikem. Spole¢nost umi zajistit ziskani stavebniho povoleni a vysledkem jeji
¢innosti je kolaudace u nove provadénych staveb.

Spoleénost se specializuje na tyto stavby:

Budovy k bydleni — komplexni vystavba rodinnych i mensich bytovych dom
Rekonstrukce ucelenych stavebnich celkl

Revitalizace bytovych dom, rekonstrukce a opravy fasad, rekonstrukce stfech
Demolice objektu

3.1.1 Zakaznici spoleénosti

Spole€nost pfijima zakazniky jak ze soukromého, tak i vefejného sektoru.
Z verejného sektoru jsou zakazniky obecni, méstské a krajské urady, Skolky a
Skoly. Ze soukromého sektoru jsou to drobni investofi, pro které spolecnost
realizuje vystavbu rodinnych domd, a developefi, pro které jsou realizovany
mensi obytné domy.

3.1.2 Dodavatelé

Dodavateli spole¢nosti v oblasti materiall & vyrobkd jsou obchodnici nebo
pfimo vyrobci s kvalitnimi stavebnimi materialy a produkty. Spoleénost
disponuje nékolika uzavienymi ramcovymi smlouvami zejména na komodity
materidlu a vyrobkl, které jsou ve spoleénosti nejvice obratové, a to zdici
material, omitkoviny, beton a stfesni krytiny. Pfed vlastni realizaci stavby nebo
rekonstrukce jsou pak provadény prlzkumy trhu ohledné cen materidlu a
nejvyhodnéjsi nabidkou. SpoleCnost feSi dodavku materidlu pfimo na misto
plnéni prostfednictvim dodavatele materialu nebo produktl, v pripadé vétsiho
odbéru resp. zUstatku zbytkl ze stavby uskladni ve skladovych prostorach
spoleCnosti.
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3.1.3 Organizaéni struktura spole¢nosti
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Obrazek 4 - Organizacni struktura spoleénosti [vlastni zpracovani]

3.2 Vychozi parametry systému managementu kvality (QMS)
Spoleénost ma zavedeny a pravidelné auditovany systém managementu kvality
dle normy ISO 9001:2009.

3.3 Vychozi parametry jako podklad pro zavedeni systému
environmentalniho managementu (EMS)

Pfed zavedenim procesu integrovaného systému do spole¢nosti je nutné
zmapovat a stanovit vychozi postaveni vzhledem k zivotnimu prostredi.

V navaznosti na to stanovim v souladu s pozadavky CSN EN ISO 14001:2005
vychozi parametry EMS spoleCnosti, které jsou nasledujici: spolec¢nost Stavby
Brno s.r.o. vlastni administrativni budovu a mensi skladovy prostor. S provozem
téchto nemovitosti souvisi spotreba elektrické energie a tepla, jehoz zdrojem je
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plynovy kotel. Kotel je v pravidelnych stanovenych intervalech kontrolovan,
stejné jako spalinové cesty. Vystupem kontroly jsou adekvatni protokoly.
Budova je napojena na vodovodni fad a odpad je odvadén do kanalizace.
,Stavebni a demoli¢ni odpady predstavuji vyznamny zdroj druhotnych surovin,
0 coZ se opird i jeden z cild Plénu odpadového hospodarstvi CR, kterym je
vyuzivat 75 % hmotnosti vznikajicich stavebnich a demoli¢nich odpadi do
konce roku 2012". [6]
K certifikaci je nutné zajistit zakladni dokumentaci — opatfeni tak, aby
spole€nost byla pfipravena k certifikaci:
Zpracovat Registr pozadavkGli a stanovit kontrolu plnéni zakonnych
pozadavku.
Vypracovat Registr environmentalnich aspekti a dopadu.
Stanovit cile na zlepSeni vlivu na zivotni prostredi.
- Umistit bezpeénostni listy na stanovisté chemickych latek.
- Vyhotovit oznaceni prostor, kde jsou umistény latky zavadné vodam
- Vybavit pracovisté shromazdovacimi nadobami na papir, plasty a zajistit
jejich tridéni
- Na stavbach popsat nadoby na odpad
- Vyzadovat od dodavatell dodrzovani predpist z hlediska Zivotniho
prostredi
- Provést Skoleni pro stavbyvedouci z legislativy zivotniho prostreni
- Na pracovnich poradach se vénovat i otazkam zivotniho prostredi
Dale stanovuiji, ze spolecnost:
— nema vyznamné zdroje hluku, vibraci
— nesplnhuje podminky pro zapis do seznamu osob nakladajici s obaly
— nesplnhuje podminky pro zarazeni do registru znecisténi
Soucasti zpracovavané EMS bude
— registr pozadavkl (pravnich a jinych) a stanovit kontrolu plInéni
zakonnych pozadavku
— registr environmentalnich aspektt a dopadu
— bezpec€nostni listy na stanovisté chemickych latek
— umisténi a znaCeni nadob na odpad k zajisténi trideni
— stanoveni cilt na zlep$eni viivu na Zivotni prostredi
— stanoveni pravidel pravidelnych skoleni zaméstnancl i dodavateld, ktefi
se pohybuji na pracovisti spolecnosti

3.4 Vychozi parametry jako podklad pro zavedeni systému managementu
BOZP (OHSAS, HSMS)

Pfed zavedenim procesu integrovaného systému do spoleCnosti je nutné
zmapovat a stanovit vychozi postaveni vzhledem k bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci v souladu s pozadavky CSN OHSAS 18001:2008.
K uskutecnéni certifikace je nutné zavést dokumentaci a provést opatieni tak,
aby mohla byt spolecnost certifikovana. Dokumentace zavedena v ramci IMS:

— Analyza rizik spojenych s ¢innostmi spole¢nosti
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— smérnice, ktera stanovi organizaci, fizeni a kontrolu BOZP a na ni
navazujici instrukce v této oblasti — poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich pomUcek (dale také OOPP), havarijni plany, traumatologicky
plan apod.

3.5 Navrh dokumentace integrovaného systému

Integrovany systém managementu (dale také IMS) muUze byt navrzen v riznych
sestavach. Pro potieby této diplomové prace ho navrhuji jako — Systém
managementu kvality (QMS), Systém environmentalniho managementu (EMS)
a Systém managementu BOZP (HSMS, OHSAS).

Rozsah platnosti je vymezen na zakladni Cinnost organizace. Integrovany
systém fizeni je zaveden a plné realizovan pro pripravu staveb malého rozsahu
a jejich realizaci, opravy, rekonstrukce a demolice. Predmeétem certifikace neni
ekonomicka Cinnost spolecnosti. Cilem spoleénosti je vysoka urover a vysoka
mira ucinnosti systému. Ve spoleCnosti byl zaveden systém managementu
kvality a systém ochrany zivotniho prostfedi, které spolu se systém BOZP tvofri
tfi subsystémy integrovaného systému managementu - fizeni.

Pfirucka integrovaného systému managementu je zakladnim dokumentem
spole€nosti a je zavazna pro v8echny zaméstnance spolec¢nosti. Slouzi i pro
potfeby internich auditll a auditd provadénych externimi organizacemi. Systém
je organizovan ve shodé s pozadavky norem ISO 9001:2009, ISO 14001:2005
a ISO 18001:2008 s primarnim zaméfenim na oblast zakladni cinnosti
organizace za soucasného pouzivani kvalitnich materiald, vyrobk( a
nejnovéjsich technologii s cilem dosazeni co nejvysSi kvality produkce.
Jednotlivé normy systémd QMS, EMS a HSMS jsou navzajem pfipodobnény.
Dokumentace systému managementu QMS, EMS a HSMS obsahuje pfiru¢ku
integrovaného systému managementu, dokumentované postupy a zaznamy
pozadované normami, dokumenty, které zahrnuji planovani, fizeni a kontrolu
procestl a zaznamy. Odpovédnost za fizeni a spravu dokumentace ma
predstavitel pro IMS (feditel spolecnosti).

Systém dokumentace je fizen. Rizeni dokumentace zabezpe&uje postupy pro
schvalovani dokumentl. Aktualizace dokumentace probiha tak, ze
zpracovatel dokumentace si pravidelné ve stanoveném terminu jednou za dva
roky prfevezme od dokumentaéni sluzby original listinné podoby, list revizi a
zmén a rozdélovnik a zreviduje obsahovou napli postupu a rozdélovniku.
Vysledkem revize je zjisténi zpracovatele dokumentace, bud Ze postup i
rozdélovnik plati v celém rozsahu, nebo jsou nutné zmény nebo je nutné
zpracovat nové vydani vzhledem Kk velkému mnozstvi zmén. Vysledek je
zaznamenan do listu revizi a zmén a zmény se promitnou vydanim nové strany
nebo celého nového vydani. Zpracovatel dokumentace ¢&i pracovnik, ktery
provedl zménu v dokumentu, provede také identifikaci souéasného stavu,
kdy na listu revizi a zmén zaznamenava, kolik revizi od vydani dokumentu
probéhlo, kdy byly provedeny, kdo revizi provedl, v zaznamu o seznameni je
mozné zjistit zda, kde a kdy probéhla revize, jméno a podpis osoby seznamujici
se zménou, evidence dokumentovanych postupl, Pfikaz(, Rozhodnuti, pland,
provoznich dokumentld. Po uskuteénénych zménach je nutné zajistit
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seznameni vSech pracovnikll se zménami: s ohledem na obsah dokumentu
sestavi zpracovatel dokumentu Rozdélovnik dokumentt se jmény uzivatell (a ti
seznami sveé podfizené s obsahem zmeén), ktefi podepisi evidenéni list Podpis
seznamenych pracovnikl, ¢imz odpovidaji za to, Zze byli sezndmeni vsichni jeho
podrizeni. Kazdy ucéastnik tohoto procesu ma pristupova prava k dokumentiim
v elektronické podobé a mulze si dokument kdykoli oteviit a precist.
Dostupnost dokumentl zajistuje predstavitel pro IMS rozeslanim dokument
v aktualni podobé elektronicky - po interni siti - pracovnikiim spole¢nosti.

Strukturu navrzené dokumentace tvori:

Pfiru¢ka integrovaného systému managementu QMS, EMS, HSMS (a formulare
k pfirucce integrovaného systému managementu)

Organizace, fizeni a kontrola BOZP

Organizacni fad

Spisovy a skartacni rad

Nakladani s odpady

Pracovni rad

Metodické pokyny

Technologické postupy

3.5.1 Priru¢ka integrovaného systému managementu QMS, EMS a HSMS
Navrhuiji pfiru¢ku integrovaného systému managementu QMS, EMS a HSMS.
Procesy odpovidajici formulaci ,plan-do-check-act* neboli ,planuj, udélej,
zkontroluj, jednej* zajistujici chod integrovaného systému jsou to tyto:

1. Procesy managementu (jednej)

2. Procesy zjistovani zdroju (planuj)

3. Procesy realizace vyrobku a poskytovani sluzby (délej)

4. Procesy méreni analyzy a zlepsovani (zkontrolu;j)

Dle dulezitosti z hlediska integrovaného systému managementu jsou fizené
interni dokumenty v téchto hladinach duilezitosti:

1. Pfiru¢ka integrovaného systému managementu.

2. Organizacni fad, Spisovy a skarta¢ni fad, Pokyny, Prikazy, Hodnoceni a
prevence rizik, Technologické postupy, Organizace, fizeni a kontrola BOZP,
Havarijni plany, Nakladani s odpady, pracovni rfad

3. dokumenty a zaznamy navazujici na pfirucku integrovaného systému
managementu

Predstavitel pro IMS ma odpovédnost za zajisténi ukladani, evidenci,
zapUjcovani, aktualizaci. Spole¢nost stanovuje, ze v listinné podobé existuje
pouze jedno vyhotoveni v originalu, pracovnikim se zasilaji dokumenty
elektronicky, pfi kazdé dalSi zméne taktéz.

Informace o novinkach

Spoleénost ma k dispozici zakoupeny systém EPIS, coz znamena kazdé
Ctvrtleti obdrzeni nového CD s aktualizaci zakonl a vyhlasek a s pisemnym
privodnim upozornénim na jejich zmény.
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Predpisy a normy

a) odborna ¢ast (stavebni)

Spoleénost ma bezplatné zajisténé elektronické zasilani upozornéni na nové
normy. Toto sledovani ma na starosti asistentka reditele, v pfipadé potreby
(norma ¢ zména normy tykajici se c&innosti spoleénosti) zajisti predani
informace predstaviteli pro IMS. Predstavitel pro IMS zajisti naslednou
implementaci, taktéz jejich evidenci v€etné poznamky o platnosti. Normy Ize
pofidit dvojim zplUsobem - zakoupenim listinné podoby u osoby, ktera je
povéfena Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi,
nebo Ize zakoupit roéni variantu nahlizeni do CSN on line s moznosti tisku
norem v urcitém objemu za poplatek.

b) oblast BOZP a PO

Spravcem predpisu a norem tykajicich se BOZP a pozarni ochrany (dale také
PO) je externi poskytovatel této sluzby (bezpecnostni technik). Tento zajistuje
také pravidelnd skoleni vedoucich zaméstnancl spole¢nosti a aktualizuje
smeérnici a formulare.

c) ekonomika, ucetnictvi

Spravcem predpisu a norem tykajicich se ekonomiky a ucetnictvi je ucetni.
Jedna se o kumulovanou funkci ucetni, mzdové a personalni agendy. Darnové
poradenstvi je zajiStovano externim zhotovitelem této sluzby.

V tomto procesu jsou nastaveny tyto formulare:

Rozdélovnik

List revizi a zmén

Zaznam o seznameni

Evidence dokumentovanych postupt

Evidence Rozhodnuti

Evidence Prikazl

Registr pozadavku

Evidence norem

Evidence provoznich dokumentl bez omezeni platnosti (navody k pouziti pod.)
Evidence a rozdélovnik opakované vydavanych provoznich dokumentu
(PFfikazy, Rozhodnuti apod.)

Podpis seznamenych pracovnik(

Evidence a rozdélovnik plant

Rizeni dokumentti

Zpracované dokumentované postupy prochazeji pfed vydanim oponentnim
fizenim, k navrhu vlastnika procesu se vyjadfuji recenzenti. Soulad postupu s
normou potvrzuje podpisem zpracovatel a platnost postupu potvrzuje
predstavitel pro IMS. Zpracovatel dokumentace pravidelné jedenkrat rocné
aktualizuje dokumenty revizi obsahové napiné postupu a rozdélovniku.
Vysledek revize je zaznamenan do listu revizi a zmén a zmény se promitnou
vydanim nové strany nebo celého nového vydani, identifikaci souc¢asného stavu
(v listu revizi a zmén je zaznamenano, kolik revizi od vydani dokumentu
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probéhlo, kdy byly provedeny, kdo revizi provedl; v zaznamu o seznameni je
dolozeno zda, kde a kdy probéhla revize, jméno a podpis osoby seznamujici se
zménou, evidence dokumentovanych postupl, Pfikaz(, Rozhodnuti, pland,
provoznich dokumentl), zajisténi dostupnosti (rozdélovnik dokumentt sestavi
zpracovatel s pohledem na obsah dokumentu, uzivatelé seznami své
podfizené s obsahem, uzivatel podepise evidenc¢ni list Podpis seznamenych
pracovnikl, ¢imz odpovida za seznameni vSech svych podfizenych. Kazdy
Ucastnik tohoto procesu ma pfistupova prava k dokumentim v elektronické
podobé a muze si dokument kdykoli otevfit a precist. Pfedstavitel pro IMS je
odpovédny za umisténi aktudlniho znéni dokument( v elektronické verzi.
Dokumenty musi byt snadno Citelné, snadno identifikovatelné a k naleznuti. Je
stanoveny postup identifikace a distribuce externich dokumentl (zakon,
vyhlasek, norem, specifikaci zakaznika). Systém je nastaveny tak, aby zabranil
pouzivani zastaralych dokumentl (dokumentovanych postupl, Rozhodnuti,
planud, Prikazl a provoznich dokumentl, zakonU, vyhlasek a norem, specifikaci
zékaznika apod.).

Rizeni zaznami

Zaznamy musi byt provadény tak, aby byly trvale Citelné, snadno
identifikovatelné a kdykoliv vyhledatelné. Jsou chranény proti poskozeni a
ztraté Citelnosti, ztraté pri vypuUjéce. K internim zaznamUm jsou pouzivané
formulare oznacené kédovym znakem, evidované sesity, deniky nebo knihy a
databaze v elektronické podobé.

Data ulozena v elektronické podobé jsou chranéna - PC jsou umisténé v
uzamykatelnych mistnostech s vn&jsi elektronickou ochranou. Upravy v
datovych souborech provadéji pouze ureni uzivatelé (feditel, asistentka
reditele, uzivatel). V pfipadé aplikaci na lokalnich discich uzivatelé zalohuji data
do urCeného podadresare a v pravidelnych intervalech na CD nebo flash.
Udrzbu hardware a software, zaskoleni na nové produkty, konzultace provadi
spravce sité. ZpUsob zalohovani elektronickych dat je stejny pro data
vyplyvajicich z datovych schranek zfizenych podle zéakona €. 300/2008 Sb. o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, vyhlasky ¢&.
193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentl a vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a
provozovani informacniho systému datovych schranek.

Zaznamy jsou dle své povahy ulozeny bud ve zvlastnich samostatnych
slozkach (u feditele spoleCnosti, asistentky feditele, vedouciho vyroby, ucetni
apod.), osobnich slozkach zaméstnancl, stavebnich denicich apod.

Doba uchovani zaznamu je dana Spisovym a skartaénim fadem, v némz jsou
Ihaty stanoveny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Spisova sluzba

Spole€nost vypracovala Spisovy a skartacni rad v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni. Spisovy a skartani rad stanovuje zajisténi spisové sluzby ve
spole€nosti, jejim cilem je vytvaret predpoklady pro presnou evidenci, spolehlivy
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a rychly obéh a vyfizovani dokumentl, podepisovani dokumentud, jejich
prehledné ukladani, vyhledavani a spravnou skartaci. Spisova sluzba je soubor
pravidel a opatfeni spojenych s pfijmem (Kniha doslé posty), evidenci,
pridélovanim, obéhem, vyfizovanim, odepisovanim, odesilanim (Kniha
odeslané posty), ukladanim a vyhledavanim dokumentl v pfiruénich
registraturach, ukladani dokumentl, které jiz nejsou potfeba pro béznou
provozni ¢innost Utvaru ve spisovné, a to véetné kontroly téchto ¢innosti.

Skartacni plan obsahuje seznam typlu dokumentl roztfidénych do vécnych
skupin s vyznacenymi spisovymi znaky, skartaCnimi znaky a skartaCnimi
IhGtami.

Spisovy rad upravuje ukony spojené s pfijmem a tfidénim doslych dokumentu,
s oznacovanim a evidovanim doslych nebo vzniklych dokumentl, s
rozdélovanim a obéhem dokumentl, vyfizovanim, vyhotovovanim,
podpisovanim, odesilanim a ukladanim dokumentl. Skartaéni fad upravuje
zpUsob a pribéh skartaéniho fizeni.

Skartacéni Fizeni je postup, pfi kterém se vyrazuji dokumenty, jimz uplynuly
skarta¢ni lhaty a jez jsou nadale nepotfebné pro ¢innost spolecnosti.

Obecné je skartacni fizeni proces probihajici pravidelné jednou za rok, pfi
kterém se vyfazuji dokumenty s uplynulou skartaéni |hdtou nadale pro
spoleé¢nost nepotfebné se znakem ,S* (skartace) a pfi kterém se provadi vybeér
archivalii mistné pfislusSnym archivem (Moravsky zemsky archiv) - dokumenty
se znakem ,V* (vybér), a archivace — dokumenty se znakem ,A".

U soukromopravnich puvodcl probiha vybeér archivalii mimo skartaéni fizeni.
Moravskym zemskym archivem je spoleCnosti odsouhlasen typizovany seznam
dokumentu se znakem ,S“ a skartaénimi Ihatami v délce dle platné legislativy a
Spisového a skartaéniho fadu spoleénosti. U téchto dokumentd neni nutny
souhlas Moravského zemského archivu (dale MZA), nebot’ tyto dokumenty jsou
posuzovany v ramci vybéru archivalii mimo skartacni fizeni jako dokumenty bez
trvalé hodnoty bez vybéru archivalii.

Skartaéni navrh spolenosti podepsany statutarnim organem spolecnosti a
adresovany MZA kvybéru mimo skartacni fizeni obsahuje dokumenty
oznacené znaky ,S“, které nejsou v typizovaném seznamu dokumentl, znaky
,V* (vybér) a ,A“ (archivace).

Zaméstnanec archivu posoudi trvaly vyznam dokumentl. Dokumenty, které
byly archivem vybrany za archivalie, jsou po domluvé pfedany archivu k
archivaci. Dokumenty, které nebyly vybrany k archivaci, zaméstnanec MZA
povoli spole¢nosti fyzicky zlikvidovat.

Osobou urcenou k této Cinnosti je asistentka feditele jako pracovnik povéreny
skartaci. Asistentka pfipravi skartaéni navrh dokument( se znakem ,S“, navrh
je feditelem odsouhlasen, jmenovanou komisi posouzen a schvalen,
odsouhlasen a podepsan jednatelem spolecnosti.
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Asistentka vypracuje skartaCni protokol, v némz je zaznamenano, jak bylo
komisi rozhodnuto o nalozeni s navrzenymi dokumenty (zpravidla fyzicka
likvidace). Dokumenty lIze fyzicky zlikvidovat. Fyzicka likvidace musi byt
provedena, tak, aby nebylo mozné dokumenty rekonstruovat. Spole¢nost
pfiklada ke Skartacnimu protokolu kopii vazniho listku a faktury vystavené
osobou opravnénou prevzit odpad jako doklad o uskuteénéné likvidaci.

3.5.2 Odpovédnost, pravomoc, povinnost, komunikace

Management spoleCnosti se zavazal vytvofit a udrzovat integrovanou politiku.
Hlavnim cilem integrovaného systému je orientace na zakaznika a zejména
jeho spokojenost. Dale spociva integrovana politika ve stanoveni cill, struktury
a zdroju spole¢nosti, udrzovani a rust jejich vykonnosti, ktery nedilné souvisi s
procesem neustalého zlepsovani. Ukazateli jsou finanéni aspekt, vykonnost
procesu a spokojenost zakaznika. Tyto cile jsou realizovany a zabezpeéovany
zvySovanim povédomi a motivaci pracovnikl. S timto procesem souvisi
stanoveni kvalitnich parametrl realizaénich procest a planovani budoucnosti
spolecnosti.

Dldkazem zavazku ke zlepSovani IMS jsou:

—integrovana politika systému managementu spolecnosti

—zaméreni na zakaznika

—planovani

—plnéni zakonnych pozadavkU, predpist a norem

— pfezkoumani integrovaného systému

—zabezpeceni zdrojU

—zabezpeceni stanovenych cill

Zavazek managementu spole¢nosti

Vedeni spoleCnosti se zavazalo vytvofit a udrzovat efektivni a ucinny
integrovany systém managementu, ktery je pfinosem pro vSechny
zainteresované strany. Zavazek je vyjadfen ve strategii managementu
spolecCnosti, dil€ich politikach a strategickych cilech.

Vedeni spoleénosti pfijima odpovédnost za zavedené systémy QMS, EMS a
HSMS. Zabezpecuje stanoveni planu spole¢nosti, integrované politiky a cill,
zdroju nezbytnych pro vytvoreni, zavedeni, udrzovani a neustalé zlepSovani
vykonnosti zavedenych systému. Snahou je zabezpecéeni zvySovani povédomi
a motivace zaméstnancu. Identifikuje kvalitativni parametry realizacnich
procesi a stanovuje a sdéluje smeéry pro dosahovani spokojenosti
zainteresovanych stran.

Hodnoticimi kritérii jsou finanéni ukazatele, ukazatele vykonnosti procesu a
uroveri spokojenosti zakazniku.
Spole¢nost dokazuje svUj zavazek k vyvoji a zlepsovani systému managementu
takto:

— stanovuje politiku spolecnosti pro zavedené systémy

— stanovuje cile a cilové hodnoty

— vyzdvihuje dulezitost plnéni pozadavk( zakaznika a predpist a

zakonnych pozadavku
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— provadi pfezkoumani systému managementu zavedenych systému
— zabezpecuje dostupnost zdrojd nutnych k realizaci.

Odpovédnosti a pravomoci pro zavedené systémy managementu popsany v
téchto dokumentech a zaznamech:

- organizacni fad a schéma spolec¢nosti

- matice odpovédnosti

- pracovni smlouvy a popisy prace (naplne prace)

- fidici dokumentace.

Komunikativnost je soucasti fidici prace, zvladnuti tohoto prvku v fizeni je
soucasti sebehodnoceni spole¢nosti. Pro zabezpeceni jednoznacného
sdélovani informaci, tykajicich se vSech systémU managementu je ve
spoleCnosti zajistén systém porad a usekovych nastének.

Pravidelné porady vedeni se konaji 2x mésicné, pro naléhavé pfipady svolava
reditel spole¢nosti operativni porady. Kazda porada je zakonCena pisemnym
zdznamem, ktery obdrzi vsichni pFitomni. Ug&astnici porady vedeni jsou
odpovédni za pfedani informaci pracovnikim téch funkci a profesi, kterych se
informace tyka. Podle zavaznosti informace svolavaji schizky svych
podfizenych nebo informaci predavaji individualné. Pro zachovani presnosti a
v€asnosti informace je v organizaci upfednosthovan princip co nejmensiho
poctu mezi¢lankl. Na Usekovych nasténkach jsou umistény konkrétni
informace, tykajici se jednak planul kvality, jednak realného vyhodnoceni.

Integrovana politika systému managementu spole¢nosti

Pro systtm QMS, EMS a HSMS vyhlasuje management spolecnosti
integrovanou politiku jako deklaraci zavazku, zamérl a zasadach zavedenych
systémul. Tato politika tvofi zaklad dal$i tvorby, udrZovani a zlepsSovani
integrovaného systému. Politika je vizi budoucnosti spoleénosti. Zobrazuje jeji
cile, zavazek vedeni a zajisténi prfiméfenych zdroju. Integrovana politika je
managementem spolecnosti pravidelné jedenkrat za rok prezkoumavana v
ramci prezkoumani managementem a dle potreby revidovana.

Integrovanou politiku tvori:

—zaméreni na zakaznika a jeho spokojenost

—pfilezitosti a potfeby neustalého zlepSovani

—odpovédnost, pravomoc a komunikace, angazovanost a aktivita pfi plnéni
pozadavkl a neustalého zlepSovani

— efektivnosti zavedenych systémU managementu

— potrebné zdroje

— potreby a pfispéni jinych zainteresovanych stran

—zavazek k trvalému zlepSovani

—zavazek k neustalému zlepsovani a prevenci znecistovani

—zavazek k prevenci vzniku Urazu a poskozeni zdravi

—zavazek k neustalému zlepSovani fizeni a vykonnosti spole¢nosti.

Reditel spoleénosti seznamuje s integrovanou politikou véechny zaméstnance
spole¢nosti i verejnost.
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Zameéreni na zakaznika

Hlavnim cilem spoleCnosti je zamérfeni na zakaznika, respektive na jeho
spokojenost, ktera vychazi z kvalitniho plnéni jeho potfeb a prani a vede ke
shodé produktu a sluzeb s pozadavky. Potfeby zakaznika bere spole¢nost jako
stanovené a prevadi je do pozadavkl, které jsou prubézné realizovany pfi
sou¢asném dodrzovani zakonnych, normativnich a jinych pozadavku. V praxi to
znamena neustalé vyhodnocovani a prehodnocovani informaci od zakaznikl a
ostatnich  zainteresovanych stran. Pro splnéni potfeb a ocekavani
zainteresovanych stran se vénuje pozornost zejména:

- identifikaci zakaznika a dalSich potencialnich zakaznik
- stanoveni klic¢ovych znakd produktu

- identifikace a posuzovani konkurence na trhu

- identifikace pfilezitosti ke zlepSovani

- identifikaci vlastnich slabych stranek

- identifikaci budoucich konkurenénich vyhod

Environmentalni aspekty, aspekty BOZP a ukazatelé rizik

Spoleénost zajistuje staly proces zjisStovani rizik z hlediska environmentalniho a
z hlediska BOZP a PO, které mohou mit vliv v rlznych oblastech — procesy,
produkty, sluzby, useky spoleCnosti. Podkladem pro toto zjiStovani je
dokumentace procesu, pracovnich postupl, soupis sluzeb, vyrobkd, materiald,
¢innosti, controlling, majetek spole¢nosti jak movity, tak i nemovity. Timto
zjiStovacim procesem byl dan podklad pro vznik ukazatell environmentalnich
rizik, které jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany. Toto vyhodnoceni,
respektive zjisténi nedostatku, pak mulze byt podkladem pro stanoveni cill a
programu spolecnosti, se kterymi museji byt nasledné seznameni i dodavatelé
a pracovnici spole¢nosti.
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Tabulka 3.5.2 — 1 - Matice odpovédnosti spoleCnosti [ vlastni zpracovani]

Nazev_ Nazev kapitoly Odpovednos’t 22 | Nazev souvisejiciho Vlastnik
oblasti norm stanoveni rocesu rocesu
normy y systému IMS P P
- _ Y Ay ; reditel
SYSTEM IMS feditel spolec¢nosti | RIZENI ORGANIZACE spolegnosti
fizent c,iokumtoentu asistentka reditele sprava dokumentace a§|st_entka
a zaznamu reditele
Nazev_ Nazev kapitoly Odpovednos’t 23 | Nazev souvisejiciho Vlastnik
oblasti norm stanoveni rocesu rocesu
normy y systému IMS P P
ODPOVEDNOST - N I ; feditel
MANAGEMENTU feditel spoleCnosti | RIZENI ORGANIZACE spoletnosti
zavazek vedeni reditel spole¢nosti
organizace P zvy$ovani aéjnnosti feditel
zaméreni na . . ) procesu spole¢nosti
zakaznika feditel spoleCnosti
olitika IMS feditel spole&nosti redi
P — P strategické planovani reditel
planovani reditel spole¢nosti spolecnosti
odpovédnost, " .
pravomoc a feditel spolecnosti | sprava systému IMs | Predstavitel pro
komunikace IMS
prezkoumani . . . hodnoceni efektivnosti feditel
systému IMS reditel spolecnosti systému IMS spoleénosti
MANAGEMENT ZDROJU | vedouci wroby | RiZENi ORGANIZACE feditel
spoleCnosti
zajistovani zdrojd pro
zaji$téni zdrojl vedouci vyroby efektivni chod vedouci vyroby
organizace
personalni prace a?(ies(}ﬁgltga
lidské zdroje vedouci vyroby )
vycvik asistentka
feditele
infrastruktura vedouci vyroby sprava infrastruktury vedouci vyroby
pracovni .. fizeni pracovniho ..
prostredi vedouci vyroby prostredi vedouci vyroby
REALIZACE PRODUKTU |  vedouci vyroby RIZENi REALIZACE feditel
spoleCnosti
planovani procest reditel
realizace a jejich cill spole¢nosti
planovani _ - technicka pfiprava .. -
realizace pripravar vyroby a/nebo sluzby pripravar
produktu . .
planovani vyroby L.
a/nebo sluzby vedouci vyroby
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reditel

procesy marketing spole&nosti
vztahujicise k | feditel spolecnosti .
zé&kaznikovi uzavirani smluv o dilo redvltel .
spoleCnosti
. nakup vedouci vyroby
nakup vedouci vyroby - .
hodnoceni dodavatelu | vedouci vyroby
vyroba a fizeni realizace staveb | vedouci vyroby
poskytovani vedouci vyroby
sluzeb manipulace skladovani | vedouci vyroby
fizeniméficich a zajistovani
monitorovacich vedouci vyroby metrologického vedouci vyroby
zarizeni poradku
MERENi,
MONITOROVANI, - . N ey ; feditel
ANAI:YZA, A feditel spoleCnosti | RIZENI ORGANIZACE spoletnosti
ZLEPSOVANI
lAnovani Lo . . planovani rozsahu feditel
P feditel spolecnosti | \x¢eni a monitorovani spoleénosti
monitorovani reditel
méten a spokojenosti zakaznika spolecnosti

monitorovani

feditel spolecnosti

monitorovani procesu

vyrobni feditel

méfeni produktt

vyrobni feditel

interni audity

interni audity

predstavitel
managementu

reklamace dodavateliim

vedouci vyroby

fizent L .. | reseni internich neshod feditel
neshodného reditel spolecnosti spoleCnosti

produktu FeSeni reklamaci Feditel
zakaznika spole¢nosti

L L . i rozbory vysledkul feditel
analyza udaju | feditel spoletnosti | sroni 3 monitorovani spole&nosti
sebehodnoceni redvltel ;
spolecnosti

leDEovANi L ; _ zvySovani ucinnosti feditel
zlepSovani reditel spolecnosti procesi spolecnosti

napravné opatfeni a feditel
preventivni opatfeni spolecnosti

Planovani

Cile integrované politiky spole¢nosti jsou méfitelné, konkrétni a zohlednuji
souCasné a budouci potifeby spole¢nosti a trhu. Planovani integrovaného
systému managementu je zaméreno na stanoveni zdrojli potfebnych pro
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dosahovani cill kvality, coz jsou jasné vymezené parametry produktl a sluzeb,
zpUsoby jejich dosaZeni a kontroly. Zakladnimi vstupy planovani jsou:
pozadavky a ocekavani zakaznikl a ostatnich zainteresovanych stran (plan
kvality), vykonnost procesu integrovaného systému, ponauceni a zku$enosti
rizik. Vystupem z planovani jsou pak: odpovédnosti a pravomoci pfi realizaci
pland, znalosti a dovednosti, trvalé zlepsSovani pristupl, metodik a nastroju,
zdroje potfebné k dosazeni vysledkl, ukazatele dosahované vykonnosti,
potfeba dokumentace a zaznamu. Na proces strategického planovani navazuji
ostatni hlavni procesy (tok zakazky spoleénosti) a procesy podplrné.
Navaznost procest QMS, EMS a HSMS je dokumentovana v pfehledu procesl
QMS, EMS a HSMS a pfislusnych organizanich smeérnicich.

Spole¢nost stanovila hlavni, podplrné a fidici procesy a ur€ila vlastniky
procesl, kterym vyméfila pravomoci a odpovédnosti za Fizeni procesu a
dosahovani cill procesu. Popis vlastnika procesu s fidici a kontrolni funkci ve
spole€nosti je dana v ,Popisu prace", ktery stanovuje kvalifikaci funkce a jeji
povinnosti, pravomoci a odpoveédnosti. SpoleCnost stanovuje vlastni cile a
cilové hodnoty navazujici na stavajici stav znalosti jak environmentalnich
aspektl, rizik BOZP a pozadavkl na kvalitu i pfipadnych dopadd.
Environmentalni aspekty maji stanovenou dulezitost pfi stanoveni cill.

V oblasti stanoveni vlastnich environmentalnich cild se zohledriuji zejména a
zasadne pozadavky na predchazeni znecistovani a Setfeni pfirodni zdroju.

Pfi stanoveni vlastnich cili v oblasti BOZP se upfednostiuje pozadavek
predchazet nehodam, Urazim a vytvaret podminky pro bezpecéné, nezavadné a
zdravi neohrozujici pracovni prostredi.

Pfezkoumani systému managementu QMS, EMS a HSMS vedenim

Vedeni spolecnosti provadi v pravidelnych planovanych intervalech jedenkrat
roné prezkoumani integrovaného systému. Prezkoumanim se kontroluje
vhodnost a efektivnost systému. Prezkoumani zahrnuje vysledky auditl
systtmu managementu, zmeény ovlivhujici systém integrované politiky,
vykonnost procesu, shodu produktl, zpétné vazby od zakaznikl(, stavy
napravnych a preventivnich opatreni, stav feSeni z minulého prezkoumani,
doporuceni pro zlepseni. Vystupy z piezkoumani zahrnuji rozhodnuti a
opatreni vztahujici se ke zlepsovani efektivnosti systému integrované politiky a
jeho procesu, ke zlepSovani produktt ve vztahu k pozadavkim zakaznika,
k potfebam zdroji. Zavéry a rozhodnuti z pfezkoumani integrovaného systému
jsou zaznamenany a slouzi jako vstupy pro napravna opatreni a pro nasledné
pfezkoumani. Vystupem 2z prezkoumani integrovaného systému je fizeny
zaznam Zapis z pfezkoumani systému integrované politiky. Souvisejicimi
dokumenty tohoto procesu jsou Organizacni fad a schéma, Popisy prace, Cile
integrované politiky.

Dokumentace Odpovédnost, pravomoc, povinnost, komunikace
Integrovana politika

Organizacni rad

Planovani

Seznam dokumentu
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Seznam zaznamdu

Plan ochrany zivotniho prostredi
Protokol o neshodném produktu
Cile integrované politiky

Registr rizik

Registr aspektu

Matice odpoveédnosti

3.5.3 Management zdrojt

Poskytovani zdroja

Spolec¢nost identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni strategie a cill v oblasti
integrovaného systému managementu. Mezi tyto zdroje patfi:

—pracovnici

—dodavatelé

—informace

—infrastruktura

—pracovni prostredi

—finan¢ni zdroje

Pracovnici=lidské zdroje. Pozadavek na obsazeni pracovniho mista zacina
stanovenim dosazeného vzdélani, délky praxe a dalSich aspektl jako napfr.
existence prisluSsného opravnéni. Po naboru uchazecu (inzeraty na serverech,
Urad prace) a jejich prvotniho vybéru dle zaslaného Zivotopisu prob&hne osobni
pohovor vedeny v pfipadé odbornych stavebnich profesi vedoucim vyroby,
v ostatnich pfipadech feditelem spole¢nosti. Po vybéru vitézného uchazece,
predlozeni potfebnych dokumentl — zapoctovy list, doklady o vzdélani a
provedené vstupni |ékafské prohlidce je uzaviena pracovni smlouva a
provedeny vsechny potrebné ukony dle platné legislativy — podpis prohlaseni
poplatnika dané zpfijmu fyzickych osob ze zavislé cinnosti, evidence
pracovnika na spravé socialniho zabezpeceni, pfislusné zdravotni pojistovne,
vydej OOPP (zajiStuje ucetni), provedeni vSech potfebnych Skoleni a
instruktaze ve vSech dotéenych oblastech — BOZP, PO, QMS, EMS, HSMS
(zajistuje primy nadfizeny). Ukony jsou zaznamenany na pfisludnych
formularich a ty jsou vedeny v osobnich slozkach zaméstnanct u uUcetni. Pfi
vystupu jsou taktéz podepsany vSechny potfebné formulafe a dokumenty,
provedeno odhlaseni pracovnika z evidence spravy socialniho zabezpeceni a
zdravotni pojistovny, provedena vystupni lékarska prohlidka. Slozka, ktera
obsahuje béhem trvani pracovnino pomeéru nashromazdeéné dllezité dokumenty
tykajici se probéhlych skoleni, vycvikl, mzdové vyplatni pasky, roéni prehledy
apod. je uzaviena a predana dle Spisového a skartacniho fadu do spisovny.
Dokumenty ze spisu v pozadovaném rozsahu jsou pak nabidnuty k ulozeni na
dobu pozadovanou zakonem pfislusSnému archivu jako dokument A.

U pracovnikl se tedy obecné sleduje dosazené vzdélani, autorizace,
opravnéni, zkusenosti a praxe, schopnosti a dovednosti, a zajisStuje a dba se na
zvySovani odborné zpusobilosti prostfednictvim vycviku, vzdélavani a vyuky.
Predpoklada se neustalé vzdélavani. Kvalita pracovniki znaéné ovliviuje
shodu pozadavk( na produkt, spole¢nost tedy stanovila presné zpulisobilost
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pracovnikd pro vSechny ¢innosti a na vSech Urovnich. PoZzadavky na odbornou
zpUsobilost pracovnikl jsou uvedeny v Odborné zpuUsobilosti zaméstnanci —
Skoleni. Dale jsou zavedeny instrukce Zdolavani mimofadnych udalosti,
Zdravotni zpuUsobilost zaméstnancl, Pracovni urazy, Poskytovani OOPP.
Soucasti vzdélavani jsou S$koleni zaméstnanci spolecnosti v oblasti
jednotlivych systémi managementu — QMS, EMS, HSMS. Prezené¢ni listiny
povinnych Skoleni (stejné jako absolvované Iékarské prohlidky a vydané OOPP)
uchovava ucetni v osobnich slozkach zameéstnancli po dobu stanovenou
Spisovym a skartacnim radem, ktera koresponduje s legislativnimi pozadavky a
eviduje na formulafi Evidence povinnych Skoleni.
Mezi skoleni patfi:

- QMS, EMS, HSMS - vstupni

- BOZP, PO - Vstupni, periodické 1 x za rok

- Ridi¢ — dle legislativy

- Obsluha stavebnich pfistroju a zafizeni — dle legislativy

- Odborna skoleni (napf. svarec apod.) — dle legislativy

Infrastruktura zabezpecuje zaklad pro pInéni cill spole¢nosti a zahrnuje:
—budovy, pracovni prostor a souvisejici technické vybaveni

—zarizeni pro proces (hardware a software)

—podplrné sluzby

Souhrnny pfehled vybaveni dava ,Soupis hmotného investicniho majetku* a
aktualni ,Prehled drobného majetku“. Pro definovanou infrastrukturu vedeni
organizace planuje a realizuje kroky vedouci k zajisténi provozni stability.

Spoleénost musi planovat a realizovat zdkonné revize na vlastnim majetku dle
pozadavkul platné legislativy. Touto innosti je povéreny stavebni technik, ktery
sleduje |lhuty, zabezpecuje provedeni revizi a opatfeni pfislusnych dokumentt a
jejich uloZeni. Monitoruje se tak stav budov, pfistroju, zafizeni, dopravnich
prosttedk(. Udrzba je planovana na poradach vedeni a zaznamenana
v zapisech zporad vedeni. Je zajiStovana stejné jako opravy externimi
specializovanymi spole¢nostmi. Vsechny dokumenty a formulare se zaznamem
provedené udrzby nebo opravy jsou ukladany ve spisovné.

Spole¢nost pouziva vlastni mensi budovu pro administrativu s mensim
skladovym prostorem pro ulozeni OOPP, malych pfistroju a nafadi apod. Na
budové jsou provadeény vsSechny potfebné revize dle platné legislativy a
v pozadovanych |hutach. V budové jsou umistény vSechny potfebné znacky a
zafizeni, potfebné mnozstvi odpovidajicich druhl hasicich pfistrojl, evakuacni
plan, traumatologicky plan, apod. Dle Registru rizik a Registru aspektl jsou
stanoveny operace a ¢innosti s dulezitymi environmentalnimi aspekty a riziky.

Spoleénost disponuje malymi pfistroji a zafizenimi (bouraci kladivo, vratek,
rezatka, prumyslovy vysava¢ apod.). Ostatni vétsi stroje ¢&i sluzby
(autodoprava) jsou objednavany od dodavatell a poskytovatell téchto sluzeb.
Potfeba stavebnich stroju a zafizeni je definovana jiz pfi pfipravé cenové
nabidky a nasledné pfi podpisu smlouvy o dilo, vlastni objednani a nasazeni je
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pak planovano dle harmonogramu a postupu praci stavbyvedoucim pribézné.
Seznam strojniho zafizeni a jeho plan udrzby a revize zajistuje vedouci vyroby.
Jedna se o:

- Udrzba — denné nebo dle pokynUl vyrobce

- opravy — dle nutnosti

- povinné elektrorevize — dle pozadavku legislativy

Kniha revizi, oprav a udrzby stavebnich stroju a drobného elektrického naradi
eviduje:

- udrzbu — denné nebo dle pokynl vyrobce

- zaruéni a pozarucéni servis — stanoveno vyrobcem vozidla (zpravidla dle

poctu ujetych kilometru)

- opravy — dle nutnosti

- technicka prohlidka — dle zakonnych predpisu

- emise a jejich méfeni — dle zakonnych predpisu

Spoleénost viastni méfidla. Jejich potfebu pozaduje stavbyvedouci, ktery je také
pfidéluje jednotlivym kompetentnim pracovnikim. Stanovena meéfidla ve
spoleCnosti podléhajici pravidelnym kalibracim a ovéfovanim jsou vedena
predstavitelem pro IMS a pravidelné kontrolovana externim dodavatelem.

VySe popsana Cinnost spociva ve zpracovani a nasledné v realizaci a kontrole
plnéni planu udrzby vybaveni. Plan udrzby vybaveni je ve spoleénosti
zpracovavan centralné na obdobi jednoho roku. Vychazi z legislativnich
pfedpist co do rozsahu a termint. Odpovédnost za zpracovani a povinnost
kontrolovat plnéni opatreni planu udrzby ma vedouci. Plan udrzby kontroluje a
odsouhlasuje porada vedeni spolecnosti.

Konkrétni odpoveédnost za provedeni opatfeni uvedenych v planu udrzby je
dana timto planem a obecnou povinnosti zaméstnancl plinit Ukoly ukladané jim
vedoucim pracovnikem. Uzivatelé zafizeni jsou povinni udrzovat zafizeni podle
navodu k obsluze v provozuschopném stavu. Pro chod jednotlivych mensSich
strojnich zafizeni jsou vypracovany smeérnice, Smérnice pro pouzivani
sluzebnich vozidel, ve kterych je podchycena i oblast BOZP. Zaznamy o
udrzbé malych strojnich zafizeni jsou vedeny v provoznich denicich stroje.
Jsou pravidelné zajiStovany dle zakonnych Ihit revize, jejich provedeni se
sleduje v zaznamech — protokolech o revizich a nasledné sledovan dalsi termin
jejiho provedeni v ,Planu udrzby, revizi a zkousek vybaveni‘. Pro sledovani
terminu revizi a zkousek a jejich realizaci je ve spole¢nosti stanovena
odpovédnost stavebniho technika s provadénou kontrolou asistentkou feditele.
V elektronické podobé na PC u asistentky feditele jsou vedeny karty k
jednotlivym PC v souboru pod nazvem - Karta PC.xls, které jsou aktualizovany
podle provedenych instalaci novych programu.

Cinnosti organizace, vztahuijici se k vybaveni jsou dokumentovany takto:
—zpracovanim planu udrzby, revizi a zkousek vybaveni

—obsahem pracovnich naplni zainteresovanych pracovnikl, vedenim osobni
karty zaméstnance, kde se zaznamenava pfedané zafizeni do osobni
odpovednosti
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—zaznamy o provedeni stanovené kontroly a udrzby vybaveni (,Kniha revizi,
oprav a udrzby stavebnich stroji a drobného elektrického naradi)

—zaznamy o provedeni kontroly plnéni planu udrzby

—servis vozidel (zaznamy vedeny v dokumentaci vozidla — servisni knizka).

Pracovni prostiedi

Spoleénost zjistuje pracovni €innosti, které vyzaduji fizeni pracovniho prostredi
k dosazeni vysledné shody produktu nebo sluzby. Pracovni prostfedi se sleduje
z pohledu vhodnosti pro realizaci staveb, které jsou provadény na venkovnich
stavbach s velkym vlivem klimatickych a pfirodnich podminek.

K zajisténi vysoké vykonnosti zaméstnancl jsou uréeny jasné metody prace,
pfipadné pripraveny pracovni postupy. Pro udrZeni vykonnosti zaméstnancu
jsou vSechny objekty vybaveny odpovidajicim socialnim zafizenim pro
zaméstnance, na venkovnich stavbach zajisténim vhodného zarizeni
stavenisté.

Vedouci vyroby zajistuje a stavbyvedouci fidi prvky pracovniho prostredi:
—ovlivaujici znaky kvality

—ovlivaujici lidsky faktor

Stavbyvedouci pfed zahajenim nového dila instruuje zaméstnance z hlediska
organizacniho zajisténi a bezpecnosti prace. Bere v uvahu vytvofeni vhodného
pracovniho klimatu, dodrzovani etickych zasad, stanoveni pravidel vystupovani
k zakaznikim a osobni vzhled pracovnikl. Pro dodrzeni bezpeénosti prace a
minimalizaci pracovnich uraz( je nutné pouzivani ochrannych pomulcek pfi
praci. Kategorizaci a hodnoceni rizik a vzajemna vazba na poskytovani OOPP
je stanovena dokumentaci Instrukce Poskytovani OOPP.

Informace jsou ve spoleCnosti zdrojem nutnym pro neustalé zlepsovani a pro
objektivni rozhodovani. Externi a interni informace se dle obsahu déli na
informace technické, obchodni a provozni.

Technické informace vstupuji do spole¢nosti v pfevazné mire jako externi, jsou
to informace prevzaté projektové dokumentace zakazky, pomoci Internetu,
Skolenim u vyrobcu nebo distributor techniky podle nabidky nebo na vyzadani
spole€nosti, ziskanim manuall, popist a navodu k obsluze technickych
komponent nebo zafizeni, prostfednictvim vyhlasek, norem, zakonl apod.
Technické informace zpracovavaji a vyhodnocuji jejich jednotlivi nositelé a
seznamuji s nimi ostatni na vyrobnich poradach.

Obchodni informace ziskava spole€nost od statni spravy, jednanim se
zakazniky stavajicimi i potencionalnimi, prostrednictvim Internetu a
z odebiranych tiskovin. K obchodnim informacim patfi informace o cenach
produkti dodavatelG. Informace jsou zpracovavany vedoucim vyroby a
pripravarem.

Informace provozni — operativniho charakteru z bézného denniho pracovniho
styku zaméstnancl spolecnosti mezi sebou a se zakaznikem, zdrojem jsou
napf. zapisy z kontrolnich dnd.

Predavani informaci je predmétem porad vedeni, které se uskutecCnuji
pravidelné dvakrat mési¢né, pfipadné operativné dle dulezitosti.
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Rizeni informaci pro kazdého pracovnika v organizaci predstavuije:

—identifikaci vlastni potfeby informace

—identifikaci externiho a interniho zdroje informaci

—zajisténi v€asného pristupu k pfiméfenym informacim

—vyuzivani pfijatych informaci k naplnéni viastnich cilt

—zajisténi odpovidajici ochrany a duvérnosti

Dulezité informace o zakazce zaznamenava pfipravalf a vedouci vyroby do
,Kryciho listu zakazky“. Uroven fizeni informaci hodnoti vedeni organizace
z hlediska efektivnosti a U¢innosti prostrednictvim internich auditl. K negativnim
zjisténim vedouci pracovnici pfijimaji napravna opatreni, popf. preventivni
opatreni.

Finanéni zdroje

ZpUsob financovani realizace integrované politiky, cilt, programu.

Pozadavky na zdroje pro systtmy EMS a HSMS jsou v mnoha pfipadech
spoleCné i pro systém managementu kvality.

Navrh souvisejici dokumentace a pfiloh k Managementu zdroji
Organizaéni rad

Pokyny

Havarijni plany

Technologicka pravidla

Pracovni postupy

Metody prace

Soupis hmotného investi¢niho majetku

Soupis drobného majetku

Seznam zaznamu

Kvalifikaéni pozadavky

Pozadavky na infrastrukturu, plan udrzby budov
Smérnice pro pouzivani sluzebnich vozidel
Formular strojniho vybaveni

Kryci list zakazky

Plan udrzby, revizi a zkousek vybaveni
Provozni denik stroje

Kniha revizi, oprav a udrzby stavebnich stroju a drobného elektrického naradi
Plan udrzby, revizi a zkousek vybaveni
Protokol o revizich

Hodnoceni a prevence rizik

Zdravotni zpUsobilost zaméstnancu

Odborna zpusobilost zaméstnancl-skoleni
Evidence povinnych skoleni

Zdravotni zpUsobilost zaméstnancu

Zdolavani mimoradnych udalosti

Postup pfi pracovnich urazech

Poskytovani OOPP

Technicka prevence
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Postup pfi dechové zkousce zaméstnancu na alkohol a jiné navykové latky
Matice odpovédnosti

Foptavka

{

Frezkoumani pred
whérowm fizenim —

Zpracovani nabidky

{

< Rozhodnuti o realizaci >l::‘> -

{

Ffezkoumani pled
LZavienim smlousy,
odsouhlaseni objednavky

!

LLizavieni smiolwy

Obrazek 5 - Pfezkoumani pozadavku na produkt [vlastni zpracovani]

3.5.4 Realizace produktu

Planovani cil

K realizaci produktu, tj. k realizaci stavebnich a montaznich praci a sluzeb, jsou
v organizaci fizeny tyto procesy s cili:

- marketing cilem marketingu je ziskavat relevantni informace o moznych
zakazkach stavebnich praci dle jednotlivych segmentd trhu, relevantni
informace o postaveni firmy na trhu vzhledem ke srovnatelné konkurenci, o
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novych technologiich v oblasti stavebnich praci, sledovat a predvidat zmény ve
strategii trhu

— S§jednavani smluv o dilo s cilem udrzet a stabilizovat vztahy se stalymi
zakazniky, rozSifovat dalSi spolupraci, eliminovat finanéni rizika, objemem
sjednanych zakazek naplnit kapacitu spolecnosti

— technicka priprava zakazek optimalizuje procesy z pohledu lidskych,
materidlovych, technickych a finanénich zdrojl, zajiStuje shodu vyrobnich
moznosti organizace s provadéci dokumentaci pro realizaci staveb

— planovani realizace staveb probiha scilem harmonizovat planovani
realizace staveb s obchodni Cinnosti, harmonizovat planovani realizace staveb
s technologickymi a kapacitnimi moznostmi vyroby

— nakup produkti v pozadované kvalité, spliujici pozadavky projektove
dokumentace, nakup od dodavatell zaruéujicich stabilitu kvality i plnéni
objednavek (viz. ,Seznam schvalenych dodavatel(“), nakup v mnozZstvi a
terminech respektujicich pribéh realizace staveb, cenové a skladovaci
moznosti na stavenisti, stabilizovat dodavatelskou zakladnu

— Skladovani nakoupeného materialu s cilem zachovat podminky skladovani
materidlu tak, aby nedochazelo ke zménam deklarovanych znakl kvality,
optimalizovat zasoby materialu tak, aby odpovidali potfebam plynulého rezimu
na stavenisti

— realizace staveb - v ramci tohoto procesu se jedna o snahu udrzet méfitelné
znaky kvality ve shodé se specifikovanymi kritérii (viz. projektova dokumentace,
normy, objednavky a smlouvy), dodrzovani terminl realizace, udrzet stabilitu
pracovnich vykonU ve shodé s planem, udrzet stabilitu lidskych zdroji a
vykonnost vyrobniho vybaveni

— méfeni a monitorovani - eliminovat prinik neshody k dal§im operacim nebo
k zakaznikovi, optimalizovat mista a ¢etnost méreni a monitorovani

— predavani staveb zakaznikovi - dosahnout zachovani deklarovanych
kvalitativnich znakl realizované stavby do doby predani stavby zakaznikovi,
poskytnout garance za realizované stavby pfesahujici zakonné pozadavky

Planovani realizace produktu

V pfipadé vétSich zakazek nebo z pozadavku investora sestavuje vedouci
vyroby ,Harmonogram pribéhu stavby“, ve kterém stanovi:

—termin zah3jeni a ukonceni stavby

— lidské zdroje — rozdéleni pracovniku vlastnich nebo zajisténych dodavatelsky
—mechanizaci a strojni vybaveni — zajistuje interné nebo dodavatelsky
—dodavatele materialu a sluzeb (méfeni a monitorovani)

— logistiku jednotlivych dil€ich procesu pfi realizaci stavby

—zohlednuje technologie dil¢ich procesU

Vysledek tohoto planovani je zaznamenan reditelem spoleCnosti v zaznamu
,Prezkoumani pozadavku zakaznika pred uzavienim smlouvy*.

Harmonogram je operativnhé upresfiovan na poradach vedeni, ze kterych je
vystaven zapis srozdélenim uUkolld a se specifikacemi pfipadnych zmén
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pribéhu realizace stavby. Za dodrzovani harmonogramu stavby odpovida
vedouci vyroby.

Realizace zakazek mensiho rozsahu je operativné planovana vedoucim vyroby.
Plan pfedepisuje v dokumentaci krealizaci stavby a projednava se
stavbyvedoucim, ktery odpovida za realizaci stavby.

Planovani kontroly

o externi revize a zkousky — rozsah je dan legislativnimi predpisy,
projektovou dokumentaci a podminkami stavebniho povoleni. Termin revize
nebo zkousky urCuje vedouci vyroby. Revizi nebo zkousku provadi externi
revizni technik. Kvalifikacni pozadavky a nezavislost provedeni revize nebo
zkousky je dana legislativnimi pfedpisy

o interni kontroly — rozsah v zavislosti na prejimanych vstupech,
projektové dokumentaci a pfisludnych norméach uréuje vedouci vyroby. Cetnost
ur€uje stavbyvedouci v zavislosti na podminkach pro realizaci stavby, terminy
upresnuje primo na stavbé. Kontroly provadi stavebni technik

o dozor autorizovanym inzenyrem pro stavebni prace - dozor nad
dodrzovanim projektové dokumentace, legislativnich predpist, podminek
stavebniho povoleni, kvalitou provadénych stavebnich praci a dodrzovanim
predpist BOZP provadi vedouci vyroby nebo smluvné zajistény externi
pracovnik s odpovidajici kvalifikaci

o interni kontroly — rozsah v zavislosti na prejimanych vstupech,
projektové dokumentaci a pfisludnych norméach uréuje vedouci vyroby. Cetnost

ur€uje stavbyvedouci v zavislosti na podminkach pro realizaci stavby, terminy
upresnuje pfimo na stavbé. Kontroly provadi stavebni technik

o interni namatkova kontrola — monitoring kazdé zakazky provadi reditel
spoleénosti nebo vedouci vyroby. Cetnost, terminy a rozsah voli v zavislosti na
vysledcich jiz provedenych kontrol

Monitorovani priibéhu zakazky:

o externi kontrolni dny — rozsah, Cetnost a terminy urCuje zakaznik. Za
organizaci se uc€astni vedouci vyroby nebo stavbyvedouci
o kontrola rozsahu provedenych praci - provadi se jedenkrat mési¢né a po

ukonceni dila. Provadi vedouci vyroby.

Méreni produktu

o vysledek revize nebo zkousky zaznamena revizni technik do stavebniho
deniku a doklada na oficialnim formulafi s platnym razitkem, datem a podpisem
o vysledky interni namatkové kontroly zaznamena vedouci vyroby nebo

reditel spoleCnosti do stavebniho deniku nebo v pfipadé nutnosti vystavi
,Protokol o neshodném produktu®. Vysledek je projednan na porade vedeni a
zaznamenan asistentkou reditele v zapisu z porad vedeni.
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Monitorovani procesu

o vysledky dozoru autorizovanym inzenyrem zaznamena vedouci vyroby
do stavebniho deniku nebo vystavi ,Protokol o neshodném produktu*
o vysledky internich kontrol zaznamena stavbyvedouci nasledovné:

— prejimku nakoupeného materialu do dodacich listl a do stavebniho deniku
— prejimku nakoupenych sluzeb do pracovnich vykazu a do stavebniho deniku

—negativni vysledky monitorovani a kontrol do ,Protokolu o neshodném
produktu®

o vysledky interni namatkové kontroly zaznamena vedouci vyroby nebo
reditel spolecnosti do stavebniho deniku nebo vystavi ,Protokol o neshodném
produktu“. Vysledek projedna na poradé vedeni a asistentka feditele
zaznamena v zapisu z porady vedeni

Monitorovani pribéhu zakazky

o vysledek kontrolniho dne zaznamena zakaznik do stavebniho denik
nebo vystavi samostatny zapis

o vysledek kontroly provedenych praci zaznamena vedouci vyroby nebo
stavbyvedouci do ,Zjistovaciho a dil¢iho predavaciho protokolu®

Procesy vztahujici se k zakaznikovi

Jednatel nebo feditel spoleCnosti pfijima pozadavky od zékaznika v pisemné
podobé, telefonické podobé nebo pfi osobnim jednani, které se zaznamenavaji
v ,Zaznamu zjednani“. Provadi akvizicni C¢innost, provérfuje poptavky
v Obchodnim véstniku, na Internetu a pfi jednanich s potencialnimi zakazniky.
PFi telefonickém a osobnim jednani zada o predani pozadavk( zakaznika
v pisemné podobé.

Jednatel nebo feditel jako prvni posoudi z obdrzenych informaci, zda se jedna o
zakaznika:

—verejna instituce - verejna zakazka / vyzva — nabidka (+ navrh smlouvy o dilo)
— oznameni o vysledku vefejné soutéze (+ potvrzeni smlouvy o dilo)/
—pravnicka osoba - smlouva o dilo (poptavka — nabidka — navrh smlouvy o dilo
— potvrzeni smlouvy o dilo)

—fyzicka osoba - smlouva o dilo/objednavka — potvrzeni smlouvy o dilo /
objednavky

Prezkoumani pozadavkul na produkt
— pozadavky zakaznika na vysledny produkt (stavbu)

— upfesnéni pozadavkl zakaznika a na né navazujici naroky spoleénosti,
které by musela pfi realizaci produktu zajistit — Casova narocnost, pozadované
terminy plnéni zakazky, organizaéni, legislativni pozadavky (CSN, zakony,
vyhlasky, pozadavky na splnéni pozadavku na Zivotni prostiedi, BOZP a PO),
pozadavky na architektonické sluzby &i projektovou dokumentaci, lidské zdroje;
strojni a pfistrojové zdroje, naroky na dopravu, autopark, stanoveni, jaké
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produkty zabezpecli spolec¢nost svymi zdroji a jaké bude zabezpeCovat Ci
provadét svymi dodavateli

— pozadavky vyplyvajici z ¢innosti spoleCnosti — zarizeni, technologické
postupy, technologie spole¢nosti atd.

Spoleénost resp. jednatel spoleénosti prezkouma pozadavek zakaznika,
analyzuje jej. Vysledky posouzeni zaznamena do formulare ,Prezkoumani
pozadavku zakaznika pred vybérovym Fizenim*. V pfipadé kladného vystupu
posouzeni tzn. spoleénost ma potencidl zakazku pfijmout, preda jednatel
spoleCnosti pozadavek zakaznika se svymi vystupy rediteli spole€nosti a ten
pripravari staveb, ktery pfipravi cenovou nabidku ve vétsiné pfipadu ve formé
polozkového rozpoctu, v pfipadé vétsiny verfejnych zakazek doplnénim do
slepého rozpoctu pfipraveného zadavatelem verejné zakazky. Takto pfipraveny
polozkovy rozpoCet odsouhlasi vedouci vyroby, feditel spole¢nosti a schvali
jednatel spoleCnosti. Polozkovy rozpoCet je soucasti nabidky spoleCnosti a
navrhu smlouvy o dilo (dale také SOD). MlUze nastat faze, pfi které zakaznik
vyslovuje svoje pfipominky a nameéty k cenové nabidce vcetné navrhu smlouvy,
finalni podoba se konkretizuje.

Pfed uzavienim smlouvy se provede na formulafi opétovné prezkoumani
pozadavkl zakaznika. Predmétem prezkoumani je srovnani prijaté poptavky,
odeslané nabidky s pozadavky zakaznika na uzavieni smlouvy. Zjisténé rozdily
musi byt zaznamenany. Toto prezkoumani probiha bezprostfedné po
zkompletovani potfebnych informaci. Hodnoti se zejména moznost zajisténi
finanénich, materidlovych, technickych a personalnich zdrojd. Reditel
spole€nosti, vedouci vyroby a pfipravar zakazek pfezkoumavaji identifikované
pozadavky zakaznika a dopliujici pozadavky a zavazky co do rozsahu a vlastni
schopnosti organizace prijmout zavazek na splnéni smlouvy (fizeny zaznam
,Pfezkoumani pozadavku zakaznika — pfed uzavfenim smlouvy, odsouhlaseni
objednavky"”).

vvvvvv

pfipadech zada vypracovani smlouvy externimu zpracovateli - pravnikovi
advokatni kancelare. Smlouvu o dilo podepisuje statutarni organ spolec¢nosti -
jednatel spole€nosti. Jednatel spole¢nosti podepisuje smlouvy s dodavateli
vyrobkll a sluzeb, eventudlné s dodavateli materiall, pokud neni feSeno
objednavkami.

Kompletizaci nabidky provadi asistentka feditele, odsouhlasi reditel spolecnosti
a podepisuje jednatel spoleCnosti.

Pokud v pribéhu realizace dila nastane zména ve smluvnich podminkach, musi
byt tato skute€¢nost podchycena v dodatcich ke smlouvé o dilo. Podnét k jejimu
vypracovani dava stavbyvedouci a ve spolupraci (dle toho, ¢eho se bude
dodatek tykat) s pfipravarem, asistentkou rfeditele Ci pravnikem pfipravi navrh
dodatku, ktery je odsouhlasen vedoucim vyroby a reditelem spoleénosti. Jeho
schvaleni a podpis je v kompetenci jednatele spoleénosti.

Ke komunikaci se zakaznikem v pribéhu realizace stavby je opravnén reditel

spoleCnosti, vedouci vyroby a stavbyvedouci. Pfedmét jednani zaznamenavaji
do stavebniho deniku nebo na formulafri Zaznam z jednani.
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Vedouci vyroby a stavbyvedouci odpovidaji za v€asné a uplné predani
informaci od zakaznika, tykajicich se predmétu smlouvy, dodatku ke smlouve,
k vyfizeni rediteli spole€nosti. ,Zapis o odevzdani a prevzeti dokoncenych
staveb (ucelenych Casti)‘ a ,Zjistovaci a dil¢i pfedavaci protokol* vystavuje a
odsouhlasi vedouci vyroby.

Reklamace a stiznosti zakaznika vyfizuji vedouci vyroby, feditel spole¢nosti a
asistentka reditele v pfipadé opravnéni.

Navrh a vyvoj

Tato oblast neni zahrnuta do integrovaného systému managementu
spole€nosti, nebot’ neni zahrnuta ani v systému QMS. Spoleénost se nezabyva
navrhy a vyvojem sluzeb, novych produktl a materiall, nepodili se na vyzkumu
nebo vyvoji. Vylou€eni tohoto procesu neovliviiuje schopnost spolecnosti
poskytovat produkt zakaznikovi dle jeho pozadavku a dle dotéenych zakonnych
pozadavku, pfedpistu a norem.

Nakup

Cilem tohoto procesu je dosahnout v konkurenénim prostfedi maximalniho
finanéniho vynosu/zisku pfi spinéni pozadavku zakaznika a zajisténi jeho
spokojenosti. Produkty a sluzby vztahujici se k realizaci staveb je opravnén
nakupovat vedouci vyroby, feditel spolecnosti, stavbyvedouci, stavebni technik,
produkty a sluzby vztahujici se ke zdrojum a produkty ¢i sluzby nesouvisejici
s vyrobnim procesem nakupuje reditel spole¢nosti a asistentka feditele, pricemz
objednavky vystavuje za spole¢nost centralné asistentka reditele.

Nastroji nakupu ovlivaujicimi kvalitu cild jsou:

— produkt a jeho cena

—  prazkum trhu

— zakaznik

— reklama

Hodnoticimi kritérii dosazenych cilll, které posuzuji Uspésnost stanovenych cild,
jsou pak:

— monitorovani spokojenosti zakaznika (referenéni listy, dotazniky
spokojenosti), ukazatelem uspésnosti spolecnosti je vracejici se zakaznik
eventualné zakaznikovi reference predavané dale dalSim potencialnim
zakaznikdm

— sledovani poctu a zavaznosti reklamaci a jejich vyhodnocovani (reklamace
jsou predmétem prezkoumani managementem)

Hodnoceni spokojenosti zakaznika provadi vedouci vyroby. Hodnoceni
zakaznika a jeho vysledky jsou zaznamenany v pravidelném rocnim
Prezkoumani integrovaného systému managementu QMS, EMS a HSMS.
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Proces nakupu a hodnoceni dodavatelt

Spoleénost obstarava vyrobky, materidl nebo sluzby prostfednictvim
uzavienych ramcovych kupnich smluv, kupnich smluv, smluv o dilo nebo
objednavek. Ve vSech typech uzavienych smluvnich vztahu je pfesné popsano,
co je pfedmeétem vztahu, mnozstvi, kvalita apod. Uzaviené smluvni vztahy
odpovidaji pozadavkim platnych pravnich predpistu. Uzaviené smluvni vztahy
s dodavateli obsahuiji klauzule o dodrzovani EMS, BOZP a PO.

Spole¢nost pfi nakupu materialt, hmot a produktll upfednostiuje ekologicky
Setrné vyrobky od kvalitnich a provéfenych vyrobcl a obchodnikl. Spole¢nost
prvotné vychazi ze svych provéfenych dodavatel(. Pfi tvorbé nové nabidky
provadi aktudlni prizkum trhu s cilem minimalizovat naklady na ¢&innosti
zajisStovanou dodavateli.

Vedouci vyroby dvakrat za rok (Cerven prosinec) prezkouma dodavatele a
vysledky zaznamenava do formulafe ,Hodnoceni dodavatele®. Hodnoceni
probiha dle stanovenych kritérii (certifikace, flexibilita, kvalita a dostupnost
dodavek a sluzeb). Informace potfebné pro hodnoceni dodavatelll predava
predstaviteli pro IMS vedouci vyroby a stavbyvedouci. U dodavatell, ktefi se
projevili jako problémovi, navrhuje vedouci vyroby opatfeni nutna ke zlepsSeni
stavu.

Vysledek hodnoceni dodavatelll podléha schvaleni feditelem spoleénosti, ktery
vydava na pristi kalendarni pololeti ,Seznam schvalenych dodavatel“.
Formular Hodnoceni dodavatelll je podkladem pro prezkoumani systému
managementem QMS, EMS a HSMS.
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Tabulka 3.5.4 - 1 - Hodnoceni dodavatelll [vlastni zpracovani]

Material/sluzba/kooperace: stavebni material

Pro obdobi: I. - VI.X

a2 |'= S —
S |[E > g © g \§ OE g %
. slee 2|5 |5IRE 8¢
Nazev firmy Z |z 3|l o2 .EE 3 .§
Lo Q. o =
» |0 m
Datum
Stavebniny s.r.o. 51018 3 5115 | 21 B hodnoceni
Parkrlbek s.r.o. 5(3]5 5 51528 | A Hodnotil
Sprindl s.r.o. 5]10|5|3]|5]|5]|23]|A

Tabulka 3.5.4 - 2 - Kritéria hodnoceni dodavatell [vlastni zpracovani]

Hodnoceni
kritérium
5 bodu 3 body 0 bodu
Jakost produktu Standardni Obcasny vykyv Nestandardni
Vlastni
Systém jakosti certifikat/systém Systém nema
zavadi
Flexibilita dodavatele Pruzny bez Pruzny Nepruzny
vyjimek S vyjimkami
Spolehlivost dodavatele Bez reklamaci Jedna reklamace Opakovane
reklamace
Cena produktu Vyhovujici Neumérna Neumérna
Dodrzovani terminu Spolehlivy Obcasné skluzy nespolehlivy

Tabulka 3.5.4 - 3 - Zarazeni dodavatell do kategorii [vlastni zpracovani]

Dodavatelé - pocet

Kategorie dodavatele ziskanych bod(

A Schvéleny 28 -22
B Alternativni 21-14
C neschvaleny 12-0

61




Smeérodatna pfi vybéru dodavatell jsou tato kritéria:

e provérenost dodavatele zkuSenostmi z pfedchazejicich zakazek

e reference

e schopnost dodavatel pInit pozadavky z hlediska obsahu, mnozstvi, terminu,
ceny, kvalifikace, technicka uroven zaméstnancl

e spolehlivost

e odpovédnost

e zabezpeceni kontroly dodavatele nad pfipravou, realizaci a kontrolou praci,
vyrobk( nebo sluzby

e zabezpeceni zaruky, délka zaruky a podminky servisu

rychlost a kvalita odstranovani vad a nedodélku

kvalita pozadovanych dokumentu pfi pfedani (prohlaseni o shodé..)
zavedené ISO apod.

Realizace nakupu

Terminy dodani urcité casti materidlu na stavbu planuje vedouci vyroby,
stavbyvedouci, stavebni technik, reditel spoleénosti nebo pracovnik povéreny
vedoucim vyroby. Z vykazu vymeér nebo specifikace materialu, které jsou
soucasti projektové dokumentace, vystavi rozpocétar ,Soupis materialu®, kde
stanovi mnozstvi a termin dodani, ktery predlozi vedoucimu vyroby a ten preda
soupis asistentce feditele k vystaveni objednavky.

Terminy dodani materialu na stavbu planuje vedouci vyroby, stavbyvedouci,
technik nebo pracovnik povéreny vedoucim vyroby.

Kazdé prevzeti zbozi podléha existenci zdokumentovani v ramci dodacich listd,
predavacich protokoll apod. Nedilnou soucasti kazdé prejimky je kontrola
materialu a produktu a stanoveni, zda je material nebo produkt shodny
s pozadavkem spoleCnosti dle objednavky nebo smlouvy a v pozadované
kvalité a provedeni.

Tabulka 3.5.4 - 4 - Kritéria hodnoceni dodavek nakupovanych vyrobku [vlastni

zpracovani]
hodnoceni kritérium
vyhovujici dodano zbozi dle objednavky/smlouvy

dodano mnozstvi dle objednavky/smlouvy a dodaci list
odpovida dodavce

dodavka neposkozena

dodany pozadované doklady a prfisluSenstvi

fakturace dle dohodnuté ceny

pfi uziti/instalaci se neprojevily zadné vady

nevyhovujici vady zbozi pfi prejimce dodavky, pfi instalaci, zabudovani
nebo zpracovani, nasleduje neprevzeti zbozi ¢i reklamace
zbozi (vada K tizi dodavatele)

Neshoda v realizaci zakazky muze byt zpusobena:
- chybou ve smlouvé o dilo se zakaznikem, projektantem, dodavateli
- chybou v projektové dokumentaci

62




- pouzitim nekvalitnich materialt, hmot, polotovard, vyrobku, sluzeb

- nekvalitni praci

- porusenim technologickych a pracovnich postupl, postupl danych vyrobci
material(, hmot, polotovarl, vyrobkd apod.

- nespravne provedenymi zkouskami, kontrolami apod.

Pokud je dodavka vyhovujici, je odsouhlasena uvedenim data a podpisem
prejimajiciho na dodacim listu nebo predavacim protokolu. Nevyhovuijici
dodavka je neprodlené feSena zahgjenim fizeni o neshodném produktu
vypsanim formulare o neshodném produktu. Neshoda je resena dle zavaznosti
a mirou jeji odstranitelnosti:

- snadno odstranitelné — nevyzaduji zvySené naklady, daji se snadno napravit a
odstranit (rozhoduje stavbyvedouci, vedouci technik nebo zastupce dodavatele)
- nesnadno odstranitelné — vyzaduji zvysené naklady, prodlouzeni terminu
zhotoveni dila, dodatky ke smlouvé ¢&i projektu apod. (rozhoduje vedouci vyroby
nebo feditel spolecnosti), moznosti je nahradni pouziti v ramci reklamacniho
fizeni vedeného vedoucim vyroby (vraceni a vymeéna zbozi ¢i oprava/uprava)
apod.

- neodstranitelné — znamenaji negativni vliv na vyslednou kvalitu dila a takové
se nemohou pouzit (vedou k prefazeni produktu na jiné pouziti nebo fyzické
likvidaci).

V pfipadé, ze neni situace vyfizena obratem, je nutné neshodny produkt
obratem oddélit od shodnych produktll a oznacit viditelné a neodnimatelné
,neshoda“. Za to, ze neshodné produkty nebudou omylem zabudovany,
odpovida stavbyvedouci.

O neshodé je porizen Protokol o neshodném produktu, v némz komise stanovi:
e zda produkt po pfepracovani spini pozadavky zakaznika

e nesplni pozadavky zakaznika, ale vyhovuje zamyslenému pouziti a je tedy
pouzit nebo se smi pouzit s udélenou vyjimkou zakaznikem na zakladé
doporuceni projektanta, statniho organu apod.)

e nevyhovuje zakaznikovi ani zamyslenému pouziti a vyfazuje se.

Materialy a produkty jsou dodavany pfimo na misto plnéni zakazky v takovém
priméreném mnozstvi, které zajistuje plynulost realizace stavby, ale zaroven je
jejich doprava rentabilni.

Proces skladovani

V pfipadé, ze material neni pfi realizaci dila spotfebovan, je dovezen do arealu
spoleCnosti k uskladnéni v uzamcenych skladovych prostorach nebo volné na
prostranstvi. Ve skladech je zbytkovy material fadné veden. Je vypracovan
Provozni Fad skladovani.

Skladovani ma v odpovédnosti stavebni technik. Ten je také odpovédny za
spravné skladovani materidlu a vyrobkl dle jejich druhu. Predpoklada se, Ze
material i vyrobky jsou objednavany dle potreby, mnozstvi uskladnéného zbozi
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j¢ minimalni. Pokud je ulozena chemicka latka, je k ni viditelné pfilozen
k seznameni bezpecnosti list.

Odpadové hospodarstvi

Spoleénost ma zpracovanou smérnici Nakladani s odpady a Smérnici pro
eliminaci hluku, znec¢isténi ovzdusi, vody, pidy a komunikaci. Odpady také
resi jednotlivé pracovni postupy stanovené spolecnosti, pokud pracovni Cinnost
vytvari prostor pro vznik odpadui. Stavebni spole€nost se setkava kazdorocné
v rtznych objemech v zavislosti na své produkci s témito nejvice zastoupenymi
odpady uvedenymi v nize tabulce ¢. 3.5.5 - 2:

Tabulka €. 3.5.4 - 5 - Katalog odpadu spole¢nosti Stavby s.r.o.

Katalogové . Zpusob
“. . Kategorie . . -
Cislo Nazev odpadu doad Vznik zneskodnéni
odpadu odpadu ¢i vyuziti
150 106 Smésné odpady O] A00Q AN3
170 101 Beton ©) A00 AN3
170 102 Cihly ©) A00 AN3
170 104 Cihly a beton O A00 AN3
170 107 Smés betonu a cihel ©) A00 AN3
170 405 Zelezo a ocel ©) A00 AN3
170 504 Zemina a kameni ©) A00 AN3
200 101 Papir a lepenka O A00 AN3
200 202 Zemina a kameni ©) A00 AN3
Smésny komunalni
200 301 odpad O A00 AN3
200 307 Objemny odpad O] A00Q AN3

Spole€nost zajistuje dle zakona €. 185/2001 Sb. tyto zakladni povinnosti:

« zarazuje odpad podle Katalogu odpadl. Katalog odpadiu je vydany ve
vyhlasce ¢. 381/2001 Sb. Kazdy odpad je zarfazen pod Sestimistné katalogové
¢islo  druhG  odpadu. Prvni  dvojéisli=skupina  odpadu, druhé
dvojcisli=podskupina odpadu, treti dvojéisli=druh odpadu (nejprve se podle
odvétvi, ve kterém odpad vznika, vyhleda odpovidajici skupina, nasledné
podskupina odpadu). Plati zasada, ze pokud se odpad sklada z vice slozek
majicich v Katalogu sva samostatna Cisla, ma prednost pfifrazeni k takovému
druhu odpadu, ktery je z hlediska skodlivych U¢inki na ¢Elovéka nejvice
nebezpecény

« zafazuje odpad do kategorie. Kategorie odpadu jsou ,0“ ostatni, kategorie
nebezpecného odpadu se pro Ucely evidence znacéi ,N“ (v katalogu odpadu je
oznacen symbolem “*, a odpady, kterym byla kategorie nebezpecného odpadu
pfifazena a nejsou v Katalogu oznaceny “* se znaci jako ,O/N*

« dodrzuje hiearchii nakladani s odpady - pfedchazi vzniku odpadu,
prfednostné odpady vyuziva, pfipravuje odpad k opétovnému pouziti, recykluje
odpady, odstraniuje odpady
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- dba, aby osoba, které predava odpad, byla osobou opravnénou prevzit
odpad do svého vlastnictvi. Spole€nost ovéfuje, zda osoba, které odpad
pfedava, ma platné rozhodnuti k pfevzeti konkrétniho odpadu. Tato osoba musi
mit v rozhodnuti spravniho organu stanoveno, jakou &innost smi provadét —
sbér, vykup, vyuziti, odstranéni skladovani, spalovani apod. a musi byt
uvedeno, jakych odpadl se povoleni tyka. Seznam osob opravnénych Ize ovéfit
na webovych strankach jihomoravskeho krajského uradu na odboru zivotniho
prostredi

« dba, aby odpad nebyl fedén, misen za ucelem splnéni kritérii pro jejich pfijeti
na skladku, dbd, aby nedoslo k miseni nebezpeénych odpadl navzajem nebo s
ostatnimi odpady

« zabezpecuje odpady pred nezadoucim znehodnocenim, odcizenim, unikem
apod. (pfed povétrnostnimi vlivy, tékavé latky uzavieny v tésné doléhajicich
nadobach; uzamceni, hlidani, atd.)

« v pfipadé, Ze se spole¢nost stane pluvodcem odpadu obsahujicich azbest,
zajisti, aby nedochazelo k uniku azbestovych viaken nebo prachu a aby
nedoslo k rozliti kapalin obsahujicich azbestova vidkna. Odpad obsahujici
azbest musi byt upraven, zabalen a ulozen na skladku k tomu uréenou

« shromazduje odpady utfidéné podle jednotlivych druhG a kategorii. Pfi
vzniku odpadu dojde k jeho zatfidéni podle Katalogu odpadu a takovy odpad jiz
nesmi byt dale uchovavan spoleéné s jinymi odpady. Spole¢nost dba na to, aby
zejména nebyl smiseny nebezpecny odpad v ostatnim odpadu. Shromazdovaci
prostfedky pak museji splfiovat pozadavky stanovené zakonem o odpadech na
baleni nebezpeénych odpadl, zvlastnimi pravnimi predpisy na ochranu
zivotniho prostredi a zdravi lidi

+ vede pribéznou evidenci o odpadech a tuto evidenci po dobu 5 let uchovava
« v pfipadé produkce odpadu nad stanovenym limitem (produkce nad 100 kg
nebezpec¢ného odpadu a nad 100 tun ostatnihno odpadu za rok) zasila
spoleénost hlaSeni o produkci odpadl. Hlaseni se zasilda do 15. Unora
nasledujiciho roku podle prilohy €. 20 vyhlasky ¢. 383/2001 Sb. Hlaseni se
podava elektronicky mistné prisluSnému ufadu [8]

« spolecnost bere na védomi, ze v pfipadé, kdy vyprodukuje ro¢né vice nez
zakonem stanovy limit odpadu (vice nez 10 tun nebezpetného odpadu a vice
nez 1000 t ostatniho odpadu), zpracuje plan odpadového hospodarstvi
(Spolecnost nespliuje podminku § 15 zakona o odpadech, a to ze pfi produkci
v poslednich dvou letech 100 t nebezpeéného odpadu za jeden rok je povinna
zajistit odborné nakladani s odpady prostrednictvim odpadového hospodare)

« pfi fyzické likvidaci elektrickych, elektronickych zafizeni, zafivek apod.
spole€nost zajisti pfevoz osobé opravnéné tento odpad prevzit

+ spole¢nost zabezpecuje prepravu odpadu prostifednictvim osoby k tomu
opravnéné dle zivnostenského zakona.

Spole¢nost zadala externi posouzeni vlivid nakladani s odpady (a v
pravidelnych intervalech je aktualizuje), ¢imz ziskava informace o skute€ném
stavu pusobeni odpadl pfi nakladani s nimi na zivotni prostfedi a zdravi lidi.
Kontrola vlivu zahrnuje zji$téni, popis, posouzeni a vyhodnoceni a fizeni vlivl.
Kontrola dava informace o zpUsobu vzniku druhu odpadu, jeho vlastnostech a
nakladani s nim az po jeho predani osobé opravnéné. Zjisti, popise a posoudi
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vlivy nakladani a podle vysledku posouzeni vyhleda pfislusné pravni predpisy a
jejich pozadavky. Stanovi postupy nakladani s odpady a organizaci prace,
opatfeni pro snizeni nebo odstranéni negativnich vlivi za zdravi lidi a Zivotni
prostfedi. Nakladani s odpady je tak zahrnuto v technologickych postupech
vyroby.

Postup nakladani s odpady zahrnuje: shromazdovaci mista (misto, kontejner,
popelnice, nadoba apod.) a jeho zabezpeceni, interval obsluhy, pozadavek na
manipulacni prostredky atd. [5]

Stavebni spole¢nost je jako plvodce odpadl povinna dle vyhlasky ¢. 383/2001
Sb. pribézné vést evidenci odpadl a zpUsobech nakladani s nimi, a to za
kazdou samostatnou provozovnu a za kazdy druh odpadu zvlast. Cinnosti je
povereny vedouci vyroby, ktery dokumenty v kopii predava asistentce feditele
jako podklad pro kontrolu fakturace osobou opravnénou odpad prevzit a
zaroven kontrolu pfi evidenci odpadu a ohlaseni produkce odpadi. Pribézna
evidence odpadl podle pfilohy €. 20 vyhlasky a evidence obsahuije:

a) datum a Cislo zapisu do evidence
b) jméno a pfijmeni osoby odpoveédné za vedeni evidence.

Pribézna evidence odpadl se vede pfi kazdé jednotlivé produkci odpadi. U
spoleCnosti se za jednotlivou produkci povazuje naplnéni shromazdovaciho
nebo sbérového prostredku nebo predani odpadu jiné opravnéné osobé.
Prehled o opravnénych osobach, kterym spolec¢nost pfedala jako pUlvodce
odpad, je veden jako pfiloha pribézné evidence odpadl u pracovnika
povereného touto €innosti, coz je asistentka reditele.

Odpadové hospodarstvi za celou organizaci je v kompetenci vedouciho vyroby.
Pracovnik je odpovédny za spravné shromazdovani odpadu, za spravné
prfedani odpadu, za jeho spravnou kategorizaci. V pfipadé nejasnosti kontaktuje
osobu opravnénou k provedeni analyzy zatrideni.

Ve vétsiné pfipadu se jedna o tento druh odpadu:

komunalni odpad - spole¢nost se zapojila do systému sbéru a svozu
komunalniho odpadu v oblasti vyuzitelnych slozek komunainiho odpadu
nabizené Statutarnim méstem Brnem v oblasti vyuzitelnych slozek komunalniho
odpadu (dale jen systém sbéru). Timto zapojenim uklada spoleCnost papir,
sklo, plasty a napojové kartony do nadob umisténych na uzemi statutarniho
mésta Brna na vefejnych prostranstvich a sbérnych stfediscich odpadu. Sluzba
je zpoplatnéna.

Vyhodou tohoto systému sbéru je:

. neni nutné zajistovat v provozovné umisténi samostatnych nadob
na tfidény odpad

. odpada zakonna povinnost vedeni pribézné evidence odpadu, se
kterymi je subjekt zapojen do systému sbéru

. omezeni administrativni zatéze (vedeni evidence, smluv apod.)

. predejiti dlvodu k udéleni pokuty azdo vySe 1 milionu za neplnéni

povinnosti dle zdkona o odpadech (napf. vedeni prlibézné evidence, netfidéni
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odpadul, vyuzivani Systému statutarnihno mésta Brna bez uzavieni smlouvy)
kontrolnim organem.

Po ukonceni zadosti zaplacenim ceny dle schvaleného ceniku a podpisem
smlouvy se stala spole¢nost zapojenym subjektem a jako takovy muze vyuzivat
nadoby na tfidény odpad, které jsou umistény na vefejnych prostranstvich
a sbérnych stfediscich odpadu v souladu s § 17 odst. 6 zakona o odpadech,
v pfedem definovanych vyuzitelnych slozkach komunalniho odpadu. [7]

Papir, lepenka — zde se jedna o dokumenty spole¢nosti urCené k fyzické
likvidaci po ukonéeném skartacnim fizeni, odvazi stavebni technik vétSinou
jednou za rok k osobé opravnéné odpad prevzit. Tyto odpady se nezacleni do
systému sbéru z toho dlvodu, nebot spoleénost musi mit doklad o fyzické
likvidaci.

— cihly - odpad je pfimo v misté plnéni dila ukladan do pfistavenych
kontejnerl a pfi jeho naplnéni odvazen externim poskytovatelem této sluzby —
vybranou autodopravou k osobé opravnéné odpad prevzit k nasledné recyklaci

— beton - odpad je pfimo v misté plnéni dila ukladan do pfistavenych
kontejnerl a pfi jeho naplnéni odvazen externim poskytovatelem této sluzby —
vybranou autodopravou k osobé opravnéné odpad prevzit k nasledné recyklaci

— zelezo a ocel - odpad je pfimo v misté plnéni dila ukladan do pfistavenych
kontejnerl a pfi jeho naplnéni odvazen externim poskytovatelem této sluzby —
vybranou autodopravou k osobé opravnéné odpad prevzit k nasledné recyklaci

Dokumenty

Nakladani s odpady

Smeérnice pro eliminaci hluku, znecisténi ovzdusi, vody, pady a komunikaci
Realizace zakazky

Rizeni pracovnich &innosti

provozni fad skladovani

Vlastni realizace zakazky zacina podpisem smlouvy o dilo s objednavajicim.
Realizaci dila zabezpec€uje vedouci vyroby v soucinnosti se stavbyvedoucim:

- pfidélovanim provoznich dokumentt

- vydavanim ustnich pokyn( vychazejicich z projektové dokumentace, z
,Harmonogramu prabéhu stavby“ je-li pozadovan zakaznikem nebo
z rozhodnuti vedouciho vyroby nebo feditele, ze slozitost provadéni stavebnich
praci vyzaduje jeho zpracovani (ze ,Smlouvy o dilo“, z podminek stavebniho
povoleni nebo ohlaseni stavby, ze zapisl o vytyéeni siti, ze stavebniho deniku,
ze zdznamu o provedenych kontrolach a naslednych opatfeni, z pozadavk
norem a legislativnich predpist, z navodd na pouziti (zpracovani) od vyrobcu
pouzivanych materiall)

- uplathovanim vstupnich prejimek pro uvolfovani nakoupenych produktd a
sluzeb

- uplatfiovanim monitorovaci €innosti

- pouzivanim méricich a monitorovacich zarizeni
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- pouzivanim vhodného vybaveni pro pracovni ¢innosti pri realizaci stavby

- uplatfiovanim aplikovatelnych €innosti pro pfedavani stavby.

Ke kazdé stavbé spoleénost zpracovava ,Plan kvality zakazky“, ve kterém je
stanoven vycet kontrolnich ¢innosti na dané zakazce, a to jak ,organizacnich*
(napf. prezkoumani navrhu Smlouvy o dilo), tak technickych kontrol (napf.
krychelna pevnost betonu pouzitého pro zaklady stavby). Popis je uveden dale
v kapitole Monitoring, plan kontrol a zkouSek.

Dale vlastni realizace zakazky spocCiva ve validaci, kterou se prokazuje
schopnost procest dosahovat pozadovanych vysledkl. Stavbyvedouci validuje
vybrané procesy pfi realizaci stavby, u kterych nelze naslednym mérenim nebo
monitorovanim ovérovat stanovenou kvalitu (napf. betonovani). Validace je také
uplatnéna u téch procesll, u kterych se nedostatky mohou projevit az po
pfedani stavby. Zarazeni procesu Kk validaci urCuje vedouci vyroby. Dle
podminek konkrétni stavby zaznamena predpis validace do stavebniho deniku
prislusné stavby. Predpis validace predstavuje:

— identifikaci procesu
— nazev funkce osoby opravnéné k validaci
— identifikaci kvalifikace realizatort validovaného procesu

— pozadavky na zaznamy

Zaznam o provedené validaci provede stavbyvedouci do stavebniho deniku
(Fizeny zaznam).

Stavebni denik
Stavbyvedouci pfip. jiny povéreny pracovnik denné zaznamenava do
stavebniho deniku fizeny zaznam:

— jména vedoucich pracovnikl a pocet pracovnikl na stavbé
— rozsah prace, kterou pracovnici odvedli
— pfitomnost dodavatelt nakoupenych sluzeb a rozsah jejich prace

— Udaje pozadované zakonem €. 183/2006 Sb., zakon o uzemnim planovani a
stavebnim rfadu (stavebni zakon), v platném znéni

Dodavku externi sluzby zaznamena stavbyvedouci nebo pracovnik povéreny
vedoucim vyroby do stavebniho deniku ve formé Cisla pracovniho vykazu nebo
pfedavaciho protokolu. Pokud byla provedena zkouska nebo revize, zajisti
stavbyvedouci zaznam o jejim provedeni do stavebniho deniku. Stavbyvedouci
vede ,Evidenci dochazky“, kde zaznamenava jména pracovnikl na konkrétni
stavbé (fizeny zaznam).

Identifikace stavu monitorovanych sluzeb

Dikazy o shodném vysledku monitorovani probihajicich praci na stavbé jsou
vedeny ve stavebnim deniku, zapisech z kontrolnich dnu, protokolech o revizich
a zkouskach, na fotodokumentaci. Pokud je vysledek monitorovani
probihajicich praci na stavbé neshodny s pozadavky zakaznika, provede
stavebni technik zaznam do ,Protokolu o neshodném produktu“ nebo do
stavebniho deniku s tim, ze:
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—neshoda tykajici se pouze ¢innosti pracovnik(l organizace je zaznamenana do
,Protokolu o neshodném produktu“ (Fizeny zaznam)

—neshoda tykajici se externich sluzeb je zaznamenana do stavebniho deniku
(Fizeny zaznam)

Pokud neshodny vysledek monitorovani probihajicich praci vyzaduje zastaveni
prace, stavbyvedouci prokazatelné seznami stouto skutenosti pracovniky
organizace, v pfipadé potfeby pracovniky dodavatell, realizujici pfislusnou
stavbu, zapisem ve stavebnim deniku.

Sledovatelnost

Stanovenym oznacovanim je zabezpecena moznost uréit plvod neshody.
Organizace si stanovila dobu 5 let nutného zachovani informaci o realizovanych
stavbach.

U kazdého realizovaného produktu je zjistitelné:

- ze subdodavatelskych smluv o dilo dodavatele externich sluzeb a jejich
rozsah

- ze stavebniho deniku pouziti dodavatell a z dodaciho listu nebo predavaciho
protokolu rozsah jejich produktd a sluzeb

- ze stavebniho deniku denni nasazeni pracovnikl, pouzité zafizeni a postup
provadénych praci

-z evidence dochazky denni nasazeni pracovniku

- ze smluv o dilo projektova dokumentace a dalsi podminky, dle kterych byl
produkt (stavba) realizovan

-z dodacich listl, pfedavacich protokoll, pracovnich vykazl a stavebniho
deniku jména osob, které produkt, sluzbu &i proces uvolnili k dalSimu pouziti

- ze zapisu o odevzdani a prevzeti dokoncenych staveb (ucelenych casti)
datum fizeni, rozsah pfedanych dokladu, zucastnéné osoby a zhodnoceni
kvality zakaznikem

-z dodatku smlouvy o dilo, ze stavebni Casti projektové dokumentace a ze
stavebniho deniku pocet a rozsah zarazenych zmén.

Z hlediska zpétné sledovatelnosti jsou smlouva o dilo, dodatek smlouvy o dilo,
stavebni denik, evidence dochazky, dodaci list, pracovni vykaz externi firmy,
predavaci protokol, zména stavebni Casti projektové dokumentace a zapis o
odevzdani a prevzeti dokonCenych staveb fizenymi zaznamy.

Majetek zakaznika

Organizace realizuje produkty - stavby na majetku zakaznika nebo jinych
zainteresovanych stran, ktery tvori stavenisté. Tento majetek je oznacen
v projektové dokumentaci. Ve smlouvé o dilo a v podminkach stavebniho
povoleni je stanoven zpusob nakladani stimto majetkem, jeho oznaceni
(jménem majitele nebo spravce) a stav majetku pfed zahajenim praci. Pred
zapocetim praci vedouci vyroby stavenisté monitoruje a vystavuje ,Zapis o
pfedani a prevzeti stavenisté“. Pokud je smluvné zakaznikem pozadovano
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uvedeni stavenisté do pUvodniho stavu, vedouci vyroby stavenisté provede
fotodokumentaci stavu stavenisté pred zahajenim praci.

Material dodany zakaznikem k zabudovani do realizovaného produktu stavebni
technik:

— oznaci nazvem (jménem) zakaznika

v vr

— OVer¥i jeho kvalitu a mnozstvi
— chrani pfed zcizenim, poskozenim nebo nevhodnym pouzitim
— udrzuje do doby zaclenéni do produktu

Organizace chrani majetek zdkaznika nebo zainteresovanych stran pred
poskozenim a nevhodnym pouzitim. SkuteCnost, kdy se majetek zakaznika
nebo zainteresovanych stran poskodi nebo jinak znehodnoti, stavbyvedouci
zaznamena do stavebniho deniku, jako fizeny zaznam, a vedouci vyroby
prokazatelné oznami zakaznikovi.

Realizace ¢asti stavby externimi subdodavateli spole¢nosti

V pfipadé realizace stavby nebo jeji Casti externimi subdodavateli, uzavira
reditel spolecnosti smlouvu o dilo, pfi malém rozsahu dila spole¢nost vystavi
subdodavateli objednavku. Ve smlouvé o dilo a objednavce jsou specifikované
podminky spoluprace v souladu s platnou legislativou.

Pri zahajeni realizace preda feditel spolecnosti, vedouci vyroby, stavbyvedouci
nebo externi smluvné zajistény pracovnik (dale jen povéreny pracovnik), tedy
pracovnik povéreny fizenim stavby, subdodavateli platnou projektovou
dokumentaci, ktera je opatfena datem a odsouhlasena podpisem pfipravare
zakazek. Zastupci subdodavatele jsou prokazatelné seznameni s podrobnym
planem kontrol a zkousek — textova a tabulkova Cast, ktery ma spolecnost
vypracovan a ktery popisuje podrobnou kontrolu v§ech realizovanych procesu.
Na stavenisti je sepsan zapis o predani a prevzeti stavenisté. Pfed vlastnim
zapoceti praci je podepsan dokument Vzajemna pisemna informace o rizicich.

Béhem provadéni dila povérfeny pracovnik kontrolu, zda jsou dodrzovany
smluvni podminky smlouvy o dilo, projektova dokumentace, podminky
stavebniho povoleni, pozadovana kvalita praci a rozsah provadénych praci,
plan kontrol a zkousek, vedeni stavebniho deniku, predpist BOZP, Cistoty
pracovist a stavenisté. Provadéna kontrola je dokumentovana zaznamy ve
stavebnim deniku.

Pokud je zjistén neshodny vysledek monitorovani probihajicich praci, oznami to
poverfeny pracovnik odpovédnému pracovnikovi subdodavatele a to formou
ustni a formou zapisu do stavebniho deniku. V tomto zapise je identifikovana
neshoda a stanoven termin jejiho odstranéni. Vyzaduje-li neshodny vysledek
monitorovani zastaveni prace, pracovnik povéreny fizenim stavby prokazatelné
seznami s touto skutecnosti pracovniky subdodavatele realizujici prislusnou
stavbu zapisem ve stavebnim deniku.

Pri dokonceni a prevzeti dila je sepsan Zapis o0 odevzdani a prevzeti
dokoncenych staveb (ucelenych ¢asti).

NejCastéji zastoupena neshoda pfi realizaci dila vznikne z dlvodu:
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- nekvalitné pfipravené projektové dokumentace, ktera obsahovala neshodné
prvky

- nekvalitné uzaviené smlouvy o dilo se zakaznikem, projektantem,
dodavatelem

- pouzitim nekvalitnich vstupnich materiald, vyrobkd, vadnou $arzi
- nekvalitni praci

- porusenim technologickych postupu

- porusenim pracovnich postupt vyrobcl hmot a vyrobk( apod.

- neprovedenymi Ci Spatné provedenymi zkouskami a revizemi.

Neshody jsou feSeny dle zavaznosti a mirou jejich odstranitelnosti:

- snadno odstranitelné — nevyzaduji zvySené naklady, daji se snadno napravit
a odstranit (rozhoduje stavbyvedouci nebo zastupce dodavatele), neshoda se
reSi opravou, vyménou apod. obratem po jejim zjisténi tak, aby naklady na jeji
odstranéni byly co nejnizsi

- nesnadno odstranitelné — vyzaduji zvy$ené naklady, prodlouzeni terminu
zhotoveni dila, dodatky ke smlouvé ¢&i projektu apod. (rozhoduje vedouci vyroby
nebo feditel spoleénosti, ve slozitéjSich pfipadech je vyvolano jednani
s pfizvanim zastupce projektanta, technického dozoru investora, zastupce
uzivatele ¢i dalSich nezavislych odbornikd. Pribéh a vysledek takového jednani
je zaznamenan do stavebniho deniku a do formulafe Zapis o neshodném
produktu. Zapis obsahuje vysledek jednani a opatifeni k napravé. Nedilnou
soucasti zapis jsou podpisy vSech zucastnénych.

Po realizovaném napravném opatfeni nasleduje kontrola, ktera je
zaznamenana do formulare Prldvodni list prezkoumani a vyporadani neshody.
Kopie zaznam( je povinen jejich autor zaslat predstaviteli pro IMS Kk jejich
zalozeni.

- neodstranitelné — znamenaji negativni vliv na vyslednou kvalitu dila a takové
se nemohou pouzit (vedou k prefazeni produktu na jiné pouziti nebo fyzické
likvidaci).

Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni

Organizace ma stanovena méreni, ktera se musi provadét pro zabezpeceni
shody produktu se specifikovanymi pozadavky. Mérfeni, ktera prokazuji shodu
realizovaného produktu se zadanim a jsou smluvné vyzadovana pfi odevzdani
a prevzeti stavby, zajistuje organizace zpravidla dodavatelsky.

Méfici a monitorovaci zafizeni pracovnici pouzivaji v souladu s navody
vyrobce. Stavebni technik, povéfeny fFfizenim méficich a monitorovacich
zarizeni, organizuje a udrzuje pouzitelnost téchto =zarizeni a fridi se
dokumentovanym postupem ,Kalibrace a ovérovani méfidel*, aby se zajistilo, ze
zpUsobilost k méfeni je ve shodé s pozadavky na méfeni. Dokumentovany
postup ,Kalibrace a ovéfovani mefidel*, vychazejici z platného znéni zakona o
metrologii a provadeécich vyhlasek obsahuje povinnost uredniho ovérovani,
pravidelné kalibrace a justace podle zafizeni navaznych na narodni etalony.

Pracovnici opravnéni k méfeni nebo monitorovani pribéhu realizace stavby
pomoci méridel:

— odpovidaji za stav pfidéleného méridla
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— jsou povinni méfidla chranit pred poskozenim a znehodnocenim v prabéhu
manipulace, udrzby a skladovani

— maji zakazano neopravnéné justovanim meérfidel, které by mohlo narusit
platnost kalibrace

— jsou povinni opakované posoudit validitu pfedchozich vysledkd, jestlize se
dodateéné zjisti, ze méridla nejsou spravneé kalibrovana, a musi se pfijmout
napravneé opatreni.

Stavebni technik m& za povinnost:

— zajistovat kalibraci, resp. uredni ovéfovani meéridel a monitorovacich
prostfedkl provozovanych organizaci

— uchovavat diikazy o opravnéni najaté zkusebny provadét kalibrace

— uchovavat kalibra¢ni protokoly jako fizeny zaznam

— vysledky kalibrace zaznamenat do karet méfidel jako fizeny zaznam.

Technologie

Technologické postupy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Original
v listinné podobé je ulozen u predstavitele pro IMS, vSichni pracovnici pak maji
elektronickou podobu. Technologické postupy jsou pravidelné aktualizovany
v navaznosti na novely dotéenych zakonU, vyhlasek ¢i norem &i v ndvaznosti na
vznik novych dotéenych predpist vedoucim vyroby. Za aplikaci téchto postupt
v praxi odpovida stavbyvedouci. V pfipadé potreby technologickych postupt
u nestandardnich praci si vyzada stavbyvedouci jejich zpracovani externim
dodavatelem.

U v8ech vyrobkl, hmot, materialt a produktl jsou soucéasti dodavky prohlaseni
o shodé a v relevantnich pfipadech bezpeénostni listy.

Vedouci vyroby a stavbyvedouci zajistuji veskeré zakladni povinnosti z hlediska
environmentu.

Instrukce, pracovnici BOZP

Je vypracovana smérnice Organizace, fizeni a kontrola BOZP. Smérnice je
zavazna pro vSechny zaméstnance a seznamuje je se zplUsobem ochrany
Zivota a zdravi pracovnikl a zabezpeceni materidlnich hodnot prfed poskozenim
béhem pracovniho procesu. Pé¢e o BOZP a zlepSovani pracovniho prostfedi je
neoddélitelnou soucasti pInéni vyrobnich a pracovnich ukolu.

Znalost predpisl k zajisténi BOZP, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrany
zdravi je soucasti kvalifikaénich predpokladu.

Spole€nost zajistuje:

« bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci s ohledem na rizika mozného
ohrozeni jejich zivota a zdravi pfi vykonu prace pro své zaméstnance a pro
vSechny osoby, které se na pracovisti zdrzuji s jejim védomim. Pokud se na
pracovisti zdrzuji i zaméstnanci jinych zaméstnavatell (dodavatel(),
zameéstnavatelé se vzajemné pisemné Informuji o rizicich a vzajemné
spolupracuji pfi zajistovani BOZP
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« odpovédnost vedoucich zaméstnancl na vSech stupnich Fizeni v rozsahu
svych funkci za plnéni Ukold spole¢nosti v péti o BOZP. Spolecnost
spolupracuje externé s bezpecCnostnim technikem, coz je osoba odborné
zpUsobild, certifikovana jako specialista bezpecnosti prace. Prava, povinnosti a
odpovédnost jsou stanoveny ve smlouve

« dodrzovani prava zaméstnancl na BOZP, na informace o rizicich a na
informace o opatfenich na ochranu pfed jejich plsobenim. Znalost predpist a
pozadavkl spole¢nosti k zajisténi BOZP je soucasti kvalifikaénich predpokladl
zaméstnancl. Zaméstnanci maji pravo odmitnout vykon prace, o niz maji
ddvodné podezreni, Zze by zavazné a bezprostfedné ohrozila jejich Zivot nebo
zdravi.

Kazdy pracovnik je povinen dbat podle svych moznosti o vlastni bezpecnost a
zdravi a o bezpecnost a zdravi osob, kterych se dotyka jeho jednani.

Zaméstnanci jsou povinni:

« UCastnit se Skoleni poradané spole¢nosti a podrobit se ovéfeni jejich znalosti
» podrobit se Iékafskym prohlidkam, ockovani, vySetfeni a diagnostickym
zkouskam stanovenym pravnimi predpisy

» dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny spolec¢nosti k zajisténi BOZP,
pracovni postupy

» pouzivat stanovené pracovni a dopravni prostfedky, OOPP a ochranna
zarizeni

« oznamovat nadfizenému nedostatky a zavady na pracovisti, které by mohly
ohrozit BOZP

« nepouzivat alkoholické a jiné navykove latky na pracovisti a nenastupovat do
prace pod jejich vlivem, dodrzovat stanoveny zakaz koureni na pracovisti,
podrobit se kontrole, zda neni pod vlivem navykovych latek

» oznamit bezodkladné svému nadfizenému pracovni uraz nebo pracovni uraz
jiné osoby, jehoz byl svédkem

Ostatni pracovnici zdrzujici se svédomim spole¢nosti na pracovisti jsou
povinni:

 UCastnit se Skoleni poradané spolecnosti a podrobit se ovéreni jejich znalosti
dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny spolecnosti k zajisténi BOZP,
pracovni postupy

» pouzivat stanovené pracovni a dopravni prostfedky, OOPP a ochranna
zarizeni

« oznamovat nadfizenému a zastupci spoleCnosti nedostatky a zavady na
pracovisti, které by mohly ohrozit BOZP

« nepouzivat alkoholické a jiné navykoveé latky na pracovisti a nenastupovat
do prace pod jejich vlivem, dodrzovat stanoveny zakaz koureni na pracovisti,
podrobit se kontrole, zda neni pod vlivem navykovych latek

» oznamit bezodkladné svému nadfizenému a zastupci spole¢nosti pracovni
uraz nebo pracovni uraz jiné osoby, jehoz byl sveédkem

dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny spolecnosti k zajisténi BOZP,
pracovni postupy

» pouzivat stanovené pracovni a dopravni prostfedky, OOPP a ochranna
zarizeni
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« oznamovat nadfizenému a zastupci spoleCnosti nedostatky a zavady na
pracovisti, které by mohly ohrozit BOZP

« nepouzivat alkoholické a jiné navykoveé latky na pracovisti a nenastupovat
do prace pod jejich vlivem, dodrzovat stanoveny zakaz koureni na pracovisti,
podrobit se kontrole, zda neni pod vlivem navykovych latek

» oznamit bezodkladné svému nadfizenému pracovni uraz nebo pracovni
uraz jiné osoby, jehoz byl svédkem

Zajisteni BOZP

Spole¢nost ma zpracovanou samostatnou dokumentaci Instrukci Hodnoceni a
prevence rizik. Tato instrukce slouzi jako podklad pro kategorizaci rizik prace a
pro Skoleni zaméstnancl. Instrukce napomaha vytvafet podminky pro
bezpeCné a nezavadné pracovni prostfedi, pfijimat opatfeni k prevenci rizik,
vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika mozného ohrozeni bezpecCnosti a
zdravi, informovat zaméstnance a pracovniky dodavateld o rizicich.
Dokumentace je aktualizovana pfi zménach a je pravidelné kontrolovana jeji
platnost. Spolenost povéfila touto externiho pracovnika — bezpecnostniho
technika, ktery prfedava informace o kazdé zméné vedoucimu vyroby (jako
pracovnika povéreného organizaci BOZP).

Spole€nost feSi mimoradné udalosti opatfenimi k jejich zdolavani. Cilem
procesu je zachrana zivota a zdravi zaméstnancl a ostatnich osob na
pracovisti pfi vzniku mimoradné situace. Povinnosti je vytvaret podminky pro
pfedchazeni mimoradnych udalosti, pfijimat opatfeni pro pripady poskytovani
prvni pomoci, zdolavani mimorfadnych udalosti (havarie, pozary, povodné
apod., evakuace zaméstnancu). Spole¢nost ma proskoleny potfebny pocet
zaméstnancl, ktefi organizuji poskytnuti prvni pomoci a zajistuji privolani
pomoci. Tuto ¢innost ma v odpovédnosti vedouci vyroby, stavbyvedouci,
bezpecénostni technik a osoba odborné zpusobild v pozarni ochrané.

Spoleénost ma zpracovanou samostatnou dokumentaci Instrukce Zdravotni
zpusobilost zaméstnancd, jejimz cilem je sledovani zdravotniho stavu
zaméstnancl a na zakladé toho pfidélovani prace odpovidajici zdravotni
zpUsobilosti, ochrany zdravi, sledovani rizikovych faktorl, hygieny prace a
pracovniho prostfedi. Ke splnéni tohoto ucelu slouzi uzaviena smlouva s
lekafem preventivni péce, kontrola hygienickych podminek, pravidelné
uskutecnéné |ékarské prohlidky (vstupni, periodické, vystupni), vyskoleni
zdravotnika pro poskytovani prvni pomoci (vyskolen je stavbyvedouci a
stavebni technici). Cinnost ma v odpovédnosti vedouci vyroby, asistentka
reditele a bezpecnostni technik.

Samostatna dokumentace Instrukce Odborna zplsobilost zaméstnancu -
Skoleni, jejimz uCelem je pridélovani prace zaméstnanci odpovidajici jeho
schopnostem, poskytnuti informaci o bezpecnosti prace, ochrané zdravi,
rizicich, pracovnich a technologickych postupech, pracovisti, strojich a zarizeni.
Spoleénost zajiStuje harmonogram Skoleni a prezkouseni prostiednictvim
lektorl s odbornou zpusobilosti, provadi Skoleni vstupni pri uzavieni nové
pracovni smlouvy, nastupni Skoleni pred zapoCetim prace na konkrétnim

74



pracovisti dle mista plnéni dila, na novych pracovistich, s novym zafizenim.
Skoleni jsou periodicka, odborna, kvalifikaéni. Spoleénost zajistuje provadéni
prezkouseni a ovéfeni znalosti a kontroluje platnosti prikazi, osvédéeni,
opravnéni k vykonu prace apod. VS8echna uskuteCnéna sSkoleni podléhaji
zdokumentovani. Dokumentace o provedenych Skolenich je vedena v osobnich
slozkach pracovnikl, slozkach. Instrukce Odborna zpUsobilost zaméstnancu -
Skoleni se pravidelné aktualizuje. Spolec¢nost touto ¢innosti povéfila vedouciho
vyroby, Ucetni (sleduje doloZzeni a aktualnost vSech dokumentl tykajicich se
skoleni v osobnich slozkach pracovnikl) a bezpeénostniho technika.

Ugelem samostatné dokumentace Instrukce Pracovni uUrazy je stanoveni
postupl pfi pracovnich Urazech, seznamu instituci, kterym se Urazy hlasi,
terminy hlaseni a odesilani dokumentace. Pfi vzniku pracovniho urazu jmenuje
komisi k Setfeni pfi€¢iny a okolnosti vzniku pracovniho urazu a odskodnovani
pracovnich urazu.

Spole¢nost pfedchazi pracovnim Urazim prevenci, kontrolou, dodrzovanim
vSéech zasad BOZP. PInéni této instrukce je zajisténo umisténim prostredku
prvni pomoci na vSech pracovistich (v€etné vozidel, venkovnich pracovist
apod.), zejména se jedna o Iékarnicky, autolékarnicky, pripadné dalsi vybaveni
dle pokynt smluvniho Iékare. Je vypracovan piehledny Traumatologicky plan
s hlavnimi z&sadami poskytovani prvni pomoci a uvedenim aktualnich
potiebnych telefonnich Cisel, ktery je viditelné vyvésen tak, aby se s nim mohl
seznamit kazdy pracovnik. Spolecnost zajistila dostatecny pocet proskolenych
zaméstnancl k poskytovani prvni pomoci a prostiedky pro pfivolani prvni
pomoci — telefony s vioZzenymi aktualnimi dalezitymi telefonnimi Cisly. K této
¢innosti vede spoleénost Knihu drazd, v niz jsou dokumentovany v$echny
urazy, a ma k dispozici pfedepsany tiskopis Vyhotoveni zaznamu o drazu.
Spolec¢nost zajistuje vyhotoveni Hlaseni urazd, vede a odesila dokumentaci o
pracovnich Urazech stanovenym orgdnim a institucim, odskodruje pracovni
urazy. Spole¢nost zajisti definovani a uvedeni do reality napravnych a
preventivnich opatfeni - odstranénim pfi¢in Urazl a pfijme opatfeni proti
opakovani pracovnich Urazl. Instrukce je pravidelné aktualizovana, je
kontrolovano plnéni povinnosti z ni vyplyvajici. Spole¢nost touto cinnosti
povefila vedouciho vyroby, ucetni a bezpecnostniho technika.

V samostatné pracovni dokumentaci Instrukce Poskytovani OOPP je resena
ochrana zdravi a zivota zaméstnancl pred riziky prace, které nelze jinak
odstranit. Spolecnost sleduje Hodnoceni rizik, zajistuie OOPP v souladu s
technickymi podminkami na OOPP, jejich pfedani zaméstnancim a vedeni
stavu OOPP na osobnich kartach. Pfi predani OOPP seznami pracovnika s
pouzivanim a udrzovanim v pouzitelném stavu, provadi kontrolu uzivani OOPP
na pracovisti. Spolec¢nost vede dokumentaci o pridélovani, expiraci, vyrazovani,
kontrolach a revizich OOPP. Instrukce je pravidelné aktualizovana, je
kontrolovano plnéni povinnosti z ni vyplyvajici. Cinnosti organizace povéfila
vedouciho vyroby, ucetni a bezpeénostniho technika.

Ugelem samostatné dokumentace Instrukce Technicka prevence (pracovni
prostiedky) je ochrana zdravi a Zivota zaméstnancl pred riziky prace,
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pracovisté, stroju a zafizeni. Povinnosti z vyplyvajici se tykaji technickych
vybaveni a zafizeni jako uvadéni zafizeni do provozu a provoz stroje a zarizeni
v souladu s dokumentaci prlvodni a provozni (vée musi byt v ¢eském jazyce),
zfizovat, udrzovat a zlepSovat potfebna ochranna zafizeni, zpracovat
harmonogram revizi a kontrol, zafizeni pravidelné a fadné udrzovat, kontrolovat
a revidovat a vybavit tak, aby zaméstnanci nebyli vystaveni riziku, zejména
hluku. Za €innosti vyplyvajici z této instrukce vedouci vyroby jako zaméstnanec
povéfeny organizaci BOZP, jmenované odpoveédné osoby za vyhrazena
technicka zafizeni - stavebni a bezpeénostni technik.

Spoleénost organizuje praci a stanovuje a provadi pracovni postupy tak, aby
byly dodrzovany zasady BOZP. Prostfednictvim takovych postupl spole¢nost
dohlizi na to, aby byly dodrzovany prestavky v praci (bezpecnostni prestavky,
prestavky pro jidlo a oddech) a stanovené limity presCasové prace. Spole¢nost
vede pisemnou evidenci o prestavkach a presCasoveé praci. Spolecnost ma
vypracovanou samostatnou dokumentaci Postup pfi dechové zkouSce
zaméstnancl na alkohol a jiné navykové latky.

Pracovisté, kontrolni ¢innost a odpovédnost z hlediska BOZP

Pracovisté

Provozni prostory jsou pro €innost zkolaudovany. Na pracovisti jsou umistény
bezpecnostni znacky poskytujici informace nebo instrukce o bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, s nimiz jsou zaméstnanci seznameni. Konstrukeni
usporadani, vybaveni a pracovni podminky odpovidaji hygienickym limitim
(osvétleni, zasobovani vodou, prostory pro previékani, odpocinek, stravovani,
zajisténi uklidu, atd.). Na pracovisti je stanoven zakaz koufeni a konzumace
alkoholu a jinych navykovych latek. Oznacené nouzové vychody a komunikace
K nim jsou stale volné.

Kontrolni €innost

Spoleénost dba na pravidelnou kontrolu urovné bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci a stavu technické prevence, pravidelné provadi kontroly dodrzovani
vSech povinnosti. Spoleénost namatkové provadi kontrolni dechové zkousky a
pouzivani OOPP (vede dokumentaci o kontroldch a odstranéni zjisténych
zavad), organizuje proverky BOZP. Za kontrolni Cinnost odpovida jednatel a
reditel spole€nosti, vedouci vyroby, bezpecnostni technik, ¢lenové komise.

Odpovédnost

Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancl jsou v souladu s ustanovenimi
Zakoniku prace a jsou stanoveny dalsSimi pravnimi pfedpisy. V ramci provérky
BOZP dochazi minimalné jednou rocné ke kontrole smérnice. Jeji aktualizace
pak probiha pokazdé, dojde-li ke zménam pravniho predpisu nebo zménam v
ginnostech zaméstnavatele. Cinnost provadi bezpeénostni technik. Zmény
registruje asistentka reditele.

Dokumenty v BOZP

Organizace, fizeni a kontrola BOZP

Hodnoceni a prevence rizik
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Zdravotni zpUsobilost zaméstnancu

Odborna zpusobilost zaméstnancl-skoleni

Pracovni urazy

Postup pfi pracovnich urazech

Poskytovani OOPP

Technicka prevence (pracovni prostfedky)

Postup pfi dechové zkousce zaméstnanctl na alkohol a jiné navykové latky
Instrukce pro provoz sluzebnich vozidel

Monitoring, plan kontrol a zkousek

Spoleénost ma zpracovany plan kontrol a zkousek. Dle tohoto planu provadi
kontrolu hlavniho procesu pfi realizaci dila stavbyvedouci. Vystupem kontroly
jsou prubézné zapisy ve stavebnim deniku. Kontrola a realizace podpurnych
procesu procesu hlavniho je v kompetenci vedoucich téchto procesu. Kontrola
a realizace fidicich procest patfi do kompetence vedoucich téchto procesu.
Vsichni vy$e uvedeni kompetentni pracovnici zaroven provadeéji i méreni téchto
procesu. Plan kontrol a zkousek (dale také PKZ) byl vypracovan pfipravafem a
vedoucim vyroby a obsahuje povinnost pfi ukon€eni procesu realizaci provést
jeho prejimku neboli validaci. Takto zkontrolovany a zméfeny kazdy proces pak
tvofi dil komplexniho monitorovani a méfeni kone¢ného produktu. Provadéné
kontroly jsou prabézné, namatkové, kontroly zakryvanych praci (prace,
které se dalSim krokem technologického postupu zakryji a jejichz kvalita a
spravnost provedeni by jiz byla dale nezdokumentovatelna), které spocivaji ve
vyvolani ucasti na kontrolnim dni, kdy zastupce investora nebo technicky dozor
schvali provedené prace zapisem do stavebniho deniku (v knize kontrol se
uvede odkaz na tento zapis) a umozni tak provadét prace navazujici. Kontrola
na vyzvu, kdy zastupce investora, projektanta, dozorového organu, kontrolniho
muze vyzvat zhotovitele dila k Ucasti na kontrole. Z kontroly je proveden zapis
do stavebniho deniku a v knize kontrol je zaznamenan odkaz na tento zapis.
Mezioperaéni kontrola provadéna na zadost zastupce zhotovitele stavby je
provadéné externimi pracovniky. Ve stavebnim deniku je zaznamenan odkaz
na tuto provedenou kontrolu a jeji prubéh je v celé Sifi zaprotokolovan na
formulafi o technické kontrole. Kontrola probiha taktéz u dodavatell formou
mezioperacnich kontrol, které jsou jako podklady soucasti vystupni kontroly
dodavatele. VSechny zjisténé neshody musi byt okamzité reSeny formou
napravnych a preventivnich opatreni.

Vedouci pracovnici se staraji zejména o tyto ukazatele vykonnosti — presnost,
v€asnost, spolehlivost. Sleduji vyuzivani kapacity, efektivnhost a ucinnost
procesU se zfetelem na snizovani nakladid. Vyhodnoceni podava obraz o
schopnosti vybranych realiza¢nich procesu splhovat jejich zamysleny ucel.
Reditel spole¢nosti organizaéné zajistuje sledovani vlastnosti produktd a
sluzeb, aby se ovéfilo, zda pozadavky na produkt jsou spinény. Vedouci vyroby,
stavbyvedouci a stavebni technici sleduji produkty a sluzby v pfislusnych
etapach.

Pro jednotlivé realizani procesy je zpracovan podrobny plan kontrol a zkousek
— textova a tabulkova cast, ktery popisuje podrobnou kontrolu vsSech
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realizovanych procesu. Podrobny plan kontrol a zkousek pro realizaéni ¢innost -
textova ¢ast a tabulkova ¢ast je ulozen u feditele spolecnosti, ktery dle aktualni
vyrobni €innosti provadi kontrolu na zakladé tohoto podrobného popisu.
Vysledky kontrol realizanich procesl jsou zaznamenany do stavebniho
deniku. Na pravidelnych poradach vedeni jsou vysledky kontrol hodnoceny a
analyzovany.

Dlkaz o shodé realizacnich procesu s pozadovanymi kritérii poskytuji fizené
zaznamy. V zaznamech je vzdy uvedeno jméno a podpis osoby opravnéné k
uvolnéni produktu a sluzby. Uvolnéni produktu a dodani sluzby je vazano na
uspokojivé dokonceni specifikované Cinnosti. Vyjimku Ize ucinit jen po schvaleni
zakaznikem.

Dldkazem o shodé procesu, produktu a poskytované sluzby je:

- zapis ve stavebnim deniku

- formular Zjistovaci a dil¢i predavaci protokol

- formular Zapis o odevzdani a prevzeti dokonéenych staveb, (jehoz soucasti
je i vyjadreni o spokojenosti zakaznika)

- zpravy o revizich montaznich praci dodavatelll a dal$i fizené zaznamy dle
typu predavaného produktu a podle pozadavkl zakaznika a stavebniho
povoleni.

Vystupni kontrola

Dulezitym procesem stanovenym v zavedenych systémech managementu
spolecCnosti je provedeni vystupni kontroly pred pfedanim a prevzetim dila nebo
jeho ¢asti. Vystupni kontrola zahrnuje zavére¢ny monitoring a méreni. Vystupni
kontrolu provadi stavbyvedouci a jejimi podklady jsou vSechny dokladové
dokumenty stavby, které vznikly v prUbéhu realizace dila (doklady vyplyvajici
z projektové dokumentace, zaznam o skutecném provedeni dila, smlouvy o
dilo, stavebni deniky, zapisy o vstupnich kontrolach dodavek produktu,
mezioperacnich kontrolach, ostatnich kontrolach, kontrolach nebo stanoviscich
dotéenych organu, vysledky zkousek a provérek, prohlaseni o shodé, apod.)
Vystupni kontrolou jsou provérovany predlozené dokumenty a mistnim Setfenim
ovéfovano, zda je dilo hotové v souladu s projektovou dokumentaci a
smlouvou, funkéni, kompletni, zda byly provedeny potfebné zkousky a revize,
zda byly dodrzeny veskeré pravni predpisy vCetné projektové dokumentace
eventualné zaznamenané odchylky od ni apod.

Pri uspokojivém vysledku vystupni kontroly da vedouci vyroby podnét
zakaznikovi, ze dilo je dokoncené, splfuje pozadavky zakaznika a je pripravené
k prevzeti.

Predani a prevzeti dila zakaznikem

Vedouci vyroby vyzve zakaznika k prevzeti dila ve |haté 10 dnu pred
predpokladanym terminem predani nebo v terminu stanoveném podepsanou
smlouvou o dilo. K prfedavacimu fizeni je opravnén feditel spolecnosti, ktery
muze touto ¢innosti poveérit vedouciho vyroby.
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K pfedani a pfevzeti dila dochazi na misté pinéni, aby si zakaznik dilo prohlédl
a zjistil pfipadné vady. Po prohlidce zakaznik pfi prejimacim fizeni uplatni
pravo na odstranéni zjevnych vad zjisténych pfi prohlidce.

K prejimce mohou byt pfizvani i ostatni dotCené osoby. K prejimce jsou
pripraveny dokumenty dle podepsané smlouvy o dilo. Na misté je sepsan Zapis
o pfedani a prevzeti dokonéenych staveb (ucelenych ¢asti). V tomto dokumentu
jsou zaznamenany vsechny dulezité informace — sdéleni, zda dilo bylo
zhotoveno v souladu s projektovou dokumentaci, kvalita dila, vady a nedodélky
zjisténé na misté zakaznikem a termin a zpUsob jejich odstranéni, termin
vyklizeni stavenisté. Soucasti pfedani a prevzeti je dokumentace skute¢ného
provedeni dila, doklady k provedenym zkouskam, revizim; prohlaseni o shodé
na pouzité materialy, hmoty a vyrobky; zaruéni listy, navody k obsluze a ostatni
doklady vyplyvajici z podminek uzaviené smlouvy o dilo. Nedilnou soucasti
jsou podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Dokumentace Realizace produktu

Prezkoumani pozadavku zakaznika (pred vybérovym Fizenim)

Soupis hmotného investi¢niho majetku

Prehled drobného majetku

Harmonogram pribéhu stavby

Prezkoumani pozadavku zakaznika (pfed uzavienim smlouvy, odsouhlaseni
objednavky)

Smlouva o dilo, dodatek ke smlouvé o dilo, objednavka

Seznam schvalenych dodavatel(

Hodnoceni dodavatell

stavebni denik

evidence dochazky

dodaci list

Pracovni vykaz externi firmy

Zjistovaci a dil¢i pfredavaci protokol

Zapis o odevzdani a prevzeti dokoncenych staveb (ucelenych ¢asti)

Protokol o neshodném produktu

Zaznam z jednani

Protokol o poskozeni/ztraté majetku zakaznika

Soupis materialu

Pokyny

Havarijni plany

Technologicka pravidla a postupy

Kniha kontrol, revizi a zkousek

Evidence pracovnich méfidel

Zaznamy

Plan ochrany zivotniho prostredi

Plan kontrol a zkousek

Napravna opatreni

Preventivni opatreni

Kalibrace a ovérovani méfidel

Karta méfidla

Registr aspektu

Nakladani s odpady
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Plan monitorovani a méreni

Postup pro monitoring

Vyhodnoceni monitorovani a méren

Smeérnice pro eliminaci hluku, znecisténi ovzdusi, vody, pudy a komunikaci
Realizace zakazky

Rizeni pracovnich &innosti

Provozni rad skladovani

Plan kvality zakazky

3.5.5 Méfeni, monitorovani, analyza a zlepSovani

Planovani

Vedeni organizace planuje rozsah méreni a monitorovani, ktery je potrebny pro
zabezpeceni prokazani shody a dosazeni zlepseni:

- zhotoveného produktu s pozadavky na produkt

- integrovaného systému managementu

- neustalého zlepSovani efektivity systému managementu QMS. EMS a HSMS

Rozsah méreni a monitorovani je stanoven nasledovné:

pro zabezpeceni shody produkti a sluzby

e méreni a monitorovani nakoupenych produktt a sluzeb

e méreni a monitorovani vlastnich produktd, resp. sluzby

e méreni a monitorovani realizaénich procesu

e monitorovani spokojenosti zakaznika

e audity systému managementu QMS, EMS a HSMS a jeho vykonnosti

pro dosazZeni zlepseni

e interni audity

e audity provadené treti osobou

e sebehodnoceni

e realizace napravnych a preventivnich opatreni

e pfizpusobovani zmén ve spole¢nosti v navaznosti na rozvoj systému QMS,
EMS a HSMS

Vramci pfezkoumani systtmu QMS. EMS a HSMS pouziva spolecnost
Statistické metody. Jednou za tfi roky predstavitel pro IMS zkouma potieby
statistickych metod a vysledek zkoumani zaznamena do formulare ,Periodicky
prizkum mozného vyzivani novych statistickych metod“. S navrhem zavedeni
nové statistické metody seznami vedeni spole¢nosti na poradé vedeni. Po
schvaleni navrhu uréi plan implementace nové metody s uréenim konkrétnich
odpovédnosti za:

stanoveni metody a postupu uplatnéni

proskoleni zainteresovaného personalu

zavedeni a regulaci metody

Ovérovani.

Evidenci pouzivanych statistickych metod vede predstavitel pro IMS v
,oeznamu vyuzivanych statistickych metod“ a na ,Karté statistické metody*.
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Ovérfuje uc€innost zavedenych metod, pfi negativnich zjisténich podava navrhy
na jejich zlepseni, popf. zruseni.

Méreni a monitorovani
Spoleénost provadi monitorovani a méreni takto:

hodnocenim spokojenosti zakazniku

internimi audity QMS, EMS a HSMS

meéfenim a monitorovanim procest QMS, EMS a HSMS
meérfenim a monitorovanim provadénych sluzeb

Spokojenost zakaznika

Reditel spoleénosti sleduje informace o spokojenosti &i nespokojenosti
zakaznika jako jedno z mérfitek vykonnosti systému integrovaného
managementu. Hodnoceni  spokojenosti  zakaznika patfi  k jedném
Analyzu spokojenosti zakaznikl provadi jedenkrat roéné a je podkladem pro
pfezkoumani systému managementem spolecnosti.

Spole¢né s vedoucim vyroby jedenkrat za rok analyzuji vyjadfeni zakaznikU
v zapisech o odevzdani a prevzeti staveb. DalSi podklady pro analyzu tvofri
pfima komunikace se zakazniky, informace z dotaznikl a referenénich listd,
zapisy z kontrolnich dnd. Zpétnou vazbou kvalitné provadénych dél jsou
opakovana oslovovani spolecnosti, novi zakaznici ziskani na zakladé dobrych
referenci stavajicich zakaznikl, vysledky prezkoumani a feseni reklamaci,
vlastni procesy prezkoumani pfi vystupni kontrole a pfedani dila.

Zakladni informace ziska spolecnost pfi kontraktacnim Ffizeni, pfi realizaci dila,
pfi predani a prevzeti dila, pfi monitorovani a méreni, validaci, reSeni reklamaci
a neshod. V pfipadé negativnich vysledkd hodnoceni jsou pfijimana napravna a
preventivni opatieni.

Interni audit
Predstavitel pro IMS planuje a realizuje pravidelné interni audity, aby se
stanovilo, zda systém integrovaného systému:

—vyhovuje pozadavkim norem
—je efektivné uplatnén a je udrzovan.

Organizace ma vydany katalog ,Hodnoticich otazek®, jez je vysledkem tymové
prace internich auditorl. Pro kazdou oblast norem je pouzit samostatny
formular ,Hodnotici otazky“. Katalog ,Hodnoticich otazek® se po schvaleni
reditelem spolecnosti stal trvalym zavaznym dokumentem pro planované audity.
Roc¢ni revize katalogu Ffidi predstavitel pro IMS.

Predstavitel pro IMS planuje program auditu s ohledem na stav dulezitosti
cinnosti a oblasti, které se maji podrobit auditu, a také na vysledky pfedchozich
auditt. Je definovan predmét auditu, ¢etnost a metodiky. Zasada pro sestaveni
programu interniho auditu je provéreni vsech oblasti norem ve vsech
¢innostech v obdobi 12 mésict. Audity provadi jini pracovnici nez ti, ktefi
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provadeéji Cinnosti podléhajici auditu. PFfi pfipravé na interni audit se auditor
seznami se zavedenymi systémy a postupy, jejich dokumentaci, vystupem
z predeslého auditu a navrzenymi opatfenim. Auditor na zakladé téchto
vstupnich informaci sestavi mnozinu otazek dle pfisluSnych norem a dle
katalogu hodnoticich otazek. Zaméruje se v nich zejména na opatieni
pozadovana pfi minulé kontrole. Auditor spole¢né s pracovnikem odpoveédnym
za pfislusny proces najdou a formuluji napravna opatreni. Formulace navrhu na
zpUsob odstranéni neshody (napravného opatfeni) sterminem a osobou
odpoveédnou za realizaci opatreni je zaprotokolovano do formulare. Po uplynuti
lhaty stanovené napravnym opatfenim se provadi kontrola vyporadani.
Odstranéni neshody (realizace napravného opatfeni) s datem jeho splnéni a
osobou, ktera byla povinna za jeho splnéni, je zdokumentovano. Zjisténim a
odstranénim pficin neshody je zabranéno jejimu dalSimu opakovani

Dokumentovany postup ,Interni audit* zahrnuje odpoveédnosti a pozadavky:

—na provadéni auditd,

—na zajisténi jejich nezavislosti

—na zaznamenavani vysledku

—na predkladani zprav vedeni.

Vedouci provéfovaného pracovisté prijima k nedostatkiim, zjisténym v pribéhu
auditu, v€asna napravna opatreni. Nasledna opatfeni zahrnuji ovérovani
uplatnéného opatreni a predlozeni zpravy o vysledcich ovérovani.

Méreni a monitorovani procest QMS. EMS a HSMS
Organizace aplikuje takové metody monitorovani, které maji prokazovat
schopnost procest dosahnout planovaného vysledku.

Neni-li planovanych vysledkl dosazeno, uéini odpovédny pracovnik napravu a
provede napravna opatreni, aby se zajistila shoda produktu.
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Tabulka 3.5.5 - 1 Méfeni a monitorovani procesu [vlastni zpracovani]

Monitorovani a

Procesy o Planovana kritéria
mereni
Monitorovani spokojenosti Dosazeni min. hodnoceni
Marketing zakaznika - bodové 1-5 (5 '

nejlepsi)

3

Uzavirani smluv o dilo

Technicka pfiprava vyroby
a/nebo sluzby

Planovani vyroby a/nebo
sluzby

Prezkoumani pozadavku
zakaznika a moznosti
organizace

Dosazeni pozadavku
zakaznika v %"

100%

Zdrojové moznosti
organizace (lidské zdroje,
subdodavatelé, finanéni
moznosti) - mira rizika
nezajisténosti v %

Akceptovatelné riziko do
20%

Nakup

Hodnoceni dodavatelt

Reklamace dodavatellim

Spoluprace se
schvalenymi dodavateli.
Vyuziti ostatnich v pfipadé
nedohody se schvalenymi
dodavateli nebo pri vyssich
cenovych nabidkach.

Realizace stavebni vyroby
a souvisejicich sluzeb

Monitorovani procesu
Ovérovani produkt(]

Uvolhovani a dodavani
produktd

Monitorovani internich
neshod

Prukazna identifikace
vSech zjisténi a vyrobnich
procesll zapisem ve
stavebnim deniku min. 1x
tydné

Predani dila

Protokolarni predani dila
v nasmlouvaném terminu a
kvalité

Reklamace zakaznika v
% z objemu vyroby

Do 3%

Méreni a monitorovani viastnosti produkti a sluzeb
Nastroji, které slouzi k ovéfovani shody systému managementu s pozadavky
norem, jsou interni audity systtmu managementu QMS, EMS a HSMS; audity
provadéné externim hodnotitelem, hodnoceni spokojenosti zakaznika, kontrola
plnéni cill, ndpravnych a preventivnich opatfeni apod. Realizace napravnych a
preventivnich opatfeni QMS, EMS a HSMS je pak dukaz trvalého zlepsovani
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ucinnosti  fizeni integrovaného systému managementu. Management
spole¢nosti sleduje trendy a charakteristiky cinnosti, porovnava je se
stavajicim stavem a konkurenci. Zdrojem informaci jsou internet, skoleni,
seminare, konference, odborné Casopisy apod. Vedouci vyroby navrhuje a
doporucuje tyto nové postupy.

Dokumenty Méreni, monitorovani, analyza a zlepSovani

Interni audit

Rizeni neshodného produktu

Napravna opatreni

Preventivni opatreni

Proces neustalého zlepSovani

Sebehodnoceni

Podrobny plan kontrol a zkousek — textova ¢ast

Podrobny plan kontrol a zkousek — tabulkova ¢ast

Stavebni denik

Zapis o odevzdani a prevzeti dokoncenych staveb

Zprava z auditu

Protokol o neshodném produktu

3.5.6 Analyza udaju

Aby se stanovila vhodnost a efektivnost integrovaného systému managementu
a identifikovala zlepsSeni, ktera Ize ucCinit, predstavitel pro IMS shromazduje a
analyzuje vhodné udaje, které jsou podkladem z&znamu v zapisech z porad
vedeni. Jedenkrat roc¢né zpracuje zpravu Zhodnoceni a analyzy
predchazejiciho obdobi, ktera je prilohou Pfezkoumani integrovaného systému.
Analyza ziskanych a vytfidénych Udaju z pohledu priorit uréi, ve kterych
oblastech QMS, EMS a HSMS Ize provadét neustalé zlepSovani. Vysledek je
zaznamenam do ,Planu neustalého zlepsovani.

Zavéry analyzy poskytnou informace tykajici se spokojenosti zdkaznika, shody
s pozadavky na produkt, znakl a trend( procesuU, véetné cesty preventivnich
opatreni.
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Tabulka 3.5.6 - 1 - Analyza Udaju [vlastni zpracovani]

Procesy Informace

- méfeni a monitorovani
nakoupenych produktt a - 0 spolehlivosti dodavatell
sluzeb

- monitorovani spokojenosti

. , - 0 spokojenosti zakaznika
zakaznika

- méreni a monitorovani

vlastnich produktd, resp. - o kvalité vlastnich produktu,

. resp. sluzb
sluzby P y
- meérfeni a monitorovani - o kvalité a efektivnosti procesl
realiza¢nich procesu realizace

- ucinnosti a efektivnosti systému

- interni audity
managementu kvality

Analyza spokojenosti zakaznika

je provadéna vedenim spolecnosti jedenkrat rocné na zakladé informaci
poskytnutych zakaznikem pfimym kontaktem, z referenénich listd a dotaznikd,
hodnoceni v Zapisu o odevzdani a prevzeti dokonCenych staveb (ucelenych
casti), ze zapisu z kontrolnich dnl. Zavéry z analyzy jsou podkladem pro
prfezkoumani systému QMS, EMS a HSMS vedenim spolecnosti.

Analyza shody s pozadavky na poskytované sluzby

Vedeni spolecnosti provadi rozbor neshod a nasledné sestavuje analyzu druht
neshod a jejich hlavnich pfi¢in v systémech QMS, EMS a HSMS.

Analyza charakteristik a trendt

Vedeni spoleénosti sleduje trendy a charakteristiky Cinnosti, provadi srovnani s
pfedchozim obdobim a s konkurenci. Podkladem pro tuto analyzu jsou
informacéni zdroje jako webové stranky, odborné ¢asopisy, atd. Analyzu vcetné
doporuceni na uplatnéni novych postupu a feseni provadi vedouci vyroby.
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Analyza dodavatel

Predstavitel pro IMS provadi pravidelné dvakrat do roka ve spolupraci
s vedoucim vyroby a stavbyvedoucim vyhodnoceni kvality dodavatell. Pfi této
analyze dodavatelld se vyhodnocuji dle jednotlivych stanovenych kritérii
dodavatelé (kvalita a dostupnosti poskytovanych dodavek, odpovédnost,
zaruky, spolehlivost,...), analyza je podkladem pro vyhodnoceni dodavatelu.

U problémovych a potencialné problémovych dodavatelll stanovuje vedouci
vyroby opatfeni, ktera by bylo zapotiebi pfijmout ke zlepseni dodavek. Je pouzit
formular ,Hodnoceni dodavatele“. Analyza dodavatell slouzi jako podklad pro
sestaveni zpravy ,Pfezkoumani systému managementu QMS, EMS a HSMS
vedenim*,

3.5.7 ZlepsSovani

Neustalé zlepsSovani
Reditel spole¢nosti a vedouci pracovnici planuji a fidi procesy nezbytné pro
neustalé zlepsovani integrovaného systému.

Spolu s vedoucimi pracovniky hodnoti systém a vytvari podminky pro neustalé
zlepSovani vyuzitim:

— politiky integrovaného systému

—  cild kvality

— vysledkU audit

— analyzy udaju

— napravnych a preventivnich opatreni

— sebehodnoceni

— pfezkoumani systému

Vysledkem je zavazny ,Plan neustalého zlepsovani pro rok ...“ s kroky
postupného zlepsovani v zadanych oblastech a Cinnostech. ,Plan neustalého
zlepSovani pro rok “ podpisem schvaluje a plnéni ovéfuje jednatel
spolecnosti.

Princip neustalého zlepSovani je popsan v dokumentovaném postupu ,Proces
neustalého zlepSovani“, ktery stanovuje pravidla pro vyhledavani, iniciaci a
prijimani podnétl ke zlepsSovani chodu organizace a zpuUsob realizace téchto
podnéty.

Napravna opatreni

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, maji vedouci pracovnici
stanoven systém pfijimani napravnych opatfeni k odstranéni jejich pficin.
PFijimané napravné opatieni musi byt imérné disledkim zjisténych problém.

Dokumentovany postup ,Napravna opatreni* definuje pozadavky na:

— identifikovani neshod (v€etné stiznosti zakaznika)
— stanoveni pfi€iny neshody
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— hodnoceni potfeby opatfeni k zajisténi toho, ze se neshody znovu
nevyskytnou

— stanoveni a uplatnéni potrebnych napravnych opatreni

— prfezkoumani realizovanych napravnych opatfeni.

Preventivni opatieni

Aby se zabranilo vyskytu pfipadnych neshod, ma vedeni organizace stanoven
systém prijimani preventivnich opatfeni k odstranéni jejich moznych pficin.
Prijata preventivni opatfeni musi byt imérna disledku moznych problému.
Dokumentovany postup ,Preventivni opatreni“ definuje pozadavky na:
—identifikovani moznych neshod a jejich pficin

—stanoveni a zajisténi uplatnéni potrebného preventivniho opatreni
—zaznamenani vysledku realizovaného opatreni

— pfezkoumani prijatého preventivniho opatreni

Sebehodnoceni

Na podporu neustalého zlepSovani vyuzivaji fidici pracovnici metodu stanoveni
a uplatnéni procesu sebehodnoceni. Rozsah a hloubku posuzovani planuji ve
vztahu k cilim a prioritam organizace. Metoda je popsana v dokumentovaném
postupu ,Sebehodnoceni®, kde jsou stanovena jak pravidla sebehodnoceni, tak
i zpusob aplikace. Vysledkem sebehodnoceni je plan se zavaznymi ukoly
nasledné zarazenymi do ,Planu neustalého zlepsovani pro rok ...*“.

Dokumentace Mérfeni, analyza a zlepSovani
Interni audit - smérnice

Rizeni neshodného produktu - smérnice
Napravna opatfeni - smérnice

formular Napravna opatreni

Preventivni opatreni — smérnice

formular Preventivni opatreni

formular Protokol o neshodném produktu

Proces neustalého zlepSovani

Sebehodnoceni

Podrobny plan kontrol a zkousek — textova ¢ast
Podrobny plan kontrol a zkousek — tabulkova ¢ast
Rizené zaznamy:

Stavebni denik

Zapis o odevzdani a prevzeti dokoncenych staveb
Zprava z auditu

Periodicky prizkum mozného vyzivani novych statistickych metod
Seznam vyuzivanych statistickych metod

Karta statistické metody

Plan neustalého zlepsovani pro rok(y)
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Dotazniky spokojenosti zakaznika

Spole¢nost Stavby Brno s.r.o. bude pfipravena k certifikaci jednotlivych systému
poté€, co zpracuje a zapracuje mnou navrzené dokumenty a tabulky a zacne
provadeét prislusné Cinnosti, jako jsou interni audity, hodnoceni, pfezkoumani a
tak dale.

3.6 Postup implementace

Postup implementace je popsan pribézné v predchazejicich kapitolach. Postup
spociva ve:
e zpracovani povinné dokumentace (napf. smérnice, Registry pozadavkd,
apod.)
e urceni a realizaci kontrol (napf. interni audity QMS, EMS, HSMS, apod.)
e zpracovani formulard pro provadéni pozadovanych zaznamd

Proces implementace se uskute¢ni ve tfech etapach:

1. Pripravna faze

- rozhodnuti vedeni spolecnosti zavést integrovany systém a certifikovat

- stanoveni rozsahu systému a integrované politiky

- stanoveni pravomoci a odpovédnosti

- stanoveni cilt, pozadavkl v porovnani s potfebami zakaznikl; navaznost na
stavajici systém, metody a postupy

- urceni rozdill mezi stavajicim stavem spole¢nosti a stanovenymi cili tykajici
se integrace

- plan ¢innosti, aby se dosahlo shody integrovaného systému se stanovenymi
cili integrace

- Casovy rozvrh realizace systému

2. Zavedeni systému a provedeni certifikace

- Skoleni managementu a internich auditor(

- zpracovani veskeré dokumentace vcetné formulari

- zavedeni systému EMS a HSMS a integrovaného systému do praxe

- ur€eni a realizaci kontrol prostfednictvim internich auditl, napravna a
preventivni opatreni

- certifikace

3. Udrzovani a zlepSovani systému

- Cinnost pfedstavitele pro IMS

- interni audity a ¢innost internich auditor(

- aktualizace cilll, pravnich predpist, pozadavkul, formulari

- prabézné prezkoumavani integrovaného systému vedenim, plany dalsiho
zlepsSovani, napravna a preventivni opatreni, vzdélavani, skoleni, analyza udajl
Z monitorovani a méfeni atd.

88



Do prvni faze patfi analyza sou€asného stavu. Pro tento ucel Ize pouzit
nasledujici metody:

- posouzeni stavu systému managementu jinou, externi organizaci — tato
metoda se uplatiuje tehdy, kdyz spoleénost nema vlastni lidské zdroje pro
analyzu. Vstupni analyzu tedy provede externi organizace

- benchmarking — tato metoda je zalozena na porovnavani spole¢nosti s jinymi
spoleCnostmi, které maji zavedeny funkeni integrovany systém

- interni audit — jedna z nej¢astéjsich metod pro vstupni analyzu stavu
integrovaného systému managementu ve spolecnosti. Tuto metodu uplatriuji
spole¢nosti, které maji certifikovan alespon jeden z dil€ich systémU fizeni. A
to proto, ze standardy vyzaduji vytvofeni dokumentovaného postupu pro jejich
realizaci a konani internich auditd. Je-li tedy certifikovan dalsi diléi subsystém,
tak se pouze rozsifi obsah auditovanych oblasti a toto rozSifeni se zahrne do
stavajiciho programu auditd

Hodnocenim efektivnosti je posouzeni, zda-li bylo dosahnuto cill projektu
s vlozenim Umeérného mnozstvi zdroji. Toto hodnoceni by nemélo byt
provadéno vedenim ani projektovym tymem vzhledem k mozné zaujatosti, ale
nejlépe externi konzultanti.

At uz spoleCnost zvoli jakoukoliv metodu, vzdy je hodnoceni efektivnosti

zalozeno na vzajemném porovnani mezi vstupni analyzou a zlepSenim, kterého
bylo dosazeno.

Pfi implementaci se uplathuje Metoda PDCA. Jde o systematicky pfristup
k Freseni problému a zlepsovani. Nejcennéjsi na této metodé je jisté jeji
jednoduchost.

Metoda PDCA: ,Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej”’( Plan — Do — Control —
Act).

Metodologii PDCA Ize stru¢né popsat nasledovneé:

Planuj — stanov procesy nutné k dosazeni cill v souladu s pozadavky
zakaznika a s politikou spole€nosti

Délej — uplathuj procesy

Kontroluj — méF a monitoruj procesy a vyrobky ve vztahu k pozadavkim,
politice a cilim k vyrobkim a informuj o vysledcich

Jednej — provadéj opatreni pro neustalé zlepsovani vykonnosti procesu
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4 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo mimo jiné stanovit strukturu IMS ve spole¢nosti,
stanovit postup implementace dle jednotlivych norem do podnikové praxe,
popsat funkce a zpracovat pfirucku integrovaného systému managementu
EMS, QMS a OHSAS, ktera bude plnit funkci hlavniho dokumentu pro fizeni
integrovaného systému managementu ve stavebni spolecnosti. Tato pfirucka je
elementarni dokument pro implementaci integrovaného systému do spolecnosti.

V teoretické cCasti jsem se z pocatku zabyval pficinami zajmu o kvalitu,
environment a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, na které jsou v dnesni
dobé kladeny velké pozadavky a to jak ze strany vedeni spolecnosti, tak ze
strany zakaznikll a obchodnich partnerl. Déale jsem se v teoretické casti
zabyval legislativou, a to legislativou kvality, zivotniho prostredi a bezpecénosti a
ochrany zdravi pfi praci. Popsal jsem politiku, cile, zavedeni a udrzovani
systému, princip certifikace, pozadavky na dokumentaci a pfedevsim vyhody
zavedeni integrovaného systému managementu a jeho wudrzovani ve
spolecnosti.

V praktické c¢asti jsem zpracoval koncept struktury celkové dokumentace
integrovaného systému managementu a pfiru¢ku integrovaného systému
managementu EMS, QMS a HSMS. Pred samotnym zpracovanim konceptu
pfirucky integrovaného systému managementu jsem proved! vstupni analyzu
spoleénosti Stavby Brno s.r.o., diky které jsem vyhodnotil postaveni stavebni
spoleCnosti k zivotnimu prostredi, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
k systému managementu kvality ve spole¢nosti. Pfi samotném navrhu pfirucky
integrovaného systému managementu jsem postupoval dle pozadavku dil¢ich
kapitol norem CSN EN ISO 9001:2009 systém managementu kvality (QMS),
CSN EN ISO 14001:2005 systém environmentalniho managementu (EMS) a
OHSAS 18001:2008 systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci (HSMS).

Na principu mé diplomové prace je zpracovana pfirucka integrovaného systému

managementu dle poZzadavku pfislusnych norem, které jsou uvedeny vysSe,
ktera je pfipravena k implementaci do stavebni spole¢nosti Stavby Brno s.r.o.
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