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Podékovani

Chtéla bych pod&kovat exportnimu oddéleni ve spole¢nosti DHL Express za poskytnuti

materiald a za cenné rady.



Anotace

Bakalaiska prace se zabyva exportem zbozi ve vybrané logistické firmé, kterym
je mezinarodni logisticka ptepravni spole¢nost DHL Express. Teoretickd Cast prace
se zabyva rozvojem obchodovani az po soucasnost. Vymezuji se celni predpisy a natizeni
a popisuji se dokumenty nezbytné pro celni vyvoz zbozi. Prakticka Cast se zaméiuje
na analyzu divize DHL Express, konkrétné na exportni odd¢€leni. Prace charakterizuje
exportni nabizené celni sluzby a podminky pfepravy. Druhd Cast obsahuje modelovy
piiklad celniho procesu, od vyzvednuti objednavky od odesilatele az po jeji doruceni.

V posledni kapitole jsou navrZzena opatieni na zlepSeni efektivity spolecnosti.
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This bachelor thesis focuses on the export of goods in a selected logistics company, which
is an international logistics transport company DHL Express Czech Republic. Theoretical
part of the work deals with the development of trade market from the past to the present.
Customs rules and regulations are defined and the documents apply to the customs export
of goods. The practical part focuses to the DHL Express division, specifivally
to the export department. This part is characterized by export preferential customs
services and transport conditions. The second part contains a example of the whole
process from the pick up the order from the sender to its delivery. The last chapter

proposes measures for improvement the company’s efficiency.
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Uvod

Obchodovani je jednou z nejstarSich Cinnosti lidstva. Postupem casu se jeho vyznam
zacal rozvijet. Pro lepSi cenové ohodnoceni zbozi se zavedla sjednocend penézni
jednotka. Beéhem par stoleti se lidstvo znacné zménilo a s nim se postupné menil i obchod.
Nejdiiv se obchod uskuteciioval jen na izemi jednoho statu, ¢asem se hranice oteviely
a tim vznikal zahrani¢ni a mezinarodni obchod. Za poslednich nékolik desetileti
podnikani doséhlo vyznacného rozvoje, na kterou se navazala i svétova globalizace.
Pojem logistika je nedilnou soucasti globalizace. V soucasné dobé je prioritou dorucit
zbozi na spravné misto, ve spravny cas a ve spravném mnozstvi. Naroky zakaznikt

neustale naristaji, a proto musi obchodnik nabizet kvalitnéjs$i a rychlejsi sluzby.

Cilem bakalaiské prace je analyza poskytovanych sluzeb souvisejicich s exportem zbozi
ve vybrané logistické spolecnosti. V praci se podrobné popisuje exportni oddéleni
spolecnosti DHL Express. Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti — na teoretickou

a praktickou a za metodiku vyuziva analyzu, tudiZ rozbor zkoumaného objektu.

Teoretickd ¢ast se zamétuje na historii vzniku obchodu a na dalsi dtlezité milniky, jako
je evropska integrace nebo vstup Ceské republiky do Evropské unie. Také se zde
vysvétluji zékladni pojmy, které jsou nezbytné nutné k objasnéni problematiky exportu
zbozi. Dale se popisuji spravni organy a natizeni pro spravné fungovani vyvozu. V praci
se fesi 1 problematika celnich procedur a dokumentace, to znamena, ze do jakych rezimi

muze byt zbozi propusténo a jaky typ dokladu se k tomu potiebuje.

Prakticka cast se zamétuje na analyzu spolecnosti DHL, kterd je povazovana za jednu
z nejvétsich logistickych spolecnosti na svéteé. Zabyva se jeji vznikem, rozdélenim, jaké
sluzby poskytuje a jaké technologie vyuzivd. Potom se podrobné charakterizuje chod
oddéleni exportu a jeho celni sluzby. V piedposledni ¢asti se popisuje modelovy ptiklad
toho, jak probihd celni proces v praxi od odesilatele az po piijemce. V posledni ¢asti

se nachazi navrh na zlepSeni efektivity fungovani exportu.



1 Teoreticky pristup k reSeni problému

V teoretické Casti bakaldiské prace se popisuje historie vzniku obchodu a jeho postupny
rozvoj az po soucasny stav trhu a obchodovani se zbozim, dale vymezeni zakladnich

pojmt v oblasti logistiky a celnictvi.

1.1 Prehled rozvoje obchodovani

Prvni kontakt s obchodem se objevuje uz v pravéku, kde se zacal rozvijet s délbou prace.
Prvotni obchod probihal barterovym zptsobem, tj. formou smény néjakého zbozi za jiné
zbozi. Pozdéji se zavedla sjednocend forma placeni, tedy penize. Neustaly rozvoj lidské
spolecnosti ovlivituje 1 vyvoj obchodu a jeho pozici na trhu. V minulosti byla vzdy snaha
obecné o hospodaisky rist. Za poslednich ne€kolik desetileti obchodni podnikani doznalo
vyzna¢ného rozvoje a v soucasnosti piedstavuje jednu z klicovych oblasti pro fungovani
globalné propojené ekonomiky. Globalizace znaci disledek celosvétoveé delby prace,
piicemz jeho hnaci motor je lidskd materialni podstata. Trhy funguji tim efektivnéji,
¢im je délba prace veétsi a mira specializace hlubsi. Proces globalizace je v rdmci lidstva

v podstat¢ trvale ptitomen [1].

V soucasné¢ dobé se pojem obchod vnimd nejastéji jako ndkup a prodej zbozi.
Podle rozsahu ptisobnosti obchod miizeme rozdé€lit na tii skupiny. Prvni skupinu tvofi
vnitini obchod, ktery predstavuje ucinnost na celostatnim a regionalnim trhu. Druha
skupina je zahranicni obchod, ktery je tvoien vyvozem a dovozem zbozi pies hranice
statu. Posledni skupinou je mezinarodni obchod, ktery popisuje komplexni soubor
obchodnich aktivit ve vétSim mnozstvi zemi, ¢i na celém svéte. Klicovou podminkou
pro fungovdni mezindrodniho obchodu je proaktivni legislativa v této oblasti

a odbourévani cel, kvot a dalSich protekcionistickych opatieni [1].

Zahrani¢ni obchod meéni strukturu domaci produkce a utvari vnitini ekonomickou
rovnovahu statu. Ddéle zabezpecuje pienos tokl informaci, poznatki a chovani
ekonomickych celkil. Za ur¢itych podminek zahrani¢ni obchod miiZe plisobit aj negativné
ve formé sniZovani domaci vyroby a tim sniZovat objem vyrabéné produkce v tuzemsku.
Zahrani¢ni obchod ovliviiuje rovnéz Groven dosazeného narodniho diichodu. VSeobecné
se muze fict, Ze export zboZzi a sluZeb uroven narodniho diichodu zvySuje, naopak import

jeho uroven snizuje [1].
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1.2 Evropska integrace

Pribéh evropské integrace se zapocal v obdobi po skonceni druhé svétové valky, po které
ovladli svétovou politiku dvé supervelmoci — USA a SSSR. V Evropé se proto zacaly
objevovat myslenky na jeji sjednoceni, aby byla konkurenceschopnd vzhledem
k ostatnim kontinentim. Dal§im ucelem k vzajemnému propojovani stati bylo zajisténi
miru a také snaha o zlepSeni ekonomické situace a hospodarské spoluprace. Tento projekt
byl zahajen v roce 1951, kdy Sest zemi (Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Némecko,
Nizozemsko) zalozilo Evropské spoleCenstvi uhli a oceli (ESUO), které¢ vytvofiilo
spole¢ny trh pro obchod s témito dvéma komoditami. O Sest let pozdéji, v roce 1957,
vytvotily také Evropské hospodaiské spoleCenstvi (EHS) a Evropské spoleCenstvi
pro atomovou energii (EUROATOM), které odstartovalo zacatek zformovani celni unie
a spole¢ného trhu s volnym pohybem zbozi, osob, kapitalu a sluzeb. V roce 1965 byla
vytvofena zéna volného obchodu mezi Clenskymi staty, ktera zaroven stanovuje
1 jednotnou celni politiku va¢i zbytku svéta. To znamenalo zmizeni piekazek
ze vzéjemného obchodu v podobé cel a kvot, které v minulosti urCovaly maximalni
kapacitu zbozi pro dovoz a vyvoz. Vznikl i jednotny celni sazebnik viici tietim zemim,

takze Clenska zem¢ si prestaly vzajemné konkurovat [2].

Do spolecenstvi se vroce 1973 piipojuji dalsi tfi zemé, a to Velké Britanie, Irsko
a Dansko, tim se pocet Clenskych stati zvysuje na devét. O rok pozdé€ji vznika instituce
Evropské rady, v ramci, které se maji formovat narodni zajmy. V roce 1981 se stava

desatym ¢lenem EHS Recko a o pét let pozdéji ho nasleduje Spanélsko a Portugalsko [2].

Za ptrelomovy rok v integraci se poklada rok 1992, kdy se podepisuje Maastrichtska
»dmlouva o Evropské unii®, a zafind se oficialné hovoftit o Evropské unii vytvofené
ze tfech byvalych evropskych spolecenstvi. Tato smlouva méla spocivat na ttech pilitich.
Prvni pilif pfedstavuje vytvoreni hospodaiské a mé€nové unie, a to zavedenim jednotné
mény euro. Druhy pilif reprezentuje spolecnou zahrani¢ni a bezpe€nostni politiku a tieti
pilit vznikl, aby se spoluprace prvnich dvou piliit prohlubovala v oblasti prava a vnitini
politiky. Podpisem smlouvy se rozsitila spoluprace zemi o do oblasti spole¢né zahrani¢ni
a bezpecnostni politiky a vnitini bezpecnosti. Soucasn¢ dochazi k dobudovéni vnitiniho

trhu a moznosti zemi vyjednat si vyjimku z n€kterych oblasti prava EU [2].

V roce 1995 se Evropska unie rozriista o tii dalsi ¢leny — Rakousko, Finko a Svédsko.

Nejvice stati najednou vstoupilo vroce 2004, celkem 10 zemi: Cesko, Slovensko,
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Mad’arsko, Polsko, Estonsko, Loty$sko, Litva, Slovinko, Malta a Kypr. Clenské stéty
se rozhodly, ze hospodaiskou spolupraci rozsifi i na jiné oblasti véetné oblasti politické.

Takovou podobu mé dnes celek, ktery nazyvame Evropskou unii [2].
RozliSuji se Ctyfi stupné integrace:

e Zoéna volného obchodu predstavuje odstranéni cel a jinych omezeni vzajemného
obchodu, ale ¢lenské staty si zachovavaji samostatnou obchodni a celni politiku.

e Celni unie, kde dochézi k odstranéni cla a dalsi prekazky vzajemného obchodu
a zaroven dochazi i1 k vytvofeni jednotného celniho tizemi s jednotnym celnim
sazebnikem a stejnymi Gpravami ve vztahu ke tfetim statim [2].

e Spolecny trh, coz znamena, ze byla odstranéna cla a dalsi prekazky vzajemného
obchodu, byla vytvofena spolecnd ochrana navenek, a kromé toho doSlo
ke zruSeni veskerych omezeni volného pohybu ostatnich ekonomickych faktora
za ucelem vytvoreni ekonomického prostredi homogenniho charakteru. Volny trh
znamena predevsim volny pohyb zbozi, pracovniki, sluzeb, kapitalu a spolecna
pravidla hospodaiské soutéze [2].

e Hospodarska a ménova unie, kterd je postavena na tom, ze harmonizovéana
a ptipadné 1 sjednocena je kromé vysSe uveden¢ho rovnéz hospodarska politika
Clenskych stath, véetné jednotného ménového systému (meénova unie) a vytvoreni
centralni banky, predvida se i vytvoreni jednotného daniového systému a spole¢na

zahrani¢néobchodni politika [2].

1.3 Spole¢ni obchodni politika EU

Vstupem CR do EU se zménila uprava obchodnich vztahti s &lenskymi staty, které se idi
v ramci pravidel jednotného vnitiniho trhu, jimz byl vytvofen prostor bez vnitinich
hranic. Hlavni slozka vné&jSich vztaht EU je spole¢nd obchodni a celni politika,
kdy se na export a import zbozi uplatiiuji jednotné tpravy obchodnich vztaht, které jsou
zavazné pro vSechny Clenské staty. V ramci zahrani¢niho obchodu zemi Evropské unie
se rozliSuje obchodovani mezi staity EU a obchod se tfetimi zemémi, ktery piekracuje

celni hranice a tim podléhé celnimu odbaveni zbozi [3].

Zahrani¢né obchodni politika pfedklada souhrn pravidel a nafizeni, jez stat provadi
v oblasti obchodu s pouzitim obchodné politickych nastrojii. Je tUzce spojena

s hospodatskou politikou a jejich cile se Casto prolinaji. Mezi hlavni tkoly této politiky
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patii zabezpeceni ekonomickych vztahii se zahrani¢im a ovliviiovani rozsahu exportu
a importu zbozi. Spole¢na obchodni politika je realizovana autonomnimi a smluvnimi
nastroji. Mezi autonomni nastroje se zarazuji vSechny ochranné opatieni a vytvoreni celni
unie, diky které doslo k odstranéni cel mezi ¢lenskymi staty a utvoftil se spolecny celni
sazebnik vici tfetim zemim. Smluvni néstroje predstavuji regulaci obchodu na zakladé
vzajemnych dohod. Mezi nejvyznamngjsi dohody pro CR se zatazuje Vieobecna dohoda
o clech a obchodu (GATT), kterd obsahuje z&vazné obchodné politickd pravidla
pro zlepSeni hospodaiské spoluprace, a dohoda o zifizeni Svétové obchodni organizace
(WTO), ve které se nachazi komplexni systém pro rozvoj mezindrodniho obchodu s cilem

dosazeni svobodného a spravedlivého prubéhu obchodnich tokt [3].

1.4 Zakladni pojmy pro vyvoz

Logistika je ,,organizace, planovani, rizeni a uskutecniovani toku zbozi, pocinaje vyvojem
a nakupem a konce vyrobou a distribuci objednavky findlniho zdakaznika tak, aby byly
splnény vsechny pozadavky trhu pri minimdalnich nakladech a minimalnich kapitalovych

vdajich* [4, s. 7].

Doprava je zamérna lidské ¢innost, ktera se zaklada v pohybu dopravnich prostfedka
po dopravnich cestach za ucelem premistovani osob a zbozi.

Preprava je findlni produkt dopravy, tedy zména mista osob a véci v prostoru a Case.
Zasilka je véc, kterd je nalozena v dopravnim prostfedku za ucelem jeji premisténi.
Zbozim se pro celni ucely rozumi veskeré movité véci véetné zvitat, které jsou uvedeny

ve Spolecnym celnim sazebniku.

Zbozim Spolecenstvi je zboZi, které bylo vyrobené nebo ziskané na celnim tzemi
Spolecenstvi. Také sem patii zbozi, dovezené nebo vyrobené ze zemi, které netvori
soucdst celniho izemi Spolecenstvi a propusténé do volného obéhu. Propusténim zbozi

do volného ob¢hu ziskéava toto zbozi status zbozi Spolecenstvi [5].

Vyvoz zboZi ptedstavuje vystup zboZi z izemi Evropské unie na tizemi tfeti zem¢. Mezi
uzemi tfetich zemi patii staty. Zbozi, které je odeslano nebo pfepraveno z tuzemska

do tfeti zemé¢ je osvobozeno od dané [5].
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Celni status ptedstavuje postaveni zbozi, které bud’ patii SpoleCenstvi a ma tento status,
nebo nepatii je bez statusu. Pii aplikaci celnich ptedpisi je tfeba rozliSovat status zbozi

a jeho ptivod, protoze muzou byt rozdilné [5].

Celni dluh vyjadfuje povinnost osoby zaplatit clo pfi dovozu pro ur€ité zbozi podle
pravnich predpisit Spolecenstvi. Vyvozni clo se v souCasnosti nevybird, protoze snahou

organt EU je podporovat vyvoz zbozi mimo celni izemi Spolecenstvi [5].

Celni unie EU zjednodusuje obchodovani mezi podniky EU, harmonizuje cla na zbozi
a celni organy pracuji ve shodé, uplatiiuji stejné celni sazby na zbozi dovazené na jejich

uzemi ze zbytku svéta, pficemz na vnitinim trhu zadna cla nevybiraji [5].

Celni prohlaseni piedstavuje Cinnost, jimz osoba vyjadfuje bud’ pisemni formou,
nebo zpisobem viile, aby bylo zbozi propusténo do urcitého rezimu. Nejéastéjsi zptsob

celniho prohléseni je elektronické. Dal§i moznosti prohlaSeni jsou pisemné a stné [5].

Celni deklarant je osoba, kterd provadi celni prohlaSeni vlastnim jménem, nebo osoba
jejimz jménem je celni prohlaSeni ¢in€éno. V druhém piipadé se jednd o nepiimé
zastupovani podle celniho kodexu. Celni prohldSeni mulZe ucinit kazda osoba,
ktera predlozi zbozi ptislusnému celnimu orgdnu nebo zajisti jeho piedlozeni pomoci
zprostiedkovatel, dopravct atd. Zbozi musi piedlozit se vSemi doklady, jejichz

piedlozeni je nezbytné pro splnéni pravnich predpisu [5].

Propusténi zboZzi se rozumi operace, kterym celni orgadny umoznuji nakladat se zbozim
za podminek celniho rezimu, do které¢ho je propusténo. Propusténim zbozi do celniho

rezimu nedochdzi ke zméné statusu zbozi [5].

Vnitini trh EU predstavuje tizemi vSech Clenskych stati Evropské unie. Cil vytvofeni
vnitiniho trhu je vznik prostoru, ve kterém plati Ctyfi zdkladni pravidla, na kterych
je zaloZeno fungovani EU, a to volny pohyb zboZi, osob, sluZeb a kapitalu. Toto uvolnéni

pohybu zbozi se dosahlo odstranénim cla a vnitinich omezeni statu [5].
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2 Analyza soucasného stavu vyvozu zbozi

Ceska republika vstoupila do Evropské unie dne 1. 5. 2004 a tim se stala soucasti
SpoleCenstvi a jeho tzemi se stalo celnim uUzemim. Vykon a rozsah celnictvi
byl upraven pravnimi ptedpisy Spolecenstvi, které¢ jsou uvedeny nize. Nachazi se zde

1 podrobngjsi kapitola o cle a celni nomenklature.

2.1 Celni legislativa

Celni ptedpisy zabezpecuji spravné fungovani vnitiniho trhu. Nafizeni a pravidla jsou
zakladnim kamenem pro hladky pribéh obchodovani se zbozim. V nasledujici kapitole

jsou popsany zakladni ptedpisy, které jsou ur¢ené pro vyvoz zbozi.

2.1.1 Celni sprava

Celni sprava Ceské republiky (CS CR) vznikla 1. ledna 1993 z &eskoslovenské Ustiedni
celni spravy. Jedna se o spravni orgén a zaroven bezpecnostni sbor, ktery ma za hlavni
cil zajistovat ochranu bezpec¢nostnich a ekonomickych zajmu stitu 1 jeho obcani,
a zaroven zabezpecuje regulaci domaciho obchodu a boj proti podvodim formou vybéru
cla z dovazeného zbozi a dohled nad tim, aby toto zbozi neohrozovalo bezpecnost.
Podléha Ministerstvu financi a jeji rozdéluje se do dvou organizacnich stupnd.
Prvni je Generalni feditelstvi cel, ktery je hierarchicky na prvni urovni a vykonava
kontrolni a metodickou ¢innost vic¢i ostatnim organiim celni spravy. Druhy stupen jsou
Celni trady, které plisobi na tizemi vysSiho tizemniho samospravného celku. Celnich
ufadi najdeme dohromady patnact, v kazdém kraji se nachazi jeden s vyjimkou Prahy,
kde jsou dva. Déle celni sprava spolupracuje s Policii CR a bezpe¢nostnimi slozkami.
V roce 2004 se vstupem CR do Evropské unie musela prob&hnout modernizace celni
spravy, a to hlavné v oblasti technického vybaveni, celniho informac¢niho systému,
ale také v oblasti celniho fizeni, aby pfi plnéni svych povinnosti co nejvice usnadiovala
legalni mezinarodni obchod. Po vstupu CR do EU se také zrusili pravidelné celni kontroly
na pozemnich hranicich. Hlavni funkce celni spravy je pfedevsim celni dohled a celni
kontrole nad zboZim, jak dovazeného, tak vyvazeného a provazeného. Dale musi spliiovat
spoustu dalSich funkei, jak naptiklad zajisténi celniho dluhu, uskladnéni zboZi, sprava cla

a dang atd. Pfitom musi postupovat podle piedpisti Celniho kodexu Spolecenstvi [6].
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2.1.2 Celni predpisy EU pro vyvoz

Vstupem CR do Evropské unie se pfipojila k celni unii, ktera uplatiiuje jednotnou celni
a obchodni politiku, ktera je zavaznd pro vSechny Clenské staity EU. K zakladnim,

které se tykaji vyvozu zbozi z Ceské republiky patii:
e Narizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92, kterym se vydava Celni kodex Spolecenstvi‘

Celni kodex SpolecCenstvi je zdkladnim dokumentem, ktery stanovuje obecné postupy

a pravidla pro zboZi vstupujici na celni uzemi [7].
o, Narizeni (EU) 2015/479 o spolecnych pravidlech vyvozu* [8]

Tento dokument stanovuje zakladni zésadu, ze vyvoz produkti ze zemi EU do jinych
zemi nepodléhd mnozstevnim omezenim. Vztahuje se na vSechny primyslové

a zemeédélske produkty [8].

%

o |, Narizeni (ES) C. 428/2009 — rezim EU pro kontrolu vyvozu, prepravy,
zprostredkovani a tranzitu zbozZi dvojiho uziti “ [9].
o , Narizeni (ES) ¢. 510/2014 — pravni uprava obchodovani s nékterym zbozZim

vzniklym zpracovanim zemédeélskych produktii““ [10].

Také se musi zminit zdkony, které upravuji problematiku celnictvi, které nejsou
bezprostifedné predepsané v piedpisech Evropského spolecenstvi (Celni kodex a Natizeni
Rady). Zakony obsahuji naptiklad vycet prav a povinnosti celnikli, zpracovani osobnich

udaju, celni dluh a dalsi. Mezi hlavni narodni pravni ptedpisy patii:

o |, Zadkon ¢. 242/2016 Sb., celni zakon “ [11],
e | Zikon ¢ 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky* [12],

2.2 Clo

Clo predstavuje statem stanovenou pfirazku k cené zboii pfi jeho vyvozu nebo dovozu.
Hlavni funkce cla je ochrana doméacich odvétvi pfed zahraniéni konkurenci. Od roku 1968
existuje celni unie, kterd je soucasti EU a zakazuje mezi ¢lenskymi zemémi dovozni nebo
vyvozni cla a poplatky. To znamena, ze pokud jde o obchod s veskerym zboZim,
tak neexistuji zddné hranice. Mimo EU se zbozi cli na zédkladé zemé plvodu, hodnoty
a mnozstvi. Hodnota cla zavisi na odhadnutelné hodnoté zésilky podléhajici clu.

Pro jednodusi vypocet cla jednotlivého zbozi se vytvofila online celni databéze,
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ktera predstavuje mezinarodni standardizovany systém jmen a cisel. Tento
harmonizovany systém kodu obsahuje kombinovanou nomenklaturu zbozi, celni sazby
a podklady pro vymétovani cel. Systém rozdé€luje zbozi do dvaceti dvou tfid. Kazda tfida
se pak dale rozd¢luje na kapitoly a dale se vétvi na Ciselny kod, ktery se nasledné pridéluje
k jednotlivym komoditdm. Tento kod HS se skldda ze Sesti Cislic. Prvni dvé Cislice
oznacuji tfidu zbozi, druhé dvé Cislice oznacuji ¢islo kapitoly a posledni dvé Cislice
oznacuji podpolozku kapitoly HS. Naptiklad HS kod 010310 oznacuje tfidu 01, coz jsou
7iva zvitata, ¢islo 03 piedstavuje kapitolu ziva prasata a posledni dvoj€isli pfedstavuje
podkapitolu Plemennd Cistokrevnd zvifata. Pfed kazdym HS kdédem se pridava kvili
zajisténi harmonizace smluvnimi stranami jesté dal§i dvoucisli, které je vyhrazeni
pro spole¢né pouziti stranami v mezinarodnim meéfitku. Takze kod na procleni zbozi
potom obsahuje dohromady osm ¢isel. V pfiloze A se nachazi ptehled celni nomenklatury

rozdéleny podle ttid. [13].

2.3 Celni nomenklatura

RozliSujeme nékolik druhti celni nomenklatury:
e Harmonizovany systém popisu a ¢iselného oznacovani zbozi (HS)

Je to multifunk¢éni nomenklatura sestavena tak, aby mohla zahrnout veskeré zbozi,

které muze byt predmétem mezinarodniho obchodu. HS kod je Sestimistny [14].
e Kombinovana nomenklatura (KN)

Tento druh je pouzivany v Evropské unii, spliiuje pozadavky spolecného celniho
sazebniku a také statistiky zahrani¢niho obchodu EU a jinych politik EU, tykajicich

se dovozu a vyvozu zbozi. Tento kod je osmi mistni [14].
e TARIC

Jednd se o integrovany sazebnik EU, ktery spliluje pozadavky spolecného celniho
sazebniku a politik Spolecenstvi, tykajicich se dovozu a vyvozu zbozi. Pouziva

se na urovni EU pro tarifni a netarifni opatfeni. Tento kod je 10 mistni [14].
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e Jina nomenklatura

Existuji jesté dalsi typy nomenklatur, které se pouzivaji na vyvoz urcitych zeméd¢lskych
produktti. Dalsi varianta je moznost rozsiteni TARIC kodu o pridavny kéd, ktery aplikuje

specificka pravidla EU pro specifické zbozi [14].

2.4 Dan

Dail je povinna zdkonem urcend platba do vefejného rozpoctu, kterd se uklada jako
jednostrannd povinnost bez naroku platce na plnéni ze strany statu. Pfi obchodé se dané
vztahuji na zbozi, které ptechazi ptes politické hranice (i kdyZ na svété existuje nékolik
zon bez cla) a jsou obvykle spojeny s protekcionismem, coz ptedstavuje hospodaiskou
politikou, kterd omezuje obchod mezi riznymi narody. Dané se obvykle vztahuji

na dovazené zbozi [14].
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3 Charakteristika celnich procedur a dokumentace

Na pochopeni fungovani vyvozu zbozi se nejdiiv musi popsat jaky zakladni rezimy
existuji a co se v nich dé se zbozim délat. Déle je nezbytné vysvétlit zakladni dokumenty,

které jsou k exportu potiebné.

3.1 Celni rezimy

Celni rezimy lze chépat jako formu celné schvalené¢ho zbozi, které vymezuji zptsob
uzivani daného typu zbozi, které povoluji celni organy. VSechny rezimy krom¢ volného
ob¢hu a vyvozu musi byt ukonceny v urcité 1haté. Podle celniho kodexu se rozliSuje devét
zakladnich celnich reZzimi. V praxi se tyto rezimy dale dé€li a na takto rozdélené reZimy
se pohlizi, jako by existovaly samostatné¢. Celni kodex rozliSuje celni rezimy
s podminénym osvobozenim od cla a celni reZimy s hospodafskym uc¢inkem. Pro reZimy
s podminénym osvobozenim od cla je charakteristické to, Ze propuSténim zbozi
do nékterého z téchto rezimil nevznika celni dluh. Rezimy s hospodaiskym ucinkem

slouzi k podpote ekonomickych aktivit a k usnadnéni mezinarodniho obchodu [5].

Podle ust. ¢l. 84 odst. 1 pism. a) celniho kodexu se rezimem s podminénym osvobozenim
od cla u zbozi, které neni zbozim Spolecenstvi rozuméji celni rezimy:

e vngjsiho tranzitu,

e uskladnovani v celnim skladu,

e aktivniho zuslechtovaciho styku v podminéném systému,

e piepracovani pod celnim dohledem a

e docasného pouziti [5].

Podle ust. ¢l. 84 odst. 1 pism. b) celniho kodexu se rezimem s hospodarskym
ucinkem rozuméji celni rezimy:
e uskladnovani v celnim skladu,
e aktivniho zuSlechtovaciho styku,
e piepracovani pod celnim dohledem,
e docasného pouziti a

e pasivniho zuSlechtovaciho styku [5].
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Celni rezimy jsou nasledujici:

e Propusténi do volného ob¢hu

Se zbozim se muze nakladat stejné, jako s tuzemskym zbozim. Pfi propusténi se vybira
clo, spotiebni dan¢ i DPH. Do tohoto rezimu Ize propustit pouze zbozi, které neni zbozim

Spolecenstvi [5].
e Zvlastni rezimy — tranzit

Zbozi je dopravovano pod dohledem od jednoho celniho ufadu k druhému [5].
e Zvlastni reZimy — uskladnéni v celnim skladu

Zbozi se uskladni ve vefejném nebo soukromém celnim skladu. Neplati se zde clo
ani dan¢, ale musi byt zajistén celni dluh [5].

e Zvlastni reZimy — svobodna pasma

e Zvlastni reZimy — docasné pouZiti
Plati pro zboZi zahrani¢niho vlastnika, které bylo do tuzemska dovezeno a setrvalo
tam urcitou dobu (napt. umelecka dila na vystavach). Po jejim uplynuti se v nezménéném
stavu vyvezlo ze zemé¢ pryc. Je tpln€ nebo ¢aste¢né osvobozeno od dovozniho cla [5].

e Zvlastni rezimy — konecné uziti

e Zvlastni rezimy — aktivni zuSlecht'ovaci styk
Plati pro zbozi, které bylo dovezené za ucelem zuslechténi, poté je opét vyvezeno do dalsi
zemé¢. Neplati se clo ani dan€, nejsou uplatiovany omezeni [5].

e Zvlastni rezimy — pasivni zuSlechtovaci styk
Umoziuje zboZi vyvézt do zahranici, za ucelem zuslechténi a poté bude dovezeno zpatky.
Muze byt ¢astecné nebo upln€ osvobozeno od cla, ale povoluji celni fady jen vyjimecné.
Clo se plati z ptidané hodnoty v zahrani¢i [5].

e Vyvoz
Zbozi, které bylo schvaleno do tohoto rezimu miize opustit izemi CR od okamziku

schvdleni a ve lhlté stanovené celnim ufadem. Nevybird se clo ani dan¢. Do rezimu

vyvozu lze propustit pouze zboZi Spolecenstvi [5].
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3.2 Celni odbaveni zbozi

Celnice je urad, ktery se zarazuje na troven vladnich organt a jeji zdkladni odpovédnosti
je vybér cla, ale také jeho zajisténi. Sprava cel je nepostradatelna pro kontrolu toku zbozi,
proto kontrolni proces celniho odbaveni zac¢ind v zemi ptivodu a kon¢i v zemi urceni.
Kazdd mistni celnice ma pravomoc nastavit vlastni vyvozni a dovozni poplatky

v zévislosti na typu zésilky, kterou zpracovava [5].

3.3 Elektronicky vyvoz (e-Vyvoz)

E-vyvoz je automatizovany systém zbozi, kterd slouzi pro jednotnou elektronickou
komunikaci tak, aby jednotlivé systémy mohly byt vzdjemné propojeny. Cilem e-Vyvozu
je umoznéni podavani celniho prohlaseni do rezimu vyvoz elektronickou formou. Pomoci
tohoto systému jsou celni Gfady schopny v rezimu vyvozu provadét elektronickou
vyménu informaci, ktera zvySuje efektivitu a u€innost kontroly. Celnim deklarantim
poskytuje podani pravné zavazného celniho prohlaseni elektronickou formou, ktery

je podepsany elektronickym podpisem [6].

V piipadé, Ze celnice rozhodne o kontrole zbozi musi byt zasilka fyzicky piedlozena
ke kontrole celnim organim. Druhd moZnost kontroly je pouze datova kontrola
na elektronické podob¢ JSD bez pritomnosti zboZzi. Vyvozce se dostavi na celni ufad, zde
probéhne celni odbaveni zasilky do rezimu vyvoz. Vyvozce nasledné obdrzi potvrzeny

dokument vyvozni doprovodni doklad (VDD) [6].

3.4 Celni rezim Vyvoz

Bakalafskd prace je zaméfena na vyvoz zbozi, takZze se tato problematika popise
podrobnéji. Celni deklarant poda elektronicky (ptfes aplikaci e-Vyvoz) celnimu ufadu
vyvozni celni prohlaSeni, kde nasledné probéhnou kontroly spravnosti zésilky. Tyto data
spolu s daty celniho prohldseni vzhledem k elektronickému propojeni na ptislusném
celnim ufad¢, kde bude zasilka opoustét izemi EU, mnohem diive nez samotna zasilka.
Se zésilkou se ptepravuje pouze papirovy doklad VDD, na kterém je evidencni ¢islo
zasilky s ¢arovym kodem, tzv. MRN (Movement Reference Number). Tento kod
obsahuje 12 ¢isel a je pfidéleno automaticky systémem po provedeni kontroly spravnosti

zasilky. Pii vystupu celnik ¢teckou odstrani tento carovy kod a ihned ma k dispozici
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veskerd data o dané zasilce. Poté celnik provadi elektronické potvrzeni o vysledku
kontroly zbozi, kterou obdrzi celni Ufad odeslani, kde bylo prohldseni podano. Pokud
je vse vporadku, tak celni Ufad podava potvrzeni o vystupu zbozi zuzemi

EU elektronicky deklarantovi a ten obdrzi informaci o ukonceni rezimu vyvozu [6].

3.5 Celni prohlaseni

Tento dokument se pouzivd ve staitech EU a ESVO a ma formu jednotného celniho
dokladu (JSD). Ptfedstavuje zékladni dokument pii vyvozu ¢i dovozu zbozi. Celni
prohlaSeni se mize podat Ustn€, pisemné nebo pomoci pocitatového zpracovani dat.
Pisemné celni prohlaSeni musi byt vyplnéno na tiskopise, ktery odpovida tfednimu vzoru,
piikladaji se k nému vSechny doklady vcetné faktury. Nasledn€ celni organy mohou

ovefit spravnost udaji formou kontroly dokumentt a zbozi [5].

3.6 Osvédceni o pivodu zboZi

Osvédceni o pivodu zbozi je dokument, ktery slouzi k uplatnéni nizsich celnich sazeb
anebo uplného osvobozeni cla v dovoznim staté. K prokézéani ptivodu zbozi se pouziva
doklad o piivodu zboZi, ktery je potvrzeny obchodni komorou v zemi ptivodu. V CR
potvrzuje doklady o ptvodu zbozi Hospodaiska komora CR. Rozli§ujeme tfi typy
osvédCeni o ptivodu zbozi, prvni je EUR.1, ktery se potvrzuje celnim urfadem v zemi
vyvozu a pouziva se v zahrani¢nim obchodé zemi EU s pfidruzenymi zemémi, a to
od urcité stanovené hodnoty zasilek. DalsSimi druhy osvédceni jsou napt. EUR-MED,

formulare EUR.2, osvédceni A.TR a prohlaseni dodavatele [5].

3.7 Dovozni a vyvozni licence

Licence se udé€luji ve spojitosti s omezenimi na zdklad€ stanovenych podminek, a to
v souladu s legislativou EU. Odpovédnost za vykonavani ¢innosti spojenych s licenéniho
rezimu v oblasti hospodaiskych stykl se zahrani¢im v CR ma na starosti Licen¢ni sprava

Ministerstva primyslu a obchodu CR [5].
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3.8 Mezinarodni unifikované celni doklady: karnet ATA a karnet TIR

Karnet ATA se pouziva jako doklad zjednodusujici vzajemny styk pii docasnych
vyvozech a dovozech zbozi. Karnet ATA je mezinarodnim ru¢enym celnim dokumentem
(celni prohlaseni do né€kolika celnich reziml a zaru¢ni dokument za mozny celni dluh),
kterym mezinarodn¢ uznavané organizace poskytuji zaruku viici celnim spravam svych

statli za hradu vzniklého celniho dluhu [5].
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4 Charakteristika oddéleni Exportu

Tahle kapitola se zabyva analyzou vybrané logistické firmy, kterou je spole¢nost DHL.

Popisuji se jeji nabizené sluzby, ptisobeni a hlavni napli kapitoly je o odd€leni exportu.

4.1 Spolecnost DHL

DHL je vedouci svétova spolecnost, kterd nabizi poStovni a logistické sluzby
po celém svété. Od jednotlivych strojnich soucastek az po st¢hovani dokumentu,
expedici automobilti a 1€k — to je jen nékolik ptiklada toho, jakou mé spolecnost
rozmanitou Skalu nabizenych sluzeb. Dodava celosvétové expresni, Casoveé citlivé
a nakladni zésilky prostfednictvim letadel, kamionl a lodi. Zajistuje skladovaci

sluzby od baleni po opravy, piepravu na zakazku a specializovanou ptepravu [15].

4.1.1 Historie

Spolecnost vznikla na konci Sedesatych let 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych. Po druhé svétové vélce bylo vyvijeno zna¢né usili o snizeni cel
a omezeni ve svétovém obchodu. V Cervenci 1968 byl poprvé zaveden volny
mezinarodni obchod. Povale¢ni kulturni a socialni rozvoj statii ptipravilo vhodnou
pudu pro zna¢ny nartst mezinarodniho obchodu pied rokem 1969. Trh nartstal,
technologie se postupné vyvijeli. Pravé tohle byla idedlni doba pro vybudovani
spolec¢nosti, ktera se bude zabyvat expresnim doruCovanim, a piesné¢ to DHL
ve uvedeném roce udé¢lala VSechno zacalo jedinym rozhovorem v San Francisku
na parkovisti obchodu mezi dvéma lidmi, kteti méli obédovou prestavku. V roce 1969
Adrian Dalsey a Larry Hillblom byli kolegy ve spole¢nosti, kterd nabizela
roznaSkovou sluzbu. Béhem jejich konverzace vymysleli genidlni plan zaloZzit
svou vlastni dorucovaci spole¢nost. Do tietice se k nim pfipojil realitni agent Robert
Lynn a tak tfi partneti zalozili spole¢nost DHL, kterad ziskala své jméno podle
zacateCnich pismen jejich piijmeni [15].

V té dobé& dorucovani zbozi se povazovalo za velmi pomaly a komplexni proces, malé
zasilky se seskupovali do vétSich, aby se minimalizovali ndklady a tim padem
se prodluzovala ¢ekaci doba. Larry si v§imnul pravé tuhle trhlinku na trhu, a proto

svoje prvni kuryrni sluzby zahdjili mezi San Franciskem a Honolulu na Havajskych
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ostrovech, kam sami pies noc letecky prevazeli a dorucovali privodni doklady
a dokumenty. Timhle pfipravovali piidu pro mezinarodni letecky expres. Potom zacali
vyuzivat zaméstnance jako palubni kuryry, poskytovali jim a jejich rodindm bezplatné

letenky vyménou za sluzbu kuryra [15].

Firm¢ se dafilo, a proto se postupné rozsifovala do ostatnich statli. Expandovani
spole¢nosti zna¢né podnitilo nové mysleni o dorucovatelskych sluzbach a tim

podpofilo novou vinu globalizace.

4.1.2 Soucasnost

Spolecnost od roku 2002 patii pod svétovou postovni a logistickou skupinu Deutsche Post
DHL Group, kterda ma hlavni sidlo v Némecku. Dnes je DHL nejvétsi mezinarodni
logistickou spolecnosti na svété. Zameéstnava vice nez 380 tisic zaméstnancl ve vice
nez 220 zemich a oblastech, kde pomaha kazdy den prekondvat hranice, vstupovat na trhy

a rozvijet podnikani [15].

Spolecnost je v Ceské republice rozdélena na pét riznych slozek, které jsou
specializované na jiny typ piepravy, aby dokazali 1épe pokryt portfolio logistickych
produktl a nabidnout efektivni feSeni pro zakaznika. Je schopna nabidnout celosvétovou

nakladni 1 zasilkovou ptepravu [15].

e DHL Express — pfedstavuje odvétvi mezinarodni expresni piepravy zasilek véetné
importu a exportu

e DHL Parcel — nabizi mezinarodni piepravu balikt

e DHL Global Forwarding — nabizi mezinarodni pfepravu zbozi leteckou nebo
namoini pfepravou a zabezpeCuje 1 nadrozmérnou piepravu pro industridlni
projekty

e DHL Supply Chain — nabizi sluzby spojené s potiebou skladovani a distribuci

e DHL Freight —tato divize ptisobi v oblasti mezindrodni letecké a ndmoini dopravy

zaroven poskytuje evropské prepravni sluzby

4.1.3 Spolecenska odpovédnost

Jako mezinarodni pfepravni spole¢nost musi DHL dbat i na svoji dobrou povést, a proto
je zde vice projektl, které prospivaji okolnimu prostfedi. Zamétuje se na Ctyfi hlavni

oblasti:
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e GoGreen — Ochrana klimatu

V tomto programu se DHL snazi minimalizovat sviij dopad na zivotni prostfedi. Jeden
se produkce snizila o 30 % a spolecnost ma vizi, ze do roku 2050 bude produkovat nulové
emise. V soucasné dobé kolem 8 500 dopravnich prostfedkll je pohanéno elektrickym
systémem a toto Cislo se neustale zvysSuje. Taky se snazi o ,,dokonaly let®, ktery ma usettit

palivo a tim i snizit emise oxidu uhli¢itého [15].
e , GoHelp“ — Rizeni katastrof

GoHelp pomaha pii ptirodnich katastrofach typu zemétieseni, cunami atd. Spole€nost
uzaviela partnerstvi s Organizaci spojenych ndrodii a poskytuje jim bezplatné svoje

schopnosti v oblasti logistiky, globalni sit¢ a know-how zaméstnanct [15].
e ,GoTeach* — Podpora vzdélavani

Firma se zamétuje na vzdélavani mladych lidi, poskytuje jim lepsi studijni podminky.
Prostfednictvim tohoto programu spolecnost spolupracuje s dvéma partnery a tim jsou
Teach for all a SOS détské vesnicky [15].

e Podpora firemniho dobrovolnictvi

Spolecnost pravidelné porada dobrovolnické akce, kde se mlze zacastnit kazdy jeden

zaméstnanec. Kazdoro¢né se kond spolecné sazeni stromi atd.

4.2 Exportni oddéleni

Odd¢leni exportu spada pod divizi DHL Express, ktera piepravuje urgentni dokumenty
a zbozi. V Ceské republice maji hlavni piisobisté v Praze v Novych Butovicich, kde sama

toto pracovisteé pravidelné navstévuji, jako brigadnik.

4.2.1 Logistické technologie

Pojem logistické technologie pfedstavuje posloupnost operaci, které jsou uspotfaddané
do celkt tak, aby pfi dané Urovni ndkladl byla maximalizovana vykonnost logistického
systému. Logistické procesy se navrhuji pomoci materidlovych systémi, které zahrnuji

pfedev§im vyzvednuti, pfepravu, skladovani, vychystani a dodavku materidlu
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od dodavatele az na jednotlivd pracovisté. Materidl, baleni a dopravni prostfedek

predstavuji zékladni prvky materidlového systému [4].

Spole¢nost DHL vyuziva nésledujici technologie:

Hub and Spoke technologie je zplsob fizeni dodavatelského Tfetézce,
ktery spociva ve sdruzovani mensich zasilek do vétsich celku, které jsou nésledné
pfepraveny pomoci dopravniho systému do oblasti urceni, kde jsou pak
rozdruzeny. Jednotlivé operace se provadi v logistickych centrech poskytovatell
logistickych sluzeb. Spole¢nost DHL vlastni tii globalni huby a to v méstech
Lipsko, Hongkong a Cincinnati. SdruZzovani zésilek je vyhodné pro dopravce,
protoze dalkova ndkladni doprava je méné nakladnd nez soub&zna preprava
mensSiho mnozstvi né€kolika dopravnimi prostfedky. Tato technologie je vhodna
pro ptepravovani zboZi na kratSi vzdalenosti a mensi izemi [4].

Pro vétsi tizemi se vyuziva technologie Gateway. ktera spociva v smérovani tokti
zbozi z dalkové a mistni dopravy do mésta pies jednu nebo nékolik vstupnich
bran, kde se slucuji zasilky do vétsich celkii. DHL Express méa v Ceské republice
3 gatewaye — Praha, Brno, Ostrava a ke kazdé znich se pfifazuji oblasti,
do kterych se posilaji kuryii pro objednané zasilky. Jednotlivé oblasti a mésta jsou
strategicky rozloZena tak, aby pokryvali uzemi CR a zarovei tak, aby patiili
k nejblizsi brané [4].

Door to door technologie patii k nejstar§Sim v logistickém systému piepravy.
Jde o dopraveni zasilky pfimo ke dvefim zakaznika, tedy na adresu, kterou uvede
jako misto doruCeni. Zasilka se ptepravuje bud’ jednim druhem dopravy,
ale pro vétsi efektivitu se do vétSich vzdalenosti vyuziva kombinovana doprava,

kdy je vyuzito vice druhii dopravnich systému [4].

4.2.2 Prepravni technologie

DHL se zamétuje hlavné na silni¢éni a leteckou nakladni dopravu. Ptepravuj provadi

nakladnimi vozidly bud’ kusové, nebo celovozové. U celovozovych zasilek dochazi
9

k vyplnéni celého nakladového prostoru vozidla na zaklad€ jedné objednavky. Tento druh

dopravy je méné Casoveé narocny. VEtSinu objednavek tohoto typu vytvaii stali zdkaznici,

ktefi jsou se spolec¢nosti ve smluvnim vztahu. Sjednané zakazky maji pravidelny prabeh,

kdy v daném casovém intervalu firma zaSle objednavku ptepravci, ktery se rozhodne
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o typu nékladniho vozidla, které zbozi poveze. Vhodnost vozidla zalezi od mnoho kritérii,
jako jsou naptiklad objem zbozi, druh zbozi, cilové destinace a dalsi [4].

vvvvvv

vyzvednout zbozi od vice odesilatelii. Tento druh dopravy neni pravidelny. Pro dosazeni
nejefektivnéjSiho nalozeni ndkladniho prostoru se nakladka sklada z poptavek od vice
subjekti. Kazdy pifepravce ma ssebou objednavku s pfesnym popisem zbozi,

které prevazi [4].

4.3 Exportni sluzby

DHL nabizi Sirokou nabidku expresnich mezinarodnich dorufovacich sluzeb od teSeni
nouzovych situaci tentyz den, s doru¢enim do urcité hodiny nasledujici den ¢i doruceni
zésilek do urcitého dne. Export nabizi tii hlavni typy doruCovéni, které jsou zavislé

na Case. Podle toho se déli na nasledujici:
e Sluzba ,,Same Day*

Tato sluzba nabizi vyzvednuti a doruceni Vasich zasilek v nejkratSim mozném terminu.
Sluzba je urcena piedevsim pro Casovée citlivé zasilky, jejichz doruceni je pro zdkaznika

prioritou [16].

V Tab. 4.1. lze vidét, ze se jednd o dva ptipady ptepravy zbozi. Prvni pfipad je ptfeprava
nejblizsim leteckym spojem a doruceni ze stolu na sttil kdekoliv na svété s cilem doruceni
v co nejkratSim Case. Na palub¢ letadla se nachazi zkuSeny kuryr, ktery ma osobni dohled
na zbozi, nebo letadlo je vyhrazené jen pro zasilky odesilatele. Cena sluzby se stanovuje
pied realizaci zakazky. Druhy ptipad je pozemni pieprava osobnim kuryrem s doruc¢enim
ze stolu na stil v nejkratS§im mozném case. Jedna se o nejrychlejsi zplisob doruceni
v ptedem dohodnutych terminech. Individuélni piistup ke kazdé zakazce, okamzité
vyzvednuti zasilky specidlné vyskolenymi zaméstnanci DHL. Cena sluZby je stanovena

pted realizaci zakazky [16].

Tab. 4.1: Exportni sluzba ,,Same Day*.

Sluzba Doruceni
DHL SAME DAY JETLINE Speqlalnlv !eteckev prepravy s primym dorucenim
v nejkrat§$im mozném Case
Pozemni ptfeprava osobnim kuryrem v nejkratSim
mozném case

DHL SAME DAY SPORTLINE

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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e Sluzba ,, Time Definite*

Pro mezindrodni ptfepravu zasilek ze stolu na stil do urcitého ¢asu nebo do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Globalni sluzba poskytuje rychle doruceni s moznosti
sledovani zasilek po celou dobu pfepravy. V piipadé za do EU jsou standardné

poskytovany také celni sluzby [16].

V Tab. 4.2. lze vidét, ze prvni dvé sluzby se tykaji doruceni nésledujici pracovni den
do 9:00 nebo do 12:00. Je zde moznost zaruky vraceni penéz a automatické ozndmeni
o doruceni. Maximalni vdha nesmi pfesdhnout hmotnost 30 kg/kus nebo 300 kg/zasilka

[16].

Sluzba DHL EXPRESS 12:00 mé nejrozsahlejsi pokryti celé Evropy, je zde moZnost
prednostniho zpracovani a piepravy zasilek. Garance vraceni penéz, hladky prab¢h cleni,

maximalni védha 70 kg/kus nebo 300 kg/zésilka [16].

Tab. 4.2: Exportni sluzby ,,Time Definite*.

Sluzba Doruceni
DHL EXPRESS 9:00 Casové citlivé zasilky, doruceni nasledujici pracovni
den do 9:00.
DHL EXPRESS 12:00 Casové citlivé zasilky, doruceni nésledujici pracovni
den do 12:00.
DHL EXPRESS WORLDWIDE dEITé)resm pieprava s doruc¢enim do konce pracovniho

Cenov¢ zvyhodnéna expresni pieprava zasilek
DHL EXPRESS ENVELOPE | nepodléhajicich celnimu fizeni do 200 g

s dorucenim do konce pracovnimu dne.
Zjednodusené odesilani expresnich zasilek z
DHL EXPRESS EASY partnerskych recepci DHL Service Point pro
zakazniky platici v hotovosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
e Sluzba ,,Day Definite*

V Tab. 4.3. se nachazi sluzba ,,day definite®, kterd se specializuje na t&zsi zésilky, méné

urgentni s dorucenim do urcitého dne [16].

Tab. 4.3: Expresni sluzby "Day Definite".

Sluzba Dorucéeni

Pozemni pfeprava jednokusovych, vicekusovych i
DHL ECONOMY SELECT | paletovych zasilek do vétsiny statlh Evropy a dalSich
vybranych zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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¢ Dopliikové sluzby

Spole¢nost DHL nabizi Sirokou Skalu dopliikkovych sluzeb, které ulehcuji snadnéjsi
prepravu, avsak tyto sluzby jsou nad ramec ptislusného prepravného. Ceny jsou za né

fakturovany podle aktudlniho ceniku dostupného na webovych strankach [16].

Tab. 4.4: Doplnkové sluzby DHL Export

Nazev Popis
Procleni v rezimu
DTP (Duties &

Veskera cla a dané vyméfené v cilové destinaci budou Gctovany
odesilateli misto pfijemce

Taxes Paid)
Nestandardni v i1, .
vednuti a Zajisténi specialniho vozidla pouze pro
Zz)lruéeni zasilku/vyzvednuti/doru¢eni mimo standardni pracovni dobu.

Sobotni doruceni | Doruceni zasilky i v sobotu.
Kompletni ochrana pro zasilku, v€etné pojisténi proti rizikiim
fyzické ztréaty ¢i poskozeni.

Pojisténi zasilek

Rozsitena Zvyseni standardni odpoveédnosti DHL pro hodnotné dokumenty

odpovédnost jako pasy, certifikaty atd.

PHmY podpis Pro posilani citlivych dokumentti nebo zésilky s vysokou
hodnotou

GoGreen Climate | Sluzba, ktera slouzi pro vypocet ro¢nich emisi uhliku na trovni
Neutral zasilky.

Obalovy material | Nabidka obalového materialu DHL.

Procelni v rezimu
IOR (Importer of
Record)

Umoznuje odesilateli poslat piijemci zasilku podléhajici clu
a uctovat clo a dan¢ tfeti stran¢.

Sluzba umoziujici doruceni zbozové zésilky bez toho, aniz by
piijemce znal hodnotu zasilky.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Neutral Delivery

4.4 Exportni celni sluzby

DHL jedné pro zékaznika kviili celnimu odbaveni poloZek jejich jménem jako zastupce
v celnim fizeni. Po zkontrolovani udaji o zasilce se predava prislusSnému celnimu tGiadu.
Celni ufad s DHL spolupracuje na urychleném celnim odbaveni a ptedani zbozi
k rychlému a efektivnimu doruceni. U kazdé zasilky se ovétuje jeji celni dokumentace
a informace v ni. Zasilky nelze proclit, pokud nejsou jeji dokumenty spravné a tplné
vyplnéna. Proces celniho odbaveni za¢ina v zemi piivodu a kon¢i v zemi urceni. Nabizi
Sirokou skélu celnich sluzeb od standardniho procleni az po specializované celni procesy.

Za vSechny celni sluzby se Uctuje urcity poplatek [15].
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Ptehled celnich sluzeb:
e Zpracovani thrad v celnim fizeni

Celni odbaveni, clo a vSechny poplatky, které jsou spojené se zasilkou okamzité zaplati
DHL misto pfijemce, s tim, ze piijemce muze s platbou pockat az do dohodnutého data

[17].
e Poplatky za skladovani v celnim skladu

Pokud zésilka nemutze bat celné¢ odbavena z divodu nespravnych nebo chybéjicich

dokumentti, tak se musi uskladnit do skladu za poplatky [17].
e Vystaveni tranzitniho celniho doprovodného dokladu

Pfeprava zboZzi v tranzitnim reZimu piedstavuje rezim, kterému podléha zbozi
dopravované pod dohledem celnich ufadi jednoho c¢lenského stitu Unie k jinému
celnimu Ufadu tohoto nebo jiného ¢lenského statu Unie. Tranzit se d€li na vnéj$i a vnitini.
Vnéj$i umoziuje piepravu zbozi, které¢ neni zbozim Unie, aniz by podléhalo dovoznim
clim a dalsim poplatkiim, nebo zbozi Unie ve zvlastnich piipadech. Pteprava
se uskuteciiuje mezi dvéma misty, které se nachazi na celnim uzemi Unie. Vnitini tranzit
umoziuje prepravu zbozi Unie za stanovenych podminek mezi dvéma misty, které
se nachazi na celnim uzemi Unie pies uzemi statu, ktery nepatii do celniho izemi Unie.
K prepraveé zasilky pod celni uzavérou dochazi tehdy, je-li spole¢nost DHL povinna
piesunout nedokumentované zbozi ciziho ptivodu na jiné misto, nez je DHL gateway

v misté urceni [17].
e Uprava celnich udajt

Uttuje se poplatek v piipadé, Ze deklarovana hodnota vyZzaduje doplnéni & zménu béhem

procleni zésilky [17].
e Vicepolozkové JSD/VDD

Tyka se zasilek, které obsahuji vice nez pét riiznych komodit, které¢ vyzaduji identifikaci

podle celniho sazebniku [17].
e Exportni deklarace

Provadi se u zasilek, které podléhaji kontrole nebo ptesahuji urcitou hodnotu nebo

hmotnost [17].
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e Docasny vyvoz nebo navrat zbozi

Spole¢nost DHL pftipravi zbozi k docasnému vyvozu a nasledné dovozu. Patii sem hlavné

suroviny a ¢astecné opracované materialy, které se po zpracovani nasledn¢ vyvezou [17].

4.4.1 Procleni zasilky

Aby se zésilka mohla proclit, tak se musi tzv. pfihlasit k procleni pfislusSnym celnim
organim — to znamena, ze je nutné predlozit celni prohlaseni zbozi. Celnice ovéri
potfebné dokumenty, pokud je vSechno v pofadku, tak se zaplati ptisluSna cla a dan¢

a zasilka opusti celnici [15].
Zasilka miize byt podrobena jednomu ze ¢tyt typt urychleného celniho odbaveni.

e Dokumentové zasilky se konsoliduji podle seznamu a poté predecli [15].

e Kategorie procleni ,,De minimis* odkazuje na zasilky o niZsi, nez stanovené hodnoté
jsou osvobozeny od placeni cla a dané€ [15].

e Neformalni procleni se tykd zasilek o nizké hodnoté podléhajici clu. Zasilky
se obvykle predecli pouzitim konsolidovaného celniho prohlaseni zbozi. Vyzaduji
se zde platby cel a dani [15].

e Formalni procleni se tykd zésilek o vysoké hodnoté podléhajici clu. Zasilky
se jednotlivé prihlaSuji ke zdanéni a ptedecli, pokud jsou z dispozici vSechny

dokumenty a informace. Normaln¢ se vyzaduji platby cel a dani [15].

4.4.2 Predecleni zasilky na celnici

V DHL je snaha proclit zasilky na celnici jesté predtim, nez dorazi do mista urceni. To
se oznacuje jako ,,pfedecleni®, coz je proces, pii kterém celnici predem provéii a piedecli

zasilky na zékladé dokumentace a informaci poskytnutych jim pted ptichodem zbozi [15].

4.5 Celni dokumentace DHL Express

Jedna se o formuléfe, které jsou nutné u zasilek podléhajicich clu. Existuje n€kolik typl
dokumentace, zkterych si klient mize vybrat. VSechny druhy jsou k nalezeni

na oficidlnich strankach DHL Express.
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e Komercni faktura
Slouzi pro komer¢ni zésilku s komeréni hodnotou zbozi [18].
e Komeréni faktura s preactovanim tieti strané

Slouzi pro komer¢ni zésilku s komeréni hodnotou, ale cenu za ptepravu zasilky hradi

nékdo jiny nez odesilatel [18].
e Proforma faktura pro neobchodni ucely

Slouzi pro nekomer¢ni zasilku pro neobchodni ti€ely, pouze pro celni odbaveni, naptiklad

darek, vzorek nebo vadna soucastka [18].
e Paperless Trade — bezpapirovy obchod

Tato sluzba umoziuje elektronicky piedavat celni doklady a tim odstranit potiebu tisku a
fyzického ptikladani té€chto dokladi k zasilkam. Je to bezplatna sluzba, ktera Setii naklady

na papir a tisk a soucasné ptiznivé ptispiva k Zivotnimu prostiedi [18].

4.6 Incoterms 2020

Pravidla Incoterms popisuji systém mezindrodnich podminek, které charakterizuji jejich
prava a zavazky, pokud jde o prodej a prepravu zbozi. Od 1. ledna 2020 plati nové
standardizované obchodni podminky Incoterms 2020, které vydala Mezinarodni
obchodni komora. Pravidla vymezuji prepravni povinnosti, ndklady a rizika stran
kupujicich a prodavajicich zbozi. D¢€li se na pravidla pro libovolny typy pirepravy
a pravidla pro namoini a vnitrozemskou vodni pfepravu. Do prvni kategorie patii

nasledujicich sedm pravidel:

e Ex Works (EXW)
., Zbozi, které neni celne odbavené pro export ani nalozené na zadné sbérné vozidlo,
musi dat prodejce k dispozici nakupcimu ve svych prostorach nebo v jiném ujednaném
miste“ [15, s. 21].

e Free Carrier (FCA)
., ZboZi, které je celné odbavené pro export, musi prodejce dodat prepravci urcenému

M

nakupcim na ujednaném misté “ [15, s. 21].
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Carriage Paid To (CPT)

., Prodejce doda zbozi urcenému prepravci a musi rovnez platit naklady na prepravu
zbozi do ujednaného mista urceni. Veskeré dalsi naklady a rizika vznikld po dodani
zbozi urcenému prepravci nese nakupci“ [15, s. 21].

Carriage and Insurance Paid To (CIP)

,,Povinnosti jsou stejné jako u podminek CPT, s tim dodatkem, Ze prodejce musi
zajistit nakupcimu pojisténi proti nebezpeci ztraty a poSkozeni zbozi v pritbéhu
prepravy“[15,s. 21].

Delivered At Place Unloaded (DPU)

., Prodejce je povinen dodat zbozZi do ujednaného mista urceni. Veskeré naklady
na prepravu zbozi do ujednaného mista urceni nese prodejce [15, s. 21].

Delivered At Place (DAP)

,,Prodejce je povinen dodat zbozZi a zajistit, aby bylo k dispozici na prichozim
dopravnim prostiedku, pripravené k vyloZeni v ujednaném misté urceni. Prodejce
nese veskeré naklady na prepravu zbozi do mista urceni. Nakupci zodpovida za celni
formality, a stejné tak i za clo, dané a dalsi poplatky souvisejici s importem zboZi “
[15,s.21].

Delivered Duty Paid (DDP)

., Prodejce musi do ujednaného mista urceni dodat nakupcimu zbozi celné odbavené

pro import a nevylozené z prichoziho dopravniho prostredku* [15, s. 21].

4.7 Konkurence

V soudasné dobé se vyskytuje v CR na trhu nékolik velkych piepravnych a logistickych

spole¢nosti a mnohem vétsi pocet malych ptepravci. Spole¢nost DHL Express na trhu

ohrozuji spole¢nosti FedEX, TNT, UPS a Ceska posta. Mezi mensi spoleénosti patii

Toptrans, Geis, DPD a mnoho dalSich. Na trhu je velmi naro¢né udrzet si své postaveni.

DHL Express je na trhu v CR uZ pies 10 let diky tomu, Ze neustale nabizi konkurenéni

vyhody oproti jinym pfepraveiim.
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TRZNIi PODIL EXPRESNICH DOPRAVCU
EVROPA

24%

Graf 4.1: Trzni podil expresnich dopravct v Evropé

Zdroj: Nevetejny zdroj DHL Express.

TRZNIi PODIL EXPRESNICH DOPRAVCU
USA

24%

Graf 4.2 Trzni podil expresnich dopravcii v USA
Zdroj: Nevetejny zdroj DHL Express.
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TRZNIi PODIL EXPRESNICH DOPRAVCU
ASIE

24%

Graf 4.3 Trzni podil expresnich dopravct v Asii

Zdroj: Nevetejny zdroj DHL Express.

Grafy 4.1, 4.2 a 4.3 vyjadiuji trzni podil expresnich vybranych dopravcii v Evropé, USA
a Asii. Na Evropském a Asijském trhu ma nejvétsi podil spole¢nost DHL. Na trzich
v USA ma nejvétsi podil spolecnost FedEX, avSak kazdym rokem se podil na trhu
vyrovnava. V poslednich letech je nejvice rozvijejicim se trhem asijsky. Kazda ze Ctyt

spolecnosti se snazi vice pronikat do Asie, nejvic se to daiti DHL, po ni nasleduje FedEX.

V DHL existuje feceni ,,Na§ zédkaznik, nas pan‘. To znamend, ze v soucasnosti si miize
potencionalni klient diktovat podminky. Pokud jde o vétSiho odbératele s vétSimi
piepravovanymi objemy, dostava se mu vétsi péce, vyhodnéjsi podminky atd.
Pro spolecnost jsou velci odbératelé velmi dualezity z hlediska kontinuity a mnozstvi
odebiranych sluzeb. Mezi nejvetsi klienty patii spolecnosti z nejsilnéjSich pramyslovych
odvétvi, tedy predevsim automotive, Casti a soucasti primyslovych stroju, elektronické

soucastky, 3D tiskarny a jejich soucasti, odvétvi obleceni a obuvi a dalsi.

4.8 DHL a Covid-19

Spole¢nost Deutsche Post DHL Group za druhy ¢tvrtleti roku 2020 zaznamenalo vyrazné
zvySeni zisku. Logisticky gigant dosahl nartst zisku o 16 %, a to z 769 mil. EUR z roku
2019 na 890 mil. EUR letos. Toto ¢islo zahrnuje jiz o¢ekavany negativni dopad z ditvodu
pandemie ve vysi pfiblizn€ 100 mil. EUR. Volny penéZni tok spole¢nosti dosahl v tomto

ctvrtleti vice nez 500 mil. EUR, coz bylo vyrazné vyss§i ve srovnani s -547 mil. EUR,
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které vykazalo ve stejném obdobi loniského roku. Pokud se jedna o rozdéleni vykonnosti
mezi divizemi za druhé Ctvrtleti, tak Global Forwarding Freight poznamenala pokles
zisku z lofiskych 190 mil. EUR na 124 mil. EUR. V divizi Supply Chain se trzby také
snizily (o 66 %) z 87 mil. EUR z roku 2019 na 30 mil. EUR. Mezitim divize Express
zaznamenala nérast zisku o 7 % z lofiského 521 mil. EUR na 560 mil. EUR v tomto roce.
Nejvykonnéjsi divizi byla Post & Parcel Germany, ktera dosahla zisku o 47 % vic a to ze

177 mil. EUR z roku 2019 na 260 mil. EUR v roce 2020 [19].

Deset nejvyznamnéjSich Evropskych zemi, kam DHL Express vyvazi zboZi s popisem

vvvvvv

e Némecko — motorova vozidla, 1é¢iva, elektronika,

e Velka Britanie — bankovnictvi a finance, ocel, dopravni prostfedky, ropa a plyn,
cestovni ruch,

e Francie — chemicky primysl, hlinik,

e [talie — cestovni ruch, strojirenstvi, zelezo a ocel, chemikalie, odévy, obuv, keramika,

e Holandsko — floristika, chemikalie, strojirenstvi,

e Spanglsko — elektrospotiebide, automotive,

° Svycarsko — textil, nekovové mineraly, hodinafstvi, cestovni ruch,

e Madarsko — potraviny, ocelaistvi, t€zba uhli,

e Rakousko — cestovni ruch, potraviny

e Svédsko — telekomunikace, motorova vozidla, chemikalie [15].

Seznam tfinacti nejvyznamnéjSich mezinarodnich obchodnich tras vroce 2013,

sefazenych podle dulezitosti, kam se nejvice vyvazi [15]:

e Asie, Tichomofti a rozvijejici se trhy

Cinska lidova republika, Hongkong, Indie, Japonsko, Australie, Singapur
e Evropa

Velka Britanie, Némecko, Italie, Francie, gpanélsko

e Jizni a Severni Amerika

USA, Kanada
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5 Celni proces v praxi — modelovy priklad

Posledni kapitola je zaméfena na modelovy ptiklad z praxe, ktery predstavuje prepravni
proces od objednani zasilky od odesilatele az po jeji kone¢né doruceni k pfijemei. Nejdiiv
se znazorni tok pohybu zasilky pomoci obrazku. Pro vizualizaci pohybu zésilky je
pro kazdy proces stanoven tzv. checkpoint, které jsou sniméany z Carovych koda
na Stitcich zésilky. Pfi pohybu zasilek siti jsou pfislusné checkpointy snimany

a generovany v IT systémech DHL.

|
—

Vnitrostatni
pfrepravni trasa

Odesilatel Vyzvednuti Pobocka pro vyzvednuti zasilky

.}
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Prekladisté odchozich zasilek Prekladisté prichozich zasilek
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Obr. 5.1 Pohyb zasilky pfi celnim procesu

Zdroj: Nevetejny zdroj z DHL Express.

Na Obr. 5.1 Je znazornény zakladni pohyb zasilky pfi cleni. Prvni krok je objednani
zasilky, a to bud’ pfes online formulaf nebo telefonicky. Zakaznik si navoli dany typ
sluzby, pomoci ktery chce pfepravit zbozi. Jakmile je objednavka zadand do systému,
obratem se posle potvrzeni o objednavce a vystavi se faktura. Faktura je uvedena v ptiloze
B, a lze z ni vy¢ist vSechny potiebné udaje — adresu piijemce a odesilatele, ¢islo zasilky,
zboZi, které posilaji véetné popisku, ceny a HS kodu. Na spodni ¢asti faktury je zaSkrtnuta
kolonka ,,74dame o vystaveni vyvozniho doprovodniho dokladu®. Tahle informace je pak
dilezita pro deklaranta, aZz bude pomoci faktury zbozi proclivat. Dispecink zabezpeci

kuryra a vybere pfislusny dopravni prostfedek podle nejlepsSich kritérii. Kuryr pfijede
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z odesilateli, peclivé si zbozi zkontroluje, jestli se v potfadku a vyzvedne zasilku, kterou
ulozi v dopravnim prostiedku. Kuryr pak pro ptehlednost zésilky na ni nalepi Stitek
s ¢arovym kodem a ten pak nacte ¢teckou. Na Stitku se nachézi ¢islo zasilky a jeho ¢arovy

kod. Thned po nacteni se vyzvednuti zésilky, prvni checkpoint, objevi v internim

informacnim systému.

Tab. 5.1 Sledovani zasilky pfi prepravé

Datum Stav objednavky Misto Cas

10.08.2020 | Doruc¢eno kuryrem Hongkong |10:03
10.08.2020 | Zasilka je ptidélena kuryrovi Hongkong [09:15
10.08.2020 | Zasilka byla nalozena do vozidla Hongkong |07:20
09.08.2020 | Zasilka dorazila do servisniho centra Hongkong |05:26
09.08.2020 | Zasilka opustila gateway Hongkong |04:36

Zasilka byla zpr An nimi
09.08.2020 z;ssilk;nfiys:rvri)szfl?g ie?ltsr; (Sitce)1 thubu Hongkong | 04:34
09.08.2020 | Zasilka byla proclena na celnici Hongkong |04:20
09.08.2020 | Zasilka dorazila do gatewaye Hongkong [04:17
08.08.2020 | Zasilka opustila hub Lipsko 05:37
08.08.2020 | Zasilka dorazila do servisniho centra Lipsko 00:56
08.08.2020 | Zasilka dorazila do hubu Lipsko 00:16
07.08.2020 | Zasilka opustila gateway Praha 20:27
07.08.2020 Z?gllka byla zpraf:ovéna s ostatnimi Praha 18:13
zasilkami servisniho centra do hubu

07.08.2020 | Zasilka zvazena, zméfena a oznacena Stitkem Praha 18:11
07.08.2020 | Dokumentace zasilky skenovana za ucelem procleni | Praha 18:06
07.08.2020 | Zasilka dorazila do gatewaye Praha 16:36
07.08.2020 | Zasilka vyzvednuta kuryrem Praha 14:42

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V Tab. 5.1 Jsou zobrazené jednotlivé checkpointy postupné podle pohybu zasilky.
V tabulce jsou data sefazeny smérem zdola nahoru. Vyzvednuti zésilky bylo v Praze
kolem tfeti hodiny a doruceni bylo o dva dny pozdé&ji, a to v Hongkongu. Na piepravu
zasilky se pouzila kombinovana doprava, nejdiiv z Prahy do Lipska silni¢ni doprava
apotom z Lipska do Hongkongu leteckd doprava. Na konecné doruceni k pfijemci se opét
pouzila silni¢ni doprava. Z tabulky vyplyva, Ze zasilka je sledovéana pii kazdé manipulaci
sni a, nasledné¢ se zaznamenavd do informacniho systému. Na exportnim oddéleni
se zasilky proclivaji ve stejny den, jak je objednavka vyzvednuta od pifijemce kuryrem
a jakmile se naskenuje do systému. Tabulka ukazuje, Ze kuryr vyzvedl zasilku a o cca tfi
hodiny pozdé&ji byla naskenovand dokumentace k zéasilce. Skenuji se veskeré dokumenty,

které¢ kuryr obdrzi. Po naskenovani dokumentd se ve specidlnim programu pomoci
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celniho deklaranta mtize proclit zasilka. To znamena, ze se zasilka procli jesté diiv,

nez by opustila hranice CR.

V DHL Express se rozlisuji tfi typy procleni dokumentd:

e Elektronicky bezeclik
Pti tomto typu dokumentu se zasilka necli, protoze neopousti celni unii.
e Vystupni doprovodny doklad (VDD)
Zasilky, u kterych se zada vystaveni VDD opousti tzemi SpoleCenstvi. Zbozi procliva
celni deklarant na exportu.
e Vlastni vystupni doprovodny doklad
Tyto zasilky opousti spolecenstvi, av§ak uz jsou ptedem procleny, takze DHL dostane

uz jen findlni VDD s MRN kodem.
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6 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni

Posledni kapitola prace se zamétfuje na téma, jak zlepsit fungovani spole¢nosti DHL.
Tento oddil v prvni ¢asti popisuje vybudovani dvou novych logistickych prostort a potom

se podrobnéji vénuje tématu robotizace jako inovace.

6.1 ZvySeni vykonnosti

V roce 2014 se DHL Express ptestéhovalo z letist¢ do nové na miru postavené haly,
ktera pln€ nahrazuje existujici prostory. Hala lezi v aredlu PointPark Prague D8
a spolecnost si vybrala toto misto zamérné, kvili hladkému napojeni se na Lipsko
v Némecku, kde se nachazi centralni distribucni uzel spole¢nosti pro stiedni Evropu.
Nova hala se sklada z 2704 metri ¢tverecnich skladovych prostor a 788 metra ¢tverecnich
metr kancelaiskych ploch. Hala disponuje pln¢ automatizovanym systémem, ktery tiidi
a odbavuje baliky. Déale ma tfi specidlni dokovaci stanice, tzv. prsty, které slouzi
jako prostory pro distribuci zasilek v ramci CR. Tato nové hala vyrazné zvysila rychlost
piepravy a odbaveni zasilek v terminalu. Nova tfidici linka mé kapacitu az 6 tisic zasilek

za hodinu [20].

V roce 2020 se dokon¢i modernizace dalsi haly DHL Express, tentokrat u Brna.
Spolecnost si pronajala halu o velikosti 3 700 metra ¢tvereCnich pro svoji leteckou
piepravni zonu. Piedtim se zde nachézely staré letecké uly pro tschovu letadel armady
CR. Tato nova zéna v Brné je ideélni k drZeni kroku s rostouci poptavkou po rychlém
dorucovani. Poskytuje strategickou polohu, ktera je vhodna pro oblast Jizni Moravy
a Vysociny. Zavadi se zde novy systém s moderni tfidici linkou a kapacitou tridéni
az Ctyfi tisic kust za hodinu. Nové prekladisté¢ umozni rychlejsi a efektivnéjs$i manipulaci

s kontejnery pro pozemni i leteckou obsluznost [20].

6.2 Budoucnost robotizace a automatizace

Prvni vlna automatizace vyuZzivajici robotiku jiz dorazila do logistického primyslu.
Roboticka feSeni, kterd jsou pohénéna rychlym technologickym pokrokem vstupuji
do logistické pracovni sily a tim zvySuji produktivitu. Narist elektronického obchodu

vyZzaduje, aby poskytovatelé logistickych sluzeb pracovalo rychleji a efektivnéji. Takto
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se urychli i zpracovavani mensich individualnich objedndvek. Zaroven se primysl potyka
s rostoucim nedostatkem pracovnich sil. Robotika bude nezbytna pro funkéni provoz
a fizeni skladovych prostort. Vzhledem k tomu, ze 80 % skladt je dnes provozovéano

ruéng, predstavuje to obrovsky potencial pro automatizaci [21].

Mnoho zbozi, které se prodavd v Evropé nebo USA pochazi z Asie. VétSina zbozi
se dopravuje pies ocean ve standardizovanych prepravnich kontejnerech. Pro uSetieni
dopravnich nakladi je zbozi umisténé od podlahy az po strop bez palet. Kdyz kontejner
dorazi do ptistavu, preklada se na nakladni dopravni prostredek a veze se do distribu¢niho
centra. Obsah kontejneru se obvykle vyklada ru¢né, coz je velmi narocné a proces miize

trvat n&kolik hodin [21].

V roce 2003 DHL a jeho obchodni partnefi vyvinuli novy prototyp — Parcel Robot, ktery
vyklada zbozi z kontejneru a obsahuje laserovy skener, pomoci kterého skenuje vSechny
krabice. Robot zvedne krabici a umisti ji na dopravnik, ktery transportuje zasilku

do ttidiciho stfediska [21].

Pracovnik ve skladu travi nejvice €asu chozenim po skladu shromazd'ovanim vSech
polozek pro objednavku. Pro feSeni téhle problematiky odkoupila spole¢nost Amazon
spolecnost Kiva, kterd stavi mobilni roboti. Robot umi vyzvednout zbozi z regélu
a pfivést z pracovnikovi. V nékterych ptipadech je mozZné uSetfit robotem i1 50 %
skladovacich praci s eliminaci chiize. AvSak v soucasné dob¢ jsou kapitalové velmi

naro¢né, proto rad¢ji zaméstnavaji pracovniky [21].

V roce 2015 spolecnost Starship Technologies oznamila, ze zacne budovani robotl
pro dorucovani balikti. Teprve ve fazi prototypu, tym vyviji mensi roboticky telefon,
ktery dokaze jezdit na chodniku rychlosti Sest kilometri za hodinu a tim dodavat baliky
pfimo do spotiebitelskych prostort. Je také schopen unést dva pytle s potravinami. Cilem

robotu je doruceni do 30 minut z prodejny [21].

Na exportnim odd¢leni se také zacalo automatizovani a zatim se pracuje na robotickém
proclivani jednotlivych faktur. To by znamenalo, Ze by uSetfily lidskou silu a finanéni
vydeje na brigadniky.

Kazdy den spolupracujeme s produkty, které¢ byly vytvofeny pomoci robotil, a pfesto
o tom nikdy nepfemysSlime. Tito roboti ovliviiuji svét, i kdyZ je zatim nachdzime
jen vtovarnach a ve skladech. Zijem o oblast robotiky jednozna¢né roste.

Do jeho rozvoje se vléva vice finan¢nich prostfedkli nez kdy pfedtim. Poskytovatelé
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zafizeni vnimaji tento trend, a proto navrhuji roboty do logistickych systémi
pro zlepSovani kvality a efektivnosti. Jesté je zde dlouhd cesta pro robotické technologie,
jsou vyzadovana zlepSeni a testovani. Avsak je jen otazka Casu a vyvoje lidstva kdy roboti
zacnou pracovat v tfidéni balikt a distribu¢nich centrech. Vyhled pro robotiku je velmi
pozitivni a svét logistiky ma vyhodu z nadchazejicich ptilezitosti v robotické technologii

[21].
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo s vyuzitim teoretickych znalosti analyzovat poskytované
sluzby souvisejici s exportem zbozi z CR ve vybrané logistické firmé. Tato prace
popisovala jednu z mezinarodnich logistickych spolec¢nosti na svéte, a to Deutsche Post
DHL Group, konkrétnéji se zaméfenim na divizi DHL Express na oddé€leni export.
Spole¢nost se zabyva vyvozem zbozi zasilek pres hranice Ceské republiky a nabizi
zékazniktim Sirokou Skalu logistickych feSeni ptepravy. Spolecnost byla zaloZena v roce
1969 a na svoji cest¢ az po souCasnost prekonala mnoho piekdzek. Jednim
sjednotit tehdejSi podminky vyvozu na ptedpisy a nafizeni SpoleCenstvi. AvSak firma
musi neustale rozvijet a zkvalitiovat svoje nabizené sluzby, a zdokonalovat pfepravni
technologie, aby si udrzela konkuren¢ni vyhody na logistickém trhu, na kterém neustale
ptibyvaji dalsi pfepravni spolecnosti.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické cCasti
se popisuje historie rozvoje obchodu, evropska integrace a vznik spole¢né obchodni
a celni politiky. Dale se objasiiuji zakladni pojmy a definice nezbytn¢ nutné na pochopeni
problematiky vyvozu zbozi. V druhé kapitole se popisuji celni organy, které zajiStuji
ochranu bezpecCnostnich a ekonomickych z4jmi statu, a zakladni celni ptedpisy

a nafizeni, bez kterych by domaci hospodafstvi nemohlo spravné fungovat.

Prakticka ¢ast prace analyzuje exportni oddéleni DHL Express. Nejdiive popisuje vznik
spole¢nosti DHL az po soucasnost, jeho rozdé€leni a konkurencni vyhody ve svété. Dalsi
kapitola se zaméiuje se na pouzivané logistické a prepravni technologie. Dale analyzuje
nabizené celni sluZby a rezimy, pfipadné dalsi celni podminky, které musi spliiovat vyvoz
zbozi. Predposledni kapitola je modelovy piiklad celniho procesu v praxi, kde
se podrobné popisuje cesta zasilky od odesilatele az doruceni ptijemci. Posledni kapitola
se zamé&fuje na navrh na zlepSeni celnich sluzeb. Za posledni roky se vybudovaly dvé
nové logistické haly na strategickém umisténi, jedna v Praze a druhd v Brné. Diky tomu
pfeprava zasilek zvysila svoji efektivnost a rychlost. Déle se feSi otdzka automatizace
a robotizace, kterd by mohla mnohonédsobné zvysit produktivitu jak ve skladech,
tak i na jednotlivych pobockach spole¢nosti. Robotizace je v CR zatim velmi maélo

rozsitend, ale postupnym rozvojem technologii ptedstavuje budoucnost logistiky.

44



Seznam zdroju

[1] MULACOVA, Véra a kol. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha:
Grada, 2013. 520 s. Finanéni fizeni. ISBN 978-80-247-4780-4.

[2] PELTRAM, Antonin a kol. Evropskd integrace a Ceskd republika. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009. 143 s. ISBN 978-80-247-2849-0.

[3] FOJTIKOVA, Lenka. Zahranicné obchodni politika CR: historie a soucasnost
(1945-2008). Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009. xix, 246 s. Beckova edice ekonomie. ISBN
978-80-7400-128-4.

[4] CEMPIREK, Vaclav et al. Logistické a prepravni technologie. Vyd. 1. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. 197 s. ISBN 978-80-86530-57-4.

[5] KARNIK, Miroslav. Clo a celni politika od A do Z. 1. vyd. Olomouc: ANAG,
©2012. 303 s. Pravo. ISBN 978-80-7263-779-9.

[6] LIDINSKY, Vit et al. eGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 145
s. ISBN 978-80-247-2462-1.

[6] CELNI SPRAVA CR. O Celni spravé Ceské republiky: Celni sprava

CR [online]. Praha: Celni sprava Ceské republiky, 2020 [cit. 2020-08-15]. Dostupné z:
https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/Stranky/o-ceske-cs.aspx

[7] EUR-Lex: Celni kodex [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-08-15]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1597518343373&uri=CELEX:32013R0952

[8] EUR-Lex: Spolecna pravidla EU pro vyvoz [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-08-
15]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal

content/CS/TXT/?uri=legissum:070201 1

[9] EUR-Lex: Kontrola vyvozu zboZi dvojiho uziti [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-
08-15]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=legissum:cx0005

[10] EUR-Lex: Pravni uprava obchodovani se zpracovanymi zemédélskymi
produkty [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-08-15]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1597518343373&uri=CELEX:32013R0952
[11] Zdkon ¢. 242/2016 Sb.: Zdakon celni zakon [online]. Zlin: AION CS, 2020 [cit.
2020-08-15]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-242



[12]  Zdikon ¢ 17/2012 Sb.: Zdkon o Celni spravé Ceské republiky [online]. Zlin:
AION CS, 2020 [cit. 2020-08-15]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016
[13] ZDROJ: Machkova H.: Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada, 2007. s.
118. ISBN 978-80-247-1590-2.

[14] Generalni teditelstvi cel: Uzivatelska prirucka pro podani zZadosti [online].
Olomouc: Olomouc, 2017 [cit. 2020-08-15]. Dostupné z:
https://www.celnisprava.cz/cz/clo/sazebni-zarazeni-
zbozi/zisznew/Z1S7%200d%20152016/U%C5%BEivatelsk%C3%A1%20p%C5%99%
C3%ADru%C4%8Dka.pdf
[15] DHL, Express, ed. Prirucka certifikovaného specialisty: Uvedeni do
problematiky. DHL Express Czech republic. Praha, 2019.

[16]  Exportni sluzby: Mezindrodni expresni dorucovani [online]. Bonn: DHL
International, 2019 [cit. 2020-08-16]. Dostupné z:
https://www.dhl.cz/cs/express/exportni_sluzby.html
[17]  Customs services: DHL Express [online]. 2020 [cit. 2020-08-16]. Dostupné z:
https://www.dhl.cz/content/dam/downloads/g0/express/oss_pdfs/customs_services/dhl
express_customs_services cz cs.pdf
[18]  Priprava a tisk celni dokumentace: Celni dokumentace — nas podrobny
privodce [online]. Bonn, 2019 [cit. 2020-08-16]. Dostupné z: https://www.dhl.cz/exp-
cs/express/customs_support/celni_dokumentace.html
[19] DP DHL reports: significantly increased earnings [online]. DVV Media
International, 2019 [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.aircargonews.net/freight-forwarder/dp-dhl-reports-significantly-increased-
earnings-in-q2-2020/

[20]  Systémy Logistiky CZ: DHL Express otevielo nové logistické centrum pro
Cechy [online]. Praha: ATOZ Marketing Services, 2016 [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.systemylogistiky.cz/2014/06/12/dhl-express-otevrelo-nove-logisticke-
centrum-pro-cechy/

[21] ROBOTICS IN LOGISTICS: A DPDHL perspective on implications and use
cases for the logistics industry [online]. Deutsche Post DHL Group, 2016 [cit. 2020-08-
18]. Dostupné z:
https://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/about_us/logistics_insights/dhl trendr
eport_robotics.pdf



Seznam grafickych objekti

Seznam tabulek

Tab. 4.1: Exportni sluzba ,,Same Day®. ...........cccceeiiimiiiiiiiieeeeeeeeee e 28
Tab. 4.2: Exportni sluzby ,,Time Definite®. ............ccoooeiiiiiiiiiiiiiie e, 29
Tab. 4.3: Expresni sluzby "Day Definite". ..........ccooevviiiiiiiiiiiieiiieiee e, 29
Tab. 4.4: Doplitkové sluzby DHL EXPOTt.........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 30
Tab. 5.1 Sledovani zasilKy PIi PIEPTAVE ......evvvviiieeeeeeeieiiiieeee e ee e ee e e e e e e eeeaaeeeeas 39

Seznam grafi

Graf 4.1: Trzni podil expresnich dopravel v EVIope...........covvvevivviiiiiiiiiiiieeeeeieee, 35
Graf 4.2 Trzni podil expresnich dopravel v USA ..., 35
Graf 4.3 Trzni podil expresnich dopraveill V ASIL.......ccocvvviiiieeeeeeieiiiiieeee e, 36

Seznam obrazka

Obr. 5.1 Pohyb zasilky pfi celnim proCesu..........ceeeeeeveciiiiiiieeeeeeeiieeee e 38



Seznam priloh

Pfiloha 1 Celni nomenkIlatura ZDOZI ......couueeieeeeee e eeeeeeeaen

Ptiloha 2 Proforma faktura DHL EXPIess .......cccueieeeriiiiieiiiiiieeeiiiiie e e e



Priloha A

Pfiloha 1 Celni nomenklatura zbozi

Trida I Ziva zvifata; Zivo¢isné produkty
Ttida II Rostlinné produkty
” Zivoginé nebo rostlinné tuky a oleje a vyrobky vzniklé jejich
Ttida 111 vex 11 vi e o o
Stépenim; upravené jedlé tuky; zivoc¢isné nebo rostlinné vosky
” Vyrobky potravinarského prumyslu; népoje, lihoviny a ocet; tabak a
Ttida IV ot Do A on T
vyrobené tabakové nahrazky
Ttida V Nerostné produkty
o Vyrobky chemického priimyslu nebo ptibuznych primyslovych
Ttida VI v
odvétvi
Ttida VII Plasty a vyrobky z nich; kaucuk a vyrobky z n¢;
Surové kiize a kozky, usné€, koZeSiny a vyrobky z nich; sedlaiské a
Ttida VIII femenaiské vyrobky; cestovni potieby, kabelky a podobné schrankys;
vyrobky ze stfev (jinych nez z housenek
Drtevo a dievéné vyrobky; difevéné uhli; korek a korkové vyrobkys;
Ttida IX vyrobky ze sldmy, esparta nebo jinych pletacich materiall; koSikarské
a prouténé vyrobky
Bunicina ze dfeva nebo z jinych celul6zovych vlaknovin; sbérovy
Ttida X papir, karton nebo lepenka (odpad a vymét); papir, karton a lepenka a
vyrobky z nich
Ttida XI Textilie a textilni vyrobky
Obuv, pokryvky hlavy, destniky, slune¢niky, vychazkové hole, sedaci
Ttida XII hole, bice, jezdecké biciky a jejich €asti a soucasti; upravend péra a
vyrobky z nich; umélé kvétiny; vyrobky z vlasii
T¥ida XIII Vyrobky z kamene, sadry, cementu, osinku (azbestu), slidy nebo
podobnych materiala; keramické vyrobky; sklo a sklenéné vyrobky
Ptirodni nebo uméle péstované perly, drahokamy nebo
Ttida XIV polodrahokamy, drah¢ kovy, kovy platované drahymi kovy a vyrobky
z nich; bizuterie; mince
Ttida XV Obecné kovy a vyrobky z obecnych kovl
Stroje a mechanicka zatizeni; elektricka zatizeni; jejich ¢asti a
w soucasti; ptistroje pro zaznam a reprodukei zvuku, ptistroje pro
Ttida XVI , . . “r s
zaznam a reprodukeci televizniho obrazu a zvuku a ¢asti, soucasti a
ptisluSenstvi téchto pfistrojil
Tiida XVII Vozidla, letadla, plavidla a dopravni zafizeni
Optické, fotografické, kinematografické, méfici, kontrolni, pfesné,
Ttida XVIII |lékatské nebo chirurgické nastroje a ptistroje; hodiny a hodinkys;
hudebni néstroje; jejich ¢asti, soucasti a ptislusenstvi
Ttida XIX Zbrang a stielivo; jejich ¢asti, souasti a piisluSenstvi
Ttida XX Riizné vyrobky
Ttida XXI Umélecka dila, sbératelské pfedméty a starozitnosti




Priloha B

Ptiloha 2 Proforma faktura DHL Express

SEND BY:
Company name:

(e firvg) o
NameDepartment:

O e —— PROFORMA

(Adraza)

City/Poztal Code:
{MdEstn, F5C) Praha

TR [ 0ICE

[Zemd)

Tel /Fax Nox
(Tei., fim] B
VAT Registration No: ORIGINAL
(DIC odesiele)
SENT TO: WB No: (Nakadog fist &)

C F H
mﬁ%;"m' ¥¥Y 1234567891

Flma"ﬂeplrhnent: e Number of Pieces: 1
| Oidlen fméno) et AL L RUEE] S

Addres:: © | Total Gross Weight: oy |
(Aargsa) (el fruhd fmotmost)

City/Poztal Code: Total Net Weight: 7
(MdEsto, PSC) Honglong (Cellov Cistd hmomost) &
Country: Chi CARRIFR-

[(Zemd] -— Dopravce

Tel/Fax No:
(T, fim) -ﬂ”‘-
INCOTERNMIS 2020: EXW AT
(Dodaci podwing)
" Cuztoms . Unit Valoe and | Sub Total Value and
Full :]namp.h.on of Commuodity Code c 5 o of rgpt}cs. Currency: Currency:
(Y Coma sz s v (Celkowt hodnota pelosky

(Preswy popisshoiy | (PR BE OO | g pinody | dasi)
Engine control wnit 90323900 I 333 ELR 53 ELR
| Peripheralmodule | 90329000 | | 3 | 334ELR |  JOOJELR
___________ Spring | 4842000 |\ | 00 | ITELR |  JOOELR

Eormvertibiini méné] w korvertibilnd mEng)

{Celkovd hodnota v kormvertibilnd ménd) TOTAL VALUE AND CUERENCY: 275 EUR

REASON FOR EXPORT (Ul wvosw):  salss

1 herely certjfy that the mformation on this value declaration iz frue and correct and the contents gf thiz shi are as
stated above.

Ponvrsyi, Ze wvedene udgie fsou pravdive a odpovidyii \3ils wedenému popis

Date: 1382020 Name,signature and stamp:
Diatum Jmeno, podpis a razithe

Pozadovany zpasob celniho odbaveni zasilky (oznacte kiizkem): o)
[T epozadujeme vystavent pisemneho celnibe proklagen: (VDD [CPrikladame vizstm predprojednans celn: proklasen: (VDD, TDD)
[#] Pozadujeme vystavent przemneko celuiho prohladen: (VDD [ Prikiadzme ATA CARMET

Zdroj: Nevefejny zdroj z DHL Express.
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Bakalarska prace se zabyvd exportem zbozi ve vybrané
logistické firmé&, kterym je mezinarodni logisticka piepravni
spolecnost DHL  Express. Teoretickd  Cast  prace
se zabyva rozvojem obchodovani az po soucasnost. Vymezuji
se celni pfedpisy a nafizeni a popisuji se dokumenty nezbytné
pro celni vyvoz zbozi. Praktickd C¢ast se zaméfuje
Anotace na analyzu divize DHL Express, konkrétné na exportni

odd¢leni. Prace charakterizuje exportni nabizené celni sluzby
a podminky pfepravy. Druha Cast obsahuje modelovy piiklad
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