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Digitalizace vzdélavani

Abstrakt

Bakalaiska prace je tematicky zaméfena na problematiku e-learningu a webinait.
Teoreticka Cast feSeného tématu je orientovana na seznameni s e-learningem, webinari
a softwarem urCenym k provozu webinaiu. Prakticka Cast se zabyva analyzou obecnych
pozadavka uzivateld softward pro tvorbu webinaii a nasledn€ porovnani softwart.
V zavéru prace je navrzeni uprav Kk jednotlivym softwarim na zakladé analyzy

pozadavka.

Klicova slova: e-learning, webinaf, vyuziti, aplikace, software, analyza



Digitization of education

Abstract

The bachelor thesis is thematically focused on the issue of e-learning and webinars. The
theoretical part of the topic is focused on getting acquainted with e-learning, webinars
and software designed for the operation of webinars. The practical part deals with the
analysis of general requirements of users of software for creating webinars and then
comparison of software. At the end of the work is the design of modifications to

individual software based on the analysis of requirements.

Keywords: e-learning, webinar, usage, applications, software, analysis
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1 Uvod

Béhem nékolika poslednich let se informacni technologie stavaji nedilnou soucasti
naSeho zivota, ato jak ve volnocasovych aktivitach, tak ve vzdélavani. K nejvétSimu
rozSiteni digitdlntho vzdélavani ve Skolstvi ive firmach doslo béhem pandemie

covidu-19, kdy se e-learning osvédcil jako alternativa klasické prezencni vyuky.

E-learning je jednoduSe feCeno online vzdélavani, tedy ziskavani znalosti pomoci
internetu. Pfi ném se vyuzivaji online materidly, jako jsou odborné ¢lanky, videa,
prezentace, offline kurzy a dalsi. Nejrozsifen€j§im zpusobem jeho aplikace ve skolstvi je
distan¢ni forma studia, kdy studenti komunikuji s pedagogy pomoci internetu, pficemz
museji klast velky diraz na samostudium. Firemni Skoleni a kurzy probihaji primarné
pres webinare.

Webinart je Skoleni probihajici zivé pies internet prostfednictvim webového prohlizece.

K provozu se pouziva software uréeny pro takovou ¢innost.

V dnesni dob€, kdy se e-learning jiz bere jako nedilna soucast vzdélavani, je dalezité, aby
zakladatelé webinaiti vybirali software peclivé a dobie jej vyuzivali, jelikoz nekvalitné
pfipraveny webinai mize byt jak pro provozovatele, tak pro ucastniky ztrata Casu. Vlastni

prace se zabyva analyzou jednotlivych softwart pro provoz webinafi.
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2 Cil a metodika prace

Bakalaiska prace Digitalizace vzdélavani je zaméfena na analyzu moznosti softwart

urCenych k provozu webinari.
Dil¢i cile prace jsou:

- analyzovat obecné pozadavky uzivateli softwart pro tvorbu webinait;
- porovnat software pro tvorbu webinaiu;

- navrhnout Gpravy pro software na zakladé analyzy pozadavkua uzivateld.

Analyzovat pozadavky uzivateld je nutno z obou stran — z pohledu zakladatele webinare
i samotnych ucastnikd. Nékteré funkce mohou byt pro zakladatele priorita, zatimco

ucastniky budou zajimat prevazné jiné funkce.

VétSina softward pro provoz webinaii ma jasny ucel — nékteré jsou zamérené na
marketing, jiné tfeba na kouCovani. U softwarl je také podstatné, kolik ucastnikii na

jednom webinafi pojmou. A nedilny faktor vybéru softwaru je samoziejmé cena.

Vybér spravného softwaru pro urcity cil webinate je kli¢ k ispé§nému webinafi, proto je

soucasti prace porovnani jednotlivych softwart a nasledn€ navrh jejich tprav.

Metodika feSené problematiky bakalarské prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroju. Vlastni feSeni je realizovano formou testovani funkci
softwarii a navrhu uprav jednotlivych softwari. Na zakladé syntézy teoretickych

poznatki a vysledkt vlastniho feseni budou formulovany zavéry bakalarské prace.
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3  Prehled FeSené problematiky

Tato prace se zabyva analyzou softwart urCenych k provozu webinaiu. Je tedy dulezité
ptiblizit né€kolik pojmi k porozuméni této problematiky. Jde prevazné o e-learning, na

kterém je cela prace zalozena a nasledné webinafe, které budou analyzovany.

Analyza bude spocCivat v charakteristice jednotlivych programa, v porovnani jejich vyhod

a nevyhod, zpiisobu prace s nimi i kompatibilitou.

Zavérem prace bude software zhodnocen a také budou navrzeny upravy ke zlepSeni

jeho efektivnosti.

3.1 Digitalizace

Digitalizace je proces pievodu informaci do digitdlniho formatu. Existuje digitalizace

textu, obrazka, videa a audia, pro toto téma je ale relevantni pouze digitalizace informaci.

Vyhodou digitalizace informaci je hlavné usnadnéni pfistupu, sdileni a uchovani. Clovék
se k nim muze kdykoli dostat prostfednictvim internetu tieba z pohodli domova. Sdilet
soubor ¢1 webovou stranku s informacemi skrz internet zabere méné Casu a je také mozné
informace predat velkému poctu lidi najednou. Uchovat digitalni informace vSak muze

byt trochu zradné, proto je dulezité peclivé zalohovani dat. [1]

3.2 ICT v Ceské republice

. Jednim z velmi vyznamnych faktorii konkurenceschopnosti ve vétsiné rozvinutych zemi
Jsou informacni a komunikacni technologie (ICT) a jejich aplikace. (Novotny, 2011,

str. 2)

ICT se podileji na tvorbé HDP, naptiklad v USA to je az pét procent. Také jsou schopny
prispét ke zvySeni vykonnosti v ostatnich odvétvich a kvalité sluzeb verejné spravy. [38]

3.3 E-learning

, E-learning je Siroky pojem, popisujici vyuZiti IT a dalSich technologii spojenych
s internetem ve vyukovém procesu. V soucasnosti neexistuje jednotnd definice terminu,
vétSina zucastménych se shoduje, Ze e-learning je aplikace informacnich technologii pri
vyvoji, distribuci a Fizeni vzdélavdani v organizaci. “ (PejSa, 2013, str. 2) E-learning neni
pouhda vyuka na dalku elektronickou formou ve Skolach, ale elektronické sdileni

a distribuce vzdelavaciho obsahu jsou bézné ve firmach i nejriznéjsich organizacich.
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Zastupuje béznou vyuku, kurzy a Skoleni s tim rozdilem, ze chybi fyzicka piitomnost
prednasejiciho i ucastnikt. U takovych ptipadu e-learningu se vyuziva webinaid, coz je
pfi distanéni vyuce na zakladnich a stfednich Skolach i pfi Skoleni v organizacich
nejvyuzivangjsi zpusob predavani informaci. Dale mohou byt poskytnuty materialy
a dokumenty bez vykladu, u nichz je nutné samostudium. Jifi Zounek definuje v jedné ze
svych knih e-learning takto: ,, E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv
vzdélavaci proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi
principy pouzivany informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zpiisob vyuzivani prostiedkit ICT a dostupnost ucebnich materidli jsou zavislé
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi,
potrebdch a moznostech vSech aktéru vzdéldvaciho procesu.“ (Zounek, 2009, str. 37)

[2][3][26]

3.3.1 Vyhody e-learningu

Zakladni vyhodou e-learningu je flexibilita. Je mozné se ucit kdykoli a téméf za jakykoli
podminek. Jelikoz naprosta vétSina materiall je na internetu ke stazeni, 1ze si tedy nahrat
napiiklad pozadované texty do telefonu ¢i laptopu a ucit se na cestach nebo i béhem pauzy

V praci.

Materialli existuje na internetu extrémni mnozstvi témert ke vSem myslitelnym tématim.
Kazdy, kdo ma moznost pfipojeni k internetu, se tedy muze vzdélavat v tom, co ho bavi
a zajima.

Bonusem e-learningovych kurzt je fakt, Ze jsou levnéjsi nez kurzy s fyzickou ucasti,
jelikoz se takového kurzu miize zacastnit i znacné mnozstvi osob. K vyhodam také patfi
jistota, ze se ucastnik elektronického kurzu k nému muize kdykoli vratit, protoze vétSina

poskytovatelt kurzi pristup k nému nemaze. [4][5][6]

3.3.2 Nevyhody e-learningu

Pro mnoho lidi je nevyhodou e-learningu, ze mizou lehce podlehnout nezadoucimu
rozptyleni. Ruchy a rizné podnéty v okoli snadno zpusobuji nesoustiedénost a odvadeji
od vzdélavani, navic je na internetu kromé vyukovych materiali k dispozici mnoho
lakavé zabavy, ktera vede k prokrastinaci. Je tedy na misté si studium naplanovat na

vhodnou dobu a nevénovat pozornost jinym vécem.
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Pfi pandemii covidu-19, kdy bylo nafizeno distan¢ni studium a mnoho firem vyuzivalo
home office, chybél lidem socialni kontakt se zaméstnanci ¢i spoluzéky, ktery je velmi

dilezity pro mezilidské vztahy.

Pfipojeni k internetu je pfi e-learningu nezbytnost, bez néj samoziejmé neni mozné si
materialy stdhnout. VéEtSina domécnosti doma internet jiz ma, ale jeho rychlost nemusi
byt dostacujici, proto muze nastat problém s nacitanim obsahu. Dlouhé ¢ekani pak mize

odvést pozornost k jiné ¢innosti.

U mnoha kurzii mohou byt nedilnou soucasti praktické zkusenosti, které se pii vyuce
,,na dalku® hate predavaji. V nékterych ptipadech si 1ze jednodussi praktickou ¢ast kurzu
vyzkouset doma, ovSem pod dohledem a s kontrolou odbornika v daném tématu je prace

rozhodné¢ efektivné)si.

V piipadé€ distan¢niho vzdélavani ve Skolach je také velkou nevyhodou, ze se u zkouSek
a testd muze jednoduseji podvadét — coz lze eliminovat napiiklad webkamerami nebo

kontrolami shodnosti IP adres, ale neni mozné se tomu stoprocentné vyhnout. [4]

3.3.3 Typy vzdélavani pomoci e-learningu

Vzdélavani pomoci e-learningu se déli na dva hlavni typy — synchronni a asynchronni.

Vyznam slova synchronni, tedy déjici se soucasn¢, naznacuje, ze jde o formu, kdy jsou
ucastnici pomoci pocitaCové sité v redlnem Case v kontaktu s tutorem, ktery jim predava
znalosti podobné jako pfi prezenéni formé. Ugastnici tim nahrazuji svoji fyzickou udast
v uCebnach a vyuzivaji zpétné vazby s tutorem napriklad pfi dotazech k probiranému
tématu. K této formé se pouziva peer-to-peer software, kde spolu jednotlivi ucastnici

komunikuji pomoci webkamery, zvukovych vstupt a vystupu.

Opacna a vyuzivangjsi forma je asynchronni, kdy jde hlavné o samostudium. Vyhodou je
flexibilita, studujici si sami urcuji, kdy ajakym tempem se chtéji vzdélavat, avSak

interaktivita je zde minimalni. [2][8][15][17]

Dale se e-learning da rozlisit na CML (Computer Managed Learning) a CAI (Computer

Assisted Instruction).

U CML se pocitaCe pouzivaji ke spravé a hodnoceni procest uceni. UCebni systémy
fizené pocitaCem funguji na zaklade informacnich databazi. Jsou vyuzivany pro ukladani

a ziskavani informaci, které pomahaji pfi fizeni vzdélavani (zdznamy o prednaskach,
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znamky, materialy, uCebni osnovy a dalsi). Na zakladé vysledk( studenta hodnoti CML
jeho vykon, ktery sleduje ivprabéhu &asu. Udaje ovykonu studentd pribé&zné

zaznamenava a uklada.

CAI vyuziva pocitac spolecné s klasickou vyukou, tedy jako interaktivni podporu studia.
Prikladem jsou videa, audionahravky, obrazky, grafy a dalsi. Nejenze se tak usnadiuje
rozvoj znalosti i dovednosti, ale také umoziuje, aby byli studenti aktivnési ve vyuziti

raznych metod, jako jsou napftiklad kvizy.
Dal§im rozliSenim e-learningu je typ fixni a adaptivni.

Fixni typ je velmi podobny vyuce ve §kolach. VSichni studenti dostavaji stejné informace,

bez ohledu na jejich preference.

Adaptivni e-learning je pomérné novy typ, ktery na zaklad€ parametrt, jako jsou cile,
zkuSenosti, dovednosti ¢i vykon, adaptuje ucebni materidly na miru studenta. Tim se
student nauci to, co pozaduje, a diky tomu je velka Sance na uspéch studia. Nevyhodou

vSak je slozité naplanovani, ptiprava a splnéni tohoto typu. [14][15][19]

3.3.4 Rozvojové typy e-learningu

Na zakladé rychlého technologického pokroku a pokust o zefektiviiovani se rozviji

i moznosti e-learningu.

M-learning, kde pismeno M znamena mobile, vyuziva mobilni technologie, jako jsou
mobilni telefony ¢i tablety. Prostfednictvim m-learningu je mozné se vzdélavat kdekoli
a kdykoli. Zahrnuje velké mnozstvi uCebnich metod od webinaii po SMS testy. Existuje
mnoho mobilnich aplikaci zaméfenych na m-learning, velmi popularni jsou vzdélavaci
aplikace na vyuku cizich jazykt. UCit se lze i pomoci her, které mohou mit pestrou
tematiku, napfiklad z oblasti historie, kultury, zdravi ¢i sportu. Vzdélavat se lze také

poslechem tieba zvukovych zaznamu ze seminait i prednasek. [25]

Velmi Casto vyuzivanym typem e-learningu je blended learning, coz je kombinace
prezenéni a distan¢ni vyuky, na které je postavena kombinovana forma studia. Je ov§em
vyuzivana i u prezencni vyuky. Cilem slucovani obou forem vyuky je snaha eliminovat
jejich nevyhody a tim dosahnout co nejkvalitnéjsi vyuky. Studenti si mohou jednodussi
cast latky nastudovat samostatné doma, ¢i kdekoli jinde, a problematické Casti tématu

pedagog vysvétli prezenéné v u¢ebné. Nechybi zde ani prakticka cast studia. [2][9][10]
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3.3.5 E-learning ve Skolstvi

,,Moderni technologie mohou byt na jedné strané ucinnou pomiickou ci podporou
vyucovani a uceni. Z jiného uhlu pohledu viak mohou predstavovat ICT komplikovanou,
neprehlednou a zejména neuvéritelné rychle se rozvijejici oblast, v niz se clovék ztraci,
a miize mit pocit, zZe ICT jsou neuzitecné, nebo dokonce ohrozujici technické vyndlezy.

(Zounek, 2009, str. 25) [37]

Ve skolstvi se da e-learning vyuzit nékolika zpusoby, které jsou v dnesSni dobé

takika bézné.

Nejtypictejsi je vyuziti e-learningu na vysokych Skolach pfi distanéni vyuce. Webova
stranka nuov.cz definuyje distancni vyuku takto: ,, Distancni forma je samostudium, kdy
vyuka neprobihd v ucebndach a nevyzaduje se osobni ucast ucitelit a studentii ve Skole.
(2008) Tato forma studia je vhodna predevSim pro studenty, ktefi z pracovnich ¢i
zdravotnich divodd nemuzou do Skoly dochazet. Proto komunikuji s pedagogy
prostfednictvim internetu. Distan¢ni vyuka vSak nemusi vyhovovat vSem, protoze student
k ni tfeba nema vhodné technické podminky, mize mu chybét osobni kontakt nebo neni
schopen se samostudiem latku naucit. Vyuziva se zde asynchronni typ vzdélavani

e-learningu.

Dalsi moznosti vyuziti je podpora prezencniho studia, kdy je vyuka zpestiena

prezentacemi, animacemi, projekci videa nebo audionahravkami.

V soucasnosti ma témef kazda Skola vyukovou mistnost s nékolika pocitaci. Samotny

predmét , informatika“ se na zakladnich §kolach také bere jako urcita forma e-learningu,

kdy se zaci uci pracovat s pocitacovym softwarem. Nejcastéji je vyuka zaméfena na praci
y

s balickem Microsoft Office a poznavani operacniho systému Microsoft Windows.

Nejvyuzivangjsi typem vzdélavani béhem pandemie covidu-19 byla ve vSech Skolach

forma synchronni. [13][18][20]

3.3.6 E-learning ve firmach

Informacéni a komunikacni technologie poskytuji uzitek celym organizacim, jelikoz
umoziuji mit k dispozici potfebné informace s pfesahem do celého svéta. ICT nejsou
vnimany jako samostatny subjekt, protoze jsou integrovany v ramci organizace a v dnesni

dobé bez nich téméf nelze fungovat. [39]
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Ve firmach se e-learningu vyuziva hlavné pii Skolenich a kurzech. Pfikladem jsou
napfiklad zakonna skoleni (bezpeCnost prace, pozarni ochrana), Skoleni fidic¢t referentd,
prvni pomoci a dalsi. Z praxe mohu fict, Ze je to velmi efektivni zptisob, jak tato Skoleni
absolvovat. Zaméstnanec je muZze absolvovat, kdy se mu to hodi, a ma k tomu dobfe
zpracované podklady, ze kterych se obsah lehce zvladne. Pro udrzovani a rozsifovani

znalosti se také uzivaji webinare, tedy webové seminare.

Pomoci internetu je mozné ziskat certifikaty, které prohloubi zaméstnanci odborné
znalosti a pomizou mu v dalS$im profesnim rustu. Mnoho certifikati lze ziskat

prostfednictvim webu Grow with Google.

3.4 Webové konference

Jedna se o online konference, pfi kterych ucastnici mohou na zakladé pouzivané formy

a softwaru poslouchat zvuk, psat zpravy, hovoftit pomoci mikrofonu ¢i uzivat webkameru.

3.4.1 Webcast

Webcast je vysilani v realném Case z jednoho mista, uréené nékolika piijemcum, ktefi se
k webcastu pripoji. Jelikoz jsou webcasty velmi Casto archivovany, nemuseji probihat
vzdy v realném Case. Na vyzadani mohou byt zdznamy nahrany na jakoukoli streamovaci
platformu. Vysilani je jednosmérné a neinteraktivni, vysilajici mluvi k pfijemciim, avSak
oni nemohou zpétné komunikovat s nim. Jeho velkou vyhodou je velmi vysoka kapacita

ucastnikd v jednom webcastu. Nevyhodou je chybéjici zpétna vazba. [21]

3.4.2 Webinar

Webinar je forma e-learningu, jehoz ndzev vychazi z kombinaci slov web a seminat. Lze
jej provozovat skrz webové rozhrani, ale také pres software tomu urceny. Jde o online

formu celozivotniho vzdélavani. Webinafe Siroce rozvadéji jedno téma.

Béhem webinaii maji GCastnici moznost komunikovat s ostatnimi ucastniky ¢i lektorem
pomoci webkamery, mikrofonu ¢i chatu. Software urCeny k provozu webinaiu také
umozinuje sdileni prezentaci, obrazku, videi ¢i webovych stranek pro zvySovani

interaktivity. [22] [23]
Vyhodami webinait jsou predevs§im:

1. Efektivita — webinafe trvaji zpravidla jednu az dvé hodiny, tedy nejde o dlouhou

konferenci, pii které ucastnici ztraceji pozornost. Je do hloubky probirano
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pouze jedno téma, tudiz se webinafe zacastni pouze lidé, které dané téma
opravdu zajima.
2. Zaznamy — online seminafe se daji jednoduse archivovat, ucastnikim muze byt
tedy v pfipadé zajmu poskytnut zaznam, ktery muaze kdykoli opétovné zhlédnout.
3. Uspora &asu — webinafe lze absolvovat v pohodli domova, tedy neni potieba
nikam cestovat.

4. Uspora nakladt — jelikoz neni nutné cestovat, ucastnici usetii za jizdné. [22] [23]

3.5 Provoz webinaru
Webinare lze provozovat pomoci softwaru uréeného k provozu webinait, popiipadé
i pfes bézny komunikacni software, ovS§em neni to doporucovano jak z hlediska funkci,

tak kapacity.

Aplikaci existuje znacné mnozstvi ajejich smysl je stejny, tedy predavani informaci
v realném Case s moznou zpétnou vazbou, ovSem jejich funkce a uzivatelské rozhrani se
lisi. Nékteré aplikace jsou funkéni primarné prostfednictvim webového rozhrani, kdy
ucastnici nemuseji instalovat zadny software do pocitace a k webinafi se jednoduse
pfipoji pies webovy odkaz. Existuji také aplikace, které umoziuji ob€ moznosti, tedy
nainstalovat software do pocitace nebo se pfipojit k webinafi skrz webovy prohlizec.
V dnesni dobé, kdy drtiva vétSina obyvatel vlastni chytry mobil, je také mozné si
nekteré aplikace nainstalovat do telefonu a tim se pfipojit do webinafe kdykoli a kdekoli.
Je tedy vhodné si udé€lat mensi prizkum, co ktery software nabizi, a na zaklade analyzy

software vybrat.

Z pohledu hostitele je také potfeba mit kvalitni hardware. Idealni je mit osobni pocitac Ci
laptop s opera¢nim systémem Windows a vykonnym procesorem, jelikoz vSechny
aplikace jsou primarné kompatibilni s timto operacnim systémem a samotny streaming je
na procesor narocny. V pfipadé, ze je webinaf provozovan z pocitace se slabSim
procesorem, je velmi pravdépodobné, Ze pii sdileni obrazovky nebude pocitac dostatecné
,stihat“ a bude vynechavat snimky, piipadné€ se muze cely pocita¢ z divodu prehtati
procesoru vypnout. Pokud je znéjakého divodu webinai provozovan na pocitaci se
slabym procesorem, plati doporuCeni nepoustét zadna videa zduvodu zatizeni

komponentl pocitace.

Dal$im hardwarem, bez kterého se provoz webinaii neobejde, jsou zvukova vstupni

a vystupni zafizeni, tedy sluchatka ¢i reproduktory a mikrofon. Pro véts§i srozumitelnost
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je vhodné pouzivat kvalitni mikrofon, nikoli napfiklad integrované mikrofony
v laptopech. Jestlize se hostitel rozhodne pouzit reproduktory, je mozné, ze G¢astnici pii
komunikaci uslysi ozvénu, v tomto piipad¢ je tedy nutné pouzit kvalitni mikrofon, ktery

nesnima zvuk ze vSech stran, nebo vyuzit sluchatek.

3.5.1 Livestorm
Livestorm je urCeny pro webinafe zamétené na prodej a ukazky produktt. K webinafi 1ze

pfistupovat z jakéhokoli zafizeni, tedy z pocitacu, laptopu, tabletti ¢i mobilnich telefont.

Nabizi provoz vyzadanych webinaii, automatizovanych webinaii nebo webinaft
v realném Case. Webinafe v realném cCase jsou urceny pro zivé akce, jako jsou Skoleni
zakaznikl nebo ukazky produkti. Automatizované a vyzadané webinare nejlépe funguji

napfiklad pro nastup zameéstnanci nebo pro online kurzy.

Livestorm je také zaméfen na interaktivitu, zakaznici mohou hlasovat ¢i mit Q&A (otazky

a odpovédi) sezeni.

Velikou vyhodou Livestormu je propagace pomoci e-mailti. Je mozné odesilat propagacni
e-maily nebo je i automatizovat. L.ze kontrolovat i jejich stav. Tento nastroj je v souladu

s GDRP a je velmi dobfe zabezpecen.

Ugastnici se pfipoji na webinaf jednoduse kliknutim na odkaz, neni potieba zakladat si

ucet. [24]
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3.5.1.1 Verze Livestormu

Livestorm se rozdéluje na tfi verze, kterymi jsou Basic, Premium a Enterprise.

Basic

Premium

Enterprise

Dostupné vSechny funkce

Neomezené mnozstvi akci
Neomezené mnozstvi
moderatoru
Okamzita schiuzka
s maximalné 4 ucastniky
Trvani akce maximalné
20 minut
Maximalné
10 registrovanych
ucastniku na jednu akci

Cena: zdarma

Dostupné vSechny funkce

Neomezené mnozstvi akci
Neomezené mnozstvi
moderatoru
AZ 16 mluvcéich
na jedné akci
Trvani akce maximalné
4 hodiny
Neomezené mnozstvi
registrovanych ucastniku
na jednu akci
Cena:

100 ucastnika — 89 €/mésic

250 ucastnika — 178 €/mésic

1000 ucastnika —
268 €/mésic

Dostupné vSechny
prémiové funkce
Neomezené mnozstvi akci
Neomezené mnozstvi
moderatora
Neomezeny pocet
mluvcich

Trvani akce bez limitu

Az 3000 ucastniku

na jedné akci

Jde o specialni plan
na miru pro firmy, cena je
pro kazdého zadavatele

rozdilna

Tabulka 1: Verze Livestormu [24]

3.5.1.2 Funkce Livestormu

Livestorm nabizi znacné mnozstvi uziteCnych funkci. Samoziejmosti je poradani
webinarovych akci v HD rozliSeni a sdileni obrazovky. Jde o webovy software, uzivatelé
tedy nemuseji do svého pocitace nic stahovat a pripoji se téméf odkudkoli. Pokud ma
ucastnik pomaly internet ¢i neni schopen se k webinafi néjak ,,probojovat®, je mozné se
k nému pfipojit pomoci vytoceni ¢isla na mobilnim telefonu. Tim vSak ztrati moznost

vyuzivani chatu ¢i sledovani obrazovky, ovSem webinaf maze alespon poslouchat.

Soucasti webinafe je i chat, aby ucastnici nemuseli v pfipadé otazek rusit mluvciho.
K otazkam slouzi vytvorena funkce Q&A, kdy je mozné dotazy pokladat a nasledné pro
né hlasovat — ¢im vic hlast otazka dostane, tim vice lidi zajima, a tim je relevantnéjsi.

Vsechny webinafe jsou automaticky nahravany azaznamy jsou na konci webinafe
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odeslany vSem zic¢astnénym. Zaznamy jsou zalohovany na cloudové ulozisté a nejsou

po Case smazany.

Pozvani k webinari je jednoduché — pomoci kliknuti na odkaz. Je mozné si importovat
e-mailové kontakty a vybranym kontaktim pozvanku poslat prostiednictvim e-mailu.

[24]

3.5.2 Adobe Connect

Adobe Connect je software pro videokonference zaméfeny na ptizpusobeni uZzivatelské
zkusenosti, z toho diivodu jsou jeho nejveétsi uzivatelskou zakladnou pedagogové, ktefi
vyucuji dalkoveé. Software ovSem také podporuje webinafe a jiné schtizky, najdou pro néj
vyuziti tedy i ostatni skupiny uzivatelt, jako jsou napriklad firmy.

Software lze spustit na operacnich systémech Windows 10 a novéj§ich, macOS 10.14
a nov¢jSich, Ubuntu 18.04 a Red Hat Enterprise Linux 7. Pro spravnou funk¢nost je nutné
mit minimalné procesor Intel Core 15 ¢i jeho AMD ekvivalent. Doporucena velikost

paméti RAM je 4 GB. Adobe Connect nabizi i HITML klient, ktery je sté€zejni pro Linux,

jelikoz pro tyto operacni systémy neexistuje aplikace. [27]

3.5.2.1 Verze Adobe Connect

Adobe Connect nabizi tfi verze rozdélujici se primarné podle velikosti videokonferenci.

Adobe Connect Meeting

Adobe Connect Webinar

Adobe Connect Learning

Zameéfen na pracovni

schuzky

Zamgéfen na provoz

webinaru

Zamgéften na virtualni tfidy

Maximalné pro

25 udastniku

100/500/1000 tcastnikd,

zalezi na planu

Maximalné pro

200 ucastnika

Cena: 46 €/mésic

Cena: max 100 ucastnikt —
120 €/méesic
500 u. — 432 €/mésic
1000 0. — 534 €/mésic

Cena: 340 €/mésic

Tabulka 2: Verze Adobe Connect [28]
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3.5.2.2 Funkce Adobe Connect

Adobe Connect poskytuje rizné uzitecné funkce pro videokonference. Samoziejmosti
jsou funkce nezbytné pro jejich provoz — tedy sdileni audia a videa, sdileni obrazovky,

ztlumovani atd.

Nabizi také chat, sdileni soubort, sdileni prezentaci a spoustu dalSich interaktivnich
funkci, jako jsou kvizy, hlasovani, Q&A ¢i dotazniky. Videokonference lze rGizné
pfizpasobovat. V jejich pribéhu je mozné sledovat reporty v realném Case a po skonceni

zanalyzovat pocCet uCastnikd, jejich aktivity apod. [29]

3.5.3 Demio

Jde o videokonferencni software zamétreny na webinare primarn€ pro marketingové tymy
atymy pro vzdélavani zakaznik(. Drtivou vétsinu uzivatelské zakladny logicky tvori

podnikatelé. [30]

3.5.3.1 Verze Demio

Demio nabizi tfi verze na zakladé maximalniho poctu ucastnikti na webinafi. Pfi platbé

na rok doptedu vyjdou verze o 30 procent levnéji. [31]

Starter Growth Premium
Maximalné 50 ucastnika 150/500/1000 tcastnika 500/1000 ucastnikt
Webinar dlouhy Webinar dlouhy Webinar dlouhy
maximalné tfi hodiny maximalné osm hodin maximalné 10 hodin
K dispozici standardni K dispozici zakladni K dispozici vSe, co v planu
funkce, standardni funkce + automatizované | Growth, + vlastni domény,
podpora akce, vlastni formulare ¢i prémiova podpora

vlastni branding

v mistnostech a e-mailech

Limitovan na jednoho Limitovan na pét hostitela Bez limitu na hostitele
hostitele
Cena: 49 €/mésic Cena: dle poctu ucastnikt Zalezi na domluvé
150 ucastnikli — 99 €/més. s Demio tymem

500 ucastniktl — 234 €/m.

1000 acastnikd — 367 €/m.
Tabulka 3: Verze Demio [31]
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3.5.3.2 Funkce Demio

Demio nabizi kromé zékladnich videokonferen¢nich funkci i nadstandardni funkce, jako

jsou chat, pfenos soubort, pfipominky e-mailem, pfistup z telefonu, hlasovani, planovani,

analyzy Ci reportovani statistiky a mnoho dalSich. [30][31]

3.5.4 EasyWebinar

EasyWebinar je cloudové feSeni webinaii navrzené hlavné pro marketing malych

i velkych firem. Platforma umoziuje uzivatelim zpracovavat operace, jako je ziskavani

zakaznikq, registrace klientd, Skoleni apod. [32]

3.5.4.1 Verze EasyWebinar

EasyWebinar nabizi tfi rizné plany. [33]

Standard

Pro

Enterprise

Maximalné 100 ucastniku

Maximalné 500 ucastniku

Maximalné 2000 udastniku

Automatizované webinare,
nekonecné mnoho
ucastniki prostrednictvim
funkce YouTube Live
Integration, kurzy ohledné
provozu webinar,
streamovani na YouTube

a Facebooku, chatova

podpora

To stejné, co ve verzi
standard, + vlastni pole

v registra¢nim formulari

To stejné, co ve verzi Pro,
+ obsahly kurz pro tvorbu
a provoz webinar,
prednostni podpora,
nekonecné mnozstvi
ucastnikid na
automatizovanych

webinafich pii rocni platbé

Cena: od 78 $/mésic

Cena: od 129 $/mésic

Cena: od 499 $/mésic

Tabulka 4: Verze EasyWebinar [33]

3.5.4.2 Funkce EasyWebinar

EasyWebinar nabizi nadstandardni funkce, jako jsou streamovani bez zpozdéni

s minimalni odezvou, kvalitni pfenos obrazu, chat v redlném case, nahravani, archivaci,

kvalitni zvuk, automatizované webinare a dalsi uzitecné funkce. [32][33]

3.5.5 GoToWebinar

GoToWebinar je webova konferencni sluzba od LogMeln, ktera umoziiuje podnikiim

uskuteciiovat snadno online videokonference. [34]
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Software lze spustit na operac¢nich systémech Windows 7 anovéj§ich, MacOS 10.9
a novejsich, Linux, Google Chrome OS, Android OS 5 a novéj$ich a iOS 10 a novéjsich.

Minimalni velikost RAM je 2 GB, doporucovana je 4 GB. [36]

3.5.5.1 Verze GoToWebinar

GoToWebinar ma ctyfi verze, které se rozdé€luji podle maximalniho poctu ucastnikd.
Kazda verze obsahuje i licenci ke GoToMeeting, ktery je uren pro videokonference

ve firmach. [35]

Lite Standard Pro Enterprise
Do 250 uéastniku Do 500 uéastnikia | Do 1000 udastniku | Do 3000 ucastniku

Cena: 49 $/mésic Cena: 99 $/mésic | Cena: 199 $/mésic | Cena: 399 $/mésic
Tabulka 5: Verze GoToWebinar [35]

3.5.5.2 Funkce GoToWebinar

Mimo zakladnich videokonferenc¢nich funkci nabizi také automatizované e-maily,
nahravani, hlasovani, Q&A, VolP, video editor, reportovani a analyzovani statistik,

vlastni URL webinait a dalsi. [34][35]

3.6 Vicekriterialni analyza variant

Jde o posuzovani variant vice kritérii. Vysledkem vznikne sefazeni variant podle jejich

bodovani, tim se vybere optimalni varianta. [40]

3.6.1 Saatyho metoda

Saatyho metoda slouzi k parovému porovnani. Vyuziva se k vicekriterialnimu hodnoceni

kritérii a variant. Vysledkem hodnoceni vznikne optimalni varianta feSeni.

Pfi pouziti této metody vytvorti fesitel tabulku s jedniCkami na hlavni diagonale, jelikoz
se zde budou kiizit stejné prvky, které jsou logicky stejné dulezité. Do zbylych bunék se
piSou hodnoty 1 az 9, kde 1 znamena, Ze prvky jsou stejné dulezité, a 9, ze fadkovy prvek
je totaln¢€ vyznamngéjsi nez sloupcovy. V opacném piipadé se pouzivaji desetiny, pokud
je sloupcovy prvek totalné vyznamnéjsi nez radkovy, pak se do buiky napiSe 1/9. Déle
se vypocita geometricky prumér kazdého fadku a nasledné€ se vypoctou vysledné vahy

radkovych prvki.
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Vahy tadkovych prvki se vypocitavaji nasledovné: secte se geometricky pramér vSech
fadkovych prvki, poté se geometricky prumér jednotlivého fadkového prvku vydéli

celkovym geometrickym primérem vSech prvkia. Tim vyjde finalni vaha. [40][41]
3.6.2 Zvolena kritéria a jejich vyznamnost

Kritéria byla zvolena na zakladé recenzi jednotlivych softward ajejich hodnoceni
uzivateli. Vysledkem zkoumani vySla nejdulezitéjsi kritéria — uzivatelské rozhrani
administratorského prostiedi, uzivatelské rozhrani mistnosti webinafe, zalozeni akce,
funkcionalita pro zakladatele, funkcionalita pro ucastnika, cena a rychlost pfipojeni

k webinafi.

Nejcastéji anejduraznéji je hodnocena funkcionalita pro zakladatele a uzivatelské
rozhrani mistnosti akce. Dale je ¢asto hodnocen , dashboard“, tedy zakladani akce
a uzivatelské rozhrani administratorského prostredi. Nejméné hodnocenymi prvky jsou

cena, funkcionalita pro uc¢astniky a rychlost pfipojeni k webinafi. [42][43]

Kritéria, kterd lze hodnotit tvrdymi daty, jsou cena arychlost pfipojeni k webinafi.

Zbytek kritérii je hodnocen subjektivné.
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4  Vlastni prace

Vlastni prace spociva v testovani piedstavenych softwari. Webinafe budou testovany
z obou stran — jak ze strany hostitele, tak ze strany posluchace. Hodnoceny budou

prevazné funkce softwaru a jeho uzivatelské rozhrani.

K testovani budou pouzity vykonné dva osobni pocita¢e a mobilni telefon. Pocitac, na
kterém budou webinafe zakladany, méa 16 GB paméti, procesor Ryzen 3600X s frekvenci
4.4 GHz, operacni systém Windows 11 aje pfipojen k optické siti, jejiz rychlost
stahovani je 500 Mb/s arychlost nahravani 100 Mb/s. Druhy pocita¢ bude vyuzit
k pfipojeni k webinafim jako posluchac. Ma 16 GB paméti, procesor Ryzen 1800X
s frekvenci 4 GHz, operacni systém Windows 10 a je pfipojen ke stejné siti. K testovani

pfipojeni k webinafi z telefonu bude vyuzit mobilni telefon Xiaomi Mi 10T Pro.

4.1 Livestorm

Livestorm je online webovy konferen¢ni software, spousti

<= livestorm

do pocitace. Obrézek 1: Livestorm logo

se tedy skrze webovy prohlize¢ a neni nutné nic instalovat

4.1.1 Registrace a prihlaseni

Jelikoz jeden z Livestorm pland je zdarma, pak je tedy i samotna registrace zdarma.
K registraci staci vyplnit e-mail, kfestni jméno, pfijmeni, heslo a jméno spolecnosti.

U tohoto jména upozoriiuji na fakt, ze policko oznac¢ené hvézdickou je povinné vyplnit,

ovSem uzivatel do n¢j miZze napsat téméf cokoli a registrace ho pusti dal.

Po dokonceni registrace piijde uzivateli potvrzovaci e-mail, kde registraci potvrdi, a tim
je ucet vytvoren.
4.1.2 Uzivatelské rozhrani

Po prihlaseni se otevie samotna webova aplikace, ktera pisobi velmi minimalisticky.
Jedna se o jednoduchou poloprazdnou bilou stranku, ve které je ale pomérné jednoduché

se orientovat.
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Stranka ma responzivni web design, je tedy optimalizovana na vSechny druhy

velikosti displeju.

14308 04

@ app livestorm.co,

B ¥ Evem ==

= Events

Obrazek 2: Livestorm na rozliSeni 1920x1080

Obrazek 3: Livestorm
na rozliseni 1080 x 2400

4.1.3 Zalozeni akce

Hlavni strankou je zalozka Events, ktera je pro tuto aplikaci nejpodstatnéjsi. Planuji

a vytvareji se zde akce, poptipadé se zobrazuji ¢i upravuji jiz existujici akce.

Jelikoz jsem aplikaci nikdy predtim [ new event

nepouzival, nemam zadné akce vytvofené
Name*
a aplikace mi doporucuje n€jakou vytvoiit. Pfi | ===

kliknuti na tlacitko New event se zobrazi menu,

Speaking permissions* @

ve kterém se vypliiuje jméno akce, kdo vSechno Onl team members & guest speakers can spedk
Ideal for webinars and virtual events
muze mluvit, kdy se akce bude konat a které veryon con spo

Ideal for meetings

¢leny tymu chceme pozvat. Je mozné i upravit

Sessions

odkaz, jehoz prostfednictvim se uzivatelé do | ... ooz 0500w con cuoperrmoe i 3 hours
webinafe dostanou. T —

Team members @
V mém piipadé€ jsem pfi registraci vlozil jméno Hghloned ©
spoleCnosti Bakalafska prace test a pii tvorbé © oo

+ add a team member

akce jsem vlozil jméno akce BPtest, proto

odkaz na pfipojeni k webinafi je ve tvaru o
. Obrazek 4: Vytvoreni akce v Livestorm
https://app.livestorm.co/bakalarska-prace-

test/bptest, prvni za lomitkem je tedy jméno spolecnosti a druhé jméno akce.

28


https://app.livestorm.co/bakalarska-prace-

Po vytvoreni akce se oteviou nepovinna nastaveni akce, kterd jsou ve vychozim

nastaveni, je vSak vhodné je nastavit.

Prvni z moznosti je Gprava registrace na akci. Zde se upravuje registracni formular, tedy
textova pole, ktera posluchac pti registraci vypliuje. Vychozi je e-mail, jméno, piijmeni
a avatar. Je mozné i u jednotlivych textovych poli zvolit, zda jejich vyplnéni je povinné.
Dale 1ze piidat telefonni Cislo, webovou stranku, adresu, mésto, spolenost, pracovni
pozici nebo i Twitter, Facebook a LinkedIn. Moznosti je i vytvoreni vlastniho pole, kde
zakladatel vybira, zda pole bude pouze textové, nebo volba z n¢kolika moznosti. Jakmile
je registrace upravena podle predstav, je mozné také pridat pravidla, se kterymi museji
ucastnici souhlasit. Posledni Casti nastaveni je, zda hostitel chce registrace vibec povolit.
V ptipadé, ze nechce, pak bude akce soukroma a dostanou se na ni pouze pozvani lidé.
Pokud registrace necha povolené, pak muze akci zvetejnit na firemni strance a diky tomu

muze akci dohledat kazdy.

Dal§i moznosti nastaveni je Uprava mistnosti akce. Jde o velmi dobfe zpracované
nastavovani chatu, otazek a hlasovani, obohacené o ukazku, jak bude mistnost vypadat
z pohledu zakladatele i z pohledu ti¢astnika. Zakladatel zde vybira, zda chce povolit chat,
otazky, hlasovani a seznam ucastnikd. Otazky mohou byt vefejné, nebo soukromé,

pokud jsou vefejné, vidi je vSichni Ucastnici, jestlize jsou soukromé, vidi je pouze

Event room settings
zakladatel. U seznamu g
uéastnikﬁ lze také Vybrat’ Zda Enable Chat tab View as attendee v
, , , nable Questions tab
ma byt soukromy, nebo — et Quesions -
v . , Private questions @
vetejny, apokud zakladatel o Naomi e
Enable Polls tab 12 How do you create an account?
Vybere Vefej ny,, mﬁze SChOVat + Coie pooge 15 Use the 'Signup’ button on the top right of the screen
e 14 7w ’ o ’ @ de from attendees
pfijmeni Gcastnikd. Posledni o s s
What's the weather lﬂﬂdy’]
Show attendees @
moznosti je povoleni, zda u
B Hide your attendees last
v ;. names @
mohou ucastnici stahovat
Allow attendees to
sdilené PDF prezentace. S
Nastavit lze také design Obrazek 5 - Nastaveni mistnosti akce Livestorm

registracni stranky a e-mailovych pozvanek. Zakladatel ma moznost zménit barvu pozadi,

tlacitek a textu, poptipade vlozit logo spolecnosti.
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Zbyla nastaveni se tykaji e-maild, nahravani, integraci

. ’ Fo~ s ’ N . . Main settings
a automatizace. Prvni zminéné nastaveni urcuje, jaké

e-maily maji byt ucCastnikim poslané: potvrzeni Sl
registrace, pripominky azda se akce zucastnil, ¢i

Optional settings
nezucastnil. U nahravani zakladatel rozhoduje, zda bude

akce nahrana akdo kni bude mit pfistup. Nastaveni reasten
integraci spociva v urceni, jestli bude akce provozovana Event room
klasicky skrze Livestorm, nebo pies externi zdroj, jako je Design
YouTube live, Twitch a dal§i. Také je mozné propojit Emails

akci s dalSimi aplikacemi, jako jsou napfiklad Slack,
Recording & on-demand

Google Analytics, Miro ajiné. Tim muze zakladatel
Integrations

podpoftit obsah akce. Posledni zminénou moznosti je
: 4 7 o v 7. . 7 Avtam ir

automatizace, diky které muze byt akce zautomatizovana. Automation

Jednoduchym prikladem je start vzdélavaciho videa na

zaCatku naplanované akce aukonceni akce spolecné
Delete event

s koncem videa. Nahrano muize byt video o velikosti az

4 GB. Pak jde o webcast.

Obrazek 6: Menu nastaveni Livestorm

4.1.4 Prubéh akce z pohledu zakladatele

Pred naplanovanym zacCatkem akce muze zakladatel manualné pozvat lidi
prostiednictvim e-mailu, akci upravit, popfipad€ se podivat na seznam tcastnika. Jakmile
je zakladatel na akci pfipraven, pomoci tlacitka Event Room se dostane k samotné akci,
kde ma jest€é moznost nastavit si mikrofon, zvuk a kameru. Akce se spousti tlacitkem
Start event. Pokud zakladatel chce spustit akci dfive, je nutné to potvrdit kliknutim

na checkbox.

Nez akce oficialné zacne, zakladatel vidi desetisekundovy odpocet, aby se mohl pfipravit.

Jakmile odpocet skonc¢i, akce zacina a ucastnici zakladatele slysi a vidi.

Pro moji testovaci akci jsem povolil vSe v nastaveni mistnosti akce, tedy chat, otazky
a hlasovani. Vizualné vypada mistnost jednoduse, ale efektivn€. Na velké casti obrazovky
je kamera zakladatele, pfipadné obsah, ktery sdili. Na mensi Casti na pravé strané je chat,

otazky a hlasovani.
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© Help @ Freepian

Obrazek 7: Mistnost akce v Livestorm

Béhem akce mize zakladatel sdilet celou obrazovku, pfipadné€ jen vybrané okno. Také
muze sdilet Google Dokument, Figma soubor, nahrané video, YouTube video a PDF
soubor. V pfipad€, ze chce sdilet odkaz, muze vyuzit funkci Call to action, kde vlozi
informace, text na tlaCitku a URL, na ktery po kliknuti tlacitka budou ucastnici

pfesmérovani. VSem se objevi vyskakovaci

[0 % Dismiss
okno se zvolenymi atributy. Pfi sdileni Google °

JAN PODSKALSKY IS SHARING SOMETHING

dokumentu, PDF souboru nebo videa muze

Test

zakladatel se souborem pracovat, tedy posouvat Kikni

ho, ménit hlasitost a dalsi. Obrézek 8: Sdileni odkazu v Livestorm

Ve zminéném postrannim panelu na pravé strané vidi zakladatel chat, otazky, hlasovani
a ucastniky. V chatu si mize vybrat, zda chce zpravu poslat vS§em, nebo jen moderatorim
akce. U otazek vidi, ktera otazka je dle ucastnikd nejlépe hodnocena atim ma pro
zakladatele zvySenou prioritu. Mize na ni odpoveédét textové nebo otazku zvyraznit
a odpovédét na ni slovné. Jestlize zvoli, ze chce odpoveédét slovné, pak musi potvrdit, ze
na otazku jiz zodpovédél, a tim zvyraznéna otazka zmizi. Pti kliknuti na polozku Polls
muze zakladatel vytvofit anketu anasledné uvidi, kolik lidi pro jednotlivé moznosti
hlasovalo. Pti kliknuti na posledni tlacitko, People, vidi seznam tcastnikt. Jednotlivé
ucastniky muze zablokovat, nebo naopak jim dat prostor ke slovu a sdileni obsahu.

Postranni panel se da pomoci tlacitka schovat.
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Po ukonceni akce se vSem zucastnénym, tedy vcetné zakladatele, spusti zdznam, ktery si
muze kdokoli stahnout do svého pocitace, popiipadé se na n€j podivat online skrze odkaz,
ktery dostal kazdy ucastnik do e-mailu. Nasledné se muze hostitel podivat na statistiky
ucastnikd, ve kterych vidi jejich avatar, jméno, e-mail, z jaké zemé se pfipojil, kdy se

registroval, zda se zacastnil, jak dlouho na akci byl a jestli zhlédl zdznam.

4.1.5 Prubéh akce z pohledu ucastnika

Ucastnik se musi na akci registrovat pomoci formulafe, pifipadné muze byt na akci
manualné pozvan zakladatelem. Na uvedeny e-mail ucastnikovi piijde odkaz, jenz
pfesmérovava rovnou do mistnosti akce, kde je zvyraznén odpocet, za jak dlouho akce

zaCina, a také si zde muze nastavit zvukové vstupy, vystupy a kameru.

Béhem akce vypada webova stranka stejné jako z pohledu zakladatele, tedy na velké ¢asti
obrazovky je kamera, ptfipadné sdileny obsah, a na pravé strané postranni panel s chatem,
otazkami a anketami. V piipadé, Ze zakladatel povolil vefejny seznam tcastnikt, pak ho

zde vidi i ucastnici. Nemohou ovSem s nim nijak interagovat.

Lisi se dolni panel, ve kterém je méné moznosti nez u zakladatele. Ucastnik zde mize
pouze nastavit mikrofon a kameru, anebo z akce odejit. V ptipad€ webinafe, kdy mluvi
pouze lektor, je nastaveni mikrofonu a kamery uzite¢né, pokud lektor ucastnika ptizve ke

slovu a ke sdileni obsahu, jinak nema dovoleno mluvit.

Jestlize zakladatel sdili video z YouTube, ucastnici nejsou schopni snim nijak
manipulovat — nemohou video posouvat nebo ménit hlasitost. U sdileni PDF souboru to
je stejné, ucastnici nemohou ménit stranky, mohou si ale pomoci tlacitka soubor stahnout.

V ptipadé sdileni Google tabulky mohou ucastnici s tabulkou interagovat.

Po ukonceni akce se automaticky spusti stream zaznamu, ktery si ucastnici mohou do

zafizeni stdhnout. Po par minutach pfijde na e-mail podékovani za ucast.

4.1.6 Shrnuti

Livestorm nabizi spoustu uziteCnych funkci, které pomahaji lektorim interagovat
s ucastniky webinafe. Samostatna ¢ast chatu pouze pro pokladani otazek mi pfijde jako
skvéla vlastnost softwaru, ktera je obohacena i o0 moznost hlasovani pro otazky, ¢imz se
zvysi Sance na odpovéd’. Pripojit se k webinafi lze i z telefonu bez nutnosti instalace

jakékoli aplikace.
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Pti sdileni obrazovky vidi ucastnici pomérné malo snimku za sekundu, nehled€ na jejich
rychlost pfipojeni. V pfipadé€, ze lektor chce pustit video, pak moznost sdileni videa
prostfednictvim YouTube, pfipadné upload, je skvéla moznost, jelikoz nejde o sdileni

obrazovky a snimkova frekvence je mnohem vySsi, video se pak neseka.

Pfiprava webinafe mi pfipadd pomérné slozita, samotné nastavovani zabere nékolik
minut, ale vysledek je skvély. V pripadé, ze se lektor potifebuje naptiklad sejit s kolegy
pred webinarem, existuje moznost okamzitého setkani, které neni tfeba nijak nastavovat,

jen kliknou na odkaz a nasledné mohou komunikovat.

Ocenéni softwaru je podle mého soudu pfijatelné, ale neplacena verze je opravdu jen
testovaci, jelikoz se na webinai muze piihlasit pouze skupina deseti lidi a muze trvat
maximalné dvacet minut, pak se automaticky vypne. Domnivam se, ze by mél kvalitni
webinaf trvat az dvé hodiny, je tedy témer nutné platit mésicné za prémiovou verzi, jinak

je software témét nepouzitelny.

4.2 Adobe Connect

Adobe Connect je videokonferencni software, ktery je mozné spustit bud pomoci
aplikace v pocitaci, nebo samotnym webovym prohlizeCem. Z hlediska kompatibility je
ovSem doporucovano aplikaci si stahnout a nainstalovat, zatézuje totiz pocita¢ méné nez

webova aplikace.

4.2.1 Registrace a prihlaseni

K registraci je tfeba mit ucet na platformé Adobe. V piipade zkuSebni verze je tfeba
po prihlaseni ¢i registraci Adobe uc¢tu vyplnit formulaf s kontaktnimi informacemi
a s udaji, k ¢emu bude software vyuzivan, tedy pro jak velkou firmu asjakym

zamérenim.

Po odeslani formulafe obdrzi uzivatel e-mail, ve kterém najde URL svého uctu, jméno
uctu, piihlasovaci jméno a nahodné€ vygenerované heslo. V mém piipadé vypada URL

takto: meet37537574.adobeconnect.com.

Po kliknuti na URL uctu je nutné se prihlasit pfihlaSovacim jménem a heslem, jez uzivatel
obdrzel v e-mailu. Po pfihlaseni se spusti webové rozhrani Adobe Connect, které slouzi

jako administrativni prostfedi pro hostitele.
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4.2.2 Uzivatelské rozhrani 8 rdobe comea

Home | Content | Meetings | Seminars | EventManagement | Reports

Administrativni prostfedi pro hostitele méa velmi

(@ Times displayed in (GMT+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Prague

jednoduchy design, ktery je urCen pouze pro velke | oo wves moms

January 2022

17 MON 18TUE 19 WED

displeje, po zmenSeni okna obsah prestane ustupovat
a bez scrollovani do stran hostitel nevidi celé menu.
Responzivni je tedy jen Castecn€, webova aplikace

neni urcena pro mobilni telefony. Samotna aplikace je

také uzivana na monitorech s minimalnim pomérem .

stran 4 : 3. Obrazek 9: Responzivita Adobe Connect

4.2.3 Zalozeni akce

Na domovské strance administrativniho prostifedi hostitel klikne na modré tlacitko

+ Create, jez ho presméruje na zakladaci formular pro schiizku ¢i webinar.

Pro vytvofeni webinafe je tfeba nejprve vytvorit schizku, kde se vypliiuje pouze jméno

akce a kdo se miZe registrovat.

Pfi tvorbé webinare je nékolik polozek k vyplnéni, konkrétné Sablona, jméno, vlastni
URL, informace o akci, detailni informace o akci, limit registraci, logo akce, bannery
akce, jméno mluvciho, informace o mluv¢im, fotografie mluvciho, zacatek, konec a jazyk
akce. Pfi vyplnéni vlastni URL jako CZU BP test bude URL vypadat takto:
https://meet37537574.adobeconnect.com/CZU_BP_test. Jazyk akce nelze vyplnit, je

mozné si pouze vybrat z dostupnych jazykt, mezi nimiz Cestina neni.

{8 Adobe Connect
Déle jsou zde polozky, kde si

Enter Event Information
Enter Event Information

hostitel vybere, zda je chce v akci

uplatnit. Jedna se o registraci bez | .. -

hesla, registraci pfes profily na

Custom URL https://meet37537574.adobe:

socialnich  sitich  (Facebook,

Google), schvaleni  uzivatell,

viditelnost akce, pfimy vstup na

Register Without Password:

akci bez nutnosti kliknuti na link

Register with Social Profiles:

v e-mailu a tagy akce.

Present Content from the Adobe Connect Library

sent an Adobe Connect ¥

Obrazek 10: ZaloZeni akce Adobe Connect
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Jediné udaje, které je nutné vyplnit, jsou Sablona, jméno akce, Casové pasmo a jazyk akce.
Po odeslani formulafe hostitel vybere obsah, tedy schiuzku, kterou wvytvoril pred
webinarem.

Nasledné hostitel vytvari registraci, kde vybira, které tidaje bude tfeba pii registraci
vyplnit. Mezi povinné patii e-mail, jméno aheslo. Nepovinné jsou titul, jméno

spolecnosti, web spolecnosti, adresa, telefon, fax a poCet zaméstnanci ve firmé.

Create Registration
(Create Registration

ClMobile Phone
ClHome Phone

Crax

Cvumber of Employees

Obrazek 11: Tvorba registrace Adobe Connect

Nasledneé muiize hostitel registraci upravit vlastnimi otazkami, u kterych miize vybrat typ
odpovédi, ato: vice moznosti, kratkd psana odpovéd’, ano/ne, checkbox nebo psana

odpovéd'.

Po upravé registrace hostitel rozesila pozvanky neregistrovanym i registrovanym
uzivatelim a skupinam. Poté vybira, jaké e-maily maji byt ucastnikiim poslany, naptiklad

dékovny e-mail po akci, upozornéni atd. Po kliknuti na Finish je akce vytvorena.

4.2.4 Prubéh akce z pohledu zakladatele

Zakladatel ve svém administrativnim prostfedi vybere naplanovanou akci v kalendafi
a klikne na Open, které ho presmeéruje na stahnuti aplikace Adobe Connect. Ta je hostiteli
velmi doporucovana, ale lze se k webinafi pfipojit pomoci prohlizeCe. Po usp&sném
stazeni a instalaci se aplikace spusti v¢etné vytvofeného webinare, pfipadné pii pouziti

prohlizece bude hostitel presmérovan do mistnosti webinare.

Aplikace je prehledné rozvrzena, ale pokud hostiteli nevyhovuje, na pravé strané si muze
rozlozeni oken zménit bud’ preddefinovanym nastavenim, nebo si muze udélat své

vlastni rozloZzeni.

Horni lista obsahuje veskeré ovladaci prvky, které jsou pro hostitele dulezité. V prvni
polozce, ktera ma jméno podle nazvu webinare, muze hostitel nastavit nahravani, zapnout

prostor pro hostitele ¢i mluvci, ve kterém si mohou psat poznamky nebo vidét pocet
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ucastnikl, délku seminare, hlasovani a dalsi udaje, a také zde mize prepnout pfipravny
mod, diky némuz si muze nachystat to, co chce hostitel ¢i mluvéi prezentovat. Dale ma
moznost zvat nebo i vyfazovat ucastniky z akce, nastavit si vstupni a vystupni zafizeni

nebo opustit schiizku.

V druhé polozce najde hostitel veskeré uzitecné funkce pro webinar, konkrétné sdilent
soubort, obrazovky a webovych linkti, poznamky, chat a Q&A. Vyhodou chatu v Adobe

Connect je moznost posilani privatnich zprav ucastnikim.

V dalSich dvou polozkach nastavuje hostitel vstupni a vystupni zafizeni v€etné€ povoleni

mikrofond ostatnich uéastniku.
V paté polozce je pouze nastaveni webkamery.

V posledni polozce jsou rizné akce, vhodné spiSe pro ucastniky. Jedna se o imaginarni
zvednuti ruky, souhlas, nesouhlas, potlesk, smich nebo také pozadavky na mluvciho, jako

jsou zvySeni Ci snizeni hlasitosti a zadost o zpomaleni nebo zrychleni vykladu.

Podstatné pro hostitele a mluvciho je, ze to, co vidi pred sebou, je pfesné to, co vidi
ostatni, mimo postranniho panelu pro zménu rozlozeni a prostoru pro hostitele a mluv¢i.

Jednotlivé prvky se ovladaji pfesn€ tam, kde jsou umistény.

Obrazek 12: Adobe Connect webinaf z pohledu hostitele

4.2.5 Prubéh akce z pohledu ucastnika

Jestlize je hostitelem urCena povinna registrace, pak se ucastnik musi nejdfive na webinar
registrovat pomoci formulare, ktery bud’ obdrzi v e-mailu od zakladatele, nebo si webinar

najde pomoci katalogu.
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Po registraci ucastnik obdrzi e-mail s informacemi ohledné webinare vcetné odkazu na
n¢j. Po kliknuti na odkaz bude ucastnik vyzvan, aby si stahl software Adobe Connect, je
zde ale i moznost piipojit se pouze pres webovy prohlizeC. Funkcionalita je nezménéna,
ovSem je to naro¢néjsi na RAM, ucastnikiim se slabsim pocitacem je tedy doporucovano

aplikaci si stdhnout a pfipojit se k webinafi pomoci ni.

Uzivatelské rozhrani vypada stejné jako hostitelské, jen je zde omezena funkcionalita.
Ucastnik mize nastavit vstupni a vystupni zafizeni, pouzivat jiz zminéné akce, jako je

napiiklad zvedani ruky, a vyuzivat pole, ktera jsou urCena pro interakci s ucastniky, tedy

hlasovani, chat a dalsi spusténé funkce.

Obrazek 13: Adobe Connect webinat z pohledu ti¢astnika

4.2.6 Shrnuti

Na prvni pohled mé aplikace nezaujala, jelikoz administrativni prostifedi pro hostitele
vypada velmi neprehledné. Jak zalozit webinaf mi bez jakéhokoli navodu trvalo zhruba
30 minut, vytvofeni akci je velmi neintuitivni a zbytecné slozité. Ocenuji ale veskeré

moznosti, které 1ze pro webinar nastavit, jak uz u registraci, tak u nastaveni samotné akce.

Pfi testovani akce nenastaly zadné problémy, funkcnost a rozvrzeni aplikace beru jako
nejsilngjsi stranku Adobe Connect. Na rozdil od vytvofeni akce je vyuzivani funkci

behem ni velmi intuitivni a jednoduché, a to jak pro hostitele, tak pro ucastniky.
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Rozvrzeni aplikace bylo pro mé velikym prekvapenim, hostitel nebo mluv¢i prezentuji
obsah v jednotlivych oknech, ktera se mohou prekryvat. Je tedy napiiklad mozné sdilet

vice soubort najednou.

Hostitel akce by mél projit Skolenim, jak se se softwarem pracuje, jelikoz pro méné

technicky zdatné jedince muze byt téméf nerealné webinar vytvorit.

Velikou nevyhodou Adobe Connect je cena, ktera je nasobné vySSi nez u ostatnich
konferencnich softward. ZkuSebni verze trva 90 dni, coz je velmi dlouha doba na jeho
vyzkouSeni. Ma ale limitaci velikosti akce — maximalni pocet ucastnikd pro zkuSebni

verzi softwaru je 25.

4.3 Demio

Demio je konferen¢ni webovy software ureny primarné marketingovym tymam, vyuzit

se vSak da i pro obycCejné webinare.
4.3.1 Registrace a prihlaseni

Registrace a pfihlaseni k Demio je velmi jednoduché, staci 19 i ® D

{3 @ mydemio.com/manage/dasl (@ i

vyplnit jméno, pracovni e-mail aheslo. Po piihlaseni

) B L . x demio®
e-mailem aheslem uzivatel doplni jméno spolecnosti.

* Schedule

Registraci se spusti zkuSebni verze softwaru.

H Events

Po prvnim pfihlaseni dostane uzivatel nékolik rad, jak | (). v

se softwarem pracovat.

@ Help v

4.3.2 Uzivatelské rozhrani > Logaut
©)

Design je jednoduchy a intuitivni, je zde malé mnozstvi

My First Webinar Experience on Demio
polozek v menu, nelze se tedy v softwaru ztratit.

JOIN ROOM

Demio ma responzivni design, lze se na néj prihlasit i na

telefonu a pracovat s nastavovanim vytvorenych akci. _

g i Obrazek 14: Demio
4.3.3 Zalozeni akce na mobilnim telefonu

Hostitel v hornim menu klikne na polozku Events, ve které najde vSechny jim vytvorené

akce. Kliknutim na tlacitko Add new event postoupi k vytvoreni nové akce.
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Vytvoreni akce vznika sekvencné, software se zakladatele postupné ptd, jak chce, aby
akce fungovala. Ten si nejprve vybira, zda chce vytvofit jednu akci, pravidelnou sérii

akci, nebo automatizovanou akci. Nasledné ji pojmenuje a vybere hostitele.

Po vyplnéni jména avybeéru [qemio® = : 2w ()
hostitele se otevie rozsahlejsi
nastaveni se ¢tyimi polozkami
v menu. Prvni je souhrn, kde
zakladatel vytvaii samotny

webinaf. Vypliiuje se pouze o

datum a c¢as, kdy bude akce
Obrazek 15: Tvorba Demio webinafe

uskutecnéna.
Dalsi polozkou je prizpusobeni, kde se webinar nastavuje, konkrétné registrace na n¢j,
zasilani pfipominek, pfiprava mistnosti webinafe, jeho administratofi, jazyk a Casové

pasmo nebo i vlastni nastaveni pomoci integraci vlastniho kodu.

Zakladatel muze nastavit vzhled registratniho formulafe ajeho obsah. Povinnymi
otazkami ve formulafi jsou jméno, e-mail a potvrzeni GDPR. U notifikaci vybira, které
se maji poslat a komu. Mistnost webinafe lze pfipravit pred akci, je mozné pridat
prezentani materialy, hlasovani, odkazy a chat. Zakladatel mize také pridat vice

administratorti webinare, ktefi ho budou moci spravovat.

Tteti polozkou je sdileni, kde zakladatel najde registracni odkaz, diky kterému se
mohou ucastnici registrovat. Sdilet odkaz je mozné i pres socialni sité¢ Facebook, Twitter

a LinkedIn.

Posledni polozkou je aktivita, kde zakladatel vidi statistiky, kdy se kolik ucastnikli na

webinar ptihlasilo.
4.3.4 Prubéh akce z pohledu zakladatele

Hostitel se k webinafi pfipoji pomoci tlacitka Join room, které ho presméruje do

mistnosti akce.

Po pfipojeni na akci nema hostitel automaticky moznost vést webinaf, nejdiive musi
potvrdit, Ze chce ,,jit na jevisté“. Po potvrzeni se na spodni strané webové aplikace objevi
lista, kde ma hostitel moznost vidét poCet ucastnika, ptipravené materialy ke sdileni, které

nahral pfi vytvareni akce, nastaveni mikrofonu a webkamery, sdileni obrazovky
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a opusteéni jeviste. Akce se spousti pomoci tlacitka Start session, webinaf je mozné spustit

i mimo planovany cas.

Pokud jde o video, je pro hostitele dilezité si pfipravené materialy nahrat pred akci. Lze
jej sdilet pomoci sdileni obrazovky, ale pocet snimkl za sekundu je pfi ném nizky, neni
tedy vhodné takto videa poustét. Pii nahrani na web se spousti jako stream a neztraci se

tim snimky za sekundu. Maximalni velikost videa je 5 GB.

Na pravé strané aplikace je okno s chatem, hlasovanim a sdilenim souborti. Hostitel ma
moznost posilat soukromé zpravy ucastnikim akce. Také je zde chat pouze pro
administratory akce. Vytvoreni hlasovani, sdileni souboru a odkazi se jednoduse déla
pomoci tlacitka + Add new, kde hostitel vybere, co chce vytvortit nebo sdilet. Maximalni

velikost sdileného souboru je 500 MB.

0 Answess Total - 0% of audience.

Obrazek 16: Priibéh Demio webinafe z pohledu zakladatele

4.3.5 Prubéh akce z pohledu ucastnika

Pti kliknuti na registracni odkaz se ucastnikovi otevie registraCni formulaf, ktery
zakladatel vytvoril. Jestlize zvolil, ze webinar bude v Cestin€, pak i samotna registrace je
Cesky. Po vyplnéni udaji dostane na e-mail potvrzeni o registraci vCetné odkazu na
pfihlaSeni k webinafi.

Po piihlaSeni je vyzvan k Cekani na spusténi webinafe. Po spusténi se automaticky

presune do mistnosti.
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Uzivatelské rozhrani vypada stejn€ jako pro hostitele, ale ma omezenou funkcnost. Maze
se pouze psat do chatu, hlasovat v anketach a stahnout si sdilené soubory. Hostitel ma
moznost jednotlivé UcCastniky pozvat na jevi§té atim dostavaji povoleni sdilet audio

i video.
Po skonceni akce dostane ucastnik podékovani za ucast.

4.3.6 Shrnuti

Demio je konferencni software se zakladni funk¢nosti. Registrace a vytvoreni akci je

velmi jednoduché a rychlé, nelze jej pokazit.

Pfi testovani webinafe nenastaly zadné potize, vSe je hezky rozvrzené a prace s nim
neni slozita.

Nevyhodou je pomérné omezena funkcionalita oproti ostatnim softwarim uréenym
k provozu webinaii, ale jelikoz je aplikace zaméfena hlavné na marketingové tymy, pak
svij ucel spliuje. Pro webinare v jiném odvétvi neni Demio idealni.

ZkuSebni verze se spusti automaticky po registraci na platformu, trva 14 dni ama

omezeny pocet ucastniku i délku webinafe. Maximalné se muze zcastnit 20 lidi a trva

nejdéle hodinu.

4.4 EasyWebinar

EasyWebinar je cloudovy konferencni software uréeny hlavné pro marketingové tymy,
vyuzit ho ale mize kdokoliv. Na mobilni telefon ma vlastni aplikaci, pomoci které se

mohou ucastnici prihlasit na webinar z telefonu.

4.4.1 Registrace a prihlaseni

Pti registraci si uzivatel vybere, ktery plan mu dostacuje. Na vybér jsou plany Standard,
Pro a Enterprise. ZkuSebni verze je pouze pro Standard a Pro. Po vybéru planu uzivatel
vyplni jméno, e-mail, telefonni Cislo a heslo. V dal§im kroku je tfeba vyplnit udaje
o platebni karté, ov§em prvnich 14 dni je zdarma, do té doby je mozné predplatné zrusit

a nic neplatit. V poslednim kroku si uzivatel vytvaii URL profil.

Aplikace nepodporuje Ceskou klavesnici, pfi vyplnéni jména Jan Podskalsky byl udaj

zménén na Jan Podskalsk.
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4.4.2 Uzivatelské rozhrani

Web je designovan grid rozlozenim, obsah je tedy v mfizkach. Ma responzivni design,
ale jevi se jako nedodélany, obsah se zmensuje, ale pfi zmenseni prohlizeCe na velikost
telefonu nebo tabletu zmizi menu a odpocet konce zkuSebni verze. Samotny webinaf ale

responzivni je a funguje i na mobilnich telefonech.

4.4.3 Zalozeni akce

Po prihlaseni se zakladatel dostane na domovskou stranku, kde v horni ¢asti stranky
ma na vybér, zda chce vytvofit zivou udalost, automatizovanou udalost, nebo jestli
chce vytvofit mistnost ihned. Zbytek obsahu domovské stranky slouzi k zobrazeni
nahravek, na pfipravu materiald k webinafi, nastaveni uctu a predplatného a ptipadné

ke kontaktu podpory.

Po kliknuti na vytvoreni zivé udalosti je zakladatel vyzvan k vyplnéni jména akce.
Po potvrzeni jména je pfesmérovan na detailnéjsi nastaveni akce. Kazda sekce nastaveni

ma navod, co a jak vyplnit. Sekci je zde osm a kazda z nich ma dalsi podsekce.

V prvni sekci se nastavuji informace o udalosti, konkrétné jméno akce, Casové pasmo,

datum a jazyk. Podsekci je Sablona registracni stranky.

Dalsi sekce slouzi k nastaveni registracni stranky, kde zakladatel nastavuje, co vSe ma
na strance byt. Podsekci mé pét a vénuji se obsahu registracni stranky, upraveé tématu,

informacim o mluvcim, GDPR nastaveni a Gpraveé poli registracni stranky.

Tteti sekce se vénuje dékovné strance pfi dokoncCeni registrace. Ma tii podsekce, které
jsou zaméfené na obsah, Gpravu tématu a odménu za registraci, kterou muze byt video

nebo dokument.

[ eusyw-:binur

y . Test =
Ctvrta sekce je zaméfena na

nastaveni stranky udalosti. —— ..., T —
Obsahuje pét podsekei, které T

Event Name @

se veénuji obsahu, nabidkam,
anketém’ Chatu a l:lpravé Event Time Zone Selection
tématu. Nabidky jsou urceny ==

pro marketingové tymy, jiné — fontstrtTine naTime

O 1200AM O 100AM + Addtime

Vyuzitl nemajl. Obrazek 17: ZaloZeni webinaie u EasyWebinar
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Pata sekce je ur¢ena k Upraveé stranky se zdznamem, kde zakladatel vybira, jak dlouho

ma byt zdznam dostupny a jak méa stranka vypadat.

Sesta sekce se vénuje e-mailovym notifikacim, kde zakladatel uréuje, které e-maily maji

byt odeslany, jak maji vypadat a co budou obsahovat.

Naplni sedmé sekce je integrace autoresponderu, zakladatel maze integrovat naptiklad

software MailChimp, SendGrid a dalsi.

Osmou, posledni sekci jsou pokrocila nastaveni, kde zakladatel upravuje stranku
s odpoCtem zacatku webinare, piidava skripty tretich stran, nastavuje SEO (search engine

optimization), méni URL stranek a nastavuje sdileni na sociélnich sitich.

Po potvrzeni vytvoreni webinafe se zakladateli objevi tabulka se vSemi dulezitymi
odkazy, jako jsou napfiklad registratni odkaz, pfipojovaci odkaz pro moderatora nebo

mluvciho a dalsi.

4.4.4 Prubéh akce z pohledu zakladatele

Zakladatel najde své vytvorené akce v menu pod polozkou Live. Kliknutim na tlacitko

Enter Room je pfesmérovan do mistnosti webinare.

Po pfesmérovani je zakladatel vyzvan k nastaveni vstupniho i vystupniho zafizeni

a webkamery. Také probéhne kontrola kompatibility softwaru se zafizenim.

Nasledné se otevie zakladateli mistnost, kde bude webinaf probihat. MiZe si vSe v klidu

pfipravit, nez webinar spusti.

V horni li§t€ maji zakladatel a mluvéi vSe podstatné k chodu webinare, tedy veskeré
funkce, jako jsou spusténi webkamery, ztlumeni nebo spusténi mikrofonu, sdileni
obrazovky, prezentaci a videi, pozvanky a nastaveni mistnosti. U nastaveni webkamery
je také mozné vybrat si rozliSeni. Na levé strané horniho panelu je moznost zapnuti
streamu na Facebooku, YouTube nebo na obou platformach zaroven. Veskeré funkce je

jednoduché ovladat.

43



[ rrest o oooer EEEad 3 EIE - B X H = o b1 n
X

s
Ereryons

Obrazek 18: Priibéh EasyWebinar akce z pohledu zakladatele
V pravém panelu je chat, seznam ucastnikt, ankety a nabidky. Jak jiz bylo zminéno,
nabidky jsou pouze pro marketingové ucely. U seznamu ucastnikll je mozné uzivateli

pridat prava mluvciho a nasledné je i odebrat.

Sdileni obrazovky mé pomérné vysoké snimky za sekundu, nestaci to ale ke sdileni videa,

které je doporuceno predem nahrat a nasledné poustét z knihovny.

Po ukonceni akce je zakladatel pfesmérovan na domovskou stranku. Muze se podivat na
statistiky webinafe, kde vidi seznam ucastnikd a historii nabidek, chatu a anket. Na

e-mail pfijde vSem, vCetn¢ zakladatele, zaznam z akce.

4.4.5 Prubéh akce z pohledu ucastnika

Po vyplnéni registracni stranky dostane ucastnik odkaz, ktery ho
presmeéruje do mistnosti, kde bude webinar uskutecnén. Jestlize
registrace neni tieba, pak po kliknuti na odkaz, ktery dostal bud’
od zakladatele, nebo od nékterého z ucastnikti, vyplni jméno a e-
mail. Je mozné se na webinar dostat i z mobilniho telefonu bud’
pomoci aplikace EasyWebinar, anebo kompatibilniho prohlizece,

jako je Google Chrome.

Ucastnik zde vidi v hornim panelu pouze zvétSeni na celou
obrazovku a moznost opusténi akce. V pravém panelu je chat

a seznam udastniku.

Obrazek 19: EasyWebinar
akce na mobilnim telefonu
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Je-li ucastnik vyzvan k prezentovani, pak se mu objevi tabulka s nastavenim kamery,
vstupniho a vystupniho zafizeni. Po kliknuti na Join as Co-host se u¢astnikovi stejn¢ jako

hostiteli zpfistupni vSechny funkce, krome zasilani pozvanek.

Po ukonceni akce pfijde vS§em ucastnikiim e-mail se zaznamem z akce.

4.4.6 Shrnuti

Prestoze se aplikace jmenuje EasyWebinar, jednoduchd mi nepfijde. Vytvoreni akce
je velmi detailni a slozité, coz sice muze mit skvélé vysledky, ale do jednoduchosti to

ma daleko.

Ovladani mistnosti béhem webinare ale tézké neni. Podstatné funkce pro zakladatele
a mluvc¢iho jsou hlavné sdileni, kamera a mikrofon, které najde v hornim panelu vedle

sebe, kazdy se zde zorientuje velmi rychle.

Velikou vyhodou je moznost streamu na socialnich sitich, coz muaze rapidné zvysit

sledovanost webinafe.

ZkuSebni verze je na 14 dni, ale pfi registraci je tfeba vyplnit udaje o platebni karté, coz
u zkuSebnich verzi neni obvyklé apovazuji to za nevyhodu softwaru. Po uplynuti

¢trnactidenni lhity se automaticky zaplati mési¢ni piedplatné.

4.5 GoToWebinar

GoToWebinar je konferen¢ni software, ktery 1ze spustit pouze pomoci pocitacové nebo

mobilni aplikace.

4.5.1 Registrace a prihlaseni

Pro registraci je tfeba vyplnit jméno, e-mail, heslo a poCet zaméstnanci ve firmé.
Nepovinnymi udaji jsou telefonni Cislo a zaméstnani. Kliknutim na Start my trial
pfijde uzivateli e-mail s aktivaénim kodem, ktery nasledn€ vlozi na webovou stranku

pro potvrzeni registrace. Poté je uzivatel presmeérovan na domovskou stranku.

4.5.2 Uzivatelské rozhrani

Webova aplikace ma modrobily jednoduchy design, ktery je responzivni. Lze ji otevfit

i na mobilnim telefonu bez jakychkoli potizi.

Pocitacova aplikace je formou panelu se veskerym nastavenim mistnosti.
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Aplikace na mobilni telefony ma také modrobily design (v pifipadé tmavého rezimu

modroSedy) a je velmi jednoducha na ovladani.

4.5.3 Zalozeni akce

Po kliknuti na tlacitko Schedule + se zakladateli objevi kratky formulaft, kde vyplni jméno
akce, zda chce zivou, nebo nahranou udalost, jestli ma byt akce spusténa pouze jednou,
nebo opakované, kdy akce bude, Casové pasmo a zda chce, aby byla formou standardniho

webinafe, anebo webcast.

Jakmile tyto udaje odesle, otevie se rozsahlejsi nastaveni akce. U zakladniho nastaveni
zakladatel nastavuje popis akce a maze pridat organizatory. Je zde i nékolik dalSich

sekci nastaveni.

Prvni sekce nastaveni se vénuje platbé. Zakladatel mize zvolit, ze chce po ucastnicich

za registraci na webinaf jednorazovy poplatek.

Dalsi sekce je zaméfena na nastaveni nahravani webinafe, na pfipojeni se k webinafi
pomoci telefonniho Cisla sluzbou VoIP (Voice over Internet Protocol), nastaveni uvitaci

zpravy v chatu a pfidani mluvcich.

Tteti sekce je urCena k nastaveni motivu akce, konkrétné registracni stranky. Je mozné

nastavit logo, obrazek u popisu akce a barva pozadi.
Ve ctvrté sekci zakladatel najde registra¢ni URL a ID webinafe.

Pata sekce slouzi k nastaveni registraci. Zakladatel zde urCuje, jaky je registracni limit,
kolik lidi se mize na webinar pfipojit, registracni otazky, nutnost schvalovani ucastniki,

notifikace, video po konci webinafe a miZe i nastavit heslo pro vstup do webinare.
Sest4 sekce se vénuje e-mailim. Nastavuje se zde, jaké e-maily maji byt odeslany a kdy.

V posledni sekci zakladatel nastavuje dotazniky, ankety, sdileni soubort a videa.
Soubory, videa a ankety slouzi jako pfiprava k webinafi, zatimco dotazniky jsou

dopliikem registracniho formuléfe nebo funguji jako zpétna vazba po webinafi.

4.5.4 Prubéh akce z pohledu zakladatele

Kliknutim u akce na Join se hostitel pfipoji do mistnosti akce. Jestlize ma operacni systém
Windows, bude pak vyzvéan ke stazeni a instalaci aplikace GoToWebinar. Po tspésné

instalaci se software sam spusti a ptipoji se k mistnosti, kam hostitel chtél.
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Vzhled aplikace je neobvykly, nejde o aplikaci s velikosti na celou obrazovku, ale jen

o maly panel, kde hostitel najde veskera ovladani a nastaveni.

Obsahem panelu je deset polozek. Py | T'e @ptions View Help @- & X

Attendees still on hold

[ Record onstart

na webinaf z pohledu ucastnika. Druhd (TN =
polozka se vénuje sdileni obrazovky, [fd Sharing =
x
)

rozkliknuti prvni polozky pod nézvem

Audience view se hostitel mize podivat

&
-
mize si ivybrat, ada choe sdilet celou
obrazovku, nebo jen vybrané okno. Také [MdNEEEiEClE & X
, . Lo e b Attendees: 1 of 101 (max)
ma moznost dat ucastnikiim kontrolu nad  |ggrpme 0/0) = X
Klavesnici a mysi, mize tedy pak zafizeni
, v , . » Handouts: 0 of 5 5 x
dalkové ovladat. Vybrat zde muze S 5%

i mluvciho a spustit ¢i ukoncit nahravani BP Test 2

webinare. Treti a étvrta polozka je uréena Vigbinar ID: 298-345-733

k nastaveni zvuku a webkamery. Pata @ Golo\\ebinar

polozka  snazvem  Dashboard je

Obrazek 20: Ovladaci panel GoToWebinar
zaméfena na analyzu statistik webinafe, konkrétné jak dlouho trva, kolik je na akci

ucastnikt, kolik ucastniki ma aplikaci na poptedi, kolik je nezodpovézenych otazek
a kolikrat byla imaginarn€ zvednuta ruka. V Sesté polozce zakladatel vidi seznam
ucastnikl a administratord nebo mluvcich. Sedma polozka se vénuje anketam, které
pfipravil pti zakladani webinare. Osméa polozka je ur€ena na zodpovézeni otazek
ucastniky. Devatou polozku, Handouts, mize zakladatel a mluv¢i vyuzit ke
sdileni souborti, maximalné jich mizou sdilet pét. Obsahem posledni polozky je
chat, kde si zakladatel mize vybrat, zda chce poslat zpravu vSem, nebo jen

administratorum a mluvéim.

Vsechny polozky se daji od panelu odpojit a pfesunout tam, kam zakladatel
chce. Panel je vzdy na popfedi obrazovky, neni mozné ho schovat za jinou

aplikaci.

Vedle hlavniho panelu se nachéazi maly panel, ktery slouzi k rychlému ovladani.

Zakladatel zde muze ovladat mikrofon, webkameru, sdileni obrazovky, dat
ucastnikovi pravo zafizeni dalkové ovladat i prava mluvéiho. Poslednim Obrazek 21:

Postranni panel
GoToWebinar
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tlacitkem je kresleni, které je urCeno hlavné k zvyraziiovani dulezitych informaci v textu.

Webinar se spousti tlacitkem Start session, a pokud neni navoleno jinak, automaticky se

nahrava. Ukoncuje se stisknutim Exit — End Webinar, nebo jednoduse kiizkem.

4.5.5 Prubéh akce z pohledu ucastnika

Ugastnik se ptipoji pomoci registraéniho odkazu, ktery obdrzi od zakladatele. Pfi otevieni
odkazu bude presmérovan na registraci. Po jejim dokonceni dostane e-mail s odkazem na
meeting. Jestlize uz zacal a zakladatel pozval ucastnika pomoci odkazu, staci pak pouze

vyplnit jméno a e-mail.

Po vyplnéni udaji bude ucastnik vyzvan ke stahnuti a instalaci aplikace. Po instalaci se
software sam zapne a otevie mistnost webinare. UcCastnik si vybere, zda chce webinar
pouze poslouchat pomoci VoIP, nebo isledovat obraz pomoci pocitace. V piipade

zvoleni pocitace si nasledné nastavi vstupni a vystupni zafizeni.

Postranni panel vypada stejn€, ale oproti zakladateli ma omezenou funkcionalitu.
Muze si nastavit zvuk, mikrofon, klast mluv¢imu otazky pomoci chatu a imaginarné

zvednout ruku.

2GR @D

Rozdilem ale je velké okno, které je obsahem webinafe. Je

Webinar in progn

kontrolované zakladatelem nebo mluv¢éim a pomoci tohoto okna
sdili obrazovku, kameru adalsi. Ucastnik v okné ma funkci

Screenshot, ktera zachyti snimek a ulozi jej na disk pocitace.

Po ukonceni webinafe piijde ucastnikovi deékovny e-mail se

zaznamem z webinare.

Pti pokusu o pfipojeni k webinafi z mobilniho telefonu bude

ucastnik vyzvan ke stazeni aplikace z Google Play nebo AppStore.

Obrazek 22:
GoToWebinar na

mistnosti webinafe. Utastnik pfipojeny pies mobilni telefon ma  mobilnim telefonu

Po stdhnuti se aplikace zapne aucastnik bude pfesmérovan do

stejné moznosti jako ucastnik pfipojeny pres pocita¢, tedy nastavit si zvuk, pokladat
otazky a imaginarné€ zvednout ruku. V pripadé, ze zakladatel sdili obrazovku, Gcastnici

na telefonu ji vidi také. Webinat opousti tlacitkem v levém hornim rohu.

Po ukonceni webinare budou vsichni U€astnici pfesmérovani na formulaf o zpétné vazbe

aplikace GoToWebinar. Nejde o zpétnou vazbu samotného webinare.
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4.5.6 Shrnuti

Aplikace GoToWebinar mé piekvapila svym uzivatelskym rozhranim a jednoduchou
tvorbou webinare. Uzivatelské rozhrani je netradicni, ale velmi efektivni a pfijemné se
s nim pracuje. Tvorba webinafe ma spoustu nastaveni, vétSina z nich je ale nepovinna

a snadna na vyplnéni, veskera pole jsou dobfe popsana.

Nevyhodou je nutnost instalace aplikace, coz znamen4, ze uzivatelé operacniho systému
Linux se na webinaf nedostanou. Naroky na pocitac jsou velmi nizké, 1ze tedy software
spustit téméf na jakémkoli pocitaci.

Z funkci mé nejvice zaujala moznost ,kresleni na obrazovku®, coz je ureno hlavné

ke zvyraznéni textu.

ZkuSebni verze trva sedm dni a staci se pouze registrovat pomoci jména, e-mailu a hesla.

5  Hodnoceni softwaru a vysledky

Softwary budou hodnoceny vicekriteridlni analyzou variant avahy kritérii budou

stanoveny metodou bodovani.

Zvolena kritéria k hodnoceni jsou: uzivatelské rozhrani administratorského prostiedi,
uzivatelské rozhrani mistnosti webinare, zalozeni akce, funkcionalita pro zakladatele,

funkcionalita pro ucastnika, cena a rychlost.

Jednotliva kritéria budou u softwarti hodnocena body 1 az 10, kde 1 je nejméné, 10 pak
nejvice. Z kone¢ného souctu boda vyjde software, ktery je dle mého nazoru z vybranych

aplikaci nejlepsi.

Vahy kritérii jsou stanoveny nasledovneé:

Kritérium Vaha
Uzivatelské rozhrani administratorského prostredi 0,104698112
Uzivatelské rozhrani mistnosti webinare 0,205570428
Zalozeni akce 0,132982904
Funkcionalita pro zakladatele 0,440991173
Funkcionalita pro ucastnika 0,048774546
Cena 0,034780193
Rychlost pfipojeni k webinari 0,032202644

Tabulka 6: Vahy kritérii
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5.1 Uzivatelské rozhrani administratorského prostredi

Jedna se o webovou platformu, kde zakladatel a administratofi vidi veskeré vytvorené

webinafe a jejich statistiky. V potaz bude brano i rozlozeni stranky a jeji prehlednost.

Livestorm ma administratorské prostfedi velmi jednoduché a prehledné, vétSinu stranky
zabiraji vytvofené webinafe a v levém panelu najde uzivatel menu, kde si muze upravit
profil nebo vyuzit jiné funkce nez zalozeni webinafe ajejich analyzu. Design je

responzivni a da se otevfit bez problému i na mobilnim telefonu.

Adobe Connect ma na prvni pohled jednoduché administratorské prostredi, ale po
proklikani je velmi chaotické. Trvalo mi dlouho, nez jsem nasel to, co jsem chtél. Design

je CasteCné responzivni, ale na mobilnich telefonech je web téméf nepouzitelny.

Demio ma intuitivni administratorské prostedi s malo polozkami, je velmi jednoduché
se vném zorientovat. Uzivatel najde vSechno rychle astaci par kliknuti. Design je

responzivni a na mobilnim telefonu nebyl problém web otevrit.

Administratorské prostiedi softwaru EasyWebinar je slozitéjsi, ale po kratké dobé se
v ném da také dobfe zorientovat. Oproti ostatnim softwarim vypada rozdilng, je v ném
hodné polozek, ale nevidim v tom vyhodu, webova stranka pusobi preplnéné. Web je
CasteCné responzivni, obsah se zmensuje, ale pfi zmenseni prohlizeCe na velikost telefonu

zacéne obsah mizet.

GoToWebinar ma piijjemné rozlozené ajednoduché uzivatelské rozhrani, vSe je
prehledné a dobfe popsané. Zorientovat se v prostiedi mi trvalo velmi kratkou dobu.

Design je responzivni a stranku 1ze bez nejmensich problému otevfit i na telefonu.

5.1.1 Bodovani

Uzivatelské rozhrani administratorského prostiedi je u softwarti bodovano nasledovné:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 10 0,104698112 1,04698112
Adobe Connect 3 0,104698112 0,31409434
Demio 8 0,104698112 0,8375849
EasyWebinar 5 0,104698112 0,52349056
GoToWebinar 10 0,104698112 1,04698112

Tabulka 7: Bodovani uzivatelského rozhrani administratorského prosttedi
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5.2 Uzivatelské rozhrani mistnosti akce

Hodnotit budu uzivatelské rozhrani samotného webinafe. V potaz bude brano prevazné

rozlozeni panelt a funkci.

Livestorm ma vyfeSenou mistnost podobné jako aplikace Microsoft Teams, Skype a dalsi.
Ovladaci prvky jsou na spodni strané aplikace, na pravé strané se nachazi chat, hlasovani,
otazky aseznam ucastnikii. Pfes zbytek obrazovky je vidét obsah, ktery mluvci

prezentuje. V piipadé pfipojeni pies telefon se chat schova a spousti se pomoci tlacitka.

Mistnost akce u Adobe Connect je originalni a dobfe vymyslena. Ovladaci prvky jsou
v hornim panelu a zbytek aplikace se vénuje okniim, které pravé mluvci vyuziva. Mize
vSechna okna pfesouvat a zmény se promitnou i ucastnikim. V pfipadé€, Ze okna nechce
manualné piesouvat, muze si zvolit v pravém panelu piedvolené nebo ulozené vlastni
rozlozeni. Do mistnosti webinafe se lze pfipojit i pomoci telefonu, je ale nutné si
nainstalovat aplikaci Adobe Connect z Google Play nebo AppStore. Rozvrzena je

podobné jako na pocitaci, ale v mensim podani.

Demio ma velmi podobné rozlozeni jako Livestorm, tedy ovladaci panel ve spodni ¢asti
aplikace, na pravé stran¢ panel s chatem a na zbytku obrazovky prezentovany obsah.
V pfipadé, ze mad mluvci zapnutou kameru, je vidét na levé strané aplikace. Design
mistnosti je responzivni a k webinafi se lze bez problému pfipojit i z mobilniho telefonu.

Chat se v piipadé pfipojeni pies mobilni telefon schova a spousti se tlaCitkem.

EasyWebinar ma podobné rozlozeni jako Livestorm a Demio s rozdilem umisténi
ovladaciho panelu, ktery je na horni strané¢ aplikace. Na pravé strané se standardné
nachazi chat a na zbytku obrazovky je prezentovany obsah. Na webinar se lze pfipojit

i pomoci mobilniho telefonu, chat se schova a spousti se tlacitkem.

GoToWebinar ma originalni design, nejde o aplikaci na celou obrazovku, ale pouze
o kontrolni panel, kde mluv¢i najdou veskera ovladani. Dle mého nazoru je to idealni
fesSeni pro mluvci s jednim monitorem, kdy mohou fesit nastaveni mistnosti bez prepinani
mezi okny. Uastnici maji navic viditelné velké okno s prezentovanym obsahem, které
mohou libovolné presouvat. Na webinaf se da pfipojit i pomoci mobilniho telefonu, ale je
potieba stahnout si aplikaci GoToWebinar, ktera ma jiny design nez pocitacova aplikace.
V piipadé€, ze mluv¢i nic nesdili, i€astnici na telefonu vidi informace o webinafi. Jakmile

zapne sdileni, automaticky se vSem ucastnikiim na telefonu obsah zobrazi.
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5.2.1 Bodovani

Uzivatelské rozhrani mistnosti je u jednotlivych softwari bodovano nasledovné:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 7 0,205570428 1,438993
Adobe Connect 9 0,205570428 1,85013385
Demio 7 0,205570428 1,438993
EasyWebinar 7 0,205570428 1,438993
GoToWebinar 10 0,205570428 2,05570428

Tabulka 8: Bodovani uzivatelského rozhrani mistnosti akce

5.3 Zalozeni akce

Livestorm ma rozsahlé nastaveni pfi zakladani akce, vétSina je ale nepovinna
a automaticky vyplnéna. Akci mi trvalo vytvofit zhruba 20 minut. Nevyuzil jsem moznost
nastaveni integraci. Zakladatel si pii tvorbé akce mlze pfripravit veskeré materialy,

které budou na webinafi prezentovany.

Zalozeni akce u Adobe Connect je pomérné slozité a neintuitivni. Nastavit toho 1ze
hodnég, ale vétSina mi pfipada zbytecna. Trvalo mi pfiblizn€ 15 minut, nez jsem zjistil, ze
pfed webinafem musim vytvofit schizku, kterou je poté nutné s webinafem
z nepochopitelnych divodi propojit. Zalozeni akce je urCeno pro administratory,
technicky nezdatny mluvci by pravdépodobné akcei vytvorit nedokazal. Tvorba akce mi

trvala témér hodinu.

Demio mé velmi jednoduSe vymyslenou tvorbu akce, prvni body jdou sekvencné
a nasledna rozsifena nastaveni jsou dobfe popsana. Vytvorit akci mi trvalo necelych

10 minut.

Tvorba akce u softwaru EasyWebinar neni slozitd, ale velmi zdlouhava. Nastavit lze
velké mnozstvi véci a pripravit si tak t€éméf cely webinaf. Zakladatel mtize ménit v§echny
stranky do barev své firmy a vlozit vSude jeho logo. Kazda sekce ma navod, co a jak

vyplnit, coz je zna¢na vyhoda. Tvorba akce mi trvala okolo 30 minut.

GoToWebinar ma také rozsahlé nastaveni akce, vSe je ale dobfe popsané a vétSina
nastaveni je nepovinna. Ocenuji nastaveni VoIP, které u ostatnich softwari 1ze integrovat
jen pomoci softwart treti strany. JedineCné je také nastaveni plateb za tiCast na webinafi.

Akeci jsem tvoril priblizné 20 minut.
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5.3.1 Bodovani

Zalozeni akce je u jednotlivych softward bodovano nasledovng:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 7 0,132982904 0,93088033
Adobe Connect 2 0,132982904 0,26596581
Demio 9 0,132982904 1,19684614
EasyWebinar 10 0,132982904 1,32982904
GoToWebinar 8 0,132982904 1,06386323

Tabulka 9: Bodovani zaloZeni akce

5.4 Funkcionalita pro zakladatele

Veskery software nabizi sdileni webkamery, soubort, obrazovky a je vybaven chatem,

otazkami a hlasovanim.

Livestorm nabizi mnoho funkci urcenych ke sdileni, jedinecné je naptiklad sdileni
YouTube videa, které se sdili kazdému piimo z platformy YouTube, tcastnici tedy
neztraceji snimky za sekundu kvili sdileni obrazovky. Funkce jako chat, hlasovani a dalsi
funguji bez nejmensich problému. Dobfe udélana je i analyza dat po konci webinare,

ktera je v prehlednych grafech.

Funkce Adobe Connect jsou zalozené hlavné na oknech, kterym jsem se vénoval v sekci
Uzivatelské rozhrani. Velkou vyhodou je sdileni vice véci najednou, coz ostatni softwary
neuméji. Zakladatel muze okna libovolné presouvat ¢i odebirat a pridavat. Jediné, co
ucastnici nevidi, je okno pro administratory a mluvci, kde jsou zvetejnény statistiky
webinare. VSechny funkce funguji bez problému a jsou jednoduché na ovladani. Veskera

okna si mluv¢i muze pripravit pred zaCatkem webinare.

Demio nenabizi velké mnozstvi funkci, ale jeho funkcionalita je k provozu webinait
dostaCujici. Dulezité je nahrat si materialy k prezentaci pred webinafem, jelikoz
nahravani trva dlouhou dobu i u prezentace o velikosti 2 MB, takova Cinnost muze

zkomplikovat pribéh chodu webinare.

EasyWebinar oproti ostatnim softwarim nabizi streamovani na socialnich sitich
Facebook a YouTube, coz pomuze zvysit sledovanost webinare. Software je urCen pro

marketingové tymy, je zde funkce nabidek produktii. Z testovanych softward je zde
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sdileni obrazovky nejrychlejsi, ke sdileni videa to ale nestaCi. Je nutné si materialy

pfipravit pfed webinafem.

GoToWebinar je prevazné vyjimecny v uzivatelském rozhrani, ale nabizi i mnoho
uzite¢nych funkci. Neobvyklé funkce jsou zde rovnou dvé, ato moznost dalkového

ovladani zafizeni a zvyraziiovani textu na obrazovce.

5.4.1 Bodovani

Funkcionalita pro zakladatele je u jednotlivych softwari bodovana nasledovné:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 7 0,440991173 3,08693821
Adobe Connect 9 0,440991173 3,96892056
Demio 5 0,440991173 2,20495587
EasyWebinar 7 0,440991173 3,08693821
GoToWebinar 8 0,440991173 3,52792938

Tabulka 10: Bodovani funkcionality pro zakladatele

5.5 Funkcionalita pro tucastnika

Vsechny softwary maji omezenou funkcionalitu oproti zakladatelim, lisi se hlavné
dostupnosti zaznamu. Cely webinar ovladaji pouze zakladatelé a mluvci. Jestlize je
ucastnik vyzvan, miaze pak mluvit a sdilet obsah a ma dostupnou podobnou funkcionalitu

jako zakladatel.

Zaznam webinafe je u softwaru Livestorm po konci hned dostupny ke stazeni. Odkaz
na stazeni pfijde ucastnikiim ina e-mail. Ucastnici béhem akce mohou interagovat

s ostatnimi pomoci smajlikd, které se promitnou v§em na obrazovce.

Zaznam u Adobe Connect musi zakladatel ¢i mluvci poslat manualné vSem, ktefi jej
vyzaduji. Odkaz na stazeni jsem z pohledu ucastnika nikde nenaSel. Ucastnici mohou
s mluv¢im interagovat pomoci imaginarnich akci, jako je zvednuti ruky, naptiklad zadosti

o zvySeni hlasitosti. Na webinaf se mohou pfipojit pouze pomoci nainstalované aplikace.

Jestlize u softwaru Demio zakladatel zvolil moznost nahravani webinafe, pak vsem

ucastnikam pfijde odkaz na stazeni zaznamu do e-mailu.
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Software EasyWebinar automaticky posle vSem ucastnikim e-mail s odkazem na

stazeni zaznamu.

Ucastnici webinare, jez byl provozovan pomoci softwaru GoToWebinar, dostanou
e-mail s odkazem na stahnuti zdznamu. U€astnici mohou imaginarné zvednout ruku pfi

webinafi, kam se mohou pfihlésit pouze pomoci nainstalované aplikace.

5.5.1 Bodovani

Funkcionalita pro ucastnika je u jednotlivych softwari bodovana nasledovné:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 10 0,048774546 0,48774546
Adobe Connect 4 0,048774546 0,19509818
Demio 8 0,048774546 0,39019637
EasyWebinar 6 0,048774546 0,29264728
GoToWebinar 7 0,048774546 0,34142182

Tabulka 11: Bodovani funkcionality pro ticastnika

5.6 Cena

Livestorm nabizi free verzi, ktera je velmi omezena, ale jako jediny z testovanych
softwarti tuto moznost nabizi. Plany maji pfijatelnou cenu za funkcionalitu softwaru.

Za plan pro 1000 ucastniku se plati 268 eur mésicné.

Adobe Connect Webinar je z testovanych softward nejdrazsi a podle mého nazoru je
predrazeny i s ohledem na jeho funkcionalitu. Za plan pro 1000 ti¢astnika se plati 534 eur

mésicné. Plan pro 100 ucastnika stoji 120 eur mésicné.

Demio nabizi vyhodny plan pro 150 ucastnikd, ktery vychézi na 99 eur mésic¢né. Plan pro

1000 ucastnika vychazi na 367 eur mésicn€, coz je drazsi nez u softwaru Livestorm.

EasyWebinar ma velmi vyhodny plan pro 100 ucastnikt, za ktery se plati 78 dolarti
mésicné. Webinar s limitem 500 ucastniki stoji 129 dolari mésicn€ a s limitem
2000 ucastnik 499 dolart mési¢ne. Velmi mé ale zarazila zkuSebni verze, kde je nutné

vlozit na stranku udaje o platebni karté.

GoToWebinar nabizi nejvyhodnéjsi plany, ¢im veétsi limit acastnikt, tim nizsi cena. Plan
pro 1000 acastnika stoji 199 dolart mési¢né a plan pro 3000 ucastnikii 399 dolart

meésicné.
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Nejcastejsi moznosti je plan pro 1000 ucastniki. Nejvyhodnéjsi jej ma GoToWebinar,
nasleduji Livestorm, Demio a Adobe Connect. EasyWebinar takovy plan nenabizi,
naopak ale nabizi plan pro 2000 tcastnikd, ktery cenove vychazi velmi piivétiveé. Bodove

je tedy vlozen mezi GoToWebinar a Livestorm.

5.6.1 Bodovani

Cena je u jednotlivych softward bodovana nasledovne:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 9 0,034780193 0,31302174
Adobe Connect 3 0,034780193 0,10434058
Demio 7 0,034780193 0,24346135
EasyWebinar 8 0,034780193 0,27824154
GoToWebinar 10 0,034780193 0,34780193

Tabulka 12: Bodovani ceny softwara
5.7 Rychlost pripojeni k webinari

Pripojeni k webinafi u softwaru Livestorm je velmi rychlé a bezproblémové jak na

pocitaci, tak na mobilnim telefonu.

vvvvvv

nainstalovat. Po instalaci aplikace funguje rychle.

Pfipojeni k Demio webinaii prob&hlo bez problému a rychle, a to jak na pocitaci, tak

na mobilu.

EasyWebinar je také dobfe kompatibilni a pfipojeni na webinaf bylo na pocitaci

i mobilnim telefonu bezproblémové a rychlé.

GoToWebinar ma slozit&jsi pripojeni, jelikoz je tfeba mit na zafizeni nainstalovanou
aplikaci. Prvni ptipojeni prob&hlo rychle a v poradku, pti druhém pokusu o pfipojeni jsem

musel vypnout veskeré GoToWebinar procesy, aby se aplikace znovu zapnula.

UZzivatelé softwarti Livestorm, Demio a EasyWebinar se do mistnosti webinafe pfipoji
okamzite, jelikoz jde o cloudovy software. U Adobe Connect se uzivatel pfipoji na
zakladé rychlosti svého pocitae, nemélo by ale pfipojeni trvat déle nez 10 sekund.
V mém piipadé€ pfipojovani trvalo ¢tyfi sekundy. GoToWebinar je ze vSech uvedenych

softwarti v tomto ohledu nejpomalejsi, pfipojovani napoprvé selhalo, druhy pokus trval
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11,2 sekundy. Na mobilnich telefonech je hodnoceni stejné, ovSem zde jsem se do
mistnosti GoToWebinar pfipojil napoprvé. Stale to ale trvalo nejdéle, konkrétné

7,3 sekundy.

5.7.1 Bodovani

Rychlost je u jednotlivych softwari bodovana nasledovne:

Software Body Viaha Bodu celkem
Livestorm 10 0,032202644 0,32202644
Adobe Connect 9 0,032202644 0,2898238
Demio 10 0,032202644 0,32202644
EasyWebinar 10 0,032202644 0,32202644
GoToWebinar 5 0,032202644 0,16101322

Tabulka 13: Bodovani rychlosti softwara

5.8 Hodnoceni

Na zakladé souctu bodu, které byly vypocteny pomoci vicekriterialni analyzy variant
a metodou bodovani je z testovanych softwarti na zakladé kritérii nejlepsi GoToWebinar.
Livestorm se umistil jako druhy, EasyWebinar treti, tésné¢ za nim Adobe Connect

a nejhuare skoncil Demio.

Soucet bodu

0 I

Livestorm Adobe Connect Demio EasyWebinar GoToWebinar

N W s 1O

=

Graf 1: Soucet bodi dle kritérii
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6 Zavér
Bodové nejlépe vysel software GoToWebinar, ktery zaujme hlavné svym uzivatelskym
rozhranim a funkcionalitou. Je vhodny pro kohokoli, registrace je jednoducha, zalozit

webinaf neni slozité, ovladat mistnost akce je jednoduché a privétivé pro vSechny, kdo

maji pouze jeden monitor.

Nejlepsi uzivatelské rozhrani administratorského prostfedi ma podle hodnoceni software
Livestorm — je velmi intuitivni a lehce pochopitelné. Také aplikace GoToWebinar ma
snadno pochopitelné a asi nejoriginalnéjsi prostredi. A jak bylo jiz zminéno, software je

vyborny pro mluv¢i s jednim monitorem.

Zalozeni akce je nejjednodussi u softwaru EasyWebinar, kde jsou ke vSem polozkam
navody, co a jak vyplnit. Nastaveni ma rozsahlé a daji se nastavit vS§echny webové stranky

do barev firmy.

Funkcionalitu pro zakladatele ma nejobsahlejsi Adobe Connect, nejzajimaveéjsi funkci je
ziejmé sdileni v oknech. Firma Adobe to pojala velmi neobvyklym zptsobem, ktery

ve vysledku muze byt velmi efektivni.

Funkcionalita pro uc¢astnika je vSude podobna, ale nejlepsi se jevi u softwaru Livestorm,
kde ucastnici dostanou odkaz do e-mailu na stazeni zaznamu hned po ukon¢eni webinare.

UziteCna je i interakce s mluvéim pomoci imaginarniho zvednuti ruky.

Cenové nejlépe vychazi software GoToWebinar, ktery exponencialné snizuje ceny podle
toho, pro kolik ucastnikéi webinaf zakladatel chce. Cim vice udastnikd, tim je cena

prepoctem nizsi.

Co se tycCe rychlosti softwaru, pak nejlépe na tom jsou vSechny cloudové softwary, které

1ze spustit pres prohlize¢. Témi jsou Livestorm, Demio a EasyWebinar.

Na zakladé vysledki této prace se domnivam, ze idealni by byl cloudovy software
s neobvyklou funkcionalitou, jako ma napiiklad Adobe Connect. Zakladani akce by
nemélo byt zbytecné slozité a v pripadé rozsahlého nastaveni by se hodilo pridat navody
co ajak vyplnit. Software by mél automaticky nabizet zaznam ke stazeni po konci

webinafe a ucastnici by méli mit moznost interagovat s mluvcim i bez chatu.
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