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Marketingovy mix

Marketing mix

Souhrn

Tato bakalafskéa prace popisuje jednotlivé nastroje marketingového mixu. Teoreticka
¢ast se vénuje rozboru a popisu marketingového mixu a jeho jednotlivych néstrojl. Prakticka
cast je zaméfena na charakteristiku, vznik a vyvoj spole¢nosti Oriflame. Déle je prakticka ¢ast
vénovana analyze marketingového mixu na vybranych vyrobcich spolecnosti Oriflame.
Soucasti této bakalaiské prace je také dotaznikové Setieni, které slouzilo k zji§téni aktualniho
postaveni spolecnosti na trhu a zjisténi nejpropagovanéjsiho vyrobku. Dalsi ¢ast je zaméfena

na navrh zlepSeni marketingového mixu spole¢nosti Oriflame.
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Summary

This thesis describes individual components of marketing mix. The theoretical part is
devoted to analysis and description of marketing mix and its individual complements.
Practical part is focused on the characteristic, origin and development of the Oriflame
company. Next is practical part devoted to analysis of marketing mix of selected products of
the Oriflame company. Part of this thesis is also questionnaire inquiry, which was used to
identify current position of the company on the market and find the most promoted product.

Next part is focused on suggestion to improve marketing mix of the Oriflame company.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Cile této bakalaiské prace byly hlavni a dil¢i. Hlavnim cilem byl rozbor a podrobny popis
jednotlivych nastrojii marketingového mixu. Pro analyzu marketingového mixu byla zvolena
fada vyrobkt Royal Velvet od kosmetické firmy Oriflame. Rada vyrobka Royal Velvet byla
podrobend analyze pomoci marketingovych nastroji. Na zékladé analyzy marketingovych
mixu byl zpracovéan navrh na zlepSeni. Tento navrh na zlepSeni pomtize spolec¢nosti Oriflame

k vétsimu poctu zakaznikl a naslednému zvyseni ziska.

Mezi dil¢i cile patii zjisténi aktualniho postaveni spole¢nosti Oriflame na trhu, a ktery
vyrobek je nejvice propagovany. Dil¢i cile byly zjistovany pomoci zhodnoceni

dotaznikového Setieni, které pomohlo pfi navrhovani navrhu na zlepseni.

Metodika

Pt1 analyze marketingového mixu byla priméarni a sekundarni data. Priméarni data byla
ziskana na zakladé dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo osobnim dotazovanim
respondentll v obchodnim domé& Atrium Flora na Praze 3. Dale dotaznik vypliovali
respondenti na internetu. Dotaznik vypliovalo celkem 160 respondentt. Néasledné zhodnoceni

vypovédélo o aktudlnim postaveni spolecnosti Oriflame na trhu.

Sekundarni data byla ziskavdna z odborné literatury, kterd se zaméfuje na analyzu
marketingového mixu. Déle byla sekundarni data ziskdvdna pomoci internetovych stranek

spole¢nosti Oriflame, kterd slouZi pro zakazniky i kosmetické poradce.



Analyza marketingového mixu

Pro zkoumani analyzy marketingového mixu byly zvoleny vyrobky ztady Royal
Velvet. Mezi tyto vyrobky patii Zpeviujici tonizacni gel, Zpeviujici denni krém, Obnovujici
no¢ni krém, Krémové Cistici mléko, Zpeviujici o¢ni krém, Liftingové sérum a Zpeviujici

kapsle.

Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvétsim konkurentem v Ceské
republice je spolecnost Avon. Spole¢nost Avon nabizi velmi podobné produkty. Kosmeticka
fada Royal Velvet méa konkurencni fadu ve spole€nosti Avon s ndzvem ANEW PLATINUM
55+. Tato sada obsahuje krém na o¢ni okoli a rty Anew Platinum, Denni krém Anew
Platinum SPF 25 a No¢ni krém Anew Platinum. Velikost uvedenych vyrobku je shodna

S dennim a no¢nim krémem z fady Royal Velvet.

Rada Royal Velvet ptivodné vznikla v 70. letech. Vyrobky z této fady jsou uréeny pro

zeny starsi 30 let, které maji suchou a zralou plet’ na obliceji.

Pro zlepSeni aktudlniho postaveni na trhu bylo navrZzeno zlepSeni ndstrojii
marketingového mixu aplikované na vyrobky z fady Royal Velvet. Navrh na zlepSeni by se
projevoval zvySenim postu reklam v televizi, v ¢asopisech a na internetu. Dalsi zlepSeni by se
projevilo pomoci organizace charitativnich akci. Navrh na zlepSeni prodeje by také probihal

pomoci prodeje vyrobkl z fady Royal Velvet jako sady.

Byly navrZzeny tii typy sad. Prvni typ sady by obsahoval tfi vyrobky, které by si
zakaznik vybral sdm. Cena sady by musela byt mensi nez suma vSech tii vybranych vyrobka.
V druhé sad¢ by byly pfedem vybrané vyrobky z fady Royal Velvet. Cena této sady by byla
500 K¢. Treti typ sady by se prodaval jako sada 3+1. Zékaznik by si vybral tfi libovolné
produkty z fady Royal Velvet a ten nejlevnéjsi by dostal zdarma. Navrh na zlepSeni také
spociva v darovani testerti pfi ndkupu jako darek zdarma. Timto zplisobem by se zakaznici
dozveédeéli 1 o méné prodédvanych produktech, které by se diky darovani testert vmisili do

podvédomi zédkazniki, a nésledné by doslo ke zvyseni prodeje téchto vyrobki.

Dale by se podpora prodeje projevila pomoci organizace dal§im charitativnich akei.
Bylo doporuceno, aby spole¢nost zacala spolupracovat s dal§imi charitativnimi organizacemi.

Mezi tyto organizace by patfila organizace Paraple, kterd podporuje télesné handicapované
lidi.



V navrhu na zlepSeni bylo také navrzeno podileni se na soutézich krasy a mddnich
ptrehlidkach. V tomto piipadé by vyskoleni kosmeticti poradci nalicili a ucesali modelky a

soutézici na téchto spolecenskych akcich.
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