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UvVOD

V této bakalarské praci se zaméfuji na dluhovou problematiku u seniorti, ktefi jsou
zvlast ohrozenou skupinou.

S dluhovou problematikou jsem se dostal do kontaktu prostiednictvim odborné
praxe na Teologické fakulté¢ JihoCeské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Praxe mé
natolik zaujala, Ze se dané problematice dale pasivné vénuji.

V poslednich letech roste zadluZeni celé populace Ceské republiky, které se
nevyhybd ani senioriim. Seniofi jsou specifickou skupinou, kterda je také ohrozena
exekucemi. Mnoho z nich ma se svymi dluhy problém a dostava se do faze piedluzeni,
kdy jiz nejsou schopni hradit své zavazky. Poté nastupuje instituce jménem exekuce,
ktera je uvalena na starobni diichod, ze které¢ho se postupné strhavaji mesicni srazky.

Cilem této prace je ovefit, jakym zplsobem pracuje socialni pracovnik
s piedluzenymi seniory, ptipadné identifikovat duvody, které k takovému stavu vedou,
analyzovat tyto divody a navrhnout, jakym zptsobem vzniklou situaci feSit. Prace se
také zaméfuje na roli socidlniho pracovnika V organizaci, kterd se dluhovou
problematikou zabyva. PopiSu, jaké metody a techniky vyuziva socialni pracovnik pii
praci s klientem a také, s jakou cilovou skupinou se setkava.

Dluhové poradenstvi je sluzba, ktera je rok od roku zadanéjsi. S timto nardstajicim
trendem vznikaji stdle nové poradny a je potieba vice socialnich pracovniki, ktefi
budou pomahat klientim se znovu zaclenit do spolecnosti.

Teoreticka cast bakalaiské prace se bude v prvni kapitole zabyvat seniory a
zadluZenosti, kde si vysvétlime, jak je senior vniman z pohledu psychologie, jaké jsou
nejcastéjsi priciny dluhd u seniorll a co je to institut exekuce. Také zde uvedu pocet
exekuci vedenych vii¢i seniorim z dostupnych dat. Nedilnou soucasti exekuce je tzv.
generalni inhibitorium, které znemoznuje dluznikovi nakladat s majetkem a to jiz

Vv ptipadé, kdy se dluznik dozvi, Ze je proti nému exekuce vedena.

V druhé kapitole se zabyvam moznosti oddluZeni, ktera mize pomoci zadluzenym
seniorim K jejich navratu do spole¢nosti. Vysvétlim, jaké jsou zptsoby feSeni upadku a
co je institut chranéného bydleni, ktery je dileZitou ochranou pro nékteré dluzniky pted
provedeni drazby nemovitého majetku. Drazba nemovitého majetku méa za nésledek
ztratu bydleni, leckdy i nestaci na umoteni dluhu, a tak zGstavaji dluhy a starosti, kde
senior bude Zzit.

Praktickd ¢ast je zamétena na tii rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi ptisobi
v organizaci Clovék v Tisni, 0.p.s. Rozhovory se uskute¢nily v unoru roku 2021 a
vedou Kmému cili. Formou rozhovoru je polostrukturovany rozhovor, ktery mam
roz¢lenény do péti oblasti. Pouzivam metodiku kvalitativniho vyzkumu. Pfedevsim jsou
to poznatky z praxe poradct, ktefi pracuji se zadluzenym seniorem a zaroven zjist'uji,
zda seniofi potiebuji jesté¢ néjakou jinou sluZzbu mimo dluhového poradenstvi.
V praktické ¢asti mé také zajima, jestli rozSifujici sluzbu zajiStuje organizace sama,
anebo jestli spolupracuje s ostatnimi organizacemi.



Pti zpracovani bakalaiské prace jsem cerpal z odborné literatury tykajici se socialni
prace, dluhové problematiky, vyvojové psychologie a realitniho prava a tuto primarni
literaturu jsem doplnil internetovymi zdroji, zakony.



1. SENIORI A ZADLUZENOST

V prvni kapitole se zaméfim na staii z pohledu vyvojové psychologie, jaké jsou
psychologické aspekty starnuti, pro¢ se seniofi nejcasteji zadluzuji, jaké dopady to muize
mit pro jejich dichodovy zivot. Uvedu, co exekuce znamena a kolik seniorti spada do
exekuce. Casto K predluzeni senior dochazi, protoze chtdji pomoci détem a
vnoudattim.?

Dlouhodoba pfedluzenost ma vliv na zdravotni a psychicky stav jedince.
V dusledku piedluzeni ¢asto dochazi ke ztraté bydleni, at’ jiz vyst€éhovanim z bytu pro
neplaceni najmu nebo nucenou drazbu nemovitosti. Zména mista bydli§t€¢ znamena
v mnoha pfipadech vzhledem K socialni situaci osob piedluzeni na ubytovnach,
u ptibuznych, coz ma vliv na celou fadu dalsich oblasti v Zivoté klienta.? Této situaci lze
za ur¢itych okolnosti predejit a K prodeji nemovitého majetku nemusi dochazet.

1.1. STARI Z POHLEDU VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

Vagnerova uvadi, Ze mizeme rozd¢lit stari na obdobi raného stafi (60 - 75let) a obdobi
pravého staii (75 a vice let). Stafi je posledni etapou Zivota, kterd byva také oznacovéana
jako postvyvojova. Stafi pifindsi nadhled, moudrost, pocit naplnéni, ale také Ubytek
energie a nezbytnou proménu osobnosti sméfujici K jejimu konci.?

Podle E. H. Eriksona je hlavnim vyvojovym tukolem stafi dosahnout integrity
V pojeti vlastniho Zivota. Dané integrity senior dosahne, pokud pfijme sviyj Zivot, takovy
jaky byl, ktery mél urgity smysl.* ,Starsi ¢lovek by mél sviij Zivot akceptovat takovy,
jaky byl, bez velké litosti nad tim, co se neuskutecnilo nebo mohlo byt jinak. To zahrnuje
| pFijeti viastni nedokonalosti, smifeni se svymi nedostatky a vyrovndni se vsim, co se
nepodarilo, vietné vlastnich cinu, které jeste po case vyvolavaji pocity zahanbeni a
viny.

Starnuti v oblasti psychiky se projevuje rliznymi zptusoby. Nejcastéjsi zmeény jsou
podminéné strachem z osamélosti a opusténosti, majici mnohdy stupiiujici tendenci.
Toto obdobi prochazi i zménami hodnot orientujicich se na duchovni oblast, snizuji se
adapta¢ni schopnosti a méni se rysy osobnosti.® Nékteii autofi pfipoustéji, ze mizeme
biologické starnuti rozdélit na starnuti normalni, které zavisi na pfibyvajicim véku a
patologické, kterému jedinec napomahd vlastni nekazni, ignorovanim zdravého zpisobu
zivota a nezodpovédnosti.

LOTTO, P. Tisice diichodci: spadly nové do exekuce, [online] [cit. 2021-01-30]

2HULOVA, K. Dluhové poradenstvi. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 453
3 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie II. Dospélost a stdri, s. 299

4 Srov. TamtéZ, s. 299

5 Tamtéz, s. 299

6 Srov. VETESKA, J. Gerontagogika, s. 44



V dnesni dobé musime pocitat S tim, Ze neni nic vyjime¢ného dozit se vysokého
stafi, jak tomu bylo dfive. SoucCasny kvantitativni nartst této vékové kategorie lze
chéapat jako vitézstvi kultury nad pfirodou. AvSak je tento vysledek ambivalentni,
piinasi totiz otazky ekonomické, psychologické, politické a socidlni. V ocich
spoleCnosti je stafi drahé a neproduktivni, ptesto lidé dé€laji vSe proto, aby se dozili
vysSiho véku. Zasadni je nejen skutecnost prodluzovani lidského véku, ale také kvalita
zivota ve vysokém stafi.’

1.2. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY STARNUTI

Psychické zmény mohou byt podminény biologicky, jiné jsou dusledkem
psychosocialnich vlivii, mnohdy jde 0 vysledek jejich interakce.®

Biologické starnuti zahrnuje mnoho zmeén, které prodélava lidsky organizmus a se
starnutim mozku piimo souvisi. Stari clovéka predstavuje oznaceni konkrétni miry
zmén involu¢nich mechanizmt, kdy se jednad predevsim o0 atrofie, pokles funkcni
zdatnosti, zmény regulace, adaptace. Toto obdobi je tésné¢ spojeno se zménami
zpusobenymi témi chorobami, které se vyskytuji S vysokou frekvenci pfevazné ve
vys$im véku.® Biologicky podminéné zmény prozivani, uvazovani, chovani starsich lidi
mohou byt pouhym projevem starnuti a lze je proto povazovat za normélni. Do téchto
zmén muzeme zafadit celkové zpomaleni, obtiZze vzpamatovani a vybavovani, snizeni
frustracni tolerance atd. Musime mit na paméti, Ze tyto zmény mohou byt zaroven
ptiznaky chorobnych procesu, jejichz vznik je ve stati pravdépodobnéjsi, nez byl diiv.
Zpocatku muze byt jejich rozliSeni dost obtizné, v pozd¢jsi fazi choroby jsou nejen
ziejmé, ale icCasto napadné. Mohou vést K zasadnim zménadm osobnosti (pf.
Alzheimerova demence).*®

Psychosocidlné podminéné zmény obecné ocekavaji stagnaci vétSiny kompetenci
seniort. Postupny pokles funkénich rezerv a zhorSeni adaptacnich schopnosti, vcetné
kognitivnich kompetenci, mohou ovliviiovat i psychosocialni faktory:!

e Zmény psychickych funkci v dobé stafi mohou byt ovlivnény tzv. kohortovou
ptisluSnosti — lidé téZe generace ziskali urcité vzdélani, maji podobnou socialni
zkuSenost a piisobily na né¢ podobné sociokulturni vlivy. V prabéhu svého Zivota
byli zatiZzeni stejnymi makrosocialnimi traumaty a stresy.

e Zmény kognitivnich a socidlnich dovednosti uz nejsou pottebné a tudiz nejsou
uzivany. Zivot star§ich lidi miize mit charakter zjednoduseného stereotypu,
k jehoz zvladnuti sta¢i mnohem mén¢.

e Ke zménam mohou pfispivat ocekdvani a postoje spolecnosti, manipulujici staré
lidi k prijeti urcitého postoje a modelu chovani, jez mohou mit rizné, ptiznivé
i nepiiznivé disledky.*?

K dalS$im zméndm miZeme zafadit proménu kognitivnich funkci, kdy ve stafi
dochazi k nerovnomérné promeéné dil¢ich schopnosti i celkové struktury poznavacich

7 Srov. JANECKOVA, H. Vysoké stari. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace, s. 369
8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdii, s. 315

9 Srov. VETESKA, J. Gerontagogika, s. 19

10 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II. Dospélost a stdii, s. 316

1 Tamtéz, s. 317

12 Tamtéz, s. 317



procest. Schopnost vyuzivat svlij potencial, neni po 60. roce zivota uz prili§ velky a
muze mit vyznamny dopad na kvalitu Zivota, a to zejména pokud by omezoval
schopnost zit nezdvisle na cizi pomoci. Mezi takové disledky muzeme zaradit
vyznamné zhorSeni zrakové ¢i sluchové percepce, paméti iuvazovani. Ke ztraté
uvedenych funkci dochdzi jen pod vlivem chorobnych procesi, jejichz Cetnost
S pﬁb}'fvagicim vékem nartistd. Pouhy proces starnuti je vV obdobi raného stafi zplsobit
nemuze.

1.3. SOCIOEKONOMICKE UKAZATELE CHUDOBY SENIORU

Vnimam, 7e Ceska republika je z hlediska p¥ipravy na proces starnuti populace, ale
I pfichazejici procesy digitalizace, V ur€itych oblastech nepfipravena. Soucasna
generace pracujicich studentli a absolventi Skol nedusledné¢ vyhodnocuje formy
vydélecné Cinnosti, které se nezapocitavaji do odpracovanych rokt. Tento soucasny
fenomén bude mit dopady také na jejich situaci v seniorském véku.

Velmi diskutabilni otazkou Vv soucasnosti je hodnoceni socioekonomické situace a
chudoby u Zen. Jedna se 0 faktor nerovného odménovani, kdy mzdovy rozdil mezi muzi
a zenami je V sou¢asné dobé v Ceské republice 22,5 %, coZ se nasledné projevuje i ve
vysi diichodu.*

Jako jednu z piic¢in seniorské chudoby v CR miizeme zafadit vyrazné rozdily ve vysi
starobnich dichodli muzii a zen. V soucasné dobé identifikujeme vysoké ohrozeni
téchto skupin seniorli: samostatné Zijici osoby vys$s$iho véku a predev§im samostatné
zijici Zeny seniorky, u nichz lze inadale riziko chudoby povazovat za zavazné.
Chudobu soucasné, ale i nastupujici generace seniori mohou potencionalné prohlubovat
tyto skute¢nosti, na které je nutno brat zietel.'®

e absence institutu minimalniho starobniho diichodu,

e nastaveni pojistného na diichodové pojisténi pro soucasné podnikatele,
respektive OSVC, kteii se v dusledku nevhodného nastaveni minimalniho
pojistného diichodu mohou dostat do socidlni pasti az v seniorském véku,

e tzv. Seda ekonomika a vyplata mezd v hotovosti,

e dlouhodoba nezaméstnanost lidi ve véku nad 50 let,

e vysoké naklady najemniho bydleni spojené S nedostatecnou socidlni ochranou
osamocenych seniorek a seniort,

e aV neposledni fad¢, zadluZzenost seniori.*®

Dalo by se fici, Ze dlouhodoba problematika dichodového systému se podepisuje i na
chudobg starsSich obcantli u nds. Nejen, Ze mame rozdilné dichody na zéklad¢ genderové
identity, ale také celoZivotni podnikatelé nemuseji byt pfipraveni na skutecnost, Ze
pokud si nebudou tvofit béhem aktivniho Zivota dostate¢nou rezervu na stafi. Tim se
mohou velice rychle dostat z pomyslného Zebii¢ku tispéchu do chudoby.

13 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II. Dospélost a stdii, s. 318

14 ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA B. Gerontologie pro socidlni praci, s. 223
15 Srov. Tamtéz, s. 223

16 Tamtéz, s. 223
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1.4. CESTY VEDOUCI KE DLUHUM U SENIORU

,,Seniori tvori nejméné zadluzenou vékovou skupinu obyvatel u nas. Maji vSak nejtezsi
pOZici V piipadé spldaceni a vyrovnani financnich dluhii. “*'

Vliv na vznik dluhi ma inedostateCnd znalost e-mailového prostiedi a
internetového bankovnictvi a nasledné véasné zaplaceni uétii za telefon, internet apod. '8

Jednim z divodu, pro¢ se seniofi zadluzuji, je také snaha pomoci druhym, nejcastéji
détem nebo vnoucatim. Diakonie Zapad ve své zpravé uvedla, ze se opakované
setkavaji se situaci, kdy starsi clovék poméaha dospélému ditéti, které ma samo dluhy,
pujcuje si kvali nému, piipadné podporuje potomka zavislého na drogach, alkoholu,
gamblingu. Senior mu poté pomdhd, dokud miZe a ¢asto si neuvédomi, ze sam nebude
schopen splacet pujcky. Do Diakonie Zapad ptichazeji téz lidé, kterym vznikly dluhy
v minulych letech, kdy byly hojné€ rozsifené rizné predvadéci akce zaméfené na prodej
zbozi. Tyto nekalé praktiky jsou jiz dnes zndmé, ale nemald ¢ast seniori za jejich
praktiky plati dodnes, a to pravé formou exekuce.!®

Téméei polovina z diichodci, ktefi nesplaceji své pljcky z kreditnich karet, casto
vibec netusi, Ze takové dluhy maji. Kreditni kartu vétSinou daji nékomu z rodiny a ti
potom pujcku nesplaci, vyplyva to ze statistik M.B.A. Finance, ktera zajiStuje spravu
pohledavek pro finan¢ni instituce. Dluhy z platebnich karet vyrovna do tfi mésicli okolo
80 % 2E)lluinikﬁ, avSak Vv pripad¢ seniorti zaplati dluhy z karet jen necela polovina
z nich.

Dalsim duvodem, pro¢ vzniknou dluhy seniorim, je z dob jejich ekonomicky
aktivniho Zzivota. Postupné roztaCeni dluhové spiraly, ptes udalosti jako nemoc,
propusténi ze zamé&stnani ¢i pokles piijmu souvisejici S odchodem do diichodu, az po
problémy, které se na prvni pohled jevi nevinné, ale ptitom jejich dtsledky mohou byt
vazné. Jeden ztéchto problémi je dorucovani posty a duasledky ptfipadnych fikei
doruceni, které jsou spojené s dorucovanim. Pfi dorucovani vétSiny zésilek Vv civilnich
soudnich i exekuénich fizeni plati tzv. fikce doruceni, kdy nezalezi na tom, jestli si ve
stanovené dob¢ adresat zasilku skute¢né vyzvedne, ale po 10 dnech od zanechani vyzvy
nastupuje fikce, ze to udélal. Ato iV ptipade, Ze je zfejmé, Zze se S obsahem zasilky
seznamit nemohl.?!

Jak vyplyva z poznatki vyzkumné sondy Milady Martinkové z Institutu pro
kriminologii a socidlni prevenci, se dale jedna 0 nejasné ¢i nesrozumitelné podminky pii
uzavirani pajcek, které spoluptsobily pfi zadluZeni asi u poloviny seniori a také pfi
sjednavani zmén rtiznych smluv. Do poptedi se také dostali podomni prodejci, ktefi
lakali na rizné prodejni akce pro seniory. U kazdého vice nez desatého seniora se
vyrazné na jeho zadluZeni, které vyustilo do exekuce, odrazilo uzavirani ptjcek pod
tlakem okolnosti, kdy neni Cas si véci promyslet, nékdo vyhrozuje apod. Témét kazdy
desaty senior se zadluzil s imyslem pijc¢kou jednoduse vytesit krizovy ¢i mimotadny

7 ONDRUSOVA, I., KRAHULCOVA B. Gerontologie pro socidlni praci, s. 221
18 Srov. Tamtéz, s. 222
19 Srov. DIAKONIE ZAPAD. Zadluzenost jako rostouci problém u starsich obcani, [online] [cit. 2021-
02-02]
20 HOLY, J. Kreditka pro potomky se miize senioriim vymstit, [online] [cit. 2021-02-10]
21 VOBORIL, J., DLABOLOVA A. Jak pomoci senioriim s dluhy a exekucemi, s. 2 [online] [cit. 2021-
02-10].
11



vydaj. V ramci seniorii V exekuci mizeme identifikovat tii skupiny dluzniki, které se
sice vSechny vyznaCovaly nejvyraznéji Castymi a velmi Castymi dluhy u bank a u
nebankovnich subjektii. Jedna se 0 nasledujici skupiny:??

e velci dluznici v bankach a u nebankovnich subjekti,

e dluznici za pendle pii zménach poskytovatelii sluzeb (dodavatelii energii,
operatort apod.) a soucasné dluznici v bankéch a u nebankovnich subjekt,

e rucditelé/spoludluznici, dluznici za predvadéci akce a dluZznici u bank?

Prokézalo se mimo jiné, Ze faktorované diivody zadluzeni oznacené jako duverivost,
neznalost pravnich pfedpisti, pomoc rodin€¢, mentalni problémy stafi, submisivita
(nedovede fici ne), nejuzeji souvisely se vznikem dluhli osob oznacenych jako velci
dluZznici u bank a u nebankovnich spole¢nosti.?*

Podle statistiky Exekutorské komory Ceské republiky od unora roku 2020 do
listopadu 2020 ptibylo 2912 obyvatel starSich pétasedesati let v exekuci. K 11. 11. 2020
bylo v exekuci téchto osob celkem 63 298 osob.?

Vratme se zpét Kk diavodium, pro¢ jsou seniofi ohrozeni exekucemi. Jednim
z diivodu zadluZeni je snaha pomoci druhym, nejcastéji détem nebo vnoucatim. Seniofi
se zadluzi ve snaze pomoci jinym a neodhadnou, jak velky dopad to bude mit na né
samotné, jaka bude konec¢né vySe zavazku a to, zda jsou schopni pokryt své dosavadni
zivotni potfeby. DalSim zptisobem vzniku dluhu u seniorii mohou byt nechvalné
proslulé predvadéci akce zaméfené na prodej zbozi, které mnohdy pievysuje finan¢ni
moznosti 0sob pobirajicich starobni diichod. | zde hraje svou roli snaha seniorti 0 koupi
»kvalitniho* a ,,zdravi prospésného* zboZzi pro jejich déti ¢i vnoucata. V obou téchto
pfipadech mize mit vliv snizend schopnost orientace seniorii V nabidce finan¢nich
sluZzeb a podcenéni rizika nemoznosti splacet. Jinym divodem, ktery nebyva tak casto
zminovan, je fakt, Ze seniofi si dluh pfinesou jiz ze svého ekonomicky aktivniho Zivota.
Tudiz se jedna o dluh, ktery pouze pokracuje iV dobé pobirani starobniho duchodu.
Takovy dluh vznikl naptiklad v disledku provozovani Zivnosti, (ne)placeni dani,
odvodt, poplatki ¢i vyzivného.

Podle dat Ceské spravy socialniho zabezpe&eni (dale jen CSSZ) se poéet pozivateli
diichodu s natfizenou exekuci od roku 2003 do roku 2020 vice neZ ztrojnasobil. Z témé&f
22 tisic pozivateld dichodu s nafizenou exekuci Vroce 2003 na vice nez 70 tisic
pozivatelli dichodu s nafizenou exekuci Vroce 2020. Dle nastolen¢ho trendu se da
ocekavat, ze zadluzeni osob pobirajicich diichod (nejen starobni) nadéle poroste a pocet
exekuci uvalenych na starobni diichody se bude nadale zvySovat viz tabulka ¢. 1.

2MARTINKOVA, M. Seniori s exekuci — poznatky vyzkumné sondy, s. 4[online] [cit. 2021-02-20]
BTamtéz, S. 4

24 Srov. Tamtéz, S. 5

SEXEKUTORSKA KOMORA. Statistické listy, [online] [cit. 2021-02-20]
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Tab. & 1: CSSZ ke dni 25. 02. 2021

ROK POCET VYPLAT S EXEKUCNI SRAZKOU
2003 21561
2004 23898
2005 24973
2006 30858
2007 35223
2008 40718
2009 46121
2010 51184
2011 60874
2012 67614
2013 70997
2014 75315
2015 79991
2016 85028
2017 86969
2018 86575
2019 86472
2020 70415

1.5. VYKON ROZHODNUTI - EXEKUCE

Legélnim terminem, ktery je uzivan v ob¢anském soudnim fadu, je cesky vyraz ,,vykon
rozhodnuti“. Pojem ,exekuce” zdomacnél v jazyce v odborné, tak ivté laické
vetejnosti velmi rychle a stal se soucasti pravnich ptedpisii. Dnes se jiz docteme, jak
v odbornych publikacich, tak iV novinovych ¢lancich 0 pojmu exekuce jako obecné
znaceni pro zédkonny postup, kterym je proti vili povinného vyméahano splnéni né&jaké
povinnosti.?

Pokud se dostane dluznik do situace, kdy je proti nému vydano pravomocné
rozhodnuti soudu, kterym je stanovena povinnost uhradit vétiteli dluznou Castku, je
dal§im Fizenim, které ho mize potkat, fizeni exekuéni.?’

Exeku¢ni fizeni miizeme vnimat jako S$irSi pojem, kdezto exekuci jako jeho
podmnozinu. Zahajenim exekucniho fizeni vzniké procesni vztah mezi opravnénym na
stran¢ jedné¢ a exekutorem a exekucnim soudem na stran¢ druhé, jenz spociva

%6 SYRUCEK, V.; SABATINOV, V. a kol. Realitni prdvo, s. 607
21 NOVESKY, L.; BALABAN, Z. Slabikdr financni gramotnosti, s. 402
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V povinnosti exekutora (exeku¢niho soudu) vyrovnat se procesnim pravem stanovenym
zpusobem s exekuénim navrhem.?

Exeku¢ni fizeni je =zahajeno poddnim exeku¢niho navrhu podle § 35
odst. 1 exekuéniho #adu.?® Senior se dozvida 0 nafizeni exekuce az doruéenim
vyrozumeéni 0 zahdjeni exekuce. V ném je mimo jiné senior poucen 0 svém pravu podat
namitku podjatosti exekutora a 0nemoznosti nakladat s majetkem. Spolu
s vyrozuménim je doty¢nému zaslana vyzva ke splnéni vymahané povinnosti, ve které
je pohledavka vycislena vcetné prisluSenstvi a zalohy na snizené naklady exekuce.
Pokud senior uhradi dobrovolné¢ do 30 dni od doruceni vyzvy pohledavku, jeji
prislusenstvi a zalohu na snizené naklady, nebude po ném jiz pozadovan zadny doplatek
a exekuce bude skoncena.*

Vykon rozhodnuti se fidi Zakonem ¢. 120/2001 Sb., zdkon 0 soudnich exekutorech
o 31

a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a 0 zmén¢ dalSich zékont.
wPredpokladem provedené exekuce je existence exekucniho titulu, na jehoz zdkladeé
[ze podat ndavrh na narizeni exekuce okresnimu (V Praze obvodnimu) soudu prislusnému

podle mista bydlisté nebo sidla dluznika >

15.1. UCASTNICI EXEKUCE

Podle § 36 odst. 1 exeku¢niho fadu je postaveni ucastnikll pfizndno opravnénému
(veriteli) a povinnému (dluznikovi). V praxi byva problematické postaveni manzela
povinného V situaci, kdy exekuéni titul ukladd povinnost pouze povinnému, a nikoliv
jeho manZelce/manzelovi. V nasledujicim odstavci téhoz paragrafu exekuéniho fadu se
pise, Ze je postaveni povinného pfiznano i manzelovi povinného, je-li exekuci postizen
jeho vlastni majetek nebo majetek, ktery patii do spole¢ného jméni manzelt (dale jen
SIM). Pti zah4jeni exekuce podle exeku¢niho fadu, neni nijak pfedem omezeno, jakym
zptisobem ma byt exekuce provedena.®

Vzhledem ktomu, Ze Vv praxi dochazelo k velkému mnozstvi sporii o0to, zda
postizeny majetek do SIM patii, ptipadné Vv jakém rozsahu muize byt postiZzen, byl od
1. 1. 2014 zfizen Seznam listin 0 manzelském majetkovém rezimu. Tento elektronicky
seznam vede Notafska komora CR, je dostupny na internetu a lze v ném vyhledat, zda
konkrétni osoba ma néjakym zplsobem upraven majetkovy reZim manzel, at’ uz
notai'skym zapisem, nebo rozhodnutim soudu.®*

1.5.2.  PODMINKY UVALENI EXEKUCE NA DUCHOD

Srazky z dichodu upravuje zakon ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni ad, a to konkrétné
§ 299 odst. 1 a 2. Srazky nesmi byt provadény ve vétsim rozsahu, nez dovoluje
ustanoveni. Z dichodu se vypoéte zakladni nezabavitelna ¢astka a to tak, Ze se seCtou

28 Srov. SVOBODA, K. Exekucni fizeni: Civilni proces z pohledu ticastnika, s. 1

2 Tamtéz, S. 2

30 Srov. VOBORIL, J., DLABOLOVA A. Jak pomoci senioriim s dluhy a exekucemi, s. 11

31 Srov. Zakon 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exeku¢ni ¢innosti (exekuéni ¥ad), ve znéni
platném k 22. 4. 2020

%2 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.; CHRISTOVA, J.: Dluhovd problematika: informacni
brozura, s. 39

3 SYRUCEK, V.; SABATINOV, V. a kol. Realitni prdvo, s. 611

34 Tamtéz, s. 611
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nezabavitelné castky povinného a ¢astky za kazdou vyzivovanou osobu. Vysledek se
zaokrouhli na celé¢ koruny nahoru. Poté se z vySe diichodu odecte zminéna zakladni
nezabavitelnd Castka a vysledek se zaokrouhli smérem doll a to konkrétné na ¢islo
délitelné tremi. Vyslednou ¢astku musime porovnat S ¢astkou, nad kterou se srazi bez
omezeni tzv. exeku¢ni zaklad. Tato ¢astka se mize kazdy rok ménit a pro rok 2021 je to
20.994 K¢. Pokud je zadkladni nezabavitelna Castka véEtsi, pak se srazi vSe nad tuto
Castku a zaroven se K této Castce jesté pricte 1/3 z exekuéniho zakladu u neptfednostnich
nebo 2/3 zexekuéniho zakladu u piednostnich pohledavek. Pokud je zakladni
nezabavitelnd ¢astka mensi nez exekucni zéklad, pak z tohoto ¢isla X srazime 1/3
u neptfednostnich nebo 2/3 u piednostnich pohledavek. Srazku v oddluzeni pocitdme
jako ptednostni pohledavku v exekuci.*®

1.5.3. PREDNOSTNI A NEPREDNOSTNI POHLEDAVKY

V Ceské republice zatim nemame zadné oficialni ¢lenéni dluhit, jako to mu je napf. ve
Velké Britanii. Tam jsou rozliSovany dluhy na prioritni (pfednostni) a ostatni
(nepfednostni). Pfednostni dluhy maji star$i datum splatnosti a pro dluznika jsou vétSim
ohrozenim jeho existence. Z pohledu najemnika tak mohou byt prioritnimi dluhy napf.
dluhy na n&jmu, dluhy na sluzbach spole¢né s uzivanim najmu (vodné a stocné, plyn,
elektfina). Ostatni dluhy smlad$si dobou splatnosti a Snejniz§i mirou ohrozeni
zakladnich Zivotnich potieb piedstavuji dluhy nepfednostni.®

Unas se Spojmy prednostni a nepfednosti pohledavky pracuje Vv zakoné
¢. 99/1963 Sh., Obcansky soudni fad v platném znéni. V § 279 odstavei 2, zakon
vymezuje tzv. pfednostni pohleddvky a mezi né€ fadime:

pohledavky vyZivného,

pohledavky néhrady skody zpiisobené poskozenému ubliZenim na zdravi,

pohledavky nahrady Skody zptisobené umyslnymi trestnymi €iny,

pohledavky dani, poplatki a jinych obdobnych penéZitych plnéni,

pohledavky nahrady pfeplatki na déavkach nemocenského pojisténi,

diichodového pojisténi a urazového pojisteént,

e pohledavky pojistného na socialni zabezpe€eni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti a pohledavky pojistného na vetfejné zdravotni pojisténi,

e piispévek na thradu potieb ditéte sveéfen¢ho do péstounské péce,

e pohledavky nahrady pteplatkli na podpoie V nezaméstnanosti a podpote pii
rekvalifikaci,

e atd?¥

A co jsou to tedy ty neprednostni pohledavky? Velmi jednoduse feceno jsou to
vSechny ty, které nejsou ve vyse uvedeném zadkonu vyjmenovany jako prednostni. Jedna
se predev§im 0 rizné dluhy, jako jsou nezaplacené pijcky a uvéry. Patii sem tieba
I nezaplacené pokuty za jizdu v méstské hromadné dopravé, rizné pohledavky za
neuhrazené zbozi, sluzby nebo energie.

3 Clovek v pravu. Pravo a terénni socidlni prace, [online] [cit. 2021-03-18]

% SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.; CHRISTOVA, I. Dluhovi problematika: Informacni
brozura, s. 57

87 7&kon 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni platné k 17. 4. 2020.
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15.4. GENERALNI INHIBITORIUM

Generalni inhibitorium znamend, ze dluznik nesmi nakladat se svym majetkem jako
celkem, aniz by bylo tfeba tento celek néjak definovat nebo popsat. V praxi to znamena,
Ze neni tieba urcovat, Ze se to tykad konkrétniho domu, auta a bankovniho uctu, tyka se
to vSeho. Existuje vyjimka a to V ptipad¢, kterd spociva v bézné provozni Cinnosti a
uspokojovani zivotnich potieb. Dluznik tak nadile mtize hradit najemné, kupovat
potraviny, hradit bézné opravy. Je zakdzano zfizovat zastavni pravo ke svému majetku,
tento majetek prodavat, darovat apod. ,,Generdlni inhibitorium vznika v okamziku, kdy
je povinnému exekutorem doruceno vyrozumeni 0 zahdjeni exekuce nebo se povinny
Jjinak dozvi 0 vedené exekuci. “*®

1.5.5. OMEZENI INHIBITORIA

Aby povinny dosahl toho, Ze mu bude umoznéno omezeni inhibitoria, musi prokazat, ze
jeho ostatni majetek bezpecné postacuje na Uhradu vymahaného dluhu. Pokud mu
exekutor vyhovi, mize povinny nakladat s danou nemovitosti dle svého. Neni tieba jen
souhlasu a zadosti, ale majetek musi byt dostatecné popsan a to V ptipadé nemovitosti
dokonce byt ocenén soudnim znalcem pro zjisténi potfebné ceny zastaveného majetku.®

Pokud se dluznik dostane do faze, kdy mu je obstaven majetek a nemtize S nim
svévolné nakladat, musi ¢ekat na pokyn exekutora. Pokud nebude provedeno omezeni
inhibitoria, hrozi, ze majetek bude prodan v drazb€ pod cenou a mnohdy se stava, ze to
cely dluh ani nepokryje. V tuto chvili by piedluzeni seniofi pfisli 0 stiechu nad hlavou a
s velkou pravdépodobnosti by jim jesté néjaky dluh zistal. Aby k tomu nedochazelo, je
nejrozumnéjsi vyhledat co nejrychleji odbornou pomoc poradce dluhové poradny, ktery
mu na zéklad¢ odborné¢ho poradenstvi nabidne moznosti feseni.

Je dulezit¢ zminit také fakt, Zze konkrétni zplisob provedeni exekuce urcuje
exekutor. Mezi nejCast¢jSi zplsoby u seniorti jsou srazky z dichodu a piikézéani
pohledavky z bankovniho tc¢tu. Pokud takto provadénd exekuce je neuspésna, nastupuje
Casto prodej movitych a nakonec i nemovitych véci. Exekutor mize jednotlivé zpisoby
kombinovat, dokonce muize pouzit vSechny zakonné zptisoby najednou. Posledni dobou
se bohuZel tento zplsob jevi jako nejcastéjSi. Exekutor ma pravo zajistit majetek
povinného, avsak Vv rozsahu, ktery bude bezpetné postacovat K uhrazeni vymahané
pohledavky vcetn€ jejiho pfisluSenstvi. Na druhou stranu je vyloucena svévole
exekutora, aby zajistil majetek v nepfiméfeném poméru ve vztahu K vymahané
pohledavce. Pokud je toto pravidlo porusovano, musi se dluznik branit namitkami proti
prikazu, kterym se ziizuje exekutorské zastavni pravo naptiklad na nemovitosti.*°

3 Srov. SYRUCEK, V.; SABATINOV, V. a kol. Realitni pravo, s. 614
% Srov. Tamtéz, s. 617 )
40 Srov. VOBORIL, J., DLABOLOVA A. Jak pomoci senioriim s dluhy a exekucemi, s. 13
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2. DLUHOVE PORADENSTVI

Jak jste si jist¢ vSimli, existuje nékolik cest, které vedou ktomu, aby se senior
zadluzoval a tim zaroven ohrozoval svou existenci. Vedou od neznalosti e-mailového
prostiedi po dobry umysl ptijéit penize nékomu blizkému ze svého okoli, je pro seniory
rizikem.

Vychodisek z dluhové problematiky muize byt nékolik, ale pro ucely bakalarské
prace se budu zabyvat blize oddluzenim pomoci zdkona ¢. 182/2006 Sb., Zakon
0 upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni zakon) a jeho naslednych novelizaci.
OddluZenim muze senior ziskat Sanci na normadlni Zivot V pomérné kratkém Ccase.
Dulezité je, aby se po dobu oddluZeni seniorim nezvedaly naklady na bydleni, naklady
na 1éky pro jejich zdravi apod. Dluhové poradenstvi miize vést socialni pracovnik, ktery
pomuze seniorovi nejen S jeho finan¢ni situaci, ale i S nezbytnou pomoci, kterou senior
vyzaduje. Diky metodam a technikdm socialni prace, zvlada socialni pracovnik navést
dluznika spravnym smérem a motivovat ho.

2.1. CILOVE SKUPINY DLUHOVEHO PORADENSTVI

Dle z4kona 108/2006 Sb., 0 socilnich sluzbach jsou cilovou skupinou osoby V krizi.**

Z hlediska typologie podle ptredem stanovenych kritérii, lze rozliSovat cilové
x.42

skupiny klient podle symptomatologie nasledovné:

e Socidlné-patologické jevy — patii sem klienti, V jejichz Zivoté¢ se vyskytly
socialné-patologické jevy, jako jsou kriminalita, prostituce, delikventi, doméci
nasili (vCetné partnerského nasili a nasili na seniorech), zavislosti (latkové
i nelatkové).

e Socidlné-ekonomické problémy — vyraznou skupinou dluhové poradny tvoii lidé
bez zaméstnani, osoby bez domova, chudi (jednotlivci, rodiny, zvlasté
jednorodicovské rodiny apod.)

e Problémy véku — tuto skupinu tvoii klienti vzhledem ke specifickému chovani
nebo rizikim vzhledem k véku. Jde piedev§sim 0 obdobi détstvi (détské dluhy),
dospivani a stafi.

e Zdravotni problémy — spolecnym rysem této skupiny klientl jsou somaticka
nebo psychickd onemocnéni, chronické =zdravotni problémy, ztraty
samostatnosti.*?

Jak uvadéji na svych webovych strankach dluhové poradny je poradenstvi
zam&feno na muze, Zeny, pary, rizné vékové kategorie, ktefi maji problém s dluhy a
potiebuji podporu a pomoc K feseni této neptiznivé socialni situace.

4 Srqv. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 16. 6. 2020
2 MATEL, A. Teorie socidlni prace, s. 16
4 Tamtéz, s 16
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2.2. ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

,Socialni pracovnici vykonavaji pri sve profesiondlni cinnosti radu roli, které se
vzdjemné prolinaji.“** Tyto &innosti lze rozdglit na nékolik odli¥nych typl a presto
V praxi Cisty typ patrné neexistuje. Zalezi na pracovni naplni, charakteristice zatizeni,
stylu vedeni organizace, cilti a prostiedki jejiho programu atd.*

Je vhodné, aby praktici a studenti na stazich uvazovali 0 moznosti vyhranéni
pfistupu podle povahy problému a typu klientely, se kterou pracuji. Profesionalni role
socialniho pracovnika byva popisovana rtiznymi zpisoby, nékdy velmi konkrétné.
Socialni pracovnik vystupuje V socialni praci jako:*®

zprostiedkovatel sluzeb — diagnostikuje, odhaduje dostupné zdroje pomoci,
informuje klienta, obhajuje jeho potieby,

pecovatel, poskytovatel sluzeb — prispiva tam, kde klient neni schopen
vykonavat dalezité Cinnosti v dennim Zivoté (domaci ¢i pobytova zafizeni),
cvicitel socidlni adaptace — napomaha klientim modifikovat jejich chovani tak,
aby mohli ucinngji fesit své problémy,

poradce nebo terapeut — pomaha klientim ziskat nadhled na jejich postoje,
pocity a zpusoby jednani a usiluje 0 zajistovani, koordinaci a vhodny vybér
sluzeb hlavné u klienta s potiebou vétsiho mnozstvi sluzeb,

piipadovy manazer — mezi jeho funkce patii planovani sluzeb nebo terapie,
ptipadova diagnostika, navazovani funk¢nich vazeb K jinym poskytovatelim
socialnich sluzeb a pravidelné sledovani poskytovanych sluzeb a hajeni zajmi
klienta. Tato role se zejména uplatiuje u problémovych rodin nebo u
postizenych osob navracejicich se do bézného Zivota,

manazer pracovni naplné v zafizeni, tj. organizator, ktery pldnuje nacasovani a
davkovani intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a prubézné
zpracovava informace,

persondlni manaZer je osoba, kterd zajiStuje vycvik a vyuku, supervizi,
konzultace a fizeni pracovnikd,

administrator, tj. vedouci pracovnik nebo feditel zatizeni, planuje, rozviji a
zavadi zplsoby prace, sluzby a programy V socidlnich a jinych zafizenich

~r o7

slouzici klientele.*’

Jiné, i kdyz zaroven podobné rozdéleni nabizi zahrani¢ni literatura, podle niz by
socialni pracovnik mél byt:*

poradcem a ptipadovym pracovnikem
posuzovatelem rizik a potieb
advokatem

manazerem péce

agentem socialni kontroly*°

44 REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 57

4 Srov. Tamtéz, s. 57

46 Srov. Tamtéz, S. 57

47 REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 57-58

4 Srov. Asquith, S., Ch. Clark and L. Waterhouse. The role of social worker in the 21 st century —
a literature review, s. 2-3

4 Srov. TamtéZ, s. 3
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Od téchto vycti konkrétnich roli ve vztahu pracovnik — klient se piesuneme
k zajimavému nadhledu, ktery piinasi L. Musil, ktery rozliSuje mezi tfemi pojetimi
socidlni prace a to administrativnim, filantropickym a profesionalnim®, ¢emuz pak
i odpovidaji naroky na roli, kterou ma socialni pracovnik zastavat. K témto pojetim pak
pfifazuje tfi idedlni role sociadlniho pracovnika — roli ufednika, specialisty anebo
cloveka.

2.3. METODY A TECHNIKY V SOCIALNI PRACI.

V socialni praci metodu oznacujeme jako odborny postup, jak analyzovat a fesit socialni
problém a jak daného cile dosdhnout pomoci piedem daného planu. Mezi zékladni
metody V socialni praci fadime: individualni socialni prace (casework), socialni prace se
skupinou (group work) a socialni prace s komunitou (community work).>!

Techniku socialni prace mizeme chapat jako navod na pouziti metody. Technika
timto zpuisobem umoziuje klientovi ve spolupraci se socidlnim pracovnikem néco
ziskat, né¢eho dosahnout.>?

VEDENI ROZHOVORU

Vedeni rozhovoru patii ke klicovym kompetencim socidlniho pracovnika a je zatazeno
ke standardu, co by mél pracovnik zvladat. Nejdulezitéjsi dovednosti je strukturovat
rozhovor takovym zplsobem, aby pracovnik spole¢né s klientem dokazal posoudit
klientovu Zivotni situaci a posléze dosdhnout sjednanych cili intervence. Usp&snost
vedeni rozhovoru je také podminéna fadou okolnosti véetné tzv. mali¢kosti. Mezi né
muzeme zafadit a doporucit, aby pracovnik nenosil na ruce hodinky, protoze i letmy,
neumyslny pohled na né klient zaregistruje. Predpokladem uspéSnosti rozhovoru je
empatické porozuméni klientovi, autentiCnost, otevienost ke zménam, snaha byt
napomocen vcetné dodrZzovani zasad profesni etiky. V praxi se uplatiiuje vice modelll
rozhovoru a to dle pfistupu definujici cile i metody prace s klientem. Mezi ty vyznamné
muzeme zatadit, systétmové a systematické ptistupy, pfistup zaméfeny na osobu,
kognitivné — behavioralni p¥istup, transakéni analyza, narativni pfistup.>®

Piistup zaméfeny na osobu spociva piedev§im V empatickém naslouchéni.
Empatické naslouchéani vyzaduje dovednost naslouchat druhému, aniz by naslouchajici
pracovnik intruzivné vstupoval do toho, co klient sd€luje. V naslouchani je stejné
nevyhnutelné pfitomna osobni agenda naslouchajiciho, jeZ urcuje, cemu bude u klienta
naslouchat pozorngji. V pfistupu zamétfeném na klienta je ohniskem pozornosti klientiv
vnitfni svét.>

AKTIVNI NASLOUCHANI

Aktivni naslouchani se odliSuje od toho ,,bézného* tim, ze je poskytnuta zpétnd vazba
klientovi zrcadlenim, jak jeho sd€leni chape socidlni pracovnik. V socialni praci se

%0 Srov. Musil, L. Rtiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace®. In: Socialni
prace/socialna praca, 2/2008 s. 60

St MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni price, s. 89

52 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace, s. 28

53 Srov. KAPPL, M.; KUCIREK J. Vedeni rozhovoru. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace, S. 268

5 Tamtéz, s. 269
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aktivni naslouchani pouzivd hned ve dvou vyznamech. V prvni vyznamu je to Siroce
vyuzitelnd komunikacni technika socidlni prace obecné a ve druhém vyznamu, jako
specifickd Rogersova technika pfistupu ke klientovi, ktera je jednou z vyznamnych
teorii socialni prace. Predpokladem kvalitniho aktivniho naslouchani, bez ohledu na
teorii, ktera ho aplikuje, je cela fada dovednosti. Poradci by méli respektovat klientovy
popisy reality a pouze jistou obezietnosti mu nabizet své interpretace toho, 0 ¢em to
vypravéni je, jak mu sami subjektivné rozuméji. Jedna se 0 tzv. zrcadlovy efekt, kdy
klientovi poradce nahlas shrne informace, které¢ mu byly pravé sdéleny, a poté klienta
vyzve, aby zhodnotil, do jaké miry porozumél tomu, co mél na mysli a vybidne ho
k odpovédi. Potom je mnohem mén¢ prostoru pro to, aby do komunikace vnaseli vlastni
interpretace. Pokud poradce usoudi, ze na né¢ obsah sdéleni klienta plisobi sporné,
pozada o0 vysvétleni, piipadné se dopta. Je dilezit¢ védét, pro¢ zrovna klient zastava
urc¢ita diskutabilni stanoviska, ¢imz mu pomahaji pozornéji uchopit vSechny dilezité
aspekty jeho problémové situace.®

KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence jako odbornd metoda vychazi z lidskych ptirozenych forem pomoci
a podpory Vv krizi a rozviji je prosttednictvim cilenych, odbornych a reflektovanych
postuptl. Vyznam krize Vv zivoté je nesporny, krize na jedné strané ohrozuje, je zdrojem
silnych emoci, konfrontuje clovéka S doposud neznamou budoucnosti, V urcitych
piipadech nuti lidi velice vazné se zabyvat otazkami zivota a smrti. °

Stari rozhodné neni usetfeno krizovych situaci a udalosti, protoze ptirozené zdroje
podpory a pomoci se pravé V tomto zivotnim obdobi vytraceji. Stary ¢lovék ptichazi
0 sve vrstevniky, sourozence, pratelé, zivotniho partnera, a proto mu nezbyva nic
jiného, nez se obratit na krizové pracovisté nebo volat na linku divéry. Seniofi, kteti
krizovych sluzeb vyuzivaji, pfichazeji S velmi rozmanitymi potiZemi, obavami a

potiebami.>’

PRIPADOVA PRACE

Pfipadova prace je prace S jednotlivcem. Nastaveni klienta na pracovnika nebo
organizaci je pfedevsim urceno klientovymi potfebami a jeho pfedchozimi zkuSenostmi
S intervencemi pracovnikii nebo organizaci podobného druhu. To vSe pfispiva k tomu,
aby pracovnik dostal roli v klientove svété. Nastaveni pracovnika na klienta je ur¢ovano
pfedevSim hlediskem, které je u nestatnich organizaci definovano jejich poslanim,
U statnich organizaci je zakotveno V zdkonech. Kazdd organizace md svou vlastni
kulturu, jez urcuje, jak se ke klientim chovaji, stejné¢ jako pozici pracovnika
v organizaci a definovanou napln jeho prace. Podle Matouska ma vyznam jeho
kvalifikace, profesni zkuSenost, osobni profesni cile, mira ,,vyhofeni, moznost
reflektovat svou praci, podpora poskytovand kolegy, zplsob fizeni organizace,
schopnost organizace spolupracovat s jinymi organizacemi a samoziejmeé i tytéz osobni
charakteristiky jako u klient.>®

% Srov. KAPPL, M.; JANEBOVA M. Aktivni naslouchdni, s. ?65-266

% Srov. VODACKOVA, L. Krizova intervence. In. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace,
s. 259

57 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 292

8 MATOUSEK, O. Pfipadova prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 262
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2.4. INSOLVENCE — UPADEK A ZPUSOBY JEHO RESENI

Existuji tfi zpisoby feSeni tpadku, a to:
1) Konkurs

2) Reorganizace

3) Oddluzeni

KONKURS

Konkurs je likvidaéni zpasob feSeni upadku, ktery je urcen pro fyzické i pravnické
osoby a spociva v kompletnim zpenéZzeni majetku (tzv. majetkové podstaty) dluznika a
nasledném pomérném uspokojeni zjisténych pohledavek vétiteli. Dulezité je zminit, ze
po skonceni konkursu neuspokojené pohledavky nezanikaji a véfitelé se jich mohou
dale domahat napiiklad prostiednictvim exekuce.>®

REORGANIZACE

Reorganizaci mizeme rozumét jako sanacni zpusob feSeni upadku, pii kterém je
zachovan provoz dluznikova podniku, a jsou realizovana ozdravna opatfeni. Je urcen
taktéz pro fyzické a pravnické osoby, které vSak musi byt podnikateli. Dal§i podminkou
je obrat nejméne 50 000 000 K¢, nebo alespoit 50 zaméstnancii. Pii reorganizaci jsou
obvyklé pohledavky véfiteli uspokojovany pribézng.®

ODDLUZENI A VSTUP DO ODDLUZENI

Oddluzeni patii mezi sanaéni zpisoby feseni upadku a je urceno standardné pouze pro
fyzické a pravnické osoby, které nejsou ze zdkona povazovany za podnikatele a nemayji
dluhy z podnikani. Dluhy z podnikani nebrani oddluzeni tehdy, pokud stim véfitel
takové pohledavky souhlasi. Od 1. 6. 2019 miZe byt oddluzeni realizovano bud’
plnénim splatkového kalendafe se zpenézenim majetkové podstaty, nebo samotnym
zpenéZzenim majetkové podstaty. Na rozdil od konkursu je po skonceni oddluzeni
mozné dluznikovi pfiznat osvobozeni od placeni dosud neuspokojenych pohledavek.

Oddluzenti je uréeno vSem fyzickym osobdm Vv upadku, tedy t€ém, kdo:

dluzi nejméné dvéma véfitelim,

meskaji se splatkou min. 30 dni,

nejsou schopni plnit zdvazky nebo

jejich zavazky prevysuji hodnotu majetku

a zéaroven jsou schopni splacet minimalné 2 200 K¢ mési¢né (resp. 3 300 K¢ v pripadé
spoleéného oddluzeni manzelt)®!

59Z4kon 182/2006 Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni platném k 27. 02.
2021

0Srov. Tamtéz

6174kon 182/2006 Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni platném k 28. 02.
2021
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25. PODANI NAVRHU NA ODDLUZENI

Aby mohl predluzeny senior vstoupit do insolvence, musi se podat insolvenéni navrh
spojeny S navrhem na povoleni oddluzeni. Vzhledem Kk tomu, Ze je to odborny pravni
dokument, mohou jej pfipravit jen advokati, notafi, soudni exekutofi, insolvencni
spravci a neziskové organizace se statni akreditaci. Pokud je zpracovan navrh
neziskovou organizaci, senior za n¢j nic neplati. V ostatnich ptipadech se plati:

e 4840 K¢ za navrh pro jednotlivce nebo,
e 7260 K¢ pii spoleéném oddluzeni manzelt.

Navrh musi obsahovat skute¢nosti osvédcujici upadek dluznika, seznam majetku,

doklady o piijmech za poslednich 12 mésict, ocekavané piijmy V pfistich 12 mésicich,
. 62

smlouvu o piipadném daru ¢i piispévcich na splaceni dluhu, navrh zpusobu oddluzeni.

OddluzZeni bude povoleno, pokud podany navrh soud nezamitne, tj. navrh je Gplny
a se vSemi piilohami, které maji byt pfipojeny podle insolvenc¢niho zakona nebo podle
vyzvy insolven¢niho soudu. K tomu musi mit dluznik poctivy zdmér a musi byt schopen
splnit oddluzeni v minimalni mozné mite.®

2.6. NOVELA INSOLVENCNIHO ZAKONA V ROCE 2019

Dle serveru Insolven¢ni zény 2008 se soudy, exekutofi a insolvenéni spravci
pfipravovali na nardst poc¢tu novych navrhii na oddluzeni o desitky tisic rocné. Na
oddluZeni miZe od 1. 6. 2019 dosédhnout vice lidi, neZ tomu bylo diive. Nékteti dluznici
se navic mohou zbavit svych zavazki rychleji. Namisto diivéjSich péti let jim na to staci
0 dva roky méng.®

Tato novela oteviela cestu k oddluzeni i lidem, ktefi pfedtim na osobni bankrot
neméli Sanci dosahnout. Zatimco ptfed ucinnosti zminované novely museli dluznici
prokazovat, Ze budou V nasledujicich péti letech schopni splatit alespoit 30 % vSech
svych zavazki, nyni tato podminka padla. Kone¢né slovo bude mit v fad¢ ptipadt soud,
ktery bude zkoumat, zda dluznik vyvinul maximalni mozné Usili a dodrZoval pravidla
dluznik vyuzival fadné sviij potencial na trhu prace. Novou tfiletou variantu mohou
vyuZit ti lidé, kteti zvladnou Vv této ¢asové lhité uhradit 60 % svych dluht. Oddluzeni ve
zkracené dobé se tyka také zvlast zranitelnych osob, mezi které patii starobni dliichodci
a télesn¢ postizeni ve druhém a tietim stupni. Podminka 60 % zavazkl se pfitom na
zv1ast zranitelné osoby nevztahuje.®®

Abych pfidal i legislativni oporu ohledné oddluzeni seniorti od ¢ervna roku 2019,
napiSi sem I pfesné znéni zakona ¢. 182/2006 Sb., Zakon 0 Upadku a zpisobech jeho
feseni (insolvenéni zakon) § 412a odst. 4.: ,,.Vznikl-li dluzniku narok na starobni diichod

62 JAK PREZIT DLUHY. Oddluzeni: Co byste méli védét, kdyz uvazujete o oddluzeni? [online]

[cit. 2021-03-01]

63 INSOLVENCNI{ ZONA. 3. dil: povoleni oddluzeni. [online] [cit. 2021-03-01]

64 INSOLVENCNI{ ZONA. 1 pres radu otaznikii bude oddluzovaci novela prinosem, shoduji se experti.

[online] [cit. 2021-03-01]
% Srov. Tamtéz
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pred schvdlenim oddluzeni a tento narok trval po celou dobu schvileného oddluzeni
nebo je-li dluznik invalidni ve druhém nebo tretim stupni (§ 39 odst. 2 pism. b) a c)
zdkona ¢. 155/1995 Sb., 0 diichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisii.), je
oddluzeni plnénim splatkového kalendare se zpenézZenim majetkové podstaty splnéno,
Jjestlize nebylo zruseno po dobu 3 let od schvaleni oddluzeni. Listiny dokladajici vznik
starobniho diichodu nebo invaliditu dluznik za ucelem podani zpravy 0 splneni
oddluzeni predlozi insolvencnimu spravci. “®®

Jak si jist¢ mizete vSimnout pfed ucinnosti novely insolven¢niho zékona ¢. 31/2019
Sb., bylo umoznéno senioriim oddluzeni formou splatkového kalendéie po dobu péti let
S podminkou splatit své zdvazky do minimalni vySe 30 % svych pohledavek a poté
mohli pozadat soud 0 zprosténi placeni doposud nesplacenych pohleddvek. Nyni tato
povinnost odpada, a tak je mozno, aby byl senior nebo invalidni dichodce ve druhém
atfetim stupni oddluzen po tfech letech bez ohledu na to, zda splati 30 % svych
pohledavek. Dulezitou podminkou je, aby senior spliioval podminky pro vstup do
oddluzenti, které jsem zminil na zac¢atku kapitoly.

2.7. INSTITUT CHRANENEHO OBYDLI

Vzhledem ktomu, ze novela insolven¢niho zakona pfinesla také nové zpisoby
oddluzeni, a to se zpen¢Zenim majetkové podstaty a plnénim splatkového kalendate se
zpenéZenim majetkové podstaty, piiSel zakonodarce s institutem chranéného obydli.
Tento institut vrezimu oddluzeni plnénim splatkového kalendafe se zpenéZenim
majetkové podstaty stanovi (§ 398 odst. 6 insolvencniho zakona), ze dluznik neni
povinen vydat ke zpenézeni své obydli, jehoZ hodnota neptesahuje hodnotu uré¢enou
Nafizenim vlady ¢. 189/2019 Sb. u¢inné od 1. 8. 2019. Umyslem zékonodérce bylo
z dtlezitych socialnich diivoda chréanit dluznikovi jeho pfiméfené obydli a zachovat mu
tak uréité minimalni materialni zazemi. Castka na zajisténi obydli v dluznikové bydlisti
odpovida kupni cené véci srovnatelné s obydlim dluznika.5’

U ochrany bydleni je nutné podotknout, Ze pokud bude oddluzeni povoleno
zpiisobem oddluZenim zpenéZenim majetkové podstaty, tak institut chranéného bydleni
se nepovoluje. To samé plati i v piipad€, pokud by byl zptsob feseni tpadku konkursem
anebo reorganizaci.

Obydlim je kazda véc uzivana k zajisténi bytovych potieb dluznika. Mtze se tedy
jednat jak o véc nemovitou, jakou je obvykle bytova jednotka, dim, ¢i dim a pozemek
tvorici funkéni celek. Do obydli také muzeme zahrnout izahradni chatku slouzici
k bydleni nebo ¢ast véci uzivané Ktémuz ucelu, jestlize je bytem, tedy obvykle
spoluvlastnicky podil na bytovém domé. Dokonce se miize jednat 0 movitou véc, jakou
je napiiklad maringotka nebo se muze jednat o pravo uzivani bytu, typicky podil
V bytovém druzstvu S pravem K uzivani bytu. Pokud ma dluznik vice obydli, mize byt
chranénym obydlim pouze jeden z nich, to plati | pro manzele ve spole¢ném oddluzeni
manzeli. Chranénym obydlim je pak to obydli, kde se prevazné zdrzuji.%

86 Zakon 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni platném k 27. 02.
2021

67 Z&kon 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni platném k 28. 02.
2021
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Institut chranéného obydli ma za kol ochranit obydli dluznika, at’ uz seniora anebo
kohokoli jiného, pokud takovy majetek vlastni anebo vlastni pravo K uzivani. Pokud
senior vlastni n¢€jakou formu bydleni a ocitne se Vv situaci, kdy je tfeba zvazit, zda
vstoupit do insolvence, protoze jeho majetek miize byt prodan formou drazby
exekutorem, je tahle moznost velice privétivd. Problém nastava tehdy, pokud majetek
prevySuje hodnotu, kterou urcuje vlada podle okrest a kazdy rok se mize ménit. Pokud
by takova situace nastala, majetek bude podléhat drazbé, ale vyvolavaci cena nesmi byt
nizsi, nez je stanovena natfizenim vlady.
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3. VYZKUMNA CAST

Cilem bakalafské prace je ovetit, jakym zplsobem pracuje socidlni pracovnik
s pfedluZzenymi seniory, piipadné identifikovat davody, které Kk takovému stavu
ptedluzeni vedou.

V prvni ¢asti prace jsem popsal, jaké jsou nejcastéjsi pticiny zadluZenosti u seniord,
co nam fikaji socioekonomické ukazatele chudoby seniort, co je to exekuce a jaké jsou
moznosti tuto problematiku feSit. Nyni bych chtél ukézat, ze pokud senior vyhleda
odbornou pomoc v dluhové poradné, bude 0 néj postarano s tadnou péci odbornika a
také se mu nedostavi pomoci pouze ohledné dluhové problematiky, protoze nabidnuti
pomoci ma mnohem vétsi rozsah a to napt. az do davkového systému CR. Rozhovor
v on-line prostiedi provadim se socidlnimi pracovnicemi organizace Clovéka V tisni,
0.p.s. a to konkrétné s koordindtorkou mobilniho dluhového poradenstvi, metodickou
dluhového poradenstvi a také s metodickou dluhového poradenstvi pro oblast
insolvenci.

Pro vyzkum jsem se rozhodl, protoze bych rad poukazal na vyznam socialniho
pracovnika, ktery v dluhové poradné pracuje sklientem. Myslim si, Ze se dluhova
problematika v soucasné dobé dosti podcenuje ze strany laické vefejnosti, ktera
potiebuje fesit svou piedluZzenou situaci. KdyZ se ¢lovek podiva na socialni sité, kde
jsou zalozeny skupiny ohledn¢ dluhové problematiky, zjisti, Ze jsou tam dvé skupiny
radct, poradci, komentatorti. V prvni skupiné jsou vétSinou lidé, kteti radi na zékladé
vlastnich zkuSenosti. Pomérn¢ ¢asto jsou odpoveédi neptfesné, neuplné anebo dokonce
nesmyslné. Druhou skupinou komentétorii jsou opravnéné osoby, které sepisuji navrhy
na oddluzeni za tplatu, S tim ze svou odmeénu si piihlaSuji jako prednostni pohledavku.
Ve skupinach jsou pro né€ lidé vyhledavajici pomoc potencionalni zakaznici, a tak vénuji
svllj Cas poskytovanim rad, kde si Snimi zaroveil domlouvaji schiizky za Ucelem
sepsani insolvenéniho navrhu a zisku. Problém nevidim Vv sepisovani navrhu na
oddluZzeni jako takovém, ale vtom, ze S piedluzenym klientem se nijak nepracuje.
Nezjist'uje se, co je pro klienta nejlepsi, zda na oddluZeni mé finance, zda je n€kdo, kdo
mu miize pomoci béhem celé doby oddluzeni, kdyz bude tfeba apod.

Diivodem, pro¢ jsem si vybral organizaci Clovéka v Tisni, 0.p.s. byl ten, Ze maji
dluhové poradny po celé Ceské republice a zaroven kvili pandemii COVID-19 rozgifuji
své sluzby do dalSich koutt krajt, kde se specializuji na mobilni dluhové poradenstvi.
On-line rozhovor probihal v aplikaci Microsoft Teams a na kazdého respondenta jsem
mél 30 minut. Skazdym respondentem mam podepsany informovany souhlas
S ptepisem nahravky do dotaznikové podoby. Informovany souhlas neni soucasti této
bakalaiské prace z divodu anonymity respondent.
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3.1. CiL VYZKUMU

Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni je pomoci polostrukturovaného rozhovoru
zjistit, jakym zpusobem pracuji jednotlivé socialni pracovnice dluhové poradny
s predluzenymi seniory a jak fesi jejich dluhovou problematiku. Vyzkumné otazky jsem
rozlozil do 5 oblasti. Prvni oblast se zaméfuje na seznameni S danym pracovnikem,
v druhé¢ oblasti zjist'uji, jestli pracovnici pracuji S predluZenymi seniory a jakou formou
ziskavaji informace. Ve tfeti oblasti m¢ zajim4, jestli socialni pracovnici pouzivaji
n¢jaké metody a techniky ze socialni prace, jak pracuji se zadluzenymi seniory a jaké
maji moznosti fesit predluzeni. Ve ctvrté oblasti se vénuji insolvenci a V posledni
oblasti se dozvime, za jakych okolnosti se ukoncuje spoluprace.

3.2. VYZKUMNY SOUBOR/VYBER RESPONDENTU

Na svych webovych strankdch se prezentuji jako nevlddni neziskovd organizace
vychazejici z mysSlenek humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. ,,Lidskou diistojnost
a svobodu povazujeme za zakladni hodnoty. Vérime, ze lidé kdekoli na svéte maji pravo
rozhodovat o0 svych Zivotech a spolecné sdilet prava vyjadrena Vseobecnou deklaraci
lidskych prav. “%°

Clovék v Tisni poméha v Ceské republice jiz od roku 1992 a své sluzby poskytuji
lidem, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci. Zaméstnanci tak nabizeji Siroké spektrum
socidlnich a vzdé¢lavacich sluzeb. Kromé piimé pomoci konkrétnim lidem se
dlouhodobé vénuji analytické Cinnosti, a to pfedev§im V oblasti dluhl. V poslednich
letech pracuji predev§im na zjiSténi pficin extrémniho zadluZeni ceské spole€nosti a
jejich odstranéni. Organizace se vénuje nejen osvéte, ale také vyviji uzite¢né nastroje,
kter¢ pomadhaji Siroké vefejnosti. Mezi ty nejznaméjSi patii Index odpovédného
uvérovani (uzitecny radce pii vyberu piijcky) anebo Dolozkomat (webova aplikace,
ktera dokaze nezdkonné exekuce rozpoznat a zastavit).’°

On-line rozhovor byl uskute¢nén se tfemi socialnimi pracovnicemi, Které se
dluhovému poradenstvi vénuji aktivné a ptichazeji do kontaktu s klienty seniorského
véku. Kromé piimé prace s klienty, také pomahaji novackim Vv organizaci s jejich
zaSkolovanim a pfimou podporou. Respondenty jsem vybiral podle pfedem zvolenych
kritérii.

Prvni zvolenym respondentem je koordindtorka pro mobilni dluhové poradenstvi,
ktera pracuje Vv organizaci Ctyii roky. Na pocatku méla pouze zkuSenosti S cilovou
skupinou socidlné vyloucenych osob, protoze béhem studii doucovala déti
Z vyloucenych lokalit a dé€lala jim mentorku.

Druhym respondentem je koordinatorka a metodicka dluhového poradenstvi, ktera
pracovala prvni ¢tyfi roky jako terénni socialni pracovnice, kde zacala dluhy feSit pouze
povrchov€. Dluhova problematika ji natolik zaujala, Ze se neustdle sebevzdélavala,
chodila na rizné pfednasky a kurzy, které ji pomohly se rozvijet. Sama poskytuje
dluhové seminate, protoze je akreditovanym lektorem. Nyni pracuje v organizaci devét
let.

69 CLOVEK V TISNL. Kdo jsme: o nds. [online] [cit. 2021-03-08]
"0 CLOVEK V TISNL. Socidini prace v CR. [online] [cit. 2021-03-08]
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Tretim respondentem je dluhova poradkyné, kterd se pohybuje Vv dluhové
problematice deset let. Nyni je metodikem dluhového poradenstvi pro oblast insolvenci.
Vzhledem k tomu, Ze organizace ma akreditaci pro sepisovani insolven¢nich navrhu,
prochazi kazdy sepsany navrh dvoji kontrolou, aby se zamezilo chybovosti. Prvni
kontrola je od daného poradce, ktery je K tomu dostatecné interné proskolen a druhou
kontrolu zabezpecuje praveé nas treti respondent.

3.3. SBER DAT

Pro potfeby vyzkumu jsem zvolil fizeny rozhovor neboli interview. Podle Reichela
je dalsi cestou ziskdvani vyzkumnych informaci dotazovani, které je specifické pro
socialni vyzkum. Jeho podstatou je kladeni otdzek, at’ uz ve formé mluvené (rozhovor),
nebo pisemné (dotaznik).”

Sbér dat jsem realizoval pomoci polostrukturovanych rozhovort, které probihaly
v on-line prostfedi. Na kazdy rozhovor jsem mél 30 minut, protoze vytiZenost
dluhovych poradcti z divodu pandemie COVID-19 je obrovska. Polostrukturovany
rozhovor mi pfijde nejvhodnéjsi metodou, protoze umoziuje ziskat podrobné a
komplexni informace K dané problematice. Zarovenn dava respondentim prostor
k vlastnimu vyjadfeni a tazateli moznost jakkoli danou otazku rozsiiit nebo doplnit.”?

Rozhovor jsem piepsal do dotaznikové podoby a je soucasti ptilohy €. 1.
ZASADY TVORBY OTAZEK

Zasadou ¢islo jedna bych mohl zminit samotnou srozumitelnost otazky. Rtizné odborné
terminy a formulace jsou jasné jen hrstce zasvécenclim, a proto otizky musime
vyjadiovat tak, aby jim rozumél kazdy. Musime si také davat pozor na odbornické,
profesni slangy, které se tvlircim myln¢ zdaji bézné. Dalsi tskali spociva v rozdilu mezi
konotaci a denotaci pojmu. Denotace je lexikalni vyznam neboli jazykovy odraz reality
ve védomi mluvEéiho. Konotaci miZeme rozumét jako vyznam na zakladé osobni
zkuSenosti a zni plynoucich souvislosti. Tieti aspekt srozumitelnosti zavisi na
formulac¢ni obratnosti tviirce. Nepovedena je otdzka vyslovena Vv jedné tak dlouhé véte,
ze na konci je zaCatek zapomenut, i otazka tak kostrbata, ze pusobi jako neohrabany
preklad starovékého poselstvi. Mezi dalsi zdsady miizeme zaradit jednozna¢nost otazky,
psychologickd piijatelnost a také zde miizeme zminit, ze formulace dotazu nesmi
pusobit jakkoli sugestivné.”

Sugestivni otdzka ma takovou formulaci, kterd zvySuje neumérné vyskyt urcité
varianty odpovédi. Sugestivnost miizeme vyvolat tim, ze otazka vyslovené zminuje jen
jednu alternativu. Jako ptiklad uvedu tuto vétu: ,,Rekl byste, Ze mdte rad maso?* je
sugestivni a méla by znit takto: ,,Rekl byste, Ze mate rad maso, nebo spise byste rekl, Ze
Jjej nemdte rad? .’

Dale bylo nutné zamyslet se nad fazenim otazek, které musime mit dopfedu peclivé
pfipraveny a také musime védét, z jakého divodu se na danou otazkou ptame. Pii
pfipravé se musime zamyslet, zda je nezbytné se na tu ¢i onu otazku skutecné ptat.

"I REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 99

72 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 12-16
8 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 101

4 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, s. 149
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Musime si také fici, zda otazka bude mit pro nas vyzkum vyznam. Otazky se pokladaji
i v pfedem pevné stanoveném potadi. Konkrétni fazeni otazek se pochopitelné 1isi
ptipad od pfipadu, avsak se fidi n€kolika zakladnimi, obecnymi pravidly. Zpocatku se
obvykle objevuji otazky uvodni, které navazuji kontakt S dotazovanym a dale se
vypliiuji otazky snadné a pro respondenta soucasn¢ zajimavé, neproblémové a

wevr

klicové. Na uplny zavér nastupuji otdzky 0 néco lehci, nicméné z hlediska zkouméani
stale vyznamné.”

3.4. VYZKUMNE OTAZKY

Jak jsem zmifioval, soubor otazek je rozdélen do 5 oblasti, které nam maji ptibliZit praci
socidlnitho pracovnika Vv dluhové poradné s piedluzenym seniorem. Otazky jsou pro
kazdého poradce stejné.

Oblasti, na které se ptam, vypadaji nasledovné:
Oblast ¢. 1: Seznameni se S dluhovym poradcem
Oblast ¢. 2: Klienti a anamnéza

Oblast &. 3: Cinnost poradce s piedluzenym seniorem
Oblast ¢. 4: Insolvence

Oblast ¢. 5: Ukonceni spoluprace

3.5. VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V této kapitole se budu vénovat vyhodnoceni jednotlivych oblasti na otazky
v dotazniku, které jsou uvedeny v priloze ¢. 1.

35.1. SEZNAMENIi S DLUHOVYM PORADCEM
Tato oblast obsahuje tyto otazky:

1) Jak dlouho pracujete v organizaci
2) Jaké jsou Vase celkové zkusenosti s dluhovou problematikou?
3) Vzdélavate se v organizaci, ve které pracujete?

Pracovnice dluhové poradny, které nabizeji mobilni dluhové poradenstvi, maji
zkuSenost Sterénni socidlni praci. VSechny zacinaly jako dluhova poradkyné pro
organizaci a postupné se dle vlastni pile a chuti se sebevzdélavat vypracovaly na pozice,
kdy dnes ony samy vzdélavaji dluhové poradce organizacéni sité.

Dluhovy poradce Vv ramci dovednosti umi zastavovat nezakonné exekuce, poradit
klientovi v kazdé fazi dluhu, sepisovat insolvencni navrh, podavat navrhy na smirné
feSeni vétitelim, piipadné se obratit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje 0 sporech
mezi vétitelem a dluznikem. Samy dokonce uvadi, ze prochéazeji pravidelnym Skolenim
V ramci organizace a zaroven vyhledavaji ijiné mozZnosti V sebevzdélani. Jak uvadi

™ Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 106
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jedna pracovnice na mnou polozeny dotaz, jestli se v organizaci, ve které pracuje,
vzdeélava, odpovédéla: ,,4no, organizace pravidelné porada interni dluhova vzdeélavani
(nejen dluhova problematika obecné, ale také uzeji pojata témata — SJM, dedictvi
apod.) Mimo nabidku organizace (externi kurzy) se vzdelavam iV dalsich oblastech SP
(krizova intervence, motivacni rozhovory apod.) “.

Metodic¢ka pro dluhové poradenstvi je akreditovanym lektorem, ktery poskytuje
dluhové seminafe (externég, intern€) a zaroven jezdi vzdélavat pracovniky rtiznych firem
oddéleni HR, ucetni, ale izaméstnance samotné. Dle jejich slov je kurz vzdy
pfizplsoben cilové skupiné.

Dlouhodobé c¢innost poradcli pro organizaci naznacuje to, ze tam vladne zdravé
prostiedi a pracovnice berou své zaméstnani jako poslani, které pomaha lidem v nouzi.
Dle jejich slov sice neni prace vV tomto sektoru dostate¢né¢ ohodnocena, ale na druhou
stranu, kdyZ se povede tieba zastavit exekuce, vidi poradce uspéch, spokojenost a
predevsim klid v ocich klienta.

3.5.2.  KLIENTI A ANAMNEZA
Tato oblast obsahuje tyto otazky:

1) Pracoval/a jste v ramci dluhové problematiky nékdy se seniorem?
2) Deélate si anamnézu klienta? Jaké konkrétni otazky pouzivate?

Vsechny pracovnice shodné odpovédély, Ze se setkavaji s predluZenym seniorem.
Dokonce metodicka pro oblast insolvenci uvedla, Ze seniofi tvoii jeji velkou cCast
klientd.

Jako soucast navazani spoluprace a zjistovani co nejvice informaci o klientovi,
dé€laji dluhovy poradci organizace anamnézu klienta, kterd jim pomahé mapovat situaci,
ve které se klient nachazi. Poradci nepomahaji pouze v dluhové problematice, ale snazi
se 0 komplexnost, takZze pokud nékdo zrovna tesi problémy s davkovym odd¢lenim na
Utadu prace, jsou mu schopni nabidnout pomoc. U seniorii se ¢asto potykaji s problémy
vyplaceni invalidnich dichodl ve spravné vysi a rovnéZz pomahaji se zadosti 0 narok na
starobni dichod. Poradci se snaZi 0 co nejdetailnéjsi anamnézu a to z toho diivodu, aby
se o klientovi dozvédéli co nejvice. Pii tvorbé anamnézy dbaji na osobni a rodinnou
anamnézu, zdravotni anamnézu, bytovou situaci, finan¢ni a majetkovou situaci, k tomu
patii davkova a dluhovéa anamnéza, a dal$i podstatné informace.

Do osobni anamnézy zatazuji otazky typu napf.: pocet osob zijici v domacnosti,
obcanstvi, vék spolecné posuzovanych osob, evidence na Utadu prace, doba kdy byl
klient naposledy zaméstnany, odpracované roky, zamé&stnani atd.

Do zdravotni anamnézy nejCastéji zahrnuji: stupenl invalidity, zdravotni stav
klienta, jak dlouho je klient v pracovni neschopnosti a pokud ma néjaké vychazky,
Vv jakém intervalu.

Bytova anamnéze je také dilezita, protoze potiebuji zjistit, jak dany klient bydli,
zda ho neohrozuje vypovéd’ z ndjmu ¢i zvlada hradit ndjemné a nevznikaji tam dluhy
apod. Pracovnice se nejcastéji ptaji: v jaké form¢ bydleni senior bydli a tim se mysli,
jestli to je standardni nebo substandardni forma bydleni, vySe najemného, vyse
veskerych vydajii na bydleni, také dochézi ke kontrolam najemnich smluv, zda vznikly
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n¢jaké dluhy na bydleni, energiich, zda dochazi ke komunikaci S poskytovatelem
bydleni.

Finan¢ni a majetkova situace zase ukazuje pracovnikiim, jak je na tom celd rodina a
jedinec s financemi, kde zjist'uji veskeré piijmy a vydaje, dluhy a jejich faze, zda senior
cerpa né¢jaké davky.

Jako posledni se zjist'uji informace 0 tom, jak vychdzi klient S rodinou, zda dochazi

ke kontaktu a jak ¢astému. Dava se zde prostor pro to, co by chtél fici a co nebylo
V pribéhu anamnézy feceno.

Jak si miizeme vSimnout, komplexni anamnéza ma za tikol zjistit maximalné¢ mozné
dostupné informace, které 0 sobé dany jedinec vi, anebo které se daji n¢jakym
zpusobem dohledat. Tento zpisob zjisténi poméaha pracovnicim vytvofit navrh feSeni na
konkrétni situaci, ve které se senior nachazi, a k tomu jesté¢ dokaze pomoci s ¢imkoliv
jinym nad rdmec dluhové problematiky.

3.5.3. CINNOST PORADCE S PREDLUZENYM KLIENTEM
Tato oblast obsahuje tyto otazky:

1) Jak probiha Vase prvni setkani?

2) Jaké metody a techniky ze socialni prace pouzivate?

3) Jakou motivaci pouzivate u zadluzeného seniora?

4) Jaké cile si nastavujete?

5) Jakou pomoc v ramci dluhové problematiky seniorovi nabizite?
6) Vyzaduje senior pomoc i s né¢im jinym nez predluzenim?

7) Dozvite se, pro¢ je senior zadluzeny?

Dle zjisténi, vzdy dochazi Kk ptedstaveni sluzby jako takové a zaroven se
domlouvaji podminky spoluprace. Poté se klient a poradce domluvi, co kdo bude délat a
zda vlbec klient pfistupuje na spolupraci. Zavérem kazdy klient podepiSe informovany
souhlas a souhlas s nakladanim osobnich tdaji, ktery je podminkou pro uzavieni
spoluprace. V ptipad¢ seniord je toto setkani vice specifické, jak uvadi metodicka
dluhového poradenstvi, dle ni: ,, Probihd zcela stejné jako S klasickym klientem, akorat
je nékdy vice emotivni. Nejednd se 0 jednoduché pripady, coz nemame nikdy, ale tady to
podporuje pocit nezajmu, osamocenosti a nekdy zbytecnosti, ktery V sobé maji. Neciti se
byt Vv predni linii a je potieba je dost motivovat a podporovat. Nekdy jim davat vetsi péci
a vkladat do nich vétsi usili. “.

Jak se shoduji pracovnice, bez motivace spoluprace nefunguje. Nejvice kladou
diiraz na motivacni rozhovory, vlidné slovo a také, Ze seniorim vénuji maximalni
pozornost. Davaji jasn¢€ najevo, ze jsou pro n¢ tady a ted’ a zajima je jejich ptibeh.
Seniofi ¢asto netusi, Ze se jejich pfedluzena situace da tesit formou oddluzeni, kterd je
pro zvlast zranitelné skupiny obyvatel na tfi roky. Proto je soucasti motivace
I informace o legislativnim nastaveni spole¢nosti. Dluhovym poradkynim pomaha
spravné nastaveni motivace a komunikace se seniorem technika, ktera se hojné vyuziva
Vv socialni praci, a to vedeni rozhovoru a aktivni naslouchani.

Dle ptedchozi anamnézy si postupné nastavuji jednotlivé cile. VSechny se shoduji,
ze cile jsou stejné jako u klientii neseniorti a jsou vétSinou malé, pojmenovatelné a
predevsim dosazitelné. V piipadé potieby voli odlisny zplisob prace a to zejména, kdy
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je Spatnad dostupnost kancelafe, davaji pirednost konzultaci u klienta doma, v domové
pro seniory apod. V tom spociva jejich flexibilita, pfizpisobit se potfebam seniora,
ktery neni odkazan pouze na to, ze musi jet do vzdalené pobocky nékolik kilometri
daleko mimo své bydlisté. Pfi dotazovani, zda se setkavaji s tim, Ze se senior dostal do
situace, kdy byl finanéné zneuzivan ze strany déti, vnoucat, odpovidaji pracovnice
zietelné ano. Dalsim problémem, ktery se vyskytuje, jsou tzv. energoSmejdi, ktefi
zneuzivaji dobroty a Setfivosti seniord ke svému prospéchu. Pracovnice maji zkusenosti
i s nimi a dovedou si s nimi poradit.

Castou pomoci pro seniory byvéa idavkova zakazka, kde se snazi pracovnice
navysit piijem jednotlivce z divodu nizkého dichodu. Kromé pomoci S navySovanim
dichodu, sjednani pecovatelské sluzby, sexekucemi a oddluzenim byva pomoc i po
psychické strance. Metodicka dluhového poradenstvi uvedla, ze: ,, Spousta seniorii se
snazi najit clovéka, ktery je podpori a bude pro né tzv. pritelem a vrbou. Potrebuji mit
nékoho blizkého a nékoho, komu by mohli verit. Zase se vraci K tomu, Ze se potiebuji
zbavit samoty. *

Na otazku, zda se dozvi, pro¢ je senior zadluzeny, odpovidaji pracovnice
jednozna¢né ano. N¢kdy to trva delsi dobu, nez si vybuduje senior Kk pracovnikovi
davéru. Nakonec se pfipad podafi rozklicovat a ito, pro¢ doslo Kk setkani, které tesi
zadluZenost jich samotnych. Samy uvadi, Ze védét tuto skutecnost je nesmirné dilezité,
protoze tim se ,,prolamuji ledy” mezi klientem a pracovnikem. Metodic¢ka pro oblast
insolvence je toho nazoru, ze to sice neni hned, ale vétsina z nich to dfive nebo pozdé&ji
fekne. Pro nékoho je to trauma, pro n€koho to problém neni, nékteti se stydi, nékomu se
ulevi.

3.5.4. INSOLVENCE
Tato oblast obsahuje tyto otazky:

1) Kolika seniorum jste sepsali insolven¢ni navrh?
2) Kolik seniorti je na konci uspésné oddluzenych?
3) Zustavaji klienti i v exekuci? Z jakého divodu a pro¢?

Oddluzeni mizeme chapat, jako pomoc pfi feSeni dluhové problematiky. Jak jsme
si v teoretické Casti fekli, je to jeden ze zpusobu, ktery je naklonén pro zvlast zranitelné
skupiny osob, jako jsou starobni diichodci anebo invalidé ve druhém a tfetim stupni.
Insolvenéni navrh mulze sepisovat akreditovana osoba a V pfipadé neziskovych
organizaci se sepisuje zdarma. Tim se podstatné 1iSi od ostatnich. Jelikoz kazda
z poradkyn ma jinak dlouhou dobu praxe v organizaci zabyvajici se dluhovou
problematikou, jsou také rozdilné odpovédi Vv piipadé sepisovani insolvenc¢nich navrha
pro seniory. Metodicka pro oblast insolvenci, ktera ma praxi s dluhovou problematikou
nejdelsi, se zminila, Ze insolvenéni navrh sama sepsala ptiblizné 400 klientim a z toho
Y4 tvoftili seniofi. KdyZ se nad tim zamyslime, neni to malé ¢islo, nad kterym bychom
mohli mavnout rukou. Jako problematické se muze jevit, zda senior oddluzeni po celou
dobu zvladne, ale jak hovofti praxe, kdyZ se do toho seniofi pusti, ve vét§ing€ ptipadl to
zvladnou. Tato skupina lidi se dokaze neskutecné uskromnit, a pokud se nestane néco
neocekavaného jako je napf. smrt partnera nebo manzela, tak to zvladnou a jsou uspésné
osvobozeni.

Bohuzel se stava, ze i senior bude muset zistat v exekuci, protoze neni schopen
vyzit s pfednostni (insolven¢ni) srazkou, diky jeho nizkym pifijmim. K tomu, aby byl
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pfijem navysen, by se musela sepsat tzv. darovaci smlouva, ale vzhledem k ¢astému
osamoceni seniorti, neni, kdo by ji mohl podepsat. Druhou moznosti je, ze dluh neni
ptilis vysoky, aby bylo nutné jit do oddluzeni. Pokud jsou Vv exekuci neptfednostni
pohledavky, zbyva i seniorim vice penéz na zivobyti.

Kazda z dotazovanych pracovnic jest¢ dohlizi v pribéhu oddluzeni na to, zda
probiha vse v poradku. VétSinou kazdé tfi mésice kontroluji insolvenéni rejstiik a pokud
doslo k n¢jaké zmeéné, kterou je nutné konzultovat, ozvou se a zjistuji, kde nastal
problém. VSechny se shoduji, Ze na zafatku samotného mapovani s klientem jsou
Vv CastéjSim kontaktu, ale pokud se podaii zakazku vyftesit a jiz se pracuje na spolecném
cili, tak kontakt i pfesto zistava, ale v omezené mife. Tempo spoluprace se domlouva
pti uvodni schiizce a prizpiisobuje se danym okamzikim.

3.5.5. UKONCENI SPOLUPRACE
Tato oblast obsahuje tyto otazky:

1) Jste v kontaktu se seniorem, i kdyz je v oddluzeni? Kdy ukonéujete spolupraci?
2) Co Vas na praci v dluhové poradné nejvice bavi? Kdy jste nejvice spokojena?

Spoluprace se ukoncuje na ptani klienta, pokud on sam citi, Ze jiz neni tfeba.
Asistence v prub¢hu oddluzeni je dulezita, n€kdy soud potiebuje néco dolozit a senior
zrovna nemusi zcela zfeteln¢ pochopit, co po ném chtéji. Pokud senior zlstdva
v exekuci, je pro néj vyhodou, pokud udrzuje kontakt S poradcem. Pteci jen, praktiky
nékterych vykonavateli jsou na hrané¢ zakona a jejich cCasty zpusob vymahani
pohledavek je uskute¢novani psychického natlaku na dluZznika a to jen z toho divodu,
aby sehnal penize co nejrychleji a doplatil sviij dluh. Proto je dobré mit nékoho na
telefonu pro piipadnou rychlou radu, jak se v dané situaci zachovat.

Pro kazdého pracovnika dluhové poradny je na samotném konci to nejveétsi
potéSeni, pokud se podaii zlepsit situaci klienta. Kazdd kazuistika je dobrd vtom
smyslu, Ze dal§imu potfebnému miize pomoci zase jinak. Organizace Clovék v Tisni se
snazi i diky rozmanitosti kazuistik tlac¢it na zménu ruznych legislativnich procest a po
vetSinou se ji to dafi. Nekteré zmeény trvaji sice nékolik let, ale na konec se z€asti néco
povede. Metodi¢ce dluhového poradenstvi se pro zménu libi, Ze spousta lidi zastava
stejné hodnoty jako ona sama a dokaze s vécmi hybat, a tak délat néco pro spole¢nost.
Jakékoli prace s klientem by méla byt pro ¢lov€ka poslanim a nejen praci. Od toho se
odviji i vztahy mezi pracovnikem a klientem.
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4. DISKUZE

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak pracuji socialni pracovnici s piedluZzenymi seniory,
ptipadn¢ identifikovat divody, které Kk takovému stavu vedou, analyzovat tyto divody a
navrhnout, jakym zptisobem vzniklou situaci fesit.

Vyzkumné Setfeni probihalo pomoci polostrukturovanych rozhovord, které se
realizovaly se tfemi socialnimi pracovnicemi. Organizace, pro kterou pracuji,
momentalné rozsifuje dluhové poradenstvi v oblastech, kde se priizkumem ukdazalo, ze
po sluzbé je dostatend poptavka. Nejen, Ze se snazi 0 kamenné kancelare, ale
pfedevsim nabidnout sluzbu mobilniho dluhového poradenstvi, které ma za cil oslovit
vyloucené lokality a osoby, které si nemohou dovolit cestovat do vzdalenych mést.

Cilovou skupinu seniofi jsem si zvolil, protoze jsou zranitelnou skupinou osob,
ktera se snadno necha ovlivnit at’ uz ze strany rodiny nebo pratel. Sami se ¢asto stydi
feSit své problémy s nékym jinym anebo je sdilet v kruhu svych blizkych. ZhorSujici
ekonomickou situaci miizeme vnimat predevsim v domacnostech seniorti jednotlived, u
lidi s nizkymi diichody, zhorSenym zdravotnim stavem a se zvySenou potfebou osobni
péce. Muzeme do toho zaradit izhorSené kompetence vyridit si potiebné naroky
V socialnim systému a neznalosti vyuziti mozné socialni sluzby.”® Proto  je  velmi
dalezité, aby si poradce dé¢lal podrobnou anamnézu klienta, zjistoval potiebné
informace, ze kterych vytvori individualni plan. Jakékoli piedejiti zhorSujici se
ekonomické situace u seniord se povazuje za uspéch. Dluhova poradna je v kontaktu
s dal§imi organizacemi, se kterymi spolupracuje V piipad€ potfeby, kdyZ to situace
klienta vyzaduje.

Ve vyzkumu jsem si pravé potvrdil, ze poradci se seniory nefesi jen dluhovou
problematiku, ale zachazeji ido detaili davkového systému CR, protoze klient
potiebuje navysit pfijem anebo nemd spravny stupen invalidity, protoze dosSlo ke
zhorSeni zdravotniho stavu. Mimo to uvedla metodicka Vv oblasti insolvenci, ktera
pracuje nejcastéji se seniory, ze pomahd seniorim S vyfizenim ndvazné sluzby a to
vyfidit pecovatelskou sluzbu, oSetfovatelskou sluzbu, Zadost 0 dichod a obcas
I zamé&stnani pii dichodu. Na tomto piipadu je vidét, Ze poradce dluhové poradny ma
dostatecné kompetence K tomu, aby pomahal zafizovat nasledné sluzby pro klienta.
Kdyby senior tesil dluhovou problematiku jen z divodu sepsani insolven¢niho navrhu u
osoby, kterd neni socidlnim pracovnikem dluhové poradny, tak by se takové pomoci
nejspiSe nedockal.

Pricin zadluZovéani existuje mnoho a mezi n€¢ miZeme zafadit rozsahlé reklamni
kampané podporujici zivot na dluh, snadnd dostupnost uvérit a pijcek, nebankovni
spolecnosti, které moc nehlidaji tveruschopnost klienta, nizka finan¢ni gramotnost,
nezameéstnanost, odchod do diichodu apod.

8 ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA B. Gerontologie pro socidlni praci, s 217
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Jak vyplyva z praktické casti, je dluhové poradenstvi hojné vyuzivano nejen
seniory. Cilem dluhového poradenstvi je poskytnout klientovi ucelené informace, které
mu pomohou se Vv jeho pohledavkach zorientovat a zaroven se zvoli vhodny zpusob
feSeni sméfujici ke stabilizaci jeho finanéni situace.”” Mezi nejéastgjsi situace mizeme
zatadit zneuziti ze strany déti, kdy pozadaji rodice 0 ruceni svou nemovitosti proto, aby
ziskaly hypotecni uvér na vlastni bydleni. V dnesni dobé jsou podminky pro ziskani
hypote¢niho uvéru slozitéjsi, nez tomu bylo kdysi. Také tomu nahrava fakt, ze dostupné
bydleni se shani hif, protoze ceny nemovitosti rok od roku stoupaji. Pokud rodice ruci
svou nemovitosti a dité¢ pak prestane splacet, dostavaji se do problémd i seniofi, kterym
hrozi ztrata bydleni. Druhym nejcastéjSim problémem je, Ze maji seniofi dluhy jesté
z dob svého ekonomicky aktivniho zivota, kdy byly nevhodné zvoleny tvéry, pfipadné
dluhy vznikly z podnikani.

Pokud socialni pracovnik pracuje V organizaci, kterda ma pottebnou akreditaci pro
sepisovani insolven¢nich navrhi, je mozné zaroven konzultovat s klientem tuto moznost
jako vychodisko ze své situace. Jedna se 0 podrobnou analyzu klientovy situace,
protoze pro vstup do oddluZeni je mozné pouze za splnénych zakonnych podminek.
Klient musi byt obeznamen i se situacemi, které mohou nastat v pribéhu oddluzeni a
zaroven by ho to mohlo ohrozit. Je pak na jeho zvdZeni, zda do toho pijde ¢i nikoli.
Zminil jsem, ze s novelou v roce 2019 prisel i institut chranéného bydleni, ktery chrani
dluznikovo obydli. V praxi to vypada tak, Ze se udéla znalecky posudek na nemovity
majetek dluznika a pokud spliiuje parametry chranéného obydli, dluznik 0 své obydli
Vv drazbé& nepfijde. V tomto sméru je to jednoznaény ptinos, protoze pteci jen, pokud se
klient nachazi v exekuci, tak s nejvétsi pravdépodobnosti 0 svou nemovitost formou
drazby ptijde a tim pfijde i 0 své bydleni. K tomu se mize stat, Ze mu zidstanou néjaké
neuhrazené dluhy a bude muset fesit nejen bytovou situaci, ale i pokracujici splaceni
dosud neuhrazenych pohledavek. PotéSujici také muze byt fakt, Ze pokud insolvencni
navrh sepiSe akreditovana osoba, je zdarma. U ostatnich kompetentnich osob, které dle
zakona sepis mohou provést, se za to plati a to formou ptihlaseni pfednostni pohledavky
do oddluzeni.

Zde mizeme také vidét, ze byl naplnén dalsi dil¢i okruh, ktery potvrzuje vyznam
socialniho pracovnika v dluhové poradné. Jeho role po celou dobu oddluzeni nezanik4,
ba naopak. Kazdy tii mésice dochazi ke kontrole insolven¢niho rejstiiku, a tak je
seniorim napomocen po celé trvani oddluzeni. Pokud soud vyzve dluznika k doplnéni
n¢jakych skute¢nosti, mize se stat, Ze jim senior ani rozumét nebude. Vyzvy jsou psané
pravnickou feci a pro starsi osoby to miize byt problém pochopit, co po nich vlastné
chtéji.

Moznosti, jak pracovat s dluhy, je nékolik. Jen se musi fesit v¢as a S odbornikem,
ktery tomu rozumi. Seniofi maji obrovskou vyhodu, protoze jsou zvykli se uskromnit a
diky tomu nepotiebuji tolik finan¢nich prosttedkii pro kazdodenni fungovani.
V pozdéjsim véku nemd cCloveék tendenci si stidle kupovat nové Satstvo, elektroniku

apod. Tuto svou vyhodu vyuziji béhem tfi let, kdy bude probihat oddluzeni a bude jim
zbyvat jen minimum financi na to nejnutnéj$i.

Osobn¢ si myslim, Ze Vv otdzce zadluzenosti je dilezita prevence. Dnes a denné na
nas pusobi z dostupnych medialnich kanalt rizné ldkavé nabidky na pofizeni Givéru a
jak je vlastné vSe snadné pro jejich ziskani. Nastupem internetu se potfizovani uvéra

"HULOVA, K. Dluhové poradenstvi. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace, s. 452
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pteneslo i do virtualniho svéta, kde si 0 pij¢ku zazadate na jedno ,,kliknuti. V podstaté
ani nikdo nefesi, kdo sedi na druhé stran¢ a sta¢i mit u sebe platny doklad totoznosti.
Lakavé slogany, které lakaji na snadnou pujcku, se pysni tim, ze pfi vyfizovani uvéri
nevadi exekuce, matei'ska dovolend, starobni anebo invalidni diichod. Vse je tak snadné,
dostupné, a proto musime pocitat S tim, ze to bude mit i masivni dopady do spole¢nosti,
ktera tim ve finale bude trpét.

Primarni prevence zkoumé ptedpoklady, podminky a pficiny jevil, jimz se ma
branit, a hleda zptisoby, jak jim pfedchazet, byva zaméfena na veskeré obyvatelstvo.’
Zatadit sem muzeme tvorbu financni rezervy, vzdéldvani na zdkladnich a stfednich
Skolach a podpora financni gramotnosti. Sekundarni prevence se pro zménu snazi
ptislusné jevy vcas zachytit a branit jejich prohlubovani, Sifeni apod. Zamétuje se na
zv14§té ohroZené skupiny jako jsou socialné slabsi, mladez, mensiny.”® Mezi sekundarni
prevenci muzeme zaradit i poradny, které se dluhovou problematikou zabyvaji. Jedna se
0 klienty, kterym bude poskytovdno finan¢ni poradenstvi a také poradenstvi pred
podpisem smlouvy. Ve vétSin€ pripada klienti nevédi, co vitbec podepisuji a zda je to
pro né vibec vyhodné. Organizace Clovék v Tisni se prevenci zabyva a snazi se ji
rozsifit, aby byla dostupna pro vSechny.

Je také prokazano, ze nedostatek financi Vrodiné ma vliv ina jeji fungovani.
Sociologové Vv minulosti pfisli na to, Ze financni problémy jsou pravym divodem
k rozpadu manzelstvi a to dokonce Vv Sedesati az osmdesati procent. Z toho vyplyva, ze
kdo si chce udrzet manZzelstvi pohromadé, mél by finance probirat spolecné a
v rodinném kruhu. Pak je tady také jest¢ jeden pragmaticky divod, pro¢ od zacatku
produktivniho v€ku vénovat Cas fizeni osobnich financi. Ten divod je odchod do
starobni penze. Pfed desitkami let byla primérnad doba stravena v penzi pét az sedm let
a viak nyni to mize byt az patnict let.8

Co to pro nas znamena? Myslet na budoucnost uZ od produktivniho véku, protoze se
muzeme dostat do situace, kdy na zéklad¢ vysokého veéku napft. pfijdeme 0 zaméstnani a
ze zdravotnich ditvodi si nebudeme moci dovolit pfijmout zaméstnani, které bychom
chtéli. Nebudeme mit dostatek finan¢nich prostfedkt na 1éky, na konicky, které by nam
zajistily aktivni dichodovy vék apod.

8NOVOTNA, J. Zikladni pojmy v socidlni prdci: Studijni opora pro denni studium, s. 12
¥ Srov. Tamtéz, s. 12 ' '
8 PETRASKOVA, V.; HORVATHOVA, Z. Vybrané kapitoly z financni gramotnosti, s.18
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5. ZAVER

Cilem mé prace bylo zaméfit Se na socidlni pracovniky pracujici vV organizaci, ktera se
dluhovou problematikou zabyva. Pro potfeby bakalarské prace jsem si zvolil jednu
z nejzranitelngjSich skupin a tou jsou zadluzeni seniofi a jejich cesta vedouci
ke dluhtum.

Dluhova problematika se stala po roce 1989 vyznamnou soucasti socidlni prace,
kterd se zacala ¢im dal vice rozvijet. Rozmach ekonomiky a touha lidi vlastnit nové a
novejsi véci zapriCinily, ze se musela dluhova problematika také fesit na legislativni
urovni. V roce 2008 vznikl insolvenéni zakon, ktery dal nadéji vSem dluznikim, ktefi
nedokazali dal soupefit S pfedluzenim. Insolvencni zdkon byl jiz nckolikrat
novelizovan, aby dosahl dnes$ni podoby a pomohl vice lidem, nez tomu bylo na zacatku.
Nejvétsi novinkou je, ze oddluzeni mé zkracenou formu a to takovou, ze dluznik, ktery
uhradi 60 % plnéni z celkového dluhu do tii let, mize byt osvobozen od nesplacenych
pohledavek. Tato podminka neplati, pokud se jedna 0 dluznika, ktery je v diichodovém
veéku anebo invalida ve druhé a tfetim stupni. Pro né plati pouze tiiletd forma oddluzeni
bez stanoveného rozsahu plnéni oddluzeni.

Jak jsme se dozvédéli, jednim z divodi, pro¢ se seniofi ocitaji ve financ¢nich
problémech je nerovnomérné odménovani zen, které se potom promita ina vysi
dichodu. Pokud je k tomu jesté Zena seniorka sama, mizeme toto povazovat za velice
rizikové, aby danou situaci zvladla. Z teorie a praxe jsme si potvrdili, Ze seniofi jsou
Casto obéti podomnich prodejci, ktefi se snazi obchodovat snad se v§im, co je napadne.
V dne$ni dob&é mame nejcastéjSi problém, kterému fikame ,,energoSmejdi“. Jsou to
obchodni zéastupci energetickych spolecnosti, ktefi se snazi zlakat zakaznika pro svou
spole¢nost. Pokud zékaznik ptejde a bude chtit ndsledné odstoupit od smlouvy, ¢ekd ho
nemilé piekvapeni vV podobé vysokych pokut, které jsou Casto exekucné vymahatelné.
DalSim problémem dneSni spolecnosti je zneuZivani rodi¢t vysokého veéku ve sviij
prospéch. D¢t své rodice Casto prosi, aby si vzali na sebe spotiebitelsky Gvér s tim, Ze
jim ho budou splacet. Bohuzel opak je pravdou a splaceni zavazki je jen na rodicich,
ktefi si pied tim ani nezanalyzovali, zda budou schopni danou pijéku splacet. Casto se
stava, ze ruc¢i svou nemovitosti, aby si déti mohly poskytnout vlastni bydleni.

Toto jsou nejéastéj$i pii¢iny zadluzeni seniorti jak z teoretického hlediska, tak
I Z toho praktického, kde pracovnice dluhové poradny tyto piibehy slysi skoro pii kazdé
navstéve. Pro seniora a ostatni je exekuce straSdkem, pied kterym se spiSe utika, nez aby
se teSilo jeho feSeni. Jak jsem zminil v bakalafské praci, nemame néjak extrémné
zadluZenych seniord na jejich celkovy pocet, ale jak i vyplyva z vyzkumu, to snaseji
seniofi mnohem huie nez ostatni. Jako problém vnimam, Ze nemutze dluznik svévolné
nakladat se svym majetkem a plati tzv. generdlni inhibitorium. Ano, toto miize byt
diskutabilni, protoze ne kazdy ¢lovek je stejny, ale pfeci jen poloZzme si otdzku, zda sam
exekutor sdéli dluznikovi, Ze miize namitnout omezeni inhibitoria. S problémy exekuci
a s pfedluzenim ptichazi také masivni socidlni a psychické dusledky.
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Tohle je ptesné jeden z divodi, pro¢ by mél senior vyhledat pomoc socidlniho
pracovnika z dluhové poradny, ktery by s nim zmapoval vSechny jeho zévazky, zjistil
by, v jaké fazi se dluh nachazi a také poradil z odborného hlediska, jak nyni postupovat.
Pro socialniho pracovnika je lidskost a empatie na prvnim misté a jejich spolecnym
cilem je zajisténi kvality zivota ve stafi. Jak jsem zjistil, socialni pracovnik dluhové
poradny nejCastéji zastdva role zprostfedkovatele sluzeb, cvicitele socialni adaptace,
poradce nebo terapeuta, administrativni pracovnik, filantrop a profesional.

Zaveérem bych chtél fici, ze pro kazdého z nas je hybnou pakou motivace. Ta nas
nuti uspokojovat své vlastni potteby a u zadluzenych seniort to plati dvojnasob. Seniofi
potfebuji slySet, ze to skute¢né zvladnou a ze na danou situaci nejsou sami. Stafi je
soucast naSich zivotl a je az S piekvapenim, kolik seniord se citi v této fazi samo. Jak
jsem zjistil dle vyzkumu, opravdu to takto nékolik seniorti ma a del$i dobu jim trva, nez
si najdou daveéru K pracovnikovi, kterym jim zrovna pomaha.

Citat na konec vystihuje vse.

»tari nema byt koncem Zivota, ale jeho korunou “

A. Repond
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7. SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Ptepis polostrukturovanych rozhovori

1. Jak dlouho pracujete v organizaci?

A 4 roky
B 9 let
C 10,5 roku

2. Jaké jsou Vase celkové zkusenosti s dluhovou problematikou?

A Do sluzby dluhového poradenstvi jsme vstupovala bez zkugenosti ihned po absolvovani VS. Méla jsem
pouze zkuSenost s cilovou skupinou socialné vyloucenych osob (b&hem studii jsem doucovala déti
z vyloucenych lokalit a délala jim mentorku). Nyni (snad) umim poradit klientovi v jakékoliv fazi diuhu,
umim zastavit nezakonnou exekuci, sepsat insolvenéni navrh. Samoziejmé, vzhledem ke
komplikovanosti a rozsahlosti dluhové problematiky, se objevuji kazuistiky, které musim konzultovat
s metodiky ¢i pravniky.

B Prvni 4 roky jsem pracovala jako terénni socialni pracovnice, kde jsem zaCala dluhy feSit pouze
povrchové. Hrozné mé bavilo analyzovat riizné smlouvy o Gvéru a vice jsem se zacala zajimat o DP.
Nakonec jsem v Usti nad Labem za&ala pracovat na pozici DP, kde jsem celou sluzbu musela rozjet a
prezentovat sama, pfedtim byly dluhy soucasti terénni sociélni prace, az poté se vyClenily. Nastavila
jsem si sva pravidla fungovani, chodila jsem na r(izné kurzy a pfednasky, kde jsem ziskavala adekvatni
informace. Absolvovala jsem také naSe interni kurzy a hodné jsem se naucila sama studiem riznych
podkladd. Snazila jsem se prosadit urcité véci, hajila prava klientl. Nakonec jsem se dopracovala na
pozici koordinatorova a metodika DP. Jsem akreditovanym lektorem, poskytuji dluhové seminafe
(externg, intern&). Dale méme projekt firemni DP, do kterého jsem téZ zapojena. Jezdim vzdélavat
pracovniky riznych firem (jednd se o HR, uCetni, ale i zaméstnance samotné - kurz je vzdy
pfizplisoben cilové skuping).

c Po celou dobu, co v Clovéku v Tisni pracuiji, jsem na pozici diuhového poradce. Obéas jsem méla rizné
na kombinované Uvazky s terénnim socialnim poradenstvim. Posledni 4 roky mé&m ¢isté dluhovecky
Uvazek v kombinaci s metodikem dluhového poradenstvi pro oblast insolvenci.
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3. Vzdélavate se v organizaci, ve které pracujete?

Ano, organizace pravidelné pofada interni dluhova vzdélavani (nejen dluhové problematika obecné, ale
také UZeji pojata témata — SJM, dédictvi apod.) Mimo nabidku organizace (externi kurzy) se vzdélavam
i v dalSich oblastech SP (krizova intervence, motivaéni rozhovory apod.)

Takeé, vyuzivam naSe interni kurzy pro DP, které jsou pro mne z mnoha ohledd zajimavé a prohlubuji si
tak moje védomosti a znalosti.

Ano, vyhledavam i jiné moznosti, zejména praveé v oblasti insolvenéniho fizeni.

4. Jaké metody a techniky socialni prace pouzivate?

Urdité vyuzivam zejména metodu SP s jednotliveem. Vyuzivam zejména techniky systemického
pfistupu, které se vyuzivaji v rozhovoru (dotazovani, konstruktivni otazky, ,zazraéné" otazky, méfici
otazky apod.)

Pfedevsim sméfuji svou veSkerou pozornost na dotazovaného a aktivné nasloucham jeho potfebam.

Pouzivam individualni praci s klientem, z technik vyuzivam nejCasté&ji motivacni rozhovory.

5. Pracoval/a jste v ramci dluhové problematiky nékdy se seniorem?

Ano, nékolikrat.

Ano, se seniory se v DP také potkavame, néktefi kolegové celkem Easto.

Ano, seniofi tvofi pomérné velkou ¢ast mych klientd.

6. Délate si anamnézu klienta, a jaké konkrétni otazky pouZzivate?

Ano

Ano, anamnéza je pro mne zasadni u kazdého klienta, nejen u seniord.

Ano, anamnézu si skladam z rozhovoru s klientem vzdycky. Vyuzivam strukturovaného rozhovoru, tak
aby byl co nejvice pfirozeny a zaroven, abych ziskala informace, které potfebuii.

7. Jak celkové probiha VasSe prvni setkani?

Predstaveni sluzby a pracovnika. Vyslechnuti ,zakazky" potencialniho klienta. Zjisténi, zda jsme
schopni pomoci (zda se jedna o spravnou cilovou skupinu a zda se jedné o dlouhodobou spolupréci a
zajemci nestaci pouze jednorazova rada) a pokud ano, dohodnuti nasledné spoluprace. Vyjasnéni
pravidel spoluprace, Ustni smlouva o spolupraci, podpis informovaného souhlasu.

Probihd zcela stejné jako s klasickym klientem, akorat je to nékdy vice emotivni. Nejedna se
o0 jednoduché pfipady, coZz nemame nikdy, ale tady to podporuje pocit nezajmu, osamocenosti a nékdy
zbyte€nosti, ktery v sobé maiji. Neciti se byt v pfedni linii a je potfeba je dost motivovat a podporovat.
Nékdy jim davat vétsi péci a vkladat do nich vétsi usili.
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Necham Klienta povidat, s ¢im pfichazi, co potfebuje a pak cilené sméfuiji rozhovor. Seznamim klienta
s priibéhem spoluprace, pfedam informace, nastinim pribéh, jak by spoluprace pfipadné méla vypadat,
kdo, co udéla a necham klienta rozhodnout, zda chce spolupracovat. Prvni schlizka je vétSinou na 1,5
hod. Také si ovéfuiji, e klient vSemu rozumi.

8. Jakou meotivaci pouzivate u zadluZzeného seniora?

Zejména mu vénuji maximalni pozornost v bezpeéném prostfedi (tabu u tématu dluhl), kompletni
informace o sou¢asném legislativnim nastaveni (3leta insolvence pro zranitelné skupiny obyvatel)

U senior( mi doposud stacilo pouze vlidné slovo a to, Ze se o daného ¢Elovéka nékdo vibec zajima.
Znam mnoho seniord, ktefi jsou dost osamoceni, nemaji se komu vypovidat a vétSina lidi se jim nesnazi
upfimné pomoci. | seniofi jsou velice schopni a vnimavi lidé, akorat jsou vice ovlivnitelni, to je nékdy
zpUsobeno pravé samotou

Viyuziva motivaéni rozhovory, vétsinou se k motivaci dobereme. Bez motivace spoluprace nefunguije.

9. Jaké cile si nastavujete se seniory?

Cile jsou stejné jako u klientG/neseniord. Zalezi na dané ,zakazce", tedy na tom, co chce klient fesit.
V pfipadé potfeby volime odliSny zplsob prace (Spatna dostupnost kancelafe, volime konzultace u
klienta doma apod.)

Vé&tsinou stejné jako u ostatnich klient(i, hodné zaleZi na tom, co v danou chvili chceme Fesit. UpIné tam
nevnimam rozdil. Sice k nim pfistupujeme trochu jinak, ale cile jsou vétSinou stejné. MoZna mne ted jen
napada jeden dost zasadni, vykofistovani od rodiny

Malé, dosaZitelné, pojmenovatelné. Ale na z&kladé klientova rozhodnuti.

10. Jakou pomoc Vv ramci dluhové problematiky seniorovi nabizite?

Stejné jako u jinych cilovych skupin. Mozna se ve zvySené formé vyskytuje tzv. problematika
energo$mejdl (ale na Urovni vétsi skupiny soc. pracovnik), pfipadné vyuzivani seniortl ze strany déti,
vnoucat apod.

Jedna se o totoznou pomoc, kterou nabizime vSem Klientdm v ramci DP. Tedy mapovani zavazki,
feSeni neopravnénych zavazk(, oddluzeni a jiné. Tato skupina je vSak malinko specificka v tom, ze
potfebuje vétSi pozornost, péci. Seniofi nejsou tak schopni jako mladsi lidé. Hodné se probiraji rodinné
vztahy, fesi se dédictvi.

Podle toho, s ¢im pfichazeji. Jsem zvykla klienty doprovazet tim, co pravé feSime, takze podle toho.
Spolupréaci se snazim pfizplsobit na miru klientovi.
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11. VyZaduje senior pomoc i S né¢im jinym neZ s piredluZenim?

Nékdy se zarover fesi davkova zakazka (navyseni pfijm0) nebo potravinova pomoc.

Ano, spousta seniorli se snaZi najit ¢lovéka, ktery je podpofi a bude pro né tzv. pfitelem a vrbou.
Potfebuji mit nékoho blizkého a nékoho, komu by mohli véfit. Zase se vracim k tomu, Ze se potiebuji
zbavit samoty. Dale fe$i financni stranku, nemohou si dovolit utracet, jejich diichody jsou na dne$ni
dobu pfilis nizké.

Obcas feSime davky, obéas zaméstnani pfi diichodu, obfas navazné sluzby — pecCovatelskou sluzbu,
oSetfovatelskou sluzbu, zadost o dlichod, ale velice Casté jsou i exekuce a oddluzeni.

12. Kolika senioriim jste sepsali insolvencni navrh (p¥ibliZzné)?

Myslim, Ze to bude kolem 15 senior(l a z toho asi 5 parim seniorského véku.

Omlouvam se, ale toto s pfesnosti nedokazu odhadnout. Nikdy jsem si takovou statistiku nedélala. Neni
jich mnoho, ale neni to ani zanedbatelné procento.

Nemam to spocitané, navrhli jsem podala pfiblizné 400 a urcité " tvofili seniofi.

w

13. Kolik seniori je na konci uspésné oddluzenych (priblizné)?

Prozatim nemohu fict (nedobéhly Ihaty).

Pokud se s nimi rozhodneme jit do oddluZeni, vétSina z nich vydrZi az do konce a jsou Uspésné

VétSina z nich zvlddne oddluzenim Uspésné projit, kdyz uZ se do toho pusti. Seniofi byvaji neskuteéné
schopni se uskromnit, a pokud se nestane néco neoCekavaného /smrt partnera, manzela/, tak to
zvladnou a jsou UspéSné osvobozeni.

14. Zistavaji klienti i v exekuci? Z jakého diivodu a proc¢?

Ano. Napf. nejsou schopni vyzit s pfednostni (insolvencni) srazkou. Nebo je pro né exekuce vyhodnég;jsi
— stejna nebo nizsi doba zaplaceni celkového diuhu (jedné se napf. o nizky celkovy dluh) bez platby
odmény insolvenénimu spravci.

Bohuzel zlistavaji. Je to diky jejich nizkym pFijmiim. Casto se stava, ze nedosahnou ani na minimalni
splatku, potfebuji napf. darovaci smlouvu, kterou neni mozné v nékterych pfipadech zcela poskytnout,
nemaji nikoho, kdo by jim mohl tuto smlouvu podepsat. Divodem mize byt také to, Ze vlastné uz nic
jiného nechtéji, jen doZit a je jim jedno, Ze budou do konce Zivota v exekucich, kdy se jim to vyplati ve
chvili, kdy nemaji pfednosti pohledavky, tudiz se jim srazi méné nez v insolvenénim fizeni.

Z(stavaji, zejména i, ktefi jsou sami, splatky jsou pro né pfili§ vysoké a pomoc rodiny nereaina.
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15. Jste v kontaktu se seniorem, ikdyZ je Vv oddluzeni? Kdy ukoncujete

spolupraci?

Ano, monitorujeme spoleéné pribéh oddluzeni. Pomaham klientovi napf. s vyplnénim pribéznych
dotaznik( od insol. spravce. Spoluprace je ukon¢ena po Uspésné spinéném oddluZeni.

Rozhodné. VZdy vysvétlim, ze mohu délat podporu a asistenci i vramci probihajiciho fizeni. Mohu
setrvat az do doby, kdy je oddluZeni uspésné dokonéeno. Ukonéujeme i dfive na pfani klienta, kdy je
znatelné, Ze vSe bude probihat v pofadku a podporu maiji i zjiné strany, nejen ode mne. Je to opét
stradné individualini a nelze aplikovat jedno rozhodnuti a vychodiska na véech.

Nabizim vSem klientlm spolupraci i po schvaleni oddluZeni. Je zcela na nich, zda chtéji nebo nechtgji
spolupracovat. Vétsina senior(l zajem ma a ti ktefi nechtéji, tak stejné sleduji pribéh insolvenéniho
fizeni v rdmci pravidelného tfi mésiéniho monitoringu jejich fizeni. Pokud vidim v insolvencnim rejstfiku,
Ze se néco déje, kontaktuiji je.

16. Dozvite se, proc je senior zadluZeny?

Ano, je to dllezité.

Ano, bohuzel je vétSinou zadluzi 3. osoba, at uz je to rodinny pfisludnik nebo néjaky zndmy. Déle zalezi
na psychickém stavu. VétSina seniord, ktefi se zadluzili, trpéli psychickou poruchou a v danou chvili si
neuvédomovali situaci tady a ted.

S vétsinou klientd mame spolupraci postavenou na dlvére, ktera se buduje v pribéhu spoluprace. Neni
to hned, ale vétSina z nich to dfive nebo pozdsji fekne. Pro nékoho to je trauma, pro nékoho to problém
neni, néktefi se stydi, nékomu se ulevi, kdyZ to fekne, nékdo je uzaviengjsi, je to rlzné. Na nikoho
netlacim, je dilezité, aby se Klienti citili bezpe¢né a védéli, Ze tu moZnost maji a mohou ji vyuZit.

17. Jak casto jste v kontaktu se seniorem?

Dle potfeby v dané dluhové zakézce

Je to hrozné individudlni, zalezi na sloZitosti situace, schopnostech. VétSinou jsme v pravidelném
kontaktu a voldme si tak 1x tydné, pokud vylozené nic nehofi. Spousta seniorll, se kterymi jsem
pracovala, jiz Zili v domové dlichodcl a velkou podporu ziskali i od socialni pracovnice, ktera jim byla
oporou a pfedavala jim adekvatni informace.

Na zacatku spoluprace Castéji. Je to ale ipodle toho, co feSime za problém a jak velkou pomoc a
podporu potfebuje, zda zvladne kroky sam, nebo potfebuje vice doprovazet, je to individualni. Tempo
spoluprace uréujeme spole¢né, podle potfeb klienta. Nékomu stadi se potkat jednou za 14 dni, nékdo
potfebuje byt v kontaktu Eastéji.

18. Co Vas na praci V dluhové poradné nejvice bavi? Kdy jste nejvice

spokojeny?

Zejména, kdyz se podafi zlepsit situaci klienta. A kdyZ se nasledné podafi napravit negativni jev
systémové, i diky mé praci v terénu a sbéru konkrétnich kazuistik, médm dobry pocit z odvedené prace.
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Celkové jsem rada v kolektivu a mam rada praci s lidmi, i kdyz je to nékdy dost naroéné. Ale pfekazky
jsou pro mne jesté vétsi motivaci k tomu, abych zdolavala vy3si a vy3si cile, které si stanovuji. Libi se
mi, Ze spousta lidi v této organizaci zastava stejné hodnoty jako ja, dokdzeme s vécmi hybat a délat
néco pro spoleénost. V kancelafi musim mit skvélou atmosféru, jakmile je néco v ovzdusi, neni to pro
mne ok. Pro svou praci potfebuji pohodu a fajn prostfedi. Nejvic mne naplfiuje, kdyz mohu pomoci
druhym, byt je to jen mali¢kost, ktera jim udéla radost a posune je déle.

Mam nejradéji ,rozmotavani* pfib&hu, hledani pficin a mapovani zavazkl, celkové mé ,dluhy* bavi.
Nejlepsi je ten okamzik, kdy se néco povede, klientovi se ulevi, jsou vidét vysledky prace, je zastavena
exekuce, podafi se ziskat davky/bydleni/brigadu, je schvaleno oddluzeni.
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Prace se zabyva roli socidlniho pracovnika pii praci se zadluzenymi seniory.
Nejcastéjsi pricinou vzniku dluhti u seniorti je pomoc nékomu ze svého blizkého okoli.
Senior je také Casto obéti tzv. ,,Smejdi*, kde si pod natlakem koupi zbozi, které ani
nepotiebuji. Seniofi si Casto neuvédomuji své finanéni moznosti, a tak se ocitaji
v dluhové pasti. Pokud se situace dostane az k exekutorovi, za¢ina boj s ¢asem, kdy
hrozi prodej movit¢tho a nemovit¢tho majetku. Sanci na klidny Zivot jim dava
insolven¢ni zékon, kde mohou byt oddluZeni po 3 letech trvani insolvence. Vstup do
oddluZzeni se fidi pfisnymi podminkami, a proto je vhodné probrat celou situaci se
socialnim pracovnikem, ktery je odbornikem na dluhovou problematiku.
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9. ABSTRACT

HANAK, R. Role of social worker in debt counseling for senior citizens. Ceské
Budgjovice 2021. Undergraduate thesis. University of South Bohemia. Faculty of
Theology. Department of Ethics, Psychology and Charity Work. Supervisor: D. Urban.
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This undergraduate thesis describes the role of social worker helping elder citizens in
debt. The most common cause of debt for seniors is their will to help to close relatives.
Senior citizens are often victims of scammers who force them to buy unnecessary
goods. Seniors often do not realize their financial situation and they fall into debt. If a
distrainor is involved, it is a race with time due to the risk of loss of property and real
estates. There is a chance for a return to peaceful life thanks to the Insolvency law as
their debts can be eliminated after a 3 year period. There are strict conditions to fulfill
hence it is suitable to discuss the situation with social workers specialised in the field of
debts.
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