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Anotace

Diplomova prace s nazvem ,, Chovani spotiebitele zakladnich bankovnich sluzeb* se
zabyva bankovnimi poplatky, které jsou spojeny s platebnimi uéty v Ceské republice
a na Slovensku. Kromé samotného popisu byly také vyhodnoceny pomoci
kompara¢nich nastroju. V teoretické casti byly zminény pojmy tykajici se dané
problematiky (bankovni sektor, banky a marketingovy vyzkum, jehoZz soucasti jsou
i statistické metody). V praktické Casti byla analyzovana data z empirického Setieni.
Byla provedena ptiprava dat, redukce dimenzionality a shlukova analyza, v jejimz ramci
byly identifikovany tii typické profily chovani spotiebitele: ,,primérny, preferujici
internet“ nebo také mainstreamovy, ,,aktivn&jsi s preferenci vyuZivani internetu‘
jako zadani pro testovani a komparaci kompara¢nich nastroji pro srovnani poplatki na

platebnich uétech v Ceské republice a na Slovensku.

Klicova slova

Banky, RCBS, marketingovy, vyzkum, shlukova, analyza, komparac¢ni, nastroje

Annotation

Title: Retail core banking services consumer behavior

Diploma thesis named “Retail core banking services consumer behavior” deals with the
bank fees connected with payment accounts in the Czech Republic and Slovakia. Except
of description of it, there are also evaluated with comparison tools. There are mentioned
terms related to issues (bank sector, banks and marketing research, whose part is also
statistics methods) in the theoretical part. Practical part focuses on data analysis form
empirical investigation. It was performed data preparation, reduction of dimensionality
and cluster analysis, within which were identified three typical profiles of consumer
behaviour. They were used then as assignment for testing and comparation of
comparison tools for comparison of fees of payment accounts in the Czech Republic

and Slovakia.
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyvd analyzou vyuZivani zékladnich bankovnich sluzeb
fyzickymi osobami na trhu Ceské republiky a Slovenska. Tyto trhy se nazyvaji RCBS
(Retail Core Banking Services). Ty tvofi velkou ¢ast bankovniho sektoru. Prace se diva
na nedokonalosti segmentu, které nejvice vystihuje informacni asymetrie na strané
poptavky, protoze soucasnych bankovnich produktli je mnoho a jejich ceny jsou
netransparentni.

Problematika by mohla byt vyfeSena pomoci voln¢ dostupnych komparacnich
nastrojti v Ceské republice a na Slovensku. Podle nich si klient dokaze porovnat
nabidku sluzeb vcetné jejich poplatki na zdkladé¢ svych preferenci. Mezi takové
komparacni nastroje patii kalkulatory bankovnich poplatkii (kalkulatory), které na
zakladé klientského profilu dokézou spocitat poplatky a vyhodnotit nabidku produktd.
Tyto nastroje budou podrobné& popsany z hlediska jejich funk¢nosti, piesnosti a také
jejich ovladatelnosti.

Béhem vyzkumné ¢asti budou vytvofeny klientské profily (shluky) ze ziskanych
udaja. Tyto shluky reprezentuji chovani typického klienta, ktery do daného shluku svym
zpusobem vyuzivani platebniho G¢tu spada. Kazdy klient méd moznost ztotoznit se
s nékterym z vytvofenych profili a mize vyhodnotit své chovani a porovnavat zmény
v bankovnich poplatcich (pokud budou pravidelné aktualizovany). Tim usetii nejen Cas,
ale 1 finan¢ni prostfedky vynalozené s cestovanim do pobocek bank a shanénim
informaci. Cilem této analyzy tak bude porovnani vySe poplatki podle bankovnich
kalkulatort s ovéfenymi realnymi cenami piepocitanymi dle aktudlnich sazebnikd
jednotlivych bank. Bude tak zjisténo, zda jsou kalkulatory vérohodné v poskytovani
informaci. Pfed timto procesem musi byt provedeno nckolik dalSich kroki, jako je
napiiklad oSetfeni surovych dat a vypracovani shlukové analyzy, diky které budou
klientské profily identifikovany.

S tématem diplomové prace také souvisi pojem informa¢ni management, ktery se
svym vyznamem li§i od informatiky jako takové. Informac¢ni management se vyznacuje
svym charakteristickym rysem, kterym je prace se znalostmi. Ty jsou hlavnim motorem
pro inovaéni procesy nejen spole¢nosti, ale celého odvétvi ekonomiky. S tim souvisi
i informacni systémy a technologie (IS/ICT). Informa¢ni management vyuziva tyto

technologie pro praci se znalostmi (jejich uchovani, distribuci a spravu). Této oblasti se



pozdé&ji vénovali také pifedni svétovi autofi, predev§im z oblasti managementu. Své
predstavy uplatnovali v jednotlivych odvétvich managementu spolecné s dal$Simi
odborniky a autory z oblasti zpracovani dat a zavadéni informacnich systémi. Nakonec
spole¢né dosli k zadvéru, Ze informacni systémy a technologie maji obrovsky vliv na
proces fizeni podnikii a aby organizace mohly dale plnit co nejefektivnéji své cile, je
tteba vzajemné propojeni jejich fizeni. Neni dulezité, jestli je informatika fizena ucelné
a ucinné, hlavni je zptsob propojeni jejiho fizeni s fizenim organizace jako celku. Tim
lze dosahnout splnéni strategickych i taktickych cild, které si spole¢nost vytycila.

Jeho tukolem je globalni nasazeni ICT (informacnich a komunika¢nich
technologii) v soucasnych spolecnostech, které informacni technologie vyuzivaji
pfedevsim pro izolované a neintegrované agendy.

Informaéni management neni pouze podnikova disciplina (spolecné se svymi
komponentami), bere také do tvahy i vazby podniku se svym vné&jSim okolim. Tim
vznika zcela novy makroekonomicky rozmér, ktery se nezameétuje pouze na jednu
spolecnost, ale na celé odvétvi. ,,V tomto rozméru neslouzi informatika a jeji vazby
K podpore dosahovani soustavy podnikovych cilii, ale stava se zpiisobem formovani

informacni spolecnosti. “ [1]



2 Cil prace a metodologie

2.1 Cil

Cilem prace je identifikace klientskych profil na trhu RBCS na zédklad€ segmentace
spotiebitelti dle intenzity uziti platebnich ucth. Po zjisténi profili nésleduje komparace
situace v Ceské republice a na Slovensku pomoci komparaénich néstrojii a porovnani
s ceniky jednotlivych bank s ohledem na zpoplatnéni. Jednotlivé profily zaroven svymi
hodnotami slouzi k zadani vstupnich informaci pro komparacni nastroje, které dané
informace vyhodnoti.

Hlavni cil, zminény vySe, bude dosazen prostfednictvim splnéni menSich cild.
Prvnim krokem je ziskani samotnych dat a jejich ociSténi pro dalsi postup, kterym je
klasifikace klientil na trhu RCBS pomoci dvoukrokové shlukové analyzy. Dal§im cilem
je porovnani téchto klientskych profilii s ceniky bank v Ceské republice a na Slovensku.
To vSe diky zpracovani informaci, zda po pfepocitani budou dosazeny stejné vysledky,
jako pomoci komparatort. Diky splnénim vSech cili prace lze urcit piinos prace v tom,
7e muzeme pozorovat chovani klientd na trhu RCBS. Na zakladé toho je mozné 1épe
pochopit chovani klienti a na trhu se Iépe zorientovat. Dal§im divodem je zorientovani
se mezi poplatky jednotlivych bank a pochopeni vyuzivani komparac¢nich nastroju
a zjistit, zda se pfi vybéru nejvyhodnéjsiho uctu na bankovni kalkulatory miize klient

spolehnout.

2.2 Metodologie

Hlavni ¢asti prace budou dvé, a to teoretickd a praktickd. Teoretickd ¢ast se bude
nachazet ze zacatku a budou ji vénovany prvni kapitoly, které budou rozdéleny dle
témat. V téch budou zminény hlavni pojmy, které¢ souviseji s tématem prace a diky
kterym bude mozné problematiku pochopit, aby mohla byt splnéna druhé cast prace,
praktickd. Tyto informace (banka, marketingovy vyzkum nebo shlukova analyza) budou
zjistény a zpracovany podle odborné literatury a internetovych zdroja.

Prakticka ¢ast se uz bude vénovat samotnym datim. Prace se surovymi daty
vyzaduje jejich uUpravu, aby s nimi bylo mozné déle pracovat. To znamena jejich
analyzu, oSetfeni nepotfebnych a nespravnych hodnot a prizkum samotnych

proménnych, ze kterych budou vybrany jen nékteré a ty se budou podilet na shlukové



analyze. To pomoci tzv. boxplott, frekvenéni tabulek a histogramti, podle tohoto
priazkumu pak nastaveni intervalli a omezeni proménnych. Tim se oSetii hodnoty, které
by mohly vést ke zkresleni vysledki. Metod shlukové analyzy, podle kterych by se data
mohla zpracovat, je nékolik. Na veskerou upravu dat a potiebné vypoéty budou pouzity
statistické nastroje, piedev§im Microsoft Excel a IBM SPSS Statistics 20. Data musi byt
oSetfena pred multikolinearitou. Poté bude nasledovat samotna dvoukrokova shlukova
analyza (TwoStep Cluster Analysis), pfed kterou je nutné provést metodu hlavnich
komponent (PCA). Na zaklad¢ vybranych proménnych, které budou nejprve
analyzovany, budou nalezeny klientské profily na trhu RBCS, nésledné prumérné
hodnoty proménnych typické pro jednotlivé klientské profily zadany do bankovnich
kalkulatorti, které vyberou nejvyhodnéjsi ucty. Ty pak budou porovnany s aktudlnimi
sazebniky bank, zda poplatky dle kompara¢nich néstroji souhlasi s témi realnymi.

Poté bude nasledovat shrnuti zjisténych informaci a zavér, ve kterém bude
zminéno vse podstatné, tedy veskeré vystupni informace potiebné ke splnéni cile, to je
porovnani vyuzivani zakladnich bankovnich sluZzeb. Mezi tyto informace budou patfit
teoretické a praktické poznatky vyuzité a zpracované v predeslych kapitolach. Cely
vyzkum bude zhodnocen a popsany vysledky, samoziejmosti bude také popis veskerych

metod a postupl pouzitych pfi zpracovani dat a dalsim nakladanim s nimi.
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3 Komeréni banka a platebni ucty

3.1 Financni trh

Finan¢ni trh lze charakterizovat jako trh ,,umozZnujici organizovat a realizovat transfery
penéznich prostiedkic mezi  jednotlivymi subjekty. [20] Samotné penize jsou
prerozdélovany diky zprostiedkovateliim a finan¢nim nastrojim. Na tomto trhu probiha
pohyb penéz, cennych papirt, akcii, dluhopisi, $ekd, smének a dalich. Podle Sekerky
(2005) je zakladni funkci umoznéni toku finanénich prostfedki mezi jednotlivé
subjekty, které dohromady financ¢ni trh tvofi. Tyto subjekty se d¢li na ty prebytkové
(penéZznich prostiredkli maji dostatek a nabizeji je — spofitelny, banky, investi¢ni
a podilové fondy, pojiStovny, domacnosti atd.) a schodkové (nedisponuji dostatkem
finan¢nich prostfedkl — vefejny sektor, podnikatelskd sféra atd.). Neni vSak pravidlem,
ze subjekty vystupuji pouze jako jedna skupina, n¢které (naptiklad banky, podniky nebo
domadcnosti) mohou vystupovat jako prebytkové i schodkové zaroven, zalezi na jejich
aktualnich potfebach a moznostech. Finan¢ni trh se nejcastéji rozdéluje z hlediska doby

splatnosti, a to na penézni a kapitalovy.

Finanéni trh

Uvéry \ Cenné papiry ) \ Cenné papiry ) Uvéry

bankovni bankovni

mezbankaovii mezbankovni

obchodni

-y
N

Obr. 1 Zjednoduseny pohled na finan¢ni trh [3]

Finan¢ni trh mé zékladni rozdéleni na dvé €asti, kterymi jsou:

e penéZni trh — uskutecniuji se zde transfery kratkodobych finan¢nich zdroji

(splatnost do 1 roku), vétsinou probiha na Gvérovém (dluhovém) principu. Na
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tomto trhu se objevuji instituce nabizejici penézni prostfedky (avér) a podniky,
které financni zdroje poptévaji. Piisobeni finan¢nich instituci (banky, hypotécni
banky, pojistovny, penzijni a investicni fondy, brokefi) je regulovano, vstoupit
do této ¢asti trhu je omezeno. [21]
e Kkapitalovy trh - stfednédobé a dlouhodobé (splatnost vice nez 1 rok),

obchoduje se predev§im s cennymi papiry (pfedevSim akcie, dluhopisy
a investicni certifikaty). Plisobi zde:

o eminenti — vydavatelé cennych papiru, ziskavaji finan¢ni zdroje;

o investori — vlastnici cennych papirt, chtéji své finan¢ni zdroje zhodnotit.

[22]

Prerozd€lovani finan¢nich zdroj se uskuteciiuje pomoci zprostfedkovateld,
kterymi jsou finan¢ni instituce nebo nezprostiedkovanym zpisobem pomoci

nejriznéjSich finanénich nastroji (obligace, emise akcii).

3.2 Bankovni sektor

Zakladnim pojmem této kapitoly je banka. Jedna se o pravnickou osobu, ktera vykonava
svoji Cinnost na zaklad¢ zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozd&jsich
predpist. Sekerka (2005) uvadi, ze kazda banka je organizaci, ktera k vykonavani své
funkce a poskytovani sluzeb potfebuje licenci. Svou Cinnosti se vSak li§i od jinych
pravnickych subjektii. Ukazkou ze zakona €. 21/1992 Sb., o bankach podle § 1 bodu (4)
muZe byt vymezeni ¢innosti:

,,Banka nesmi vykondvat jiné podnikatelské cinnosti nez ty, které md povoleny
v licenci; to neplati pro c¢innosti vykondavané pro jiného, pokud souviseji se zajisténim
jejtho provozu a provozu ji ovladanych jinych bank, sporitelnich a uvérnich druZstev,
obchodnikii s cennymi papiry, pojistoven, zajistoven, financnich instituci a podnikii
pomocnych sluzeb. Banka miize vykonavat pusobnost kontaktniho mista verejné spravy,
je-li drzitelem autorizace podle zvlistniho zdkona. Banka muiZe vykondvat cinnost
akreditované osoby podle zdkona upravujiciho cinnost akreditovanych osob na
financénim trhu, je-li akreditovanou osobou podle takového zdkona. *“ [23]

Cilem kazdé banky je zisk (rozdil mezi vynosy a naklady, mize dojit i1 ke ztraté,

ktera se vyznacuje vys$Simi naklady neZ vynosy).
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Bankovni systém v Ceské republice je dvoustupiovy, tzn. je tvofen dvéma
subjekty - centralni bankou (Ceska narodni banka) a obchodnimi bankami, kterych je
velké mnozstvi. Je zalozen na existenci centralni banky, jejimz hlavnim cilem je
zabezpeceni ménové stability a emise bankovek (centralni banka ma vyhradni pravo).
Obchodni banky vykonavaji mikroekonomické funkce systému. Druhym typem je
jednostupnovy, avSak ten je jiz historicky zastaraly. Centralni banka neexistovala
a veSkeré jeji funkce zastavaly ostatni banky. Ty na sebe byly vzajemné napojeny
a navzajem si konkurovaly, at’ uz ve vyhodnych cenach ¢i mnozZstvi nabizenych sluzeb
a snazily se ziskat co nejvice klientd (za ucelem co nejvyssiho zisku). Soucasna

bankovni soustava ma tii zakladni funkce [4]:

¢ finanéni zprostiedkovani,
e emise hotovostnich a bezhotovostnich penéz,

e bezhotovostni platebni styk.

Dal$im pojmem je bankovni dohled, ktery podle Meluzina (2014) ,,/lze souhrnné
charakterizovat jako nezavislou kontrolu dodrzovani pravidel a smérnic, regulujicich
cinnost bank.” Hlida a kontroluje finan¢ni zprostfedkovatele pomoci samostatnych
organd, pfipadné soucdsti ministerstva financi nebo centrdlni banky. Pokud banka
zkrachuje, dopady jsou pro celou ekonomiku podstatné vétsi, nez krach jakékoliv jiné
obchodni spoleénosti. ,,V Ceské republice funkci bankovniho dohledu vykondva Utvar
dohledu nad financnim trhem podle ustanoveni § 25 zakona ¢. 21/1992 Sb. v platném
zneni.” [4] Tato funkce vznikla, aby vbankovnim trhu byla dodrZzovana pravidla

a licen¢ni ustanoveni.

3.3 Banky

Banky vystupuji jako nejcastéjSi zprostiedkovatel na finanénim trhu. Obecné jde
0 podniky neomezen¢ piijimajici penézni prostfedky od obyvatelstva, firem a vefejného
sektoru vlady. Ziskané financni prostfedky neschovavaji na Uctech, ale déale je nabizeji
na trhu ve formé poskytovani pijcek a tvért. Lze fici, ze se jedna o obchod s dluhy,
nebot’ ndkupem vkladii od vetejnosti se stavaji dluzniky vici svym véfitelim. Tyto
penize nabizeji subjektim, pro které se zaroven stavaji vétiteli. ,,Nakup a prodej penéz

probihda na principu navratnosti; vklady jako svérené penize predstavuji zavazek pro

13



banky vici vkladatelim a podobné poskytnuté uvery jako docasné poskytnuté penize
jsou zdavazkem dluznikii viici bankdam.” [5] Banky jsou povinny chranit osobni data
klientd a veSkera bankovni tajemstvi.

S ¢innosti obchodnich bank se objevuje velké mnozstvi zdkont a vyhlasek, které
bankovnictvi a véci s nim spojené upravuji. Mezi ty patii podle Kalabise naptiklad
Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nekterych zékont, Zakon
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku a jiné. DalSimi zdkony, které zminuje Sekerka
(2005), jsou Ustava Ceské republiky (zakotvuje existenci Ceské narodni banky), Zakon
&. 545/1992 Sb., o Sbirce zakont Ceské republiky, v platném znéni, Zakon €. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zékon), v platném znéni, Zakon
¢. 528/1990 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozdé&jsich predpist, Zakon €. 51/1992 Sb.,
o mezibankovnim platebnim styku, v platném znéni, Zakon ¢&. 530/1990 Sb.,
o0 dluhopisech, v platném znéni, Zakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech, v platném
znéni, Zakon ¢. 15/1998 Sb., o Komisi pro cenné papiry a o zmén¢ a doplnéni dalSich

zakont, v platném znéni a dalsi.
3.3.1 Ceska narodni banka

Roli Centralni banky pro Ceskou republiku plni Ceskéd narodni banka (CNB) podle
zékona &. 6/93 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist a jeji existence
je zakotvena v Ustavé Ceské republiky. Na rozdil od obchodnich bank CNB neni
zapsana v obchodnim rejstiiku, ackoliv je také pravnickou osobou. Se svéfenym
majetkem od statu hospodafi samostatn€, avSak ne upIn¢€ nezavisle, protoze k tomu
potiebuje odbornou péci.

V &ele CNB stoji bankovni rada, ktera se sklada z guvernéra, dvou viceguvernért
a Ctyfech vedoucich. VSichni ¢lenové jsou do funkce vybrani a jmenovani prezidentem
republiky na obdobi 6 let. Rada urCuje ménovou politiku a nastroje pro jeji
uskuteciiovani a rozhoduje o zasadnich meénove politickych opatienich.

Ceska narodni banka plni funkci banky bank (vede jejich uéty a pfijima vklady)
a banky statu (vede pfijmové a vydajové Ucty statniho rozpoctu, spravuje statni dluh). Je
tedy postavena vyse nez viechny banky na izemi CR a spole¢né s dal§imi centralnimi

bankami tvofi evropskou i svétovou sit’ centralnich bank a Ceskou republiku
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reprezentuje na zasedanich Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky. Také
provozuje CERTIS (mezibankovni platebni styk), ktery zajiStuje bezhotovostni pfevody
penéznich prostiedklt mezi bankami. S tim souvisi dozor nad ur€enymi lhlitami pro
platby, do kdy musi jednotlivé banky provést jejich zaétovani. [24]

Jejim hlavnim cilem je zajiSténi stability mény, pfitom na jeji rozhodovani nemaji
vliv pokyny vlady, CNB je tedy plné nezavisla. Zaroven nesmi pfijimat ani vyzadovat
pokyny nafizené prezidentem republiky, od Parlamentu, vlady, spravnich ufadt ani
jakéhokoliv jiného subjektu. Mezi jeji funkce, potiebné k fadnému dohlizeni nad celym

bankovnim trhem, patii napiiklad [3]:

e urceni ménové politiky;
e Tizeni a péce o penéZni obéh, platebni styk a zictovani bank;
e dohled nad provadénim bankovnich ¢innosti a péce o bezpecné fungovani
a i¢elny rozvoj bankovniho systému v Ceské republice;
e nastroje ménové regulace;
o diskontni sazba,
o povinné minimalni rezervy,
o Operace na volném trhu,
o Ostatni nastroje.
¢ Tizeni platebniho styku;

e péce o bankovni systém a bankovni dohled.

Aby banka mohla plnit ulohu té nejvyssi, centrdlni, musi spliiovat nasledujici

kritéria [4]:

e vlastni emisni monopol na hotovostni penize — pravo na emitovani penéz ma
jako jedina finan¢ni instituce, zaroven stanovuje parametry mény a dalsi;

e provadi na uzemi statu (nebo na uréeném uzemi) ménovou politiku —
mnozstvi penéz v obéhu reguluje a podporuje ménovou stabilitu;

e reguluje bankovni systém — urCuje pravidla pro obchodni banky, kontroluje
jejich dodrzovani a v piipadé potieby provadi nutné zasahy a opravna opatient,
zaroven kontroluje (a reguluje) vstup novych finan¢nich instituci v bankovnim

systému.
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3.3.2 Obchodni banky

Cinnost obchodnich bank je zakotvena v zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisti. To vSe zahrnuje obchodni banky a pobocky zahrani¢nich bank na
nagem tzemi. Jako banky se oznaduji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice,
které byly zalozeny jako akciové spolecnosti (maji zakladni charakteristiku svych
¢innosti a pfijem vkladi od vefejnosti). Jak uvadi Sekerka (2005), ,,banky prijimaji
penézni vklady od verejnosti s podminkou, zZe tyto ulozené penize na pozadani nebo po
urcité dobe vyplati. Se sverenymi vklady banky provadéji obchody, jejichz rozsah
stanovi zakon. Predevsim poskytuji uivery, mohou vsak i investovat do cennych papirii
a obchodovat s nimi a provadet dalsi zakonem stanovené obchody.* Banky své sluzby
nabizi komukoliv, kromé& klientil ze stfednich a velkych podniki také fyzickym osobam.
Prostfednictvim bank dochdzi k velmi vysokému poctu platebnich transakci, které
zG¢tovavaji a maji vysoky podil kratkodobych vkladi. Uvéry se vétsinou tykaji
kratkodobého a stitednédobého horizontu.

Banky se svym charakterem vzdjemné li$i, nenajdeme dvé stejné. Kazda ma své

podminky a nabizi jiné sluzby. Podle nabizenych sluzeb se banky d¢li na dvé skupiny
[3]:

e univerzalni — maji plnou bankovni licenci a povoleni nabizet vSechny nebo
prevaznou ¢ast bankovnich ¢innosti vSem zakaznickym skupinam;

e specializované — typ zaméteny na urcité segmenty bankovniho trhu nebo maji
povoleni ptisobit jako banka jen urcitych bankovnich ¢innosti. Samotné
specializace se 1i$i podle svého zaméieni na [2]:

o teritorialné specializované — maji plnou bankovni licenci, piisobi vSak
pouze ve vymezeném regionu (kraj, stat, kontinent);

o zakaznicky specializované — maji plnou bankovni licenci, svoje sluzby
poskytuji pouze vybranym skupindm zakaznik;

o produktové specializované — disponuji pouze omezenou bankovni
licenci, a proto nemohou nabizet v§echny bankovni produkty, ale pouze

nékteré.
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Banky vykonavaji depozitni funkci, zprostiedkovavaji platby, poskytnuti tvérd,

dalsi investi¢ni instrumenty a sluzby. Mezi zékladni zdsady bankovni ¢innosti patii [3]:

e likvidita — schopnost banky v libovolném c¢ase dostat svym zavazkim, z toho
divodu dochazi k tvorbé rezerv, hlavnim ukolem je jeji zabezpeceni. Nckteré
prostfedky Ize na penize premeénit slozitéji a tim padem pomaleji (napf. budovy,
material, stroje);

e bezpecnost bankovnich operaci — véc, na které si banka zaklada — klienti chtéji
mit pocit, ze jejich penize jsou chranény a jsou v bezpeci, z toho divodu se
banky vyhybaji vysokému riziku a snazi se jej minimalizovat;

e rentabilita — rozdil mezi vynosy a naklady, na zaklad¢ toho vyjde hospodaisky
vysledek banky bud’ zisk anebo ztrata. VySe zminéné vlastnosti, bezpecnost
a rentabilita, spolu vSak nejdou moc dohromady a jsou si vzéjemné v rozporu.
Plati, ze ¢im vys$i bezpecnost, tim vys$i naklady, zvysSend likvidita zvySuje

rezervy (snizuje vynosy) a zvyseni piijatych avert od banky zvySuje naklady.
3.3.3 Povoleni plsobit jako banka

Povoleni a moznost nazyvat se banka nebo spofitelna vznika tzv. licenci. Diky tomu je
mozné vykonavat ¢innosti v licenci uvedené. Banka nejprve musi predlozit zadost
o pasobeni Ceské narodni bance v pisemné form&. S Ministerstvem financi tuto zadost
posuzuje podle riznych kritérii a nejpozdéji do Sesti mésici od podani GpIné zadosti
musi CNB rozhodnout o udéleni & neudéleni licence. Pokud licenci udéli, zakladni
jméni banky musi byt splaceno v plném rozsahu (zékladni kapital je 500 mil. K¢)
a musi tak ucinit pfed zahdjenim samotné podnikatelské ¢innosti. Existuje také jednotna
bankovni licence, ktera dle Kalabise (2011) ,,ddvad drziteli pravo, aby svoji cinnosti
vykonaval vedle svého ,,domovského “ statu, tj. statu, jehoz organ licenci vydal, také na
uzemi jiného clenského statu EU a Islandu, Lichtenstejnska a Norska, a to bez licence
vydané prislusnym orgdanem tohoto stdtu (tzv. hostitelského stdatu nebo organu).“ Pokud
takovato banka vykonava svoji ¢innost na izemi statu obsazeného jednotnou licenci,
pak podléha pfislusnému organu dozoru domovského statu a také se tidi jeho zédkony
a dodrzuje podminky pravnich pfedpist hostitelského statu. Sekerka (2005) zminuje, ze

kromé samotné licence je povinnost vytvofit technické zazemi a organizacni
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predpoklady. Sem fadime sit’ pobocek, jejich technické vybaveni nebo zaSkoleni

personalu, ktery musi byt odborné¢ zptsobily.

3.4 Sluzby a produkty

Pod pojmem sluzba nebo produkt si lze ptedstavit prakticky cokoliv, co je banka
ochotnd a schopnéd nabidnout svym klientim k uspokojeni jejich potfeb. Musi vSak
splnovat podminky banky, mezi které miize patfit zaloZzeni, vedeni nebo zruseni uctu,
vklad a vybér penéznich prostfedkl z tohoto Gétu a dalsi. Vzhledem k vyvoji moderni
doby banka musi byt schopna piijimat, odesilat a celkové manipulovat se stale vétSim
objemem penéz v riznych podobach. S rostoucim poétem obyvatelstva bankam logicky
ptibyvaji klienti a banky musi byt schopny reagovat na poptavku po sluzbach. Z tohoto
divodu vznikaji stale nové sluzby a produkty, které jsou vzdjemné propojeny. Nicméné
také miiZze dojit k zaniku né&kterych sluzeb, které¢ mohou byt v soucasné dob¢ zastaralé
a pfestavaji se pouzivat stale vice (a udrzeni stoji banku nemalé¢ mnozstvi penéz). Banky
nabizeji klasické produkty, které se vybavi kazdému, jednou ze zakladnich nabizenych
sluzeb je platebni styk [42].

Tradi¢ni bankovni produkty se dé€li na tfi skupiny, a to na [4]:

e aktivni — patii sem uvéry a obchody s cennymi papiry;

e pasivni — fadime sem vklady klientd, obligace emitované bankou a pfijaté uvéry
od bank a centralni banky;

e neutralni — zde se nachdzi zalozeni a vedeni uctl, tuzemsky i zahranicni

platebni styk, bankovni garance (zaruka za klienty) a dokumentarni platby.

Moderni bankovni produkty jsou imovované systémy platebniho styku, které
vyuzivaji ptipojeni k internetu (internetové bankovnictvi), dale bezhotovostni placeni
platebnimi kartami, komunikace banky s klienty prostiednictvim telefonu (GSM

banking) nebo e-mailu. Dal§im piikladem je finan¢ni poradenstvi nebo sprava majetku.
3.4.1 Platebni styk

Dle Maceho (2006) se platebnim stykem rozumi ,,hotovostni a bezhotovostni presuny
penéznich prostiedkit mezi jednotlivymi subjekty hospodarského Zivota — fyzickymi

i pravnickymi osobami, a to jak v ramci jednoho statu, tak i v zahranici.* Nezahrnuje
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vSak pouze piesuny penéz, ale jde o rizné operace, diky kterym nebo v jejichz dusledku
dochazi k finanénim procestim. Jedna se tedy o vztah platce a ptijemce, ktery probiha
pfimo mezi nimi nebo prosttednictvim tfeti osoby, kterou je banka. Platebni styk
zahrnuje veSkeré finan¢ni transakce, které jsou provedené zakonnymi platidly, jak uvadi
Meluzin (2014), kde definuje platebni styk a zactovani jako ,,operace, jimiz banky na
bankovnich uctech svych klientit a zjejich prikazu provadéji penézni uhrady,
obstaravaji inkasa, prijimaji vklady, provadeji vyplaty ztéchto uctii a poskytuji
souvisejici sluzby.

Radi se do tzv. tfivrstvé architektury produktdi platebniho styku. V podstaté
principem je to, Ze sluzba v kazdé vyssi vrstvé vyuzivd nékterou ze sluzeb ve vrstvé
niz§i. Mezitim na pozadi dochazi k zaétovani. Diky tomu lze hovofit o nastrojich
platebniho styku, Urovnich zajiSténi a zaruk a také o financovani obchodu. Tuto
architekturu Ize definovat jako ,,nekoncici inovaci sluzeb bank a nebankovnich instituci,
proto trivrstvy model neni konecnym modelem komunikace bank a jejich klientii .

Mezi nastroje platebniho styku patii [7]:

e hotovostni platebni styk — probiha prostfednictvim hotovych penéz (bankovky
a mince), vétSinou jde o mensi financni ¢astky, nebo pokud existuji pochybnosti
o seridznosti subjektu, ktery se k platbé zavazuje (pfipadné o neduvéte plnit
platebni schopnost);

e prikaz k ihradé — platebni ptikaz z podnétu platce, jde o rychly a jednoduchy
platebni nastroj, kde finan¢ni prostfedky jdou od platce pies zprostiedkovatele
(banka) az k ptijemci, kterému se penize na ucet piipisi, druhy ptikazu jsou:

o jednotlivy — urCeny pouze jednomu pftijemci,

o hromadny — uréeny nckolika piijemctim najednou,
o jednorazovy — provedeny pouze jednou,

o trvaly — provedeny v pravidelném intervalu.

e prikaz k inkasu — platebni nastroj vychazejici z podnétu piijemce, kde poda
ptikaz své bance, aby zprostfedkovala pievod penéz na ucet osoby, ktera ptikaz
poda, druhy ptikazu k inkasu jsou stejné jako u ptikazu k ahradg;

e platebni styk pro zahrani¢ni platebni styk — jeho realizaci je tzv. hladka
platba z a do zahranic¢i;

e Seky;
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e platebni karty — néstroj vyuzivany pfedevs§im k thradé a vybéru hotovosti.

Mezi dalSi sluzby platebniho styku, které banky v mezindrodnim obchodé
poskytuji, mizeme zatadit viz. [42]. Mezi dalsi sluzby patii v dneSni dobé velmi rychle

se roz§ifujici internetové bankovnictvi a bezkontaktni platby.
3.4.2 Platebni ucet

Je zakladnim a nejzadanéjSim produktem bank a také zakladni podminkou platebniho
styku. Zakladem pro jeho zprostiedkovani je pfijem penéznich prostiedki v hotovostni
i bezhotovostni formé, provedeni domaci i zahrani¢ni platby a vyplaty v hotovosti.
Majitel uctu tak miize mit penézni prosttedky na ucétu, miize cerpat hotovost a provadet
platby ve prospéch dalsich osob. Samotné banky a statni instituce (kraje, obce a dalsi)
zase maji povinnost vést uéty u Ceské narodni banky. Na platebni uéet navazuji dalsi
sluzby bank, které existenci bézného Uctu vyzaduji (existuji vSak i1 vyjimky, naptiklad
sména domaci mény za cizi nebo opatné). Udet lze zafidit v Seské nebo zahrani¢ni
meéné. Dilezitym prvkem je stanoveni pravidel, jak s takovymi ucty nakladat. Proto
existuji legislativni, technické a technologické podminky, které byly za timto Gcelem
vytvofeny — V§eobecné obchodni podminky.

Dulezita a nezbytna je také identifikace klienta. Podle zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankéach, musi kazd4a banka zabezpecit identifikaci klienta pii vedeni uctu nebo
jakékoliv jiné formé pfijeti jeho vkladu. Tyto identifika¢ni tidaje musi také vést
Vv evidenci a 1i§i se u fyzickych (jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni nebo rodné
Cislo, ptipadné identifikacni ¢islo) a pravnickych osob (obchodni firma nebo nazev
pravnické osoby, jeji sidlo a u tuzemskych pravnickych osob také identifikacni ¢islo).
Identifikovat klienta banky musi pii uzavieni jakékoliv smlouvy (u ob&anti Ceské
republiky sta¢i obCansky pritkaz a u cizincu cestovni pas, nékdy vSak banky z hlediska
veétsi bezpecnosti identifikace vyzaduji 1 dalsi doklad totoZnosti obsahujici fotografii).
Pokud je osoba identifikovana a je prokdzana zpusobilost k t¢émto tkonum, az poté
muze byt smlouva uzaviena. VSichni klienti jsou neprodlené povinni nahlasit jakoukoliv
zménu identifika¢nich udaji (¢islo obcanského prikkazu, bydlisté a dalsi). Pod pojmem

autentizace klienta se skryva provéieni, podle kterého banka zjisti, zda je skuteéné
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dané osoba opravnéna vyuzivat bankovni sluzbu (v tomto pfipadé se vyuziva napiiklad

podpisovy vzor uvedeny pii podpisu smlouvy nebo PIN kéd u platebni karty).
3.4.3 Uget klienta

Fyzické a pravnické osoby maji ziizeny ucet bankou. Takovy vznik je mozny diky
smlouvy o uctu (fidi se podle obchodniho i obCanského zakoniku). VSe musi byt
dukladné a presné pisemné sepsano (jako podpis se pocita i pisemny souhlas klienta
s podminkami vedeni Uctu, které banka vydala). Samotna smlouva musi spliovat urcité

nalezitosti, mezi které patii napiiklad [2]:

e den, ke kterému se cet zfizuje;

e den, od néhoz je klient opravnén disponovat s penéznimi prostfedky na Gctu;

e ménu, ve které je ticet veden;

e zplsob disponovani penéznimi prostfedky na uc¢tu vcetné vymezeni platebnich

prostredkd, které je klient opravnén pouzivat.

Banka musi informace o klientovi ovéfit, proto je nutné ptedlozit doklad
totoznosti, bez kterého k zalozeni Uctu dojit nemlize a také podpisovy vzor osob
opravnénych disponovat s penéznimi prostiedky na Uctu (jiny podpis je podeziely
a bankou neni akceptovany).

Dany ucet Ize také zrusit, avsak podle stanoveného postupu banky (kazda ma své
specifické podminky). Ob¢ strany, klient 1 banka, jsou pfed zruSenim uctu povinny
vyrovnat vzajemné pohledavky i zavazky. Zakladni divody zruseni uctu jsou pro

vSechny banky stejné:

Zruseni bézného uctu

z podnétu majitele uctu dohodou
vypoveédi
z podnétu banky vypoveédi

okamzitym odstoupenim od smlouvy

uplynutim doby, na kterou byl bézny ucet zfizen

z jinych davodt spinénim Gcelu, pro ktery byl béZny ucet zfizen

z davodu likvidace

z divodu konkurzu

Obr. 2 Divody zruseni uctu [7]
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3.4.4 Platebni karty

Moderni néstroj vyuzivany k bezhotovostni platbé za spotiebni zboZi a vybéru hotovosti
Z bankomatu nebo na pobocce banky. Meluzin (2014) uvadi, Ze platebni kata v podstaté
vznikla jiz pted vice nez sto lety, v roce 1914, v USA. Pivodné se jednalo o vérnostni
kartu telegratni spolecnosti Western Union Telegraph Company. Vznikla mimo banky,
ptivodné se pouzivala v omezené siti platebnich mist jejiho vydavatele. S rostoucim
vyvojem bankovnictvi se z doplitku stala pevnou soucasti komplexni péce banky o své
klienty. Kromé bank v dneSni dobé& platebni karty svym klienthm vydavaji 1 vyznamné
nebankovni instituce.

Definice platebni karty dle Zemana (2006) zni tak, Ze ,,platebni karta je platebni
instrumen: ve formé plastové karty, spliujici mezindrodni formdlni i kvalitativni
kriteria, vydana opravnenym vydavatelem opravnénému drziteli, ktery jejim
prostiednictvim miize provadet bezhotovostni uhrady a vybér hotovosti ‘¢

Vyhodami je jednoduchy a rychly piistup k finanénim prostfedkiim, vyssi
bezpecnost oproti hotovosti (penize jsou chranény PIN koédem — jedinecné osobni
Ctyfmistné identifikacni Cislo), Setfi Cas a poplatky za vybér hotovosti (levnéjsi u vlastni
banky), vyhodnéjsi ceny diky neménnému kurzu pro zictovani plateb a dale doplinkové

sluzby pro majitele platebnich karet.

e Kvybéru hotovosti slouzi bankomaty (ATM, Automated Teller Machine),
jejichz historie spadd do Londyna do roku 1967, kdy byl spustén viibec prvni
bankomat. Ten ptedstavoval pocitacové zafizeni vydavajici finan¢ni hotovost
obycejnym lidem. AvSak bankomat jak jej zndme dnes je z roku 1969, ktery po
vlozeni platebni karty ptecetl jeji data z magnetického prouzku a vyzadoval

potvrzeni opravnéni PIN kodem. [4]

To byly nékteré zvyhod zpohledu zakaznika (drzitele karty), obchodnici
shledavaji vyhody napiiklad ve zvySeni obratu nebo manipulaci s mensim objemem
hotovosti. Platby kartou maji vyhodu také pro samotnou banku, diky témto platbam
ziskavaji na poplatkach nebo trokovych vynosech.

Karty, které¢ se vydavaji fyzickym (osobni karty) i pravnickym (sluzebni karty)

osobam, maji také omezenou platnost (napf. pouze na uzemi CR). Majitel uétu predlozi
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zadost o vydani karty. Platebni kartu také mize mit i osoba, kterd neni majitelem uctu,
ale m4 zmocnéni s penéznimi prostiedky na uctu disponovat (napiiklad majitelem uctu
je muz, kartou vSak disponuje i jeho Zena). Karty jsou vétSinou vydavany
prostiednictvim obchodnich bank tzv. karetni asociace (patfi sem EuroCard,
MasterCard, VISA, JCB, American Express nebo Diners Club). U nas banky vétSinou
spolupracuji se dvéma spolecnostmi, a to MasterCard a VISA. Vyjimecné se mizeme

shledat s nabidkou jiné spole¢nosti. Tyto banky se d¢li na tii typy [6]:

e vydavatelské (issuer) — specializuji se pouze na vydavani platebnich karet,
e zpracovatelské (acquier) — vyhradné zpracovani transaket,

e vydavatelské i zpracovatelské — kombinace obou vyse zminénych typt.
Samotné platebni karty se déli na tfi druhy, kterymi jsou [4]:

e kreditni (Credit Card) — uvérova karta vydavana k uvérovému uctu, lze sni
piejit do zépornych hodnot na uctu. Tim se rozumi spotiebitelsky uvér, ktery
banka drziteli karty poskytuje (moznost si piijcovat a splacet opakované az do
vySe uvérového limitu (nazyva se revolvingovy uvér). U nékterych bank majitel
nemusi mit ani vedeny platebni ucet, pak je podminkou pro jejich vydani pouze
dolozeni mési¢niho ptijmu;

e debetni (Debit Card) — vydavana kbéznému uctu, slouzi pouze k platbam
a vybéram z bankomatu. Cerpani finanénich prostiedki je mozné pouze do vyse
disponibilniho zlstatku na uctu (tvoii tzv. povoleny debet), Castka se zuctu
odepise ithned, az se banka o provedené transakci dozvi;

e platebni (Charge Card) — drzitel diky ni pfedloZzenim a podepsanim uctenky
mitize nakupovat. Tyto platby drzitel nejpozdéji do konce kalendainiho meésice

od obdrzeni transakci své bance splaci.

Aby platebni karty byly platné a mohly byt oficialné vydavané, musi spliovat
urdita kritéria. Zeman (2006) uvadi, Ze na lici musi byt napsany vydavatel karty, systém
platebnich karet, ve kterém je karta funk¢ni, zda je karta platné pouze na domécim trhu
nebo i zahraninim, datum expirace (doba platnosti), ¢islo karty a jméno jejiho drzitele.

Na rubu pak magneticky prouzek obsahujici data potfebnéd k provadéni elektronickych
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transakei a podpisovy prouzek s podpisem drzitele karty slouzici k oveéfeni bance, zda je

opravnén kartu a jeji sluzby vyuzivat.

NaleZitosti platebni karty

Oznaceni vydavatele nazev a logo pfislusné banky

Cislo platebni karty 16 az 19 numerickych znaku (2 znaky — druh karty,
5 znak( - identifikace vydavajici banky, zbytek —
identifikace drzitele)

Cast ¢isla BIN 4 znaky — Cisla BIN (Bank Identification Number),
tj. Cislo pfidélené karetni asociaci dané bance

Platnost platebni karty udani za¢atku a konce platnosti nebo jen konce
platnosti

Jméno drzitele max. 27 znak, u sluzebnich karet i nazev podniku

Podpisovy prouzek vzor podpisu drzitele karty, obvykle na zadni strané

Zaznam dat

Obr. 3 Nalezitosti platebni karty [7]

3.5 Poplatky

Poplatky tvofi pfevaznou c¢ast zisku kazdé banky. Kazdd poskytovana sluzba je
zpoplatnéna ur€itou procentudlni casti. Projevuji se také v ucetnictvi bank, kde maji
svoji polozku ve vykazu zisku a ztrat ,, Cisté vynosy z poplatkii a provizi*. Poplatky
mohou byt malé¢ viadu par Korun ceskych. Takovym ptikladem mutze byt vybér
z bankomatu nebo poplatek za ptijatou nebo odchozi platbu. Mohou se vsak pohybovat
v fadech desetitisicil 1 statisicti Korun ¢eskych, ptevazné pfi splaceni hypoték ve forme

uroku. Toho se tyka také rozdéleni, které ma dveé zakladni podoby [25]:

e neurokové vynosy — maji fixni podobu, malé riziko, zahrnuji 1 bankovni

poplatky;

e urokové vynosy — generuji objemny zdroj finan¢nich zdroji, vétsi riziko.

Poplatky se odvijeji od toho, jaké sluzby se tykaji a jaka je cena této sluzby nebo
produktu. Kazda banka si v8ak poplatky tvofi sama a mize pouzit rizné strategic. Bud’
se muze vydat cestou zpoplatnéné kazdé (nebo alespon vétSiny) sluzby, produktu
a ktomu zvoli nizkou marzi, nebo piesny opak — tedy vysoké marze, ale nizké nebo
z4dné poplatky. Jelikoz jsou ale poplatky velkym zdrojem ziskii, banky poplatky stale

udrzuji.

24



Dalsim zakladnim délenim mutize byt ¢lenéni na ptimé a nepiimé poplatky (tvari
se jako nulové, jsou vSak zapocitainy do koncové ceny produktu, kterd je o poplatek

navysena). Poplatky maji dvé zakladni formy [8]:

e fixni — ¢astka je pevné dané bez ohledu na vysi plnéni,
o fixni jednorazovy,
o fixni opakovany,

e variabilni — ¢astka se méni podle vySe objemu transakce;
o variabilni jednorazovy,

o variabilni opakovany.

Poplatky tedy bankdm generuji zisk, pro klienty to vSak znamend dals$i néklady
a je samoziejmé, Ze spousta lidi hledd nejvyhodnéjs$i podminky u rGznych bank.

Vhodnym néstrojem pro jejich porovnani jsou komparacni sluzby.

3.6 Kalkulatory a komparatory

Nastroje slouzici k porovnani nabidek riznych bank na stejné nebo podobné produkty,
piipadné skupiny produktti a jejich vyuzivani za ucelem co nejvyhodnéjsi ceny. Mezi
samotnym kalkulatorem a komparatorem je rozdil vtom, Ze kalkulatory piimo
vypocitavaji ceny na zaklad¢ zadanych informaci, kdezto komparatory provadi (ne
vzdy) pouhé srovnani nebo ptehled nabidek. Pokud se s timto uzivatel nespokoji,
kone¢né porovnani cen a dohledani informaci si musi najit a zpracovat sam. EXxistuje

n¢kolik typi téchto nastroju [8]:

e Kkalkulator se zadanim sluzeb — principem je zadani tdaju o tom, jak ucet
kazdy vyuziva dle svych potieb. Zadané informace do formuldfe kalkulator
vyhodnoti a poté zobrazi cenovou nabidku Ucti odpovidajicich zadanému
zpusobu jeho uzivani. Vyhodou je konkrétni specifikace kazdého Kklienta
a pozadavky odpovidaji ptesnym individualnim pottebam.

e profilovy kalkulator — maji piedem piipravené zékladni klientské profily, které
odpovidaji b&zné¢ segmentaci. Kazdy uzivatel si zvoli nejvhodnéjsi profil,

piipadné zadani upravi a poté dojde k vypoctu a zobrazeni nabidek. Nevyhodou
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muze byt, ze ne kazdy klient se trefi do profilu, ktery odpovidd jeho
individualnim pozadavkam.

e kombinované kalkulatory — obsahuji moZnost vybéru, jestli je vypocet cen
zalozeny na individualnich pozadavcich klienta, pfipadné vybéru jednoho
z ptedem vytvotenych profilii vyuzivani.

e komparator dle nejvyznamnéjsi sluzby — ve vétSiné pfipadii neobsahuji
individualizaci pozadavki klienta na sluzbu, vyhoda vSak spociva jinde — sam
komparator si urci klicovou sluzbu a na zaklad¢ toho nabidky porovna.

e Kkomparatory s vypoctem — kompromis mezi kalkulatorem a komparatorem,
kde si uzivatel vybere jeden z profilii uzivani sluzby a jeji vlastnosti a na zédkladé
toho komparator vytvofi ptehled nabidek (obvykle odvozen od primérného uziti

sluzby).

Samotné komparacni nastroje by také mély spliovat néktera kritéria, kterymi jsou
napfiklad srovnatelnost, piresnost, aktualizace a cena. Kazdy takovy nastroj by mél
byt schopen srovnat nabidky co nejlépe a nejpiesnéji podle jasné definovanych
a stanovenych zplsobi meéfeni. Déle je dilezitd pravidelnd aktualizace, protoze
podminky (v tomto ptipad€ poplatky a s nimi spojené sazebniky bank) se neustale méni
a je tedy nezbytné na tyto zmény reagovat, aby vysledky byly stile aktudlni a mély
vypovidajici hodnotu. Posledni je cena, protoze bankovni kalkulatory by mély slouzit
lidem a tim padem byt zdarma. I proto se tési takové popularité, protoze samotni klienti
uSetfi nejen Cas, ale také penize spojené s cestou na pobocku a zjiStovani informaci
ohledné ucti.

MSDCT (Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools) doporucuje, aby
kompara¢ni nastroje poskytovaly informace, které jsou snadno pochopitelné, piesné

a oveiené. [43]
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4  Marketingovy vyzkum

V této kapitole teoretické casti se bude prace zabyvat marketingovym vyzkumem.
Nasledujici ¢asti popisuji, co marketingovy vyzkum znamena a jak ho popisuji
odbornici, jeho typy, kterych je velké mnozstvi, dale bude popséan proces, jednotlivé

kroky a etapy postupu pii tvorbé vyzkumu.

4.1 Marketingovy vyzkum

Definic marketingového vyzkumu je mnoho, podle Kozla (2006) piedstavuje
»Systematicky a cilevédomy proces smerujici k opatieni (shromazdeni nebo ndakupu)
urcitych konkrétnich informaci, které nelze ziskat z obou predchozich Ccasti
informacniho systému pro marketing.“ DuleZity je zisk primarnich informaci, kde je
jasny rozdil mezi pravé primarnimi a sekundarnimi informacemi. Svétozndmy odbornik
na marketing Kotler (2007) jej zase definuje jako ,systematické planovani,
shromazdovani, analyzovani a hlaseni udajii a zjisteni jejich dulezZitosti pro specifickou
marketingovou situaci, pred niz se ocitla firma. “ Rozdil v definicich neni velky, kazdy
vSak marketingovy vyzkum vidi nepatrné jinak a pravé proto neexistuje jednotna
definice, ktera pfesné marketingovy vyzkum charakterizuje. Je to tedy disciplina
obsahujici poznatky z vice védeckych zameéfeni, protoze obsahuje také ¢asti
matematiky, statistiky, psychologie a dalSich. Marketingovy vyzkum se puvodné
vyvinul ze sociologie a vyzkumu vefejného minéni. I zde je vidét ono propojeni
s n€kolika védeckymi oblastmi. Vymezit pfesnou definici je vSak tézké, marketingovy
vyzkum tvofi uceleny a komplexni systém metod a postupti, diky kterym lze lépe fidit
aktivity spole¢nosti. Stal se pevnou soucasti informacniho systému podniku.

Ma specifické charakteristiky, kterymi jsou jedine€nost (Zadny marketingovy
vyzkum dvou spole¢nosti ve svété neni a nikdy nebude stejny vzhledem k odlisnym
odvétvim, cilim a strategiim jednotlivych firem) nebo vysoka odpovidajici schopnost
(méla by byt dilezitym prvkem spolecnosti). Diilezita je také aktualnost informaci,
naroc¢nost na kvalifikaci pracovniki, ¢as a v neposledni fad¢é pouzité metody.

Cile lze pfesné vymezit riznymi zpusoby, na vybér jsou tyto moznosti [11]:

e forma ukoll, kterych chceme dosahnout;

e tzv. programové otazky, diky kterym hledame potiebné informace;
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e stanoveni hypotézy (pfesné formulované tvrzeni) nebo soustavy hypotéz — zde je
omezeni, protoze timto zptisobem je mozné zjistit pouze takové cile, které lze

vyjadfit v pojmech, v tzv. méficich znacich nebo proménnych.

Ziskané informace jsou pro kazdou firmu dilezité, protoze podle nich lze usSetiit
penize a Cas diky dikladné analyze trzni situace. Na tomto zdklad€ je mozné sestavit
SWOT analyzu, ve které jsou identifikovany pfilezitosti, hrozby nebo problémy
spole¢nosti. Marketingovy vyzkum nepiinasi pouze tyto vyhody (které se tykaji trhu
nebo produktu), ale také identifikuje zakazniky, at’ uz soucasné nebo ty potencidlni.
V tomto ptipad€ vyuzivani zdkladnich bankovnich sluZzeb samotnymi klienty. Pokud je
marketingovy vyzkum napldnovany a sestaveny kvalitn€, mlize uSetfit spoustu Casu
a finan¢nich prostredkd.

Marketingovy vyzkum provadéji spolecnosti vSech velikosti. Mezi zplsobem
provadéni je vSak rozdil. Ty vétsi si mohou dovolit utratit vice penéz, proto si vétSinou
najimaji specializované agentury, které se marketingovym vyzkumiim vénuji. Na vybér
tak maji ze tfi moznosti. Bud’ si mohou vybrat agentury, které poskytuji vyzkumné
sluzby a poté jsou agentury, které provadéji jedinecny marketingovy vyzkum na
zakazku. Treti moznosti jsou agentury specializujici se vylozené na marketingové
vyzkumy. Jako nejlepsi, avSak také nejdrazsi, feSeni se jevi marketingovy vyzkum na
zakazku, ktery dodéd pfesné ty informace, kterd konkrétni firma potfebuje ke svym
individualnim cilim a potiebam. Mensi spolecnosti si také mohou najmout agentury,
ptipadné si takovy vyzkum provést samy. To je stoji také mnozstvi prostfedkd, at’ uz
finan¢nich, cCasovych nebo personalnich. Dal§i moznost je zainteresovat studenty
a profesory, ktefi se tématem zabyvaji, aby navrhli své projekty a nasledn¢ je mohla
firma realizovat. DalS$i moznosti je vyuziti internetu ke zjiSténi dostupnych informaci
nebo si své soky provéfit osobné a zjistit, jakym zptisobem se prezentuji. Spole¢nost
poté miize dostat napad ke zlepSeni pravé diky zkoumani své konkurence. [10]

Marketingovy vyzkum se také vyznacuje urcitymi rysy, kterymi jsou [12]:

e duslednost — predpokladem je zkoumani vSech znakd v jejich souvislostech, jak
se vzajemn¢ ovliviiuji a jaké mezi nimi jsou vztahy, vazby a G€inky;
e exaktnost — nutné znat detailné zkoumané jevy a jejich skuteéné problémy.

Proto je nutné pouzivat piesné a odborné pojmy a fakta, dale se vyhybat pouhym
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odhadiim, pfedpokladim a neovéfenym zavérim vcetné neptesné definovanym
pojmum;

e objektivnost — predpoklad zisk dat subjektivnimi vlivy, dilezité je vyzkum
zpracovat bez subjektivniho ovlivnénti,

e systemati¢nost — zkouma cilevédomé a zamémé jevy a procesy podle planu,
vyuziva ovéiené metodologické zasady;

e spolefenska efektivnost — kromé& poznani zkoumanych jeva se také vyzkum

pretvaii dle potfeb zadavatele, méni se postupy v jejich prospéch.

4.2 Proces marketingového vyzkumu

Miize se stat, ze informace K tvorbé marketingového vyzkumu chybi a diky tomu
skutecny stav neodpovida planovanému. Nestane se, aby vznikly totoZzné marketingové
vyzkumy, kazdy je unikatni diky jinym ziskanym informacim a specifickym
pozadavkim. Existuji vSak dvé zdkladni etapy, které na sebe navazuji. Jednd se

o pfipravu a realizaci. Kazda tato etapa ma svoje vlastni kroky [9]:

Piipravna etapa:

1. Definovani problému, cile — pokud zilezi na nékterém z krokd V piipravné
etap¢ nejvice, pak je to patrné tento. Samotné definovani je velmi dulezité,
protoze k ziskani zamyslenych vysledki je tfeba veskeré problémy dopodrobna
a co nejpiesnéji popsat a vymezit. Kazda nejasnost mize mit fatalni nasledky
(ptikladem muzZe byt Spatné specifikované zadani, které samotni vyzkumnici
mohou pochopit jinak, nez bylo ptivodné zamysleno). Definice také mize byt
moc $iroka (nebo naopak uzkd) a vysledky mohou piinést spoustu nepotiebnych
informaci. Je tedy dulezité popsat problém co nejptesnéji a nejjasnéji. Po tomto
ukolu dochazi k vymezeni cild, kterych se chceme ve vyzkumu dopatrat. Dalsi
Casti je stanoveni hypotéz (vyzkumnych otdzek), které na konci vyzkumu
potvrdime ¢i  vyvratime. Jde predevsim o véci, které od vyzkumu
piedpokladame a oCekavame.

2. Orienta¢ni analyza situace — pfedem pfipravené informace o dané situaci.

Nejedna se o nic konkrétniho a podrobného, pouze o takovou mensi analyzu,
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ktera nam nastini pfibliznou situaci a mozné zpusoby, kterymi se lze pfii
vyzkumu ubirat.

3. Plan vyzkumného projektu — ptedem dany postup veskerych kroki ve formé
dokumentu, které na sebe logicky navazuji a pomoci nich lze dojit od
pocatecniho stadia vyzkumu az ke kone¢nym vysledkim. Veskeré informace,
vcetné popisu metod sbéru dat a jejich vyuziti, jsou zde podrobné popsany, aby
nedoslo k nepochopeni instrukei u Zadné ze zainteresovanych stran. Obsahuje
také postup, jak sanalyzou dat nakladat. Mizeme sem zaradit také
predpokladany pifinos vyzkumu a jeho koncepci. Jak data sbirat popisuje Kotler
(2007):

e zdroje dat — sekundarni (uz n€kde existuji a jsou ulozeny) a primarni
(noveé shromazdeéné za konkrétnim tcelem);

e vyzkumné metody

O pozorovani,

o focus groups — skupiny lidi, ktefi si jsou podobni naptiklad
demografickym rozdélenim, vzajemné diskutuji o daném tématu;

o dotazovani;

o data o chovani zakaznika — data z obchodi nebo registraci
v databazich;

o experimentalni vyzkum;

e nastroje vyzkumu — dotazniky, kvalitativni metriky nebo mechanicka
zafizeni, mezi kterd mlizeme zatadit galvanometr (pfistroj méfici zdjem
nebo emoce lidi);

e kontaktni metody — vice moZznosti, pfikladem je dotaznik zaslany

postou, rizné druhy interview (po telefonu, osobni, on-line).
Realizacni etapa:

4. Sbér udaji — krok, ktery ma vliv na uspénost celého vyzkumu. Data
a informace, kterd nasbirdme, musi byt pouzitelnd. Nejnakladnéj$i (nutné
vynalozit usili lidi, ¢as a finan¢ni prostfedky) a nejnachylnéjsi ¢ast vyzkumu,
kde mize dojit k chybé. Nestac¢i vSak pouze ziskat ,,n¢jaka“ data, v§e se musi

nejprve promyslet. Musi byt piesné dano, jaky typ dat a informaci je tfeba ziskat
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a také zvolit metodu jejich ziskani. Metody jsou dvé, kvalitativni a kvantitativni
[19]. Kvalitativni metodou se rozumi pfedev§im hledani pficiny a nasledku
a vztahi mezi subjekty a jevy. Odpovida na otazky ,,Pro¢? a ,,Jak?, vzorek
respondentti je maly (v fadu desitek). S nimi se provadi rozhovory (mohou byt
i skupinové), probiha tedy vétSinou formou osobniho kontaktu. Otazky nejsou
pevné formulované a jejich pocet neni nijak omezen. Kdezto kvantitativni
vyzkum odpovida na zakladni otdzku ,,Kolik?*. Obsahuje popisné informace,
udaje o poctu vyskytil, Cetnosti nebo opakovani (napiiklad jak casto lidé
vyuzivaji platby kartou). Otazky jsou definované detailné a zalezi na jejich
pofadi. V této metod€ se informace sbiraji nejen ustné, ale také telefonicky nebo
pisemné¢ a vzorek dosahuje stovky, piipadné tisice respondentt.

o Je na nas, jakou metodu vybereme. Ob¢& maji své vyhody i nevyhody.
Idealni by bylo ob&é metody zkombinovat, ovSem v praxi to tak
jednoduché neni, protoze zkombinovat je tak, abychom dostali stejné
vypovidajici vysledky, stoji nemalé mnoZstvi finan¢nich prostfedkt
firmy. Dilezité je taky vybrat personal, ktery s takovymto vyzkumem ma
zkuSenosti a vi, jak se spravné respondentil ptat, pfipadné jim musi umét
otazku spravné vysvétlit, pokud dojde ke komunikac¢nimu Sumu. Spravné
poloZeni a zodpovézeni otazek je dillezité pro vysledek vyzkumu.

Zpracovani shromazdénych tudaji — po ziskani dat je nutné jejich zpracovani.
To ma na starosti tym lidi, ktery vSe peclivé ptipravi tak, abychom byli schopni
data analyzovat do takové podoby, ze které je mozné na konci vycist konkrétni
vysledky. Dochazi k tfidéni dat, zjiSténi Cetnosti rozsifeni, vypoctu primeérd,
hodnot rozptylu a dalSich proménnych. Pfi zpracovani dat se mohou objevit
chyby a odchylky od Zadouciho stavu, jejich tkolem je tyto problémy odstranit
(vyhodnotit chybé&jici data, pfipadné je vypustit Upln€¢) nebo je alespon
minimalizovat.

Analyza Wdaji - Vvtomto kroku dochazi ksamotnému analyzovani
ptfipravenych a upravenych dat. Jsou provadény veskeré vypocty, popisovany
statistické tidaje a dochazi k ¢iselnému a grafickému zpracovani. Béhem analyzy

jsou pouzivany statistické softwarové programy a rizné metody.
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7. Interpretace vysledku vyzkumu — vysledky jsou jiz zpracovany a obsahuji
1 posttehy, navrhy a doporuceni. Zprava by také meéla obsahovat informaci
o tom, zda data a idaje maji vypovidajici hodnotu. Tedy zda skute¢né ukazuji na
problém, ktery si zadavatel pfedem stanovil a co chtél vyzkumem zjistit. Touto
formou tak dochazi k piehlednému zobrazeni vysledkd (zprava neobsahuje
veSkera data, kterda mohou byt vétSiné nesrozumitelnd) a pomahaji stanovené
téma vyzkumu Iépe pochopit a nasledné pfejit k rozhodovani o dalSich krocich
(co a jak zlepsit) a zodpoveédét na otazky (hypotézy), které byly stanoveny na
samotném zacatku.

8. Zavérecna zprava a jeji prezentace — dokument obsahujici vSe z ptedchoziho
bodu, tedy finalni zadani a konecné vysledky potvrzujici (¢i vyvracejici) ucel

vyzkumu. Veskeré informace jsou findlni a jiz ovéteny.

/\
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| |
[
\| 4) sbér tdajl

' 1) definovani problému, cile | Eli‘ S5
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Il ; 7) interpretace vysledkl vyzkumu
[ 8) zavérecna zprava a jeji
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‘ 4

Obr. 4 Proces marketingového vyzkumu [9]

V piipravné fazi je velmi dilezita peclivost. Problém musi byt dobfe definovany,
protoZe diky tomu se predpoklada Gspéch vyzkumu a zisk vysledkl, které maji urcitou
vypovidajici hodnotu. I realiza¢ni etapa mé vSak svoje nastrahy, které ¢ihaji predev§im
ve sbéru udajii. Aby firma néjaké informace sehnala, musi vynalozit velké mnozstvi
svych prostfedki — lidskych, finan¢nich i ¢asovych. Ani to vS8ak nemusi stacit
k uspéchu, velmi dilezité je peclivé sbirani informaci, které jsou dulezité a potiebné,
V opa¢ném piipadé hrozi ziskani nespravnych vysledku.

V pribéhu celého marketingového vyzkumu miize dojit k piekonavani prekazek
nejriznéjSiho charakteru. Pokud je pojeti vyzkumu moc uzké nebo Siroké, nemusi se
podafit zjistit nic a zjiSt€éna data a informace nemusi nic vypovidat. Problém mohou

pfedstavovat i samotni vyzkumnici, ktefi mohou brat provadéni jako obycejnou
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kancelafskou praci a nemusi byt motivovani posbirat nejlepsi informace. Muze dojit ke
Spatné formulaci problému a néktera ze stran ho mtize pochopit jinak, nez byl ptivodné
zamyslen. Dale problém piedstavuji opozdéné nebo chybné stanovené zavéry a dalsi.
[10].

Jak takovy cely proces marketingového vyzkumu mize vypadat, popisuje

Simova:

Deﬁnovainf problému

~ Stanoveni cile
- vyzkumu

Prrehled existujicich informaci
Predvyzkum

Ekonomicka
efektivnost vyzkumu

/ NAVRH KONCEPCE MARKETINGOVEHO VYZKUMU\

Metodologie marketingového vyzkumu

4

Metody sbéru dat Metody vybéru respondenti

v
Navrh a testovani dotazniku

4 v

\ Plan realizace marketingového vyzkumu /

A 4

Sbér dat

Analyza dat a interpretace vysledkii

|

Zavérecna zprava marketingového vyzkumu

Obr. 5 Proces marketingového vyzkumu [11]

4.3 Typy marketingového vyzkumu

Tak jako existuje spousta definic, to stejné se tyka jednotlivych typt. Kazdy z nich plni
konkrétni ucel a ma svoji formu, kterd se liSi zaméfenim 1 rozsahem provadéného

vyzkumu. Ten, kdo si marketingovy vyzkum objednd, se nazyva zadavatel. Zaroven
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o ném sam rozhoduje a cely ho financuje. Zakladni rozd¢leni urcuje, zda je vyzkum

podnikovy (provadi si ho sam podnik) nebo agenturni, kde si zadavatel objedna

specializovanou firmu, kterd se marketingovym vyzkumem zabyva a provadi ho.

Takové vyzkumy byvaji vétSinou delané na zakazku piimo zadavateli. Pokud vyzkum

provadi agentura, jsou tfi typy [11]:

syndikovany — podle vlastniho zadani na vlastni néklady, kone¢né vysledky
jsou poté¢ nabidnuty na trhu vSem zajemcum. Tento typ je levnégjsi, ale také
obecn¢jsi a ziskané informace nemusi byt pfilis§ relevantni.

omnibusovy — agentura bere v potaz uréit¢ pozadavky nékolika spole¢nosti.
Tento typ je uz rozsahlejsi a souhrnny. Spole¢nosti, jejichz nézor byl bran pfti
tvorb& marketingového vyzkumu, poté ziskaji informace za lepsi cenu.
specializovany — Konkrétni (a jediny) zadavatel vyzkum pIné financuje

a stanovi pfesné pozadavky a parametry zadani. Ziskané informace jsou urcené

N 24

kompenzuje ziskanymi informacemi, které na trhu nikdo jiny nema.
4.3.1 Podle ucelu

Prvnim z kritérii, podle kterych se déli, je podle ucelu [9]:

Mmonitorovaci — Sledujeme prostiedi, ve kterém se firma pohybuje a ze
kterého ziskavame informace o vnitfnim a vnéjSim prostredi firmy. Diky
tomu lze odhadnout pfilezitosti a ohrozeni firmy, dochdzi tedy k tvorbé
SWOT analyzy.

explorativni — Slouzi ke zjiSténi ucelu vyzkumu a objasnéni problému,
ktery ma obecnou povahu. Pouziva se v situaci, kdy je cil definovan moc
Siroce. Pracuje s informacemi ze snadno dostupnych zdroju, neni tfeba
provadet vyzkum sami, Setfi Casové a finan¢ni prostredky.

deskriptivni — vyzkum popisujici jev, ktery poskytuje obraz o situaci. Jeho
zakladem je tedy pouhy popis situace, samotné piiCiny nejsou dulezité
a ptipadné ptredpovida pravdépodobnost jejich dalsiho vyskytu.

kauzalni — pokud se deskriptivni vyzkum na pfi¢iny neptal, tento je naopak

vysvétluje a prokazuje existenci vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi
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a souvislosti mezi nimi. Zjisti veskeré vztahy, souvislosti mezi jevy a ke

MW

dotazovani a experimentovani.

prognosticky — odhaduje piedpokladany budouci stav soucasnych
vyvojovych trendt diky vyuziti matematicko-statistickych metod.
koncepéni — analyzuje pfedevsim to, zda jsou zjiSténa opatieni vhodna.

Jeho cilem je zisk konkrétnich vystupi, k jejich zisku vyuziva expertni

metody
Sledovat prostfed| Monitorovaci wwzkum
Nachazet acel vyzkumu Explorativnl vyzkum
Popisovat jev Deskriptivnl vyzkum
Vysvétlovat pHeiny Kauzalnl vyzkum
Odhadovat budoucnost Prognosticky vyzkum
Analyzovat vhodnost opatfenl Koncepéni vwyzkum

Obr. 6 Typy marketingového vyzkumu podle ucelu [9]

4.3.2 Podle casového hlediska

Druhou moznosti déleni je ¢as. Nejedna se o pouhé déleni doby trvani vyzkumu, ale
podle nékolika kritérii [9]:

podle dynamického rozméru vyzkumu;
podle délky vyzkumu;

podle periodicity provadéni vyzkumu;

o ad hoc — jednorazovy vyzkum, ktery slouzi ke konkrétnimu tcelu.
o kontinualni — opakovany, slouzi hlavné ke sledovani vyvoje (naptiklad

poptavka po urcité bankovni sluzbé nebo prodeji sluzby).

Simova (2010) tyto typy vyzkumu shrnuje jako piileZitostné a stalé, piipadné

opakované. Pfilezitostny se vyznaCuje tim, Ze je ndrazovy nebo provedeny za

specifickym ucelem a pfesné podle potieb a pozadavkii zadavatele. Kdezto stily
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a opakovany informace sbird neustédle, prubézné nebo opakované. Jeho cilem je zisk

cerstvych informaci a sleduje mozny vyvoj v Case.

4.3.3 Dalsi typy

Dalsi typy [9], [11] a [12]:

e podle zpisobi ziskavani informaci;

©)

sekundarni — pfedchazi primarnimu, informace jsou uz znamé a byly
zjiStény a publikovany dfive. Zameétuje se na jejich analyzu
a vyhodnoceni.

primarni — obsahuje nové informace, které¢ pied provedenim vyzkumu
nebyly znamy, a nebylo moZné je ziskat pfedem. Slouzi k feSeni

konkrétniho problému spole¢nosti.

e podle subjekti, jeZ jsou pifedmétem vyzkumu,

e podle povahy ziskanych informaci;

o

kvantitativni — cilem je ziskat ¢etnosti ur¢itého stavu nebo jevu, které
Ize vyjadrit ¢iselnymi udaji. Tyto jevy je nutné pfedem definovat a urcit
jejich vlastnosti (znaky). Aby data mohla byt porovnana, musi vSak byt
ziskana jednotnym postupem.

kvalitativni — zjiStuje hlubsi pfi¢iny, pro¢ se véci staly nebo se déji.
Hleda pfic¢iny, motivy, nazory, dale analyzuje vztahy a zavislosti,
nasledné dany problém zobecni. Kvili rozdilné povaze lidi je nékdy
nutné se piizpusobit ¢lovéku, od kterého jsou informace (postup, znéni

otazky) sbirany.

¢ podle zkoumanych subjekti;

e podle subjekti realizujicich vyzkum;

e podle tématiky.

4.4 Zpracovani dat a udaju

Shromazdéna data a informace se musi zkontrolovat a upravit, az pot¢ muize dojit

k analyzovéani, zpracovani a interpretaci vysledkd. Uprava dat spo&iva v jejich

kontrole, jestli jsou kompletni a pfesna, chybéjici informace je pfipadné treba doplnit
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a nespravné udaje zase vyloucit. Musi se provefit dvé vlastnosti dat. Pokud se tak
nestane, vyzkumna prace muze byt vyrazné ovlivnéna, v nejhor$im piipadé¢ mize dojit
I k naprostému chaosu a cela zamyslena prace mize piijit nazmar. Ony dvé vlastnosti,

kterych se to tyka, jsou [9]:

e validita — zkouma pfesnost dat, zda skute¢né vyjadiuji to, co by m¢ély;

e reliabilita — zjist'uje, jak jsou data spolehliva a pravdiva.

V soucasné dobé pokrocilého ICT (informacni a komunika¢ni technologie) se
pouziva pievazné elektronické zpracovani, které je pro obsluhu jednodussi, presné;si
a rychlejsi. Také obsahuje mozZnost data kdykoliv libovoln¢ upravit, tfidit, mazat a dava
dal$i moznosti prdce s nimi. Ke zpracovani je vyuzivano statistické vypocetni
prostiedi, které bylo vytvofeno specializovanym statistickym softwarem. Sklada se
z obecného vybaveni potiebného k ptipravé surovych dat pted jejich zpracovanim. Jak

takové statistické vypocetni prostifedi miize vypadat, ukazuje nasledujici tabulka [9]:

Obecné programové vybaveni Specializovany statisticky SW
= Tabulkové procesory (EXCEL) = SPSS
= Databazové systémy (ACCESS) = STATGRAPHICS
= Textové editory (WORD) = SAS
= Graficky, Gcetni, expertni SW =  STATISTICA
= SYSTAT

Tabulka 1 Statistické vypocetni prostredi [9]

4.4.1 Surovadata

Data vpuvodni podob¢, ktera nebyla nijak upravena a diky tomu mohou byt
nepiehledna. Pied dalsi praci s nimi je tieba je vzdy nejprve upravit do takové podoby,

kterd umoznuje jejich dalsi informacni vyuziti a analyzu.
4.4.2 Chyby

Pti zpracovani dat muze dojit k chyb¢. Data se vétSinou zpracovavaji elektronicky,
chyba tak mtize vzniknout predevsim pfi chybném zadani vstupnich dat do pocitace
(chyba v desetinné carce, vynechani hodnoty nebo tfeba posun hodnot). Aby chyby
nem¢ély vliv na konecny vysledek, je dobré postup pribézné kontrolovat (usetii Cas

a praci pfi hledani chyby na samém zavéru). Samotné chyby je pak nutné opravit,
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piipadn¢ dokonce odstranit. Chyby lze rozdélit podle raznych kritérii, jako jsou
naptiklad podle mista nebo pficiny vzniku a dalsi. Vzhledem k tématu diplomové prace

nas vSak zajimaji pravé chyby podle pfi¢iny vzniku [26]:

e nahodné — objevuji se pii opakovaném ndhodném meéteni, mohou mit riznou
velikost 1 znaménko. Jsou neptedvidatelné, vznikaji vlivem nékolika rtiznych
pri¢in a je obtizné je nejen odstranit, ale dokonce i eliminovat.

e systematické — jsou funkci ¢asu nebo parametri méfeni, vétSinou maji stejna
znaménka a piisobi pfedvidatelné€. Jsou konstantni a numericky vysledek méfeni
(v8ech) se méni, at’ uz smérem nahoru nebo doli, o stejnou velikost. Mlze dojit
k chyb&é méticiho pfistroje, v takovém piipadé se jesté déli na aditivni (chyba
nastaveni nulové hodnoty) a multiplikativni (chyba v citlivosti pfistroje).

e hrubé - oznaCovany jako vybocujici (piipadné¢ odlehl¢) hodnoty, jsou
zpusobeny jen vyjimecné (selhani méficiho piistroje, Spatné zapsani vysledku).

Diky takové chybé se méteni od téch ostatnich velmi lisi.

Chyby, které je nezbytné opravit, mohou byt zplisobeny n¢kolika faktory. Mezi ty
nejobvyklejsi patii chyby zptsobené tazatelem, nedostatecné a nekonzistentni odpovédi
(netiplné, nejasné nebo rtizné). Dale irelevantni odpovédi (ty, které se netykaji otazky)
a chyby, které svou Spatnou spolupraci, at’ uz neimyslné anebo ne, zptisobi respondent.

S informacemi, které ziskame a chceme dale pracovat, je mozny dalsi postup
manipulace pouze v tom ptipadé€, pokud jsou spravné rozdéleny do tiid nebo kategorii.

Tento princip se nazyva klasifikace adaji. [12]
4.4.3 Datova matice

Byva také oznaCovana jako zdrojova matice. Lze ji charakterizovat jako veSkerd
vstupni (vychozi) data, kterd popisuji cely soubor dat. Obsahuje proménné, které jsou
uspoiadany do m poctu sloupct a objekty jsou sefazeny v n poctu tfadka. To vse je
uspoiadano tak, aby matice byla piehlednd. Kazdy sloupec tedy obsahuje nékolik
hodnot pro konkrétni proménnou, z fadku Ize vycist popis objektu v podobé vsech
dostupnych informaci. Pokud ke konkrétnimu sloupci pfitadime konkrétni fadek, jejich

prisecik (buiika) bude vzdy obsahovat pouze jednu hodnotu.
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4.4.4 Zakladni statistické pojmy

Nez dojde k samotné analyze, popisu dat a ndslednym vypoctim, musime rozlisit
jednotlivé proménné. To jsou charakteristické informace vybéru, které maji svoji
hodnotu a vlastnosti, podle které lze hodnotu zjistit. Proménné maji nékolik déleni
(viz. Obr. 7).

Kazdy vyzkum pracuje s konkrétnim typem proménnych. AvSak pro vSechny plati
de€leni na zavislou (ty hlavni, které maji za kol zjistit cil) a nezavislou. Vzajemn¢ se
ovliviiuji a nezavislé se mohou dokonce v prubéhu ¢asu ménit.

Zékladni typy proménnych jsou kvalitativni (nomindlni a ordinélni)
a kvantitativni (kardinalni). Kvalitativni obvykle nemusime mé&fit, jde o slovni
vyjadfeni hodnoty. Typickym pfikladem je pohlavi, ndrodnost a dal$i. V takovém
ptipadé dostaneme slovni odpovéd, nikoliv ¢iselné vyjadfeni, a proto tyto hodnoty
nelze porovnavat (pouze jejich pocty). Dalsim piikladem, ktery sem patii, je
dichotomicka proménna, ktera na otazka odpovidd moznosti ,,ano/ne".

U kvantitativnich proménnych lze hodnotu zm¢éfit a vyjadiuje se Ciselnou hodnotou
[28]:

e nominalni — zakladni typ, u kterého nelze provadét bézné véci jako je sefazeni,
stanoveni potadi nebo spocitat primér (ptiklad znacka, pohlavi);

e ordinadlni — nejen Ze je lze setadit, ale jejich potadi je dulezité (vzdalenost mezi
proménnymi je vSak neznama), piikladem je vzdélani,

e Kkardinalni — zélezi na pofadi a vzdalenost mezi proménnymi zname (Ize

vypocitat), naptiklad vaha, vySka nebo vék.
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Nomindlni proménna

Déleni podle (nelze usporadat)

mozZnosti
usporadani S T
Ordinalni proménna

kategorii

Kvalitativni (Ize usporadat)
proménna
(kategoriaini, slovni...) Alternativni (dichotomicka)
proménna
Déleni podle (2 varianty)
poctu kategorii

Typy ) _
proménnych Mnozna proménna

(vice nez 2 varianty)

Diskrétni
konecna
proménna
Diskrétni proménna
Kvantitativni Diskrétni
proménna spofetna
(numericka, ciselna ...) proménna

Spojita proménna
Obr. 7 Zakladni déleni proménnych [27]

Hebdk (2007) pak proménné rozdéluje jest€¢ déale z mnoha hledisek. Kromé
kvantitativnich, kvalitativnich, diskrétnich ¢i spojitych také zmiftuje numerické
a kardinélni, déle alternativni a mnozné. Podle irovné moznych matematickych operaci
na nomindlni, ordindlni, intervalové a pomeérové. DalS§im rozdélenim podle metody
konkrétniho pouziti se déli na vysvétlované a vysvétlujici, extenzitni a intenzitni,
okamzikové a intervalové, exogenni a endogenni, v n¢kterych piipadech (podle miry
moznosti ovlivnéni jejich hodnot) na nendhodné a néhodné. U nendhodnych jsou
hodnoty pod dohledem vyzkumnika a jsou tedy kontrolovany a hlidany, u nahodnych
jsou ovlivnény vlivy dané situace. Tim, Ze existuje mnoho rozdéleni, vznikd vSak
problém. Tolik typti proménnych ma velké praniky zpusobujici problémy. Abychom se
jim vyhnuli, je dulezité¢ vzit vuvahu pouze ty, které pro nas maji néjaky smysl
Piikladem riznorodosti nékolika proménnych muze byt marketingovy vyzkum. Proto je
dulezitd prace s vybranymi proménnymi a prevenci chyb muze byt piifazeni Cisel
Vv libovolném potadi slovné vyjadfenym variantdm znak.

V oblastech vicerozmérné statistick¢é analyzy se vSak nejCastéji pouzivaji
nomindlni proménné. V takovém piipad¢ se vSak ve vétSiné ptipadii musi vypracovat
kontingenéni tabulky (ma dva vstupy s R #adky a S sloupci). Cetnosti R a S udavaji
pocet objektl jednotlivych proménnych.
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4.5 Eliminace multikolinearity

Problém multikolinearity znamena zavislost mezi proménnymi. To muze ovlivnit
samotnou tvorbu shlukll (Spatné zatazeni objekti) pti shlukové analyze a je tieba se
tomuto problému vyvarovat. Jednim zptsobem, jak multikolinearitu minimalizovat, je
sniZzeni poétu proménnych a jejich hodnot, vytvoii tedy nové tzv. komponenty, které
jsou jiz vzajemné nezavislé, snizi se tim vSak dimenze vektorového prostoru. K tomu

slouzi metoda hlavnich komponent (PCA, Principal Component Analysis).

4.5.1 Metoda hlavnich komponent (PCA)

Korelované proménné jsou nahrazeny nezavislymi komponentami, dojde vSak ke
snizeni vektorového prostoru. Komponenty jsou uspofddany podle variability, kolik
pivodni mnoZiny proménnych objasiiuji. Prvni komponenta vysvétluje vzdy nejvice
procent modelu, s dalsimi komponentami podil klesa stale vice. Hebak doporucuje vzit
maximalné pét az Sest komponent, vyssi pocet jiz nemusi mit tak UspéSné feSeni.

Existuji vSak dalsi pravidla, ktera by méla byt dodrzena:

e soucet prvnich podill variability je dostatecné blizky jedné;

e popisovana variabilita by méla byt rovna alespoit 70 % (uvadi se rozmezi do
80 az 85 %) té puvodni;

e pocet popisovanych komponent by mél byt mnohem niz$i nez téch pivodné

zadanych. [26]

Diky sbéru dat vyplnénim formulafe se korelované hodnoty daji oCekévat, proto je
nutné vymezit rozdil mezi pivodni proménnou a nov€é vytvoifenou upravenou
komponentou. Teprve ty jsou pfipravené¢ vstoupit do shlukové analyzy. Pocet
komponent a jejich identifikaci je mozné provést pomoci tabulky celkového
vyjadfeného rozptylu a pomoci grafu, ktery se nazyva Scree Plot (indexovy graf upati
vlastnich ¢isel). Pomoci néj se rozhoduje, kolik komponent bude zafazeno do shlukové
analyzy. V grafu je jasn¢ viditelny zlom, ktery znaci pravé tu posledni komponentu,
které je vhodné zahrnout. Dal§i moznosti mize byt vyuziti téch komponent, jejichz

vlastni ¢islo je vétsi nez jedna.
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4.5.2 Korelaéni matice

Normovana verze kovarianéni matice. Jeji diagonala obsahuje samé jednicky, prvky
mimo diagondlu se nazyvaji Pearsonovy parové korelacni koeficienty (ptedpokladem
jsou obé proménné ndhodné veliCiny se spolecnym dvourozmérnym normalnim
rozdélenim). Ty urcuji linearni vztah dvou metrickych proménnych. Korelacni
koeficient nabyva hodnot od -1 do 1. Pokud mezi proménnymi zadny vztah neexistuje,
koeficient se rovna 0. Cim vice se hodnota blizi 1, tim vice jsou hodnoty korelované,

kdezto -1 znazoriiuje tzv. antikorelaci (zcela nepfima zéavislost).

4.6 Shlukova analyza

Metoda, jejimz zékladnim cilem je zatazeni objektl do takovych skupin (tzv. shlukd,
také taxony nebo obrazce, clustery), kde si jsou dva vicerozmémé objekty stejného
shluku podobnéjsi (maji vice podobnych znakll) nez dva objekty rozdilnych shluki.
Objekty mohou mit riznou podobu (napiiklad rostlina, zivy tvor, dokument nebo
obrazek). Problémem je stanoveni podobnosti objektii. Proto je nezbytna charakterizace
objektli pomoci jejich vlastnosti, kterymi disponuji. Shlukem tedy rozumime skupinu
prvkl, kterou spojuje jakakoliv spole¢na vlastnost, taxonem uspofadanou skupinu
libovolného typu.

Shlukovani (nebo clusterova analyza, CLU) patii mezi zakladni typy ziskavani
znalosti bez ohledu na skute¢nost, jestli jsou pii dosazeni cile pouZity statistické metody
nebo metody strojového uceni. Vstupem prvka shlukovani je datova matice
a vystupem je identifikace shluki. Ty mohou byt rizného typu. Pfi shlukovani se
zkouma podobnost objekti pomoci miry podobnosti. Shlukovani ma 1 své kritéria,

kterymi jsou [14]:

e stanoveni poctu shluk;

e interpretace vysledkii.

Zdrojovou matici dat rozumime vychozi data (napiiklad nazvy jednotlivych
obchodnich bank), kterd obsahujici znaky (proménné) v poctu m sloupct (jednotlivy
sloupec oznacuje konkrétni produkt) a objekty v po¢tu n fadki. Na této matici dochazi

k samotnému méfeni znaki. Pfi méfeni maji znaky rtizné jednotky a asto se fadove 1isi,
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proto datova matice byva pred samotnym zpracovanim jesté upravovana (Skalovana)

dvéma metodami, kterymi jsou [15]:

e centrovani — odecteni sloupcového aritmetického priméru od jednotlivych
prvkt sloupce;
e standardizace (normovani) — Vvyd¢leni prvka centrovanych sloupct jejich

sloupcovou smérodatnou odchylkou.

Radek zdrojové matice se oznacuje jako i-ty vektor x] = (xl-‘l, ...,xi,m) a také
jako objekt (produkt urcitého typu) charakterizovany svymi kvantitativnimi (¢iselnymi)
nebo kvalitativnimi znaky. Vstupni matice — fadky, které znazornuji vektory udaja
o objektech a sloupce predstavuji jednotlivé promeénné. Hodnotu nominélnich
vysvétlovanych proménnych mizeme odhadnout (pomoci diskriminaéni analyzy) nebo
objekty zatadit do skupin bez vyuzivani vysvétlované proménné (shlukova analyza).
Tyto zpUsoby se nazyvaji klasifikace.

Predpokladem standardni statistické analyzy je nahodny vybér tvofici prvky x;;
matice X. Nahodny vybér tvoii n — tice tadkovych vektori x! = (x;q,...,x;n). TY
muzeme chapat jako fadky zdrojové matice dat, piipadné jako soutadnice n bodl v m-
rozmérmém prostoru obsahujici ptivodni znaky. Lze ho vyjadfit matici X, kterda ma
konkrétni rozmér o n fadcich a m sloupcich, obecny zéapis takové matice je X(n X m).

Stejnorodost objektd se urCuje zavedenim pravidla pro vypocet vzdalenosti
e (Xi,X;), kterd spojuje jakékoliv dva objekty zvybrané mnoziny {Xi,X5,..., Xy},
piipadn¢ zadanim funkce 7(X;, X;), ktera charakterizuje stupef blizkosti objektl s Cisly
i aj. Pokud mame funkci o (Xj,X;) zadanou, pak objekty sob¢ si blizké povazujeme za
stejnorodé (patii stejné tfid€). Je nezbytné porovnavat @ (Xj,X;) s prahovou hodnotou
urcenou pro konkrétni piipad.

Na zakladé¢ typu a datech shlukovani muze dojit ke ¢tyfem situacim [14]:

e pevna data a disjunktni shlukovani,
e fuzzy data a disjunktni shlukovani,
e pevnd data a piekryvajici se shlukovani,

e fuzzy data a pfekryvajici se shlukovani.
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Kone¢nym vysledkem fuzzy shlukové analyzy je tabulka, ktera obsahuje pouze
realnd ¢isla R z intervalu 0 a 1. Ve fuzzy shlukovani je mozné jeden objekt shlukovat do

vice shlukti, kdezto v béZném shlukovani pouze do jednoho.

Existujyi tfi zdkladni typy shlukovych analyz z hlediska apriorni informace

o zavére¢ném poctu tiid [13]:

e pocet tfid je pfedem zadan;

e pocet tfid neni znam a je tieba jej stanovit (odhadnout);

e pocet tfid neni zndm, ale jeho urceni nepatii k podminkdm ulohy; pozaduje se
sestrojeni tzv. hierarchického stromu (posloupnost dvojic
{(v,SD), (v5,8D), ..., (w, S®)}, kde v; je ryze monotoénné rostouci nebo
ryze monoténné klesajici posloupnost a S@ je roztfidéni objektti odpovidajicim
urovni v, (I = 1,2,..,t)) zkoumaného souboru, obsahujici n objektd

(vicerozmérnych pozorovani).
4.6.1 Cile shlukovani

Shlukova analyza zahrnuje mnoho metod a pfistupt. Cilem vSech postupli je nalézt
skupiny podobnych objekt, kde stejnych vysledki jako u shlukové analyzy lze
dosdhnout pomoci vicerozmémého $kalovani. Shlukové analyza dava ptiznivé vysledky
pii rozpadu mnoziny objektti do tfid (objekty se seskupuji do ptirozenych shluk).
Kromé¢ objekti je vSak mozné shlukovat také promeénné (pfipadn€ soucasné kategorie
dvou proménnych), které si jsou podobné. To se nejcastéji zjist'uje pomoci vybérového
korela¢niho koeficientu [18]:

s, %) (g — %) (i — X50)

() sop) JZ?=1(xij = X)? Niny (xijr — %)%

Ar(x,%5,) = 135 =

Shlukovou analyzu je mozné uplatnit také pii zjiStovani podobnosti kategorii

nomindlni proménné na zaklad¢ kontingencni tabulky.
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4.6.2 Kritéria shlukovani

Kritériem se rozumi vybér shlukovaciho algoritmu. Znamené to, Ze objekty jsou
zatazeny do urcitého poctu shlukl, pfipadn€ dojde k vytvofeni hierarchie shlukd.
Zatazeni tedy muze byt bud’ ploché (flat) nebo hierarchické.

Shluky mohou byt disjunktni, anebo piekryvajici se. V piipad¢ disjunktnich
jsou objekty zatazeny pouze do jednoho shluku, kdezto pokud jsou zatazeny do vice
shlukti, hovotime o piekryvajicich se. U nehierarchistického shlukovani se pocet shlukt
stanovuje obvykle zadanim poctu shluki. Pokud jejich pocet je maly, vysledek poctu
shluki je mozné graficky znazornit pomoci dendrogramu, kde zakladni proménné
predstavuji osy dvourozmérného prostoru. Pokud jsou znaky ¢i proménné blizko sebe,
jsou propojeny spojovaci useckou. Pokud je vzdalenost nizka, pak se vyznacuji
vzéjemnou podobnosti (¢im kratsi spojeni, tim jsou si podobnéjsi).

Interpretace vysledkil je uzce spojena se stanovenim poctu shlukti. Vysledek je
vzdy ovlivnén vybérem proménnych nebo jejich vahami (pfifazeny pfi analyze).
Vysledek zavisi na tom, jestli soubor dat obsahuje néjaké odlehlé objekty. Témi
rozumime ty objekty, které se od ostatnich velmi lisi.

Dalsi mozné zplisoby mohou byt metody zalozené na vzdalenosti (distance-space
methods), metody vektorového prostoru (vector-space methods), metody inkrementalni

(incremental) nebo optimalizacni.

4.7 Mira podobnosti

Shluky objektl v takové podobé, kde jsou objekty urcitého shluku co nejvice podobné
dalS$im objektim ve stejném shluku a naopak co nejvice odlisSné od objekta
nachazejicich se vjinych shlucich. Videalnim piipadné¢ shluky nabyvaji hodnot
v intervalu od 0 do 1, kde 0 znamend maximalni rozdilnost shlukl, kdezto 1 znaci
totoznost. Dvojici bodll se rozumi charakteristika pomoci jejich vzdalenosti. Cim je
vzdalenost mensi, tim si jsou body vice podobné. Cim je jejich Pearsontiv parovy
korela¢ni koeficient r (zakladni mira podobnosti objektli x; a x;) vE€tsi a bliz jedné, tim
si jsou objekty podobnéjsi. Pokud bereme ordindlni $kélu, obdobou je pak Spearmantiv

korela¢ni koeficient.
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4.7.1 Mira vzdalenosti

Jde o nejéastéj$i uzivané miry prezentovanych objektd v prostoru, kde jsou jejich
konkrétni soufadnice tvofeny jednotlivymi znaky, tyto soufadnice zndzoriiuji zvolené
proménné. Aby se dalo mluvit o tzv. metrikdch, musi splilovat dva pozadavky, kterymi

jsou [16]:

e symetried(x,y) = d(y,x),
e trojihelnikova nerovnost d(x,y) < d(x,z) + d(y, z).

Mezi nejpouzivangj$i miry vzdalenosti patii eukleidovska (také zndma jako

geometricka metrika), zaloZena na Pythagorové vété, ktera ma tvar [18]:

p
Dg (i, xjr) = Z(xij — xp)%,
=1

dale také ¢tverec eukleidovské vzdalenosti nebo manhattanska vzdalenost (pouziva

se také vyraz vzdalenost méstskych bloki nebo Hammingova metrika) [18]:

p
Dy (xi,xy1) = Z|xij = Xijl.
j=1

A
D ={(y2-y1)2+(x2—x1)’ D= lyz-y1l+|x2-x1|
Y, Y, Y4
B i
¥ X% % XX, i
' .
x1 x2 x1 x2

Obr. 8 Nejpouzivanéjsi miry vzdalenosti, vlevo eukleidovska a vpravo manhattanska [15]

Pokud je potieba uréit vzdalenost mezi dvéma shluky, které maji vice nez jeden

¢len, mame na vybér nékolik metod metrik miry podobnosti shluku, kterymi jsou [26]:

e metoda primérné vazby — také oznaCovana jako Sokalova-Sneathova.
Vzdalenost mezi dvéma shluky je primér zq mozZznych mezishlukovych
(vzdalenost dvou objektll, kdy kazdy nélezi do jiného shluku) vzdalenosti dvou

objekti, pfi pfepoctu matice vzdalenosti ma tvar [18]:
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Dggr = max(Dgun; Dgins);

e centroidni metoda — mizeme se s ni setkat pod nazvem Gowerova metoda.

Vzdaélenost shlukii je euklidovskd vzdalenost jejich tézist' (nejmensi vzdalenost

odpovida nejbliz§im shlukim) s tvarem [18]:

p

D GonTn) = ) (o = Farp)?

j=1

piepocet matice vzdalenosti [18]:

D (nyDyry + My D T p
= ——(n ! N,/ Iy - — r;
99" = gy hPa'n Rt ——
e metoda nejbliz§iho souseda — kritériem je minimum zq moznych

mezishlukovych vzdalenosti objekti. Ma jediné vazby, jednoducha spojeni.
I znaén€ vzdalené objekty se mohou sejit v jednom shluku za ptedpokladu, ze
vétsi pocet dalSich objektlh mezi nimi vytvofi jakysi most. Toto fetézeni objekti
se povazuje za nevyhodu;

e metoda nejvzdalenéjSiho souseda — vzdalenost dvou shlukil je brana jako
maximum z q moznych mezishlukovych vzdalenosti objekti. Ma Gplné vazby,
ipIné spojeni. Retézeni objektt se zde nekona a nedochazi k tvorbd mimotadné
velkych shluk®, naopak se vétsinou tvoii kompaktni shluky. Uprava matice

vzdalenosti ma tvar [18]:

D

ag’ = maX(Dglh; Dglhl);

e medianova metoda — vylepSena centroidni metoda;
e Wardova metoda — uvazuje se takovy par objekti nebo shluki, aby ESS (Suma
¢tvercti odchylek od sttedni hodnoty) doséhla pii vzniku shluku minima.

4.7.2 Mira blizkosti

Charakterizovana funkci 7(X;, X;), jsou na ni kladeny poZadavky [13]:

o symetrie r(X;, X;) = r(X;, X))
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e maximalni podobnost objektu sobé samému r(X;, X;) = max r(Xi, X;)
<Jsn

e monotdnnost 7(X;, X;) podle o (X;,X;) pifi zadané metrice, tj. z @ Xy, X)) =

e (Xj, Xj) musi nutné plynout téz splnéni nerovnosti 7 (X, X;) < r(X;, X;)

O mirach blizkosti kvantitativnich znakid (jednotlivych faktoril) Ajvazjan (1981)
tika, ze , ze slozek xD, ..., x®) pozorovanych vektorii X je tieba vybrat relativné maly
pocet slozek nejpodstatnéjsich ¢i nejinformativnéjsich.“ Proto je vhodné jednotlivé
slozky x@, ..., x® studovat jako objekt podléhajici klasifikaci. Mnozina téchto znaki
se rozStépi na nékolik velmi podobnych (da se Fici stejnorodych) skupin a dostaneme
zavér, ze diky stejnorodosti popisuji jedinou vlastnost objektu a da se ocekévat, Ze
neztrati vypovidajici informace, pokud zkazdé skupiny vybereme pouze jednoho

zastupce (proménnou).

4.8 Dvoukrokova shlukova analyza (TwoStep Cluster
Analysis)

Metoda patii mezi modifikované metody hierarchické shlukové analyzy a je vhodna pfti
souCasném shlukovani objektti i proménnych. Vysledné shluky nemusi byt piimo
homogenni, metoda je pfesto silnym nastrojem pii prizkumové analyze dat. Lze ji
pouzit pro kategoridlni 1 kvantitativni spojité proménné. Tento typ analyzy je
zakomponovan do softwaru IBM SPSS Statistics 20, vyhodou je moznost zadat pocet
shluk. Pokud u nékterého z objektli neni zadédna hodnota, fadek datové matice je
vynechan. [18]

Metoda ma dva kroky, kdy se nejprve objekty shlukuji do mensSich shluku (tzv.
podshlukll) a jejich pocet je vyrazné niz§i nez pocet objektii v ptivodnim souboru.
Jednotlivé objekty jsou posuzovany samostatné¢ a na zaklad¢ jejich vyhodnoceni je
urceno, zda budou zatazeny do jiz vytvofeného shluku, nebo je nutné vytvofit novy
shluk. Pfitom je vytvaien CF-strom slozeny z né€kolika uzli (z nichz kazdy patii urcité
urovni) a kazdy obsahuje konkrétni pocet vstupl (reprezentuji konecné podshluky),
které se skladaji z poctu objektl, sttedni hodnoty a rozptylu kazdé spojité proménné
a Cetnosti vSech kategoridlnich proménnych. Podshluky jsou tvofeny listy stromu.
Algoritmus na zakladé nového objektu a pivodni CF charakteristiky charakteristiku

pifepocita po zafazeni nového objektu do podshluku, vyhodnoti vSechny vstupy, roztiidi
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objekty do podshlukli a vysledkem je nova datova matice, ktera neobsahuje odlehlé
hodnoty. Druhym krokem se podshluky, vytvofené v prvnim kroku, shlukuji do pfedem
nastavené¢ho poctu shlukli na zéklad€ co nejvétsi podobnosti. V obou krocich se pouziva
mira vzdalenosti (Euklidovska, vérohodnostni pomér — log likelihood). Stanoveni
vhodného poctu shlukli je provedeno pomoci BIC (Bayesian Information Criterion)

a AIC (Akaike Information Criterion) [45]:

K
BIC(k) = =2 ) &, +mylog(n)

B

K p
AIC(K) = —zz £, + 2my my, = k| 2p4 +Z(Lj —1
v=1 j=1
Ve shlucich je také zjistovana variabilita pomoci entropie [46]:
K
Mg , Ngi
b = Mt Tt
u=1 Tlg ng

Oproti metod¢ nejblizSich stiedii (K-means) je dvoukrokova shlukova analyza
vice parametrizovdna. N¢ékdy to vsak muize byt nevyhodou, protoze muze vést
nejblizsich sttedi K-means (v dnes$ni dob¢ ziejmé nejvyuzivanéjsi) nahradit. Na zakladé

vstupnich dat je mnoho postupti, idedlnim vSak mtze byt tento:

ovéteni segmentacni proménné na pribéh a zavislost, realizace transformaci;
vymazani nebo nastaveni odlehlych hodnot na minimum;

pokusit se nalézt optimalni pocet shluki;

vyuziti grafi pro interpretaci shluka;

zvednuti hladiny vyznamnosti naptiklad na 99 %,

o g~ w bR

parametr hledani optimalniho poctu shlukti vypnout, nastavit ru¢né (na hodnotu
3 nebo ji blizké);
7. zvySeni parametru procenta odlehlych hodnot a sledovat vliv na jednotlivé

shluky. [44]
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4.9 Interpretace vysledkl analyzy shlukii

Dulezitou soucasti kazdé analyzy je interpretace vysledka, ktera se sklada z n€kolika po

sob¢ jdoucich fazi. Kazdy, kdo s daty pracuje, musi dbat opatrnosti v kazd¢é fazi, aby se

nedopustil chyb, které mohou mit zasadni vliv na konecné vystupy, u kterych pak mtze

dojit ke zkresleni. Jednotlivé faze interpretace vypadaji nasledovné [26]:

1.

10.

volba vstupni databaze — jako prvni je zadavan typ dat proménnych (sloupctr)
analyzovanych objektt (fadki), poté sloupce matice vzdalenosti a nakonec
sloupce korela¢ni matice;

volba druhu veli¢in — uréeni typu pouzitych veli¢in v datech;

nazev objekti — pojmenovani jednotlivych objektd v fadcich, v dendrogramu se
mohou vyskytovat misto pofadovych ¢isel (tzv. indext) objekti;

typ shlukovaci techniky — uréeni metody shlukovani;

voli se druh wuzité vzdalenosti — volba miry vzdalenosti (Eukleidova,
Manhattanska a dalsi);

postup linkovani a zarazeni do shlukii — taberalnim vypoctem vzdélenosti
mezi objekty a shluky dochazi k postupnému vytvareni dendrogramu;

vypocet skute€nych a predikovanych vzdalenosti dendrogramu — porovnani
skute¢né vzdalenosti mezi objekty a vypoctené (predikované) vzdalenosti;
hledani nejlepsi techniky tvorby dendrogramu - tvorba dendrogramu
kombinaci metod 4. a 5. bodu;

vysvétleni nejlep§iho dendrogramu podobnosti objektdi — prvni
a nejdulezitgjsi cil shlukové analyzy;

vysvétleni nejlepsiho dendrogramu podobnosti proménnych — odhaluje

souvislosti ve struktufe objektl, druhy dualezity cil shlukové analyzy.
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5 Shlukova analyza

5.1 Data

Vychozi data pouzitda vdiplomové praci maji pivod ze  serveru

www.bankovnipoplatky.com [33], kam je anonymn¢ zadali uZzivatelé, ktefi si chtéli

porovnat bankovni nabidky. Data pochazi z let 2014 az 2016. Tento kalkulator vznikl
v roce 2005 jako protest proti poplatkim bank v Ceské republice. Zakladatelé serveru si

stanovili tfi zakladni cile:

e zvySovat informovanost bankovnich klientt;
e prispét ke kultivaci vztahu mezi bankou a klientem;

e snizit bankovni poplatky.

Za zminéné roky 2014 az 2016 zde bylo vytvofeno pfiblizn€ sedm a ptl tisice
zaznamu, coZ je v porovnani s minulymi lety, kdy jich byly i desitky tisic, méné&. Stale
vsak jde 0 dostatecny vzorek. Data jsou realnym zadanim uzivateld serveru, ktefi si
chtéli porovnat poplatky bank za konkrétni produkt a na zakladé porovnani poté vybrat
ten pro né€ nejvyhodnéjsi. Vyhodou je bezplatnost sluzby, staci pouze zadat udaje, které
server vyhodnoti a nabidne n€kolik moznosti riznych bank. Tato data jsou ulozena do
databaze odpovédi klientt a Ize je diky SQL dotaztim pievést do MS Excel a dale s nimi
pracovat v podobé tabulek. Kazdy zaznam ma své unikatni identifikacni Cislo, datum
z4dznamu a IP adresu, ze které byly tidaje zadéany.

Data jsou rozdé€lena do 54 otazek (proménnych), které uzivatelé mohou vyplnit.
Dalsi 3 (ID, IP adresa a datum vyplnéni) byly pfifazeny serverem. Proménné byly
rizného typu, mezi daty se objevovaly nomindlni, intervalové, ordindlni, dichotomické
a textové. Veskeré proménné a jejich typy jsou v Priloze €. 2.

Béhem zkoumaného obdobi, od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2016, bylo do kalkulatoru
zadano 7445 tadkt (4462 za rok 2014, 1853 za rok 2015 a 1130 za rok 2016)
s vyplnénymi Gdaji. Diky anonymité vypliovani nelze piesné fici, jakd skupina lidi
kalkulator vyuzila. D4 se vSak ptedpokladat Siroké rozpéti, protoze bankovni ucet maji
lidé pfiblizné od 16 let. Nelze ani ovéfit pravost dat, zda se jedna o skute¢né tidaje nebo

vymyslené, nicméné zadavanim nespravnych udaji by lidé plytvali svym casem
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a nezjistili by nejvyhodnéjsi nabidku pro svoji osobu. Proto se domnivam, ze vétSina dat
je redlnych. Kazdy klient vyuziva svij ucet specifickym zplsobem, a i kdyz se
kalkulator snazi ptizplisobit co nejvétSimu poctu klientl, nekteré polozky mohou stale
chybét. V datech se vyskytuji i1 otdzky internetového bankovnictvi, da se proto
predpokladat, Ze lidé, ktefi kalkulator pouZili, internetové bankovnictvi alespon ¢aste¢né
vyuzivaji a s bankovnimi sluzbami pfes internet maji zkuSenosti (jinak by ani online

formular na serveru nemohli vyplnit).

5.2 Priprava surovych dat

Po ziskani dat neni mozn4 jejich okamzit4 analyza, musi se nejprve projit a upravit do
takové podoby, ve které je dal$i prace s nimi mozna. Ziskana data obsahuji chybné,
nevyplnéné nebo dokonce zavadéjici informace, které mohou vést k velkému zkresleni

celkového vysledku.

¢ Vymazani nékterych hodnot — nékteré udaje obsahovaly zavadéjici informace,
které vedly ke zkresleni celé¢ analyzy, z toho diivodu musely byt vylouceny.
Jejich uprava by ve vysledku nic nezménila, protoze i to by zpusobilo jiné
zaveéry. Jednalo se o chyby, kde misto ocekavaného Cisla byl napsan text.
Nékteré udaje obsahovaly mnohonésobné vyssi ¢astky, nez je u uzivatel bézné.
Takové hodnoty se vyfeSily podminkami, kde byly proménnym nastaveny
hodnoty, se kterymi lze pracovat, ostatni byly ze seznamu vyfazeny. Data také
obsahovala tdaje odeslané ze stejné adresy nckolikrat béhem kratkého ¢asového
okamziku (béhem jedné minuty) a vyplnéné informace byly viditeln¢ vyplnény
chybng.

e Nahrazeni chybéjicich hodnot — hodnoty, které chybi, je mozné nahradit,
ptipadné vyloucit. U takového rozhodnuti je nezbytné projit vSechny proménné
jednotlivé z hlediska jejich vyznamu, proto je nutné se zamyslet, jak
S jednotlivymi hodnotami dale nakladat. Uzivatel mohl hodnotu vynechat
Z davodu jeho osobniho nevyuzivani produktu, mohl se piehlédnout a vypit ji
zapomnél anebo vypliovani formuldfe nevénoval dostate€nou pozornost
a polozky umyslné pteskakoval. Po vyhodnoceni, zda udaje Gplné¢ odstranit,
nebo pouze nahradit, se data upravila. Pokud uZzivatel pole nevyplnil imysiné

z diivodu, Ze sluZzbu nevyuziva, lze hodnotu nahradit nulou. V opa¢ném ptipadé,
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kdy jde poznat, Ze uzivatel tdaje nevyplnil Gmyslné¢ (obsahuje minimum
informaci), dojde k odstranéni celého fadku. [8]

e Vybér proménnych — vzhledem k celkovému poctu proménnych (53 a dalsi
3 automaticky vygenerované), vstupni datovda matice obsahuje obrovské
mnozstvi dat. Proto Ize celkovy pocet snizit, je ovSem nutné vybrat a pracovat
dale s takovymi proménnymi, které jsou pro celkové vysledky diilezité (sluzby
jsou uzivatelem vyplnény a jevi se tedy jako dulezité). Takové produkty tedy
nepatii mezi zakladni vyuzivani klientd a vzhledem k tomu, Ze jejich ponechani
by na zaklad¢ malého vyuzivani ve vysledku mohlo vytvaret umél¢ shluky, byly

Z prace vyrazeny.

Dalsi casti pfipravy je nastaveni typl proménnych a jejich hodnot. Tim se rozumi
nastaveni intervalli, ve kterém se nachéazejici hodnoty smaZou, a neni s nimi dale
pracovano. To samé se tykd hodnot, které dosahuji zdpornych cisel, avSak kromée
zlstatku na uctu. Vybrané promeénné (vcetn¢ intervalil) pouzité v diplomové praci a ve
shlukové analyze jsou v Priloze ¢. 3. Vytazeny byly také hodnoty, které bylo nutné
vyplnit, aby s nimi mohlo byt dale pracovano a piesto vypInéné nebyly. Nasledné byly
vyfazeny ty zaznamy, u kterych uzivatelé nevyuzivali internetové bankovnictvi.
Dutlezitou soucasti je také rozttidéni vSech IP adres, ze kterych byly udaje poskytnuty.
Pokud ze stejné adresy bylo vice pfistupti, bylo nutné posoudit, zda se jedna
o podvrzené odeslani dat anebo ne. Pfikladem miize byt IP adresa, ze které bylo za celé
obdobi 3 let odeslano 13 pozadavkii na porovnani. Mezi jednotlivymi pfistupy vSak byl
dlouhy ¢asovy rozestup (nékdy tydny, nékdy dokonce celé mésice), proto tato IP adresa
mezi podezielé nebyla zatazena a pracovalo se s ni dale. Opaénym problémem byly IP
adresy, kde v kratkém casovém useku (jedna nebo dvé minuty) bylo zadano tfeba
1 30 pozadavka s jasn¢ faleSnymi udaji (vysoké hodnoty u jednotlivych proménnych).
Podezielych IP adres bylo vice (Tabulka 2), ty byly identifikovany po ptedchozi
analyze dat. Knalezeni téchto adres se pouziva funkce Duplicity Cases. K jejich

odstranéni byl pak pouzit ptikaz:
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ANY (IP,"46.135.72.255", "77.48.31.6", "81.201.61.154",
"82.202.65.75", "83.240.80.213", "84.115.54.180", "88.103.184.71",
"89.177.64.154", "89.233.182.77", "90.180.202.20", "91.103.166.51",
"91.224.48.227", "93.185.103.31", "94.112.92.122", "94.142.238.2",
"94.199.40.193", "178.255.168.2", "185.22.125.24", "188.134.166.6",
"188.175.217.1", "193.86.114.2", 193,179,111 ,1%, "194.212.94.38",
"194.228.13.23", "213.191.117.1", "213.250.214.4")=0.

Hlavnim dtvodem, pro¢ se staly podezielymi a nasledné byly vyfazeny, byly

nasledujici divody:

e vSechny podeziel¢ IP adresy mély velké mnozstvi odeslani idajii (miniméIné
10, n¢kdy i ptes 30 zaznamu) béhem jedné nebo dvou minut;

e Vv obratu vyplnéné ¢astky v fadu desetitisicl a zlistatek na uctu nékolik stovek;

e oproti zistatku na uctu dvojnasobny obrat;

e vyplnény obrat v fadu desetitisicti a nevyplnény zlstatek;

e obrat v fadu desitek az stovek korun, zistatek mezi desetitisici az statisici.

V tabulce je uveden seznam podezielych IP adres, které byly vyfazeny z nckteré

Z vyse popsanych pficin:

IP adresy
46.135.72.255 77.48.31.6 81.201.61.154 82.202.65.75
83.240.80.213 84.115.54.180 88.103.184.71 89.177.64.154
89.233.182.77 90.180.202.20 91.103.166.51 91.224.48.227
03.185.103.31 94.112.92.122 94.142.238.2 94.199.40.193
178.255.168.2 185.22.125.24 188.134.166.6 188.175.217.1
193.86.114.2 193.179.111.1 194.212.94.38 194.228.13.23
213.191.117.1 213.250.214.4

Tabulka 2 Vytazené podezielé IP adresy [vlastni zpracovani]

Analyzované udaje byly uzity na dalSim postupu. Po prozkoumani dat bylo vidét,
ze nekteré sluzby nebyly vyuzivany viibec, pfipadné jen okrajové par uzivateli. Mezi né
patii napfiklad proménna tykajici se pifijmu minci nebo Cetnosti a poctu vymeén
bankovek na pobocce banky. S takovymito daty v praci nebude déle pracovano, protoze

ve vétSin¢ piipadi nebyly vyuzivany. To samé se tykd zplsobii komunikace mezi
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bankou a klientem skrze telefon a sbérny box, protoze naprosta vétSina preferuje osobni
navstévu pobocky nebo prostfednictvim internetu. Dale textové pole pro poznamku,
které je urCeno spiSe vyvojafim a provozovatelim kalkulatoru. U kvantitativnich
proménnych se rozhodovalo o nevyplnénych hodnotach. Pokud byla sluzba vyuzivana
pouze okrajove, byla vyloucena.

Knastaveni intervali samotnych proménnym miize slouzit napiiklad tzv.
krabicovy graf. Ten vyjadiuje omezeni prvnim a tfetim Kkvartilem (horizontalni linie
uprostied pak je druhy kvartil — median). V zadkladnim nastaveni neni proménna nijak
omezena a ukazuje vSechny zadané hodnoty. Na ukazce (Obr. 9) vidime dvé proménné,
ob¢ se tykaji trvalého piikazu k thrad¢ s vyuzitim internetového bankovnictvi. Jedna
jsou zadané platby do vlastni banky a druhd do cizi banky. Obé proménné zacinaji
hodnotou O, tzn. nevyuzivanim sluzby. Co se ty¢e plateb vramci vlastni banky,
zadavany jsou nejcastéji maximalné¢ dvé polozky, nicméné i hodnota 5 zadanych
trvalych ptikazii dava relevantni vysledky. Tuto hodnotu znazoriituje maximum tzv.
vousu (box-whisker), které vyjadiuje variabilitu nad tfetim kvartilem, opakem je spodni
hranice (minimum) znazormiujici variabilitu dat pod prvnim kvartilem. Vousy tak
reprezentuji nejcastéji 1,5*mezikvartilové rozpéti (rozdil mezi hornim a dolnim
kvartilem). Hodnoty ID nad nim se nazyvaji outliers (odlehlé hodnoty). Prikazy
sméfujici do cizi banky jsou vyuzivany vice, az do osmi zadanych polozek. To znamena
nastaveni spodni hranice intervalu (hodnota Missing), u vlastni banky byl tedy interval
nastaven od hodnoty 3 vys$ a u cizi banky od 8 az do nekone¢na. Program IBM SPSS
poté bere pouze hodnoty, které nebyly vytazeny, to znamend, Ze nebyly obsaZeny
v zadaném intervalu. Takto byly zjistény hranice u vSech proménnych a diky jejich
omezenim lze ziskat informace s vys$si vypovidajici hodnotou a nedochazi k takovym
zkreslenim (i jednotky extrémné vysokych hodnot mohou znamenat zkresleni pii
kone¢ném vysledku).

Po oSetfeni dat byla vymazana spousta hodnot, vétSinu z nich tvofily IP adresy
(ptikladem je jedna adresa, ktera v seznamu méla vice nez 800 zaznamu, kazda dalsi
Z podezielych pak pfiblizn¢ 30). DalsSich pfiblizn¢ 300 zdznamtl bylo vymazéano diky
nevyuzivani internetového bankovnictvi. Celkovy pocet fadkil, ktery zlstal pfipraven
k dal§i praci, byl po vSech popsanych divodi oSetfeni 3390, pfiCemz do samotné

analyzy, provedené vsoftwaru IBM SPSS Statistics 20, vstoupilo celkem

55



2305 zaznamu. Tento pocet je nizsi diky analyze hodnot a nastaveni jejich intervala

hodnot, které byly vysoké, a software je do celkového vysledku nezahrnul.
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Obr. 9 Krabicovy graf proménnych TPU do vlastni Ineta TPU do cizi Inet [vlastni
zpracovani]
Dalsim krokem analyzy byly frekven¢ni tabulky, které obsahuji vSechny ¢etnosti
jednotlivych hodnot zvolené proménné. Jak vypada takové vyuziti sluzby vkladu
hotovosti skrze bankomat, prezentuje Obr. 10, kde je znazornéna proménna vkladu

hotovosti v bankomatu:
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Vklad_hotovost_ATM

Cumulative
Frequency | Percent [ VWalid Percent Percent
Valid 0 3034 895 80,1 801
1 237 7.0 7.0 971
2 g7 248 29 100,0
Total 3368 59 4 100,0
Missing 3 15 4
4 2 N
5 3 ,
10 1 a
12 1 0
Total 22 G
Total 3350 100,0

Obr. 10 Frekven¢ni tabulka proménné Vklad hotovost ATM [vlastni zpracovani]

Z frekvenéni tabulky lze vycist, Ze z celkového poctu 3390 zaznamt ji 3034 lidi
nevyuziva a pouhych 334 lidi (necelych 10 %) ano. Vétsina z klientt (237), ktefi
vkladaji hotovost v bankomatu, tuto sluzbu vyuzivd jednou mési¢né, zbylych
97 dvakrat. Zastoupeny jsou i dal$i hodnoty, diky zvolenému intervalu byly vsak
hodnoty od 3 vys§ vyfazeny (celkem 22 zaznamu). Naopak vyuzivanou sluzbou byla
sluzba ptichozi platby, kterd obsahuje platby z vlastni i cizi banky:

Prichozi_platha
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percant Percent
Walid 00 56 1.7 2.0 2,0
1,00 430 127 151 171
2,00 706 208 248 418
3,00 470 139 16,5 68,3
4,00 413 122 145 728
5,00 188 iRl .6 74,4
6,00 258 7.6 a1 88,5
7,00 128 38 445 928
8,00 59 1.7 21 95,0
9,00 23 Ni 8 958
10,00 a6 25 30 98,8
11,00 11 3 A4 982
12,00 22 G 8 100,0
Total 2850 a4.1 100,0
Missing 13,00 9 3
14,00 ] Nl
1500 10 3
16,00 3 il
17.00 3 1
20,00 5 il
System 505 149
Total 540 159
Total 3380 1000
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Zde pouhych 1,7 % klientd sluzbu nevyuziva, spodni hranice intervalu byla
nastavena na hodnotu 12, od této hodnoty vys$ byly zaznamy vytazeny (celkem 540).
Z nich vsak 505 bylo chybné zadanych (viibec nevypIlnénych), a proto byly programem
zatazeny mezi chybéjici hodnoty. Dalsi ukazkou prace s daty je histogram, ktery
graficky znazoriiuje sledovanou veli¢inu v daném intervalu pomoci sloupct. V tomto
ptipad¢ pocet ptichozich plateb (sjednocena vlastni a cizi banka). Vodorovna osa
ukazuje pocet polozek, svisla ¢etnost vyuzivani. Vpravo vedle grafu je stifedni hodnota
(Mean) vyuzivani 3,58 polozek na klienta, smérodatna odchylka (Std. Dev.) pak
2,406 polozek a N znazornuje celkovy pocet.

Histogram

5007 Mean = 3,58
Std. Dev. = 2 406
N =2 850

600=
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200+

Pfichozi_platba

Obr. 12 Frekvencni tabulka proménné Pfichozi platba [vlastni zpracovani]

Od sesté polozky muzeme pozorovat pokles, u desaté vsak dochazi k velkému
navySeni. Tento jev muZeme nazvat jako zaokrouhleni, kdy lidé nevyplnili pfesnou
hodnotu pfijatych plateb, ale zadali orienta¢ni hodnotu zaokrouhlenou na pravé ¢islo 10.
Nékteti uzivatelé dale misto celého Cisla, které znaci pocet piijatych plateb, vyplnili

desetinné ¢islo. Takové hodnoty se projevovaly také v histogramu. Tyto hodnoty bylo
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nutné oSetfit zadanim podminek, podle kterych se desetinna ¢isla zaokrouhlila smérem
doli nebo nahoru na cela ¢isla. Konkrétné se jednalo o hodnoty mezi od 2 do 3 a od
5 do 6. Cisla, ktera za desetinnou &arkou méla hodnotu 01 az 49, byla zaokrouhlena
smérem dolu, Cisla vrozmezi 50 az 99 zase nahoru. Takovy piikaz pak vypadal

nasledovneé:

RECODE P¥ichozi platba (2.01 thru 2.48=2) (2.50 thru 2.99=3) (5.01 thru 5.49=5) (5.50 thru 5.89=§).
EXECUTE.
RECODE Pfichozi platba (2.01 thru 2.45=2) (2.50 thru 2.9%=3) (5.01 thru 5.49%=5) (5.50 thru 5.%%=6).
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIRBLES=P#ichozi platba

/STATISTICS=MEAN MEDIAN

JHISTOGERM

/ORDER=ENALYSIS.

r w7

Obr. 13 Piikaz na zaokrouhleni hodnot na cela ¢isla [vlastni zpracovani]

Nasledujicim krokem bylo rozliSeni jednotlivych proménnych podle zpiisobu
uziti. U nékterych proménnych bylo rozliSeno, zda se tyka vlastni nebo cizi banky. To
se tykalo jednorazového piikazu k thradé (JPU), trvalého piikazu k (thradé (TPU)
a inkasa. UZivatelé¢ nerozliSuji typ banky a neni pro né tedy dulezité, kam platebni
piikaz posilaji. Pokud by klienti museli rozliSovat vlastni a cizi banku, mohlo by to byt
zavadéjici. Proto byly tyto proménné, spolecné s ptichozi platbou, slouceny do jedné,
u které neni rozliSen typ banky. U kazdé byl déle rozliSen zpisob, jakym klienti
pozadavky ftesili, konkrétné osobné na pobocce nebo skrze internetové bankovnictvi
(telefon a sbémy box byly jiz diive z analyzy odstranény). Piikazy, které vybrané
proménné slucuji (Compute Variables), vypadaji v syntaxi IBM SPSS nasledovné:

COMPUTE S Prichozi platba=Prichozi platba z vlastni +

Prichozi platba z cizi.

COMPUTE S JPU poboc¢ka=JPU do vlastni pobocka + JPU do cizi pobocka.
COMPUTE S JPU Inet=JPU do vlastni Inet + JPU do cizi Inet.

COMPUTE S _TPU poboc¢ka=TPU do vlastni pobocka + TPU do cizi pobocka.
COMPUTE S_TPU Inet=TPU do_vlastni Inet + TPU do cizi Inet.

COMPUTE S Inkaso pobocka=Inkaso do vlastni pobocka +
Inkaso do cizi pobocka.

COMPUTE S Inkaso Inet=Inkaso do vlastni Inet + Inkaso do cizi Inet.

EXECUTE.

Na zakladé slouceni proménnych se muze stat, Ze nckteré cetnosti budou vyssi,

protoze dojde k secteni zakladniho nastaveni proménné a tudiz na soucet hodnot.
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Na zdklad¢ vSech uprav dat, které byly podle podminek a kritérii vyrazeny,
nakonec zustalo celkem jedenact hlavnich proménnych (sluzeb), které byly vyuzivany
nejvice a Ktomu minimalni mésiéni obrat a primérny zlstatek na Gcétu. 1 zde vSak
nékteré udaje nebyly vyplnény, v ptipade téchto promeénnych vSak takové hodnoty byly
nahrazeny nulou (nejsou vyuzivany), ale ve vysledcich s nimi dale bylo po¢itano. Tento
krok vSak nejde pouzit u vSech, naptiklad celkovy obrat a zlstatek na Gctu vyuziva
kazdy bez vyjimky, a proto jeho nevyplnéni nelze brat v potaz, protoze by mohlo dojit
ke zkresleni celkovych vysledkli. Po této konecné Upravé dat nasledovala samotna

metoda hlavnich komponent (PCA) a shlukova analyza.

5.3 Transformace a snizeni dimenze

Velky pocet proménnych muize mit za nasledek i1 zavislost proménnych a vzijemné
ovlivnéni koneéného vysledku. Z toho diivodu je nutné, aby vSechny proménné zustaly
nekorelované. K tomu slouzi metoda hlavnich komponent (PCA), ktera byla provedena
ve statistickém prostfedi programu IBM SPSS Statistics 20, ve kterém lze zpracovavat
takto velké mnozstvi dat. Pfitom dojde ke snizeni dimenze dat takovym zptsobem, kdy
je ztrata vypovidajicich informaci co nejvice eliminovana.

Po upravé datového souboru zbylo jedenact proménnych a minimalni obrat
s prumérnym zistatkem. Mezi ty, které byly pouzity, patfily souctové proménné
(pfichozi platba, jednorazovy piikaz k uhradé na pobocce a pfes internetové
bankovnictvi, trvaly piikaz k uhrad¢ na pobocce a pfes internetové bankovnictvi, zadané
inkaso na pobocce a pies internetové bankovnictvi) a vybéry z ATM v Ceské republice
I v zahrani¢i z bankomat vlastnich i cizich bank.

K posouzeni vzajemnych vztahi mezi proménnymi (korelaci) slouzi korelacni
matice, ktera je vlozena jako PFiloha €. 4. Diky ni byla u nékterych hodnot zjiSténa
vyS$$i mira zavislosti, proto bylo nezbytné provést eliminaci multikolinearity, bez které
by byla shlukova analyza zkreslena. Obr. 14 ukazuje celkovy rozptyl a popisuje, kolik
procent modelu vysvétluji jednotlivé komponenty. Sloupec ,,% of Variance* ukazuje,
kolik procent modelu vyjadiuje jednotlivd komponenta a sloupec ,,Cumulative %
soucet jednotlivych komponent. Z tabulky lze vy¢ist, Ze prvni komponenta vysvétluje
16,581 % modelu, druha 14,786 a tak dale. Plati pravidlo, ze prvni komponenta
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vyjadiuje nejvétsi procentudlni podil, ktery s kazdou nasledujici komponentou klesa

stale vice.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,166 16,581 16,581
P 1,822 14,786 31,367
3 1,547 11,903 43,270
4 1,233 9,488 52,758
g 1,091 8,396 61,153
f 17 7,053 68,206
7 (880 6,766 74,873
8 745 5,733 80,705
g G50 4,898 845,705
10 h53 4,252 89,957
11 A87 3,740 93,707
12 432 3,320 87,027
13 386 2,873 100,000

Obr. 14 Celkovy vyjadieny rozptyl [vlastni zpracovani]

Bylo zvoleno celkem 7 komponent, konkrétni podminky zvoleni jejich spravného

poctu popisuje Meloun [16]:

e variabilita nového modelu by méla byt alespoit 70 % puavodni variability
Z puvodnich hodnot;

¢ hodnota vlastniho ¢isla musi byt minimalné 1 (Eigenvalue), kde niz$i hodnoty
nemaji takovy vyznam vysvétleni piivodnich podminek;

e pocet komponent popisujicich model by mél byt nizsi nez ptivodné zadanych.

Podil hlavnich komponent na vysvétlujicim modelu ukazuje tzv. Scree Plot, kde
muzeme uplatnit tzv. pravidlo lokte. To znamena vzit takovy pocet komponent, kde je
Vv grafu jasné viditelny zlom (komponenta 7, aby bylo popsano 70 % modelu). Hebak
doporu¢uje vzit maximalné Sest komponent, nicméné to neni podminkou. Sesta
komponenta je tésné pod hranici 70 %, které vysvétluji ptivodni variabilitu z ptivodnich

hodnot.
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Scree Plot
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Component Number

Obr. 15 Scree Plot [vlastni zpracovani]

Na zékladé téchto podminek byly transformované proménné zbavené kolinearity
piipraveny k samotné shlukové analyze, na kter¢ se podilelo sedm vybranych

komponent.

5.4 Shlukovani

Provedeni samotné shlukové analyzy popsané v teoretick¢ c¢asti. Zde dochazi
k samotnému roztfidéni objekt (proménnych) do co nejvice sobé si podobnych shluk.
Prvky obsazené v jednom shluku si jsou podobné&jsi nez s objekty v dalSich shlucich.
Samotné shluky poté ptfedstavuji identifikované klientské profily RCBS na zakladé
jejich chovani na trhu, tedy jak klienti vyuzivaji bankovni sluzby.

Dvoukrokova metoda se spusti cestou Analyze — Classify — TwoStep Cluster.
Po zadani zakladniho nastaveni (vybrani sedmi komponent, které byly ziskany pomoci
metody PCA a nastaveni po¢tu shluki) jiz software provedl samotnou analyzu, ve které
objekty roztidil do trech shlukid, které znazoriiuji typické klientské profily uziti
zdkladnich bankovnich potfeb. Aby program vygeneroval konkrétni hodnoty shluki,

bylo nutné nastavit ¢islo shluku do podminky v Select Cases. Kazda skupina se lisi
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charakteristickym chovanim a uzivanim bankovnich sluzeb. Tak jako pocatecni vstupni
data, 1 kone¢né vysledky znazoriuji pocet vyuziti proménné za mésic. V nasledujicich

podkapitolach budou jednotlivé klientské profily podrobné popsény.

5.4.1 Charakteristika prvniho klientského profilu

Klientsky profil 1
Pocet objekta ve shluku 1857
Relativni podil shluku (v %) 80,6
Minimalni mésiéni obrat (v KE) 15 651
Primérny zistatek (v K&) 11692
E Prichozi platha 3,33
,E Jednorazovy prikaz k uhradé - pobocka 0
= Jednorazovy prikaz k uhradé - internet 5,43
g Trvaly prikaz k uhradé - pobocka 0
E Trvaly prikaz k dhradé - internet 3,17
o Inkaso - pobocka 0
= Inkaso - internet 0,98
é Vyb&r z ATM v CR - vlastni banka 3,05
N | Vybérz ATM v CR - cizi banka 0,73
Vybér z ATM v zahraniéi - vlastni banka 0,03
Vybér z ATM v zahranici - cizi banka 0,01

Obr. 16 Prvni klientsky profil [vlastni zpracovani]

Jde o nejpocetnéjsi skupinu, z celkovych 2305 zaznamt do tohoto profilu spada
1857, to odpovida 80,6 % populace. Mlizeme ho oznacit jako primérny, preferujici
internet nebo také mainstreamovy. Profil mizeme popsat jako typického uZivatele
bankovnich sluzeb. Ke kontaktu s bankou vyuziva pfevazné internetové bankovnictvi,
osobni navstévy na pobocce nevyhledava skoro viibec (hodnoty jsou zaokrouhleny na
0, protoze navstéva pobocky v fadu tisicin az setin odpovida jedné navstéve piiblizné za
10 let). Vybéry zbankomatu vyuziva prevazné prostrednictvim vlastni banky (tii
vybéry oproti necelému jednomu u cizi banky — ze vSech profili nejméné), v zahranici
uz banky nerozliSuje. Primémé mu pftichazi tfi platby mésicné. Jednorazovych piikazi
Kk thrad¢ pfes internet evidujeme V priméru pies pét, trvalé piikazy zada tii a inkaso

pouze jedno. Co se tyce obratu, ze vSech tii klientskych profili ma obraz nejnizsi,

1 kdyZ se pohybuje okolo 15,5 tisice K& Naopak zistatek na G¢tu se nachazi uprostied
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s hodnotou pres 11,5 tisice K¢&. VyS$Si obrat miize znamenat vyssi vydaje nez pfijmy,

stale si vSak drzi kladnym ztstatkem na tctu.

5.4.2 Charakteristika druhého klientského profilu

Klientsky profil 2
Pocet objektl ve shluku 352
Relativni podil shluku (v %) 15,25
Minimalni mésiéni obrat (v KE) 18 908
Primérny zdstatek (v K&) 14 538
E Prichozi platba 3,75
,5 lednorazowy pfikaz k uhradé - pobotka 0
= Jednorazovy prikaz k uhradé - internet 6,37
g Trvaly prikaz k uhradé - pobocka 0
(T Trvaly prikaz k dhradé - internet 3,68
% Inkaso - pobocka 0
= Inkaso - internet 1,22
é Vybér z ATM v CR - vlastni banka 3,33
M| Vybérz ATM v CR - cizi banka 1,52
Vybér z ATM v zahraniéi - vlastni banka 0,87
Vybér z ATM v zahranidi - cizi banka 0,90

Obr. 17 Druhy klientsky profil [vlastni zpracovani]

Druhy klientsky profil je zastoupen druhym nejvétSim poctem, konkrétné
352 uzivateli (15,25 % celku). Je tedy pfiblizné pétkrat niz$i nez mainstreamovy, se
kterym si jsou podobné. | tento vysoce pfevySuje navstévy pobocek internetovym
bankovnictvim, jehoZ vyuzivani je v tomto pfipadé dokonce jesté vyssi, nez u prvniho
profilu, proto ho mizeme nazvat jako aktivnéjSi s preferenci vyuZivani internetu.
Ptichozi platby dostane v primeéru necelé Ctyfi, zadanych jednorazovych piikazi
k uhradé potvrdi Sest, trvalé piikazy k uhradé skoro ¢tyfi a inkas je nepatrné vice nez
u mainstreamového klienta, tésné pies jedno. Tak jako v pfedeslém profilu, i zde by
navstévy pobocek odpovidaly jedné za nékolik let, proto byly zaokrouhleny na O.
Vybéry z ATM provadi pievazné z vlastni banky (tfi za mésic), avSak i vybéry u cizi
banky vyuziva hojné, pfiblizné v poloviénim rozsahu nez z vlastnich. Ze vSech tii
profili také jako jediny vybird v zahrani¢i, zde vSak banku nerozliSuje. Minimalni
meésicni obrat 1 primérny zlistatek mé vSak nejvyssi ze vSech tii skupin, mési¢ni obrat

¢ini necelych 19 tisic K¢, zlstatek se pohybuje okolo 14,5 tisice K¢&.
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5.4.3 Charakteristika tretiho klientského profilu

Klientsky profil 3
Pocet objekti ve shluku 96

Relativni podil shluku (v %) 4,15

Minimalni mésicni obrat (v K¢) 15 820

Primérny zistatek (v KE) 8 402
E Prichozi platha 3,34
,5 Jednorazovy prikaz k uhradé - pobocka 1,90
= Jednorazovy prikaz k uhradé - internet 4,23
g Trvaly pfikaz k uhradé - pobocka 2,51
E Trvaly prikaz k dhradé - internet 2,70
© Inkaso - pobocka 0,96
= Inkaso - internet 0,96
é Vybér z ATM v CR - vlastni banka 2,70
N | Vybérz ATM v CR - cizi banka 0,96

Vybér z ATM v zahraniéi - vlastni banka 0,27

Vybér z ATM v zahraniéi - cizi banka 0,21

Obr. 18 Treti klientsky profil [vlastni zpracovani]

V poslednim shluku je jednozna¢né nejméné objektli, pouhych 96 (4,15 %). Profil
Ize charakterizovat jako s oboustrannou preferenci a nejniZ§im ziistatkem na uctu.
Mg¢sicni obrat je nepatrné vyssi jako u prvniho shluku (skoro 16 tisic K¢), primérny
Ptichozi platby dostava alespon tfi mési¢né. Jednorazové prikazy k thrad€ provede Ctyfi
pres internet a dvé osobni navstévou pobocky. U trvalého ptikazu k uhradé se vSak
navs§tévy pobocky vyrovnavaji (oboje kolem 2,5 polozek mé&si¢n¢) a u inkasa dokonce
tésné predCi, oboje vSak kolem jedné platby. Tito klienti tak ze vSech skupin jako jedini
vyuzivaji pobocky, v porovnani S internetem piiblizné ve stejné mire, kdezto predchozi
dva profily pobocky vyuziji pouze piiblizné jednou za nékolik let. Tento typ klienta
také ze vSech nejméné vybira v bankomatu, v priméru necelé tii vybéry u vlastni banky
oproti jednomu vybéru u cizi. Vybéry v zahrani¢i se nachazi uprostied mezi prvnim

a druhym profilem. Ani zde vSak nepreferuje bud’ vlastni, nebo cizi banku.
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6 Porovnani vybranych trhu

6.1 Cesky bankovni trh

Finanénimu sektor v Ceské republice vyrazné dominuji banky, které mezi sebou
neustale soutézi a posiluji svoji pozici na trhu. Stale vSak vyznamné dominuji velké
bankovni domy. Vedoucimi vétSiny finan¢nich skupin jsou pravé banky, hlavni ulohu
maji pravé jimi vedené financni konglomeraty. V poslednich letech je vénovana velka
pozomost detailovému bankovnictvi.

V Ceské republice funguje dvoustupiiovy bankovni systém, dohled nad finanénim
sektorem v Ceské republice vykonava Ceska narodni banka (CNB), ktera vsak dohlizi
a reguluje 1 ostatni financni subjekty (druzstevni zdlozny, pojiStovny, penzijni fondy
a dalsi). [34]

Vedle Ceské narodni banky na &eském bankovnim trhu k 2. 4. 2018 piisobi
47 bank a pobocek zahrani¢nich bank. [35] Mezi nejvétsi banky u nas patii tzv. ,,velka
Styika®, do které patii Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Komerc¢ni banka, a. s. a UniCredit Bank, a. s. V soucasné dob¢ se t&si stale vétsi oblibé
1 men$i banky, které lakaji pfedevSim na sluzby bez poplatkli ¢i vyhodné uvéry
a splatky. Diky tomu vSak banky reaguji na snizovani (¢i ruSeni) nékterych poplatka,
které tvoii nemalé procento piijmi bank. Jaké castky poplatky bankdm generuji,

ukazuje Tabulka 3 znazornujici Cisté zisky ,,velké ¢tyiky* za obdobi let 2015 a 2016:

Banka / rok 2016 (v mil. K¢) | 2015 (v mil. K¢) | Zména (v mil. K¢)
Ceska spofitelna 9308 10 254 - 946
CSOB 6218 6391 -173
Komerc¢ni banka, a. s. 6 683 6 968 - 285
UniCredit Bank 3823 3843 -20

Tabulka 3 Cisté zisky z poplatk "velké étyiky" v letech 2015-2016 [vlastni zpracovani podle
29-32]

Jak miizeme vidét v tabulce, jen za poplatky a provize banky generuji zisk
v fadech miliard K¢ a nejedna se tedy o nezanedbatelnou ¢astku, i kdyz v roce 2016

u vSech bank oproti roku 2015 klesl. V soucasné dob& dochazi k zakladani novych
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bankovnich subjektti a poplatky se vramci konkurence snizuji, piipadné dokonce
u konkrétnich sluzeb/produktd uplné eliminuji.

Podle Ceské narodni banky je ¢esky bankovni sektor stabilni a ziskovy, nebot
piebytek celkovych vkladi nad avéry vytvaii bankdm dostatecnou rezervu a domaéci
bankovni systém tedy neni zdvisly na zahrani¢nim financovani. Pomér uvérti ke
75 %. Domaci trh je schopen ustét 1 velmi neptiznivy kriticky vyvoj. Velmi pozitivné je
hodnocena i likvidita Geskych bank. CNB mé velmi dobry piehled o finanénich
institucich na trhu a velmi pozomné jej hlida, dohlizi na vznik novych subjektl
a vV neposledni fad¢ také na pteliv penéznich prostfedkli mezi matefskymi a dcefinymi
spolecnostmi. Tyto transakce maji nastaveny limit na maximalné 25 %, avSak skutecna
hodnota se pohybuje vyrazn€ niZze. Tomu pfispiva pravidelny dohled nad bankovnim
trhem, ktery byl v minulosti (2011) vyhodnocen jako rizikovy a vSechny vétsi transakce
musi byt Ceské narodni bance pfedem hlaseny. Podle zakona musi byt viechny vklady
bank pojistény u dalSich instituci (stavebni spofitelny, druzstevni zalozny a dalsi). [36]

Diky velkému mnozstvi bank je tak nabizeno mnoho bankovnich sluzeb - nejen
platebni ucty, ale také terminované vklady, kreditni karty, hypotéky, stavebni spofeni
a dalsi. Dulezita je pfedev§im riznorodost platebnich uétl, protoze na trhu existuje
n¢kolik druhti — at’ uz ucty pro mladé, studentské, pro seniory, bézné nebo prémiove.
Nejvice je béznych uétl, predevsim na ty bude zamétena pozornost v dalsi ¢asti prace,

kde budou vyuzity bankovni kalkulatory.

6.2 Slovensky bankovni trh

V &ele slovenského bankovniho sektoru, stejné jako v Ceské republice, stoji nezavisla
centralni banka — Narodna banka Slovenska (NBS), ktera vznikla 1. ledna 1993 na
zakladé zakona NR SR €. 566/1992 Zb. O Narodnej banke Slovenska a 1. ledna 2009
(po zavedeni Eura) se stala soucasti Eurosystému, ktery je tvoien evropskymi
centralnimi bankami a kontroluje transakce penéznich prostiedkli mezi bankami na
uzemi Slovenska. [37] Vedle ni na trhu ptisobi dalsich 25 bank a pobocek zahrani¢nich

bank. Nejvétsi bankou je Slovenska sporitel'fia, v jejim zavéru VUB a Tatra banka. [38]
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Slovensky trh v poslednich letech stoupl vfadu nékolika procent ve vétSing
segmentl finanéniho trhu, podstatnou mérou pak pomohl bankovni sektor, ktery tvofi

piiblizné dvé ttetiny finan¢niho trhu.

Banky
T1,6%

Obr. 19 Podily segmenti celého finan¢niho trhu na Slovensku [39]

Cisty zisk z poplatkii viech bank k 30. 9. 2017 byl 397 754 000 Eur, o rok diive
391195 000 Eur, coz zna¢i nepatrny mezirocni narist. Vynosy se zvySuji také diky
urokovym vynostm, s ohledem na rostoucim objemu ptijcek se dé takovy scénar vSak
ocekavat. Slovenské banky za tfeti kvartal 2017 (do 30. 9.) zprostfedkovaly klientim
uvéry ve vysi pies 54,231 miliard Eur, meziro¢ni zména byl narast 11 %. [40] Od roku
2012 az do roku 2020 bude zachovana stavajici bankovni dan ve vysi 0,4 % (nejvyssi ze
vSech zemi Eurozony), cilem je vytvofeni rezervy pro piipad nepfiznivého vyvoje
bankovniho sektoru. [41]

Diivodem, pro¢ je mozné v nasledujici kapitole klientské profily zjisténé v Ceské
republice aplikovat i na slovensky trh, je ten, Ze ,,v regionu centrdaini Evropy (CR, PL,
HU, SK) jsou znacné podobnosti ve spotrebnich zvycich a potrebach, v pohledu na
vyznam penéz a konecném chovani bankovnich klientii k bance . [47]

Tak jako na ¢eském trhu, i zde existuji rizné bankovni produkty, hlavni jsou vSak
platebni ucty. Diky mensimu poctu bank je celkova nabidka sluzeb niz$i, nicméné
nékteré banky nabizeji tieba i p&t ucta. Jejich celkovy pocet tak vzroste a vykompenzuje
mensi pocet nabizenych Géth ostatnich bank a umoziuje tedy vzajemné porovnani

nabidek.
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7 Komparaéni nastroje

K porovnani zékladnich bankovnich sluzeb v Ceské republice a na Slovensku budou
pouzity bankovni kalkulatory vyuzivané v obou zemich. Po provedené shlukové analyze
a rozttidéni objekti do jednotlivych shlukii budou pravé tyto shluky porovnany
s vefejn¢ dostupnymi kompara¢nimi nastroji. Jednim ze zakladnich, jakozto ceskym

nejveétsim, bude vyuzit server https://www.bankovnipoplatky.com/, kde na zakladé

profili bude vyhodnocena nabidka produkti pro jednotlivé klienty. VySe zminény
server vyuziva ke sbéru dat a informaci dotaznik (zdroj dat pro shlukovou analyzu)
obsahujici velké mnoZzstvi informaci, proto by mély byt vysledky co mozna
nejpresnéjsi. V zaveéru prace budou vsak vysledky kalkulatori porovnany se sazebniky

bank.

7.1 Ceské bankovni komparaéni nastroje

Prvnim je nejvétsi cesky server https://www.bankovnipoplatky.com/, ktery je dostupny

piimo na webu a neni tedy nutné aplikaci do pocitace stahovat a instalovat, staci
internetovy prohlize¢ a pfistup k internetu. PouZzivani aplikace je zcela zdarma
a anonymni a diky tomu se té$i velké popularité¢. K 3. 4. 2018 tento server vyuzilo
91 804 klienth. Jeho cilem je umoznit porovnat zdkladni bankovni sluzby a produkty
jednotlivych bank v CR vem klientdm. Je velmi propracovany a kromé& samotného
porovnani bankovnich produktii obsahuje i novinky zbankovniho trhu a dalsi
informace, které mohou byt pro lidi zajimajici se o finance dulezité¢. Jeho vyhodou je
struény a jasny popis policek formuléfe, coz uzivateli zjednoduSuje obsluhu. Samotny
dotaznik je velmi podrobny, diky cemuZz je moZné co nejpfesnéjsi a nejlepsi
vyhodnoceni.

Na Obr. 20 je mozné vidét ivodni stranku serveru. Kromé samotného kalkulatoru
je v hlavnim menu také napiiklad srovnava¢ spoticich uctii nebo devizova kalkulacka.
Samotna stranka se na prvni pohled muze jevit jako neptfehledna, béhem chvilky si vSak
uzivatel zvykne a pusobi jako intuitivni, kde vSechny potifebné informace jsou snadno

k nalezeni.
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<odex mobility | Kody bank | Poboiky | Bankomaty | Kontakt | O nés | Partnefi | Darky | Rekiama | Podminky uZfvani

Svét bank pod lupou. Jeding server svého druhu v CR jiz od 2005 Vyhleddvani @
Bankovnipoplatky.com i £

|ﬂte|’net0v)? ombudsman bankovnich klientd 5 01.01. 2018 jsme dopasud zaplatili u bank v &R (dlinéte pro vies informai)

Modemi Finanéni

Kakulitor gz Srovnival 4 Pijtujte si 0 i Devizové . - Hodnotte e Ovérovyy Kniha
t vnava ! platebni gramotnost M Deregulstor ~ W El D:] -
poplatkd /o spof. u&th 4 mezisebou éstrofe I ] Hretnity kalkulaZka banky registr © penézich

Aluilné Banky Intemetbanking Kary Poplatky Regula e Prizkumy Video Nazory Poradny

Anketa o nejabsurdnéjsi
vyluku z pojisténi 2018

Komentované zprévy bank: KB je opét chytfejsi a Moneta plati s Android pay ] ( . roénik &
03.04. 2018 00:05

O o
O &
N

Cislo tydne - 4,37 03.04. 2018 00:02 o
o

Kazuistika: Jak nejlépe vybrat spravnou banku 02.04.2018 10:11

PUJCKA JE BEZ "
PAPIROVANL

Nejvice Vas zajima

Zaloba skupiny poplatek za vedeni
Gétu mobility karty ésob pojigtovna
rozhodti doloZka finannik vifs
bankomaty ¢sob

Nejs

+ Zrudeni Gétu u KB zdarma
zapomeiite

« Vkladomaty a u jakych bank

+ pfijata platba ze zahraniti se
miZe prodrazit ~

« druZstevni zaloZny v CR seznam

: « exkluzivné jak banky blokuji karty
) ' ?//”{h.\a ?Pfﬁéﬂlflw a co délat kdyz se

Obr. 20 Uvodni obrazovka serveru Bankovni poplatky [https://www.bankovnipoplatky.com/]

Kalkulator nejprve zobrazi tivodni informace pro vyplilovani jednotlivych poli,
poté uz nasleduje samotné vyplnovani tdaji do kalkulatoru. Jeho obsah je logicky
¢lenén do deviti okruhtl, které jsou rozprostieny do sedmi stran. Konkrétni okruhy jsou

vyobrazeny nasledovné:

Utet,

Vypis z Gctu,

Platebni karta,

Piimé bankovnictvi,

Platby — jednorazové piikazy,

Platby — trvalé piikazy,

Platby — povoleni k inkasu (nebo SIPO platba),

Hotovostni operace,

© oo N o ok w0 bR

Dalsi sluzby.
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JESUUIVYLI SHAEUNRG DI, FULZLE 11UTTEEN] 201U [SUL VSEUDECTE PUVEZUVENE 28 SPUISTIIVE, BVSHK SETVED W W W, L8 1 KUVIBUDREIKY.CUM
nerufi za spravnost a (plnost uvedenych informaci. Vpofty a doporuéeni prezentované Kalkulatorem odraZeji nae nejlepii znalosti k posledni

aktualizaci Kalkuldtoru. Server www.bank latky.com neni odpovédny za jakékoli nepfimé, nasledné, vedlgjsi, sankEni ani zviastni Skody &i
ztraty (zejména udly zisk nebo vynos, pferudeni provozu, ztratu obchoednich informaci & jinou penéZitou ztratu), které pfipadné vzniknou
uZivateli Kalkulatoru v souvislosti s jeho vyuZivanim.

@ Plng verze

@ ZjednoduZena verze

I. Udet

1. Vas minimalni mésiéni obrat? (duleZita informace pro odpusténi poplatku za
vedeni Uétu u nékterych bank — napf. Raiffeisenbank):

Uvedte Cislem kolik

2. Vas primérny mésiéni zlistatek? (dileZita informace pro odpusténi poplatku za
vedeni Gétu u nékterych bank — napf. GE Money, Citibank)

Uvedte Eislem kolik

Il. Vypis z Gctu

3. Zasilani vypisu z uétu:
@ Elektronicky

© Podtou

) Osobni prevzeti

4. Frekvence zasilani vypisu z actu:

© Tydn
© Mésicné
© Crtletns
*) Ro&né
Krok1z7 Pokragovat dale
Zpracovani a vyhodnoceni dat bude probihat extemé pod vedenim Ing. Martiny Hedviéakova, Ph.D. a Ing. Ivana Soukala

Obr. 21 Formular kalkulatoru [https://www.bankovnipoplatky.com/]

Prvni okruh umoziuje doplnit pouze dvé proménné, kterymi jsou minimalni

v 7

mésicéni obrat a primérny zlstatek na uctu. Obrat znamena veskeré finan¢ni transakce
na uétu (pfichozi i odchozi platby), primérny meésicni zlstatek je celkova castka
finan¢nich prostiedkd, které po zac¢tovani vSech transakci na uctu zistaly. V obou
piipadech jsou mozné kladné i zdporné hodnoty.

Druhy okruh zaméfuje pozornost na vypis zZ actu, kde je mozné vybrat jeden ze
zpusobii jeho zasilani (elektronicky, postou, osobni ptfevzeti) a dale frekvenci zasilani.

v

Uzivatel si mize vybrat, zda chce vypis z Uctu tydné, mésicné, Ctvrtletné nebo ro¢né,
pficemz automaticky piednastavend moznost je ta nejbéznéjsi, tedy mésicni.
Otazky v dalSim okruhu se zamé&fuji na typ platebni karty (debetni embosovana,

debetni neembosovana a kreditni) nebo vybéri z bankomatu, kde je rozliSovana vlastni
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a cizi banka, a to nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Vybéra se také tyka otazka
frekvence vybéri a primérné ¢astky jednorazového vybéru.

V potadi ¢tvrty okruh se vénuje pfimému bankovnictvi, zda jej vyuziva ¢i nikoliv.
Pokud uzivatel pfimé bankovnictvi nevyuziva, dal$i otazku je mozné vynechat,
vV opa¢ném piipad¢ zvoli druh a to bud’ internetbanking (internetové bankovnictvi, klient
si sviij ucet obsluhuje sam) nebo telebanking. To znamena vyfizovani bankovnich ucth
skrze piikazy a pozadavky po telefonu.

Paty okruh uz proménnych obsahuje vice, nebot’ se tyka jednorazovych piikaz
k uhradé. Prvni dvé otazky se tykaji po¢tu pfichozich plateb, a to bud’ z vlastni, nebo
cizi banky. U dalSich proménnych (odchozi platby) uZzivatel jiz rozliSuje kromé vlastni
a cizi banky spole¢né s poétem piikazl k uhradé také zptisob komunikace s bankou (na
pobocce, po telefonu, ptes sbérny box nebo internetbanking).

V Sestém okruhu (trvalé ptikazy k tthrad€) je uZivatel tdzan ohledné provedeni
TPU do vlastni a cizi banky, kde zadd polet odchozich plateb. Na rozdil od
jednorazového ptikazu k thradé v§ak ma na vybér pouze tfi moznosti, a to na pobocce,
po telefonu nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi, sbémy box jiz neni
mozné vyuZzit.

Sedmy okruh se zaméfuje na povoleni k inkasu, pfipadné SIPO platbé. Clenéni je
opét rozdeleno na zaslani inkasa nebo SIPO platby do vlastni a cizi banky. Zpisob
zadani platby je stejné jako v Sestém okruhu, tedy na pobocce, po telefonu nebo
S vyuzitim internetového bankovnictvi.

Predposlednimu, osmému, okruhu je vénovéana pozornost ohledné hotovostnich
operaci. Uzivatel ma moznost zadat pocet vkladd na Gcet na pobocce, vkladu nadmérné
¢astky na ucet (tzv. nadmérny vklad) na pobocce, kde je rozliSeno kolikrat tuto sluzbu
vyuzije a prumérna vlozena ¢astka. DalSi proménna se tyka poctu vklad hotovosti pies
bankomat, pokud je tato moznost umoznénd (mozné¢ pouze u nckterych bank).
V posledni otazce je uzivatel tdzan na to, kolikrat vyuziva vybér hotovosti na pobocce.

V ramci posledniho okruhu se fesi dal$i nabizené sluzby, avsak pouze v piipadé,
pokud je banky poskytuji. Mezi tyto sluzby patii cashback (kolikrat), pfijem minci
(kolikrat, pocet minci na jeden utkon a primérna vkladand castka) nebo vymeéna
bankovek na pobocce, kde jsou moZnosti stejné jako u pfijmu minci. Uzivatel ma také

moznost napsat poznamku a navrhnout nové mozZnosti sluzeb, které pravidelné vyuziva
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a nejsou Vv seznamu obsazeny. Posledni otazky jsou zaméfeny na aktualné vyuzivany
ucet a banku klienta. Moznosti je i vyplnéni kontaktnich wdajii, coz vsak neni
povinnosti. Slouzi to zaroven k registraci na serveru, diky tomu se vSak uzivatel muze

V budoucnu vracet ke svym vypoctam.

Dalsim ceskym internetovym srovndvacem bankovnich produkti je server

http://www.finparada.cz/, ktery krom¢ platebnich u¢ti umoziuje porovnat také dalsi

sluzby, jako jsou spofici Géty, zivotni a nezivotni pojisténi nebo piehled podilovych
fondi. Tak jako pfedchozi server, i tento obsahuje aktudlni informace z finan¢niho

sektoru.

Jjediny web specializovany na finanéni p

Finparada _

K

| OvoD | ZEBRICEK | PREHLED PODNIKATELSKE UCTY | PLATEBNI KARTY | PRIME BANKOVHNICTVI | SMENARNA | SLEVY A BONUSY PORADNA
Kalkulacka - spocitejte si, jaky osobni béZny et je pro Vas nejvyhodné&jsi & nejlevné&jsi: ), Clanky v rubrice
Zajimaji mé:

@ standardni aéty Chei zahrnout: @ vaechny banky

Giéty pro top klienty ) banky dle mého vibéru
léty pro miadé [V vietns zalozen

déty pro déti

uéty pro seniory

) viechny uéty

Na zaloikach formulaie miZete zménit pfednastavené hodnoty a spustit zpracovani:

ZAKLADHI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Pocet plateb pfes internet za mésic 2 Pocet trvalych prikazi za mésic 3 Pocet vybérl z bankomatu za mésic

Podet piichozich plateb za mésic 1 Primérny ziistatek na détu 10 000 - vlastni banky d
Podil mezibankovnich plateb :%]E 85 Prumérny mésicni piijem na acet 20 000 - cizi banky 1

e oo i JOB

Vysledek zpracovani dle nastavenych hodnot:
Haklady na vedeni actu _ Hodnoceni

Spolecnost Produkt e Detail uiivateld Pobocky Pokracovat
Béiny déet 339 m
Equa bank e 007 Q ® Hodnot ®
I 87x
UniCredit Bank U konto 007 Q ® Hodnor G} =3
Banka CREDITAS s 000 O ®19x 1G] m
. o - A Hodnot
Bank mKonto 0.00 O @ S04x @ m
e Fok ook - A Hodnot
o eKonto SMART 83x
Raiffeisenbank S 0,00 C)\ @ Hodnot' @ m
. Béiny Géet - Maly tarif 328x m
Air Bank e 17,92 Q ® Hodnor 1Gf
Tom déet 4x
MONETA Money Bank e 2000 O ® Hodnot 1G] m

Obr. 22 Kalkulator serveru finparada [http://www.finparada.cz]

I tento kalkulator je dostupny online a zdarma a umoZziiuje srovnani né€kolika typt

uctu — standardni, pro top klienty, studentské, pro déti nebo pro seniory. Do srovnéni je
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mozné zahrnout vSechny banky, nebo si vybrat jen nékteré. Je rozdélen do sedmi

zakladnich okruhu:

Zakladnti,
Karty,
Elektronicky,
Na pobocce,
Se zahraniCim,
Vypisy,
Kontokorent.

N bk 0w b e

V ramci zakladnich informaci klient vypliiuje primérny mési¢ni piijem a zlistatek
na uc¢tu. Kromé toho také pocet zadanych plateb s vyuzitim internetového bankovnictvi
a pocet piijatych plateb, pfiCemz vlastni a cizi banka neni rozliSovana. Déle uzivatel
vyplituje pocet vybérii z bankomatli v ramci své a cizi banky. VSechny proménné jsou
zadavany v mési¢nim intervalu.

V okruhu Karty uzivatel vybirad vyuZzivanou platebni kartu k uctu, kde ma nékolik
moznosti. Prvnim typem jsou elektronické (VISA Electron, Maestro), dale pak
embosované (VISA Classic, MC Standard), zlaté¢ (VISA Gold, MC Gold) a kreditni
embosované, vzdy od dvou nejrozsitengjsich v Ceské republice — VISA a MasterCard.
Pokud klient vyuziva dvé platebni karty, u druhé mé na vybér stejné moznosti jako u té
prvni. Dalsi otazky se tykaji plateb u obchodnika, kde je pozadovan mési¢ni pocet
provedenych plateb a také celkovy objem v K¢.

Ttfeti okruh se zamétuje na pfimé bankovnictvi, na vybér je Internetbanking
a Phonebanking (u prvniho kalkulatoru Telebanking). V ptipad€ vyuZivani bankovnictvi
pies telefon, jsou zadana policka tykajici se poctu takto zadanych plateb za mésic, pocet
SMS z banky za mésic a poCet zmén trvalych piikazii/inkasa za rok.

Ctvrty okruh se zaméfuje na osobni navitévu pobocky. Zde se vypliuje podet
plateb (s vyuzitim sbérmého boxu nebo piepazky) za mésic, poCet zmén trvalych
ptikazii/inkasa za rok a pocet vkladi a vybért hotovosti na pfepazce, opét v mésicnim
intervalu.

P4ty okruh vénuje pozornost zahrani¢nim platbam, konkrétné celkovému poctu

pfichozich plateb za mésic a primérmému objemu jedné platby v K¢&. V piipadé
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odchozich plateb do zahrani¢i je zjiStovan jejich pocet pfes internet, z pobocky
a pruimérny objem jedné platby v K¢. Ziejmée nevyuzivanymi proménnymi jsou podil
Europlateb/SEPA plateb do 50 000 Eur v % a podil SEPA plateb nad tuto ¢astku, taktéz
v %. Posledni otdzkou je Cetnost vybera v zahrani¢i s vyuzitim ciziho bankomatu
a primérna ¢astka jednoho vybéru v K¢.

Predposledni okruh se pta na zptisob doruceni vypisu z uctu, kde je na vybér
postou, elektronicky nebo osobné¢ na pobocce. Dalsi otdzka zminuje mési¢ni nebo
¢tvrtletni vyhotoveni vypisu z uctu.

V poslednim, sedmém, okruhu je vénovana pozornost kontokorentu. Pokud jej
klient vyuziva, pak vyplni Cerpanou ¢astku v K¢ a pocet dni v mésici, kdy kontokorent
vyuziva. Poté nasleduje jiz samotné zpracovani vypInénych tidajii a zobrazeni nabidky.

Ve srovnani s kalkulatorem dostupném na https://www.bankovnipoplatky.com/

tento obsahuje méné proménnych, neni tedy tak detailni, diky ¢emuz nemusi vyhodnotit
tu nejlepsi nabidku. Samotny pocet proménnych v§ak nemusi byt hlavnim problémem,
pro uzivatele miize byt matouci, Ze jednotlivé okruhy jsou pfehdzené a n&které na sebe
ani nenavazuji. Kalkulator Bankovnipoplatky.com je mnohem ptehlednéjsi, ma logicky

uspofadané okruhy a také 1épe zvolené (a formulované) proménné.

Tretim Ceskym kalkulatorem je ten na serveru https://www.mesec.cz/. Oproti

ostatnim se lisi tim, ze je modularni a jednoduchy, Ize nastavit jen zakladni a nejcastéji

zadavané parametry, kterymi jsou:

e Pocet plateb do jiné banky zadanych elektronicky,
e Pocet pfichozich plateb z jiné banky,

e Pocet vybéril z bankomati vlastni banky,

e Pocet vybért z bankomatt cizich bank,

e Pocet trvalych ptikazl do jiné banky,

e Pocet inkas do jiné banky,

e (astka, ktera meési¢né na ucet piijde.
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Chci ucet bez poplatkud

Nazev banky a Gctu Vedeni dctu

Equa bank as
tpanonk =
gl 0K
Béiny Gcet
Banka CREDITAS &.s.
oKe
Béiny acet
mBank 5.4., organizacni slozka

k]

mKonto

oKe

Vybér z vlastniho

Vybér z ciziho

neposkytuje se

neposkytuje se

neposkytuje se

0 Ke

oKe

0oKe

Srovnat vSechny parametry Uctt zdarma | Nebo si srovnejte viech 50 b&Fnych GEtH

Prichozi platby

0Ke

0Ke

0Ke

Odchozi plat

Chci porovnat viechny Géty

Pocet plateb do jiné banky zadanych ;

elektronicky

Potet pfichozich plateb z jiné banky 1
Potet vybéri z bankomatii viastni banky 3

Na tcet mi mésiéné piijde [KE] 19123

* v kalkulacce jsou pouZity nejCastéji zadavané parametry

Poéet vybérii z bankomati cizich

bank

Pocet trvalych pfikazi do jiné

banky

Pocet inkas do jiné banky

1

Porovnat

Obr. 23 Kalkulator serveru méSec [https://www.mesec.cz/]

Po zadéani poctu vyuziti jednotlivych proménnych se zobrazi tabulka s nejlepSimi
nabidkami. AvSak dal§imi moZznostmi porovnani je vybér jednotlivych typt ucétu, kde se
pfehledné zobrazi vSechny poplatky s nimi spojené, lze porovnat ucty dva anebo
n¢kolik, uzivatel tedy nemusi zadavat zadné Cetnosti vyuziti sluzeb, pouze si jednoduse
srovna naptiklad bézné ucty bank a vybere si pro n¢j nejvyhodn
zobrazeni mizeme vidét i hodnoceni samotnych uzivateli a z prvniho pohledu Ize ziskat

predstavu o vyhodnosti. Jiny typ porovnani zase ukazuje typy ucti u bank a zékladni

poplatky:
e Me¢sicni poplatek,
e (Cena odchozi platby do jiné banky,
e Vybér z vlastniho bankomatu,

e Vybér z ciziho bankomatu.

Kromé zobrazeni samotnych poplatki se ukazuji i doplitujici poznamky tykajici
se té sluzby, kdy napftiklad vybér z bankomatu cizi banky je zdarma za urcité podminky.

vV

¢jSi.

Kromé ptehledného

Pokud banka nedisponuje svymi bankomaty, tabulka rozli§i i to a nckteré ucty lze

sjednat online pfesmérovanim na stranku banky.
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+ = Upravit produkty v perovnani

Hodnoceni uZivateld
¥ Poplatky a sluzby v cené
Uget bez b&znyich poplatkil
Podminky pro nedétovéni béznyich poplatki
Standardni poplatek za vedeni Gty (masiéng)
Maximalni poplatek za vedeni tictu pfi nesplnéni podminek (mésicng)
Hotovastni pokladny
Vlastni bankomaty

Vidadomaty

Za co neplatite (co je v cené)

Za co vidy platite (sluzby navic mime balicek)

B2 mBank

mKonto

+ ano

bez podminek
0 K¢

0 K¢

 ne

¥ ne

+/ ano

- tuzemské platby zadané elektronicky
- piichozi tuzemske platby

- odchozi tuzemské trvalé pfikazy
- odchozi tuzemska inkasa

- provedeni SIPQ

- vklady hotovosti pres vidadomat
internetové bankovnictvi

- mabilni bankevnictvi

- telefonni bankovnictvi

~ zména PIN k debetni karté

- kontokorent

- prvni debetni karta

- druha debetni karta

- tfeti a kazda dal3i debetni karta

- debetni platebni nilepka

- kreditni karta

- vybéry hotovosti ze viech bankomatii v
R

~ vybéry hotovosti ze viech bankomatii v
zahraniti
- pfichozi europlatba

+ ano

bez podminek
0 KE

0 Ké

+/ ano

¥ ne

¥ ne

~ prvni debetni karta
- (€et v cizi méné

- tuzemské platby zadané elektronicky
~ piichozi tuzemsks platby

- odchozi tuzemske trvalé prikazy

- odchozi tuzemska inkasa

~ provedeni SIPO

- vklady hotovosti na pokladné

- internetové bankovnictvi

~ mobilni bankovnictvi

- zménz PIN k debetni karté

— druhé debetni karta

- tieti a kazda dal3i debetni karta

- vybéry hotovosti na pokladné&

— vybéry hotovosti ze viech bankomatfi v
R

- vybéry hotovosti ze viech bankomatd v
zahraniéi
- pfichozi europlatba

- odchozi europlatba zadan4 elektronicky

Kompletni srovndni osobnich Ggtd >

covmben Equa bank 2.5,
B&Zny ucet
Sjednat online
9%
+ ano
bez podminek
0 Ke
0 Ke
¥ ne
¥ ne
X ne

- prvni debetni karta

~ Uéet v cizi méné

- tuzemské platby zadané elektronicky
~ prichozi tuzemské platby

- odchozi tuzemské trvalé piikazy

- odchozi tuzemskd inkasa

- provedeni SIPO

— vjibéry hotovosti ze viech bankomatti v
R

- internetové bankovnictvi

~ mobilni bankevnictvi

- telefonni bankovnictvi

~ zména PIN k debetni karté

- vjbéry hotovosti ze viech bankomatti v
zahral
~ pichozi europlatba

~ odchozi europlatba zadana elektronicky
- cestovni pojidténi pro dritele debetni
ka

~ cestovni pejisténi pro rodinu driitele
karty

Obr. 24 Komparator serveru méSec [https://www.mesec.cz/]

Produkt
BT mkono
mBank
Equabank  BEZNY ucet
Equa bank a.s.
Produkt

B&Zny ufet bez poplatkl
Fio banka, a.s.

Konto Premium
UnicCredit Bank

2 UniCredit

B&Zny ucet - Prémiové
bankovnictvi
J & T BANKA, a.s.

B&Zny ucet
Banka CREDITAS

BANKA
LS crepitas

h:ﬂ]e?éthL Cena odchozi
POPIALEX | athy do jiné
za vedeni banky
Uctu
0 Ké 0Ke
0 Ké 0Ke
hgez;;;( Cena odchozi
POPIAtEX | athy do jiné
za vedeni sty
Gctu

Vybér z vlastniho Vybér z ciziho
bankomatu bankomatu
neposkytuje se 0KE 2
neposkytuje se 0 K&
Vybér z vlastniho Vybér z ciziho
bankomatu bankomatu

A

Poznamka

Nad 1500 KE véetné, jinak 29 KE.
Dodatkovou kartou vidy za 29 KE.

Sjednat

online

Vice informacdi

Obr. 25 Komparator serveru mésec [https://ww.mesec.cz/]
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Ctvrty &esky kalkulator je nové vytvofeny pracovniky Fakulty informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové (jmenovit¢ Ing. Anetou Bartiskovou,
Ing. Ilvanem Soukalem, Ph.D. a Mgr. Janem Draesslerem, Ph.D.), dostupny na

http://kalkulator.esper.cz/. Jeho jednoduchost a vyborna piehlednost zaruéuji intuitivni

ovladani pro kazdého. Obrovskou vyhodou je porovnani aktualnich poplatkii veétSiny
vyuzivanych bé&znych tétd v Ceské republice. Samotny kalkulator je rozdélen do
14 okruht, v nichz v n€kterych dichotomickych proménnych obsahuje pfedem navolené
proménné, kde ty vétSinou nevyuzivané nejsou brany v potaz a kalkulator tak
predpoklada vyuzivani klientii na zédkladé typického chovani. Zakladni zobrazeni vSak
obsahuje pouze 11 okruht, protoze platby a operace tykajici se navstévy pobocky,
telefonniho bankovnictvi a vyuZiti sbérného boxu se zobrazi az poté, co klient potvrdi
jejich vyuzivani. Neékteré otazky obsahuji dopliujici popis sluzby pro jeji lepSi
pochopeni a struktura otazek je detailni a podrobna. Samotné okruhy kalkulatoru jsou

nasledujici:

e Uzivani bankovnich sluzeb,

e Uzivani uctu,

e Platebni karty a bezkontaktni placeni,
e Bankomaty,

e Platby,

e Platby — Internetové bankovnictvi,
e Platby a operace — na pobocce

e Platby — Telefonni bankovnictvi,

e Platby — Sbérny box,

e Komunikace s bankou,

e Zahrani¢i — bankomaty,

e Zahrani¢i — SEPA platby,

e Doplikové informace,

e Na zaver.

Vyhodou je databaze samotnych ucth (v menu zélozka ,,Bankovni ucty*), ktera je
volné dostupnd a kazdy klient nemusi vyplilovat tidaje do kalkulatoru, ale muze se

podivat na jednotlivé poplatky a dalsi doplitujici informace tykajici se konkrétniho tctu.
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Pokud ma uzivatel jiz predstavu o bance, nevi pouze jaky typ uctu, miize mu porovnani

a detailni popis vyrazné pomoci.

Vyb&rem pouze poufivanych / pofadovanych slufeb si zkratite formulaf.

PouZivam internetove bankovnictvi Pouzivam bankovnictvi v chytrém teleft PouZivam bank i sluZby i v zah
Ano 0 He © Ano Ne Ano 0 Ne
Navitévuji pobocku banky Zadavam platby pies telefon Zadavam platby pFes sbérny box
Ano O He Ane O He Ano 0 Ne

Chei mit na Gétu moZnost povoleného prederpani (kontokorent) - vypofet nezahrnuje poplatek za vyuzZiti kontokorentu

© Ano Ne

Obr. 26 Kalkulator bankovnich poplatki na serveru Esper [http://kalkulator.esper.cz/]

Prvni okruh se tyka zpiisobu uzivani bankovnich sluzeb, kde je uzivatel dotazovan
otazkami typu ,,Ano/Ne“. Konkrétn¢ zda vyuziva internetové bankovnictvi (druha
otdzka se tyka vyuzivani v chytrém telefonu), navstévuje pobocku banky, zadava platby
pres telefon nebo sbémy box. Dalsi otizka se ptd na vyuziti bankovnich sluzeb
V zahrani¢i a posledni se zaméfuje na kontokorent, zda klient chce mit na ic¢tu moznost
precerpani limitu. Poplatek za jeho vyuziti se do vypoctu nezahrnuje, ma vSak vliv na
porovnani ucti.

Druhy okruh se zaméfuje na uZzivani Uctu, kde jsou vypliovany Ccastky
minimalniho zastatku na Gctu, minimalniho mési¢niho obratu a minimalniho mési¢niho

objemu platby kartou u obchodnikl. Dalsi otdzky jsou zaméfeny na to, zda je klient
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jesté studentem a zda je mu méné nez 26 a méné nez 30 let (odpoveédi s moznostmi
,»Ano/Ne®).

Ve tretim okruhu uzivatel vybird typ platebni karty k uctu (neembosovana,
embosovana ¢i prémiova), poté kolikrat vyuzije cash-back a jeho frekvenci, kde vybere
jednu z moznosti (za mésic, ¢tvrt roku, pul roku nebo rok). Moznosti je i vybér druhé
platebni karty, zda ji klient disponuje, pfipadné¢ moznost vydani kreditni karty. Posledni
otazka se tyka poctu platebnich nélepek/minikaret.

Dalsi casti jsou bankomaty, kde je vypliovan pocet vybéra z vlastni a cizi banky,
u obojitho je zminéna také frekvence vybéru (za mésic, 3 nebo 6 meésici a rok)
a moznost zaSkrtnuti policka s dotazem na zlstatek. U poctu vkladl hotovosti
Vv bankomatu vlastni banky je stejnd frekvence uziti jako v piedeSlych otazkach,
posledni otdzka se tyka obvyklé ¢astky vybéru.

V patém okruhu jsou dvé otazky, tou prvni je pocet pifichozich plateb a obvykla
cetnost, pfi¢emz neni rozliSeno, zda platby pfijdou z vlastni nebo cizi banky. Druha
otazka se pta na podil v procentech odchozich plateb do jiné banky ¢i sité.

Nasledujici okruh je zaméfen na pocet jednorazovych, trvalych a inkasnich plateb
prostiednictvim internetového bankovnictvi, u kazdé otazky je zminéna také frekvence
(mé&sicné, Ctvrtletng, pilro¢né nebo rocné).

Pokud vSak hned vuvodu klient zaskrtne navstévu pobocek, zobrazi se dalsi
okruh, sedmy, tykajici se plateb a operaci na pobocce, kde je potieba vyplnit pocet
jednorazovych, trvalych a inkasnich, poc¢et vybérii hotovosti a vkladu na pobocce, vSe
véetné jejich frekvence (za mésic, ¢tvrt roku, ptl roku nebo rok).

Stejny piipad se tyka také osmého a devatého okruhu - plateb ptes telefon a ptes
sbérny box, kde je zadavan pouze jednotlivy pocet plateb (jednorazovy, trvaly a inkasni
piikaz k thradé®) s jejich frekvenci.

V desatém okruhu klient vypliiuje zplisob zasilani vypisu z uctu (elektronicky,
postou nebo osobnim pievzetim), pocCet informacnich SMS od banky (netykd se
potvrzovacich k platbam) a za jaké obdobi. Dopliiujicimi otdzkami této ¢asti je moznost
kontaktovat bankéfe na chatu nebo videorozhovorem, pokud klienti maji zajem.

Dalsi okruh se tyka bankomati v zahrani¢i, konkrétné poctu, frekvence vybért

z vlastni a cizi banky a obvyklé hodnoty vybrané ¢astky.
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Dvanacty okruh se pta na pocet pfichozich SEPA plateb do 50 tisic Eur, poté
stejnd otazka doplnéna o provedeni pfes internetové bankovnictvi a smartbanking,
u obojiho opét jiz nékolikrat zminéna frekvence uziti. Ve tfeti otdzce klient doplni
obvyklou hodnotu odchozich SEPA plateb skrze internetové bankovnictvi
a smartbanking.

V piedposlednim okruhu jsou otdzky zaméiené na informace o klientovi a jsou
zcela dobrovolné, neni tedy nutné je vypliovat. Konkrétné jde o soucasny ucet, zplisob
jeho vyuziti (sdm nebo s dalsi osobou), v€kova skupina, dosazené vzdélani, velikost
mista bydlisté, kraj a vzdalenost nejbliz§i poboc¢ky nebo bankomatu od mista bydliste.

Na z&vér mé uzivatel moznost vybrat, z jakého diivodu kalkulator vyuzil a napsat

poznamku, co mu ve formulati chybélo. Poté nésleduje jiz samotné zpracovani.

zaloZeni ¢tu - jednorizovy poplatek za ziizenf Gétu oK
vedeni Gétu - mésiéni poplatek za vedeni étu, zakladni sazba bez zvyhodnéni o K¢
vedeni kontokorentu - poplatek za moznost povoleného precerpani, ktery nezahrnuje niklady na o
vyuZiti povoleného precerpani oK
existuje alternativni (zvyhodnény) mésiéni poplatek za vedeni Gctu? ne
existuje daléi alternativni mésiéni poplatek za vedeni dctu? ne
embosovani karta (mési¢né) - mési¢ni poplatek za pouZivini embosované debetni platebni karty 25 K¢
prémiova karta (mésiéné) - mésiéni poplatek za pouzivani prémiové (zlaté) debetni platebnf karty

neembosovana karta (mésicné) - mési¢ni poplatek za pouzivani neembaosované debetni platebni karty

je mozné mit v ramci G¢tu druhou debetni platebnf kartu? ano
druhi karta (vydani) - jednorazovy poplatek za vydani druhé platebnf karty

druha karta (vedeni) - mésicni poplatek za vedeni druhé platebni karty

embos. karty zdarma - pofet embosavanych karet, které jsou zdarma k ttu 1

prem. karty zdarma - pofet prémiovych karet, které jsou zdarma k Gétu

neembos. karty zdarma - pocet neembosovanych karet, které jsou zdarma k détu

minikarta (vydani) - jednordzovy poplatek za vyddnf minikarty (platebni nilepky) 6 K¢
minikarta (mési¢né) - mési¢nf poplatek za pouzivani minikarty (platebni nilepky) oK
minikarty zdarma - pocet minikaret (platebnich nalepek), které jsou zdarma k aétu

vydani kreditnf karty - poplatek za vydani karty bez ndkladil na vedeni nebo cerpani oK

Obr. 27 Detail poplatkd Studentského Giétu od CS [http://kalkulator.esper.cz/]

Diilezité je zminit, Ze aplikace je stile jeSté ve vyvoji a v testovaci fazi, Siroké

verejnosti v soucasné dobé neni dostupna.
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Dalsi internetové komparacni nastroje neumoziuji vybér jednotlivych

proménnych jako ptedeslé, ale zobrazuji pouze nejvyhodnéjsi platebni ucty, které jsou
nabizeny jednotlivymi bankami. Ty lze sefadit vzestupné nebo sestupné podle riiznych
kritérii, kterymi jsou poplatky za vedeni uctu, vybér z vlastnich i cizich bankomatti nebo
dalSich sluzeb, které si klient vybere. Mezi takovéto komparatory se tfadi naptiklad

server https://www.banky.cz/. Zde je mozné porovnat ruzné typy ucti — bézné, détské,

studentské, prémiové nebo devizové. Jak ukazuje Obr. 28, u nékterych (od Equa bank
nebo Komeréni banky) je moznost sjednani online, kdy se klient odkazem dostane
pfimo na webové stranky banky. Po kliknuti na ucet se zobrazi veskeré poplatky
spojené s konkrétnim uctem a uzivatel ma tak piehled, za jaké sluzby bance zaplati —
vedeni uctu, vybéry z vlastniho nebo ciziho bankomatu, odchozi a ptichozi platby,

trvalé pfikazy k Ghrad¢€, zahranic¢ni platby, za platebni karty a dalsi.

Vsechny Gty B&Zné utty Détske utty Studentské OEty Prémiové Uity Devizove Gtty

PRODUKTY K POROVNANI

Tuzemska platba ~

Eavabonk  B&ny ticet 0KE 0 KE 0 Ke 0 Ke sjeoNATONUINE (7]
Bxe Mijlce 0Ke 30 ke 0Ke 6Ke B

@ Hello ucet O Kc 0KE 0KE 0KE B

Hello tcet od Hello bank!

Vedeni uctu 0 Ke
Bankomat vlastni 0 Ke
Bankomat cizi 0KE
Bankomat zahranici 125 K¢
Tuzemska platba 0 Kg
SEPA platba odchozi 80 K&

SEPA platba pfichozi 0KE
Zahrani¢ni platba odchozi -
Zahranicni platba pfichozi

0 Kg

Min. vklad

Urok 10 000 K& 0,60 %

Urok 50 D00 K& 0,60 %
Kontokorent -

Meéna uctu CZK

Platebni karta embosovana
Sjednani online Ano

Preprodej
Dal3i sluzby v cené

Ostatni

3x vybér z bankomatu, dalsi za 30
K&
arok 0,6% do 100 D00 K&

NAZ hé&Fnv iifet ie i ad toho. abv vam slouZil Prata mate viechnv iehn 7akladni sluzbv zadarmo

B Osobni uéet mKonto

0 K¢ 0 Ké 0 KE

0 Keg

Obr. 28 Komparator serveru banky [https://www.banky.cz/]

82


https://www.banky.cz/

7.2 Slovenské bankovni komparaéni nastroje

Prvnim slovenskym kalkulatorem je https://www.financnahitparada.sk/. Tak jako ¢eské

servery, 1 tato stranka se zamétuje kromé& bankovnich G¢tl 1 na dalsi sluzby a financ¢ni
produkty. Web vznikl pro klienty bank za ucelem zorientovani se v bankovnich
produktech, o jejichz vyhodnosti se je banky snazi presvédcit. Server dokonce ziskal
povoleni Narodni banky Slovenska. Funguje v samotném internetovém prohliZeci, neni
tteba instalovat nic do pocitace.

Uvodni stranka ukazuje zaméfeni, o jakych bankovnich produktech se uZivatelé

mohou dozvédét. Vyhodou je piehlednost a intuitivni ovladani.

a1l 2
“" FinancnaHitoarada.sk Hypotéky Pozicky a Gvery Terminované vklady Sporenie Stavebné sporenie Bezné tcty Poistenie DalSie

Porovnajte a usetrite. Neplatte uz ani cent navyse.

i} Q L

8 rokov 8000 klientov 45 000 udajov 18 milionov
sme tu pre Vas cez Stboj Bank denne aktualizovanych porovnani

2 -
# =)
Hypotéky Po6zicky Terminované vklady Bezné ucty

b = £ 1

Sporenie Stavebné sporenie Rizikové Zivotné poistenie Bankovy Sliedi¢

Obr. 29 Uvodni stranka serveru Finanéna Hitparada [https://www.financnahitparada.sk/]
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Z FinancnaHitparada.sk Hypotéky Po&Zitky a dvery Terminované vklady Sporenie Stavebné sporenie Be

Bezné ucty

Standardné Pre Studentov Pre deti 2 mladych Pre seniorov

Hradate najvyhodnejSi beZny Uet, pripadne balik sluzieb?

Porovnanim beZnych (&tov udetrite aj 10 eur mesatne a dokonca mbZete ziskat beiny (et zadarmo.

Trvalé prikazy: @ Vybery z bankom. viastnej banky: @ Vyiska Vasich Gspor v banke: @
3 2 100

Inkaso / SIPO: @ Vybery z bankom. cudze] banky: @ Aké suma prichadza na utet @
1 0 500

Prevodné prikazy cez internet: @ Platby kartou: @ Suma vietkych platieb kartou: @
1 4 100

Prevodné prikazy na poboéke: @
0 Porovnaj bezné ucty

Obr. 30 Kalkulator béznych G¢td Finanéna Hitparada [https://www.financnahitparada.sk/]

Piehlednost, kterou zobrazuje Obr. 30, jiz byla zminéna. Kalkulator neobsahuje
rozdéleni do nékolika okruhti, v§echny proménné, které je tieba vyplnit, jsou uvedeny
piehledné pohromadé€. Lze si vybrat, jaky typ uctu chceme porovnat (standardni,
studentsky, pro déti a mladé nebo pro seniory). Mezi typy Uctu se vSak proménné nelisi
a zlistavaji stejné, kazda pak obsahuje kratky popis.

Samotnymi proménnymi, které jsou k vyplnéni, je pocet trvalych ptikazi,
inkas/SIPO plateb, pfi€emzZ neni rozliSeno, zda do vlastni nebo cizi banky. Dalsi pole
piipravena k vyplnéni jsou pocet provedenych piikazl pfes internet, na pobocce a pocet
plateb kartou. Pocet vybérti z bankomatu je rozliSen mezi vlastni a cizi bankou. Posledni
tfi proménné se tykaji konkrétnich ¢astek, a to vySe tspor na uctu, kolik finan¢nich
prostfedkl na ticet mésicné piijde a suma vSech plateb provedenych kartou.

Poté nasleduje jiz samotné porovnani a vyhodnoceni. Vysledky se piehledné
zobrazi a sefadi od toho s nejniz§im poplatkem, vyhodou je moznost si zobrazit detail
produktu, kde jsou zobrazené podrobnosti o konkrétnim uctu. Zakladni zobrazeni vSak
umoznuje sefazeni nejen podle poplatkil, ale naptiklad podle Grokové sazby ¢i rocni
ceny, kde jsou zohlednény rizné akce banky. Hvézdickou jsou zde také zobrazeny

samotné aktualni akce banky, které se k danému uctu vazou.
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Druhym slovenskym bankovnim kalkuldtorem je server Finanény kompas

dostupny na https://www.financnykompas.sk/ucet. Jeho rozsifené porovnani se svym

formulafem shoduje s vySe zminénym na financnahitparada.sk, v tomto chybi pouze
jedna proménna, a tou je ,,Vyska Vasich uspor v banke. Jako zakladni proménné, které
uzivatel vyplni a na jejichz zaklad¢ kalkulator vysledky vyhodnoti, je tedy pocet
trvalych piikazi, inkas/SIPO plateb a jednorazovych ptikazt k ithradé prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo na pobocce. Dalsi dvé otazky se ptaji na Cetnost
vybéru z bankomatu vlastni a cizi banky a miniméalni mési¢ni obrat (Akd suma
prichadza na ucet). Dalsi dvé polozky, kterymi je pocet plateb kartou a celkova suma
téchto plateb, klient na zékladé vypocitanych klientskych profili vypliiovat nemusi.

MozZnosti je také zaskrtnuti policka s vyuzivanim ¢erpani kontokorentu.

nfo@financnykompas.sk
"o . . 5 S = A
4 KOMPAS Ruchla a prehladna orientécia vo svete financif +AZ21905 276153
.SK +421817 775755
Po-Pia: 08:00-15:30

A Investovanie Déchodok Poistenie Hypotéky Sporenie Terminované vklady PéZicky Kreditné karty Uty

Domov =~ Bezny et f Facebook

Hodnotenie
33x

Ucet - porovnanie

BeZn( et

Zadajte, ako ucet v priebehu mesiaca vyuzivate

Trvalé prikazy Inkasa/SIPO Prevodné prikazy cez internet
1 2 1

Prevodné prikezy na pobocke Ak suma prichddza na et Vidbery z bankomatu viastne] banky
0 500€ 2

Vijbery z bankomatu cudze] banky Plathy kartou Suma vEetkych platieb kartou
0 3 100€

Casto vyuZivam povolené precerpanie na Gite

Obr. 31 Kalkulator béznych ucta Finanény kompas [https://www.financnykompas.sk/ucet]

Vyhodou je jeho funk¢nost v internetovém prohlize¢i bez nutnosti instalace
programu, déle ptehlednost a jednoduchost, kde na jedné obrazovce uzivatel vyplni
zdkladni informace. Nicméné jeho stru¢nost mlze byt 1 nevyhodou, nebot
k dikladnému vyhodnoceni vyuziti svého uc¢tu nema dostatek tdaji a vysledky mohou

byt zavadéjici, n€které dilezité proménné (a jejich rozliSeni) tak mohou chybét.
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Tretim je pak server http://www.menej.sk/bezne-ucty/, kde si kromé& porovnani

béznych Géth mize klient vybrat porovnani dalSich nejvyhodnéjsich sluzeb, jako jsou

hypotéky, spofeni, pijcky a dalsi, jejich vycet ukazuje obrazek s jeho tivodni stranou.

© O O

Bezne ucty Hypoteky Sporenie
Porovnaj vietky bezné Gcty Najdi najvyhodnejiu ponuku Wyber si najvyhodnejsiu formu
v ponuke slovenskych bank. hypotekarneho Uveru na trhu. sporenia zo 3irokej ponuky

bankovych produktov.

@ © 0

Kreditné karty P&zicky Mobilné karty
Porovnaj kreditné karty v Najdi si najvyhodnejsiu Porovnaj predplatené karty
ponuke bank na Slovensku. poZicku. mobilnych operatorov.

@ © 0

Poistenie aut Cestovné poistenie  Zivotné poistenie
Vyhladaj najvyhodnejsie PZP Viyhfadaj najvyhodnejsie Vyhladaj najvyhodnejsie
poistenie motorovych vozidiel ponuky cestovného poistenia. ponuky Zivotného poistenia.

;N M A

Obr. 32 Uvodni strana server menej [http://www.menej.sk/]

Samotny kalkulator je pak velmi jednoduchy, klient ma na vybér pouze Sest
proménnych. Vzhledem ke klientskym profiliim ani vSechny nevyuzije, nebot’ platby
kartou nebyly jednou ze zkoumanych proménnych, zbyva tak vyplnit pouze celkovy
pocet vybérl z bankomatu, pfiCemz se nerozliSuje jeji typ, dale pocet trvalych ptikazi
a inkas/SIPO plateb a jednorazovych piikazi k tthrad¢, kde je rozlisen zpisob — online
¢ina pobocce. Samotny formulaf je tak jen jednou z chyb, tou dalsi je databaze pouhych
tiiceti ¢tyf béznych uéth nabizenych patnacti slovenskymi bankami, mezi kterymi je

vybran nejvyhodnéjsi ucet.
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A Financie Poistenie Domacnost  Volny €as

Uvod > Financie > BeZné lifty

Bezné ucty

Porovnaj 34 beZnych Uétav v ponuke 15 slovenskych bank.

Ako pouziva$s svoj Uget kazdy mesiac?

vybery z bankomatu jednorézové prevody online
platieb kartou mjednorézovy’rch prevodov v pobotke
irvalé prikazy inkasa / SIPO bex Zbg:;::;;: 0
a skrytgch poplatkov €

POROVNA.J Chcem mKonto )

Minimalny objem
Mesaény poplatok platieb
]

Celkové hodnotenie
?

Banka Ucet / balik

mKonto bez zbyto€nych a skrytych

- i poplatkov.
e SR

ZaloZte si mKonto este dnes a ziskajte
odmenu 20 EUR!

2 UniCredit Bank U konto bez poplatku 400,00 €

Obr. 33 Kalkulator serveru menej [http://mwww.menej.sk/bezne-ucty/]

Dalsim je server https://www.etrend.sk/, ktery vSak slouzi spise jako komparator

nez kalkulator. Ten obsahuje moznost zvolit typ uctu, ktery se vSak nelisi od jinych
stranek s podobnym zamétenim, na vybér je tak bézny ucet, dale pro mladé (od 10 do
28 let), pro studenty ve véku 15-28 let a pro seniory a dichodce.

V tomto typu neni mozZnost zadat konkrétni hodnoty jednotlivych proménnych,
lze si pouze vybrat mozZnosti vyuzivani sluzeb tykajicich se bankovniho uctu. Mezi ty
patii zaskrtnuti nékterého parametru moznosti pfistupu k penéztim a moznosti vybéru
Z bankomatii bez poplatku:

e prostfednictvim platebni karty,
e pfes internetové bankovnictvi,
e pfes mobilni aplikaci,

o telefonicky,

e na pobocce banky,
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e 7 bankomatil vlastni banky,
e ze vSech bankomatu cizich bank na Slovensku.

Po samotném vyhodnoceni se zobrazi sefazené produkty podle mési¢niho
poplatku se struénym popisem, dal$i podrobnosti je poté mozné rozkliknout. Nicméné
tento kalkuldtor (€1 spiSe komparator) neobsahuje takové moznosti, da se spiSe
povazovat jako moznost ziskani zdkladnich informaci o uctech, které banky nabizeji,
nikoliv vSak relevantni porovnani, protoze samotné vyhodnoceni probihd podle velmi

zékladnich informaci, nikoliv pfesnému specifikovani vyuzivani uctu.

Bezné téty Pre mladych Pre $tudentov Pre seniorov
Zakladné Géty a baliky vo veku od 10 do 28 rokov vo veku od 15 do 28 rokov 3 ddchodcow
sluZieb

Zaskrtnite pozadované parametre bezného uétu

Chcem pristup k peniazom: Chcem vybery z bankomatov bez poplatku:
prostrednictvom platobnej karty ¥z vlastnych bankomatov banky
cez internet banking [¥] zo vEetkych bankomatov na Slovensku

cez maobilnd aplikaciu
[ telefonicky
v pobockach banky Porovnat’

TotalTip

Zaloite si mKonto ZADARMO

M + zaloZenie a vedenie (¢tu zadarmo
+ 1 wyber z bankomatu v SR alebo v zahraniéi zadarmo

# trvalé prikazy, inkaso aj SIPO zadarmo

Porovnanie beznych ué¢tov a balikov sluZieb

Mesatny Urok Min. Pristup k peniazom
poplatok zostatok
Zoradene - =

0% 5.00 € 2 ¢ G & 5

V cene: debetna karta, vybery hotovosti z bankomatov
8,00 € poskytovatelovv SR a v zahraniéi, vedenie druhého

beZného Gétu v cudze] mene. V pripade splnenia Podrobnosti

podmienky bezhotovostného kreditného obratu min. 400

EUR mesacne je konto bez mesaéného poplatku.

¥ UniCredit Bank

U konto

0% 5.00€ B¢ ) D

Mezavislé Qéty pre dvoch klientov v tandeme. V cene:
% UniCredit Bank debetna karta, vybery hotovosti z bankomatov Hoziadat
8,00€ poskytovatelovv SR a v zahraniéi, vedenie druhého
U konto TANDEM beZného Gétu v cudze] mene... V pripade smeravania
prijmu (spoloéne 800 EUR mesaéne) je konto bez
mesatného poplatku.

Podrobnosti

0% -€ - ANFIEE N
Obr. 34 Kalkulator Etrend [https://www.etrend.sk/]
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Naprosto stejnym kalkulatorem, jako je server etrend.sk, je pak i1 ten na

https://totalmoney.sk/. V jeho pfipadé na tGvodni strané klient midze porovnat nejen

bé&zné ucty, ale i jiné bankovni sluzby (pajcky, hypotéky, kreditni karty a dalsi). Co se
tyCe kalkulatoru, jeho struktura se shoduje se zminénym etrend.sk, 1i§i se pouze
nepatrné jinak popsanymi zalozkami ve vybéru uctu (Bezné ucty a baliky sluzeb, Pre
mladych, Pre Studentov a Pre seniorov). Dal§im odliSenim je pak modra barva, ktera
server TotalMoney.sk reprezentuje. Vybér proménnych, které se nevypliuji, pouze
zaSkrtavaji, zda chceme, aby s nimi kalkulator pocital, zlstava stejny — mame tedy na
vybér piistup K penézim prostiednictvim platebni karty, vyuzivani internetového
bankovnictvi, mobilni aplikaci, telefonicky zpisob komunikace anebo navstévu

pobocky. Vybér z bankomati je rozliSen na vlastni a vSechny bankomaty na Slovensku.

W TotalMoney -«

P67icky a dvery Hypotéky Kreditné karty Beiné iéty Sporenie Stavebné sporenie

Bezné ncty a baliky sluzieb

— Hladate najlacnejsi beZny Gfet? Cheete balik sluZieb s platobnou kartou? Uprednostiiujete osobné

r,""'—" navitevy v banke? Alebo si Zeldte lacny (fet s pristupom cez internet banking? MNa TotalMoney. sk

m si porovnate napyhodnejsie beZné Gty i baliky sluZieb. Porovnavat' si mdZete aj zvyhodnené ucty
pre mladych, pre Studentov a pre seniorov.

Pre seniorov

Beiné utty a baliky sluiieb Pre mladych Pre Studentov
Zakladné dcty a balky sluZieb vo veku od 10 do 28 vo veku od 15 do 28
s dopinkovymi sluZbami v cene rokov rokov

a dochodcov

Zaskrinite pozadované parametre bezného uctu

Chcem pristup k peniazom: Chcem vybery z bankomatov bez poplatku:
prostrednictvom platobnej karty  [C] z viastnyich bankomatov banky
cez internet banking [Tl zo vEetkych bankomatov na Slovensku

O cez mqhilmﬁ aplikaciu
v poethac b
Obr. 35 Kalkulator Total Money [https://totalmoney.sk/bezne-ucty/]
Po struéném vybéru vyuzivanych proménnych, nikoliv jejich ¢etnosti, vyhodnoti
nabidku ucti véetné jejich poplatk. Server tedy miize slouzit k pfedstavé o vysi
poplatkii, zdaleka vSak neposkytuje veSkera potiebna nastaveni, a proto jeho

vérohodnost nelze brat vazné.
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Jak by takové srovnani poplatkli v roce 2018 vypadat nemélo, ukazuje kalkulator
https://www.finance.sk/kalkulacky/bankove-poplatky/, jehoz struktura pfipomina

kalkulacku, ¢imz i dokonce je. Neporovnava tak samotné uéty dle poplatkii, pouze na
zéklad€ vypInéni Cetnosti vyuzivani nekterych sluzeb jednoho uctu (vedeni Gctu, vypis
Z Gctu, jednorazovy ptikaz k thradé, trvaly piikaz, vybér hotovosti, pocet transakci na
uctu, vybér kartou a jiné poplatky) a podle jejich Cetnosti a poplatku za jednu polozku
spoc€itd mésicni cenu. Nebere v potaz nékteré¢ vyhody, tfeba omezeny pocet vybéri
Z bankomatu zdarma a zpoplatnény je az paty nebo dalSi. Samotny vycet sluzeb je
omezeny a klient ani nemusi mit detailni pfedstavu, kolik konkrétni sluzba stoji
a vysledek nemusi odpovidat realité¢. Tento nastroj je tedy velmi zastaraly a definici
bankovniho kalkulatoru nesplituje. Uk4zkou je vyplnéni Cetnosti nékterych proménnych
s cenou za jednu polozku, kalkulacka nésledné vypocita celkovou cenu (v tomto ptipadé
7,50 Eur).

Kalkulatka: Bankové poplatky

Pofet (ks) Poplatok (€)

Vedenie Gctu 0
Za vypis z Gt 0
Prikaz k dhrade 5 0,5
Trvaly prikaz 3 1
Wyber hotovosti 4 0,5
Za pohyb na dcte o 0
Wyber kartou ] 0

Iné poplatky 0

Poplatky banke 7.5|€

Obr. 36 Kalkula¢ka serveru finance [https://www.finance.sk/kalkulacky/bankove-poplatky/]

Slovenské komparatory béznych Gcéth zastupuje server http://banky.sk/, ktery také

porovnava dalsi bankovni produkty (hypotéky, uvéry, pijcky, spofeni, terminované
vklady a kreditni karty). Samotné bézné ucty jsou vSak porovnany pouze podle ceny,
klient nema moznost zadat zddnou z proménnych a ne vysledku dostane pouhy seznam
ucti, ve kterém po rozkliknuti najde poplatky, nicméné dle frekvence vyuzivani sluzeb
si konkrétni cenu musi vypocitat sam. Sefadit (vzestupné nebo sestupné) si platebni ucty
muZze podle ceny nebo nazvu banky. Lze si také nckolik uctd vybrat a mezi sebou
porovnat, stdle ale dostane pouze zobrazeny popis Uctu a kone¢né poplatky za

specifické vyuzivani Gictu nezjisti.
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porovnat oznacené

| tBanka Produkt | 1 Mesaény poplatok
[  Fio banka, a.s. Fio osobny (et 0,00 €
@  VUB,a.s. VUB Uget pre &tudentov 0,00 €
[  mBank mKonto 0,00 €
[[] Tatra Banka, a.s. Tatra PersonalTB Detsky ucet 0,00 £
[[]  Fio banka, a.s. Fio osobny Ucet pre deti 0,00 €
[ Tatra banka, a.s. Tatra PersonalTB Studentsky ucet 0,00 €
[0 vUB,a.s. Start Junior 0,00 €
[0 Slovenska sporitelfia, a.s. SPACE uéet Student 0,00 £
[C] = Prima banka Slovensko, a.s. Detsky ucet 0,00 £
[  UniCredit Bank DETSKE konto 0,00 £
[ UniCredit Bank U konto (15-26 rokov) 0,00 £
[  mBank mKonto pre deti 0,00 €
1 mBank mKonto #navlastnetriko 0,00 €
E VUB,a.s. VUB Senior konto 095€
[ OTP Banka Slovensko, a.s. otp READY konto 1,00 £
[ OTP Banka Slovensko, a.s. otp SENIOR konto 1,00 £
[  Postovabanka UZito&ny Gcet Junior 1,00 €
1  CSOB, a.s. Detsky balik Slonik 1,00 £
[ Slovenska sporitelfia, a.s. SPOROZiro senior 1,00 £
[  Prima banka Slovensko, a.s. Studentsky Géet 1,90 £

Obr. 37 Komparator ucta [http://banky.sk/porovnanie-beznych-uctov-a-balikov-sluzieb/]

Poslednim kompara¢nim nastrojem je https://peniaze.sme.sk/, ktery kromé

porovnani ucth srovnava také dalsi produkty (spoifeni, hypotéky, pljcky a avéry
a pojisténi). Avsak jak bylo zdiraznéno, pouze porovnava dostupné produkty, uzivatel
nemd moznost specifikovat konkrétni pozadavky. Na vybér je bézny ucet, pro mladé,
studenty a seniory. Po vybéru typu Gctu se jiz zobrazi nabidka produktt, které si musi
podle ceny (vzestupné nebo sestupné) sefadit sam uzivatel, to oznacuji jako nevyhodu.
Dalsi nevyhodou, tentokrat znacnou, je kromé& samotné nemoznosti zadat konkrétni
vyuziti tctu také to, Ze neobsahuje zadny popis produktu, vypise pouze nézev produktu

a u které banky ho je mozné zfidit, proto ho povazuji za nepouzitelny.
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Peniaze.sme.sk SME

* ety e s Aty ey

BeZné ucty Pre Pre Pre seniorov
a baliky sluzieb mladych studentov a déchodcov

Bezné ucty

BeZny Ucet je Standardny bankovy produkt na spravu osobnych financii. Banky ¢asto ponikaju k beZznym tctom baliky sluZieb, ktoré maja
vyhodnejsie spoplatnenie urcitych sluZieb. Vyuzite porovnanie beznych Uctov a najdite si najlacnejsie bankové sluzby podia vasich potrieb. vV
prehlade uctov si méZete jednotlivé beZné Ucty bank zoradit podla mesaénych poplatkov, Urogenia, minimalneho zostatku alebo spésobu
pristupu k peniazom. Viac ¥

Banka Néazov produktu Cena
BKS Bank Premium Konto s platobnou kartou 0,00 £
Fio banka Fio osobny Gcet 0,00 €
mBank mKonto 0,00 €
Privat Banka Privatbanka Konto Plus 0,00 €
Prima Banka Osobny Gcet 3,90 €
OberBank Uget Vhoda 4,00€
aTpP BezZny ucet 4,00 £
Postova Banka Dobry Géet 4,00 €
Raiffeisen Banka BezZny Gcet 4,00 €
Slovenska Sporitelfia Osobny Gcet 5,90 £
OTP Aktivny Gcet 6,00 £
vUB VUB Gcet 6.00 €

Obr. 38 Slovensky komparator Peniaze.sme [https:/peniaze.sme.sk/bezny-ucet/]

7.3 Analyza nakladu jednotlivych klientskych profilu

Porovnani nakladi a poplatkti bankovnich sluzeb s vytvofenymi klientskymi profily
Ceskymi a slovenskymi kalkulatory. Profily jsou reprezentovany tzv. centroidy, které
predstavuji primémé vyuzivani sluzeb klientského profilu. Vysledky z bankovnich
kalkulatori budou poté porovnany se sazebniky bank a tim bude ovétena spolehlivost
komparac¢nich néstrojii. Veskeré redlné ceny byly rucné piepocitany dle aktualnich
sazebniki jednotlivych bank. Poplatky se liSily na zaklad¢ specifického vyuzivani
platebniho uctu. JelikoZ ve vybranych zemich neni spole¢na ména, v tabulce je uvedeny

kurz pro Euro vzhledem ke Koruné ¢eské ke dni 5. 4. 2018 podle Ceské narodni banky.

Ména EUR (Slovensko)
Kurz vii&i €ZK (1 CZK) 25,34

Obr. 39 Kurz CZK:EUR [http://www.cnb.cz/cs/index.html]

92



Dulezitym kritériem je to, ze koneéné vysledky z kalkulatori budou zahrnovat
pouze ucty, které spliuji podminky zadané¢ do kalkulatoru. Klient na zaklad€ svého
chovani bude schopen urcit, ke kterému profilu se nejvice pfiblizuje a nasledné bude
moci vybrat nejleps§i moZnou variantu, aniz by zdlouhavé vyplhioval dotaznik a Cetl
podrobnosti jednotlivych produktt. Ke kazdému shluku, vlozeného do kalkulatora, byla
zhotovena tabulka s konkrétnimi produkty, poplatky a porovnani s poplatky kalkulatord.

Samotné centroidy (hodnoty shluki) byly vyplnény do komparacnich nastroji,
jejichz vystupem je tabulka s porovnanim produkti. Zda vSe odpovida skuteénosti, bude
zpétné oveéfeno pomoci sazebnikl jednotlivych bank, podle kterych budou poplatky
porovndny a vloZzeny do tabulky. Po zadani téchto hodnot do ceskych bankovnich
kalkulatorti bylo uzivateli nabidnuto 15 nejvyhodnéjsich platebnich ucta, které nejlépe
odrazeji jeho potieby, s mé&si¢nimi poplatky, které by klient mél zaplatit. Ve sloupci
vedle sazebnikové ceny se nachazi tfi typy Sipek, které maji svilj vyznam — modra Sipka
smérem vlevo znaci pfesnost kalkulatoru, tedy Ze cena vyhodnocena kalkulatorem se
shoduje s cenou dle sazebniku, Cervena Sipka smérem nahoru znazornuje vyssi realnou
cenu oproti té z kalkulatoru, kdezto zelené Sipka smérem dolli opak, tedy ve skute¢nosti

jesté niz8i cenu, nez je udavana kalkulatorem.
7.3.1 Komparace 1. profilu ,primérny, preferujici internet*

Prvni klientsky profil obsahuje nejvice objektd (klientit), celkem 80,6 % vzorku je
presné 1857 klientd. Podle chovéani se vSak fadi doprostied. Vyuziva internetové
bankovnictvi, pobocky vyjime¢né jednou za nckolik let, proto bylo toto chovani
zaokrouhleno a znamend, Ze navstévy pobocek nema zadné. Co se tyce prichozich
plateb, spole¢né s tietim profilem je pocet vyrovnany, jednorazové a trvalé piikazy
k uhradé se fadi mezi druhy a tieti profil. To samé se da fici o mésiénim obratu

Zadavané hodnoty, pokud to bylo mozné, byly vlozeny v piesné desetinné
podobé, pfipadné zaokrouhleny na celé¢ Cislo, pokud kalkulator ptfesné hodnoty
neumoznoval. V pfipadé¢ prvniho profilu byly zadany tyto proménné a hodnoty:
minimalni mésicni obrat (15 651 K¢&), primémy zistatek (11 692 K<), pfichozi platba
(3,33 polozek), jednorazovy, trvaly a inkasni piikaz k thradé na pobocce (0 polozek),
jednorazovy piikaz k ihrad¢ pies internet (5,43 ptikazl), trvaly piikaz k uhradé skrz
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internetové bankovnictvi (3,17 plateb) a 0,98 provedenych inkas pfes internetbanking.
Vybéry zbankomatu vlastni banky v CR maji hodnotu 3,05 a Vv zahrani¢i 0,03, z cizi
banky pak 0,73 v piipadé Ceské republiky a 0,01 v zahraniéi.

Prvnim komparatorem, ktery ukazal ucty jednotlivych bank s piedpokladanou
cenou v porovnani s témi, které¢ banky uvadi ve svych aktudlnich sazebnicich, je server
bankovnipoplatky.com. V niZze uvedené tabulce je seznam uctd snazvy produktd,
V levém sloupci s cenou je predpokladany meési¢ni poplatek podle kalkulatoru, vedle

poté skutecna cena podle sazebnikii bank.

Bankovnipoplatky.com - 1. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 | Equabank Equa bank béiny 0 Ké 0 Ké «
2 | Expobank Expo Global 0 Ké 299 Ké * T
3 MONETA Money Bank | Konto Genius Gold 0 Ké 469 K& * T
4 | sberbank Sberbank Fér konto Varianta MINI 0 Ké 97 Ké T
5 | sherbank Sherbank Fér konto Varianta OPTIMAL 0 Ké 199 Ké * T
6 | UniCreditBank U konto 0 Ké 99 Ké T
7 | mBank mKonto 1Ké 0 Ké J
8 | Expobank Expo Active 3 Ké 149 K¢ * T
9 | Fiobanka Fio béiny 3 Ke 0 K¢ J
10 | Raiffeisenbank eKonto SMART 4 Ké 0 Ké J
11 | airBank Airbank Maly tarif 19 Ké 25 K¢ T
12 | &soB Plus Konto 33 K¢ 40 Ke T
13 | &sos CSOB Premium 33 Ké 900 K& * T
14 | postovni spofitelna Postovni Géet 33 K¢ 40 Ke T
15 | MONETA Money Bank [ Genius Free & Flexi 39 K¢ 49 K¢ T

Obr. 40 Poplatky 1. klientského profilu dle serveru Bankovni poplatky [vlastni zpracovani]

Cesky bankovni trh je rozmanity a jeho souéasti je velké mnoZstvi bank, tedy
i riznych uétd. Prekvapenim miize byt, ze pouze tfi ucty pochazeji od nejvétsich
eskych bank, tedy CSOB a UniCredit Bank. V &ele jsou poté Equa bank, Expobank
a MONETA Money bank, které spole¢né s dalsimi bankami nabizi ¢ty zcela zdarma,
nejdrazsi je poté za 39 K¢ mésicné. Dle tabulky je vSak jasné patrné, ze vSechny ceny
zdaleka nemusi odpovidat tém skutecnym, které si banky uctuji. Polozky oznafené
hvézdickou jsou oproti kalkuldtoru obrovské, diivodem je totiz poplatek za vedeni uctu,
ktery vSak kalkulator nevzal v potaz. I kdyz byly podminky jasn¢ dané, kalkulator
s nimi nepodital a napiiklad u uétu CSOB Premium je vedeni uétu zdarma aZ pii obratu
viadu statisic mésiéné, coz ani jeden zklientskych profili nespliiuje (obrat se

pohybuje v rozmezi 15-19 tisic K¢), proto klient plati 900 K¢ mési¢né. Vedeni uctu je
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v téchto pfipadech vzdy spojeno s mési¢nim obratem, jiné polozky se liSi uz
konkrétnimi poplatky jako naptiklad zpoplatnény vybér zbankomatu cizi banky.
U né€kterych tento poplatek nebyl zapocitan, protoze k dispozici ma tfi takoveé vybery za
m¢ésic zcela zdarma (vyuziva pouze jeden za mésic). Vybéry z bankomatu v ramci
vlastni banky jsou ve vétSin¢ ptipadii zdarma, pfipadné je Uctovan tfeba az jedenacty
vybér. Platby na pobocce v tomto profilu nejsou vyuzivany viibec, pies internetoveé
bankovnictvi jsou vétSinou zdarma, u nékterych bank vsak stoji od 5 do 9 K¢.

Celkem tedy poplatky odpovidaji, pfipadné se liSi jen minimalné, u deseti
z patnacti platebnich uctii, zbylych pét se lisi velmi diky poplatkim za vedeni uctu,
které vzhledem ke konkrétnimu vyuzivani G¢tu musely byt zapocitany do kone¢né ceny.

Nevyhodou mize byt delsi formulaf, ktery uzivatel nemusi pfesné vyplnit. Za
nejvetsi nevyhodu povazuji zatazeni prémiovych 0¢th s vysokymi poplatky za vedeni
uctu, 1 kdyz srovnani je primarné urcené pouze pro bézné ucty a kalkulator by tak mél
tuto skuteCnost spravné vyhodnotit a vybrat takové Ucty, které co nejptesnéji odpovidaji

zadanym poZadavkiim pro bézné ucty.

Do druhého kalkulatoru, finparada.cz, byly zadany stejné vstupni hodnoty prvniho
klientského profilu. Podle tohoto kalkulatoru byly do vysledki zahrnuty tcty od vSech
bank ,,velké ctytky*.

finparada.cz - 1. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | Equabank B&iny ucet 0 Ké 0 Ké <
2 | uniCredit Bank U konto 0 Ké 99 K¢ T
8 | Banka CREDITAS B&iny Ufet 0 Ké 0 Ké &
4 | mBank mKaonto 0 Ké 0 Ké &
5 Raiffeisenbank eKonto SMART 0 Ké 0 Ké «
6 | AirBank B&Fny udet - Maly tarif 17 Ké 25 K¢ T
7 | MOMETAMoney Bank | Tom Ufet 20 Ke 48 K¢ T
8 | Ficbanka Fio osobni uget 30 K¢ 0 Ké e
9 | sherbank FER konto AKTIV 37 Ké 37 Ké €
10 | Komeréni banka Muj acet Plus 39 Ké 39 Ké «
11 | Csos Plus Konto 40 Ké 40 Ké «
12 | Poitovni spofitelna Pottovni ucet 40 Ké 40 Ké &«
13 | MOMNETA Money Bank | Genius Free & Flexi 49 Ké 49 Ké &«
14 | Komeréni banka MajUget 81 Ké 93 Ké T
15 | Ceska spofitelna Uget se slufbou Moje zdravé finance 90 Ké 40 Ké ny

Obr. 41 Poplatky 1. klientského profilu dle serveru finparada [vlastni zpracovani]

95




Oproti prvnimu kalkulatoru tento mnohem vice odpovida skute¢nosti, protoze
nabidl skute¢né pouze osobni ucty. To je vyhodou, nebot’ realné poplatky se v mnoha
piipadech neli§i vibec, pfipadné pouze minimaln€¢ a odpovidaji tak skutecnosti.
Poplatky jsou ve vétSin€ piipada stejné nebo se 1i8i v fadu korun az jejich desitek, pouze
u U konta od UniCredit Bank byly zapocitany poplatky za platby a klient tedy misto
Gétu zdarma zaplati 99 K¢, u uétu od Ceské spofitelny se rozdil mezi kalkulatorem
a skutecnosti zastavil na ¢astce 50 K¢, v tomto piipadé vSak ve prospéch zdkaznika,
protoze misto 90 K¢ zaplati pouze 40 K¢. Mésicni Castky vSech patnacti ucti se
pohybuji od 0 do 90 K¢ (dle kalkulatoru), podle sazebnikti bank od 0 do 99 K¢&. VétSina

sluzeb u vétSiny bank je tedy opravdu zdarma.

Dalsi kalkulator je dostupny na serveru mesec.cz, zdkladni moznosti volby
proménnych byly trochu omezené a Slo velmi téZce rozliSit jednotlivé typy plateb
a vybéry z bankomatll Vv zahrani¢i, coZ povazuji za nevyhodu a moznad proto bych

vysledkiim nedaval velkou vahu.

mésec.cz - 1. klientsky profil
Banka Nazev (étu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mkonto 0 K¢ 0 Ké <
2 | Equabank Béiny ucet 0 Ké 0 Ké <
3 | airBank B&Zny utet - Maly tarif 0 Ké 25 Ké T
4 | Komeréni banka Majlcet 0 K¢ 93 Ké T
5 Wiistenrot hypoteéni banka Wiistenrot B&Zny ucet "A" 0 K¢ 0 Ké «
6 | J&TBANKA Bé&iny udet 0 Ké 30 K& T
7 | PPFhanka B&Zny utet 0 Ké 77 Ké T
8 | Ceskaspofitelna Erste Premier 0 Ké 1040 KE * T
9 | Expobank VIP Konto 0 Ké 550 K¢ * T
10 | Banka CREDITAS Bé&iny udet 0 Ke 0 Ké «
11 | 1 &TBANKA Bé&iny Udet - Prémiové bankovnictvi 0 Ké 1030 Ké * T
12 | Ceskoslovenske dvérové druistve| B&Iny Gtet 0 Ké 18 Ké T
13 | Moravsky Penéini Ustav Bé&iny ucet 0 Ké 17 Ké T
14 | Artesa, spofitelni druistvo Artesa Konto 5 Ké 55 Ké T
15 | MONETA Money Bank Genius Free & Flexi 15 Ké 49 Ké T

Obr. 42 Poplatky 1. klientského profilu dle serveru mésec [vlastni zpracovani]

Jak lze vy¢ist z Obr. 42, kalkulator po zadani n¢kolika proménnych zpracoval
vysledky, kde by skoro vSechny ucty mély byt zdarma. Pro nékoho mize byt také
piekvapivé, jaké banky ve vysledcich naSel, pro vétSinu klienti mohou byt nezndmé
(PPF banka, J & T BANKA, Ceskoslovenské Gvérové druzstvo, Moravsky penézni

ustav a Artesa, spofitelni druzstvo). Klienti by zfejm¢ vsadili na jistotu a vybrali si ucty
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u znamg¢jSich bank, zv1ast’ kdyz nabizeji Géty zdarma. Kalkulator vybral mimo béznych
1 prémiové Ucty, kde nebral v potaz poplatky za vedeni Uctu, u kterych jsou klicové
podminky tykajici se velmi vysokého (n€kolik stovek tisic) mési¢niho obratu, na ktery
zdaleka klientsky profil nedosahuje. V dalSich piipadech byly zpoplatnény sluzby
tykajici se pfedevSim plateb a vybérl z bankomatu, celkem ve ctyfech piipadech
spravné vyhodnotil nulové poplatky. Pokud nebudeme brat v avahu vybér prémiovych
ucti s vysokym meésicnim poplatkem, da se fici, Ze pro bézného klienta byly vybrany

pfijatelné ucty, kde se poplatky pohybuji v maximalni vysi 93 K¢.

Ctvrty a posledni kalkulator serveru esper.cz povazuji za nejzdafilejsi
a nejpresné¢jsi. I diky aktudlni vysi poplatkl dle sazebnikll vétSiny bank a jejich Ucta.
Vyhodou je velké mnoZstvi moznosti proménnych, typické chovani prvniho klientského

profilu tak §lo nastavit jednoduse a piesné.

kalkulator.esper.cz - 1. klientsky profil
Banka Nazev (étu Cena/meésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | Equabank B&iny utet 0 Ké 0 Ké «
2 | Fichanka Fio osobni Gget 0 Ké 0 Ké .3
3 | unicredit Bank UniCredit konto 0 K¢ 99 K¢ T
4 | Banka CREDITAS Creditas b&Zny utet 0 Ké 0 Ké 3
5 | airBank B&iny Uget - Maly tarif 25 Ké 25 K¢ <
6 | mBank mKonto 29 Ké 0 Ké J
7 | Hellobank Hello déet 30 Ké 0 Ké J
8 | sherbank FER AKTIV 37 Ké 37 Ké <«
9 | KomerEnibanka MUj aget Plus 39 K¢ 39 K¢ <«
10 | csos Plus Konto 40 Ké 40 Ké «
11 | Postovni spofitelna Postovni ucet 40 Ké 40 Ké <«
12 | WMONETAMoney Bank | Genius Free & Flexi 49 Ké 49 Ké <«
13 | MONETAMoneyBank | Tom uget 49 Ké 48 Ke¢ 3
14 | Raiffeisenbank eKonto SMART 65 Ké 0 Ké 4
15 | Ceska spofitelna Zakladni Géet 85 Ké 85 K¢ «

Obr. 43 Poplatky 1. klientského profilu dle serveru kalkulator.esper.cz [vlastni zpracovani]

Kalkulator zobrazil Gcty od znaméjsich instituci, z ,,velké Ctytky* jsou zastoupeny
vSechny banky. Uvadéné nulové poplatky maji ¢tyii banky (Equa bank, Fio banka,
UniCredit Bank a Banka CREDITAS), pouze u jedné je poplatek vyssi diky
zpoplatnénym sluzbam, které kalkulator nevyhodnotil spravné. U tiech ucta, které mély
byt zpoplatnény, dokonce sazebnikova cena vysla na 0 K¢, klient mé tedy na vybér
velké mnozstvi vyhodnych ucth bez poplatkli. V ostatnich uvedenych produktech se

ceny shoduji. Nejdrazsi ucet stoji 99 K& za mésic (UniCredit konto), v zavésu za nim je
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pak Zakladni téet od Ceské spotfitelny, ktery zikaznika vyjde na 85 K& mési¢ng. Ostatni

ucty se pohybuji do 50 K¢ a celkem Sest uctli neni zpoplatnéno.

V potadi celkové paty je slovensky server, dostupny na financnahitparada.sk.
Mésicni ceny vcetné téch podle sazebnikil jsou znazornény v Eurech (€), v zavorce
vedle poté vSechny pfepocitany dle stejného, aktualniho kurzu ke dni 5. 4. 2018, kdy

jedno Euro mélo hodnotu 25,34 K&. VySe primérného zlstatku na uctu a mésicniho

obratu byly ptepocitany dle stejného kurzu z ¢eské mény na slovenskou.

FinancnaHitparada.zsk - 1. klientsky profil

Nazev Gétu

Cena/mésic

Cena/mésic [sazebnik)

Banka
1 UniCredit Bank
2 | UniCredit Bank
3 Fio banka
4 | mBank
5 Oberbank
6 | BKSBank
7 PrimaBanka
8 | Raiffeisenbank
8 Oberbank
10 | PoStova banka
11 Slovenska sporitelfia
12 | VUB BANKA
13 otpbanka
14 | &sos
15 | TATRABANKA

U konto

U konto TANDEM
Fio osobny Ucet
mKaonto

Uget Klasik
Premium Konto s platobnou kartou
Osobny Géet
UCeT

Uéet Vyhoda
UZitoény ucet
Qsobny Géet
VUB Utet
Aktivny téet
C50B Pohoda

Tatra Personal

0,00 € (0,00 K&)
0,00 € (0,00 K&
0,00 € (0,00 K&)
0,00 € (0,00 K&
2,00 € (50,68 K&)
3,50 € (85,69 K¢)
3,90 € (98,83 K¢)
4,50 € (114,03 K¢)
5,00 £ (126,70 k&)
5,00 £ (126,70 k&)
5,90 € (149,51 K&)
6,00 £ (152,04 k&)
6,00 € (152,04 K&)
6,00 £ (152,04 k&)
7,00 € (177,38 K&)

8,30 € (210,32 K¢)
0,00 £ (0,00 K&)
3,60 € (91,22 K¢)
1,00 € (25,34 K¢)
5,70 € (144,44 K¢)
3,50 € (88,69 K¢)
8,90 € (225,53 K¢)
11,50 € (291,41 K&)
5,70 (144,44 K2)
10,35 € (277,47 K&)
10,80 € (273,67 K&)
8,90 € (225,53 K¢)
9,05 € (229,33 K¢)
8,90 € (225,53 K¢)

13,62 € (345,13 K&)

9 3D DD A DD S

Obr. 44 Poplatky 1. klientského profilu kalkulatoru Finan¢na Hitparada [vlastni zpracovani]

Jediny slovensky kalkulator zadané informace vyhodnotil Ctyfmi ucty bez
poplatki, nejdrazsi pak v cené 7 Eur (177,38 K¢). Nicméné skute¢nost byla jina, pouze
jeden tucet nebyl zpoplatnén (U konto TANDEM od UniCredit Bank), Premium Konto
s platobnou kartou od BKS Bank odpovida cené 3,5 Eura (88,69 K¢) a v dalsich dvou
piipadech se ¢astka li§i do jednoho Eura (mKonto od mBank a Uget Vyhoda
poskytovany Oberbankou). Ve zbytku se ceny lisi v fadu nékolika malo Eur,
v nékterych piipadech ptiblizné dvojnasobné az trojnasobné. Divodem vyssich cen je
skutecnost, ze vétSina slovenskych bank zpoplatnuje internetové platby (od 0,15 do
0,3 Eura za jednu platbu) a vybéry z bankomatii kolem 0,5 Eura z bankomatu vlastni

banky a 2 Eura v pfipadé cizi banky nebo bankomatu v zahrani¢i (vybér pouze Eura).
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Druhy slovensky server Financnykompas.sk vybral nasledujic

Finanénykompas.sk - 1. klientsky profil

4

iucty:

Banka Nazev (iétu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 0,00 € (0,00 K&) 1,00€(2534 k) |+
2 | unicredit Bank U konto 0,00 € (0,00 K¢) 8,30 € (210,32 K¢) T
3 | ¢sos Utet Pohoda 0,00 €(0,00k&) | 890€(22553k8) |+
4 | Privatbanka Privatbanka Konto Plus 2,00 € (50,68 K&) | 11,70 € (296,48 K&} | T
5 | Oberbank Utet Klasik 3,00€ (7602 ke) | 898€(22755k8) |+
6 | unicreditBank Standardny Géet 3,00 € (76,02 K&) | 11,30 € (286,34 KE) | T
7 | ¢sos U¢et EXTRA Pohoda 3,00 € (76,02 k&) | 14,90 € (377,57 k&) |
8 | Fiobanka Fio osobny Géet 3,60€ (91,22 k&) | 3,60€(91,22Kk) |«
9 | Fiobanka Platobny uéet so zakladnymi funkciami 4,20 € (106,43 KC)| 4,20 € (106,43 Kc) <
10 | PrimaBanka Osobny Géet 5,00 € (126,70 K¢ 8,90 £ (225,53 KT) T
11 | TATRA BANKA Beiny ucet 5,00 € (126,70 K&)| 12,16 € (308,13 K¢) T
12 | privatbanka Privatbanka Standard Konto 500€ (126,70 kK¢)| 13,20 € (334,49 Kc) |t
13 | vis Banka vUB Uget 5,00 € (126,70 k&)| 8,90 € (22553k8) |+
14 | otpbanka Standardny Get 5,00 € (126,70 k&) | 11,95 € (302,81 k&) |1
15 | Slovenska sporitelia | Osobny et 5,50 € (139,37 k¢)| 1080¢€ (27367 k) |7

Obr. 45 Poplatky 1. klientského profilu kalkulatoru Finan¢ny kompas [vlastni zpracovani]

tato skute¢nosti se neukazala, nebot’ nejlevn

W

Dle kalkulatoru by mély byt celkem tii Gty zcela osvobozeny poplatkd, nicméné

v w

¢jSi uce

t je zpoplatnén 1 Eurem. Nejdrazsi

ucet pak vychazi na 5,50 Eura. Pod tuto hranici se dostaly v§ak pouze tii ucty, a to jiz

uminény s poplatkem 1 Euro, dalsi pak v cen¢ 3,60 a 4,20 Eura. Oba tyto ucty pak stoji

stejné, jako bylo udavano kalkuldtorem. U dal§ich dvanacti Gcti je pak poplatek vyssi.

Nejlevnéjsi z téchto Gcéth pak stoji 8,30, nejdrazsi skoro 15 (14,90) Euro.

Poslednim kalkulatorem v prvnim profilu je server p latmenej.sk.

.sk - 1. klientsky profil

Banka Nazev (étu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 0,00 £ (0,00 K&) 1,00 € (25,34 k&) |+
2 | slovenskasporitefia | Osobny uéet Exclusive 0,00 € (0,00 K&) 13,80 € (349,69 K¢) | T
3 | unicredit Bank U konto 0,00€(0,00k3) | 830€(21032K8) |
4 | privatbanks Privatbanka Konto Plus 0,00 € (0,00 K¢) 11,70 € (296,48 K¢} | T
5 | Privatbanka Privatbanka Standard Konto 0,00 € (0,00 Kt) 13,20 € (334,49 K¢} | T
6 | Poitovd banka Zakladny bankovy produkt 0,00 £ (0,00 Kt) 10,95 € (277,47 k) |t
7 | slovenska sporiteffia | Osobny Gget 0,00 £ (0,00 Kt) 10,80 € (273,67 K¢) |
8 | primaBanka Osobny et 0,00€(0,00KkZ) | 890€(22553k8) |+
9 | erimaBanka Osobny et 1,00€ (2534 k&) | 890€(22553k8) |
10 | otpbanka Standardny Géet 3,00 € (76,02 k&) | 11,95€ (30281 k8 |t
11 | otpbanka Aktivny Geet 3,00 € (76,02 K¢) 9,05 € (229,33 K¢) T
12 | csos Uget Pohoda 3,00€ (76,02 k&) | 890€(22553k8) |+
13 | TATRA BANKA Tatra Personal 3,50 € (88,69 K¢) | 13,62 € (345,13 kZ) |t
14 | BKS Bank Premium Konto s platobnou kartou 3,50 £ (88,69 K¢) 3,50 £ (88,69 K¢) <«
15 | primaBanks Osobny Gget 3,90 € (9883 ke) | 890¢€ 22553k |1

Obr. 46 Poplatky 1. klientského profilu kalkulatoru platmenej [vlastni zpracovani]
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Kalkulator vybral celkem osm bezplatnych ucti, coz je nejvice ze slovenskych
kalkulatort a celkové druhy nejvyssi pocet. Nejdrazsi ucet vyhodnoceny kalkulatorem
pfijde na 3,90 Eura. Nicméné realita Zadny takovy nepotvrdila, nejlevnéj$im je mKonto
nabizené mBank za 1 Euro a nejdraz§im pak Osobny ucet Exclusive od Slovenské
spofitelny, jehoz vyuzivani pfijde klienta na 13,80 Euro. Pouze u jednoho uctu se
poplatky dle kalkulatoru shoduji, a to v ptipadé Premium Konta s platobnou kartou od
BKS Bank (3,50 Eura). Celkem ctrnact ucti je pak drazSich. Pfiblizné v poloviné
ptipadii pak skutecna cena ptesahuje 10 Eur.

Zajimavosti je pak samotny vybér uctt, kdy pfi stejném vyuzivani kalkulator
vyhodnotil jako jeden z nejvyhodné&jsich Osobny tcet od Prima banky dokonce tiikrat,

pokazdé vsak uvedl jinou pfedpokladanou cenu.

7.3.2 Komparace 2. profilu ,aktivnéjsi s preferenci vyuzivani

internetu*

V druhém klientském profilu se nachézi 352 klientd, je druhy nejpocetnéjsi, to odpovida
15,25 % populace. Podle typického chovani se vSak fadi ve vSech ohledech nejvyse.
Kromé névstév pobocek, ani tento typ zdkaznika je nevyhledava, pouze jednou za
n¢kolik let, proto na tuto moznost nebyl kladen diraz a pobocky tedy nenavstévuje. Co
se tyCe prichozich plateb, za mésic jich obdrzi nejvice, jednorazové, trvalé a inkasni
piikazy k tthradé pfes internet vyuziva ze vSech profili nejcastéji. Také mésicni obrat
i zistatek ma jednoznacné nejvyssi, a to o nékolik tisic, ze vSech profili také nejvice
vybira v Ceské republice nejen z vlastni banky, ale také z cizi a jako jediny pravidelng
vyuziva vybery ze vSech bankomata v zahranici.

Tak jako u prvniho shluku, 1 zde byly zaddvané hodnoty, pokud to bylo mozné,
vlozeny pfesn¢ na desetinna mista, V opacném piipad¢ zaokrouhleny na celé ¢islo. Do
kalkulatori byly vyplnény tyto proménné a hodnoty: minimdlni mésiéni obrat
(18 908 K¢), pruimérny zustatek (14 538 K¢), 3,75 prichozich plateb a odchozi byly
rozdéleny na jednorazovy, trvaly a inkasni piikaz k uhradé na poboéce (ve vSech
piipadech 0 polozek) a jednorazovy ptikaz k thrad¢ ptes internet (6,37 ptikazil), trvaly
ptikaz k thradé skrz internetové bankovnictvi (3,68 plateb) a 1,22 provedenych inkas

pfes internetbanking. Mé&si¢né provede v primeéru 3,33 vybérG z bankomatu vlastni
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banky VCR a 0,87 v zahrani¢i, zcizi banky pak 1,52 v Ceské republice

a 0,90 v zahrani¢i.

Prvnim nastrojem u druhého klientského profilu je server bankovnipoplatky.com.
Po vyplnéni jednotlivych poli pfesnymi udaji kalkulator vyhodnotil jako nejlepsi ucty
vétSinou stejné jako u prvniho profilu, jen s jinak zvolenymi poplatky diky nepatrné
odlisnému zpusobu vyuzivani Gctu. Celkem pouze Ctyfi Ucty jsou odlisné, oproti

prvnimu profilu jsou primérné néklady také vyssi.

Bankovnipoplatlky.com - 2. klientsky profil
Banka Nazev uétu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 | Expobank Explo Global 0 Ké 299 K * T
2 | MONETA Money Bank | Konto Genius Gold 0 Ké 489 K¢ * +
3 Sherbank Sherbank Fér konto Varianta MINI 0 Ké 294 Ké T
4 | sberbank Sberbank Fér konto Varianta OPTIMAL 0 Ké 199 K¢ * T
5 | uniCredit Bank U konto 0 Ké 147 K¢ T
6 | Equabank Equa bank béiny 15 Ké 9 K¢ ¢
7 | mBank mKonto 61 Ké 0 Ké J
8 | airBank Airbank Maly tarif 82 K¢ 75 K¢ J
9 | AirBank Airbank Velky tarif 100 K& 100 Ké «
10 | Rraiffeisenbank eKonto KOMPLET 129 Ké 0 K& J
11 | Expobank Expo Active 141 K& 229 KE * T
12 | Fiobanka Fio béiny 157 K& 160 Ké T
13 | MONETA Money Bank | Konto Genius Gold 169 K¢ 469 K¢ * T
14 | unicredit Bank EXPRESNI konto 169 K& 0 K& ¢
15 | Raiffeisenbank ekonto SMART 177 Ké 200 Ké T

Obr. 47 Poplatky 2. klientského profilu dle serveru Bankovni poplatky [vlastni zpracovani]

Z bank ,,velké étyiky“ je zde zastoupena pouze UniCredit Bank, a to hned se
dvéma ucty. Nicmén¢ 1 dalsi banky patii mezi ty zndmé. Podle kalkulatory by mély byt
ucty od Expobank, MONETA Money Bank, Sberbank a UniCredit Bank (ticet U konto)
zcela zdarma, vSechny jsou ale zpoplatnény a to v fadu stovek K¢ a ucty, které ve
skute¢nosti jsou od poplatkil osvobozeny (od mBank, Raifeeisenbank a EXPRESNI
konto od UniCredit Bank), mély patfit mezi ty draz$i. Equa bank bézny ucet poté stoji
minimalni poplatek, a to 9 K¢&. Do 100 K¢ véetné se vesly jesté uéty od Air Bank. Ve
druhém klientském profilu celd tietina nebyla osvobozena od poplatku za vedeni uctu,
1 kdyz kalkulator tak ptedpoklddal. Znovu veskeré takové poplatky souvisely
S minimalnim mésiénim obratem, ktery vSak profil nespliioval. Nekteré banky mély

zpoplatnény daldi sluzby, jako jsou vybéry z bankomatu cizich bank, vybéry v zahranici
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nebo platby provedené pies internet. Nékteré ucty tak odpovidaji predpokladané ceng,

V nékterém piipad¢€ jsou dokonce i niZsi.

Kalkulator finparada.cz ve druhém profilu vynechal ucet od Ceské spofitelny,
ktery byl nahrazen dalsim od Air Bank. Ostatni uéty zlstaly stejné, jen V nepatrné

vV

odlisném potadi. I zde jsou vSak primérné poplatky vyssi nez u prvniho profilu.

finparada.cz - 2. klientsky profil
Banka Nazev uétu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 Equa bank B&iny utet 0 Ke 9 Ké T
2 | uniCredit Bank U konto 0 Ké 147 Ké T
3 | Banka CREDITAS B&iny utet 0 Ké 0 Ké &
4 | Raiffeisenbank eKonto SMART 0 Ké 200 Ké T
5 | mBank mEKonto 29 Ké 0 Ké 4
6 | KomeEnibanka Mj aéet Plus 39 Ké 237 Ké T
7 | MONETAMoney Bank | Tom ucet 40 Ké 98 K¢ T
8 | AirBank B&iny Ucet - Maly tarif 50 Ké 50 Ké <«
9 | Fiohbanka Fio osobni uéet 60 K& 160 Ké T
10 | sberbank FER konto AKTIV 74 K& 224 Ké T+
11 | csos Plus Konto 80 K¢ 280 K¢ T
12 | Postovni spofitelna Postovni Uéet 80 Ké 180 Ké T
13 | MONETA Meoney Bank | Genius Free & Flexi 98 Ké 198 Ké T
14 | AirBank B&iny ucet - Velky tarif 100 Ké 100 Ké <
15 | Komecnibanka Majlcet 126 Ké 342 Ké T

Obr. 48 Poplatky 2. klientského profilu dle serveru finparada [vlastni zpracovani]

Ze Ctyt vyhodnocenych Uéth zdarma nejsou zpoplatnény pouze dva, jeden
odpovida predpokladané cené, druhy mél byt zpoplatnén. Dva uéty odpovidaji predem
udavané cené, v jednom piipadé je navysSeni 0 ¢astku 9 K¢&. U ostatnich ucéti uz je
navySeni vys$§i, viadu desitek az stovek K¢. Kalkulator tak nevyhodnotil spravné
poplatky nékterych bank, které maji vyuzivané sluzby zpoplatnény, pfedevsim vybéry
Z bankomatii v zahrani¢i, které¢ druhy profil vyuzivd. Vyhodou je vSak nezatfazeni

z4ddného prémiového UcCtu, ktery by cenu za mésic vyrazné zvysil.

Mesec.cz vyhodnotil zadané tidaje pro druhy profil naprosto stejné jako prvniho
profilu. ZvySeni nékterych proménnych tak nemélo vliv na jeho vysledky, ziejmé
z divodu malé moznosti nespecifikovat proménné piesné podle zadani. Ve vysledku tak
mame naprosto stejné ucty od bank (i téch neznamych), véetné prémiovych ucta. Diky

odliSnému vyuZzivani oproti prvnimu profilu se vSak redlné poplatky lisi.
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mésec.cz - 2. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 0 Ké 0 Ké <
2 | Equz bank B&iny utet 0 Ké 9 Ké T
3 | amirBank B&iny Gcet - Maly tarif 0 Ké 50 K¢ T
4 | Komerénibanka MajUget 0 Ké 342 Ké T
5 Wiistenrot hypoteéni banka Wiistenrot BEiny ucet "A" 0 Ké 0 Ké “
6 | J&TBANKA B&iny utet 0 Ké 260 Ké T
7 | PPFbanka B&iny utet 0 Ké 318 K¢ T
3 Ceska spofitelna Erste Premier 0 Ké 1080 Ké * T
9 Expobank VIP Konto 0 Ké 632 Kc * T
10 | Banka CREDITAS B&iny ucet 0 K¢ 0 Ké <«
11 | J&TBANKA B&iny utet - Prémiové bankovnictvi 0 Ké 1060 K¢ * T
12 | Ceskoslovenské uvérové druistvo | B&iny utet 0 Ké 22 Ké T
13 | Moravsky Pengini Ustav B&iny ucet 0 Ké 21 Ké T
14 | Artesa, spofitelni druistvo Artesa Konto 5 Ké 295 Ké T
15 | MOMNETA Money Bank Genius Free & Flexi 15 Ké 198 K& T

Obr. 49 Poplatky 2. klientského profilu dle serveru mésec [vlastni zpracovani]

Zpoplatnény mély byt pouze dva Ucty, a to ve vysi 5 a 15 K&, zdarma jsou pouhé
tii ucty. U dalSich doSlo k nepatrnému navySeni v fadu jednotek az do 50 K¢, ostatni
ucty jiz maji poplatky mnohem vyssi, u prémiovych je navyseni dokonce pies 1 000 K¢,
protoze profil nesplituje podminky pro osvobozeni od poplatku za vedeni uctu. Mensi
a neznamé banky také nedisponuji vlastnimi bankomaty, proto vybéry jsou vétSinou
zpoplatnény a taktéz i vesSkeré platby, v téchto ptfipadech dosSlo k navySeni ceny
0 stovky K¢ i bez poplatku za vedeni tctu. Troufnu si tak tvrdit, ze tento kalkulator neni
vhodny nejen kvili vybéru mensich bank, ale pfedev§im kvili nesprdvnému zatazeni

uctl a jejich cené.

Poslednim ceskym komparaénim nastrojem ve druhém klientském profilu je
kalkulator.esper.cz. V porovnani s prvnim profilem doslo pomérné k velké zméné, co se
konkrétnich Gétd a jejich ceny tyde. Piikladem je Zakladni ucet od Ceské spofitelny,
ktery byl v prvnim profilu nejdrazsi, ve druhém by pak byl patym nejlevnéjSim.
Vyhodou je zadani pfesnych udaji do kalkulatoru, vybrané bézné ucty tak nejvice
odpovidaji realit¢ a klient maze vybrat ten nejvyhodnéjsi bez obav a piipadného
zjistovani dalSich informaci. Divodem vysSich cen je zpoplatnéni nékterych sluzeb,

které v prvnim profilu nebyly tak vyuzivany (napftiklad vybéry v zahranic¢i).
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kalkulator.esper.cz - 2. klientsky profil
Banka Nazev uétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | uniCredit Bank U konto 0 Ké 147 K¢ T
2 | Equabank B&iny ucet 18 K¢ 9 K¢ 4
3 | mBank mKonto 29 Ké 0 Ké J
4 | Banka CREDITAS Creditas b&iny uéet 60 K¢ 0 K¢ d
5 | MONETAMoneyBank [ Tom Gdet 88 K¢ 98 K¢ 3
6 | airBank B&iny ucet - Maly tarif 100 K¢ 100 K¢ «
7 Air Bank Béiny ucet - Velky tarif 100 Ké 100 Ké <«
8 | Raiffeisenbank eKonto KOMPLET 129 Ké 0 Ké J
5 Sherbank FER OPTIMAL 199 Ké 199 Ké «
10 | Fio banka Fio osobni Gcet 210 Ké 160 Ké J
11 | Komeréni banka Muj uéet Gold 210 Ké 247 Ké T
12 | Komeréni banka MUGj uéet Plus 237 Ké 237 Ké 3
13 | Eeska spofitelna Zakladni Géet 265 K¢ 265 Ké <«
14 | Sherbank FER AKTIV 274 K& 224 K& €
15 | &sos Plus Konto 280 K¢ 280 K¢ <«

Obr. 50 Poplatky 2. klientského profilu dle serveru kalkulator.esper.cz [vlastni zpracovani]

U druhého profilu byl uvedeny pouze jeden ucet zdarma, nezpoplatnéné jsou
nakonec celkem tfi, ani jeden z nich neni vSak ten vyhodnoceny kalkulatorem. VSechny
tyto Ucty jsou tedy levnéjsi, nez bylo udavano, dalsi tfi jsou redln¢ levnéjsi a pouze dva
ucty jsou drazsi, zbytek odpovidd udavané cené. Nejnizsi poplatek (pokud vynechame
ucty zdarma) je 9 K¢ u uctu od Equa bank, dalsi uz se pohybuje tésné pod 100 K¢
a zbytek tuto ¢astku pievysuje, nejdrazsi udet pak v hodnoté 280 K& poskytuje CSOB.

Slovensky kalkulator FinancnaHitparada.sk u druhého profilu nezménil jediny
potencialni ucet, vSechny poskytované, tim padem i ceny, jsou tedy stejné jako
u prvniho profilu. To je zplisobeno nevhodnym vyplhovacim formulafem, kde
proménné nejsou piili§ detailn€ specifikovany, li$i se pouze Cetnosti celkovych plateb,
vybéri z bankomatu a minimalni mési¢ni obrat s primémym zlstatkem. Nekteré
proménné ani napsany byt nemohly. Castky u minimalniho obratu a zistatku byly

prepocitany z CZK na Eura dle stejné¢ho kurzu, tedy 1 Euro = 25,34 K¢.
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FinancnaHitparada.sk - 2. klientsky profil
Banka Nazev (iétu Cena/mésic Cena/mésic (sazebnik)
1 | unicredit Bank U konto 0,00£ (000K | 9,80€(24833k3 [+
2 | UniCredit Bank U konto TANDEM 0,00 € (0,00 K¢) 0,00 € (0,00 K¢) <
3 | Fiobanka Fio osobny téet 0,00£ (000K | 7,80€(19765k8 |+
4 | mBank mKonto 0,00 € (0,00 k&) 1,00 € (2534 k&) |1
5 Oberbank Uget Klasik 2,00 € (50,68 K¢) 7,70 € (195,12 K¢) T
6 | BKSBank Premium Konto s platobnou kartou 3,50 € (88,69 K¢) 3,50 € (88,69 K¢) <
7 PrimaBanka Osobny ucet 3,90 € (98,83 KT) 15,30 € (387,70 Kc) T
8 | raiffeisenbank UGET 4,50 € (114,03 k&) | 17,50 € (443,45 k&) |+
9 | oberbank Uget Vijhoda 5,00 € (126,70 k&) | 7,70 € (195,12 k&) |+
10 | Postova banka UZitoény Géet 5,00 € (126,70 K¢) | 12,10 € (306,61 K&} |
11 | slovenska speritelfia | Osobny déet 5,90 € (149,51 K¢) | 28,70 € (600,56 K&) | T
12 | vUB BANKA vUB Uget 6,00 £ (152,04 k&) | 14,90 £ (377,57 k&) |+
13 | otpbanka Aktivny Gcet 6,00 € (152,04 k&) | 16,55 € (419,38 K¢) T
14 | &sos £s0B Pohoda 6,00 € (152,04 k&) | 22,25€ (563,82 k&) |7
15 | TATRA BANKA Tatra Personal 7,00 € (177,38 k&) | 19,98 € (506,29 k&) |7

Obr. 51 Poplatky 2. klientského profilu kalkulatoru Finanéna Hitparada [vlastni zpracovani]

Oproti prvnimu profilu, kdy vypsané Gcty a jejich pifedpokladané poplatky zustaly
stejné, se diky odlisnym hodnotam li§i sazebnikové ceny. Zdarma je pouze ucet U konto
TANDEM od UniCredit Bank, minimélni poplatek 1 Euro (25,34 K&) ma pak mKonto
od mBank. Premium Konto s platebnou kartou od BKS Bank odpovida cen€, u vsech
ostatnich uctd je pak zvySeni ceny obrovské, klidné i pétinasobné. To je zpiisobeno
zpoplatnénim sluzeb, kdy pfedev§im vybéry z bankomatii jsou zpoplatnény vzdy,
u cizich bank a v zahrani¢i ¢astkou 2 Eura. Ve vét$iné€ bank je také zpoplatnéno vedeni
uctu, které se pohybuje ve vSech ptipadech mezi 5 a 7 Eury bez ohledu na podminky,
poplatek je nutné zaplatit téméf ve vSech pfipadech. Nejdrazsi ucet tak pii tomto
konkrétnim chovani klientli mési¢né stoji az 600 K¢, u vétSiny uctl se ¢astka pohybuje

nad 300 K¢ mésicné.

V piipadé druhého profilu Financnykompas.sk kalkulator neprovedl zadné zmény
v nabidce ucth, vzhledem k odlisSnému chovani a zméné cCetnosti vyuzivani sluzeb

nepatrné pozmenil potfadi nékterych ucti a prepocital jejich ceny.
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Finanénykompas.sk - 2. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic | Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 0,00 £ (0,00 K& 1,00 € (2534 k&) |
2 | unicredit Bank U konto 0,00£ (000K | 9,80€(24833k8 |+
3 | csos Uget Pohoda 2,50 £ (63,35k&) | 22,25€ (563,82 k8 |+
4 | Oberbank Uget Klasik 3,00 € (76,02 K<) 15,85 € (401,64 K¢) T
5 | csos Uget EXTRA Pohoda 3,00 £ (76,02 k&) | 28,25€ (715,86 k&) |+
6 | Privatbanka Privatbanka Konto Plus 4,00€ (101,36 K&)| 18,30 € (463,72 K¢) |t
7 | unicredit Bank Standardny Gtet 4,50 € (114,03 k&) | 12,80 €(324,35k&) |1
8 | Fiobanka Fio osobny uéet 4,80 € (121,63 K¢) 7,80 € (197,65 K¢) T
9 | Fiobanka Platobny Gcet so zakladnymi funkciami 5,40 € (136,84 K¢)| 8,40 € (212,86 KT) T
10 | PrimaBanka COsobny ucet 7,00 € (177,38 K&)| 15,30 € (387,70 K¢) T
11 | TATRABANKA Beiny utet 7,00 € (177,38 K¢)| 17,98 € (455,61 K&) |
12 | Privatbanka Privatbanka Standard Konto 7,00 € (177,38 K&)| 22,30 € (565,08 K&) |1
13 | vus anka VUB Uget 7,00 € (177,38 k&) | 14,90 € (377,57 k&) |+
14 | otpbanka Standardny ucet 7,00 € (177,38 k&) | 22,45 € (568,88 k&) |+
15 | Raiffeisenbank UCET 7,50 € (190,05 k&) | 17,50 € (443,45 k&) |+

Obr. 52 Poplatky 2. klientského profilu kalkulatoru Finanény kompas [vlastni zpracovani]

Stejné zvoleny seznam patnécti uctd (avSak v jiném potadi) nezarucuje stejné
poplatky. V tomto piipadé, na rozdil od prvniho profilu tohoto kalkulatoru, je celkovy
pocet udadvanych uctd zdarma nizsi, pouze dva, ¢astka u nejdrazsiho uctu pak stoupla na
7,50 Eura. Nejlevnéjsi et je opét i zde mKonto od mBank s cenou 1 Euro, Uget
EXTRA Pohoda od CSOB pak s cenou 28,25 Eura (715,86 K&) je nejdrazsi nejen
v tomto kalkulatoru, ale také mezi vSemi slovenskymi nabizenymi ucty, z ¢eskych jsou
pak draz$i pouze prémiové s vysokym poplatkem za vedeni uctu. Pfi porovnani
kalkulatorovych cen se sazebnikovymi pak nebyla nalezena zadna shoda, v§echny ucty
tak jsou ve skute¢nosti drazsi, nez je udavano. Pod hranici 10 Eur jsou celkem ¢étyfi ucty
(mKonto, Fio osobny ucet, Platobny ticet so zakladnymi funkcemi a U konto). Dalsi dva
maji niz§i cenu nez 15 Euro (Standarny Géet od UniCredit Bank a VUB Uget), viechny

ostatni jsou jesté drazsi.

Poslednim kalkuldtorem, ktery uzavird cely druhy klientsky profil, je server
platmenej.sk. S pfedchozim profilem se li§i pouze jeden tucéet, Premium Konto
s platobnou kartou od BKS bank byl nahrazen UCTEM od Raiffeisenbank, v ostatnich
ptipadech se lisi pouze potadi. V seznamu se opét nachdzi tiikrat Osobny tcet od Prima

banky, i v tomto piipadé s odlisnymi cenami. Ve skutenosti byla pak cena vzdy stejna.
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.sk - 2. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic Cena/meésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 0,00 € (0,00 K¢) 1,00€ (2534 k) |+
2 | UniCredit Bank U konto 0,00 € (0,00 K¢) 9,80 £ (248,33 K¢) T
3 Slovenska sporitelfia Osobny Géet Exclusive 0,00 € (0,00 K¢) 21,70 € (549,88 K¢) T
4 | Pprivatbanka Privatbanka Standard Konto 0,00 € (0,00 K&) 22,30 € (565,08 k&) | T
5 | privatbanka Privatbanka Konto Plus 0,00 € (0,00 K¢) 18,30 € (463,72 k&) |1
6 | poztovs banks zakladny bankovy produkt 0,00 € (0,00 k&) | 12,10 € (306,61 k&) |71
7 | Slovenské sporitelfia | Osobny Géet 0,00 € (0,00 K¢) 23,70 € (600,56 K¢&) | T
8 | PrimaBanka Osobny Géet 0,00 € (0,00 K¢) 15,30 € (387,70 K&) T
9 | erimasanka Osobny et 1,00 € (2534 k&) | 15,30 € (387,70 k&) |*
10 | otpbanka Standardny utet 3,00 € (76,02 k&) | 22,45 € (568,88 k&) |+
11 | otpbanka Aktivhy Géet 3,00 £ (76,02 K¢) 16,55 € (419,38 K¢) T
12 | &sos Utet Pohoda 3,00 € (76,02 k&) | 22,25 € (563,82 k&) |+
13 | TATRABANKA Tatra Personal 3,50 € (85,69 k&) | 189,98 € (506,29 k&) |t
14 | erimaBanka Osobny et 3,90 € (93,83 k&) | 15,30€(38770Kk8) |t
15 | Raiffeisenbank UEET 4,00 €(101,36 k&)| 17,50 € (443,45 k&) |+

Obr. 53 Poplatky 2. klientského profilu kalkulatoru platmenej [vlastni zpracovani]

Z udéavanych osmi Gc¢th zdarma neni bez poplatku poskytovany Zadny, nejvétsi
cenovy rozdil je pak u Osobného uctu poskytovaném Slovenskou spofitelnou
(23,70 Euro oproti uddvanému uc¢tu zdarma). Zaroveil se jednd o nejdraz§i ucet
z vybéru, i kdyz takovy mél stat 4 Eura. Nejnizsi realna cena je pak 1 Euro (mKonto od
mBank), dal$i pak az U konto za 9 Eur a 80 centi. Vysoké ceny jsou disledkem
nezapocitani veSkerych poplatki, nebot na Slovensku je poplatek za vedeni uctu
evidovan témer vzdy, ostatni sluzby byvaji také zpoplatnény (piedevsim pak vybéry

z bankomati cizich bank a v zahranic¢i, coz je pravé piipad druhého klientského profilu).

7.3.3 Komparace 3. profilu ,s oboustrannou preferenci

a nejnizSim zustatkem na uétu“

Treti profil je velikosti nejmensi, obsahuje 96 klientd (4,15 %). Co se vsak tyka
samotného chovani, je s predeSlymi dvéma vyrovnany. OdliSuje se tim, ze jako jediny
navstévuje pobocky bank. Ve srovnani vyuzivani internetového bankovnictvi S prvnim
profilem je to v tomto piipadé pomémé vyrovnané, to samé v piipadé vybéra z ATM
u nas 1 v zahrani¢i, bez ohledu na typ banky. 3,34 pfichozich plateb za mésic se od
prvniho liSi pouze o setinu. Internetové platby ma ve vSech piipadech nejmensi,
nicméné celkovy pocet plateb kompenzuje t€émi provedenymi na pobocce. Primérmny

zlstatek mé jednoznaéné nejmensi, mésicnim obratem se vSak fadi doprostied.
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Konkrétni nastaveni hodnot v kalkulatorech bylo nasledujici: minimalni mési¢ni
obrat ve vysi 15820 K¢, primémy zlstatek 8 402 K¢ a 3,34 piichozich plateb.
Jednorazovy ptikaz kthradé¢ byl zastoupen jak pobockou, tak internetovym
bankovnictvim, to samé trvaly piikaz k uhradé a inkaso. JPU na poboé&ce 1,90 polozek,
pies internet pak 4,23. TPU je jiz vyrovnangjsi, konkrétng 2,70 a 2,51 ve prospéch
internetbankingu. Pfikaz k inkasu je pak zcela vyrovnany, vobou pfipadech
0,96 polozek. Dale pak 2,7 vybéri z bankomatd vlastnich a 0,96 z cizich bank v Ceské

republice, v zahranié¢i 0,27 (vlastni) a 0,21 (cizi).

Prvnim kalkulatorem s vysledky tfetiho profilu je bankovnipoplatky.com.
Samotné Ucty jsou vétSinou podobné jako v pfedeslych profilech, jiné je vSak vyuZiti.

Diky platbAm na pobockach jsou také vyS$i poplatky, protoZe tyto sluzby jsou ve
vétSin¢ bank zpoplatnény, nejdraz§i je jednorazovy piikaz k Gthradé. Vybéry
Z bankomatil v zahranici na konecné ceny vliv nemaji, pfestoze jsou Casto zpoplatnény.
Dtivodem je jejich nizké vyuziti, da se fici pouze tfikrat do roka a nikoliv v pravidelném
meésic¢nim intervalu. Nevyhodou kalkulatoru je opétovné zarazeni drahych prémiovych
uctl, které bézni obcané s nejvétsi pravdépodobnosti nevyuziji a vysledky pro né
nejvyhodnéjsich ucth tak mohou byt zkresleny, ptesto kalkulator jako nejlepsi varianty

vybral nize uvedené ucty s poplatky.

Bankovnipoplatky.com - 3. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | MONETAMoneyBank | Konto Genius Gold 0 Ké 469 K¢ * T
2 | Sherbank Sberbank Fér konto Varianta MINI 0 Ké 262 Ké T
3 | Equabank Equa bank bé&iny 4 Ké 40 Ké T
4 | AirBank Airbank Maly tarif 36 Ké 25 Ké b
5 | Expobank Expo Global 73 Ké 459 Ké * T
& | AirBank Airbank Velky tarif 100 Ké 100 Ké “«
7 | Raiffeisenbank eKonto KOMPLET 129 Ké 0 Ké e
8 | Expobank Expo Active 136 Ké 309 Ké * T
9 | Raiffeisenbank eKonto SMART 143 K& 100 Ké b
10 | PoStovnispofitelna Postovni ucet 163 Ké 100 Ké J
11 | MONETAMoneyBank | Konto Genius Gold 169 Ké 469 K¢ * T
12 | dsos Plus Konto 181 K& 140 Ké J
13 | é&sos CSOB Premium 181 K& 1000 Ké * T
14 | WMONETA Money Bank | Genius Free & Flexi 190 Ké 149 Ké e
15 | unicredit Bank U konto 190 K& 317 K¢ T

Obr. 54 Poplatky 3. klientského profilu dle serveru Bankovni poplatky [vlastni zpracovani]
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Vyhodnoceni ukazalo, ze oba ucty, které by mély byt poskytnuty zdarma, maji
pomémné vysoké meésiéni néklady, zdarma je pouze ucet eKonto KOMPLET do
Raiffeisenbanky. Uéty oznaéené hvézdikou jsou zpoplatnény vedenim Gétu, které se
vztahuje na ¢astku mési¢niho obratu, kterou tento klient nesplituje. Celkem Sest ucta je
prekvapiveé ve skutecnosti levnéjsi, nez uvedl kalkulator. Pouze v jednom piipadé€ Castka
odpovida, zbytek je drazsi. Diky vyuzivani plateb na pobocce ¢astky pomérné narastaji,
protoze vétSinou jednorazovy piikaz k tthradé stoji 50-60 K¢, trvalé a inkasni platby
jsou bud’ zdarma, nebo zpoplatnény &astkou maximalné 6 K&. Uget Konto Genius Gold
je uveden dvakrat, vjednom pfipad¢ je jeho zastoupeni spojeno s obratem na uctu,
podruhé se pak tyka zistatku. JelikoZ jde o jeden z prémiovych u¢tl, je placen poplatek
za vedeni Gc¢tu. Drobnou vyhodou mize byt to, ze prémiové Ucty maji vétSinu sluzeb
zdarma, a tak se poplatklim za jednotlivé polozky zakaznik ,,vyhne* prave takto. Pokud
vynechame prémiové ucty, nejdrazsi ticet pak stoji 317 K& mésicné.

Dalsim je finparada.cz. Jednotlivé Ucty jsou, jako ve vétSin€ ptipadi, jen mirné
obménéné a vjiném potadi diky jinym cendm, které jsou zplsobeny specifickym
vyuzivanim bankovniho G¢tu. Z bank ,,velké ¢tyfky* neni zastoupena pouze UniCredit
Bank, Ceska spofitelna pak v pofadi figuruje dokonce tiikrat. Po zadani konkrétnich
hodnot pro tfeti klientsky profil kalkulator vyhodnotil ucty nésledovné:

finparada.cz - 3. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBank mKonto 29 Ké 0 Ké e
2 | AirBank Bé&iny utet - Maly tarif 50 Ké 25 Ké +
3 | Banka CREDITAS Bé&iny ucet 50 K¢ 20 Ké n
4 | Equa bank B&iny uéet 100 Ké 40 K¢ +
5 Air Bank B&iny uéet - Velky tarif 100 Ké 100 Ké “
6 Raiffeisenbank eKonto KOMPLET 128 Keé 0 K¢ J
7 | Fiobanka Fio osobni Uget 210 Ké 100 Ke N\
8 | ¢sos Plus Konto 230 Ké 140 Ké J
9 Poitovni spofitelna Postovni déet 230 Ké 100 Ké NP
10 | Komeréni banka Mj uget Plus 234 Ké 78 Ké v
11 | Raiffeisenbank eKonto SMART 250 Ké 100 Ké A
12 | Eeska spofitelna Zakladni Gcet 257 Ké 260 K& T
13 | CEeska spofitelna Uget 264 Ké 220 Ké e
14 | Ceska spofitelna Uget se sluibou Moje zdravé finance 289 K¢ 200 K¢ 4
15 | MONETA Money Bank | Tom Géet 290 K& 149 Ké NP

Obr. 55 Poplatky 3. klientského profilu dle serveru finparada [vlastni zpracovani]
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V tomto pfipadé neni zadny ucet nabizen zdarma, nejlevnéjsi je za 29 K&,
nejdrazsi pak stoji desetinasobnou ¢astku. Celkem devét uctt pak svou cenou dosazuje
pies hranici 200 K¢. Kalkulator se osvédcil i ve tietim klientském profilu, kdy nevybral
z4dny prémiovy ucet. Po porovnani vysledkl se sazebniky vySlo najevo, ze dva ucty
jsou zcela zdarma (mKonto a eKonto KOMPLET), jedenact uctt pak ve skute¢nosti
stoji mén¢, nez je kalkulatorem udavana ¢astka, draz$i je pouze v jednom piipad¢, a to
rozdil ¢ini pouhé 3 K¢. Algoritmus kalkulatoru tedy vybral takové ucty, které mayji

minimalni poplatky i piesto, ze platby na pobocce jsou zpoplatnény. Nejdrazsi ucet tak

stoji 260 K¢ za mésic, krome dvou zcela zdarma pak osm ucth stoji do 100 K¢ véetné.

Ttetim néstrojem tfetiho shluku je mesec.cz. V ptedeslych dvou ptipadech vybral
ucty od mensSich a ne tolik znamych instituci véetné prémiovych a drahych uctl, ani
VvV tomto piipad€ se zmeéna nekonala. Vysledky véetné vSech uctl a poplatky jsou opét
stejné. VSe je vinou samotného kalkuldtoru, ktery neumoziuje rozlisit typy plateb
a celkové nastaveni proménnych je velmi omezené. Samoziejmosti je pak zména

realnych poplatkdl, které se vzhledem k odliSnému zptisobu vyuzivani Gctu, Lisi.

mésec.cz - 3. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic [sazebnik)
1 | mBank mKonto 0 Ké 0 Ké «
2 | Equabank B&iny utet 0 Ké 40 Ké T
3 | AirBank B&iny Gcet - Maly tarif 0 Ké 50 Ké T
4 | Komerénibanka MajUget 0 Ke 189 Ké T
5 Wiistenrot hypoteéni banka Wiistenrot B&Zny Oéet "A" 0 Ké 0 Ke «
6 | J&TBANKA B&iny ufet 0 K& 30 Ké T
7 PPF banka B&iny utet 0 Ké 123 Ké T
8 | Cesks spofitelna Erste Premier 0 Ké 1220 Ke * T
9 Expobank VIP Konto 0 K¢ 545 K¢ * T
10 | Banka CREDITAS B&iny ucet 0 Ke 20 Ké +
11 | & TBANKA B&iny utet - Prémiové bankovnictvi 0 Ké 1120 KE * T
12 | Ceskoslovenské ivérové druistvo| B&iny ucet 0 Ké 26 K¢ T
13 | Moravsky Penéini Ustav BE&iny ucet 0 Ké 128 Ké T
14 | Artesa, spofitelni druistvo Artesa Konto 5 Ké 55 Ké T
15 | MONETA Money Bank Genius Free & Flexi 15 Ké 145 Ké T

Obr. 56 Poplatky 3. klientského profilu dle serveru mésec [vlastni zpracovani]

I ve tietim profilu dle tohoto kompara¢niho nastroje je tfinact uctlh zdarma, pouze
dva jsou zpoplatnéné, a to ¢astkami 5 a 15 K¢. Realita je vSak jina. Ve vysledcich jsou
obsaZeny tfi prémiové UcCty, na které se vaze drahy poplatek za vedeni Uctu ve vySi az

1000 K¢&. Dva ucty jsou pak opravdu zdarma, v té€ch ostatnich doSlo k navySeni ceny.
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Pokud vSak pomineme ony prémiové uUcty, vysledné ceny nejsou nikterak vysoké

7w

a nejdrazsi ucet tak vyjde na 189 K¢.

v 7

Ctvrty kalkulator.esper.cz vtomto piipadé nenasel Zadny bezplatny udet,
nejlevnéjsi pak vyjde na 20 K¢ za mésic. Nicméné nejvySsi cena (hned ve dvou
ptipadech) ¢ini 200 K¢, coZ je v porovnani s dalSimi profily uprostied. Po zadani hodnot
typickych pro vyuzivani tieti skupiny klienti nékteré ucty ze seznamu vypadly, nékteré

Vv poradi stouply (nizsi poplatky), nékteré naopak klesly.

kalkulator.esper.cz - 3. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic| Cena/mésic (sazebnik)
1 | Banka CREDITAS Creditas b&Zny uéet 20 Ké 20 Ké «
2 | AirBank B&iny utet - Maly tarif 25 K¢ 25 Ké &
3 Equa bank B&iny utet 40 Ké 40 Ké [
4 | Ficbanka Fio osobni uget 100 Ké 100 Ké &
5 | AirBank B&iny utet - Velky tarif 100 Ké 100 K¢ &
6 | Poitovnispofitelna Postovni dtet 100 K¢ 100 K¢ &
7 | Komerénibanka Muj Géet Plus 117 Ké 78 Ké J
8 | Raiffeisenbank eKonto KOMPLET 129 Ké 0 Ké J
9 | &sos Plus Konto 140 Ké 140 Ké &«
10 | MOMNETA Money Bank | Genius Free & Flexi 149 Ké 149 K¢ &«
11 | MOMNETA Money Bank | Tom Utet 149 K¢ 149 Ké &
12 | Raiffeisenbank eKonto SMART 165 Ké 100 Ké e
13 | Komeréni banka MajUget 189 Ké 189 K¢ &
14 | UniCredit Bank UniCredit konto 200 Ké 317 Ké T
15 | Poitovni spofitelna Zakladni utet 200 Ké 200 Ké <

Obr. 57 Poplatky 3. klientského profilu dle serveru kalkulator.esper.cz [vlastni zpracovani]

Kalkulator zadny ucet zdarma pro vyuziti typického tietiho profilu nenasel,
nicméné Raiffeisenbank jeden takovy nabizi — eKonto KOMPLET. V dalsich dvou
pfipadech je pak skute¢na ¢astka niz$i nez vyhodnocend nastrojem a pouze u jednoho
doSlo k navySeni ceny. Ten je zaroven tim nejdraz$im, vyjde na 317 K¢ mési¢né,
nicméné poté zadny nestoji vice nez 200 K¢&. Celkem jedenact platebnich uctd svymi
poplatky presné odpovida t€m, které kalkulator nabidl jako nejvyhodnéjsi. VEtSina ucti
se svou cenou pohybuje do 100 K¢ vcetné, v porovnani s druhym profilem je tento typ
vyuziti levnéjsi.

Zajimavosti je skuteCnost, ze celkem pét bank (Air Bank, PoStovni spofitelna,
Komer¢ni banka, Raiffeisenbank a MONETA Money Bank) maji v seznamu
nejvyhodnéjsich ucéth hned dvoji zastoupeni, v pifipadé MONETY pak dva zcela odlisné

ucty vychézeji naprosto stejné.
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Slovensky kalkulator i ve tetim piipadé vyhodnotil naprosto stejné banky i ucty,
pouze Raiffeisenbank a Prima banka si prohodily pofadi v porovnani s predchozimi
dvéma profily. Castky, které byly potieba zadat do kalkulitoru v Eurech, byly

piepocitany dle aktualniho kurzu z ¢eské mény.

FinancnaHitparada.sk - 3. klientsky profil
Banka Nazev Gétu Cena/mésic Cena/mésic (sazebnik)
1 | unicredit Bank U konto 0,00€(0,00k% | 830£(21032k8) |+
2 | unicreditBank U konto TANDEM 0,00 € (0,00 K&) 0,00 € (0,00 Kc) &
3 | Fiobanka Fio osobny uéet 0,00£(0,00k% | 15,60 (395308 |+
4 | meank mKonto 0,00 £ (0,00 K&) 1,00€(2534Kky |+
5 | oberbank Uget Klasik 2,00 € (50,68 K&) | 17,40 € (440,92 k&) |~
6 | BKSBank Premium Konto s platobnou kartou 3,50 € (88,69 K¢) 3,50 € (88,69 K¢) &
7 | raiffeisenbank UCET 3,50 € (88,69 K&) | 11,50 € (291,41 k& |=
8 | PrimaBanka Osobny Géet 3,90 € (98,83 k&) | 19,30 € (489,06 k&) |+
9 Oberbank Uget Wyhoda 5,00 £ (126,70 K¢ 5,70 € (144,44 K¢) T
10 | Postova banka Uzitony Gget 5,00 € (126,70 k&) | 23,50 € (595,49 k&) |+
11 | slovenska sporitelfia Osobny utet 5,90 € (149,51 K¢)| 10,60 € (268,60 k&) |1
12 | vUs BankaA vUB Uget 6,00 € (152,04 k&)| 890€ (22553 k&) |7
13 | otpbanka Aktiviy Géet 6,00 € (152,04 k&)| 9,05€ (22933 k&) |7
14 | csos ¢s0B Pohoda 6,00 € (152,04 k&) | 15,95 € (404,17 k&) |+
15 | TaTRABANKA Tatra Personal 7,00 € (177,38 k&) | 22,44 € (568,63 k2) |7

Obr. 58 Poplatky 3. klientského profilu kalkulatoru Finan¢na Hitparada [vlastni zpracovani]

Navzdory ¢tyfem uctim, které by mély stat 0 Euro (0 K¢), je tak pouze v piipadé
uctu U konto TANDEM od UniCredit Bank, 1 Euro (25,34 K¢) pak stoji mKonto od
mBank. U Gétu od BKS Bank poplatek souhlasi, v piipadé Uétu Vyhoda od Oberbank je
pak navyseni minimalni (0,7 Eura, 17,74 K¢). V dalsich pftipadech je jiz navySeni
u vSech uctl, v nékterych ptipadech dokonce i v fadu nekolik stovek K¢&. Vzhledem
K navs§tévam pobocek, vybérim z bankomati a poplatkim za vedeni uctu jsou pak
konecné ceny, da se fici, vysoké. Slovenské banky zpoplatiuji vétSinu svych sluzeb,
kalkulator tyto skutecnosti pak nebere v potaz. Nejdrazsi ucet by mél byt za 7 Eur
(177,38 K&) mésicné, misto toho vSak poplatek ¢ini 23,5 Eur (595,49 K¢), hranici
20 Eur pak prekrocil jesté ucet Tatra Personal za 22,44 Eur (568,63 K¢). 20 Eurim se
jesté nebezpecné blizi Osobny ucet od Prima banky, jehoz mé&si¢ni ¢astka vyjde klienta

na 19,3 Eur (489,06 K&).

I u tfetiho profilu provedl Finacnykompas.sk minimum zmén. Ptidany tcet od
Postové banky byl timto kalkulatorem do vybéru zafazen poprvé. U zbytku ucth bylo
poté pozménéno potfadi nckterych ucth diky odliSnym cendm, které se vzhledem

K vyuzivani pobocek zménily (smérem nahoru).
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Financnykompas.sk - 3. klientsky profil

Banka Nazev uétu Cena/meésic Cena/mésic (sazebnik)
1 | mBark mKonto 0,00 € (0,00 k&) 1,00 € (2534 k&) |
2 | &sos Utet Pohoda 2,00 € (50,68 k&) | 15,95€(404,17k8) |+
3 | Oberbank Uget Klasik 3,00€ (76,02 k&) | 1356 € (34361k8 |+
4 | unicreditBank U konto 3,00€(76502ke) | 38,00€(7602k8 |
5 | csos Uet EXTRA Pohoda 3,00€ (75,02 k&) | 21,95¢€ (55621 k8 |+
6 | Privatbanka Privatbanka Konto Plus 4,00 € (101,36 kK¢)| 14,30 € (362,36 k¢) | T
7 | Fiobanka Platobny Gget so zakladnymi funkciami 4,20 € (106,43 kKé)| 9,60 € (243,26 K&) T
B8 | PrimaBanka Osobny Gcet 5,00 € (126,70 K¢)| 19,30 € (489,06 Kc) T
9 | TATRABANKA Beiny ucet 5,00 € (126,70 K&)| 14,92 € (378,07 K¢) T
10 | Privatbanka Privatbanka Standard Konto 5,00 € (126,70 K&)| 17,40 € (440,92 k&) |1
11 | vUB BANKA VUB Uget 5,00¢€ (126,70 k&)| 890€(22553ky |+
12 | otpbanka Standardny éet 5,00 € (126,70 k&) | 15,90 € (402,91 k&) |1
13 | Slovenska sporitefia | Osobny Géet 5,50 £ (139,37 K¢)| 10,60 € (268,60 K&) |1
14 | Poztova banka zakladny bankovy produkt 5,50 € (139,37 k&) | 13,60€(34462Kk8) |7
15 | Raiffeinsenbank UCET 5,50 € (139,37 k&)| 11,50 € (291,41 k&) |71

Obr. 59 Poplatky 3. klientského profilu kalkulatoru Finanény kompas [vlastni zpracovani]

je pouhé jedno Euro, neni tedy nikterak vysoky. Co se tyCe ostatnich Uctd, cena by se
m¢éla pohybovat mezi 2 a 5 Eury a 50 centii. Redlné se do této hranice vesly pouze dva

ucty, krom¢ zminovaného mKonta jest¢ U konto od UniCredit Bank. Ceny dalSich uctt

Udavany ucet zdarma je tak pouze jeden, a to opét mKonto. Nicméné nérist ceny

jsou jiz pomérné vysoké, ve vétSin€ ptipadl nad hranici 10 Eur.

Posledni kalkulator (platmenej.sk) zastupuje vSechny komparacni néstroje.

.sk - 3. klientsky profil

Banka Nazev Gétu Cena/mésic Cena/mésic (sazebnik)
1 | meank mKonto 0,00€(0,00ke) | 1,00€(2534k8) |+
2 | slovenska sporitelfia | Osobny Géet Exclusive 0,00 € (0,00 K¢) 16,30 € (413,04 k&) |1
3 | unicredit Bank U konto 0,00 £ (0,00 K¢) 3,00 € (76,02 k&) |1
4 | Privatbanka Privatbanka Kanto Plus 0,00 € (0,00 K¢) 14,30 € (362,36 k&) | T
5 | Privatbanka Privatbanka Standard Konto 0,00 € (0,00 Kc) 17,40 € (440,92 K¢) | T
6 | Postova banka 7akladny bankovy produkt 0,00 € (0,00 k&) | 13,60 € (34462 K8 |7
7 | Slovenska sporitelfia Osobny uéet 0,00 € (0,00 K¢) 10,60 € (268,60 k&) |
8 | primaBanka Osobny Get 0,00 € (0,00 k2) | 19,30 € (489,06 k&) |+
9 | PrimaBanka Osobny Géet 1,00 € (2534 K&) | 189,30 € (489,06 k&) | T
10 | otpbanka Standardny Gcet 3,00€ (76,02 K&) | 15,90 € (402,91 k&) | T
11 | otpbanka Aktivny et 3,00€ (7602 k&) | 9,05€(22933k8 |+
12 | meank mKonto 3,00€(7602 k&) | 1,00£(2534k8 |4
13 | o8 Utet Pohoda 3,00 € (76,02 k&) | 15,95 € (404,17 k&) |+
14 | TATRA BANKA Tatra Personal 3,50 £ (88,69 K¢) | 22,44 € (568,63 K¢) | T
15 | BKksBank Premium Konto s platobnou kartou 3,50 £ (85,69 KT) 3,50 £ (88,69 KZ) «

3,50 Eura. Osobny ucet od Prima banky je vSak zastoupen ,,pouze” dvakrat, v jednom

Obr. 60 Poplatky 3. klientského profilu kalkulatoru platmenej [vlastni zpracovani]

Kalkulator opét vyhodnotil celkem 8 ucth jako bezplatnych, nejdrazsi pak za
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piipad¢ byl nahrazen. Nicméné dalsi ucet, mKonto od mBank, je zde zastoupen také
dvakrat, v obou piipadech se li§i méesi¢ni poplatky. O malém rozdilu v cené¢ oproti
udavané ¢astce lze mluvit ve trech piipadech — ve dvou je cena 1 Euro (oba pravé od
mBank), u U konta je navyseni 3 Eura a v pfipadé Premium Konta s platobnou kartou se
¢astka 3,50 Eura shoduje. U ostatnich doslo k navySeni pomérné vyraznég, kolem ¢astky
10 Eur se poté pohybuji jiz jen dva ucty, Aktivny ucet s Castkou 9,05 Eura a Osobny
ucet od Slovenské spofitelny za 10,60 Euro. Pies hranici dvaceti Eur se dostal pouze

ucet Tatra Personal, ktery je tak s ¢astkou 22,44 Euro nejméné vyhodny.
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8 Shrnuti vysledku

Po ocisténi datového souboru, nastaveni intervalti proménnych a jejich typi, byla data
piipravena k dalsi casti, kterou byla dvoukrokova metoda shlukové analyzy. Ta
rozdélila klienty do tfech shluki. Roli vroztiidéni hralo vyuzivani pobocek, takovi
klienti byli zatazeni do tfetiho shluku. Klienti, ktefi zase vybiraji z bankomatt
Vv zahranici, byli shlukovani ve druhém klientském profilu. Jednotlivé shluky se od sebe
odliuji. Druhy pravé vybéry z bankomatu, at’ uz vyssim poétem v Ceské republice
(nehledé na banku) a predevsim pak V zahrani¢i, kde tuto sluzbu jako jediny vyuziva.
Tteti se odliSuje nejvice, nebot’ krom¢ internetovych plateb pomérné €asto, v porovnani
s internetbankingem skoro stejné, vyuzivd osobni néavstévu pobocky, kde zadava
jednotlivé platby. Jednotlivé profily se tak od sebe vzdjemné odliSuji podle specifického
vyuzivani platebniho u¢tu. Obr. 61 ukazuje tabulku se v§emi shluky a jejich roztiidéni

véetné jejich velikosti a hodnot jednotlivych proménnych.

1. shluk 2. shluk 3. shluk
Poéet objektd ve shluku 1857 352 96
Relativni podil shluku (v %) 80,6 15,25 4,15
Minimalni mésicni obrat (v K¢) 15651 18 908 15 820
Pramérny zdstatek (v K&) 11692 14 538 8 402
‘8 | Pfichozi platba 3,33 3,75 3,34
,5 Jednorazovy prikaz k Uhradé - pobocka 0 0 1,90
£ Jednorazovy pfikaz k Uhradé - internet 5,43 6,37 4.23
g Trvaly piikaz k uhradé - pobotka 0 0 2,51
(T Trvaly piikaz k dhradé - internet 3,17 3,68 2,70
% Inkaso - pobocka 0 0 0,96
£ | Inkaso - internet 0,98 1,22 0,96
E: Vyb&r z ATM v CR - vlastni banka 3,05 3,33 2,70
rJ Vybé&r z ATM v CR - cizi banka 0,73 1,52 0,96
Vybér z ATM v zahraniéi - vlastni banka 0,03 0,87 0,27
Vybér z ATM v zahrani&i - cizi banka 0,01 0,90 0,21

Obr. 61 Uzivani RCBS v jednotlivych shlucich [vlastni zpracovani]

Obr. 62 znazomuje vyseCovy graf s podilem zastoupeni jednotlivych shluka
z celku, kde ptes 80 % zabira prvni klientsky profil, druhy tésné pies 15 % a nejmensi,
pouhé 4 %, je treti shluk.
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15,25%

80,6 %

Obr. 62 Vysecovy graf znazornujici podil jednotlivych shlukd [vlastni zpracovani]

Nasledujici shrnujici tabulky popisuji zjisténé vysledky, kterych bylo dosaZeno.
Celkovy pocet ucth, které jednotlivé kalkulatory nabizeji a rozdily se skute¢nym
stavem, déle pocet spravnych a chybnych vyhodnoceni, které¢ kalkulatory provedly. Tim
je mysleno, kolikrat kalkulator uvedl cenu vy$si, niz§i a presnou, nez bylo zjiSt€no
dopocitanim realnych poplatki dle jednotlivych sazebnikii bank. Poté jeste¢ primémé
ceny Ceskych a slovenskych kalkulatort, které byly v praci pouzity. Nicméné tyto ceny
nemusi odpovidat skutecnému stavu, nebot’ kalkulatory vzdy vybraly jiné ucty, proto
tyto primérné ceny slouzi pouze orienta¢n¢, kdy je porovndna primérnd cena uctu na
Ceském a slovenském trhu na zdkladé cen vybranych kalkulatory a téch realnych.
Tabulka v Obr. 63 znazornuje pocet udavanych ucti zdarma pro jednotlivé klientské

profily, které v kone¢nych vysledcich vyhodnotily bankovni kalkulatory a jejich

celkovy pocet.

1.shluk
2_shluk

B 3 shluk

Poéet (éth zdarma podle kalkulatori
1. profil | 2. profil | 3. profil

Bankovnipoplatky.com 6 5 2
finparada.cz 3 4 0
mesec.cz 13 13 13
kalkulator.esper.cz 4 1 1]
FinancnaHitparada.sk 4 4 4
Financnykompas.sk 3 2 1
platmenej.sk 8 8 8

CELKEM 43 37 28

Obr. 63 Pocet uctia zdarma dle kalkulatori [vlastni zpracovani]
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Prvni profil ukazuje ze vSech sedmi kalkulatord celkem 43 Gétt zdarma, z toho
15 jich je slovenskych. Nejvyssi zastoupeni ma server mesec.cz, ktery z celkem
15 nejvyhodnéjsich ucti jich zcela bez poplatki vyhodnotil 13, platmenej.sk pak 8. Ve
druhém profilu je celkovy pocet nizsi, celkem 37, z toho 14 patii slovenskému trhu. Ve
tretim profilu je pak cislo jest¢ niz8i, celkem 28 nezpoplatnénych uctd (13 ze
Slovenska). Stejné jako v piedeslych dvou profilech jich hned 13 nabidl mesec.cz
a 8 platmenej.sk. Tyto dva servery tak nabizeji 63 z celkovych 108 uéti (58 %), které
jsou dle jednotlivych kalkulatora zdarma.

Skute¢ny podet nezpoplatnénych uéth ukazuje tabulka v Obr. 64. Cisla
znazornéna v tabulce reprezentuji nabizeny pocet Uctd po piepocitani poplatki podle

sazebnikll bank, které jsou nabizeny zcela zdarma.

Poéet ucta zdarma podle sazebnikn
1. profil | 2. profil | 3. profil

Bankovnipoplatky.com 4 3 1
finparada.cz 5 2 2
Mmesec.cz 4 3 2
kalkulator.esper.cz 6 3 1
FinancnaHitparada.sk 1 1 1
Financnykompas.sk 0 0 0
platmenej.sk 0 0 0

CELKEM 20 12 7

Obr. 64 Pocet uéth zdarma dle sazebnikl bank [vlastni zpracovani]

Z tabulky lze vy¢ist, ze realny pocet takovych uctd je mnohem nizsi, a to ve vSech
ttech klientskych profilech. Klienti, ktefi reprezentuji typického chovani jednotlivych
shlukd, maji na vybér celkem 39 Géta zdarma, které pro né byly vyhodnoceny jako ty
nejvyhodnégjsi. Samotné rozdily mezi kalkulatory a spocitanymi podle sazebnikl
najdeme v tabulce v Obr. 65, kde jsou znazornény jednotlivé rozdily. Cerna ¢&isla
reprezentuji pocet, ktery je ve skuteCnosti nizsi, nez nabidly kalkulatory (piipadné
stejny pocet), zelen¢€ jsou vyznaceny pocty, kdy pocet nabizenych ucti je ve skute¢nosti
vy$§i, nez bylo vyhodnoceno kompara¢nimi nastroji. VeSkeré hodnoty byly vypocitany
tak, ze od téch, které jsou nabizeny redlné zdarma, byl odecten pocet téch podle

kalkulatori.
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Rozdil poftu Géth zdarma mezi kalkulatory a sazebniky
1. profil | 2. profil | 3. profil
Bankovnipoplatky.com -2 -2 -1
finparada.cz 0 -2 2
mesec.cz -9 -10 -11
kalkulator.esper.cz 2 2 1
FinancnaHitparada.sk -3 3 -3
Financnykompas.sk -3 -2 -1
platmenej.sk -8 8 -8
CELKEM -23 =25 -21

Obr. 65 Rozdil po¢tu ucth zdarma mezi kalkulatory a sazebniky [vlastni zpracovani]

Z tabulky je patrné, ze ve vSech profilech doslo k vyraznému poklesu nabizenych
uctl bez poplatkli. Pouze ve Ctyfech piipadech byl takovy pocet Uctd vyssi, ve tretim
profilu nabizené ulty ze serveru finparada.cz, tfikrat (ve vSech shlucich) pak mensi
pocet nabidl kalkulator.esper.cz, po porovnéani se sazebniky byl jejich pocet navysen.
Vzhledem k souc¢asnému stavu aplikace (stale ve vyvoji) lIze ale fici, ze aplikace se jevi
jako schopna, nebot’ jeji vysledky jsou velmi pozitivni. Nutno podotknout, ze velky vliv
na konecna Cisla m¢l server mesec.cz, ktery ve vSech pfipadech nabidl stejné ucty
(celkem 13 jich mélo byt vzdy zdarma), ovSem tak vysoky pocet nesouhlasi se
skutecnosti.

Celkem je tedy nabizeno o 69 uéth (0 23 u prvniho, 25 u druhého a 21 u tfetiho
profilu) zdarma mén¢, nez uvadi kalkulatory na zakladé¢ vyhodnoceni dle zadani
vstupnich dat typickych pro jednotlivé profily. Komparacni néstroje klient tedy musi
brat srezervou, protoZze ne vzdy spocitaji poplatky spravné, predev§im u téch
slovenskych nejsou zapocitdvany zpoplatnéné sluzby a skutecné cenové rozdily jsou

pak velmi vysoké.

V kazdém profilu bylo pouzito sedm kalkulatord, Ctyii Ceské a tfi slovenské
a kazdy znich vybral patnact nejvyhodnéjsich ucti. VSechny profily tedy obsahuji
celkem 315 zaznamii, pro kazdy profil jednotlivé je to pak 105 zaznamu. V nasledujici
tabulce je zobrazen pocet zaznami, v kolika pfipadech kalkulator poplatky vyhodnotil
spravné a kolikrat Spatné (rozd€leno do dvou sloupct — realné ceny byly vyssi a nizsi,

nez kalkulatory uvedly) v prvnim klientském profilu.
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Poéet realnych cen oproti udavanym - 1. profil
WVy35i () | Presny (¢)| NiZsi[l)

Bankovnipoplatky.com 11 1 3
finparada.cz 4 9 2
Mesec.cz 11 4 0
kalkulator.esper.cz 1 11 3
FinancnaHitparada.sk 13 2 ]
Financnykompas.sk 13 2 0
platmenej.sk 14 1 ]

CELKEM 67 30 8

Obr. 66 Pocet realnych cen oproti udavanym kalkulatory v 1. profilu [vlastni zpracovani]

Celkem v 67 ptipadech byla realna cena vyssi nez dle kalkulatoru, pticemz velky
podil na tomto cisle maji slovenské kalkulatory, které cenu nevyhodnotily spravné
celkem ctyficetkrat. FinancnaHitparada.sk a Financnykompas.sk mély tfinact takovych
zaznami, server platmenej.sk pak dokonce cCtrnact. Z Ceskych si nejhlfe vedly
Bankovnipoplatky.com a mesec.cz, v obou pfipadech bylo timto zplsobem chybné
vyhodnoceno jedenéct uctli. Dobré vysledky ptedvedly zbylé néstroje, finparada.cz
uvedl vyssi cenu ve Ctyfech pripadech, kalkulator.esper.cz pak dokonce pouze jednou.
V piipad¢ presné ceny, kdy se sazebnikovd shodovala stou podle kalkulatord,
komparacni néstroje spocitaly odpovidajici cenu ve 30 ptipadech. Na slovenském trhu
bylo pfesn¢ vyhodnoceno pouze pét uctl, coz je ovsem dusledkem velmi vysokého
poctu uvedenych vysSich cen. Pouze jeden ucet vyhodnotil pfesné server
Bankovnipoplatky.com, mesec.cz pak ctyfi. Celkem devétkrat pak pfesnou cenu
spocitala aplikace finparada.cz, kalkulator.esper.cz pak jedendctkrat. Realné nizs8i cena
v piipad¢ slovenskych kalkulatori nebyla nalezena ani jednou, stejné tak v zddném
piipad€ niz$i cena nebyla podle serveru mesec.cz. Finparada.cz pak u dvou uct uvedl
nez odpovidd  skuteCnosti, aplikace

vySssi Bankovnipoplatky.com

a kalkulator.esper.cz pak dokonce u tfech. Celkem levnéjSich uctii, nez byly uvedeny,

cenu,

bylo nalezeno 8, vSechny piipadly tfem ¢eskym kalkulatortim.

Jako nejlepsi komparacni néstroj pro prvni profil se tak jevi kalkulator.esper.cz,
u kterého se vys$i redlnd potvrdila pouze jednou, celkem jedendctkrat se pak cena
shodovala a ve tfech pfipadech dokonce kalkulator uvedl vyssi cenu, nez klient redlné

zaplati.
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Poéet realnych cen oproti udavanym - 2. profil
Vy55i (1) | Piesny (<) | NiZsi(.l)

Bankovnipoplatky.com 9 1 5
finparada.cz 11 3 1
mesec.cz 12 3 ]
kalkulator.esper.cz 2 7 G
FinancnaHitparada.sk 13 2 ]
Financnykompas.sk 15 1] o
platmenej.sk 15 0 ]

CELKEM 77 16 12

Obr. 67 Pocet realnych cen oproti udavanym kalkulatory ve 2. profilu [vlastni zpracovani]

Co se ty¢e druhého profilu (Obr. 67), jednotlivé poéty se od prvniho lisi. Uétd,
které byly ve skutecnosti drazsi, bylo celkem 77. Celkem Cctyficet tfi z nich patii
slovenskym kalkulatorim, pficemZz Financnykompas.sk a platmenej.sk takto
vyhodnotily vSech patnact Gctl, server FinancnaHitparada celkem tfinact. Z ¢eskych
nastrojl si nejlépe pocinal kalkulator.esper.cz s dvéma draz8imi Ucty, nez uvedl. Dalsi
uz tak piesné nebyly, Bankovnipoplatky.com nespravné vyhodnotil devét uctd,
finarada.cz jedenact a jest€ o jeden vice pak mesec.cz. Pokud téch ve skutecnosti
drazsich bylo oproti prvnimu profilu vice, téch pfesnych zase mén¢, celkem 16, coz je
pokles témét o polovinu. Slovenské kalkulatory byly ve dvou pfipadech drazsi vzdy,
pouze FinancnaHitparada.sk vykalkuloval dva uéty dle spravné ceny. V Ceské republice
pak jeden takovy ucet nasla aplikace Bankovnipoplatky.com a po tfech finparada.cz
a mesec.cz. Stejny pocet jako vSechny zminéné tii Ceské kalkulatory, tedy sedm, jich
spravné vyhodnotil kalkulator.esper.cz. Dvanact ucti z celkovych 105 pak bylo ve
skutecnosti levnéjSich, vSechny pfipadaji na Cesky trh. V ptipadé mesec.cz takovy
nalezen nebyl Zadny a jeden levné&jsi ucet vyhodnotil server finparada.cz. Nastroje
Bankovnipoplatky.com a kalkulator.esper.cz si vedly o poznani lépe, v tomto piipadé
mluvi pocet Sest ku péti ve prospéch kalkulatoru na serveru esper.cz.

I u druhého klientského profilu si nejlépe pocinal kalkulator.esper.cz, ktery ze
vSech sedmi kalkulatorG vybral jednoznacné nejméné téch ve skutecnosti drazsich
(pouze dva), ptesné¢ spocital mési¢ni castku v sedmi ptipadech a v Sesti redlné cena byla
dokonce jesté nizsi. Celkem si tedy hned ve tfinacti pfipadech vedl pfesné nebo jesté

méng, coZ je pro klienta jisté dobra zprava.
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Poéet realnych cen oproti udavanym - 3. profil
WVy35i () | Presny (¢)| NiZsi[l)

Bankovnipoplatky.com 8 1 b
finparada.cz 1 1 13
mesec.cz 13 2 ]
kalkulator.esper.cz 1 11 3
FinancnaHitparada.sk 13 2 ]
Financnykompas.sk 14 o
platmenej.sk 13 1 1

CELKEM 63 15 23

Obr. 68 Pocet realnych cen oproti udavanym kalkulatory ve 3. profilu [vlastni zpracovani]

Pokud se prvni a druhy profily lisily, tfeti se od nich odliSuje nejvétsim rozdilem.
Celkem 63 ucth bylo ve skutecnosti drazSich, nez byla uddvané cena, coz je ze vsech
profilli nejméné. Nejvetsi podil mély opét slovenské néstroje, jejichz celkovy soucet byl
Ctyficet (tfinact FinancnaHitparada.sk a platmenej.sk, ¢trnact pak Financnykompas.sk).
Z Ceskych si nejhiife vedl mesec.cz s tfindcti ucty, osm jich pak pfidal server
Bankovnipoplatky.com. Pouze jeden takovy ucet vyhodnotily servery finparada.cz
a kalkulator.esper.cz. Piesn¢ odhadnutych cen bylo 19, coz je mezi prvnim a druhym
profilem. Ctyii ztoho byly slovenské, FinancnaHitparada.sk vypocital pfesnou cenu
spravné u dvou uctl, u jednoho pak Financnykompas.sk a platmenej.sk. Mezi ¢eskymi
si stejn¢ pocinaly dva kalkulatory, a to Bankovnipoplatky.com a finparada.cz. O jeden
vice, tedy dva spravné ohodnocené ucty, pak vybral mesec.cz. Jednoznaéné nejlépe si
ved| kalkulator.esper.cz s jedenacti pfesnymi odhady. Pouze jeden slovensky ucet stoji
klienta ve skuteCnosti méné, nez vyhodnotil kalkulator, vtomto pfipadé tucet
z komparacniho néstroje platmenej.sk. Na mesec.cz Zadny levnéjsi ticet nalezen nebyl,
u dalSich tfech kalkulatorii pak ano — kalkulator.esper.cz nastavil celkem tfem uctim
vy$$i cenu, nez kterou klient ve skute¢nosti opravdu zaplati, Bankovnipoplatky.com
Vv Sesti pfipadech a jednoznacné nejvice, celym tiinacti, pak vyS$si cenu nasadil server
finparada.cz.

Ve tietim profilu se tak jako nejvyhodnéjsi jevi server finparada.cz, ktery cenu
neodhadl pouze jednou, jednou ji nastavil pfesné a tfinactkrat ucet vySel ve skutecnosti
jesté levngji. Stejné tak kalkulator.esper.cz, ktery taktéZ jednou vyhodnotil cenu niZsi,

Vw7

nez tomu odpovida redlna ¢astka, pfesnou cenu nastavil jedenéctkrat a vy$si tfikrat.
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Celkem tedy bylo vyhodnoceno 315 platebnich uétii sedmi kalkulatory ve tfech
klientskych profilech. Jak ukazuje niZze uvedena tabulka, hned ve 250 piipadech se
kalkulator zmylil a cenu vypocital nespravné. Z toho 207 ptipadt piipada skutecnosti,
kdy kalkulator nastavil cenu, kterd po porovnani vyuzivani sluzeb se sazebniky byla
realné vyssi, klient tedy musel vynalozit vétSi mnozstvi finan¢nich prostfedkii. Oproti
tomu u 43 platebnich ucta, které¢ kalkulatory vyhodnotily jako nejlevnéjsi, ceny byly
niz8i. Pfesné a spravné odhadnuty pocet cen ucti byl 65. Pokud by byl bran v potaz
pouze presny odhad cen spole¢né s vySsim odhadem (realn¢ nizSi cena), pak byly

kalkulatory piesné v celkem 108 piipadech, coz odpovida jedné tretiné (piesné 34,3 %).

Poéet realnych cen oproti udavanym

VyESi () | Plesny (<) | NiZsi(.l)
CELKEM 207 65 43

Obr. 69 Pocet realnych cen oproti udavanym kalkulatory [vlastni zpracovani]

Dalsi tabulka srovnava primémé ceny uctu kazdého klientského profilu podle
kalkulatorti, do kterych byla zaddna vstupni data (jednotlivé konkrétni hodnoty shluk,
které vyplynuly ze shlukové analyzy).

Pramérné ceny uctu podle kalkulatord

1. profil | 2. profil | 3. profil

Bankovnipoplatky.com | 11,20 KE 80 KE 113 KE
finparada.cz 29,50 KE | 51,70 KE | 180,80 K¢
mesec.cZ 1,30 KE 1,30 KE 1,30 KE
kalkulator.esper.cz 32,50KE | 147,30 KE | 121,50 K¢
FinancnaHitparada.sk 92,70 KE | 92,70KE | 91,22 KE
Financnykompas.sk 83,28 K¢ | 117,75 KE | 102,54 K¢
platmenej.sk 35,31 KE | 36,15 KE | 33,79KE
Pramér EH 18,60 K€ | 70,10 KE | 105,30 KC
Prameér SVK 70,43 K¢ | 82,20 K¢ | 75,85 KE

Obr. 70 Pramérné ceny uétu dle kalkulatora [vlastni zpracovani]

Uétem, za ktery v Ceské republice primémé zaplati klient prvniho profilu
nejméné, je ten vyhodnoceny serverem mesec.cz, kde je naprosta vétSina uctli uvadéna
zdarma, pouze dva zpoplatnéné a vyslednd cena tak vychéazi na 1,30 K¢ za mésic.
Druhym nejlevnéj$im je server Bankovnipoplatky.com, jehoz mési¢ni ¢astka odpovida

11,20 K¢&. Poté je finparada.cz s 29,50 K¢ a na poslednim misté kalkulator.esper.cz, kde
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je cena 32,50 K&. Oproti tomu i ¢esky nejdrazsi ucet je v porovnani se slovenskym
mnohem levné&j$i, nebot’ v pfepoctu z Eur poplatky klienta mésicné stoji 92,70 K¢. Na
slovenském trhu vyjde nejlevnéji server platmenej.sk s 35,31 K¢, na druhém misté
Financnykompas.sk (83,28 K¢) a nejdrazsi je FinancnaHitparada.sk s 92,70 K¢. Pokud
bychom vzali primérmé ceny jednotlivych trhii, na tom Ceském se ¢astka za jeden ucet
zastavila na 18,60 K¢, kdeZto na Slovensku ¢astka ¢ini 70,43 K¢.

Druhy profil diky odlisSnému vyuziti ma primémé Castky vyssi, nicméné diky
velmi malym moznostem zadani udaji vysel opét nejlépe server mesec.cz s Castkou
1,30 K¢, na druhém misté finparada.cz s poplatkem 51,70 K¢ a na tfetim misté
bankovnipoplatky.com s80 K¢&. Pies pomyslnou hranici sta korun se dostal
kalkulator.esper.cz se svymi 147,30 K¢&. Ze slovenskych je nejlevnéjsi opét platmenej.sk
(36,15 K¢). FinancnaHitparada.sk, podobné jako méSec, neprovedl Zddnou zménu ve
vyhodnoceni i pfes zménu daji a Castka je tedy stejnad jako v predeslém profilu, a to
92,70 K&, jeste drazsi je pak Financnykompas.sk se 117,75 K¢&. Pramér vSech Ceskych
kalkulatorti je 70,10 K¢& na ucet, slovenskych pak 82,20 K¢, rozdil tedy neni nikterak
velky.

Tteti profil opét vyhral mesec.cz s 1,30 K¢, protoze neprovedl zadné zmény ve
vypoctech. Poté se jiz vSechny ucty dostaly pies 100 K¢, Bankovnipoplatky.com na
113 K¢, kalkulator.esper.cz na 121,50 K¢ a nejdrazsi je finparada.cz, kde mési¢ni
poplatky jsou 180,80 K¢. Na Slovensku opét zvitézil server platmenej.sk, kde ucet
vyjde primémé na 33,79 K¢ na FinancneHitparade.sk na 91,22 K¢
a Financnemkompasu.sk nejvice, klient zaplati 102,54 K¢. Primérné ¢astka na ceském
trhu tak déla 105,30 K¢, kdezto na slovenském je to v pfepoctu z aktualniho kurzu
75,22 K¢ a je tedy levnéjsi.

V dalsi tabulce jsou jiz realné ceny, kde jsou aktualni ceny konkrétnich ucti podle
sazebnikl bank. Poplatky souhlasi s vyuzivanim ucétu a veskeré pocty transakci, vybéra,
ptipadné poplatki za vedeni uctu (v néckterych piipadech, kdy typické chovani
nespliovalo podminky minimalniho mési¢niho obratu), které musely byt zapocitany do
celkové ceny. Prémiové ucty, které nckteré kalkulatory do vysledki zahrnuly, cenu
v ne¢kterych piipadech velmi ovlivnily, nebot takové poplatky dosahovaly vyse od
500 do 1 000 K¢, ceny tak podstatné vzrostly.
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Pramérné ceny ucétu podle sazebnikl bank
1. profil | 2. profil | 3. profil
Bankovnipoplatky.com | 157,70 K& | 176,70 KE | 262,60 K&
finparada.cz 34,10 KE | 148,30 KE | 102,10 K&
mesec.cz 198,90 K¢ | 285,80 K¢ | 243,30 K¢
kalkulator.esper.cz 30,90 K¢ | 137,70 KE | 113,80 KE
FinancnaHitparada.sk | 187,50 K& | 303,80 KE | 291,92 KE
Financnykompas.sk 234,46 KE | 396,79 KE | 323,47 KE
platmenej.sk 242,37 K& | 428,30 KE | 308,54 KE
Primér CR 105,40 KE | 187,20 K | 180,50 K&
Primér SVK 221,44 KE | 376,30 KE | 307,98 KE

Obr. 71 Pramérné ceny uctu dle sazebnikl bank [vlastni zpracovani]

Realn¢ nejlevnéjsi ucet prvniho profilu je ze serveru kalkulator.esper.cz, kde
klienta primérmé vyjde na ¢astku 30,90 K¢&, v tésném z4aveésu S minimalnim rozdilem je
finparada.cz s cenou 34,10 K&. Poté je jiz rozdil markantni, tfeti se umistil server
Bankovnipoplatky.com s ¢astkou 157,70 K¢ a vibec nejdraz§im ceskym je pak
mesec.cz, podle kterého uzivatel zaplati bankdm 198,90 K& mésicn€. NejlevnéjSim
slovenskym uctem jsou pak ty na FinancnaHitparada.sk, kde se cena pohybuje pod
dvéma sty korun (187,50 K¢), Financnykompas.sk na druhém misté uz stoji 234,46 K¢
a platmenej.sk jest¢ nepatrné vice (242,37 K¢). Priméma castka vSech ceskych
kalkulatori ¢ini 105,40 K¢, v porovnani se slovenskymi servery je podstatné nizsi
(221,44 K¢). Nutno podotknout, Ze vybéry prémiovych ucti serveri méSec a bankovni
poplatky cenu zvedly. Pokud by kalkulator vyhodnotil situaci jinak a tyto ucty do
vybéru nezaradil, primérna cena by mohla byt jesté nizsi.

Druhy profil uz neobsahuje jediny tcet s Castkou nizsi nez 100 korun, nejméné
klient zaplati 137,70 K¢ za ucet dle kalkulator.esper.cz, poté 148,30 K¢ na finparada.cz.
Priméra cena serveru bankovnipoplatky.com je pak 176,70 K¢, castka 285,80 K¢
kalkulatoru mesec.cz se pak uz vySplhala na pomémé vysokou castku. Pokud se na
¢eském trhu nedostaneme pod sto korun, na slovenském nejlevnéjsi ucet stoji 303,80 K¢
(FinancnaHitparada.sk), ostatni se pohybuji jest¢ o skoro 100 K¢ vyse,
Financnykompas.sk se zastavil na primérné castce 396,79 K¢ a platmenej.sk na
428,30 K¢. Primérné ucet pii takovémto chovani Ceského klienta stoji 187,20 K¢,
V porovnani s ucty na Slovensku (376,30 K¢) je vSak i pies zafazeni prémiovych uctd,

které konecnou cenu zvedly, vyrazné nizsi.
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Posledni shluk je vysledkem chovani klienta, ktery vyuziva také pobocky bank.
Nejmén¢ pak klient zaplati podle serveru finparada.cz, a to 102,10 K¢, o nepatrné vice
na kalkulator.esper.cz (113,80 K¢&). Dalsi Gcty jiz stoji vice nez dvakrat tolik, 243,30 K¢
na serveru mesec.cz a 262,60 K¢ na Bankovnipoplatky.com, nicméné 1 v téchto
piipadech doslo ke zkresleni ¢astky diky zatfazeni prémiovych uétl. Pro slovenského
uzivatele kalkulatory vyhodnotily jako nejlevnéj$i moznost FinancnouHitparadu.sk
S praimérnou cenou uctu 291,92 K¢, poté platmenej.sk s 308,54 K¢ a na tfetim misté
Financnykompas.sk (323,47 K¢). Primémé tak na ceském trhu uzivatel zaplati

180,50 K¢, slovensky ucet stoji vice vSak i v tomto ptipad¢ (307,98 K¢).

Posledni tabulka znazornuje rozdil primérnych cen, kde doslo k odecteni ceny
podle kalkulatorii od té redlné spo¢itané podle sazebniki. Cerna &isla znazoriiuji, o kolik
ve skute€nosti klient zaplati vice, nez bylo udavano kalkulatorem, ¢ervena cisla jsou ty

ucty, které ve skutecnosti stoji méné, nez vyhodnotily kompara¢ni néstroje.

Rozdil primérné ceny mezi kalkulatory a sazebniky
1. profil | 2. profil | 3. profil

Bankovnipoplatky.com | 146,50 K& | 96,70 K& | 149,60 KE
finparada.cz A4,60KE | 96,60 KE | -78,70 KE
mesec.cz 197,60 K& | 284,50 KC | 242,00 K¢
kalkulator.esper.cz -1,60KE | -9,60KE | -7,70KE
FinancnaHitparada.sk 94,30 K¢ | 211,10 K& | 200,70 KE
Financnykompas.sk 151,18 KE | 279,04 K& | 220,93 KE
platmenej.sk 207,00 KE | 392,15 KE | 274,75 KE
Primér CR 88,10 K¢ | 117,10 KE | 76,30 K&
Primér SVK 151,01 KE | 204,10 KE | 232,13 KE

Obr. 72 Rozdil pramérné ceny kalkulatori a sazebnikti [vlastni zpracovani]

V piipadé¢ prvniho profilu vySel nejlépe kalkulator.esper.cz, ten jako jediny je
realn¢ o 1,60 K¢ levnéjsi, nez samotny kalkuldtor udéval. Na druhém misté je
finparada.cz, kde je rozdil také nepatrny, stale vSak klient zaplati v priiméru o pouhych
4,60 K¢ vice. Dalsi castky jsou jiz podstatné vyssi, konkrétné¢ 146,50 K¢ v piipadé
serveru bankovnipoplatky.com a 197,60 K¢ za mesec.cz. Rozdil mezi kalkulatorovymi
a sazebnikovymi cenami na slovenském trhu jsou pomérné vysoké, v piipadé serveru

FinancnaHitparada.sk je rozdil 94,80 K¢, Financnehokompasu.sk 151,18 K¢
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a 207,06 K¢ u kalkulatoru platmenej.sk. Primémy pieplatek na ceském trhu je tak
88,10 K¢. To je ptiblizné o polovinu méné nez na Slovensku (151,01 K¢).

U druhého profilu vysel nejlépe opét kalkulator.esper.cz, u které¢ho klient zaplati
0 9,60 K¢ méne¢. V dalSich ptipadech uz klienti zaplati nezanedbateln¢ vice, nez kolik
slibovaly kalkulatory. Druhé a tfeti misto je vyrovnang, roli hraje pouhych 10 haléia
(96,60 K¢ a 96,70 K¢ ve prospéch serveru finparada.cz pied Bankovnipoplatky.com).
Na c¢tvrtém misté se umistil mesec.cz, podle které¢ho klient zaplati o 284,50 K¢ vice.
Slovensky trh ma opét vyssi ceny, rozdil je 211,10 K¢ u FinancneHitparady.sk,
279,04 K¢ u Financnehokompasu.sk a dokonce 392,15 K¢ u serveru platmene;j.sk.
Primérna ¢astka, kterou klient ve skuteénosti zaplati navic, je 117,10 K¢, na Slovensku
je vice nez dvojnasobna, 294,10 K¢.

U tfetiho shluku opét klient zaplati méné, neZ bylo udavano, a to hned ve dvou
pfipadech. Nicméné vys$si castku (78,70 K<) uSetii podle serveru finparada.cz, tim
druhym je kalkulator.esper.cz, a to 7,70 K&. V pfipad€ serveru bankovnipoplatky.com
uzivatel zaplati vice o 149,60 K¢, dale pak 242 K¢ na mesec.cz. Slovenské komparacni
nastroje jsou draz$i nez 200 K&, o 70 haléfi tuto hranici piekondvad server
FinancnaHitparada. Financnykompas.sk vychéazi na 220,93 K¢ a platmenej.sk pak na
274,75 K¢. Diky dvéma uctim, u kterych cesky klient zaplati redlné¢ méné, je tak
pramérna ¢astka, kterou musi vydat navic, pouze 76,30 K¢, kdezto na slovenském trhu

pak 232,13 K¢ diky velkym pieplatkim.

Vysledky nékterych kompara¢nich nastroji mohou byt zavadéjici, protoze rozdil
mezi cenami byl obrovsky. Divodem, pro¢ tomu tak bylo, je skute¢nost, ze kalkulator
nepocitd s podminkami bank, které redlné ceny zvysuji (v nékterych ptipadech snizuji).
Podminkou je pfedevSim poplatek za vedeni Gctu, ktery se vaze na minimalni mésic¢ni
obrat, ktery profily nespliovaly. Poplatek v bankou stanovené vysi tedy musel byt
nauctovan. Slovenské banky poplatek za vedeni UcCtu maji zaveden témér vzdy bez
ohledu na dopliujici podminky. Kalkulatory snimi vSak nepocitaly stejné tak jako
u zpoplatnénych sluzeb. Ceské nastroje si se zpoplatnénymi sluzbami poradily
o poznani Iépe, stale v§ak ne vzdy spravné. Na Slovensku se ceny poplatkli pohybuji ve
vysi 0,15 az 0,30 Eura za provedeni jedné platby pies internet, na pobocce je cena

0 poznani vySe. Vybéry z bankomatu vlastnich bank se pohybuji kolem 0,50 Euro za
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polozku, zcizich bank a v zahrani¢i pak poplatek ¢ini alespon 2 Eura. Server
platmenej.sk dokonce zatadil stejny ucet do vybéru tiikrat, vzdy pouze s odliSnou
cenou. V tomto piipadé tak server dokazal vyhodnotit podminky nastavené bankou. Pii
nesplnéni vice (nebo vSech) pak byla zauftovana maximalni mozna vyse. Tyto
nespravné vyhodnocené a nezapocitané poplatky tak tvofily vétSinu z rozdilu mezi

uvedenymi ¢astkami.

Celkové tedy vysSel nejlépe kalkuldtor na serveru esper.cz, ten je stale vSak
V testovacim rezimu (vefejnosti nedostupny), avSak jeho vysledky jsou povzbudivé,
protoze ve vSech tfech profilech jsou realné ceny nepatrné nizsi, nez kalkulator
vyhodnotil. Dal§im schopnym se ukazal finparada.cz, ktery v jednom piipadé (teti
profil) vySel UpIn€ nejlépe, v prvnich dvou pak podal uspokojivé vysledky. Servery
Bankovnipoplatky.com a mesec.cz do svého vybéru zaradily i prémiové Ucty, u kterych
se poplatky liSily vfaddu nékolika stovek az tisici K¢, protoze kalkulatory nevzaly
V potaz vysoké poplatky, které byly vazany na urcité podminky (miniméalni mésicni
obrat na uctu nebyl splnén, proto byly Uctovany vysoké poplatky za vedeni uctu).
Z toho divodu tyto komparacni néstroje vhodné nejsou. U slovenskych Gcta je uctovan
poplatek za vedeni uctu téméft vzdy, stejné tak jsou zpoplatnény skoro vSechny sluzby.
Tyto skutecnosti nastroje nevyhodnotily spravné a redlné ceny tak byly mnohem vyssi.

Dtvodem, pro¢ slovenské kalkuldtory zadané udaje nevyhodnotily spravné
a vysledky lze povazovat za zavadégjici je skute€nost, Ze samotné kalkulatory nemaji tak
detailn€ definované proménné, které lze zadat. U plateb je mozné zadat pouze jejich
pocet, ne vzdy vSak rozli§it internetové platby od plateb provedenych na pobocce.
Vybéry z bankomatu v zahrani¢i nejsou obsazeny vibec. U nékterych nastroji nelze ani
rozli§it vybér z bankomatu mezi vlastni a cizi bankou. Diky omezenym moznostem
zadani vSech proménnych kalkulatory zpracovaly idaje a vyhodnocené vysledky mohou

byt vV porovnani s ¢eskymi, kde jsou moznosti zadéni idaji vetsi, zavadéjici.
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9 Zaver

Cilem prace na téma ,,Chovani spotiebitele zakladnich bankovnich sluzeb* byla
identifikace klientskych profili na trhu RCBS, tedy segmentace spotiebitelll na zaklad¢
intenzity vyuziti platebnich uétd. U téchto klientskych profili dale vybrat nejlepsi
nabidku nejvyhodngjsich Géti pomoci komparaénich nastrojii v Ceské republice a na
Slovensku. Tyto ucty pak porovnat se sazebniky jednotlivych bank a ovéfit, zda se
vysledky z kalkulatorti shoduji s témi ze sazebniku. Teoreticka Cast prace se zabyvala
pojmy spojenymi s problematikou tématu, tedy s objasnénim pojmi tykajicich se
bankovniho sektoru, finanéniho trhu, marketingového vyzkumu a statistickych metod,
jez jsou jeho soucdsti. Poté byly vysvétleny pojmy metod vicerozmérné analyzy,
pfedev§im metoda hlavnich komponent a shlukovd analyza, do které patii
1 dvoukrokova metoda.

Nésledovala prakticka cast, ve které byl nejprve popsan zdroj dat
(bankovnipoplatky.com, z let 2014 az 2016), se kterymi se pracovalo. Byla nutna jejich
klasifikace, uprava a proveden celkovy vybér dat, kterd byla potiebna a dulezita pro
dalsi postupy. Kone¢ny vzorek vstoupil do samotné shlukové analyzy, kde nejprve byla
oSetfena multikolinearita (vzdjemna zéavislost proménnych) pomoci metody hlavnich
komponent (PCA). Dvoukrokovou shlukovou analyzou (TwoStep Cluster Analysis)
bylo dosazeno shluki, které reprezentuji jednotlivé klientské profily a typické chovani
zakaznika, z nich kazdy typ se vzajemné odliSoval. Jako nejlepsi feseni vysly celkem tfi
shluky, kazdy obsahoval jiny pocet objekth (klientl). Na zaklad¢ vypocitanych hodnot
byly ziskany primémé hodnoty proménnych, které reprezentuji jednotlivé vyuzivani
bankovnich sluzeb klienty na trhu RCBS.

Dalsi ¢asti byl popis jednotlivych bankovnich trhi, kterych se prace tyka, tedy
cesky a slovensky. Poté nasledoval popis samotnych komparac¢nich nastrojti, kde pro
kazdy trh bylo vybrano nékolik kalkuldtor a kompardtort. Pouzity byly pouze
kalkulatory (Ctyfi pro Cesky a jeden pro slovensky trh), protoze do nich lze zadat
konkrétni hodnoty vyslednych shlukli a na zaklad¢ toho kalkulatory provedly vypocet
a zobrazily nabidku patnéacti nejvyhodnéjSich bankovnich produkti. Tim byla
posouzena situace na trzich, kde pro kazdy profil byl vyhodnocen nejlépe jiny seznam
uctt. Poté byly tyto vysledky ovéfeny pomoci sazebnikli jednotlivych bank, zda
nabidky uvedené kalkulatorem souhlasi se skutecnosti. Vysledky byly jednotlivé
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popsany, zhodnoceny a porovnany. Vysledky ukazaly, ze vétSina z vybranych
kompara¢nich nastroji neni pro vybér nejvyhodnéjsSiho platebniho Gc¢tu vhodna.
Vysledky u nékterych byly zkresleny Spatnym vyhodnocenim proménnych a zatazenim
pro klienty nevyhodnych ucti. To byly prémiové, které¢ dle kalkulatord mély byt
zdarma, avSak nespliovaly podminky a byly uctovany vysoké poplatky. DalSim
rozdilovym faktorem byly nespravné spocitané poplatky, které se u jednotlivych sluzeb
liSily. Bylo zminéno, ze nékteré kalkulatory nejsou vhodné a klienti by je neméli
vyuzivat, nicméné se nasly i1 takové, které pro zékladni predstavu o vyhodnych
platebnich uctech mohou jednozna¢né slouzit. Mezi ty patii predevSim cCesky
kalkulator.esper.cz, ktery je v sou€asnosti stale ve vyvoji a vetejnosti nedostupny. Diky
dosazenym vysledkim ho lze z vybranych nastroji povaZzovat jako nejspolehlivéjsi,
nebot’ u vSech tfi klientskych profili se ve vét§in€ piipadii vyhodnocené ucty svymi
cenami shodovaly, pfipadné redlné ceny byly jeSté€ niz§i, nez nastrojem odhadnuté.
Druhym je finparada.cz, ktery pfedevSim ve tfetim profilu ukdzal ptesné vysledky.
U vétSiny z vybranych uctt by klient zaplatil dokonce méné. Po zadani presnych udajt
nekteré kalkulatory tyto proménné spravné nevyhodnotily a mezi nejvyhodnéjsi tcty
zaradily i1 velmi nakladné. V celkovém porovnani vysSel 1épe Cesky trh, nebot' na
slovenském jsou jednotlivé sluzby casto zpoplatnény a mésicni ¢astka byla pomérné
vysoka. Problémem je tak nepfili§ detailni formulaf kalkulatoru, to pak mé za disledek
zkresleni vybranych Ucti, avSak nutno podotknout, Ze ne ve vSech piipadech.

Piinosem price je zorientovani se na bankovnim trhu a moznost vyuziti
bankovnich kalkulatord pro vybér vyhodnych platebnich ucéti na zakladé zjiSténi
typického chovani jednotlivych profild. Tim byl i splnén cil prace. Dalsim splnénym
cilem bylo porovnani vysledkli komparacnich ndstroji s realnymi cenami podle
aktualnich sazebnikli bank, jejichZ ucty byly kalkulatory vybrany jako nejvyhodnéjsi.
To ptineslo pochybnosti nad nékterymi nastroji, jejichz vyhodnoceni nebylo spravné
a pro Kklienta v nékterych piipadech velmi zavadéjici a zkreslujici skute¢nost. Dulezity
je tedy vybér spravného kalkulatoru, ktery je detailni a obsahuje aktudlni a uplné
informace o cenach dle sazebniki a jehoz algoritmus tato data vyhodnoti co nejlépe.
Jinak hrozi riziko nespravného zaznamenani poplatku a tim padem i zkresleni nabidky.
Avsak stéle je vidét, ze ve vétSing piipadi kalkulatory dokézou zachytit skutecné ceny

spravné, v nékterych piipadech dokonce vyhodnéji a zékladni predstavu klient ziska.
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Musi k tomu vSak piistupovat s jistou mirou obezietnosti a vysledky si pfipadné ovéfit
pomoci jiného nastroje nebo piimo sazebniku banky.

Diky jistym nedostatkim v oblasti komparacnich néstroji pro nabidku
bankovnich produkti, vysledky mohou poslouZit pro analyzu mezi skutecnymi rozdily
vysledkli bankovnich kalkulatorti a redlnymi poplatky za vyuzivani bankovnich sluzeb.
Trhu RCBS chybi jednotny bankovni kalkulator, podle kterého by si klienti v riiznych
zemich EU mohli jednotlivé ucty porovnat a na banky by tak byl vyvijen tlak ke snizeni
poplatkii. Soucasné kalkulatory maji stale jesté rezervy ve spravném vypoctu redlné
ceny, ktera mnohdy ani zdaleka neodpovida skutecnosti a rozdil mezi udévanou
a sazebnikovou cenou je propastny. D4 se tedy fici, Ze vétSina z nich neni spolehliva. To
je dusledkem nepiili§ detailnich formulaft samotnych kalkuldtord. Zadané udaje nejsou
pfili§ specifikovany a zplsoby plateb, ptipadné vybéri z bankomatli, nejsou rozliSeny.
Z vysledk je patrné, ze presnéjsi byly kalkulatory, které mély podrobné zpracovany

formulat a jasné specifikované a rozliSené zaddvané proménné.
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11 Pfilohy

Priloha €. 1, Priloha ¢. 2

Zkratka

Popis

Min_obrat
Pram_zastatek
Debet_neembos
Debet embos
ATM
JPU
TPU
Inkaso
tele
box
Inet, E banking
vlastni

cizi

minimahi mésicni obrat

prumérny mistatek na iétu
neembosované debetni karty
embosované debetni karty

bankomat

jednordzovy piikaz kdhradé

trvaly pfikaz kihrads
inkasni shizby véetné SIPO (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva)

platebni piikaz prostfednictvim telefonu

shérny hox

internetové bankovnictvi

banka

Priloha €. 1 Vysvétlivky zkratek proménnych [vlastni zpracovani]

Proménna Typ proménné Proménna Typ proménné

ID respondenta Ordindlni - Systémova |[JPU_do_cizi Inet Intervalova
P Ordindlni - Systémova |TPU_poboéka Intervalova
Datum Ordinalni - Systémova |TPU_Inet Intervalova
Min_obrat Intervalova TPU_do_vlastni_pobocka Intervalova
Priim_zistatek Intervalova TPU_do_vlastni tele Intervalova
Forma_vypisu Nomindhi TPU do_vlastni_Inet Intervalova
Frekvence_vypisu Nomindkni TPU_do_cizi poboika Intervalova
Debet_neembos Dichotomicka TPU do_cid_tele Intervalova
Debet_embos Dichotomicka TPU_do_cizi Inet Intervalova
Kreditni Dichotomicka Inkaso_pobocka Intervalova
Vibér ATM wlastni CR Intervalova Inkaso Inet Intervalova
Vibér ATM cizi CR Intervalova Inkaso_do_vlastni_pobocka Intervalova
Vibér ATM cizi CR_ édstka Intervalova Inkaso_do_vlasini tele Intervalova
Viybér ATM_vlastni_zahranici Intervalova Inkaso_do_vlastni_Inet Intervalova
Vibér ATM vlasini zahraniéi ¢dstka Intervalova Inkaso_do_cizi poboika Intervalova
Viybér_ATM_cizi_zahraniéi Intervalova Inkaso_do_cizi_tele Intervalova
Vybér ATM cizi zahramiéi édstka Intervalova Inkaso do_cizi Inet Intervalova
Pfimé_bankovmictvi Dichotomicka Wiklad_hotovost_pobocka Intervalova
E_banking Dichotomicka Vklad hotovost _pobofka nadmémy podet Intervalova
Tele_banking Dichotomicka WViklad_hotovost_pobocka_nadmérmny_&astka Intervalova
Pfichozi_platba Intervalova Vklad hotovost ATM Intervalova
Pfichozi_platba_z_cizi Intervalova WVybér_hotovost_pobodka Intervalova
Pfichozi_platba z vlasini Intervalova Cash_back Intervalova
JPU_pobo&ka Intervalova Pfijem_minci_kolilkrat Intervalova
JPU Inet Intervalova Piijem_minci pofet_minci Intervalova
JPU_do_vlastni_poboika Intervalova Vyména_bankovek kolikrat Intervalova
JPU_do_vlastni_tele Intervalova Vymeéna bankovek pocet bankovek Intervalova
JPU_do_vlastni_box Intervalova Pfijem_minci_&astka Intervalova
JPU do_vlastni Inet Intervalova Vyména bankovek ¢dstka Intervalova
JPU _do_cizi_pobolka Intervalova Poznamky Textova

JPU do cizi_tele Intervalova Banka Nominalni
JPU do_cizi_box Intervalova Uket Nominzlni

Priloha €. 2 Veskeré proménné (veetné sloucenych) a jejich typy [vlastni zpracovani]
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Ptiloha ¢. 3, Piiloha ¢. 4

Proménna

Interval omezeni

Proménna

Interval omezeni

Min_obrat
Prim_mistatek
Vibér ATM vlasti CR
Viyb&r ATM cizi CR

Vibsr ATM vlastni zahranidi

Vibér ATM cizi_zahranii
Pfichozi platba
Pfichozi_platha z cizi
Pfichozi platba z vlastni
TPU pobocka

JPU_Inet

JPU _do_vlastni_pobocka
JPU_do_vlastni tele
JPU do_vlastni box
JPU_do_vlastni Inet
TPU do_cizi_poboéka
JPU do_cizi_tele

TPU do_cizi_box

JPU do_cizi_Inet

50 000 - 959999599995
71 000 - 5559999999955
13 - 9995999999999
5 - 999995559559
3 - 999999939959
5 - 999995559559
13 - 9995999999999
20 - 9999999593355
10 - 9995999959905
6 - 999995559559
16 - 999999959905
6 - 9999955539559
6 - 999999559559
5 - 9999955539559
15 - 9995999959905
9 - 9999955539559
7 - 999999559559
7 - 999995539559

20 - 999999959955

TPU pobocka
TPU_Inet

TPU do_vlastri_pobocka
TPU do_vlastni_tele
TPU do_vlastri Inet
TPU do_cizi_pobocka
TPU do_cizd_tele

TPU _do_cizi_Inet
Inkaso_pobocka

Inkaso Inet
Inkaso do vlastni pobocka
Inkaso do vlastni tele
Inkaso do vlastni Inet
Inkaso do cizi pobocka
Inkaso do cizi tele
Inkaso do cizi Inet
Wlklad hotovost_pobocka
Vybér hotovost pobocka
Wilad hotovost ATM

9 - 995999359959
12 - 999999999995
7 - 995999359959
5 - 995995559959
8 - 995999359959
10 - 999999599955
7 - 995999359959
13 - 999999999955
3 - 9999995359959
5 - 995995559959
5 - 9999995359959
3 - 9959955359959
9 - 9999959359909
5 - 9959955359959
4 - 999099959955
9 - 995335359959
4 - 999099959955
4 - 999599353355
3 - 9999995359509

Ptiloha €. 3 Intervaly omezeni pouzitych proménnych [vlastni zpracovani]

Correlation Matrix
Wb ar_ATM_vl

Priim_zlstate | Pfichozi_plath . . . . Inkaso_pohoé WhéLA'[Miv\ WhéliﬁTMiE\' astni_zahrani | VWhér_ATM_ci
Min_obrat k a JPU_poboéka | JPU_Inet | TPU_poboéka | TPU_Inet ka Inkaso_lnet astni_CR z CR éi zi_zahraniéi
Correlation Min_obrat 1,000 188 -011 -032 173 006 282 - 018 092 141 029 041 069
Priim_zlstatek 188 1,000 -007 -044 013 -018 067 -049 058 -,050 -.061 014 057
Pfichozi_platha =01 -,007 1,000 -022 450 -018 184 001 145 080 106 082 046
JPU_pobotka -032 -044 -022 1,000 =107 402 -,009 A13 -007 -.002 048 025 032
JPU_Inet 73 013 450 -107 1,000 -070 375 -063 199 095 126 077 065
TPU_pohoika 008 -018 -018 402 -070 1,000 -108 539 =017 -037 -018 023 009
TPU_Inet 292 067 184 -009 375 -108 1,000 -037 349 030 017 030 039
Inkaso_pobotka -018 -049 001 413 -063 539 -037 1,000 -018 -023 01e 085 023
Inkaso_Inet 092 058 148 -007 REE) -7 349 - 016 000 -,082 009 040 048
Vijber_ATM_viastni_CR A4 - 050 080 - 002 095 037 030 023 - 052 1,000 040 126 007
Viber_ATM_cizi_GR 029 - 061 106 048 126 018 07 018 009 040 1,000 A70 234
VibEr_ATM_viastni_zahra 041 014 082 025 077 023 030 065 040 126 170 1,000 589

nici
\ijber_ATM_cizi_zahraniéi 069 057 046 032 065 009 039 023 049 007 234 530 1,000
Sig. (1-tailed)  Min_obrat 000 300 062 000 383 000 192 000 000 086 025 000
Priim_zlstatek 000 368 018 261 Ak 001 009 003 0o 002 245 003
Pfichozi_platha 300 ,368 143 000 199 000 A78 000 000 ,aoo ) 013
JPU_pobotka 062 018 143 000 000 ,339 000 376 460 011 115 061
JPU_Inet 000 \261 000 000 000 000 001 000 000 000 ) 001
TPU_pohoika 383 198 199 000 000 000 000 211 037 187 136 339
TPU_Inet 000 001 000 ,339 000 000 039 000 075 211 074 032
Inkaso_pobotka 192 009 478 000 001 000 039 224 132 189 001 134
Inkaso_Inet 000 003 000 ,ATE 000 21 000 224 006 ,337. 026 009
Vijber_ATM_viastni_CR 000 008 000 460 000 037 075 132 006 009 000 365
Viber_ATM_cizi_GR 086 002 000 o1 000 107 211 189 337 009 000 000
VibEr_ATM_viastni_zahra 025 245 000 115 000 136 074 001 026 000 000 000

nici

\ijber_ATM_cizi_zahraniéi 000 003 013 061 001 339 032 134 009 365 000 000

Priloha €. 4 Korelacni matice shlukové analyzy s vyzna¢enymi korelovanymi hodnotami
[vlastni zpracovani]
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