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Communication in the Birth Suite

Given the importance of pregnancy and childbirth to a woman,
communication is a key feature contributing to the successful development of and
control over that anxious period. An appropriate and correct communication
prevents confusion and misunderstanding between clients and healthcare
professionals. Everyone needs to communicate, especially if they are at a healthcare
facility and expect healthcare professionals to come up with words of explanation,
encouragement and support.

The theoretical section of the work deals with communication between a
birth assistant and a birthing woman. The general section summarizes
communication in the birth suite and lists factors affecting communication, such as
pain and childbirth training. The main objectives of the work were to determine the
effect of childbirth training on communication between the expectant mother and
healthcare professionals during childbirth, to see whether birth assistants were able
to appropriately react to conditions accompanying childbirth and to find out whether
successful communication with women in labor depended on birth assistants’
expertise. The objectives have been met thanks to the research conducted.

Qualitative survey by means of interviews was employed in the research
section of the bachelor thesis. Eight birth assistants were interviewed: four out of
them had worked in the birth suite for more than ten years and the others for one
year. In addition, eight mothers were interviewed the day after they had given birth.
Four of them gave birth for the first time and four of them for the fourth time. The
interviews were prepared so that | could answer the following research questions: 1.
What do birth assistants think about the effect of childbirth training on
communication with mothers during childbirth? Most of the birth assistants
answered that question in the affirmative. Expectant mothers who have been trained
before childbirth communicate better and have more information and skills. 2. What
do expectant mothers think about communication in the birth suite? Expectant

mothers think that communication in the birth suite is positive from the very first



contact and especially emphasize healthcare professionals’ readiness, patience,
attentiveness, professionalism and human touch. 3. Do birth assistants have
sufficient knowledge and experience of communicating in the birth suite? Birth
assistants with ten and more years’ work experience have enough knowledge and
experience, whereas birth assistants with a year’s experience of the birth suite lack
the expertise.

This work has attempted to shed light on communication by birth assistants.
It can serve secondary-school and college students and birth assistants and doctors
who can use it as a resource and make an assessment of their communication skills
and abilities and it can be a source of information to help improve communication

by birth assistants.
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Uvod

Vsichni z nas vime, co je to komunikace. VétSina z nas si vS§ak neuvédomuje, jak
je dalezita. Vyznam a diilezitost komunikace si mnozi z nds uvédomi az ve chvili, kdy
potiebuji slySet slova povzbuzeni, utéchy, porozuméni. Mezi tyto situace patii i pobyt
ve zdravotnickém zafizeni. Komunikace ve zdravotnictvi je specificka. Lze se ji naucit.
Pak mluvime o dovednosti a schopnosti, kterou porodni asistentka pouziva k navazani
kontaktu se zenou, k vytvoreni pratelské atmosféry, navazani vztahu, zaloZzeném na ucté
a respektu (27).

Obdobi téhotenstvi a porodu je pro zenu vyznamnou etapou v jejim zivote. Je to
udélost v roviné fyziologické, psychologické i1 socidlni, kterou Zena nosi v mysli cely
sviyj zZivot, a na kterou nikdy nezapomene. Proto je velmi dulezité, jak na toto obdobi
zivota bude vzpominat. K porodu jde zena plna ocekavani, napéti, ale 1 obav, zda vse
bude probihat normalné. Je predevSim na nds porodnich asistentkach, abychom tyto
obavy a napéti u Zeny rozptylily a svym vhodnym chovanim, profesiondlnim
vystupovanim a vhodnou komunikaci ptispély k tomu, aby se Zena i na porodnim sale
citila bezpecné a klidn€. Komunikovat se zenou, ktera je plna emoci, neni jednoduché.
Pokud vsak opravdu chceme a mame zajem, je komunikace snazsi a produktivnéjsi. A
proto u¢me se komunikovat, pou¢me se z chyb, premyslejme, poslouchejme, mluvme
(27, 30).

Ve své bakalatské praci se vénuji komunikaci jak z pohledu klientek, které
prichazeji na porodni sal rodit, tak z pohledu porodnich asistentek, které na porodnim
sale pracuji. Cast této prace zahrnuje predporodni piipravu, jako jeden z prvkd
ovlivilyjici komunikaci.

Toto téma jsem si vybrala z divodu mé dlouholeté praxe na porodnim sale, ale
také proto, Ze jsem sama poznala, jak je komunikace v této tézké chvili dulezita. A proto
kazda porodni asistentka, ktera tuto zkuSenost nema, by si mé¢la uvédomit, jak je tato
chvile pro Zenu naro¢na, vyjime¢na a neopakovatelna.

Podstatou mé prace bude zjistit, jak klientky vnimaji komunikaci na porodnim

sale, zda jsou porodni asistentky u rodicek schopny adekvatné reagovat na stavy



provazejici porod, a jaky vliv mad ptredporodni piiprava na komunikaci rodi¢ky a

zdravotnického persondlu v pribéhu porodu.



,, Nelze nekomunikovat.
Kazdeé chovani je komunikace.
A proto, Ze neexistuje nechovani,

‘

Nemiize neexistovat komunikace.
Paul Watzlowick (18)

1. Soucasny stav

Zijeme v uspéchaném svéts, ve svété lidi, v kterém jsme ze vsech stran
zasypavani informacemi. N¢kteti 1idé jsou nam blizsi vice, nektefi méné. Ale vSichni
maji potfebu rozmlouvat, komunikovat. To, zda budeme prospésni ve svém zivoté, ve
své praci, zavisi 1 na tom, zda umime navazat dobry kontakt, komunikovat a naslouchat.
V dnes$ni dobé jisté¢ nikdo znéas nepochybuje o tom, jak je mezilidskd komunikace
dualezita, stejné tak o tom, ze kazdd komunikace ma své zasady a pozadavky. U nas se
témto problémim vénuji hlavné profese obchodni a dealerské. Proto je potieba, aby i
Vv jinych profesich se této otdzce vénoval vétsi vyznam (10,30).

Mezi nejslabsi mista naSeho zdravotnictvi patii pravé komunikace s klientem.
Dtikazem toho je fada stiznosti i Zaloby, které jsou adresovany feditelstvim nemocnic,
Ministerstvu zdravotnictvi. Vhodn¢ vedena a spravna komunikace je prevenci Spatného
pochopeni a naslednych nedorozuméni. Kazdé setkani zdravotnického pracovnika
s klientem je doprovazeno komunikaci. Komunikace je zdkladem oSetiovatelské péce.
Vyzaduje specifické dovednosti, které by se méli vSichni zdravotnici naucit pfi pfipravé
na své povolani. Komunikovat s klientem neznamena pouze mluvit, ale predevsim
sdélovat a ziskavat informace, na nichz zavisi zdravi a mnohdy i zivot. Spokojeni klienti
jsou ti, kterym zdravotniéti pracovnici opravdu naslouchali. V posledni dob¢ se role
I¢kare a pacienta posouvaji na uroven partnerského vztahu. Pfispiva k tomu schopnost a
uméni komunikovat. A praveé tato schopnost a socidlni kontakt je nenahraditelnou
soucasti kompetence kazdého zdravotnického pracovnika. OvSem v profesni pfiprave je

ji zatim vénovana pomérné mala pozornost (8,26,28,34).



,» Nejvice zla vychazi z ust
Arabské prislovi

1.1 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare, coz znamena
spojovat, Cinit néco spolecnym, povidat si (14). Komunikace neni specificky lidsky
proces. Tato schopnost existuje i u zvifat. Ty si predavaji informace pomoci pachi,
dotekti, pohybli. Pro nas je specifickym prostiedkem te¢ (6,14). Komunikace probiha
mezi dvéma ¢i vice subjekty, neméla by byt jednosmérna. Komunikace je zakladnim
nastrojem, ktery ¢loveék v interakei pouziva. Kazdy mezilidsky kontakt, komunikovani
ma né&jakou funkci a cel. Ziskat informace, posilit nebo pozménit vztah, o néco
pozadat. Také formuje postoje, posiluje nebo tlumi emoce, umi popudit, provokovat,
presvédcit o pravdé. Jsme jeji soucasti. V kazdé komunikaci jsme ovliviiovani tim,
s kym komunikujeme a kdo komunikuje snami (7, 19, 31). Ackoliv komunikaci
povazujeme za samoziejmost, nevénujeme ji prfili§ pozornosti. Jak je dualezita si
uvédomujeme pouze v okamzicich, kdy potiebujeme néco dulezitého sdélit, napsat, mit
proslov, oponovat. Na tyto a jiné situace je potieba se ptipravit. Obavame se, zda situaci
zvladneme. Zalezi ndm na tom, jak zaptisobime na lidi, jakou piedstavu si o nas udélaji.

Komunikace muze uspokojovat nase potieby, pokud diky ni dosdhneme
uspéchu, vzbudime u ostatnich dojem, vyfesime problémy, mame zpétnou odezvu. Ale
muze také koncCit s pocity selhani, neuspokojeni, netuspéchu, trapnosti. Nekterym lidem
¢ini komunikace potize. Ne kazdy méa dar vymluvnosti, ne kazdy dovede dobie
komunikovat bez pfipravenosti a promyslenosti (18). U kazdého jedince se zplsob a
vedeni komunikace lisi. Zalezi na dédi¢nych dispozicich, komunikac¢nich dovednostech,
vzdélani, vychové vrodiné (16). Komunikaci chiapeme jako vicevrstevny proces.
Musime védét, co fikame, komu to fikédme, jak a pro¢ to sdélujeme. Komunikuji 1 ti, co
ptihlizeji, nebot’ komunikace neznamena jen sdélovani, ale i sdileni. Kazdy z nas
komunikaci spoluvytvaii a ovliviluje. Na komunikaci se mulzeme pfipravit,

komunika¢nim dovednostem naucit, pokud opravdu chceme a vime jak na to.



Komunikace je potiebnd vSude tam, kde je nezbytna spoluprace, spoluucast, ve

zdravotnictvi k ziskani pacienta ke spolupraci (19, 27, 30).

1.2 Verbalni komunikace v praci porodni asistentky

Verbélni neboli slovni komunikace znamena dorozumivéani se pomoci slov,
popf. jinymi znakovymi symboly. Re¢ je lidska dusevni funkce. Je tim, ¢im se Glovek
odli$uje od ostatnich Zivych tvort. Re¢ umoziiuje myslet, komunikovat, ovlivitovat sebe
i jiné. Jednou z variant komunikace je nase vnitini fe¢. Analyzujeme chovani své i
jinych, komunikujeme se sebou samymi. Porodni asistentka by se méla pii rozhovoru se
zenou vyjadfovat srozumitelné, presné, jasn€. Prostfednictvim slov porodni asistentka
vysvétluje, ziskava informace, povzbuzuje, motivuje, klade otazky (10, 14).

Pouzivani odbornych vyrazii nékdy negativné ovliviiuje komunikaci, a proto se
témto vyraziim vyhyba nebo je vysvétluje. Méla by veédét, jak nejlépe informaci podat,
kdy ji podat. Komunikaci nelze limitovat ¢asove, nebot’ kazda situace, ve které se
nachazime, je jina. Jde ndm pfedev§im o kvalitu, ne o kvantitu a méné n€kdy znamena

vice (27).

1.2.1 Kritéria uspésné verbalni komunikace

Porodni asistentka si musi uvédomit, jakym zptsobem s rodi¢kou komunikuje,
slova voli uvaZzené a Casto 1 cilené, hleda odpovédi na otazky, zda ji Zena porozuméla a
informaci pochopila (14). Mezi zdkladni kritéria u¢inné komunikace fadime:

Jednoduchost - ve slovnim projevu by mélo byt sdéleni jasné a strucné. Pouzivat
terminologii, kterou Zena nezna je neefektivni. Porodni asistentka vysvétluje nejasné
pojmy srozumitelnym zpisobem, ndzorng. Pouziva kratké véty a vyrazy.

Strucnost by neméla byt na Ukor srozumitelnosti. Po stru¢ném sdéleni
ponechame Zen¢ prostor pro dotazy.

Zretelnost - porodni asistentka komunikuje zieteln¢ a vyjadii podstatu véci.

Nesrozumitelné véci mize 1 opakovat.



Vhodné nacasovani - zohlednéni u zavaznych témat. Dostatek Casu, soukromi,
klid a neruSeny prostor je podminkou pro sdéleni.

Prizpisobivost - podle reakci Zeny ptizptisobuje porodni asistentka styl hovoru.

Duveryhodnost - porodni asistentka podava informace piesvédCiveé. Informace

musi vychazet z dané problematiky, kterou dobie zna (30, 35).

1.2.2 Jazyk v komunikaci

Volba a uziti jazykovych prostfedkt hraje dalezitou roli v procesu komunikace.
Pomoci nich vyjadfujeme své myslenky. Omezend schopnost vhodné se vyjadrit
existuje nejen v situacich, kdy je tfeba uzit ciziho jazyka, ale i v matef§ting. Clovek,
ktery se neumi vyjadfovat, ma problém najit vhodny vyraz pro to, co chce fici, ¢ini
dojem, ze neovlada téma, o kterém mluvi. Jedno slovo mize mit mnoho vyznamt.
Abychom zvolili spravny vyznam slov a vét, musime si ujasnit, o€ nam jde, jen tak

dosdhneme spravného porozuméni (12).

1.2.3 Paralingvistika

Paralingvistika dopliiuje smysl a vyznam mluveného slova. Jednotlivé slozky
hlasového projevu jsou ukazatelé momentélni nalady a psychického stavu. MiZzeme do
ni zatadit rychlost verbalniho projevu, plynulost a kvalitu feéi, silu hlasu, barvu hlasu,
pomlky, parafrazovani. Podle téchto sloZek hlasového projevu snadno rozli§ime radost,

smutek, nerozhodnost, pfekvapeni, inavu, strach (14, 27).

1.2.4 Rozhovor

Cilem rozhovoru je ziskat informace pomoci otazek. Jde o zamérnou verbalni
komunikaci, probihajici v konkrétni situaci, socialni a predmétné. Aby byl rozhovor
uspésny, je zadané si zvolit urCitou strategickou piipravu. Planovani umozni, aby na

ruzné vzniklé situace reagovala porodni asistentka okamzité, bez vahani a klidné.



Vsechny dilezité skutecnosti a informace, které porodni asistentka rozhovorem ziska, si
zaznamena a vyuzije pii oSetfovatelské praci (9, 11, 35).

V porodnické praxi se nejcastéji setkava s rozhovorem informa¢nim, edukacnim
a terapeutickym. Rozhovor vede nedirektivné. Jiz S prvnimi vétami by se Zena m¢la
zbavit nediivéry a obav. Uspéch celého rozhovoru je zavisly na davéie a vzajemné
spolupraci. Porodni asistentka zajisti soukromi a diskrétnost. Otazky vyslovuje jasné,
zietelné. Ptd se konkrétné na véci, které ji zajimaji. Hovoii klidn€ a ptatelsky.
Podporuje a povzbuzuje Zenu ke sdilnosti, neprosazuje své nazory. Je empaticka.
Prvnich pét minut patfi Zené k vyliCeni obtizi. Je tfeba ji vyslechnout. Zena ma mit
dojem, ze se ocitla v prostiedi, kde je chapana a kde ji pomohou. Porodni asistentka by
méla mit na paméti, Ze rozhovor je pro zenu stejné duilezity jako oSetfovatelska péce (8,
10).

Terapeuticky rozhovor - porodni asistentka se dostavd do rozhovoru, kde hraji
dilezitou roli pocity Zeny. Naslouchd, co Zena citi a vyslechne vse jak na verbalni, tak
neverbalni trovni. NejCastéji se v praxi setkadvame s pocity, jako je strach, obavy,
uzkost, o¢ekavani. Tyto pocity se snazi akceptovat. Dava tim Zen¢€ najevo, ze vnima, co
proziva.

Informacni rozhovor - V pribéhu tohoto rozhovoru porodni asistentka sd€luje
informace. Informace mize také sdélovat Zena o sobé&, napt. pti anamnéze. Klade dlraz
na struénost, jasnost a srozumitelnost. Casto chce informace, které jsou velmi osobni a
intimni, proto je potfeba i citlivost pfi rozhovoru. Soucasti tohoto rozhovoru jsou otazky
a to jak oteviené, tak 1 uzaviené.

Edukativni rozhovor - nejde jen o predavani informaci, ale i dovednosti. To
znamena, e i porodni asistentka musi dobfe ovladat to, co bude pfedavat. Zené nazorné
ptedvede, co ji chce naucit. V takovém rozhovoru se snazi u zeny zapojit co nejvice
smysli. M¢la by byt trpéliva a podptrnd. Na zavér si oveéri, zda Zena vSemu dostatecné
porozumeéla. V takovémto rozhovoru jsou na misté pfedevSim otdzky. Véty oznamovaci

pouziva méné (30).



1.2.5 Evalvacni a devalvaéni prvky

Evalvace je jedndni cinem nebo slovem, kterym posilime a podpotime
sebevédomi, projevime uctu druhému cloveéku, respekt. ZvySujeme jeho hodnotu.
Opakem je devalvace, kdy jedndme a koname tak, Ze snizujeme hodnotu druhého
cloveéka. Projevujeme netctu, ponizujeme. Pokud porodni asistentka zen¢ nasloucha,
projevi pochvalu, je pratelska, taktni, slusna s projevem véaznosti a tcty, pak hovofime o
evalvaci. Bezohledné, hrubé chovani, bez tcty a respektu je projevem devalvace.
Takovym zptisobem se mize nékdy chovat i rodicka. Pak je potieba volit citlivy,

individualni piistup (28, 30).

1.2.6 Komunikacni bariéry

Pii komunikaci s rodickou se mizou vyskytnout piekazky, problémy, které nam
komplikuji vzajemny kontakt. Porodni asistentka by na n¢ méla byt pfipravena a
uvédomit si je. Mzeme je rozd€lit na interni a externi bariéry.

Vnitini bariérou miize byt tréma zicastnéného, z jedné nebo druhé strany, ktera
se projevi chvénim hlasu a méné zdatnym projevem. Dale to mohou byt osobni
problémy, které¢ se pak odrazi v emocnim stavu a prozivani. Slovni zasoba, Spatna
vyslovnost, nespisovny jazyk nebo naopak nafe¢i mohou negativné ovlivnit
komunikaci. Skdkani do feci, nesoustfedénost, nepozornost, netrpélivost, nedostatek
empatie, povySenost, to vSe nam muiZze komunikaci znepiijemnit.

Do externich bariér mlzeme zaradit nezvyklé nebo nevhodné prostredi.
Pfitomnost nékoho dalsiho, vizualni rozptylovani, hluk, toto vS§e mize pusobit rusivé

(18, 21, 27).

1.3 Neverbalni komunikace v praci porodni asistentky

Neverbalni komunikace nepouziva slova. Ovladat vili se da jen t¢Zko a skryvat

také jen velmi obtizn€é. Pomoci této komunikace mizeme podpofit nebo také uplné

10



nahradit fec, vyjadrit celou fadu skute¢nosti. Uskuteciiuje se prostfednictvim pohledi,
vyrazi obli¢eje, drzenim téla a jeho pohybu. Porodni asistentka a Zzena pfed porodem
timto podpofi vlastni komunikaci, usmérnuji své chovani a pomoci neverbalnich
prostiedka pfekonavaji prekazky v komunikaci.

Red téla se povazuje za upfimnéjsi nez verbalni projev. Svym neverbalnim
chovanim do urcité miry ovlivitujeme i chovani druhého. Kopirovani chovani ¢lovéka,
s nimZ komunikujeme je velmi Casté, aniz bychom si to uvédomovali. Pokud jde o
chovani vlidné, je to v potadku. Chovaji-li se vSak oba ucastnici rozhovoru obranné a
arogantn¢, je to velika chyba. Neverbalni komunikace ma piinos pro zeny, které své
pocity neradi vyjadiuji verbalné. Je vSak tfeba vychdzet z celé situace a hodnotit obé
slozky, verbalni i neverbalni. Neverbalni zpiisob komunikace je podminén napf.
pohlavim, v€ékem, temperamentem, zdravotnim stavem, socialni tfidou, geografickou a
etnickou oblasti (20, 27).

Slozka neverbalni komunikace — mimika popisuje vyraz obli¢eje, pohyby tvare,
predevsim tst, o¢i a nosu (ptiloha 3, obr. 1). Z vyrazu obli¢eje porodni asistentka mtize
vycCist primarni lidské emoce, jako jsou Stésti, strach, radost, smutek, klid, z4jem,
spokojenost, prekvapeni a dalSi. Vyznat se ve vyrazu tvafe druhého neni tak
jednoduché. Usmév mize znamenat vysloveni souhlasu, povzbuzeni, pochvalu, ale také
pohrdani, nesouhlas. Usmévem muZeme Zenu zklidnit a navéazat pfijemny kontakt. Plag
muze také znamenat smutek ale i radost. Oblast oci je diilezitym néstrojem komunikace.
O¢i nam vypovidaji o celé skale emoci od pozitivnich az k tém negativnim. Z dolnich
partii obli¢eje vycteme radost, smutek, vztek, udiv. Okoli Gst nam zase nejCitelnéji
prozradi skute¢nou ndladu. Proto oba dva typy projevi, verbalni i neverbalni by mély
byt shodné. Porodni asistentka by méla mit schopnost citlivé vnimat projevy bolesti.
Pravé mimika byva ¢asto simulovana ¢i disimilovana (6, 14, 35).

Gesta vyjadiuji pohyby rukou, nohou, hlavy (ptiloha 3, obr. 2). Doprovazeji
nebo zastupuji slovni ¢i mimoslovni projevy, podtrhuji obsah toho, co fikame. Zvlastni
vyznam maji gesta rukou, které ndm mohou mnoho napovédét. Porodni asistentka si

v§ima postaveni pazi, dlani, prstl. Casto Zena pouziva gesta, ktera si neuvédomuje a
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ktera o ni mohou mnohé napovédst. Re¢ bez gest je méné u¢inna nez fe¢ s priméfenymi
gesty (2, 6).

Proxemika - jde o vzdalenost, ktera je mezi lidmi, ktefi spolu jednaji (pfiloha 3,
obr. 3). Tato vzdalenost nebo také prostor se nazyva teritorium a velmi vyznamné
ovlivituje komunikaci v praci porodni asistentky. Na porodnim sale se ¢asto dostavame
do situaci, kdy musime prekrocit osobni i intimni zénu rodicky. Ale diky spolupraci se
zenou pak tato situace nevyvolava pocit nepiijemnosti ¢i ohrozeni (10, 30).

Pojem haptika zahrnuje vnimani tepla, chladu, tlaku, chvéni, bolesti. Toto
dorozumivani se doteky miize mit rizny vyznam. NejcastéjSim dotykem je stisk ruky.
Podani ruky je pfirozenou soucasti komunikace (pfiloha 3, obr. 4). Porodni asistentka
podanim ruky navozuje partnersky vztah. Pfi prvnim kontaktu se Zzenou by méla byt
ruka sucha, stisk stfedni s pfiméfenou délkou. DalSimi dotyky mohou byt pohlazeni,
podrzeni za ruku. Timto pfistupem vyjadiujeme maximalni miru empatie k rodicce.
Zvlaste ve stresové situaci je dotyk nebo drzeni za ruku velmi ukliditujici. Redukuje
uzkost, vyjadiuje zajem, podtrhuje blizkost, je projevem péce. Je soucasti oSetfovatelské
péce (10, 27).

Veskeré pohyby jednotlivych ¢asti téla, hornich a dolnich koncetin popisuje
kinetika. Porodni asistentka sleduje nejen rychlost, prostorovost ale i trvani a soulad
pohybu. S intenzitou emoc¢niho prozivani souvisi rozsah pohybi. Do Kinetiky patii také
pohyby o¢i (31). Pohledem nejen ziskavame informace, ale také je o sob¢ vysilame
(ptiloha 3, obr. 5). Zrakova komunikace ma velky vyznam v socidlnim chovani ¢lovéka
(31). Pohledy jsou vnimany nékdy pifijemné, nékdy nepiijemné. Z o¢niho kontaktu,
ktery je tak dulezity vyCteme emoce a postoje, jak pozitivni, tak negativni. Zptisob
pohledu nam fekne mnoho o nasich myslenkach a imyslech. Pohled je také dilezity pro
vytvofeni prvniho dojmu. Tékavy pohled a cCasté¢ odhlizeni povaZujeme za projev
nejistoty. Neni potieba, aby se porodni asistentka pii rozhovoru divala rodi¢ce neustale
do o¢i, ale dle moznosti smér pohybu oci fidila. Pohledem také hled4 u Zeny zpétnou
vazbu. Vyhyba-li se ocnimu kontaktu, miize tim signalizovat nezdjem o osobu, nezijem

0 konverzaci (4).
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Re¢i t&la, nadich fyzickych postoji a polohovych konfiguraci se zabyva
posturologie. Nejen to, co se s zenou déje v nasi pritomnosti nam ukazuje télesna
poloha. Existuji tiéi zakladni polohy - vestoje, vsed¢ a vleZe. Patii sem ale také polohy
koncetin, hlavy naklonéni téla (pfiloha 3, obr. 6). Spravné vypozorovani a vyhodnoceni
télesné polohy drzeni téla umoziuje porodni asistentce zvolit spravny pristup k zen€.
Posturické projevy mohou ovlivnit i tyto faktory — vék Zeny, temperament, momentalni
psychicky a fyzicky stav, bolest, prostiedi, ostatni pfitomni. To co se kolem rodicky
dje a co pravé proziva, se odrazi do jeji polohy téla. Re¢ téla je podobna fe¢i mluvené,
a proto je nutné ji brat jako celek, neoddélovat jednotlivé ¢asti téla (30).

Vzhled a uprava zevnéjsku - porodni asistentka, kterd je upravend, reprezentuje
nejen sebe, ale i své pracovisté (ptiloha 3, obr. 7). M¢la by mit Cisty pracovni odev,
Cistou obuv, Cisté a upravené nehty. Porodni asistentka s piercingem ¢i tetovanim
nevzbuzuje piili§ duveéru, vyvolava u rodicky nejistotu a pochyby. Upravenost vyrazné

ovliviiyje prvni dojem a tim i komunikaci (14, 27, 30).

1.4 Komunika¢ni dovednosti porodni asistentky

,Porodni asistentka je osoba, ktera byla ftadné¢ pfijata do oficidlniho
vzdélavaciho programu pro porodni asistentky uzndvaného v dané zemi, kterd uspésné
ukoncila dany vzdélavaci program pro porodni asistentky a ziskala pozadovanou
klasifikaci a registraci pro vykon povolani porodni asistentka““(34, s. 94). Tato definice
byla pfijata na zasedani Mezinarodniho vyboru porodnich asistentek 19. Cervence 2005.
Komunikace patii mezi zdkladni kompetence porodni asistentky. Kompetence
porodnich asistentek v Ceské republice legislativné upravuje vyhlaska &. 424/2004
Sb. § 5. (34).

Porodni asistentka by méla byt moudrd a vzdélana. ,,Moudrost je vysledkem
jejich moralnich vlastnosti, mirou empatie, a také hloubkou znalosti a dovednosti (34,
S. 168). Trpelivost, klid, rozvaznost a empatie jsou vlastnosti, které by neméli chybét u
zadné z nich. M¢la by jednat laskave, odpovédné, spravedlivé a uvazené. Svou préci by

méla vykonavat nejen rukama, ale i hlavou a srdcem. Jeji vztah a postoj k rodicce je
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doprovazen etickym chovanim a efektivni komunikaci. Stejn¢ dtlezity je i kolegidlni

vztah k druhym sestram a 1ékaiim (15, 34).

1.4.1 Uméni naslouchat

Naslouchani je proces rovnocenny mluveni a je soucast veskeré komunikace.
Predpokladem pro uspé$né naslouchéani je uvédomovani si svych vlastnich pocitii. Pro
porodni asistentku je nezbytnou dovednosti. Je dulezité, aby dokéazala Zzené naslouchat, a
to nejen sloviim, ale také ji vnimat zrakem a pfedevSim srdcem, sledovat ptitom jeji
mimiku, pohyby. Tim ji 1épe porozumi a efektivnéji pomiize. Soucésti naslouchani
muze byt i mlceni. Ticho ji umoznuje ziskat ¢as na vytvofeni otdzky, ¢i formulovani
odpovédi. Chcee-li pochopit, co si Zena mysli a co citi, naslouchd ji s empatii a zamétuje
se na potieby Zeny (8, 27).

Pti empatickém naslouchani se dokéze vcitit do mysleni druhych a vidét véci
jejich o¢ima. Rozpozna jeji emocni rozpolozeni, jakou ma zena naladu, co proziva (1).
Nékdy je vSak tfeba naslouchat objektivné a empatii odsunout do pozadi.

Kritické naslouchani vyzaduji situace, kdy porodni asistentka potiebuje
hodnotit. Nezaujaté nasloucha, chce-li vyjadfovat svou podporu a povzbuzeni. Své
naslouchani pfizptisobuje potfebam situace a zaméiuje se jak na verbalni, tak
neverbalni projevy Zeny. Porodni asistentka by méla naslouchat tfemi zpusoby.
Sluchem slysi slova, zabarveni, vysku a rytmus hlasu, rychlost fe¢i. Zrakem vidi vyraz
tvare, pohled, postoj, pohyby. Srdcem, zapojuje emoce (27, 30).

Aktivnim naslouchanim porodni asistentka pozna, co si Zena mysli, jak vidi svét,
svoji situaci a problémy. Pii aktivnim naslouchéani poskytuje zené zpétnou vazbu, dava
ji verbalné i neverbalné najevo, ze ji posloucha. Formuluje spravné otazky, podnétnymi
otazkami projevuje zajem, uctu, sympatii. Tim si ziskava u zeny respekt a duvéru.
Ovliviiuyje chovani a postoje Zeny. Vytvaii podminky pro zdarny pribéh rozhovoru

(14, 15,7, 4, 27).
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1.4.2 Empatie

Empatie je vyznamnou soucasti socidlni dovednosti porodni asistentky.
Vyjadiuje schopnost, pomoci které se asistentka umi vzit do pocitu nebo situace zeny.
Empatie je nedilnou soucasti komunikace ve vztahu porodni asistentka — rodicka. Je
jakymsi klicem k pochopeni Zeny. Sklad4d se ze dvou na sebe navazujicich slozek.
Poznavaci slozka umoziuje rozpoznat, v jakém stavu se Zena nachazi, co potiebuje, co
ocekava, co proziva, jakou ma naladu. Emociondlni slozka ptedpoklada vciténi se do
psychického stavu Zeny. Tyto dvé slozky se navzajem prolinaji a dopliuji. Empatie
vsak vyzaduje i vnimani vlastni identity, schopnost reflexe a schopnost piedstavit si
situaci pohledem druhého ¢lovéka. Chce-li porodni asistentka béhem rozhovoru rozvijet
empatii, pln€ se soustfedi na to, co zena tikd, sleduje své vlastni pocity, je tolerantni,
nehodnoti, akceptuje.

Mezi Cinitele zvysSujici empatii fadime Zzivotni zkuSenosti, udalosti, rodinu,
vychovu, zivotni orientaci, mezilidské vztahy s pozitivni emoc¢ni néladou. Empatii
snizuji nemoci, egoismus, nenavist, zdporné emoce, neurdzy, neuspokojené potieby,
alkohol, drogy a I€ky. Empatie se mize béhem zivota ménit a rozvijet, lze se ji naucit,
pokud ¢lovek opravdu chece. Chovat se empaticky znamena vidét o¢ima druhého a citit

jeho srdcem (14, 15, 21).

1.4.3 Asertivita

Asertivita je zpisob jednani, kdy porodni asistentka prosazuje pfimérené a
otevien¢ své myslenky, nazory, city a postoje, které mohou byt jak pozitivni, tak
negativni. Asertivita ma mnoho pozitivniho. Utuzuje mezilidské vztahy, jejich piimost,
jasnost, otevienost. Jedna-li porodni asistentka asertivn¢, dovede jasné¢ definovat své
cile, umi naslouchat ostatnim, mé pozitivni postoj k druhym lidem. Asertivita je vlastné
pfimy opak manipulace. Asertivni chovani je klidné,ale diirazné. Mluva je plynula,

srozumitelna, piiméfené hlasita. Dulezité je piiméfené sebevédomi (30, 32).
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1.4.4 Nedirektivni a direktivni pFistup

Porodni asistentka ptispiva svym nedirektivnim ptistupem ke zddrnému prubéhu
porodu, redukuje nezaddouci psychickou zatéz. Vyslechne prani rodicky a snazi se je
realizovat, pokud jsou tato ptféani realna. Je oporou Zené. Usiluje o klidnou, tichou a
intimni atmosféru. Podporuje i osobu, kterd rodicku doprovazi. Porodni asistentka by se
m¢ela chovat k zené pti porodu s vysokou mirou empatie, respektu a tolerance.

Pti direktivni komunikaci porodni asistentka dava ptikazy, zakazuje, doporucuje.
VétSinou se zajima o porod, nikoliv o zenu a plod. Porodni asistentka je direktivni,
vyzaduje poslusnost rodicky. Problémem je, pokud porodni asistentka ptenasi do vztahu
k rodicce vlastni zkuSenosti a problémy z osobniho Zzivota. Nechceme vztahovou
nerovnost, ktera se u nas jesté objevuje a projevuje dominanci porodni asistentky (30,

10).

1.5 Zvlastnosti komunikace v porodni asistenci

Komunikace je zakladem oSetiovatelské péce. V osetfovatelském procesu jde o
vyménu informaci tykajici se zdravi a pée mezi porodni asistentkou a zenou. Buduji a
rozvijeji svlj vzajemny vztah na zdklad¢ sdileni a interpretaci urCitych informaci. Tento
vztah by mél byt lidsky rovnocenny. Po strance pracovni je vSak pfirozené nevyvazeny,
nebot’ porodni asistentka ma ze své pozice ur¢itou autoritu, komunikaci se Zenou do
jisté miry fidi, usmérnuje a rozhoduje o jejim obsahu (27).

Zena prichazi na sal sjistym odekavanim. Oekava ndco od sebe, od
zdravotnikt, mysli si, Ze druzi o¢ekédvaji néco od ni. Pokud tato ocekavani nejsou
naplnéna, vede to k pocitim zklamani, nespokojenosti, ¢asto i1 k nedorozuménim a
stiznostem. Porodni asistentka by méla védét, jak nejlépe informaci podat, kdy a kde ji
podat. Spatné nadasovani miZe vyznamnym zptisobem ovlivnit pribéh komunikace.
Kazd4a informace vyzaduje svlij ¢as. Pokud je podana pfili§ brzy nebo naopak pozdé,
muze vyvolat zcela opacnou reakci. Obsah i formu komunikace ovliviiuje to, kde je

informace podana.
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Komunikace probihd vriznych situacich a vrizném prostfedi. Jind bude
komunikace pfi pfijmu na vySetfovné a jind v samém zavéru porodu, na porodnickém
lizku, kdy Zena tlaci. Porodni asistentka by méla brat zietel na pocity zeny a umoznit ji,
aby se vyjadiila. Odbornym vyraziim se vyhybame nebo je vysvétlujeme, nebot’ mohou

negativné ovlivnit komunikaci (27, 10).

1.5.1 Zasady spravné komunikace p¥i piijmu — prvni kontakt

Tehotnd Zena piichazi na porodni sal s divérou, kterou vklada v této narocné
zivotni situaci do rukou porodni asistentky a 1ékafe. Komunikace s ni zna¢né ovliviiuje
kvalitu jejich vzajemného vztahu. Proto je nutné, aby byla pfijata vlidné¢ a
S porozuménim. Pravé prvni dojem, kterym zapiisobi porodni asistentka na Zenu, mtize
vyznamné ovlivnit jejich vztah, divéru a spolupréci. Z prvniho kontaktu by Zena m¢la
ziskat presvédCeni, Ze se o ni zdravotnicky persondl zajima a Ze je v dobrych rukou.

Také prostiedi, zvlasté pokud ho jiz zena zna z ptedporodnich kurzl, hraje
dilezitou roli pfi prvnim kontaktu. Souhra prostfedi a persondlu muze tak v Zené
vytvafet pocit duvery a profesionality (22, 25). V dobé t€hotenstvi a za porodu prochazi
zena tfadou psychickych zmén, které by méla porodni asistentka znat a umét u kazdé
rodi¢ky vysledovat zdkladni rysy téchto zmén. V prvnich chvilich setkani porodni
asistentka intuitivné vnimat vzhled, drzeni téla, mimiku, oblecCeni, zabarveni hlasu.
S rodic¢kou se pozdravi a predstavi se. Podéni ruky je zcela individudlni, nékteti Iékafi a
porodni asistentky jsou navykli podéavat ruku. Stiskem ruky muazeme ziskat jiz prvni
informace o rodicce. Porodni asistentka pouziva spravné osloveni. Timto zplisobem
zen€ umozni, aby si vybrala, jak ji mdme béhem pobytu na séle oslovovat (33). Mluvi s
ni srozumitelnym a zndmym jazykem. Slova voli s rozmyslem a uvazeng. Nikdy nesedi
k Zen¢ zady, kdykoliv s ni mluvi, podiva se na ni. Velmi duleZity je oboustranny o¢ni
kontakt.

Cilem prvniho setkdni mezi porodni asistentkou a rodickou je i psychologicka
podpora. Porodni asistentka vysvétli zen¢ jaké ukony a vysetfeni bude ona a 1ékat délat

a dobu jejich trvani. Pfed Zenou nevyfizuje jiné véci, ani netelefonuje. V mistnosti, by

17



mél byt pouze omezeny pocet lidi (1ékaf, sestra, medik). Za kazdé situace respektuje
soukromi Zeny. Porodni asistentka se snazi jednat klidné, beze spéchu a napéti. Je taktni
a citlivad. Zda Zena rozumi, kontroluje vhodnymi dotazy, ponecha ji dostate¢ny prostor
ke kladeni otazek. Od zeny si 1ékaf vyzada souhlas s hospitalizaci a jednotlivymi tkony.
Lékat zenu informuje o vysledcich vySetieni a o dal§im prubé&hu jeji hospitalizace. Je
tteba si uvédomit, ze zena pfichazi do porodnice rozrusena a schopnost jejiho
soustfedéni je sniZzena. Proto porodni asistentka poskytuje informace v potadi od

vvvvvv

muzeme v prub&hu hospitalizace zopakovat (16, 27).

1.5.2 Strategie komunikace béhem porodu

O tom, jak porod postupuje a o naSich postupech a jednotlivych krocich
Vv pribéhu porodu informuje zenu porodni asistentka a Iékatr. Nabidne ji mozny postup
ulevy od bolesti. Po celou dobu komunikuje vstficnym a klidnym hlasem, uklidiiuje ji a
povzbuzuje, podporuje a chvali. Zenu bere svaznosti a respektem, vyjadiuje
porozumeéni. Dava presné instrukce. VSima si jakychkoliv zmén a dava najevo, ze jsme
je zaregistrovali. Slova voli obezietné. Veskera vySetfeni i oSetfeni provadi Setrné (10).
, Bez dobré komunikace neni mozna dobra spoluprace. Bez dobré komunikace neni

mozna dobra péce (27, s. 7) “.

1.5.3 Komunikace porodni asistentky s rodickou

Porodni asistentka i rodicka, ob¢ ti€astnice komunikace se nachazeji v naprosto
odlisnych rolich. Pravé jejich rolemi a ocekavanim je urCovan jejich vztah.
Nedorozuméni mezi nimi muze vzniknout pravé na zakladé této odlisnosti (27).
Piedpokladem zdarné komunikace je vzajemné porozuméni a empatie. V prub&hu let a
tim jak se méni doba, zménila se i rodi¢ka. Vi, co chce, je informovana a pti porodu
aktivni. Je dulezité respektovat prani rodi¢ek a naslouchat jim. Avsak i zde existuje

urcita hranice, nesmi to byt na ukor jejich zdravi a zdravi ditéte (13). Rodicka ocekava
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rovnocenny a otevieny dialog, chce, aby ji byli informace podany srozumitelné¢ a
Vv dostateném mnozstvi. Vyzaduje laskavost, pochopeni, pozornost a maximalni péci
(16, 27).

Porodni asistentka pfistupuje k rodi¢ce individudlné a uspokojuje vSechny bio-
psychosocialni potieby. NevSimavosti, neteCnosti, pfiliSnym litovanim muaze vzniknout
bludny kruh, jehoz vysledkem je nedorozuméni a nespoluprace (23). Zena se na porod
pfipravuje po dobu deviti mésict. Pfesto, kdyZ porod nastane, je pro ni tato situace
neobvykléd a kazda Zena se s ni vyrovna jinak i kdyz je dobie pfipravend. Komunikace
s rodi¢kou zavisi na mnoha faktorech: véku zeny osobnosti, socidlnim zadzemi, postojem
k téhotenstvi, predchozi zkuSenosti S porodem, prenatalni pfipraveé. Osobnost porodni
asistentky, jeji jednani a feSeni vzniklych situaci se odrazi ve vztahu mezi ni a rodic¢kou.
Empatickd porodni asistentka ddva rodicce pfilezitost vyslovit jeji minéni, vyhyba se
rychlym tsudkiim a umozni rodicce svéfit se.

Partnersky vztah mezi porodni asistentkou a rodickou je zalozen na spolupraci,
kdy porodni asistentka umi a chce naslouchat a zajima se o subjektivni pocity rodicky.
Nejspolehlivéjsim zplisobem, jak pfedejit nedorozuménim je staly kontakt s rodi¢kou a
jeji dostatecna edukace. Dobra spoluprace vede rodicku k tomu, aby v€as informovala
porodni asistentku o svych obtizich a pocitech a dodrzovala jeji doporuceni a nafizeni.
Rodicka, kterd rozumi svému télu a aktivné se podili na porodu, 1épe spolupracuje. S
rodickou, ktera je na porod dobie pfipravena, ktera si divéfuje, je radost spolupracovat.

Na zdarny prubéh porodu ma nesmirny vliv to, jak se Zena citi v ¢ase porodu.
Porod byva vétsinou bezproblémovy, pokud je Zena uvolnénd, plna divéry. Naopak
riziko komplikaci roste, pokud mé Zena obavy a pochybnosti. Rodicky, které jsou
pasivni, nejisté, uzkostné musi porodni asistentka posilit vhodnou komunikaci a vSemi
dostupnymi psychologickymi prostiedky. Porodni asistentka by méla byt oporou
té¢hotné zené. Svym jednanim a chovanim by m¢éla stabilizovat psychiku 1 télesnou
¢innost. Svym pfistupem vytvaii pratelskou atmosféru a pozitivni vztahy, kdy se
rodi¢ka neboji zeptat na jakékoliv dotazy. Zena bude spontanngjsi, vice se svéii, uvolni,
z komunikace bude mit dobry pocit (10, 31). Porodni asistentka se soustfed’'uje nejen na

feC, ale 1 na to, co vidi a citi. Dulezitd je vzdjemna spoluprice, akceptovani ptrani
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rodicky, nedirektivni piistup. Diky efektivni komunikaci vnimé rodicka porodni
asistentku jako zdroj bezpeci, ¢loveéka, ke kterému ma duveru, jako autoritu, kterou
poslouchd a respektuje, ¢lovéka, ke kterému vzhlizi s ictou pro jeho védomosti a
schopnosti. Porodni asistentka by méla byt v jejich o¢ich Clovékem, ktery ma pro ni

pochopeni a ktery kromé profesionalnich schopnosti peCuje o jeji emocionalni stav (35).

1.5.4 Bolest a komunikace

Bolest je zcela subjektivni zalezitost, je to negativni zkuSenost, kterou muze
popsat jen ten, kdo ji proziva (27).

Komunikace porodni asistentky S rodickou a jejich vztah je nesmirn¢ dualezity
pro zvladani bolesti pii porodu (23). Porodni bolest citi téméf kazda zena. Jsou zde ale
individualni rozdily v jejim vnimani. Bolest mtze byt slaba, ale také velmi intenzivni.
Pfi stejném podnétu ma nékterda Zena jen nepfijemné pocity, jind Zena je vnima
bolestivé. Nékteré Zeny pocituji bolest v podbfisku, jiné v oblasti kiizové krajiny.
Porodni bolest je od jiné bolesti rozdilna tim, Zze se na ni rychle zapomina a byva
provazena emocemi, jak pozitivnimi v samém zavéru porodu, tak negativnimi, jako jsou
uzkost, deprese, neklid. Zena v bolestech ztraci odvahu, ale porodni bolest vnima jako
néco, co k porodu patii a je tfeba ji akceptovat. Nikdy vSak na ni neni dostate¢né
pfipravena. Bolest Zenu vycCerpava nejen dusSevné, ale i télesné (35). Bolest je nejen
slySet v hlase, ale je i vidét v mimice. Bolest mizeme hodnotit pomoci verbalnich a
nonverbalnich projevli. Verbalnimi projevy rozumime slovni popisovani bolesti za
soucasné¢ho hlasového projevu. Nonverbalni projevy mohou byt: paralingvistické
projevy (pla¢, nafikdni, vzdychdni), mimické projevy (grimasy, Uzkostné obliceje),
posturologické projevy (tilevové polohy), (25).

Prozivani bolesti je ovlivnéno mnoha faktory, jak psychosocialnimi, tak
fyzickymi, kulturnimi a etnickymi rozdily. Na pribéh a vniméani porodu ma vliv
individudlni podpora rodicky a kontinudlni péce. Pfinosem miiZze byt i doprovod blizké
osoby. K tlumeni porodnich bolesti vyuziva porodni asistentka rizné techniky

(fyzioterapie, relaxacni techniky, aromaterapie, psychologické metody). SnaZi se
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tolerovat klasické projevy bolesti. Vhodna komunikace zvySuje ucinnost terapeutického
zasahu a pfiznivé ovliviluje pribéh porodu. Pokud Zena bolest nezvlddad a vyzaduje

medikamentdzni 1é€bu, vétsinou je ji vyhovéno (3, 5, 16, 23).

1.6 Predporodni priprava

Priprava tehotnych zen kporodu provadéna formou kurzu s lekcemi
gymnastickych cvi€eni a zdravotné vychovnych prednasek ma za cil pfipravit rodicku
na porod nejen fyzicky, ale i psychicky. Hlavnim ukolem je pfedevSim odstranéni
strachu a tzkosti z porodu, zmirnéni obavy z bolesti, obavy o dité, vytvofit si realny
postoj k porodu na zakladé poznani, vzbudit divéru. Dnes, se zvysujici se ucasti otcti u
porodu, je vhodné do ptedporodni piipravy zapojit i otce. Otec se dozvi, co ho u porodu
¢eka a jak se ma chovat. Soucasti psychoprofylaktické ptipravy jsou také informace o
péci o novorozence (26).

Psychicka priprava mé navodit pozitivni postoj k porodu, vzbudit pocit bezpeci.
Zeny jsou seznameny a pouceny o téhotenstvi, porodu a Sestined8li. Velka ¢ast piipravy
je vénovana i1 kojeni. Velkym piinosem je, pokud se rodicka ptfedem sezndmi
s prostiedim porodniho salu a pii za¢atku porodu vstupuje jiz do znamych mist. Zena je
také informovana o moznostech analgezie za porodu. ,,Tato Cast piipravy si klade za cil
ziskat divéru ve zdravotnické zafizeni, vnémZ ma Zena porodit a také ji snim
seznamit“ (17, s. 37).

Fyzickd ptiprava ma zlepSit celkovou kondici téhotné Zeny, odstranit nebo
zmirnit obtize vyvolané jednostrannym pretézovanim nékterych svalovych skupin.
Nécvik spravného dychani, u¢inného tlaceni za porodu, nacvik relaxace ma u Zeny
navodit pfijemny pocit, posilit nékteré svalové skupiny, zvysit télesnou zdatnost (22,
26). Rodicky, které maji dobrou fyzickou kondici, Iépe zvladaji porodni zatéz a maji
méné komplikaci.

V piedporodnich kurzech muze porodni asistentka poddvat informace o
socialné-pravnich otazkach v ramci té¢hotenstvi, porodu a nasledné péce o dité (porodné,

ptidavky na déti, matef'ska dovolena), (24).
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Porodni asistentky, které tyto kurzy vedou, by mély mit velmi dobré
komunikacni schopnosti a mély by byt schopné podpofit sebedivéru
psychoterapeutickymi prvky. V této naro¢né Zivotni situaci jakou je porod, je dostate¢na
sebediivéra a sebevédomi tdhotné Zeny zasadni otazka. Zeny mivaji Casto strach
z porodu a porodnich bolesti. Pravé strach a obavy zvySuji piedporodni stres, ktery
negativn¢ ovliviiuje pocity i chovani rodicky. Komunikace s takovou rodi¢kou je pak
nenavstévuji kurzy piedporodni piipravy nebo ziskaji Spatné informace od jinych Zen,

maji pak Casto pozadavek ukoncit porod cisarskym fezem (10, 17, 23).
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2. Cil prace a vyzkumné otdzky

2. 1 Cile prace

1. Zjistit, jaky vliv mé pfedporodni ptiprava na komunikaci rodicky a zdravotnického

persondlu v prubéhu porodu.

2. Zjistit, zda jsou porodni asistentky u rodic¢ek schopny adekvatné reagovat na stavy

provazejici porod, které jsou zpiisobeny riznymi faktory.

3. Zjistit, zda je zvladani komunikace s rodickami podminéna zkuSenostmi porodnich

asistentek.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jak hodnoti porodni asistentky vliv ptedporodni ptipravy na komunikaci s rodi¢ckami

Vv prubéhu porodu?
2. Jak rodicky vnimaji komunikaci na porodnim séale?

3. Maji porodni asistentky dostatek znalosti a zkuSenosti s komunikaci s rodickami na

porodnim sale?
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3. Metodika

3.1 PouZita metoda

Pro zpracovani dané problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
Setfeni mélo dve ¢asti a bylo provedeno béhem mésice bfezna 2010. V prvni ¢asti byl
uskutecnén rozhovor s porodnimi asistentkami, které pracuji na porodnim sdle FN
Motol. Druhou ¢asti byl rozhovor s klientkami po porodu na oddéleni Sestinedéli
tamtéz (viz priloha 1). Pro obé dvé skupiny kvalitativniho Setieni byl zvolen
standardizovany rozhovor S otevienymi otazkami (viz priloha 2). Rozhovory
S porodnimi asistentkami a jednotlivymi klienty byly s jejich souhlasem pisemné
zaznamenavany. Ziskand data byla dale zpracovana. Rozhovor byl anonymni a byl
rozdélen do Ctyf oblasti. Rozhovor s porodnimi asistentkami obsahoval celkem 16
otazek, rozhovor s klienty 14 otazek. Rozhovor se uskute¢nil v klidné mistnosti mezi

¢tyfma o€ima.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro kvalitativni vyzkumné Setfeni byly zvoleny porodni asistentky a klientky po
porodu. Vyzkumnym souborem je osm porodnich asistentek pracujicich na porodnim
sale. Prvni skupinu tvofily porodni asistentky s délkou praxe na porodnim séle do dvou
let. Druhd skupina porodnich asistentek méla vice jak desetiletou praxi na porodnim
sale. Dal$im vyzkumnym souborem jsou klientky druhy den po porodu. Prvni skupinu

tvotily klientky prvorodicky. Druhou skupinou byly klientky, které rodily poctvrté.
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4. Vysledky

4.1. Interpretace rozhovorii s porodnimi asistentkami

Porodni asistentka 1

Porodni asistentka ma vyssi odborné vzdélani, ve zdravotnictvi pracuje 1,5 roku,
na porodnim séle 1 rok. Na prvni otazku z okruhu verbalni komunikace odpovida, ze by
mél jeji komunika¢ni schopnosti hodnotit nékdo jiny, kolegyné nebo klientky. Mysli si
vsak, ze se domluvi s kazdou klientkou, vzbuzuje pry divéru a klientky se ji radi svétuji
a povidaji si s ni. Porodni asistentky by mély mit se Zenami velkou trpélivost, mél by
z nich vyzarovat klid, profesionalita, ochota.

Déle se porodni asistentka rozpovidd o nedorozuméni, kterd mohou vzniknout, i
kdyz se porodni asistentka snazi sebevic. Jsou rodicky problémové, které stézuji vSem
zdravotnikiim praci a komunikaci, a snadno tak dojde k nedorozuméni. Je dulezité vse
zeng vysvétlovat a nepouzivat odbornou terminologii.

Nejcastéjsi prekazkou v komunikaci jsou pro ni konfliktni rodicky, které nechtéji
komunikovat, neposlouchaji rady porodnich asistentek. Dale jsou to zeny s handicapem,
at’ uz sluchové nebo zrakové postizené. Porodni asistentka tika, ze pokud s sebou nema
zena nekoho, kdo umi znakovou fec, dorozumivé se s Zenou pomoci psané¢ho slova
anebo neverbalné. Bolest, jak uvadi porodni asistentka, je také jednou z pti¢in prekazky
v komunikaci, Zena nad sebou ztraci kontrolu, nevnimé, co ji fikdme a je méné
komunikativni. Dalsi ptekdzkou v komunikaci jsou informace, které maji Zeny
pfedevsim z internetu. Rodicky jsou pak roz€arované, ze jim to ¢i ono nemizeme splnit.

Ze strany porodni asistentky mlze komunikaci ovlivnit Gnava. Pfiznava, Ze
pokud ma tfi sluzby za sebou, komunikuje téméi jak robot automaticky. Nedava do
sveého projevu néco vic, co obyCejné dava.

K jeji schopnosti komunikovat pfispéla trochu teorie na skole a potom praxe na
jednotlivych oddélenich, kam chodili jako Zzadkyné. Hodné odkoukala od ostatnich

porodnich asistentek. Od kazdé si vzala néco, to co ji oslovilo, a kdyby byla pacientka,
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také by se ji to libilo. Seminafe s touto tématikou se jest¢ nezlcastnila. Vyznam
seminait vidi v rozsifeni obzoru, zopakovani jiz znamych véci, osvojeni si véci novych
a ve zlepseni obecné komunikace. Vypovida, ze se kvalitniho seminafe v budoucnu
urcité zucastni.

Komplikované situace jsou pro ni takové, kdy je plny porodni sal a pfijimaji se
nové zeny. Nevi, co dfive dé€lat, a vazne i komunikace. Také jsou pro ni slozité situace,
kdy zena potraci nebo rodi mrtvy plod, nebot’ porodni asistentka sama zadné déti nema
a také nema s témito situacemi mnoho zkuSenosti. VétSinou se porodni asistentky
domluvi mezi sebou, kdo se bude o Zenu s timto problémem starat.

Pro porodni asistentku méa neverbalni komunikace velky vyznam. S zenami, u
kterych je jazykova bariéra, je jednim s feSeni domluvit se neverbalné. Ze skoly si jesté
vzpomind na jednotlivé prvky, ale nejvice si uvédomuje Gsmév, dotek, rizna gesta a
tolik dulezity oéni kontakt. Rika, Ze si hlid4, aby se nezatvafila patné a nevzbudilo to u
pacientky nedivéru.

Piedporodni piipravu hodnoti velice kladné, také z toho divodu, Ze na téchto
kurzech ptedndsi. Nekdy byva piekvapena obsahem dotazii, které ji Zeny, ale i muzi
pokladaji. Povazuje ji za obzvlasté pfinosnou, pokud ji absolvuji oba, muz i zena. Na
sale se pak n¢kdy s témito pary setka, kdyz ma sluzbu a je velmi piekvapena
pozitivnimi reakcemi k jeji osob€. Porodni asistentka vSak vzpomind na rodicku, ktera
m¢éla piedporodni ptipravu, a piesto s ni byla tézka komunikace, zena si myslela, ze vi
vSechno nejlépe a nenechala si poradit. Obecné vSak tyto Zeny jsou lépe pfipravené.
Dale uvadi, Ze casto piichazi k porodu Zeny, které sbiraji informace z internetu, a
nékteré informace jsou mylné nebo specifické pro danou porodnici. Rodi¢ky jsou pak
cviCeni a plavani, jsou po fyzické strance daleko 1épe pfipraveny. S fyzickou ptipravou

jde ruku v ruce i psychicka, a tyto zeny se pak citi 1épe a jsou klidné&jsi.
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Porodni asistentka 2

Porodni asistentka pracuje ve zdravotnictvi 3 roky, na porodnim sale také 1
rok. Dokoncené vzd€lani ma vysokoskolské. Své verbalni komunikacni schopnosti
hodnoti kladng. Jak sama fika, je vyfecnad a mluvit ji nedéld zadné potize. Rada
komunikuje s novymi lidmi, a protoze ma rada psychologii, pfi prvnim kontaktu se
zamé&fi na osobnost Zeny, aby rozpoznala jeji temperament a védéla, jak s ni
komunikovat.

Na otazku ¢islo dvé, tykajici se zasad pii komunikaci odpovédéla, ze by porodni
asistentky k zen¢ mély chovat mile i kdyz jim tfeba neni sympaticka, méla by tolerovat
jeji nalady, uklidiiovat, povzbuzovat, nechovat se nadfazen¢. Podle ni také zélezi na
tonu hlasu, je dilezité mit klidny hlas i ve vypjatych situacich. Nefesit pfed ni osobni
véci, davat si pozor na to, co ¢lovek fesi se svymi kolegynémi nebo 1ékafti.

Aby porodni asistentka ptedesla nedorozuménim, je potieba, jak sama tika vcitit
se do rodicky, co proziva, jak vnima okoli, prosté vidét svét jejima oCima. Mluvit se
Zenou a vyslechnout ji. Na druhé stran¢ je nutné nékterym rodi¢kam vymezit hranice.
Zvlasté takovym, které jsou autoritativni a maji tendenci s druhymi lidmi manipulovat.

Mezi piekazky v komunikaci fadi porodni asistentka bolest, kterou Zena proziva
mnohdy az pfehnané a nekontroluje se. Chova se neadekvatn¢, hystericky a nedba rady
porodni asistentky. Jazykovou bariéru udava na druhém misté, zvlasté jde o rodicky,
které nemluvi ani anglicky, ani némecky. Otec u porodu nam nckdy také komplikuje
komunikaci, zvlasté pak ten, ktery ma hlavni slovo, nenecha zenu o ni¢em rozhodnout a
vsechno vi nejlépe.

Porodni asistentka uvadi, Ze z jeji strany muze ovlivnit komunikaci pfedev§im
inava. Méné se soustiedi na préaci, je méné empaticka. Clovék pracuje jako robot, nez
aby tam dal lidskou stranku. Problémy z domova do prace nenosi, ty nechava za dvefmi,
ale co ji naprosto ovlivni negativné na cely den, jsou konflikty s nadfizenymi a kolegy.
Pozitivné ovlivnil komunikaci jeji vlastni zazitek z porodu. Zménila ndhled na rodicky,

1 na jejich proZivani bolesti.
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Ke schopnosti komunikovat piispélo od kazdého kousek, pfedev§im schopnost
komunikovat ma od narozeni, jak udava porodni asistentka, ale hodné odkoukala na
praxi ve Skole. Nasla jsem si svilj vzor. Po Skole jste hozena do prostiedi, kde je tieba
komunikovat a prosté musite. Seminare s tématikou komunikace se zucastnila a byl pro
ni velkym pfinosem, nebot jejich rozhovory nahravaly na video a pak jim je poustély.
Mohla tak sledovat nejen verbalni slozku, ale pfedevSim neverbélni, ktera tim pro ni
ziskala v€t§i vyznam nezli doposud. Vyznam seminafti hodnoti kladné, ale jen
Vv ptipad¢, Ze je dobfe vedeny. Porodni asistentka uvadi, Ze az 80% to jsou véci, které
kazdy zn4, ale je dobré je znovu slySet a pfipomenout si je. Jednoho semindte, ktery ji
vibec nic nepfinesl, se také ucastnila, byla to pro ni ztrata ¢asu, jak sama fika. Pfinos
vidi pro lidi, ktefi jsou introverti.

Na porodnim sile je pro ni slozité komunikovat s konfliktni Zenou, Zenou
v zavislosti a dale pifi komplikacich za porodu, kdy sd€luje Spatné zpravy, anebo zené
vysvétluje dalsi postup rychle a ve vypjaté situaci. Uvadi, Ze u Zen v zavislosti si klade
otazku, pro¢ praveé ony maji na svét privést dité a proto ma bariéru s nimi komunikovat.

Neverbalni komunikace je pro porodni asistentku vyznamna, zvlasté z jejiho
pohledu napftiklad pfi rozhovoru vidi, jak se druhy tvafi, v jakém je rozpolozeni, co déla
s rukama, o¢ni kontakt je pro ni dilezity. Nékdy se snazi cilené pouzit mimiku, gesta,
usmeév a ovlada se. Ale nékdy nevi, Ze neverbalni komunikaci pouziva. Nejlépe mi jde
usmév, jsem takové slunicko, fika. Ale ¢asto drzim Zenu za ruku, nebo ji polozim ruku
na brisko. Jak uz také uvedla, o¢i feknou vSechno.

Ptedporodni pfipravu vidi u rodi¢ky radda, nebot’ vi, ze je Zena alesponi trochu
pfipravend a bude 1épe chapat informace a pokyny od ni. Pfipravenost a informovanost
znamend lep$i spolupréci a snadnéj$i komunikaci. Pro rodicku mé pfinos v tom, ze je
zdatngj§i, vice vydrzi, nejsou tak brzy unavené. Zeny, které jiz rodily, vét§inou na
prednasky nechodi. Maji zkuSenosti s prvnim porodem, ale piesto je nckteré véci

piekvapi a zaskoci, zvlasteé je-li tam vétsi Casovy odstup od prvniho porodu.
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Porodni asistentka 3

Porodni asistentka ma vysokoSkolské vzdélani, ve zdravotnictvi pracuje 1
rok, na porodnim sale 1 rok. Své komunikaéni schopnosti hodnoti dobie. Riké, Ze v
tomto oboru to ani jinak nejde. Komunikuje vzdy tak, aby s kazdou Zenou vysla a
predesla nedorozuménim a konflikttim.

Porodni asistentka by podle ni méla byt vstiicnd, mild a trpéliva. Aby piedesla
nedorozuménim, neméla by byt sama konfliktni, méla by citit s rodickou, ze ma strach,
jde do neznamého prostiedi. Kazda zena je jina a tak by si porodni asistentka méla najit
svou vlastni cestu, jak s ni komunikovat.

Mezi nejcastéjsi prekazky fadi Spatnou zkusenost rodicky, ktera je precitlivéla a
uzkostna. Hystericka rodicka, kterd se neovladd a zvladnout ji u porodu je obtizné.
Rodicka, kterd nekomunikuje, direktivni rodicka, rodi¢ka nespokojena se v§im a rodicka
Vv zavislosti, nej¢astéji na drogové zavislosti. Dale uvadi rodicky tzv. VIP, s kterymi je
také tézka komunikace, nebot’ si mysli ,ja jsem nékdo, tak se o mn¢ starejte.
Komunikaci u porodni asistentky mlize ovlivnit pfedev§im unava a hodné prace, kdy
nema na rodicku tolik ¢asu, kolik by chtéla. Dale ptiznava, ze s rodi¢kou, ktera je ji vice
sympatickd, komunikuje radéji a vice.

Schopnost komunikovat ma jiz od détstvi, mysli si, ze je to dar, ktery je, anebo
neni V ¢lovéku. Pfinos pro ni ma praxe, kde kazda zkuSenost, 1 ta negativni se pocita.
Seminafe na toto téma se zicCastnila, ale pfinos to pro ni nemélo Zadny, stale si jede ve
svych kolejich, jak uvadi.

Mezi situace, kdy se tézko komunikuje, fadi akutni stavy. Neni dostatek Casu
zen€ néco vysvetlit a Casto jsou to veci, které se obtiznéji fikaji. Neverbalni komunikaci
pfisuzuje porodni asistentka velky vyznam. Vypovédéla, ze ji se staci podivat a vidi
celkové rozpolozeni a naladu Zeny. Neverbalni komunikaci se snazi pii1 kontaktu
s rodickou uvédomovat. Vi, co by neméla délat, protoze 1 ji by to bylo nepiijemné.
Nejcasteji pouziva usmev, dotek. Uvadi, Ze ofima se toho da fici mnoho.

U ptedporodni ptipravy porodni asistentka vypovidd, Ze urfitym zplisobem a

urcité skupiné zen pomuze. Nékdy ale ptijdou Zeny, které si mysli, Ze z ptedporodnich
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kurzii védi Gipln€ vsechno a poradit si nenechaji. Pro rodicku, ktera je uplny laik, uvadi,
kontrakce, zapominaji, jak nacvi¢ovali dychani a musi se jim to vysvétlovat znovu.
Neékteré maji dobrou fyzickou kondici, pfedevSim ty, které v t€hotenstvi cvicily a
plavaly. Jsou klidnéj$i a vyrovnanéjsi. Porodni asistentka je pfiznivkyni pfedporodni

ptipravy. Mé se Zenami, které ji proSly vesmés dobré zkuSenosti.

30



Porodni asistentka 4

Porodni asistentka ma vyssi odborné vzdélani, ve zdravotnictvi pracuje 5 let,
na porodnim sale 2 roky. Mysli si, Ze je velmi komunikativni, komunikovat ji bavi a
nema problém navazat kontakt. Rik4 o sobé&, e hodné &te, to ji dava dostateénou slovni
zasobu.

O tom, jaké zasady pii komunikaci by meéla porodni asistentka dodrzovat,
vypovida, ze je dobré se zietelné vyjadiovat, nemluvit pfili$ rychle, opakovat informace
a nechovat se nadfazené. Aby se predeslo nedorozuménim, je potfeba zené pokladat
kontrolni otazky, zda vSemu dostatecné¢ rozuméla, naslouchat, mluvit pomalu, aby
stacila rodicka vstfebat vSe, co ji fikd. Porodni asistentka musi vidét zpétnou vazbu.

Porodni asistentka dale uvadi nejcastéjsi piekazky v komunikaci s rodickou.
Podle jejiho ndzoru je to bolest, kdy rodicka prestava vnimat, co ji porodni asistentka
tika, chova se iracionaln€. Déle uvadi pritomnost otce nebo partnera u porodu, ale jen
ty, ktefi jsou dominantni, fesi vSe za Zzenu, nenechaji Zenu vyjadfit svlj vlastni nazor. S
nespolupracujici rodickou, ktera se chova chaoticky, nedokaze jednat rozumné,
nepifemysli, je tézka komunikace. Jazykovou bariéru zafazuje porodni asistentka na
posledni misto. Anglicky umi velmi dobfe, a Zen, které neumi Cesky ani anglicky
mnoho neni.

Pfemysli, co mlze z jeji strany ovlivnit komunikaci a po chvilce se rozpovida.
,KdyZ budu nevyspala, budu mit hlad, budu nervézni, kvalitu moji komunikace to
ovlivni“. Rodinné problémy také trochu ovlivni komunikaci, fikd porodni asistentka, ze
bude smutnd, roztrzitd, nebude se moc soustiedit na praci, ani na komunikaci. Pracovni
konflikty, jak uz s kolegynémi nebo s nadfizenymi u ni do jisté miry také ovlivni
komunikaci.

Ke schopnosti komunikovat ptispéla u porodni asistentky pfevazné praxe, na
skole je to fajn, fika, naucite se teorii, ale praxe je vétSinou trochu jini. Resi se
problémy ted” hned a né€kdy neni ¢as dlouho pfemyslet nad odpovédi nebo otazkou.

Porodni asistentka jest¢ uvadi, Zze ¢im vic je ¢lovék mezi lidmi, tim vic si rozviji
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schopnost komunikovat. Zpocatku meéla ostych o vSem mluvit, zkuSenosti a cas
pomohou zbavit se stydlivosti a trémy a komunikuje se mnohem snadnéji.

Seminéfe s touto tematikou se porodni asistentka z(c¢astnila. Hodnoti je kladné.
Upftesiiuje, ze ji seminafe daly nové védomosti, dovédéla se 1 o méné¢ znamych
komunikacnich technikdch, jak komunikovat se Zenami, které maji handicap. Na
seminafich potkala porodni asistentka nové kamarady, ucili se spole¢n€ pouzivat
neverbalni komunikaci.

Za slozité a tézké povazuje situace, pii kterych neni snadné komunikovat.
Porodni asistentka uvadi potraty po 16. tydnu t€hotenstvi a porody mrtvého plodu. Je
nutné si dobfe rozmyslet, co bude porodni asistentka fikat. Pokud je porodni asistentka
empatickd, vice se citoveé angazuje. Jiny pfistup ma, pokud si tu situaci ona sama prozila
nebo nékdo s jejich blizkych.

Neverbalni komunikace ma pro porodni asistentku velky vyznam. Vysvétluje, ze
neverbalni komunikace fekne nékdy to, co slovy nevyjadiime ,,MiZeme mit sice
laskavy ton, ale v oblic¢eji je videt pretvarka a fales“. Porodni asistentka si neuvédomuje
pouzivani neverbalni komunikace, to, jak se tvaii, vyplyva ze situace, ktera je pokazdé
jind. Uvédomuje si ji jen, kdyz vezme rodic¢ku za ruku, pohladi ji, nebo se na ni usmg¢je.
Nemén¢ dulezity je pro ni vzhled a to jak je porodni asistentka upravend. Nejéastéji
pouziva asi mimiku, fika, ze tu pouzivame vSichni, aniz bychom si ji uvédomovali.
Gestikulaci pouZziva hlavné u cizinek. Pomaha ji nahradit fec.

Co se tyka ptedporodni ptipravy, porodni asistentka si mysli, Ze Zena, kterd rodi
poprveé, by méla mit ptredporodni ptipravu, uz jenom pro pocit, ze je piipravena a néco o
tom vi. Bude klidn¢jsi a po psychické strance vice v pohodé. Porodni asistentka uvadi,
ze zeny, které ji projdou, ve vétsiné piipadl 1épe spolupracuji, komunikuji, rozumé;ji
pokyniim, které jim davame. Rodicka, kterd absolvuje piedporodni piipravu na nasi

klinice, ma vyhodu v tom, Ze pozna prostiedi porodniho salu.

32



Porodni asistentka 5

Porodni asistentka mé stfedoskolské vzdélani, ve zdravotnictvi pracuje 40
let, na porodnim sale 36 let. Své verbalni komunikac¢ni schopnosti hodnoti kladné. Ale
jak vypovida, zpocatku své praxe méla velké problémy. Nejvice ji dé€lalo potize
synchronizace prace se soucasnym vysvétlovanim a poucovanim. Nyni, jak uvadi, casto
rozebira s rodickou psychologické problémy, snazi se feSit vypjaté situace, uklidiuje,
vyhovi zeng, pokud je to v jejich silach a neohroZuje to Zenu ani plod.

Mezi zéasady, které by méla porodni asistentka dodrzovat, fadi, toleranci,
empatii, vstiicnost, slusnost. Nékteré veci je potieba opakovat nékolikrat a néco se musi
zeng predvést nazorné. Vyslovuje nazor, ze nékdy se nedorozuménim piedejit neda, at’
se porodni asistentka snazi sebevic. Je dulezit¢ naslouchat, nepouzivat odbornou
terminologii, mluvit zfetelné. Zenu by méla porodni asistentka oslovovat jejim
pfijmenim. Porodni asistentka vzpomind, jak jednou zené fekla, maminko, a pani ji
razné odpovédéla, Ze pro ni zddna maminka neni.

Na otdzku tykajici se ptekazek v komunikaci m4 jasnou odpovéd’. Kazdy ¢lovék
je individuum a proto tak kazdou Zenu musime chapat a pfistupovat k ni individualné.
Se zenou, kterd je introvertni, uzaviend, je Spatna komunikace. Prekazkou mize byt,
pokud porodni asistentka nemé zadnou odezvu ze strany rodicky. Vzajemna sympatie
nebo nesympatie mizou hrat velkou roli v komunikaci. Dale porodni asistentka
vypovida, Ze je tézkd komunikace se Zenou, kterda mé Spatné informace, nebo je
neinformovana a tzv. se zaSprajcne.

Na otdzku, co mize z jeji strany ovlivnit komunikaci, vypoveédéla porodni
asistentka, ze kdyz je ¢lovék unaveny, ztraci schopnost komunikovat. Déle vyslovuje
nazor ,,jsme jenom lidi a ne roboti“. A pokud se k tomu nakumuluje jesté hodné prace,
nestoji to za nic, fika porodni asistentka.

Ke schopnosti komunikovat ptispélo u porodni asistentky predevs§im zkuSenost,
praxe a prostfedi. M& na mysli prostiedi porodniho sélu, do kterého i po mnoha letech

vstupuje s respektem a odpovédnosti. Vyslovuje nazor, ze jsou profese, kde to prosté
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bez komunikace nejde. Seminafe na téma komunikace se nezucastnila. Pfinos v jeho
absolvovani vidi pfedev§im u mladych porodnich asistentek, ktefi zacinaji pracovat.

Za slozité situace oznacuje ty, pii kterych se déje néco jiného nez ,,normalni‘
porod. Kdyz se rodi mrtvé nebo postizené dit€, potom je na kazdé zen¢, jak se s tim
vyrovna a od toho se vyviji dal§i komunikace. Rik4, e slova vy&erpa rychle a hleda
dalsi slova utéchy a povzbuzeni. Uvadi, ze nékteré zeny nechtéji slySet slova utéchy ani
nechtéji byt litovany.

Porodni asistentka ptiklada neverbalni komunikaci zédsadni vyznam. Vypovida
vSak, Zze ne kazd¢é zené je piijemné, kdyz ji podrzi za ruku nebo pohladi. VéEtSinou
usmév kazda zena ptijiméa dobfe. Je potieba ke kazdé Zené pfistupovat individudlné,
také podle stavu a momentdlni situace. Na otazku, zda si uvédomuje pouzivani
neverbalni komunikace s rodickou, odpovida, Zze zalezi na situaci. Nékdy clovek
nevédomky povzbudi pohledem nebo gestem. Jindy 0 tom naopak piemysli. Porodni
asistentka nejcastéji pouziva ismév a dotek.

Piedporodni piiprava ji uréitym zptsobem ulehluje praci. Zend nemusi
vysvétlovat vSechno dvakrat. Ale je to opét velice individualni, nebot’ jsou Zeny, které
projdou piedporodni piipravou, a piesto nemaji dostatecné informace nebo v této
zatézoveé situaci, jakou je porod si nemohou vybavit véci, které se naucily. Porodni
asistentka si mysli, Ze pro zeny, které ptipravou projdou to je hlavné psychicka podpora,

zeny jsou klidnéjsi, vyrovnangjsi.
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Porodni asistentka 6

Porodni asistentka mé stfedoskolské vzdélani, ve zdravotnictvi pracuje 40
let, na porodnim sale 30 let. Své verbalni komunikacni schopnosti hodnoti dobfe, jinak
by tu praci pry nemohla tolik let délat. Tvrdi, Ze ma pratelsky ton a obCas na porodnim
sale navozuje ptijemny kamaradsky kontakt, kdy si rodicka pieje fikat kiestnim jménem
a naopak i rodicka mé ptani oslovovat porodni asistentku jménem. Ob¢ si navzdjem
samoziejmé vykaji. Zena se citi v piijemném prostiedi a neni to pro ni tak stresujici.
Tato situace se vSak nestava pravidlem.

Porodni asistentka by méla byt empatickd, vcitit se do jejich problému, nesmi
brat rodicky jako kus. Vyhovét Zendm v kazdé situaci, pokud ji to neohrozuje. Rodicku
povzbuzovat, byt trpéliva a klidna. Mysli si, ze porodni asistentky na tom musi stale
pracovat.

Aby se predeslo nedorozuménim, je potieba zenu vyslechnout, pokud nééemu
nerozumi, znovu ji to vysvétlit a tieba i prfedvést.

Prekazky v komunikaci vidi u rodicek, které jsou od samého zacatku nastaveny
do negace. Pfijdou na porodni sil a uz ve dvefich je viechno $patnd. Cekaly jinou
porodni asistentku, jiného 1ékate, jiné prostfedi. At udélame ¢erny nebo bily, nic jim
nevyhovuje. Porodni asistentka vyslovuje ndzor, Ze po dlouholetych zkusenostech, které
ma, tyto rodicky rodi Spatné, vétSinou se vyskytne problém. Dalsi piekazkou jsou
otcové u porodu, zvlaste ti, ktefi jsou dominantni ve vztahu a v§e vyfizuji a rozhoduji za
zenu.

Komunikaci ze strany porodni asistentky ovlivni hlavné nezajem rodicky, chybi-
li zpétna vazba a dale pak hodné prace. Porodni asistentka tvrdi, ze je jich ve sluzbé
casto malo a to podstatné ovlivni komunikaci s rodi¢kami. Rodicky si zvykly mit nas u
sebe, neslysi rady, kdyz musime odejit za jinou Zenou, neuspokoji je dvé, tii slova,
chtéji vic a ony jim to nemohou dat.

Ke schopnosti komunikovat pfispéla u porodni asistentky predevsim dlouholetéd

praxe. Také ma rdda psychologii a ma precteno bezpocet knih s touto tématikou.
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Seminafe se zucastnila jen jednou. Pfinos vidi jen v dobie vedenych kurzech a
seminafich.

Slozité jsou pro porodni asistentku situace s rodickou sluchové nebo zrakové
postizenou, obtizné se s nimi spolupracuje. DalSim ofiskem, jak uvadi, jsou rodicky,
které nekomunikuji, rodicky apatické, bez zdjmu a snahy. Slozité situace jsou také ty,
kdyz ptijde partner nebo manzel pod vlivem alkoholu, i s takovymi se musime umét
vypotadat, tvrdi porodni asistentka.

Neverbalni komunikaci pfisuzuje porodni asistentka velky vyznam. Casto u
cizinek sjazykovou bariérou, pokud nemaji tlumocnici nebo né€koho zrodiny, se
domluvi gesty, mimikou. Je to velmi Casové naro¢né, ptiznava porodni asistentka. Pii
kontaktu s rodickou si neverbalni komunikaci uvédomuje, nedéla ji bezdéky, protoze
nckteré Zeny nemaji rady dotek, pohlazeni. VéEtSinou jiz pozné, komu to je pfijemné a
komu nikoliv. Vyjadifuje nazor, Ze s tim, jak stouplo mnozstvi otcti u porodu, zastanou
posledni dva jmenované prvky neverbalni komunikace oni. Porodni asistentka nej¢astéji
pouziva o¢ni kontakt a usmév.

Ptedporodni pfiprava je pro ni pfinosem v tom, ze Zena vi, do jakého prostiedi
jde, seznami se s nim na pfednaskach, kde je zendm promitan film z prostiedi porodniho
salu. Zena vi, jak ma dychat, jak se ma chovat, umi piijimat pokyny od porodni
asistentky, umi se rozhodnout, pokud jsou ji nabidnuty dvé moznosti. Podle porodni
asistentky tyto rodicky maji i méné komplikaci, nebot’ 1épe chapou pokyny a informace.
Nékdy na zékladé prednaSky ptfichazeji s vlastnim porodnim pldnem a my se snazime
jim vyhovét a postupovat podle porodniho planu. Nékdy Zena v priabehu porodu slevi
z nékterych véci uvedenych v porodnim plénu, nebot je nepfijemné zaskocena,
naptiklad silou kontrakci. Rodicky, které¢ prosly ptredporodni piipravou, jsou podle
porodni asistentky vice obezndmené, nemusi se pouCovat od A do Z, maji sebou

vSechny véci, které maji mit.
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Porodni asistentka 7

Porodni asistentka pracuje 12 let ve zdravotnictvi, 10 let na porodnim séle.
Jeji nejvyssi ukoncené vzdélani je vyssi odborné. V Casti rozhovoru, kterd se tykala
verbalni komunikace, pii prvni otazce se na chvili odmlcela, proto, jak dale fekla, aby si
uvédomila, co to je verbdlni komunikace. Své verbdlni komunikacni schopnosti
hodnotila kladnég, nebot’ si mysli, Ze méa vyfe¢nost danou od boha. Komunikuje rada a
hodn¢ a pravé tato profese ji umoznila se divat na ¢loveéka 1 zjiné stranky. Porodni
asistentka tvrdi, Ze bez komunikace to nejde, a vzdy si musi poradit, pokud druha strana
(rodicka)neni piili§ vyfecna.

Na druhou otazku tykajici se zdsad pii komunikaci odpovédéla, Ze porodni
asistentka nema zvySovat hlas, ma se hodné ptat a ptipadné dotazy odpovidat, opakovat,
nebot’ Zena ztraci ve velkém mnozstvi informaci piehled. Je pro ni dilezitd i
komunikace s partnerem, ktery mize byt zprostfedkovatelem vymeény informaci mezi ni
a Zenou.

Aby se predeslo nedorozuménim, je tfeba mluvit zieteln€, pomalu, nahlas,
pokladat kontrolni otdzky a tak se prubézné piesvédcovat, zda zena vSsemu porozuméla.
Nepouzivat odbornou terminologii.

Mezi nejcastéjsi prekazky, které ovliviiuji komunikaci na porodnim sale, udava
neinformovanost rodicek, hlavné u socialné¢ slabsich skupin. Druhou nejcastéjsi
ptekazkou v komunikaci je podle ni jazyk, zejména u Zen-cizinek, které neumi anglicky.
Jako ptiklad udavéa vietnamské nebo ukrajinské zeny. Nékteré z nich se ani nesnazi
porozumét a jen se usmivaji a prikyvuji.

Na otazku Ccislo pét porodni asistentka odpovédéla, Ze zjeji strany muze
komunikaci ovlivnit to, kdyZ vidi nez4jem rodic¢ek néco vyslechnout a nechat si poradit.
Naopak, kdyz vidi, ze o jeji informace stoji a vidi zpétnou vazbu, mnohem Iépe se ji
komunikuje. Komunikaci u ni ovlivni i inava a nedostatek spanku, kdy o no¢ni sluzbé
Kk ranu jiz zcela vyCerpana se musi hodn¢ pfemahat, aby nebyla v nékterych vypjatych

situacich nepiijemna.
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Ke schopnosti komunikovat u ni pfispéla predevsim praxe, kdy se zamétovala na
komunikaci svych star§ich kolegyn srodickami a okoukavala ,jak se to déla.”
V poslednich dvou letech bylo pro ni ptinosem studium na vysoké Skole a pfedmét
komunikace, kde jsme na seminafich nacvicovali rtizné komunikacni situace a snazili se
je tesit. Vyznam semindit s touto tématikou vidi pfedevSim v tom, Ze mohou porodni
asistentku posunout né¢kam dal, nasmérovat, aby Iépe komunikovala napt. se Zenami,
které maji néjaky handicap, ev. psychické problémy. Seminaiti se neticastnila, pouze pii
studiu na vysoké skole, jak uz se zminila.

Ke slozitym a téZkym situacim podle ni patii porod mrtvého plodu, kdy je pro ni
opravdu tézké komunikovat se zenou a jejim manzelem, a nikdy na to neni dost
pfipravena. Tézko hleda slova utéchy a premysli o vhodné komunikaci.

Tteti cast rozhovoru se tykala neverbalni komunikaci. Porodni asistentka 1
prisuzuje neverbalni komunikaci velky vyznam. Mysli si, ze se neverbalni komunikaci
fekne nékdy vice, nezli verbalni. Tvrdi, Ze si nékdy ani neuvédomuje, jak se tvari, ale
asi by si kazdy na to mél dat pozor, nebot kazdé gesto miize mit vice vyznami. Ridi se
pravidlem ,,usmév nestoji nic, ale piinasi mnoho.* Pti kontaktu s rodickou si neverbalni
komunikaci uvédomuje jen v situacich, kdy postupuje vse v klidu, bez stresu a napéti,
nebo pii delsim porodu, kdy se snazi rodicku povzbudit, stiskne ji ruku, pousméje se,
prikyvnutim ji povzbudi. Nej€astéji pouziva porodni asistentka dotek a usmév.

Ctvrté Gasti rozhovoru piiklada velky vyznam. Se Zenou se lépe komunikuje a
edukace v priib&hu porodu je snazsi. Zeny, které prosly piedporodnim kurzem, jsou
podle ni lépe pfipraveny na porod, maji lepsi informace, jsou klidnéjsi, Iépe

spolupracuji.
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Porodni asistentka 8

Porodni asistentka mé stfedoskolské vzdelani, ve zdravotnictvi pracuje 35
let, na porodnim sale 20 let. Nad prvni otazkou se pousméje a rozpovida se o tom, jak se
domluvi skazdym a o vSem. Tvrdi, Ze pokud se na porodnim sile feSi néco
nepiijemného, je pravé ona vyslana jako ,,posel Spatnych zprav.*

Sodpovédi na druhou otdzku ani chvili nezavdha. Odpovid4, ze porodni
asistentky by se nemély nechat ni¢im a nikym vytoc¢it. Byt slusny, profesionalni,
nepomlouvat 1€kate. Ptat se a vysvétlovat tak, aby si rodicka nevysvétlovala informace
rtiznd. Zené radit, pochvalit ji, povzbuzovat, nesraZet jeji sebevédomi.

Na otazku jak by méla porodni asistentka komunikovat, aby ptedesla
nedorozuménim, odpovida, ze je tieba mluvit pomalu a zfeteln¢, premyslet nad tim, co
fika, nejednat ukvapen¢, a netikat néco jin¢ho, nez kolegyné pied ni. Tomu se ale da
predejit, pokud se o rodicku stara jedna porodni asistentka.

Mezi prekazky v komunikaci s rodickou fadi rodicku, kterd je vystrasend, ma
mylné informace, nechce spolupracovat anebo ma Zena Spatnou piedchazejici
zkusenost. Dale udava rodicky bez prenatalni péce a bolest, ktera ma jistym zpitisobem
také vliv na kvalitu komunikace.

Ze strany porodni asistentky mtze ovlivnit komunikaci pfedev§im hodné prace.
Mrzi ji, jak tika, Zze nema na rodicku tolik Casu, aby se ji naplno vénovala. Osobni
starosti nepiinasi s sebou do prace, uvadi, ze po tolika letech praxe se naucila nechavat
je za dvefmi.

K jeji schopnosti komunikovat pfispéla hlavné¢ praxe a Zivotni zkuSenosti.
Seminafe s tématikou komunikace se porodni asistentka zicastnila pfed mnoha lety, ale
dodnes na n¢j vzpomina rada, nebot’ na zacatku své praxe ptili§ zkuSenosti neméla a
napln seminafe ji pomohla najit nékteré odpoveédi na jeji otazky. Vyznam semindit
S touto tématikou vidi pro porodni asistentky, které zacinaji, nebo maji problém
v nekterych situacich komunikovat, Spatné se vyjadiuji. Pro porodni asistentku je nékdy
slozité komunikovat s doprovodem na porodnim sale, pokud nerespektuje pravidla,

ktera si domluvili, ¢asto se setkava s arogantnimi otci u porodu a vzpomina, jak ji jeden
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otec napadl. Byl ve stresu a zacal s ni cloumat, at’ uz kone¢né néco udela. Také nema
rada situace, kdy musi vazit kazdého slova a utéSovat, naptiklad pti porodu mrtvého
plodu, nebo u vétSich potratii. Porodni asistentka vypoveédéla, Ze Zendm radi, aby se
vybrecely, dokud je ten smutek akutni.

Neverbalni komunikaci ptiklada velky vyznam, snad také proto, Ze ji Casto
pouziva. Vyslovuje nazor, Ze predevsim usmeév ma kouzelnou moc. V oc€ich rodic¢ky pak
vidi odezvu. Tvrdi, Ze v o¢ich Clovek pozna strasn€¢ moc a proto vzdy, kdyz se zenou
mluvi, diva se ji do o¢i. Kromé& o¢niho kontaktu si jiné prvky neverbalni komunikace pii
kontaktu s rodi¢kou neuvédomuje.

Ptedporodni ptipravu hodnoti kladné za piedpokladu, ze je dobie vedend. Uvadi,
ze se ji se Zenou lépe spolupracuje. Vyznam vidi hlavné¢ v psychické piipravé.

Vypovida, jak jsou zeny zklidnéné, vice uvolnéné, védi, co od toho mlizou ocekavat.
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4.2. Interpretace rozhovoru s klientkami po porodu

Klientka 1

Klientka ma dokoncené vzdélani stiedni s maturitou, rodila poprvé, bydli
V hlavnim mésté. Komunikaci ptikladd velky vyznam, nebot’ se ani ona sama bez ni
Vv praci neobejde. Ve zdravotnickém zafizeni je pro ni dllezité, aby fekla, co ji trapi, kde
ji boli a jak se citi, co chce a co nechce, ziska informace.

Pti prvnim kontaktu se zdravotnim persondlem na porodnim sale je pro ni
dilezita vstiicnost, sympatie, ochota, porozuméni. Zena musi citit, Ze jim neni na obtiz
a 7e neni zase jedna z mnoha, jeden kus. Také je pro ni dulezity vzhled a upravenost
porodni asistentky. Dlvéru si u ni ziskali zdravotnici tim, Ze se ptfedstavili a podali ji
ruku. Stim se jesté¢ ve zdravotnickém zafizeni nesetkala, jak uvedla. Pfijemné ji to
piekvapilo. Zena byla rada, Ze ji vie na co se ptala, vysvétlili. Viechno je to o lidech,
jak fekla, mozna jsem méla Stésti na dobré lidi.

U porodnich asistentek hodnoti kladné trpélivost. I pfesto, Ze na porodnim séle
bylo mnoho rodicich Zen, pamatuje si na ochotu vyslechnout ji. Nechape, jak tuhle praci
mohou porodni asistentky délat, ona by ji d¢lat nemohla. Nabidli ji utésujici léky. M¢li
snahu ji vSechno vysvétlit, ale ona sama pak uz vnimala jen néco z toho, co tikaly.

Zena védéla co je to neverbalni komunikace. Nejvice si viimla doteku, at’ uz
drzeni za ruku, otfeni Cela. Kdyz ji bylo nejhtf, tak usmév ji dodal sily. Z porodnich
asistentek vyzaroval klid a to ji také uklidiiovalo.

Prostfedi porodniho sdlu zacala zena vnimat az po porodu. Pisobilo na ni
pfijemné pfitmi, ale spiSe nepfijemné vnimala zvuky ze vSech stran. Zménila by snad
jen to, aby byla moZnost rodit v samostatné uzavieném pokojiku, kde by bylo vice
soukromi. Nepiijemné na ni pasobil hluk a kiik ze vSech stran s vyjimkou porodu Zeny
vedle ni na porodnickém boxu, ktera to uz méla za sebou, a to ji dodalo sily.

Piedporodni pfipravy se nezcastnila, ale hodnoti ji kladné¢ z doslechu svych

znamych, ktefi ji absolvovali, pfedev§im pfipravenost. Stacily ji informace z internetu a
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ucast na predporodni piipraveé kamaradky, kde byla pted lety jako doprovod. Dtvod jeji

neucasti na prednaskach byl predevsim v tom, ze na né¢ nemohla dostat manzela.
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Klientka 2

Klientka m4 stfedoskolské vzdé€lani, rodila poprvé, bydli v hlavnim mésté.
Komunikace je pro zenu dulezita v tom, Ze pokud s ni nebude nikdo komunikovat, bude
se citit patné. Nebude védét na &em je, co ma délat. Rika, Ze kazdy ¢lovék ma potiebu
mluvit, navazovat kontakt, kazdy ve zdravotnickém zafizeni potiebuje informace, jinak
si muze myslet, Ze je néco Spatné a bude mit strach.

Pti prvnim kontaktu se zdravotnikem je pro zenu dulezit¢ vlidné jednani a
ochota. KdyZ je s ni od zac¢atku nékdo protivny a neochotny, i ona bude méné vstiicna,
nekomunikativni, ostrazita. Kdyz se vSe d¢je v klidu a bez spéchu, uklidni ji to a bude
1épe vnimat, co ji kdo fika.

Duvéru si u ni zdravotnicky personal ziskal tim, Ze ji vSe vysvétloval, nespéchal
na ni a daval ji najevo zajem o jeji osobu. Zpocatku méla rodi¢ka strach z mladého
personalu, ktery ptfevazoval na porodnim sale, ale pozdé¢ji poznala, Ze jsou to lidé na
svém misté.

Zena se zamysli nad vlastnostmi porodnich asistentek, ale za chvili povida, Ze
jsou to piedevsSim schopnost vciténi se do rodicky, trpélivost, klid, rozvaha a
profesionalni ptistup, které zpétné, kdyz zavzpomind, obdivuje. V pribéhu porodu zenu
prekvapilo to, jak se vSichni o ni starali a kazdy ji néco vysvétloval. Nejdiive stacila vse
vnimat a vstfebavat informace, pozdé&ji, jak se blizil zavér porodu, byla trochu mimo,
jak sama povida.

Neverbalni komunikaci si Zena pfili§ neuvédomuje. Mozna zpocatku, kdy jesté
nem¢éla silné kontrakce, vzpomina, jak ji porodni asistentka vzala ml¢ky kolem ramen,
pousmala se. Také bylo klientce prijemné, ze pfi vysvétlovani se ji porodni asistentka
divala do o¢i.

Prosttedi porodniho sdlu hodnoti Zena kladné, uklidiujicim dojmem na ni
pusobily tlumené pastelové barvy, také ocenuje klimatizaci, nebot’, jak vzpomina, bylo
ji neustale horko. Zena byla 1 den na Gekatelském pokoji a tam by méla vyhrady k poctu
ltzek, kterych tam bylo Sest. Uvitala by mensi pokojiky maximalné po 3 lizkach. Na

porodnim séle by jest¢ zmenila pocet toalet, nebot’ v dob¢, kdy byla na porodnim séle,
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zde bylo mnoho maminek a na toaletu musela jednou ¢ekat. Porodni sal vidéla, kdyz se
ucastnila pfedporodniho kurzu, ta trochu védéla, do ¢eho jde. Nepiijemnym dojmem na
ni pasobil jen hluk a kiik ostatnich maminek, které rodily sou¢asné s ni, ale to se nedalo
ovlivnit.

Kurzu ptedporodni ptfipravy se Zena uCastnila. Mysli si, Ze ji to pomohlo
piekonat obavy z nezndmého. Na porod se pfipravovali spoleén¢ s manzelem, coz také
ocenila. Kurz Zena absolvovala v porodnici, kde rodila. Diky tomu védéla, jaky je
postup od pfijmu az po odvoz na oddéleni Sestinedéli. Informace tykajici se t¢hotenstvi
dale Cerpala z knih a Casopist. Internetu pfili§ nedivérovala proto, Zze je tam velké

mnozstvi riznych informaci a nevédéla, z ¢eho si ma vybrat objektivni informace.
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Klientka 3

Klientka ma nejvyssi dokoncené vzdélani stfedoSkolské, rodila poprvé a
bydli na vesnici. O komunikaci se rozpovida bez rozmysleni. ,,Je to soucast zivota, diky
ni se domluvime, vyslovime své nazory, pfani, vyménime informace®. Diky dobré
komunikaci na porodnim sale neméla takovy strach, vse ji dopodrobna vysvétlili, a kdyz
nécemu nerozuméla, ptala se.

Pii prvnim kontaktu pro ni byl dilezity lidsky pfistup, vzdjemna sympatie.
Prekvapilo ji, Ze se lékaf 1 porodni asistentka ptedstavili. Dale ji uklidnilo, ze
zdravotnici nebyli direktivni, ale jednali s ni, jako s ¢lovékem sob¢ rovnym.

Duvéru vzbudili v zené pravé tim lidskym pfistupem, otevienosti, zdjmem o jeji
osobu, citlivosti pii riiznych vykonech, profesionalitou.

Zena u porodnich asistentek obdivuje trpé&livost a pevné nervy, toleranci a snahu
pomoc, tika, ,,mé¢la jsem $tésti, byli na mne vSichni hodni.* Mysli si, Ze toto povolani by
méli vice ocenit. Pii porodu ji piekvapilo jeji vlastni télo, jak reaguje na bolest. Zena
necekala, ze kontrakce budou tak silné a bude mit problém je zvladat. Co se tyka
komunikace, tak byla jen mile piekvapena klidem personalu a schopnosti zvladat vice
véci najednou.

Neverbalni komunikaci si Zena uvédomuje, hlavn¢ drzeni za ruku pfi tlaceni.
Rodicka vypravi, jak se o ni starala drobna porodni asistentka, které kdyz zmackla ruku,
protodily se ji o¢i. Usmév ji vzdy povzbudil a pohlazeni dodalo sily.

O prostiedi rodicka tika, Ze ho zpocatku ani nevnimala. Kdyby pry rodila né€kde
,»ha poli, tak by ji to bylo jedno. Prostfedi porodniho sélu si zena zacala prohlizet, az
kdyz méla po porodu. Stacila pouze zaregistrovat porodnicky box a barvy, které byly
pro oc¢i piijemné. Co si stihla po porodu prohlédnout, se ji libilo a nic by neménila.
Nepfijemné na ni ptsobilo jen pfili§ svétla, alespoii tak to vnimala.

Ptedporodni ptipravy se zena nezucastnila. Uvadi, podle jejiho minéni jsou zeny,
které navstévuji rizné kurzy, bavi je to a jdou pak k porodu klidnéjsi. Pro ni pry to neni,

nevidi v tom nic pfinosného, mysli si, Ze by ji kurz nebavil. Radé&ji si pfecte knihu, nebo
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informace vyhledd na internetu. Ale jen to, co nutné potiebuje. N&jaké informace

ziskala i od kamaradky, kterd jiz rodila.
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Klientka 4

Nejvyssi ukonéené vzdélani klientky je vysokoskolské. Rodila poprvé, bydli
V Praze. Komunikace pro zenu znamena predevs§im kontakt. Navazat kontakt pro ni neni
problém. Tvrdi o sobé&, ze je velmi komunikativni ¢lovek, kterému necini potize fici a
vyjednat cokoliv. Pokud pottebuje informace, snadno je ziska.

Zena uvadi, ze kdyz pfisla na porodni sal, personal porodniho salu na ni ptisobil
velmi piijemnym dojmem. Ze zdravotnikli vyzatovala vstiicnost a ochota. ,,Chovali se
ke mné opravdu moc pe¢kné. M¢Eli takovy opravdovy lidsky ptistup®. Také si Zena
vsimla, jak byla porodni asistentka upravena.

Duvéru si u ni ziskali pravé tim lidskym pfistupem, tak, Zze ji 1ékat i porodni
asistentka podali ruku a ptedstavili se. Vysvétlili ji vSe od zacatku az dokonce. Pfistup
vSech zdravotnikii Zenu mile ptekvapil, zvlasté porodni asistentky byly velmi ochotny ji
vyslechnout, odpoveédét na vSechny dotazy s vyCerpavajicim vysvétlenim.

Rodicka tvrdi, ze neverbalni komunikace jde ruku v ruce verbalni, ale co si Zena
stacila uvédomit, je usmév, také ji drzeli za ruku, kdyZ ji bylo nejhlie a predvadéli ji,
jak se spravné dycha. Ackoliv pry Zena absolvovala pfedporodni kurz, kde se také ucily
dychat, presto dychala tipIn¢ Spatn¢. Pti ptijmu si rodicka také vSimla ismévu u porodni
asistentky. Vzdy, kdyz s ni nékdo mluvil, dival se ji do o¢i, coz zena povazuje za projev
zajmu.

Zena se rozpovida o prostiedi porodniho salu, které na ni pisobilo Gtulng.
Z filmu si pamatuje, jak bylo v nemocnicich a na salech vse bilé a studené. Porodni sal
byl pro ni piijemny s teplymi barvami, které ji uklidiiovaly. VSude bylo ¢isto a v§e mélo
své misto. Zené vadil trochu kiik ostatnich Zen, nebot’ spolu s ni tam bylo jesté dalsich
pet Zen.

Ptedporodni ptipravy se zcastnila a je proto moc rada. Dodalo ji to vice
odvahy, zbavilo obavy zbolesti a zpocitu, ze porod nezvladne. Piesto, ze ho
absolvovali spolu s manzelem, manzel nakonec zucasti ,,vycouval® a ona ho pry

nechtéla nutit. Citila se pfipravena a byla plna odhodlani zvladnout porod sama. Kromé
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kurzu zen¢€ pomohly nékteré ¢lanky v ¢asopisu a internet, z kterého Cerpala informace o

téhotenstvi a Sestinedéli.
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Klientka 5

Klientka ma vysokoskolské vzdélani, rodi po ¢&tvrté, bydli ve méste.
Komunikace je pro ni velmi dilezitad. Je potiteba, aby se ¢lovék domluvil ve vSech
situacich a navazal kontakt, ktery je dilezity pro dalsi vztah, at’ uz je to v zaméstnani,
V obchodé nebo prave u 1ékare.

Pii prvnim kontaktu na porodnim sale pro ni byla dilezitd vzajemna sympatie
s porodni asistentkou, to, jak se k ni chovala, ale také, jak vypadala. Také na ni udé€lalo
dobry dojem, Ze se lékai a porodni asistentka pfedstavili. Zajem o ni a o jeji stav ji
pomohl piekonat prvni chvile stresu a napéti.

Dutvéru si u ni zdravotnicky personal ziskal profesiondlnim vystupovanim a
rozhodnosti, ale také na ni zaptisobilo klidny ton a zabarveni hlasu. Zena fika, Ze si toho
vSimla jen diky tomu, Ze na porodni sal pfisla na samém pocatku porodu, kdy jesté byla
schopna toto v§e vnimat a nesoustiedila se jen na sebe.

U porodnich asistentek hodnoti kladné ptedevsim schopnost ji vse v klidu
vysvétlit a zodpoveédét na vSechny otdzky, které, jak sama Zena tika, byly az pfehnané.
Také pii kazdé Cinnosti, které u ni provadé€ly, ji vzdy vysvétlily, o co jde a vSe
provadély velmi jemné a Setrng. Zenu prekvapilo velké mnozstvi lidi na porodnim séle,
ziejmé Slo o mediky a sestticky, kteti studuji. Béhem porodu se u ni vysttidali dva
mladi 1ékafi a oba se vZdy predstavili svym jménem. Déle ji mile pfekvapila moZnost
vybéru v prvni dobé porodni. Mohla leZet na 10zku, nebo byt stiidavé na balonu a ve
sprie. Zena neéekala, Ze kdyZ rodi po &étvrté, bude porod trvat pondkud déle. Ale zfejmé
to bylo tim, vysvétluje, Ze rodila po 13 letech.

Zamyslela se nad neverbalni komunikaci, ktera je ji vysvétlena. Zena uvadi
nejcastéji usmeév, dale si v§imala pohybl rukou napft. pfi slovnim vysvétleni, Ze mé néco
udé¢lat. Pfijemné pro ni bylo otirani ¢ela v posledni fazi porodu. V o€ich personalu Zena
vidéla klid a pohodu a to ji moc uklidiovalo.

Prosttedi porodniho sélu ji zaujalo jiz pfi pfijmu. Pastelové barvy na sténdch,
obrazky miminek, to vSe na ni piisobilo pozitivn€. Naopak vadila ji klimatizace, kterou

vnimala jako huceni a po porodu ji byla zima. Na porodnim sale by nezménila nic.
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Predporodni pfipravy se zucastnila, i kdyz zkuSenosti jiz m¢la, ale chtéla ji projit
spole¢né se svym druhym manzelem, s kterym cekala prvni dité. Ptinos vidi hlavné
V tom, Ze ji absolvuji oba partnefi a jsou pfipraveni alespoil po strance teoretické. Doda

jim to vice odvahy a klidu. Jinde informace necerpala.
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Klientka 6

Klientka ma vzdélani stfedoskolské, rodila poctvrté, bydli nedaleko Prahy na
vesnici. Komunikaci hodnoti jako pfinosnou piedevsim v tom, ze se dozvi, jak na tom
je, co ma délat a ona zase povi, jaké ma obtize. Uvadi, ze kdyZ nékam pftijde, je pro ni
prvni dojem dulezity. V§ima si hlavné o¢i, které ji podle ni feknou vSe. Zasadni je pro ni
pozdrav a ptedstaveni se, dale je pro ni dillezité osloveni a lidsky pfistup. Spokojena je
pouze, kdyz ji oslovuji ptijmenim.

Duvéru si u zeny ziskal zdravotnicky personal hned pii pfijmu, kde se ji ujal
starSi 1€kaft, ktery medikiim vysvétloval nékteré porodnické pojmy. Ochota zodpovidat
jeji dotazy v ni vyvolala klid a vyrovnanost.

U porodnich asistentek Zena hodnoti kladné vstiicnost a pochopeni, co ¢lovek
citi. Nevi jisté, jestli se tomu fikd empatie. M¢ly s ni obrovskou trpélivost, nebot’ se
stale na néco vyptavala. Na porodnim sale ji ptekvapilo mnoho lidi. Ale to pro ni bylo
piijemné, jak uz uvedla, citila se bezpecné.

Z neverbalni komunikace pouzivali zdravotnici hlavné posunky, ukazovaly mi,
jak mam dychat a tlacit, vzpomina Zena. Rodicka si dale uvédomuje, Ze ji drzely za ruku
a pomahaly ji tlacit.

Prostfedi porodniho sdlu na zenu pusobilo Cisté, uspofadan¢ a libily se ji
pastelové barvy na st€nach. Také hodnoti kladné obrazky déti, které byly na chodbé a
Vv pfipravné. Zmeénila by jen velikost porodniho boxu, aby byl pro Zeny a jejich
doprovod vétsi. Rodi¢ce velmi pomohl gymnasticky mic, na kterém se mohla volné
pohybovat. Nepfijemné na ni pasobil hluk, z vedlejSiho boxu. Porodnické boxy byli
uzaviratelné pouze zaSupovacimi dvefmi a vSe kolem ni bylo slyset.

Ptedporodniho kurzu se Zena nezicastnila, mela zkuSenosti z predeslych poroda.
Ma ten nazor, ze ¢lovek to, co se v kurzech nauci, stejn¢ do porodu zapomene a porodni
asistentky musi v§e u porodu znovu vysvétlovat a dychani ukazovat. Nové informace

necerpala. Spoléhala na sviij selsky rozum a zkuSenosti.
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Klientka 7

Klientka ma stiedoskolské vzdélani, rodila po Ctvrté, bydli na vesnici.
Komunikace je pro ni dulezita, aby védéla, ze se domluvi. Nikdy by pry nejela rodit do
zemé, kde by se diky své jazykové negramotnosti nedomluvila. Uklidni ji, kdyz si s ni
n¢kdo povidé a ona s nim mlze navazat kontakt.

Pii prvnim kontaktu je pro zenu dilezitd vzajemna sympatie, lidsky pfistup a
vlidné jednani.

Diivéru u zeny vzbudili zdravotnici pravé komunikaci, to Ze si s ni povidali a
vysvétlovali, nenechali ji samotnou. Také citlivym a profesiondlnim pfistupem. U
porodnich asistentek hodnoti kladné profesionalni vystupovani a vstficnost. Zena
vypovida, Ze by bylo idedlni, kdyby pracovaly na porodnim sdle asistentky, které jiz
rodily a vi, co to obnasi. Déle si zena vybavuje, jak byla protivna, hlavné v bolestech a
porodni asistentka s ni méla ,,svatou* trpélivost.

Neverbalni zpisob komunikace si zena uvédomuje, hlavné v nacviku dychani,
které ji neslo. Jak uvadi, méla by ho umét, kdyz uz rodila. Zena si pamatuje
Z ptedchoziho porodu, jak ji porodni asistentka fekla ,, vy uz to vSechno musite znat,
rodite potfeti“ a nic ji nevysvétlovala. Zené chybél ismév u porodni asistentky, ale dale
vypovida, ze méla porodni asistentka na starosti i jiné Zeny a spoustu dalsi prace, coz
chape.

Prostfedi porodniho sélu se Zené¢ moc nelibilo, snad jen to, Ze bylo vSude disto.
Ptispélo k tomu to, ze prosla i jiné porodnice, kde na ni prostfedi piisobilo mnohem
ni délala jeho rozloha. Také by piidala socidlni zatizeni. Uspofadani porodniho salu ve
prospéch vétsiho soukromi pro Zenu.

Ptedporodni ptipravu nechtéla z ditvodu zkuSenosti, které ma. Také nema rada
akce, kde je pohromadé vice lidi. Zena si mysli, Ze pomohou kurzy po psychické

strance. Zeny jsou klidng&jsi, vi, Ze néco pro sebe udélaly. Informace &erpala z internetu.
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Klientka 8

Klientka ma vysokoskolské vzdélani, rodila poctvrté, bydli v Praze.
Komunikace je pro ni v§im, nebot’ rada mluvi a domluvi se. Mysli si, ze se umi dobfe
vyjadiovat. Rika, e od komunikace se odviji daldi vztah nebo postup, zvlasté ve
zdravotnickém zafizeni. Je potfeba lékaiim dobie popsat svoje problémy, obtize, na nic
nezapomenout. A naopak pozorné vyslechnout druhou stranu, aby védéla, co ma délat,
jak to ma délat. Nerozumime-li né¢emu, uvadi Zena, je nutné se zeptat, byt aktivni a
komunikativni, projevovat zdjem. Ona tak jedné v ptipad¢, kdyz vidi, ze 1 druha strana
ma zajem o ni, nasloucha ji a reaguje.

Pii prvnim kontaktu je pro Zenu dileZzita ochota a vlidné jednani. Dale to, jak se
zdravotnicky persondl tvafi a jak komunikuje, prosté lidsky ptistup.

Davéru si u ni zdravotnici ziskali tim, Ze se piedstavili a podali ji ruku. Casto ji
oslovovali pfijmenim. M¢la pocit, ze n€ékam patii, i kdyz byla mezi cizimi lidmi. Na
porodnim sale se vSichni chovali profesiondln€, coz ji utvrzovalo v presvédceni, ze je
Vv dobrych rukou, a Ze se ji nemuiZe nic stat.

U porodnich asistentek hodnoti kladné velkou trpélivost, s kterou se setkala, dale
ochotu, empatii, nebot’ nez zena stacila vyslovit ptani, uz s tim ptisla porodni asistentka.
Zenu piekvapilo to, Ze a¢koliv rodila v noci, kdy by oéekavala nezdjem a nervozitu, byli
vsichni neskutecn€ mili a vstficni. Dovolili ji chodit do posledni chvile, nemusela byt
upoutana na monitoru. Pfesto, Ze na porodnim sile neméla manzela, mé¢la vzdy kolem
sebe n¢koho, na koho se mohla obratit, kdyZ néco potfebovala.

Z neverbalni komunikace ji poteSil ismév a ocni kontakt, z které¢ho citila
povzbuzeni. Porodni asistentka ji hladila b¥idko a otirala ¢elo. Zena vypovida, Ze se
citila, jako by se o ni starala jeji maminka.

Prosttedi porodniho séalu znala jiz z ptedporodnich kurz. Tak védé€la, do ¢eho
jde, a co se kde nachazi. Porodni sal ji ptipadal velky, coz vzbuzovalo dojem, Ze je
neutulny. Ale tento dojem zachranilo praktické usporadani a barevné rozliSeni kazdé

mistnosti a &istota. Naopak prostor u ltizka, kde rodila, se ji zdal p#ili§ maly. Zené& byla
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nepiijemnd klimatizace, ktera trochu hucela a pfili§ mnoho umélého svétla, proto, ze
byla noc. Ale kdyz o tom zpétné ptemysli, nic by na porodnim séle neménila.
Ptedporodni ptipravy se zucCastnila. Ma radda takovéto prednasky, snad pravé
proto, jak uvadi, ze je komunikativni. Rik, Ze vibec neni na $kodu zopakovat si
nékteré véci, 1 kdyZ rodila uz poctvrté. Vidéla porodni sal. To ji pomohlo ptekonat
obavy z neznamého prostiedi a dodalo ji to klid a odvahu. Méla pocit, ze je dobie
pfipravend. Pfedtim totiZ rodila v jiné porodnici. Dale vidi pfinos v pfipravenosti na
porod a je tu moznost navazat kontakt se Zzenami, které maji stejné starosti jako ona.
Nasla si na kurzu kamaradku, se kterou se dale pravideln¢ vidéva. Informace jinde
nehledala, knihy, které méla jako prvorodicka, rozdala svym znamym, internet ji po
obsahové strance pfiliS neuspokojuje pro velké mnozstvi informaci, které, jak si mysli,

by v ni vyvolaly jen zmatek a nejistotu.

54



4.3 Sumarizace odpovédi rozhovoru s porodnimi asistentkami

1. Identifikac¢ni udaje porodnich asistentek

Tabulka 1
p.al |p.a2 |p.a3 |p.a4d4 |p.ab |pab |p.a7 |p.a8
Ukongené vzdélani Dis |VS |VS s§ |s§ [sS8 Dis sS
Praxe ve zdravotnictvi 15 3 1 5 40 40 12 35
Praxe na porodnim sale 1 1 1 2 36 30 10 25

p.a. = porodni asistentka

Tabulka 1 znazornuje nejvyssi ukoncené vzdélani porodnich asistentek, dobu
jejich praxe ve zdravotnictvi a délku plisobeni na porodnim séle. Porodni asistentky jsou
rozdéleny do dvou skupin podle délky praxe. Skupina prvnich ¢tyf porodnich asistentek
pracuje na porodnim sale jeden az dva roky. Druha skupina p.a. ma praxi na porodnim

sale deset a vice let.

2. Verbalni komunikace p.a.

Tabulka 2 Hodnoceni komunika¢nich schopnosti

p.al |p.a2 |p.a3 |p.ad4 |p.ab |p.ab p.a.7 |p.a.8 |soucet
VyFeéna 1 1 1 1 1 5
Umi mluvit 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Vi jak na to 1 1 1 1 4
Umi naslouchat 1 1 1 3
Musi komunikovat 1 1 2

V tabulce 2 je znazornéno, hodnoceni komunikaénich dovednosti porodnimi
asistentkami. Vyfe¢nost uvedlo pét porodnich asistentek. Poradit si pii komunikaci umi
Ctyfi porodni asistentky. Uméni naslouchat uvedly tii porodni asistentky. Musi

komunikovat, vysvétlily dvé porodni asistentky VSech osm porodnich asistentek
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zhodnotilo své komunika¢ni schopnosti odpovédi, umi mluvit. Tim mély na mysli

dostate¢nou slovni zasobu.

Tabulka 3 Zasady pii komunikaci

p.al|p.a2|p.a3 |p.a4d |p.ab p.a6 |p.a7|p.a8 |soucet
Empatie 1 1 1 3
Klidna 1 1 2
Mila 1 1 2
Vstficna 1 1 2
Trpéliva 1 1 1 3
Slusna 1 1 2
Profesionalni 1 1 2
Tolerantni 1 1 2
Ptat se 1 1 2
Odpovidat 1 1
Opakovat informace 1 1 1 3
NezvySovat hlas 1 1
Povzbuzovat 1 1 1 1 4
Nechovat se nadfazené 1 1 2

V tabulce 3 jsou odpovédi porodnich asistentek, na otdzku, jaké zasady pii
komunikaci maji porodni asistentky dodrzovat. Povzbuzovat rodicku uvedly ctyii
porodni asistentky. Ostatni odpovédi jsou zastoupeny rovnomérné dvéma a tfemi

porodnimi asistentkami.
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Tabulka 4 Piedchazeni nedorozuméni

p.al|p.az2|p.a3|p.ad|pab|p.ab |p.a7|p.a8 |soucet
Empatie 1 1 2
Tolerance 1 1
Naslouchéani 1 1 1 1 1 5
Mluvit zfetelné 1 1 1 3
Mluvit pomalu 1 1 1 1 4
Mluvit nahlas 1 1
Pokladat kontrolni otazky 1 1 2
Vysvétlovat 1 1 2
Nepouzivat odbornou terminologii 1 1 1 3

Tabulka 4 vyhodnocuje, jakym zplisobem komunikace porodni asistentky

pfedchéazeji nedorozuméni. Nejcastéjsimi odpovéd’'mi bylo naslouchani. Opovédélo pét

porodnich asistentek. Potfebu mluvit pomalu maji ¢tyfi porodni asistentky. MIluvit

zieteln€ a nepouzivat odbornou terminologii uvedly tii porodni asistentky. Empatie byla

zastoupena dvéma odpovéd'mi. Pokladat zené kontrolni otazky a vysvétlovat vse

povazuji za dulezité dvé porodni asistentky. Mluvit zieteln¢ je zasadni pro tii porodni

asistentky.
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Tabulka 5 Prekazky v komunikaci

p.al |p.a2 |p.a3 |p.ad |p.a5 p.a.6 |p.a.7|p.a.8 |soucet
Neinformovanost rodi¢ek 1 1 1 1 4
Rodicky bez prenatalni péce 1 1
Nekomunikujici rodicka 1 1 1 3
Nespolupracujici rodicka 1 1 1 1 1 5
Direktivni rodicka 1 1
Nespokojena rodicka 1 1 2
Zavislost u rodic¢ky 1 1
Jazykova bariéra 1 1 1 3
Handicap u rodi¢ky 1 1
Bolest 1 1 1 1 4
Otec u porodu 1 1 1 3

Tabulka 5 objasiiuje piekazky v komunikaci

s rodi¢kou.

vwvr

K nejcastéjSim

prekdzkam patii neinformovanost rodicek, nespolupracujici rodi¢ka, rodicka, kterad

nekomunikuje. Jazykovou bariéru uvedly tfi porodni asistentky. Obtizné se komunikuje

se zenou s handicapem dvéma porodnim asistentkdm. Jen jedna porodni asistentka

udava Zenu bez prenatalni péce. Prekvapujici odpoveédi byla bolest jako piekazka, na

které se shodly Ctyfi porodni asistentky. Se Zenou s abuzem drog se Spatné komunikuje

jedné p.a. Prekvapenim bylo uvedeni otcli u porodu jako jednou z piekdzek, dale otec

agresivni, a otec v lehce podnapilém stavu. Jako jednu s ptekazek zatadily porodni
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Tabulka 6 Ovlivnéni komunikace ze strany porodni asistentky

p.al |p.a2 |p.a3 |p.ad |p.a5b p.a.6 |p.a.7|p.a.8 |soucet
Nezajem rodi¢ek 1 1 2
Pozitivni zpétna vazba 1 1
Unava 1 1 1 1 1 1 6
Nedostatek spanku 1 1 2
Pracovni vytizeni 1 1 1 1 4
Osobni problémy 1 1
Vlastni zkuSenost 1 1
Konflikt v kolektivu 1 1
Kritika nadfizeného 1 1 2

Z tabulky 6 vyplyva, které prvky ovlivituji komunikaci porodni asistentky
s rodickou. Nejcastéjsi odpovedi byla unava a pracovni vytizeni. Osobni problémy si do
prace nosi pouze jedna z porodnich asistentek. Konflikt v kolektivu a konflikt
s nadfizenym uvadi dvé porodni asistentky. Nedostatek spanku ovlivituje komunikaci
také u dvou porodnich asistentek. U jedné porodni asistentky ovlivnila pozitivné
komunikaci vlastni zkuSenost. Dal§im pozitivnim ovlivnénim komunikace je zpétna

vazba.

Tabulka 7 Ptinos ke schopnosti komunikovat

p.al |p.a2 |p.a3 |p.ad |p.ab p.a.6 |p.a.7|p.a.8 |soucet
Praxe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Skola 1 1 1 1 4
Zivotni zkuenosti 1 1 2
Prostiedi 1 1

Tabulka 7 - ke schopnosti komunikovat piispéla u porodnich asistentek
piedev§im praxe, uvadi vSechny porodni asistentky. Pfinos komunikace ze Skoly si
uvédomuji Ctyii porodni asistentky. Ze zivotnich zkuSenosti cerpaji dvé porodni

asistentky. Vliv prostiedi na komunikaci uvadi jedna porodni asistentka.

59



Tabulka 8 Utast na seminafich o komunikaci

p.al |p.a2 |p.a3 |p.a4d |p.ab p.a.6 p.a.7|p.a.8 | soucet
Ano 1 1 1 1 1 1 6
Ne 1 1 2

Tabulka 8 vyhodnocuje ucast na seminafich, kterych se zlcastnila vétSina

porodnich asistentek. Nezicastnily se pouze dvé porodni asistentky.

Tabulka 9 Vyznam seminait o komunikaci

p.al|p.a2|p.a3|p.ad|p.ab|p.ab6|p.a7|p.a8|soucet
LepSi komunikace s handicapovanymi 1 1 2
LepS§i vyjadfovaci schopnosti 1 1 1 1 4
Pouze kvalitni seminar 1 1 1 1 4
Pro nezkuSené 1 1 1 3

Tabulka 9 mapuje, vcéem vidi porodni asistentky piinos v seminafich o

komunikaci. Lepsi komunikaci s zenami s handicapem uvadi dvé porodni asistentky.

Lepsi vyjadfovaci schopnosti piedpokladaji tfi porodni asistentky, pouze kvalitni

seminaf by navstivily Ctyfi porodni asistentky. NezkuSenym porodnim asistentkdm

seminaf doporucuji téi porodni asistentky.

60




Tabulkal0 Slozité situace pti komunikaci

p.al|p.a2|p.a3|p.ad|p.ab|p.ab|p.a77| p.a8|soucet
Porod mrtvého plodu 1 1 1 1 1 5
Potrat 1 1 2
Stresové situace 1 1
Akutni stavy 1 1 2
Konfliktni zeny 1 1 2
Zavislost u Zen 1 1
Zeny s handicapem 1 1
Otec u porodu 1 1 2

Tabulka 10 znazornuje situace, které jsou pro porodni asistentku z hlediska
komunikace, tézké a slozité. Jako nejvice slozitou uvadi porodni asistentky porod
mrtvého plodu. Mezi komunikativné tézké situace fadi dvé p.a. potrat po 15. tydnu
téhotenstvi. Slozit¢ se komunikuje pii stresovych situacich, a akutnich stavech. Dvé
porodni asistentky uvadi, Ze neni jednoducha komunikace s konfliktni Zenou. Zavislost
u zen a zenu s handicapem uvadi jen jedna porodni asistentka. Otce u porodu zafadily

dvé porodni asistentky.
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3. Neverbalni komunikace p.a.

Tabulka 11 Neverbalni komunikace

p.al |p.aZ2 |p.a3 |p.a4d |p.ab p.a6 |p.a.7|p.a.8 | soucet
Stisk ruky 1 1 2
Mimika 1 1 2
Gestikulace 1 1 1 1 1 5
Dotek 1 1 1 1 1 1 6
Pohled (o¢ni kontakt) |1 1 1 1 1 5
Usmév 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Uprava zevnéjsku 1 1

Tabulka 11 zobrazuje nejcastéji pouzivané prvky neverbalni komunikace
porodni asistentky. Usmév, oéni kontakt a dotek jako jeden z nejéastéji pouzivanych
prvkd uvedla vétSina porodnich asistentek. DalSim vyznamnym prvkem je pro p.a.

gestikulace. Stisk ruky pouzivaji dvé porodni asistentky. Mimiku si uvédomuji dvé p.a.

Uprava zevné&jsku je duleZita pro jednu porodni asistentku.

Tabulka 12 Neverbalni kontakt s rodi¢kou

p.al |p.a2 |p.a3 |p.ad |p.ab p.a.6 |p.a.7|p.a.8 |soucet
Uvédomuji 1 1 1 3
Neuvédomuiji 0
Obcas 1 1 1 1 1 5

Tabulka 12 uvadi, ktera porodni asistentka si neverbalni komunikaci uvédomuje.
Moznost neuvédomuje, neuddva Zadnd porodni asistentka. Nejvice zastoupena je

odpovéd’, neverbalni komunikaci si uvédomuji obcas.
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4. Pfredporodni priprava

Tabulkal3 Ptinos pro porodni asistentku

p.al |p.aZ2 |p.a3 |p.a4d |p.ab p.a6 |p.a.7|p.a.8 | soucet

Lepsi spoluprace 1 1 1 1 1 1 6

Snadnéjsi

komunikace 1 1 1

Snadnéjsi edukace 1

Méné komplikaci 1

Informovanost 1

e N N )

Pfipravenost 1

Tabulka 13 obsahuje tdaje o pfedporodni piipravé a jejim pifinosu pro porodni
asistentku. Vétsina p.a. uvadi lepsi spolupraci s rodickou. S rodickou, ktera se zacastnila
kurzu, se snadnéji komunikuje tfem porodnim asistentkam. P.a. 2 se domniva, ze pfinos
spociva v informovanosti a pripravenosti rodicky. Vliv predporodni pfipravy na méné
komplikaci vysvétluje jedna porodni asistentka. Rodi¢ka 1épe chépe vSechny informace

a pokyny pti edukaci uvadi jedna porodni asistentka.

Tabulka 14 Ptinos pro rodicku

p.al |p.a2 |p.a3 |p.a4d |p.ab p.a.6 |p.a.7|p.a.8 | soucet
Vice informaci 1 1 1 1 4
LepSi spoluprace 1 1 2
Pfipravenost 1 1 1 1 1 1 6
Klid 1 1 1 1 4
Vyrovnanost 1 1 2
Fyzicka zdatnost 1 1 1 3
Psychicka podpora 1 1 1 3

Z tabulky 14 vyplyva jaky pfinos ma predporodni pfiprava pro rodicku o¢ima
porodni asistentky. Nejvice odpovédi je zastoupeno VlepSi pfipravenosti a
informovanosti. Druhou pocetnou skupinou jsou klidnéjsi rodic¢ky, které 1épe
spolupracuji. Odpoveéd’ fyzickd a psychickd podpora je zastoupena tfemi porodnimi

asistentkami. Vyrovnanost zminila jedna porodni asistentka.
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4.4 Sumarizace odpovédi rozhovoru s Klientkami po porodu

1. Identifika¢ni udaje klientek

Tabulka 15

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Ukonc&ené vzdélani SS SS SS VS VS SS SS VS
Para | | | | v \Y v \Y)
Pocet obyvatel bydlist€ | mésto | mésto | vesnice | mésto | mésto | vesnice | vesnice | mésto

K= klientka

Tabulka 15 uvadi dokoncené vzdélani klientek po porodu, pokolikaté rodily a

jejich bydlite.

2. Verbalni komunikace K

Tabulka 16 Dulezitost komunikace

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 soucet
Domluvit se 1 1 1 1 1 1 6
Rici své obtize 1 1 1 3
Ziskat informace 1 1 1 1 1 5
Navéazat kontakt 1 1 1 1 1 5

Tabulka 16 zobrazuje, jak je pro klientky dulezitd komunikace. Odpovédi jsou
rovnomérné zastoupeny. Dilezitost komunikace si uvédomuje vSech osm klientek.
Odpovéd’ domluvit se uvedlo Sest klientek. Pro to, aby sdé¢lily své obtize, slouzi

komunikace tfem klientkdm. Komunikaci ziskava informace pét klientek. Navazat

kontakt odpovédélo pét klientek.
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Tabulka 17 Prvni kontakt se zdravotnickym personalem

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Vstficnost 1 1 2
Sympatie 1 1 1 1 4
Ochota 1 1 1 1 4
Porozuméni 1 1
Vlidné jednani 1 1 1 3
Vzhled 1 1 1 3
Predstaveni se 1 1 1 3
Lidsky pfistup 1 1 1 1 1 5

Tabulka 17 pfiblizuje, co je pro klientku dilezité pii prvnim kontaktu.
Nejcastejsi odpoveédi byly tyto: zdravotnicky personal by mél mit lidsky pristup a vlidné
jednani. U ctyf klientek je dilezita vzajemnd sympatie. Dale byly zastoupeny nazory, Ze
soucasti prvniho kontaktu by méla byt vstficnost, ochota, porozuméni. Vzhled porodni
asistentky jako dtilezitou souc¢ast prvniho kontaktu, uvadi 3 klientky. Tti klientky také

vypovédély, Ze je mile piekvapilo, kdyz se jim zdravotnici na porodnim sale predstavili.
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Tabulka 18 Ziskani daveéry
Kl [K2 [K3 K4 [K5 K6 K7 [K8 [souget

Predstaveni se 1 1 1
Podani ruky 1 1 1

Zodpovézeni otazek 1 1

Vysvétlovani 1 1

Profesionalita 1

Rozhodnost
Klid

N

Zajem 1 1

IR
IR
N| W N | B N N W w

Lidsky pFistup 1 1

Tabulka 18 znazoriuje, ¢im si zdravotnici na porodnim sale ziskali divéru u
klientek. Tti klientky uvedly podani ruky a piedstaveni se. Zodpovézeni otdzek ma
vyznam u dvou klientek. Vysvétleni, zvlasté pak dalSiho postupu, a ¢innosti v priabehu
porodu ocenily dvé klientky. Profesionalita byla zastoupena odpovéd’'mi u ¢étyi klientek.

Rozhodnost uvadi jen jedna klientka.

Tabulka 19 Kladné vlastnosti p.a.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Empatie 1 1 1 1 4
Trpélivost 1 1 1 1 1 1 6
Tolerance 1 1 2
Klid a rozvaha 1 1
Vstficnost 1 1 2
Profesionalni pfistup 1 1 2
Ochota naslouchat 1 1 2
Ochota vysvétlit 1 1 2
Zodpoveédét dotazy 1 1 2

Z tabulky 19 vyplyvaji kladné vlastnosti porodnich asistentek, které hodnoti
klientky. Empatie a trpélivost byly zastoupeny nejvice odpovéd’'mi. Toleranci a
vstficnost uvedly dvé klientky. Pro dalsi dvé klientky je dilezitd ochota naslouchat,
ochota vysvétlit a zodpovédet dotazy. Profesiondlni pfistup, klid a rozvahu hodnoti

kladn¢ jedna klientka.
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3. Neverbalni komunikace K

Tabulka 20 Prvky neverbalni komunikace

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Dotek 1 1 1 1 1 5
Drzeni za ruku 1 1 1 3
Usmév 1 1 1 1 1 1 6
Gestikulace 1 1 1 1 4
Otirani Cela 1 1 1 3
O¢ni kontakt 1 1 1 1 4

Tabulka 20 mapuje nejCastéji pouzivané prvky neverbdlni komunikace.
Vsechny odpovédi jsou rovnomérné zastoupeny. Usmév, oéni kontakt, gestikulace

uvadi nejvetsi pocet klientek. Drzeni za ruku a otirani ¢ela ocenily tfi klientky.

Prostredi porodniho salu

Tabulka 21 Pozitivni prvky

K1 [K2 [K3 K4 [K5 K6 K7 [K8 [souéet
Pritmi 1 1
Barvy 1 1 1 1 1 1 6
Cistota 1 1 1 1 4

Tabulka 21 vypovida o prostiedi porodniho salu. K pozitivnim prvkam piifadily

klientky barvu a Cistotu. Pfitmi uvedla jen jedna klientka.
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Prostiedi porodniho salu

Tabulka 22 Negativni prvky

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Hluk 1 1 1 3
Malo soukromi 1 1 2
Svétlo 1 1 2
Klimatizace 1 1 2
Rozloha 1 1 2

Tabulka 22 obsahuje souhrn negativnich prvkl prostfedi porodniho salu.
Klientkdm vadilo pfevazné¢ madalo soukromi, hluk, klimatizace. Svétlo a rozlohu

porodniho salu uvedly jako nepodstatné.

Tabulka 23 Zména prostiedi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Vice soukromi 1 1 1 3
Méné hluku 1 1 1 3
Nic 1 1 1 3

Z tabulky 23 vyplyva, co by klientky zménily pfi pobytu na porodnim sale.
Odpoveédi klientek jsou zastoupeny rovnomérné a udavaji dva prvky: soukromi a hluk.

Tt klientky by neménily nic.

3. Predporodni priprava

Tabulka 24 Utast na kurzu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Ano 1 1 1 1 4
Ne 1 1 1 1 4

Tabulka 24 uvadi ucast klientek na kurzu piedporodni piipravy. Z osmi klientek

kurz absolvovaly ¢tyfi a stejny pocet klientek se kurzu nezucastnilo.
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Tabulka 25 P#inos kurzu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Pfipravenost 1 1 2
Odvaha 1 1 2
Klid 1 1 1 1 4
Pfekonani obav 1 1 2
PFipravenost partnera 1 1 2
Zadny 1 1

Tabulka 25 znazornuje ptinos kurzu ve vztahu ke komunikaci. Pro ¢tyfi klientky,
mél kurz pfedporodni piipravy velky vyznam. Ostatni klientky fekly pouze své nazory,
co si o ptipravé mysli. Dvé klientky uvadi pfinos v pfipravenosti partnera a v prekonani
obavy z porodu. Dalsi dvé ucastnice kurzu zminily klid a odvahu. Jedna z klientek,

ktera kurzem neprosla, uvedla, Ze v predporodni ptipraveé nevidi zadny piinos.

Tabulka 26 Cerpani informaci

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 soucet
Internet 1 1 1 1 4
Kniha 1 1 2
Casopis 1 1 2
Kamaradky 1 1
Necerpala 1 1 1 3

Tabulka 26 piiblizuje, z jakych zdroji nejvice Cerpaly klientky informace o
tdhotenstvi a porodu. Ctyfi z osmi klientek vyhledaly informace na internetu. Dal§im
zdrojem informaci byly knihy a ¢asopisy. Jedna klientka uvedla informace a rady od
kamaradky. Tti klientky ptekvapivé odpoveédély, ze neCerpaly zadné informace, ale

spoléhaly se na vlastni rozum a zkuSenosti.
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5. Diskuse

Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématikou komunikace na porodnim sale.
Problematika stale aktualni, jak z pohledu zdravotniku, tak z pohledu klientek, které si
komunikaci uvédomuji daleko vice. Snazila jsem se toto téma shrnout a jednotlivé body
rozpracovat tak, aby mély vztah k mym stanovenym ciliim.

Prace je rozdélena do Ctyi tematickych oblasti. Prvni tfi oblasti se zaméfuji na
oblast komunikace, ¢tvrtd oblast se zabyva piedporodni pifipravou a jejim vlivem na
komunikaci pti porodu. Abych mohla zodpovédét vyzkumné otazky, zvolila jsem si do
svého vyzkumného souboru z celkového poctu osmi porodnich asistentek Ctyfi, které
maji dlouholetou praxi na porodnim séle a také pracovni a zivotni zkuSenosti.

Tabulky zndzornujici vysledky rozhovort jsou rozd€leny na Ctyfi ¢asti, z nichz
vzdy jedna ¢ast se vztahuje k jedné tématické oblasti.

Prvni cast rozhovoru tykajici se identifikacnich tdaji ndm vyhodnocuje
vysledky dokonceného vzdélani porodnich asistentek. Tabulka 1 nam logicky vypovida
o tom, Ze porodni asistentky s vice jak dvacetiletou praxi maji ptevazné stiedoSkolské
vzdélani, které v dobé kdy nastupovaly do zdravotnictvi, bylo nejvice rozsifené. Naopak
porodni asistentky pisobici ve zdravotnictvi kratce, maji vyssi odborné a vysokoskolské
vzdélani. Pro¢ tomu tak je? Porodni asistentka patfi mezi regulované profese. Porodni
asistentka podle mezinarodni definice je pln¢ zodpovédny zdravotnicky pracovnik.
Kupraveé vzdélani porodnich asistentek doSlo se zménou spolecenského uspotadani a
vstupem CR do Evropské unie a Evropska strategie WHO pro vzdélavani
Vv oSetfovatelstvi a porodni asistenci doporucuje zékladni uroven ptipravy porodnich
asistentek na vysokych Skolach v bakalaiském typu studia (34).

Druha ¢ast rozhovoru se tykala verbalni komunikace. Komunikaéni schopnosti
porodnich asistentek jsou velmi dobré (tabulka 2). Ja to mohu jen potvrdit, nebot
rozhovor s porodnimi asistentkami probéhl spontanné a na velmi dobré komunikativni
urovni. Mile mé piekvapily 1 porodni asistentky s kratkou dobou své praxe ve
zdravotnictvi, které odpovidaly na pfipravené otazky kvalitné a cilené. VétSina

porodnich asistentek uvedla naslouchani, jako dovednost, kterou se piedejde
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nedorozuméni s rodickou (tabulka 4). Jak popisuje ve své knize Venglafova, je
rozhovoru, v které jde nejen o to, Ze slySime, ale také o to, Ze rozumime a chapeme (30).

Srovname-li zasady, které vyzdvihly porodni asistentky pii komunikaci
s klientkou (tabulka 3), s kladnymi vlastnostmi u porodnich asistentek (tabulka 19), jsou
témét srovnatelné, coz vypovidad o tom, Ze si porodni asistentky uvédomuji komunikaci
a maji zajem kvalitné¢ komunikovat. Rodi¢ky kladné hodnoti pfedev§im empatii, ochotu,
trpelivost, zajem, profesionalitu (tabulka 18 a 19).

U klientek vicerodi¢ek bylo zajimavé, Ze pro vétSinu z nich neni dulezité
ziskavat informace pti komunikaci, coz vyplyva z tabulky 16. Z mého pohledu je to pro
dostatek zkuSenosti, jak v Zivoté, tak i pfi minulych porodech, i kdyz si myslim, Ze
informaci neni pro Zenu nikdy dost, pokud jsou podané cilen¢ a srozumitelné.

Dnes se jiz stavd samoziejmosti, a uvédomuje si to ¢im dal tim vice klienta, Ze
pfi prvnim kontaktu se zdravotnim personalem se 1ékar i porodni asistentka predstavi a
privitd se podanim ruky (tabulka 17 a 18). Nékolik klientek ohodnotilo podani ruky a
pozdrav za velmi milé. Honzak ve své knize uvadi, ze tyto prvky bychom si méli do
svého chovani zabudovat tak pevné, aby se staly naprosto automatickymi (7). Z tabulky
17 a 18 dale vyplyva hodnoceni porodnich asistentek klientkami tykajici se
profesionalniho, ale ptesto lidského chovani. Klientky byly ptekvapeny timto ,,lidskym*
chovanim.

Nejvétsi ptinos ke schopnosti komunikovat ma praxe (tabulka 7). Ztotoziuji se
s timto ndzorem. | pro mne méla praxe zdsadni vliv na komunikaci s rodickami. VétSina
porodnich asistentek také uvedla, Ze mnoho komunikac¢nich dovednosti, které se jim
libily, odkoukaly od starsich kolegyii. Skolu uvedly pfevazné mladé porodni asistentky.
Zivotni zkusenost jako piinos do komunikace odpovédély pouze dvé porodni asistentky
nad dvacet let praxe. Seminaf s touto tématikou navstivilo sice Sest z osmi porodnich
asistentek, ale velky vyznam mu neptiklddaji. Zfejme u nas stale jesté chybi kvalitni
seminare.

Tabulka 5 a 10 se zamé&fuje na prekazky a slozité situace tykajici se komunikace

s klientkou na porodnim sale. Porodni asistentka se denné setkdvéa nelehkymi situacemi
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na porodnim sale, které musi zvladat (tabulka 10). Pfekvapujicim vysledkem rozhovoru
tykajicich se prekazek v komunikaci u porodni asistentky byla bolest. Ctyfi porodni
asistentky, z toho tfi s praxi jeden rok na porodnim sale odpovédély, Ze je pro né bolest
piekazkou v komunikaci s rodickou, nebot’ Zeny v bolesti ztraci kontrolu nad svym
jednanim a neposlouchaji rady porodnich asistentek. Porodni asistentky vidi rozdil
Vv chovani rodi¢ek pied podanim analgezie, a po jejim podani. Dal§im piekvapenim byl
otec u porodu jako piekazka v komunikaci. Ale pouze za predpokladu, komplikuje-li
svym chovanim kontakt porodni asistentky s rodiCckou. Dale porodni asistentky uvadi
rodicky nespolupracujici, neinformované¢ a ty, které nechtéji komunikovat. Pé&t
oslovenych porodnich asistentek povazuje porod mrtvého plodu za komunikativné
slozitou situaci. I j4 mohu potvrdit ze své zkuSenosti, ze neni jednoduché komunikovat
s rodickou, kterd proziva pocity beznadé€je, viny a nepochopeni. Ale co vlastné takova
Zena proziva, to vi jen ona sama. Vcitit se do jejiho rozpolozeni je natolik tézké, ze
pokud si tuto situaci nékdo sdm neprozil, tak to snad ani nejde. Piesto porodni
asistentky musi tuto situaci zvladnout.

I porodni asistentka je jenom clovék. Pracovni vytizeni a unava ovlivni
komunikaci kazdého znés. A pravé tabulka 5 ndm ukazuje tnavu jako nejcastéjsi
odpovéd’ porodnich asistentek na otazku ,,co muze z jejich strany ovlivnit komunikaci
s rodickou®. Pracovni vytizeni bylo uvedeno na druhém misté. Pracovni vytiZzeni nelze
ovlivnit. Mam na mysli situaci, kdy se porodni asistentka musi vénovat vice zenam
najednou a nema ¢as rozvijet komunikaci, tak jak by chtéla.

I pfes vSechny tyto vysledky mohu odpovédét na tieti vyzkumnou otdzku
kladn¢. Porodni asistentky maji dostatek znalosti a zkuSenosti s komunikaci s rodickami
na porodnim sale. Star$i porodni asistentky maji vice zkuSenosti a dovednosti, mladym
porodnim asistentkdm zkuSenosti chybi. ZkuSenosti sbirdme po cely svij zivot, a kazda
zkuSenost, 1 ta negativni se pocita. Sestavit do sluzby skupiny porodnich asistentek ze
star§ich a mladych by bylo pfinosem pro rodicky. ZkuSenosti se budou dopliiovat se
znalostmi a spokojenost bude na obou stranach.

Tteti ¢ast rozhovoru se tykala neverbalni komunikace. Jak uvadi ve své knize

Janackova, neverbalni komunikace je ve zdravotnictvi jednou z dulezitych informaci o
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Klientovi (10). Stejny nazor ma i nékolik oslovenych porodnich asistentek, které
uvadéji, ze neverbalni komunikaci fekneme mnohdy vice, nez-li verbalni komunikaci.
Ztabulky 11 je vidét, jak je naSe neverbalni komunikace spontanni. V nékterych
situacich je provadéna, aniz bychom si ji uvédomovali. Pievaznd cast porodnich
asistentek odpovédélo, ze si jen obCas uvédomuje svou neverbalni komunikaci.
Klientky hodnoti velmi pozitivné pouzivani neverbalni komunikace ze strany porodnich
asistentek, predevSim usmév a o¢ni kontakt (tabulka 20). Na vyzkumnou otazku ,,jak
rodicky vnimaji komunikaci na porodnim sale* na zakladé¢ vyhodnoceni vysledkt
rozhovort Ize odpovédét, ze klientky byly velmi spokojeny s komunikaci na porodnim
sale.

Ctvrta Gast rozhovoru se vztahovala k prvnimu cili. Porodni asistentky a klientky
hodnotily pfedporodni piipravu a jeji vliv na komunikaci pfi porodu. Pfedporodni
pfiprava je popsana v mnoha ucebnicich, knihach, ¢asopisech. Je hodnocena kladné,
predevsim porodnimi asistentkami. Z vysledku rozhovorii je vSak vidét, ze Ctyfi
klientky s osmi se kurzu nezlcastnily. Z téchto ¢tyi klientek byly piekvapivé i dvé
prvorodicky. Uznavaly ptredporodni pfipravu, ale nechtély se ji zacastnit, jak uvedly
z riznych davodi. Cerpaly informace pievazné z internetu. Porodni asistentky se divaji
na predporodni pfipravu o¢ima klientky, a dale popisuji, co pfinasi ptedporodni ptiprava
jim. Pfinos pro klientku vidi pfedevS§im v pfipravenosti a ve vice informacich, které
klientka ma. Porodni asistentka hodnoti pfipravu ve snadnéjsi komunikaci s klientkou, a
ta se ve své podstaté odviji od lepsi informovanosti a pfipravenosti klientky. Timto jsem
si odpovédéla na tfeti vyzkumnou otazku. Porodni asistentky hodnoti pozitivné vliv
ptedporodni ptipravy na komunikaci v pribéhu porodu.

Z vysledkli vyzkumniho Setfeni byly stanoveny tyto hypotézy: 1. Dle ndzoru
rodicek zvladaji porodni asistentky komunikaci na porodnim sdle za kazdé situace
adekvatné. 2 Urovenr komunikace s rodickami je podminéna zkusenostmi porodnich
asistentek. 3. Predporodni priprava ma pozitivni vliv na komunikaci rodicek a
zdravotnického persondalu. 7 vyzkumného Setfeni dale vyplyva, ze komunikace ve

zdravotnictvi je natolik diilezitd, ze je ji potfeba vénovat vEtsi pozornost, ovliviluje
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nejen zdravého cCloveka, kterym téhotna Zena je, ale zasadni vliv ma na clovéka

nemocného a jeho zvladani a vyrovnani se s nemoci.
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6. Zavér

Tato bakalafska prace na téma ,komunikace na porodnim sale” ma za cil
upozornit na tuto stale diskutovanou problematiku ve zdravotnictvi, kterou komunikace
je. Komunikaci bereme jako véc samoziejmou, v bézném kazdodennim zivoté se nad ni
piili§ nezamyslime. Ve zdravotnictvi by tomu vsak mélo byt jinak. Clovék ve
zdravotnickém zafizeni je citlivéjsi, zranitelnéjsi, vklada svou davéru, ale predevsim
zdravi do rukou zdravotnikt. Proto jsem rada, Ze jsem mohla diky této praci nahlédnout
bliZe této problematice a ziskala tak cenné informace a vysledky z komunikace v mém
oboru.

T¢hotenstvi a porod je pro zenu tak vyznamnym obdobim, na které budou
dlouho vzpominat. Proto vhodnou komunikaci na porodnim sale pfispéjeme k tomu, aby
zeny zvladly tak naro¢nou chvili bez obav a s nasi podporou a ucasti.

Byly stanoveny tfi cile. Zjistit, jaky vliv ma pifedporodni pfiprava na komunikaci
rodi¢ky a zdravotnického personalu v pribéhu porodu, zda jsou porodni asistentky u
rodi¢ek schopny adekvatné reagovat na stavy provazejici porod a zda je zvladani
komunikace s rodi¢kami podminéna zkuSenostmi porodnich asistentek. Na zaklad¢ cilu
byly stanoveny vyzkumné otazky. Z vysledki Setfeni vyplyva, ze porodni asistentky a
rodicky hodnoti pfedporodni pfipravu kladné. Vzhledem Kk informovanosti a
pfipravenosti zen z téchto kurz je jejich vzajemna komunikace snazsi a produktivné;si.
Rodicky vnimaji komunikaci na porodnim sale pozitivné, vyzdvihuji pfedev§im ochotu,
trpélivost, zajem, profesionalitu a lidsky pfistup. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze porodni
asistentky s délkou praxe deset a vice let maji dostatek znalosti a zkuSenosti, porodnim
asistentkdm s roc¢ni délkou praxe na porodnim séle zkusenosti chybi. Cile byly splnény.
Vyzkumné otazky zodpovézeny.

Komunikace nas provazi na kazdém kroku a béhem zivota se v ni miizeme
zdokonalovat. Pokud porodni asistentka opravdu chce, méla by aktivné vyhledavat
rizné seminafe a prednasky s touto problematikou. Pravé vzdélavani pomaha porodni
asistentce zdokonalovat se ve svych védomostech, dovednostech, pomaha ji rozvijet

komunikaci, kritické mysSleni a schopnost pfizplisobit se zméndm a situacim, které

75



komunikace pfinasi. Dilezité je vénovat jesté vétsi vyznam neverbalni komunikaci a pfi
kontaktu s rodi¢kou si ji uvédomovat.

Prace a vysledky vyzkumného Setfeni by mohly byt vyuzity medikim a
studentkdm tohoto oboru jako zdroj informaci ke zlepSeni komunikace a zamysSlenim se
nad svou komunikaci. VSem, ktefi budou tuto praci Cist, bych doporucila, aby si
uvédomili, jak komunikuji se Zenami v tomto dulezit¢ém a nelehkém obdobi jejich
zivota. V praxi to znamena, lépe se divat, Cast&ji naslouchat a vice se vcitit. Proto

nejdiive naslouchejme, pfemyslejme a potom mluvme.
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Priloha 1

Bc.Libu$e Hofmannova V Praze dne 2.3.2010
vrchni sestra gyn.-por. kliniky FN Motol

Véc: Zadost o provedeni vyzkumného Setieni

Ja, Jana MeliSkova, zaméstnanec gyn.-por. kliniky FN Motol, z&ddm o moZnost
provedeni vyzkumného Setfeni na vasi klinice, tykajici se mé bakalairské prace na téma
,Komunikace na porodnim sile.“ Studuji na JihoCeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich, katedie oSetfovatelstvi, obor porodni asistentka. Pro vyzkumné Setfeni
jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery bude proveden formou rozhovoru s porodnimi
asistentkami na porodnim sale a zenami po porodu na oddéleni Sestinedéli.

Seznam vyzkumnych otdzek ptikladam.

S pozdravem Jana MeliSkova

Bec. Libuse Hofmannova, vrchni sestra



Priloha 2

Polostrukturovany rozhovor — porodni asistentky

A. Identifikacni udaje
1. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?
2. Jak dlouho pracujete na porodnim sale?

3. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

B. Verbalni komunikace

1. Jak hodnotite své verbalni komunika¢ni schopnosti?

2. Jaké zésady pti komunikaci maji porodni asistentky dodrzovat?

3. Jak by méla porodni asistentka komunikovat, aby pfedesla nedorozuménim?

4. Uved'te nejcastéjsi prekazky v komunikaci s rodickou.

5. Co muze z vasi strany ovlivnit komunikaci?(inava, hodné prace, osobni problémy)

6. Co ptispélo k vasi schopnosti komunikovat? (Skola, praxe, vlastni zazitky)

7. Zicastnila jste se seminafe s tématikou ,, komunikace*?

8.V ¢em vidite vyznam seminafi s tématikou ,.komunikace*?

9. Jaké situace na porodnim sale jsou pro vas slozité a komplikované z hlediska

komunikace?

C. Neverbdlni komunikace
1. Jaky vyznam ma pro vas neverbalni komunikaci a které prvky pouzivate nejcasteji?

2. Uvédomujete si pouzivani neverbalni komunikace pii kontaktu s rodickou?

D. Piedporodni piiprava
1. V ¢em vidite ptinos predporodni ptipravy pro vas?

2.V ¢em vidite ptinos ptedporodni ptipravy pro rodicku?



Polostrukturovany rozhovor — klientky po porodu

A. Identifikacni udaje
1. Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?
2. Pokolikaté jste rodila?
3. Pocet obyvatel ma vaseho bydliste?

B. Verbalni komunikace

1. Co pro vas znamena komunikace?

2. Jak by mé¢la probihat komunikace zdravotnického personalu pii prvnim
kontaktu s rodickou?

3. Cim si u vas zdravotnicky personal ziskal divéru?

4. Které vlastnosti u porodnich asistentek hodnotite kladné?

C. Neverbdlni komunikace

1. Uved'te, které prvky neverbalni komunikace zdravotnici pouzivali.
2. Jak na vés pusobilo prostiedi porodniho salu?

3. Co byste zménila?

4. Co na vas pusobilo nepifijemnym dojmem?

D. Piedporodni priprava
1. Zucastnila jste se kurzu ptedporodni ptipravy?
2.V ¢em vidite ptinos predporodni pripravy?

3. Odkud jste ¢erpala informace o t¢hotenstvi a porodu?

Zdroj: vlastni



Priloha 3

Obrazek 1. Mimika

Obrazek 2. Gesta




Obrazek 3. Proxemika
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Obrazek 4. Haptika

Obrazek 5. Kinetika — o¢ni kontakt




Obrazek 6. Posturika

N

Obrazek 7. Vzhled a uprava zevnéjsku

Zdroj: viastni



