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UvVoD

Dynamické zmény trhu nuti firmy vSech obort hledat stale nové a lepsi formy
obsluhy svych klientd. Nejinak je tomu i ve spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov,
kterou jsem si zvolil ke spolupraci na této bakalarské praci. Krom¢ Sirokého uzemniho
rozsahu je doménou firmy nabidka Sirokého sortimentu sluzeb, a jejich neustalé
rozSifovani a také zkvalitiovani. Zaroven vSak musi spolecnost celit negativnimu
pusobeni mnoha faktort. Pfedevs§im je to velké mnozstvi firem poskytujici podobné
sluzby v Prostéjovském regionu.

Cilem mé prace je analyzovat stavajici situaci firmy, poskytnout nahled
jak funguje bezpe¢nostni agentura, nalézt silna a slaba mista, analyzovat konkurenci
Vv Olomouckém regionu a navrhnout mozné zlepSeni konkurenéniho postaveni
spole€nosti na trhu. Budu Cerpat z dostupné literatury, studijnich materiali, poznatkt
z praxe a materidlli poskytnutych spole¢nosti SIDA, s.r.0. Prostéjov.

Prace se zabyva jak teoretickou, tak i praktickou ¢asti. V prvni kapitole popisuji
teoreticka vychodiska, ze kterych vychdzim a aplikuji je do praxe v dalSich ¢astech
mé prace. Druhou kapitolu vénuji charakteristice spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov,
kde se zamétim na historii spole¢nosti, jeji strukturu a piedevS§im se budu vénovat
nabidce poskytovanych sluzeb.

Ve treti kapitole analyzuji silné a slabé stranky firmy, provedu také stru¢nou
analyzu konkurence a prakticky budu aplikovat Porteriv model péti sil. Dal§im
dilezitym krokem bude vypracovani marketingového priizkumu, kde se budu snazit
poskytnout obrazek o spokojenosti klientli spole¢nosti SIDA s.r.0. Prostéjov
S poskytovanymi sluzbami.

V posledni kapitole se budu zabyvat ndvrhy na posileni konkuren¢niho
postaveni spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov na trhu. Zde uvedu mnou navrhnuté
mozZnosti ke zlepSeni konkurenceschopnosti.

Ve své praci budu pouzivat metody deskripce, analyzy a komparace. Vétim,
Ze moje prace bude piinosem a pomuze spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov K posileni

konkurenéniho postaveni na trhu.



1 POSTAVENI FIRMY VRAMCI KONKURENCNIHO
PROSTREDI

Prvni kapitola Postaveni firmy vramci konkurenc¢niho prostiedi shrnuje
teoreticka vychodiska, ktera jsou poté aplikovana v ¢asti praktické. Je zde popsana
marketingovéa koncepce, kterou si musi kazda spolecnost stanovit ke splitovani svych
cili. Dalsi dilezitou soucasti je popsani SWOT analyzy, jako jednoho z nejdulezitéjsich

nastroju firemni a konkurencni strategie.

1.1 Obecné pojeti marketingové koncepce a marketingu sluzeb

Marketingova koncepce je podnikova filozofie vychdzejici ze stanoviska,
ze hlavnim ukolem firmy je urcit potieby, pozadavky a preference cilové skupiny
a poskytnout pozadovanou spokojenost. Klic k dosahovani cili organizace spociva
ve schopnosti byt efektivnéjsi nez konkurence, v uréovani potieb a pfani cilovych trht
a v jejich uspokojovani. Marketingova koncepce je zalozena na Ctyfech zékladnich
pilifich, kterymi jsou soustfedéni se na trh, orientaci na zdkaznika, koordinovany
marketing a vynosnost firmy'. Kazdy podnik musi pe¢livé definovat sviij cilovy trh,
pfipadné trhy a pfipravit si marketingovy program, uréeny pro definovany cilovy trh
Marketing je orientovan na zakaznika, ma uspokojovat potieby a pfani z pohledu
zakaznika a ne z vlastnich hledisek. Integrovany marketing znamena, Ze rlizné funkce
marketingu musi byt vzajemné integrovany také s ostatnimi oddé&lenimi. Uelem
marketingové koncepce je dosahovani cili podniku, a tedy i1 zisku. Marketing sluZzeb

je specificky tim, Ze pfedmétem obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Existuji tu urcité

v . . . VY . v 2
neménné rozdily, které ovlivituji marketing sluzeb:

e nehmotny charakter sluZeb,
e neoddélitelnost,
e pomijivost sluzeb — sluzby nelze vyrabét na sklad,

e heterogenita (variabilita),

znicitelnost sluzby,

Y KOTLER, P. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola. s. 18.
2VASTIKOVA , M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. s. 20.
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e nemoznost vlastnit sluzbu.

1.2 Marketingové prostredi

Cile organizace i cile v oblasti marketingu jsou ovliviiovany vnéj§imi a vnitinimi
Ciniteli, které jsou ve vzajemné interakci. Marketingové prostiedi tedy zahrnuje
makroprostiedi (vnéjSi) a mikroprostiedi (vnitini). Makroprostiedi zahrnuje Sirsi
spoleCenské sily, které ovliviuji celé mikroprostiedi. Jednad se o vlivy demografické,
ekonomické, pfirodni, technologické politické a socidlné kulturni. Oproti tomu
mikroprostiedi se skladd ze sil pasobicich uvnitf spolecnosti, které ovliviuji jeji
schopnost ~ slouzit  zdkaznikim —  spole¢nost, dodavatelé,  marketingovi

zprostiedkovatelé, zakaznici a konkurenti.

1.2.1 Vnéjsi prostfedi (makroprostredi)

Vnéjsi prostiedi plisobi vné firmy a ovliviiuje jeji ¢innost malo kontrolovanym
o 3 . vevr v 1 wr . r . r s ’
zpusobem.” Mezi vngjs$i prostiedi patii vlivy demografické, ekonomické, ptirodni,

technologické, politické a socialni.*

e Demografické prostiedi
Hlavni diiraz je kladen pfedevSim na obyvatelstvo, které je tviircem trhu. Jedna
se predev§im o rozsah obyvatelstva v dané lokalité, veékovou strukturu, nebo tempo
ristu populace. DileZitou sloZzkou demografického prostiedi je také vyvoj porodnosti

a umrtnosti a zmény v Zivotnim stylu.

e Ekonomické prostredi
Obyvatelstvo je zavislé na béznych ptijmech, cendch, naspofenému kapitalu
a také na dluzich a dostupnosti ptijcek a uvéri. Od tohoto se poté odviji jejich kupni
sila. Proto je dulezité zaméfit se na vesSkeré piijmy a také vydaje domacnosti a jedinct.
Z makroekonomického pohledu se spolecnosti musi zaméfit také na jejich mzdy, miru

nezameéstnanosti V dané lokalité, stadium hospodarského cyklu a miru inflace.

3 KOTLER, P. Moderni marketing. S. 135.
* Srov. Tamté, s. 135-160.



e Piirodni prostiedi
Ochrana zivotniho prostiedi se stdva v posledni dob¢ stale vice dulezité. Kazda
spolecnost tedy musi dbat o zivotni prostiedi a snazit se, aby jeji ¢innost byla v souladu
se vSemi novymi zdkony. Z tohoto hlediska se mlze jednat o potencidlni ohrozeni

spolecnosti (zvysujici se naklady na energii), ale také nové ptilezitosti.

e Technologické prostiedi
Sledovani neustalého rozvoje vSech novych technologii je dilezité pro udrzeni
konkuren¢niho postaveni. Kazdd nova technologie mize pozitivné ovlivnit vyvoj
spolecnosti a pfipadné privést dal§i nové investory. Samoziejmosti je, Ze tyto
technologie musi byt cenové piistupné, aby poté mohly fungovat ve spole¢nosti

a poskytnout ji konkuren¢ni vyhodu.

e Politické a legislativni prostiedi
Zaklad pro politické prostfedi tvoii predevSim zakony a legislativa na tzemi
statu, ve kterém spoleCnost pisobi. Soucéasti jsou 1 veSkeré vladni organizace
a ministerstva. Spolecnosti a podnikatelské subjekty musi tyto zakony dodrZovat
a respektovat. Kromé téchto oficialnich ustanoveni, ¢innost podniku zavisi na chodu
skupin vetejného zajmu, politickych stran 1 nevladnich organizaci. Zakladni pravni
predpisy, které musi kazdy podnikatelsky subjekt tedy dodrZovat, jsou Obchodni

zékonik, Ob&ansky zakonik, Zivnostensky zakon a také Zakon na ochranu spotiebitele.

e Socialni a kulturni prostredi
Socialni a kulturni prostfedi je zavislé na hodnotach a zvycich obyvatel v urcité
lokalité. Béhem Zivota se tyto hodnoty a zvyky mohou ménit. Proto kazda organizace
musi umét rozpoznat tyto zmény a poté na né reagovat. Cilovy trh je ovlivnén
spoleCenskymi a kulturnimi postoji. Je také dileZité pocitat s mnozZstvim rozliSnych
kultur a subkultur, které se ve spoleCnosti vyskytuji. Jedna se naptiklad o rGzna

jazykova, nabozenska nebo moralni specifika, které se v kazdé subkultuie objevuji.



1.2.2 Vnitini prostifedi (mikroprostiedi)

Vnitini prostiedi souvisi predevsim S hospodaiskou Cinnosti firmy a je firmou
bezprostfedné ovlivnitelné.” Pati sem spolecnost, dodavatelé, zprosttedkovatelé,

zékaznici a také konkurence.®

e Spolecnost (organizace)

Cinnost kazdé spole¢nosti zavisi z organiza¢niho hlediska na znalosti zékladnich
faktorti ftizeni. Tyto faktory jsou spolecnosti ovlivnitelné a jedna se predevsSim
o organizacni uspofadadni podniku (organiza¢ni struktura), podnikovou komunikaci,
rozlozeni pravomoci a vymezeni zodpovédnosti. Dalsi dulezité faktory jsou ochota
a postoj zaméstnancti a mezilidské vztahy. Zajisténi téchto faktorti vede v idedlnim

ptipadé k plnéni stanovenych clu.

e Dodavatelé
Jednd se o obchodni partnery (spole¢nosti i jednotlivei), ktefi dodavaji
pro spole¢nost veskeré zdroje, které jsou potiteba k jeji Cinnosti. Proto je dilezité
s dodavateli udrzovat korektni pracovni vztahy a sledovat veskeré zmény, které u nich

mohou nastat.

e Marketingovi zprostiredkovatelé
Jedna se o spole¢nosti, pomahajici pfi propagaci, prodeji sluzeb a distribuci
koneénym zakazniklim. Patfi mezi né finanéni a obchodni zprostiedkovatelé,
nebo distribu¢ni agentury. Finanéni zprostiedkovatelé zastupuji banky nebo Uvérové
spolecnosti, které pomdahaji financovat ndkup a prodej zbozi ¢i sluzeb. Obchodni
zprostfedkovatel mohou najit potencidlni zdkazniky, nebo s nimi uzavirat obchody.

Distribu¢ni agentury pomahaji pii skladovani a prepraveé zbozi

e Zakaznici (spotrebitelé)
Cilem kazdé spolecnosti je dodat své produkty ¢i sluzby cilovym zékaznikiim.
Je nutné porozumét jejich pozadavkiim, ziskat o nich potiebné informace a na tomto

zéklad¢ poté urcit sviy cilovy trh. Existuje zde mnoho dulezitych faktort, kterym

> KOTLER, P. Moderni marketing. s. 130.
® Srov. Tamtéz, s. 130-135.
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je tieba se vénovat. Jedna se predevsim o hospodarskou a politickou situaci, velikost
poptavky po nabizenych sluzbach. Proto je vhodné byt informovan o vSech potiebach
a ocekavanich spottebiteli. Tyto informace je mozné ziskat pomoci dotaznika
a pravidelné je poté vyhodnocovat. Na zaklad¢ této analyzy poté muzeme urcit budouci

vyvoj spolecnosti.

e Konkurenti

Znalost konkurence je jednim ze zakladnich Ciniteld, ktery rozhoduje
o vynosnosti odvétvi. Je dilezité tedy kazdého konkurenta identifikovat, sledovat
a na zékladé zjiSténych informaci pouzit tyto znalosti k maximdlnimu vylepSeni
konkuren¢niho postaveni. Konkurence musi byt pfedev§im sledovana, abychom byli
schopni reagovat na veSkeré jejich zmény. NejvétsSimi konkurenty jsou firmy
podnikajici ve stejné Cinnosti ve stejné lokalité. Na zaklad¢ jejich analyzy poté mizeme
urcit jejich silné a slabé stranky. Pomoci tohoto zjisténi se da potom urcit potencial
konkuren¢ni firmy, jeji konkurenceschopnost, nebo mira ohrozeni. Existuje mnoho
vyuzitelnych praktik. Naptiklad analyza reklamnich a propagacnich nastroji nebo
fyzicka kontrola na misté. Cilem je hlavné vytvofeni a nasledné udrzeni konkurenéni
vyhody. Jedné se o dlouhodobou ¢innost, proto je tfeba konkurenéni spolecnosti stale
sledovat a vyhodnocovat jejich postaveni na trhu. Vzhledem k neustdlému vyvoji
ve vSech smérech (tedy i vyvoj konkuren¢nich spolecnosti), je dilezité s konkurenci

drzet neustéle krok, aby byla nase konkuren¢ni vyhoda nejvyssi.

1.3 Vyznam marketingu v konkuren¢nim prostiedi

Marketing je definovan jako manaZersky proces, zodpovidajici za identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavki zakaznikéi pfi dosahovani zisku.” Cilem
organizace je vytvorit ziskat a udrzet si zakaznika. Aby organizace mohla vytvofit,
ziskat a udrzet si zédkaznika, musi vyrobit, vytvofit a dodat zbozi a sluzby, které lidé
chtéji, ocenuji, a to za podminek atraktivnich pro zdkazniky. Zakaznik musi byt takovy
pocet, pro ktery bude vyhodné dodavat. Ma-li organizace byt pii realizaci téchto
¢innosti  ziskova, musi ziskat pfijem presahujici néklady, dostatecné vysoky

a pravidelny, ktery dokaze ptilakat, udrzet a rozvijet kapital. Organizace si musi udrzet

"VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. s. 24.
11



naskok pred konkurenéni nabidkou. Zadna organizace nemiize tyto Ginnosti provadét
instinktivné nebo ndhodn¢. Musi objasnit své cile, své strategie k dosazeni cilli a plant.
V organizaci musi za timto Gcelem existovat vhodny systém odmeén, auditi a kontrol,
jejichz pomoci lze zajistit plnéni vSech cilt, strategii, zjistovat odchylky od cili a plant
a korigovat je.?

Vsechny marketingové aktivity se marketingové orientované organizaci
soustied’uji na poznavani a uspokojovani potieb zakaznikl. Faktory pusobici uvniti
organizace mohou vsak klast tomuto uspokojovani ur¢ité meze. Jedna se totiz o to, aby
potteby  zdkaznikd  byly wuspokojovany efektivné nejen pro zékaznika,
ale i pro organizaci. VétSina soukromych firem poskytujici sluzby si klade za cil
dosahnout ur¢ité miry nebo objemu zisku, navratnosti svych investic, produktivity
vloZenych zdroji. Pokud jim ur€itd skupina zdkaznikli neni schopna ptinést pozadovany

zisk, pak ziistavaji jejich potieby naplnény.

Marketingova orientace v organizaci

Jedna se o orientaci organizace na zédkaznika. Kazd4 organizace musi dostatecné
znat své cilové klienty a podle toho uréovat svou strategii. Toto poznani potom kazdé
spoleCnosti  umoziuje poskytovat jim co nejkvalitnéjsi  sluzbu. Jednou
ze zékladnich praktik je snizovani nakladi, které je zakaznik nucen vynaloZit na ziskéani
produktu (sluzby) a také zvySovanim hodnoty obsazené v produktu. Organizace musi
veédét, jakou hodnotu bude zakaznik vyzadovat nejen v soucasnosti, ale i v budoucnosti.
Orientace na konkurenci znamena, ze organizace zna svou konkurenci. Je nutné
konkurenci znat a sledovat nejen z kratkodobého hlediska, ale je nutné pochopit cile
a zaméry konkurenénich spolecnosti i z hlediska dlouhodobého. Koordinace mezi
témito funkcemi organizace pak chapeme tak, ze organizace mizZe vyuZivat veskeré své
zdroje s cilem vytvaret pro zakazniky vysokou hodnotu. Zodpovédnost za vytvaieni
hodnoty pro zékazniky nemaji jen pracovnici marketingového oddéleni, ale 1 lidé

na ostatnich pozicich.9

8 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. s. 25.
% Srov. Tamtéz. s. 25.
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1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je rozdé€lena na dvé zakladni ¢asti. Jedna se o rozbor vnitinich
a vngjSich Cinitelti. Pfi rozboru vnitinich ¢initelli se spolecnost zaméiuje na své silné
a slabé stranky. Naopak pfi rozboru vnéjSich Ciniteli jde o rozbor potencidlnich
prilezitosti, které piedstavuji vyhody a ohrozeni podniku, které predstavuji mozné
problémy v budoucnosti.’® Vyhodnoceni této analyzy jsou potom dileZité
pro management firmy, jelikoz ovliviiuji rozhodovaci vSechny procesy — stanoveni
dlouhodobych a kratkodobych cilii, alokaci zdroji i standardni &innost podniku.™

Terminem SWOT analyza se tedy nazyva analyza trznich pfilezitosti a hrozeb
a analyza silnych a slabych stranek podnikt. Nazev SWOT je odvozen od pocatecnich
pismen anglickych slov: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Jejim ucelem
je posoudit vnitini pfedpoklady firmy k uskute¢néni urcitého podnikatelského zaméru

a soucasn¢ podrobit rozboru i vnéjsi ptilezitosti.

Pohled dovnit¥ SILNE SLABE
firmy stranky stranky
Pohled vné o, . . ,
_ PRILEZITOSTI OHROZENI
firmy
Pozitiva Negativa

Obrazek 1 — SWOT analyza (HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 46.).

YHORAKOVA, I. Marketing v soucasné svétové praxi. s. 48.
! Tamtéz, s. 48.
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Silné stranky ( Strengths)

Jedna se o konkuren¢ni vyhody, které existuji uvnitt spole¢nosti. Tyto vlastnosti
poté mohou byt pro zakaznika dalezitym faktorem, pro¢ zvolit nasi spolecnost. Je proto
dalezité¢, aby m¢l kazdy podnik co nejvice silnych stranek a to predevSim v téch
vyskoleni a zkuSeni pracovnici rozhodujici podil na mistnim trhu, dobré jména a dlouha
tradice, nebo vyhodna geograficka poloho. Silné stranky jsou dale nizké naklady, nebo

dobra firemni strategie, spojend s dobrou organizovanosti podniku.12

Slabé stranky ( Weaknesses)

Jsou to konkurenéni nevyhody, které jsou opét uvniti spole¢nosti. Pomoci jejich
identifikace poté muizeme ucinit piisluSna opatfeni k jejich eliminaci. Mlze to byt
naopak nedostatecna kvalifikovanost zaméstnancti, malo prtibojnd obchodni politika,
Spatné zvolena firemni strategie, zastaraly sortiment nabizenych produkti (sluzeb),
zastaralé technologie pouzivané pii vyrobé, vysokd mira zadluzeni, Spatné rozdéleni
pravomoci, nizka motivace zaméstnanct, nizka ziskovost, nebo neschopnost predvidat

w1
areagovat na zmeny. 3

PrileZitosti (Opportunities)

Jednd se o pfiznivé situace pusobici vné firmy. Hlavnim cilem je rozpoznani
potencidlnich ptilezitosti. Pomoci jejich rozboru poté muze firma profitovat a oproti
konkurenci si zajistit naskok. Kazda spole¢nost by méla své prilezitosti hodnotit podle
jejich pftitazlivosti a pravdépodobnosti uskutecnéni. Patii zde rist firemniho potencidlu
technologicky pokrok a jejich ptipadny vliv na ¢innost spolecnosti, rozsifeni ¢innosti
z geografického pohledu a perspektiva pronikdni na zahrani¢ni trh, nebo osloveni

novych zékazniki.**

Hrozby (Threats)
Jednd se o mozné ohroZeni podnikatelskych aktivit. Tyto aktivity jsou téZko
ovlivnitelné a vznikaji na zékladé¢ neptiznivého vyvojové ve vnéjSim prostiedi.

Mohou tedy vést k ohroZeni vyroby, nebo prodeje a stejné jako ptilezitosti by mély byt

12 Srov. HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 35-40.
13 Srov. Tamtéz, s. 35-40.
1% Srov. Tamtéz, s. 35-40.
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hodnoceny podle jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Patii sem nebezpeci
konkurence (nova strategie), vstup novych konkurentl, hospodaisky vyvoj (recese),

L N . A 15
vyvoj cen a kurzu mény, zdkony a pravni regulace.

1.5 Konkuren¢ni strategie

Schopnost konkurence je jadrem uspéchu nebo neuspéchu podnikiti. Konkurence
rozhoduje o vhodnosti téch ¢innosti podniku, které mohou pfispét k jeho vykonnosti,
napf. inovaci, soudrzné¢ho chovani nebo dobré realizace zamér. Konkurenéni strategie
je hledani pfiznivého konkuren¢niho postaveni v uréitém odvétvi, v zdkladni aréné,
vV niz se konkurence projevuje. Konkuren¢ni strategie mé za cil vybudovat vynosné
a udrzitelné postaveni vuci silam, které rozhoduji o schopnosti konkurence v daném
odvétvi.'®

Existuji dvé zédkladni otazky pti vybeéru vhodné konkurenéni strategie. Prvni
je pfitazlivost odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory, které ji urcuji.
Ne vSechna odvétvi nabizeji stejnou piilezitost pro trvalou vynosnost, ale zakladni
slozkou, ktera rozhoduje o vynosnosti podniku, je inherentni vynosnost jeho odvétvi.
Druhou ustfedni otdzkou v konkurencni strategii jsou rozhodujici Cinitelé, urcujici
vzajemné konkurenéni postaveni uvniti daného odvétvi. Ve vétsSin€ odveétvi maji nekteré
firmy mnohem vétsi zisky nezZ jiné firmy, bez ohledu na to, jakd je v daném odvétvi
primérna vynosnost. Ani jedna z téchto dvou otazek nestaCi sama o sob& k tomu,
aby usmérnila volbu konkurencni strategie. I podnik ve velmi pfitazlivém odvétvi
nemusi dosahovat pfitazlivého zisku, jestlize si vybral nevalné konkurencni postaveni.
A naopak, podnik ve vynikajicim konkuren¢nim postaveni miize pisobit v tak ubohém
odvétvi, Ze jeho zisk je nevalny, ale dalsi usili o zlepSeni jeho konkurenéniho postaveni
bude bez patrného prospschu.’

Obé¢ tyto otazky jsou dynamické: pfitazlivost odvétvi i konkurencni postaveni
se méni. Odvétvi se v pribchu Casu stavaji vice nebo méné pfitazlivymi a konkurencni
postaveni odrézi nikdy nekoncici bitvu mezi konkurenty. I dlouha obdobi stability

mohou byt nahle ukoncena obratnymi konkuren¢nimi tahy. Jak pfitaZlivost odvétvi,

tak konkurencni postaveni, mize podnik spoluutvéiet, a to je pravé to, co ¢ini vybér

> Srov. HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 35-40.
1 PORTER, M. E., Konkurencni vyhoda. s. 19.
Y Tamtéz, s. 19.
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konkurenéni strategie ndroénym a vzruSujicim. Zatimco pfitazlivost odvétvi je zCasti
odrazem faktorl, které mize podnik jen malo ovliviiovat, konkurencni strategie ma
znacnou schopnost ucinit urc¢ité odvétvi vice nebo méné pfitazlivym. Zaroven muiize
podnik svou volbou strategie jasn¢ zlepSit nebo zhorSit své postaveni uvniti dané¢ho
odvétvi. Konkurencni strategie tedy nejen odpovida danému prostiedi, ale snazi se také
toto prostiedi utvafet ve prospéch podniku.'®

Konkuren¢éni vyhoda vyrista ve své podstaté z hodnoty, kterou je podnik
schopen vytvorit pro své kupujici a ktera prevySuje naklady podniku na jeji vytvofeni.
Hodnota je to, co kupujici jsou ochotni zaplatit, a vy$si hodnota prameni z toho,
ze podnik nabidne niz$i ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo
ze poskytne zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi vyssi cenu. Jsou dva zdkladni

typy konkurenéni vyhody: viid&i postaveni v nizkych nakladech, a diferenciace®®.

1.5.1 Strukturalni analyza odvétvi

Prvnim zdkladnim urcujicim faktorem vynosnosti podniku je pfitazlivost
odveétvi.? Konkuren&ni strategie musi vyrtistat z vysoce narocného pochopeni pravidel
konkurence, ktera o pfitazlivosti daného odvétvi rozhoduji. Konecnym cilem
konkurenéni strategie je vyrovnat se s t€émito pravidly, a pokud je to jen mozné, zménit
je ve prospéch podniku.

V kterémkoli odvétvi, at’ vyradbi vyrobky nebo poskytuje sluzby, jsou pravidla
konkurence vtélena do péti dynamickych konkurenc¢nich faktorti: vstup novych
konkurentti, hrozba novych vyrobki nebo sluzeb (jez nahradi dosavadni), dohadovaci
schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost dodavateli a soupeteni mezi existujicimi
konkurenty (viz obrazek 2). Spolené ptsobeni téchto péti dynamickych konkuren¢nich
faktorti rozhoduje 0 schopnosti firem v daném odvétvi vytézit z investic takové zisky,
které prevysSuji cenu vlozeného kapitalu. Sila ptisobeni téchto péti faktort je od odvétvi
k odvétvi rizna a mize se meénit, jak se odvétvi vyviji. Vysledkem je, Ze vSechna

.o . . ;o . ., 21
odvétvi nejsou z hlediska inherentni vynosnosti stejna.

B PORTER, M. E., Konkurencni vyhoda. s. 20.
¥ Tamtéz, s. 20.

% Tamtéz, s. 22.
21 Srov. Tamtéz, s. 22.
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Potencialni novi

konkurenti
Hrozba vstupu novych
konkurentti
Dohadovaci ¥ ) Dohadovaci
schopnost Konkurenti schopnost
dodavatelii Vv odvétvi kupujicich

A 4

Dodavatelé

\/ < Kupujici

Soupeieni mezi
stavajicimi podniky
A

Hrozba nahradnich
(novych) vyrobki

Nahradni
(nové) vyrobky

Obrazek 2 — Pét dynamickych konkurencnich faktord, které rozhoduji o vynosnosti
odvétvi - Porterova teorie konkuren¢nich sil (PORTER, M, Konkurencni vyhoda.
s. 23.).

Téchto pét dynamickych faktori rozhoduje o vynosnosti odvétvi,
protoZze ovliviuji ceny, naklady a potfebné investice firem v daném odvétvi, coZ jsou
zakladni sloZky pro ndvratnost investic. Dohadovaci schopnost kupujicich ovliviluji
ceny, které si firmy mohou uctovat, a stejn€ plsobi i hrozba zavedeni novych vyrobki.
Dohadovaci schopnost kupujicich mtze také ovlivnit naklady a investice, protoze velmi
schopni kupci pozaduji ndkladny servis. Dohadovaci schopnost dodavatelti rozhoduje
o nakladech na suroviny a dal$i vstupy. Intenzita soupefeni ovliviluje ceny a zaroven
1 naklady na soupeteni v takovych oblastech, jako vyvoj vyrobnich zafizeni, vyvoj
vyrobkl, propagace a mnozstvi personalu prodeje. Hrozba vstupu novych konkurentti

limituje ceny a vyvolava nové investice k odrazeni novych konkurentt.?

2 PORTER, M. E., Konkurencni vyhoda. s. 22.

17



1.5.2 Generické konkurencni strategie

Druhou zakladni otazkou v konkurenc¢ni strategii je relativni postaveni podniku
uvnitt jeho odvétvi. Postaveni, které podnik ziska, rozhoduje o tom, zda jeho vynosnost
bude nad nebo pod primérem dosahovanym v daném odvétvi. Podnik, ktery dokaze
ziskat dobré postaveni, mize dosahovat vysokou miru zisku, i kdyz struktura odvétvi je
nepfiznivd a primérny vynosnost odvétvi je proto skromnd. Nezbytnym zakladem
nadprimérného vykonu je dlouhodobé udrzitelna konkurencéni vyhoda. I kdyz podnik
mize mit neséetné mnozstvi silnych a slabych stranek pii srovnani s jeho konkurenty,
existuji dva zakladni typy konkuren¢ni vyhody, kterou mize dany podnik mit: nizké
naklady nebo diferenciaci. Vyznam, kterékoli silné nebo slabé stranky podniku je funkci
jejiho dopadu na pomérné naklady nebo diferenciaci. Vyhoda nizkych nékladi
a diferenciace zase prameni ze struktury odvétvi. Jsou vysledkem schopnosti daného
podniku vyrovnat se s onémi péti dynamickymi faktory lépe nez soupeii. Tyto dva
zakladni typy konkurenéni vyhody spolu s rozsahem c¢innosti, pro které se je podnik
snazi ziskat, vedou ke tfem generickym strategiim pro dosaZeni nadprimérné
vykonnosti v daném odvétvi: vadéi postaveni v nizkych nékladech, diferenciace

a fokus. Generické strategie jsou uvedeny na obrazku 3.%

KONKURENCNi VYHODA
Nizsi naklady Diferenciace
5 1. Vuddi postaveni | 2. Diferenciace
Siroky cil V nizkych
o nakladech
KONKURENCNI
ROZSAH
Uzky cil 3A.Soustredéni 3B.Soustredéni
pozornosti na pozornosti na
nizké naklady diferenciaci

Obrazek 3 — Generické strategie (PORTER, M, Konkurencni vyhoda. s. 31.).

2 Srov. PORTER, M. E., Konkurencni vyhoda. s. 22.
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Kazdd ztéchto generickych strategii znamena zasadné odliSnou cestu
ke konkuren¢ni vyhodé, ptfiCemz spojuje volbu typu hledané konkurenéni vyhody
s rozsahem strategického cile, ve kterém se ma konkuren¢ni vyhody dosahnout.
Strategie vudc¢iho postaveni v nizkych nékladech a strategie diferenciace hledaji
konkurenéni vyhodu v Siroké tadé segmentl odvétvi, kdezto fokalni strategie
soustied’'uji pozornost na vyhodu nizkych néakladt (cost focus) nebo na diferenciaci
(differenciation focus) v nékterém uzkém segmentu. Specifickd opatieni potiebna
k realizaci kazdé z téchto generickych strategii se od odvétvi k odvétvi velmi rdzni,
prave tak jako se rizni vhodné strategie v daném odvétvi. I kdyz vsak vybér a realizace
generické strategie zdaleka nejsou jednoduché, predstavuji logické cesty
ke konkurenéni vyhodég, které museji byt v kazdém odvétvi prozkoumdny. Zakladem
pojeti generickych strategii je mySlenka, Ze konkuren¢ni vyhoda je jadrem kazdé
strategie a Ze dosazeni konkuren¢ni vyhody vyZzaduje, aby podnik provedl vybeér.
Jestlize totiz dany podnik ma dosahnout konkuren¢ni vyhody, musi si vybrat
ty konkuren¢ni vyhody, o kterou bude usilovat, a rozsah, vnémz ji chce ziskat.
Byt ,,v§im pro vSechny lidi“ je recept pro strategickou primérnost a podprimérnou
vykonnost, protoze to ¢asto znamend, ze dany podnik vibec Zadnou konkuren¢ni

7 4 24
vyhodu nema.

1.6 Marketingova situacni analyza

Planovaci proces za¢ina provedenim marketingové situacni analyzy.
Marketingovd situacni analyza (marketingovy audit)® je kritické, nestranné,
systematické i dikladné:

e zkoumani vnitini situace podniku (s diirazem poloZzenym na marketingové
¢innosti)
e Setfeni postaveni podniku v daném prostfedi (s diirazem poloZenym na analyzu

trhu)

* PORTER, M. E., Konkurencni vwhoda. s. 22.

% Marketingovy audit je komplexni, systematické, nezavislé a periodické zkouméni marketingového
prostiedi, cild, strategie a aktivit firmy — nebo obchodni jednotky — s cilem urcit problémové oblasti
a marketingové prilezitosti a doporucit plan opatfeni pro zlepSeni marketingovych vysledkt firmy
(KOTLER, P. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola. Praha: Victoria
Publishing, 1995, s. 781.).

® HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 34.
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Analyza se uskute&iiuje ve tiech asovych horizontech:?’
e Dosavadni vyvoj (kde se podnik nachazel v minulosti).
e Soucasny stav (pozice podniku v soucasnosti).

Dil¢imi kroky Seteni dosavadniho vyvoje a soucasného stavu, které by mély byt

vzdy provedeny, jsou analyza prodeju, analyza trhu, analyza nakladl, analyza

konkurence, analyza faktorti vnéjsiho prostiedi.
e Odhad mozného budouciho vyvoje (kam chce podnik dospét v budoucnosti).

Provedené prognozovani by mélo vzdy zahrnovat trzni potencial, trzni podil,
prodeje a zisk.

Situa¢ni analyza je prostiedek, ktery na zakladé analytického zhodnoceni
minulého vyvoje a soucasného stavu a na zdklad¢ kvalifikovaného odhadu
pravdépodobného budouciho vyvoje ve strategickém obdobi miize pomoci
pfi formulovani budouci trzni pozice podniku. Setfi vnitini situaci organizace
(schopnosti, dovednosti, jedine¢nosti, zdroje) ptedevSim vzhledem k trhim
a konkurenci a zkoumd komplexné vliv faktort vnéj$itho prostiedi na organizaci.
Predstavuje dva typy analyzy — interni a externi. Interni podminky (které jsou do jisté
miry z pozice podniku ovlivnitelné a kontrolovatelné) vypovidajici o vnitini situaci,
ktera je podlozena vyznamnymi firemnimi schopnostmi (vynikajici vyrobek, vrcholna
technologie, 1épe rozpoznatelnd a =zapamatovatelnd znacka, vhodn&j$i sluzby)
a specifickymi zdroji nebo je ovlivnéna vnitinimi nedostatky a chybami (naptiklad
opakem vyjmenovanych piednosti), zakladajicimi budouci nevyhody a problémy.

Externi  podminky, kterou jsou zpozice podniku neovlivnitelné
a nekontrolovatelné, siln¢ ovliviiuji podnikovou situaci. Méni atraktivnost trznich
ptilezitosti, piisobi i na intenzitu ohrozeni, pomahaji identifikovat situace, které mohou
nastat v prostfedi a spoluvytvareji fadu specifickych situaci. Aby byla situacni analyza
ucinnd, musi pokryvat vSechny zakladni marketingové aktivity podniku, musi byt
komplexni. Jedin¢ tak miize pomoci odhalit pfi¢iny budoucich marketingovych
problému a potizi, ale 1 uspéchtli, a byt vhodnym nastrojem pro vytipovani klicovych
faktori ovliviiyjicich marketingovou i1 podnikovou vykonnost (jedna se zejména
o klicové faktory limitujici podnikovou vykonnost). Vysledky vyplyvajici z provedené

analyzy determinuji podnikové schopnosti 1 jedineCnosti a jsou podkladem

" HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 35.
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pro stanoveni marketingovych cilt, formulovani marketingovych strategii a sestaveni

plani.®

Ve shodé s vysledky provedené analyzy podnik miiZe:
e pochopit:
» jaka je jeho vnitini situace (vhodnost organizac¢ni struktury, schopnosti
a zdroje, uroven marketingového systému, ndklady a zisky spojené
s marketingem, u¢innost marketingového mixu...),
» Vjakém vztahu je k prosttedi (vliv makroekonomickych faktord,
schopnost ¢elit tlakim prostiedi, trhy — jejich velikost, struktura
a umisténi, trzni potencidl, trendy vyvoje, konkurencni postaveni
natrhu),
e pochopit, rozpoznat a identifikovat:
»  vnitini silné a slabé stranky,
» vn¢jsi prilezitosti a ohrozeni,
»  vnitini pfednosti a slabiny ve vztahu k vnéj$im piilezitostem a ohrozenim

a posoudit moznosti jejich vyuziti ve vzajemnych souvislostech.

Podnikové pfilezitosti nemohou byt zaloZeny pouze na prosté existenci
skutecnosti vné podniku nebo pouze na vnitinich podnikovych silnych strankach
pifi uvaZovani slabin organizace. Marketingovi manazeti ,,m¢efi* strategické prileZitosti
i ohroZeni na zéklad¢ vnitinich zplsobilosti a nesouladl, porovnavaji silné a slabé
stranky s trznimi pfileZitostmi 1 hrozbami, a to je vede k zadkladnimu zmapovani

moznych marketingovych strategickych sméri.*

 HORAKOVA, H. Strategicky marketing. s. 35.
* Tamtéz, s. 35.
* Tamtéz, s. 35.
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2 CHARAKTERISTIKA  SPOLECNOSTI SIDA, S.R.O.
PROSTEJOV

Soukroma bezpecnostni agentura SIDA s.r.o. Prostéjov je bezpecnostni
agentura, kterd ptisobi prioritn¢ v Olomouckém kraji a to ptedevsim v okrese Prostéjov.
Za dobu své pusobnosti se stala stabilizovanou spolecnosti, jejiz struktura a stéle

se rozvijejici technické zazemi dovoluji trvale nabizet a dodavat kvalitni sluzby.

2.1 Historie spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov

Soukroméa bezpecnostni agentura SIDA, s.r.0. Prostéjov byla zalozena
jako pravnicka osoba v bieznu roku 1994. Od svého zalozeni se spole¢nost profilovala
jako bezpecnostni sluzba poskytujici pfedev§im ochranu majetku formou:

o fyzické ostrahy objektt,
e ostrahu prostiednictvim pultii centralizované ochrany,
e ostrahu formou kamerového dohledu,

e pievozy finan¢nich hotovosti a cenin.

Jako dalsi produkt zacala spole¢nost vykonavat uklidy primyslovych objektt
a kancelari tak, aby dodavka sluzeb pro koncového odbératele byla komplexni
a spolecnost nemusela do systému dodavek zapojovat dalsi subdodavatele. V pribéhu
rustu spolecnosti se ukazalo jako nezbytné zahdjit vlastni systém Skoleni a vycviku
svych zaméstnancti za Gcelem jejich profesniho ristu a zvySovani kvality dodavanych
sluZzeb. Z tohoto diivodu vzniké dalsi ¢innost spolecnosti a to provadéni Skoleni a kursi
a vyuka a vycvik ve stielbé se zbrani. Jako posledni v fadé€, zahdjila spolecnost SIDA,
s.r.0. Prostéjov nepfetrzitou ostrahu mobilnich objektii (vozidel) jako certifikovany

partner systému ONI.

V roce 2006 byl spolecnosti SIDA s.r.o. schvilen dlouhodoby projekt
pro zkvalitnéni profesniho vzd€lavani a zaméstnavani osob v bezpecnostni sluzbé —
»Bezpecnostni sluzba®“, ktery je spolufinancovdn evropskym socidlnim fondem

a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Od 1. ledna 2009 zavedla spolec¢nost novou sluzbu, vyplyvajici z platnosti
zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, "Kontrola prace neschopnych", ktera
napliiuje pravo zamestnavatele kontrolovat své pracovniky pti dodrZzovani stanovené¢ho
rezimu docCasn¢ prace neschopného zaméstnance. Na zakladé pIlné moci
od zaméstnavatele provadeji pracovnici spolecnosti SIDA s.r.o. v prvnich 14 dnech
docasné pracovni neschopnosti kontrolu, zda se nemocni zaméstnanci zdrzuji v misté
pobytu. Dalsi vyznamnou moznosti v ramci dodavky sluzeb je uplatnéni nahradniho
plnéni u vétSich odbératelt a moznost téchto odbératelit splnit zdkonnou podminku
naplnéni povinného podilu pfi zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim odbérem
od spolec¢nosti SIDA s.r.o.

Spole¢nost SIDA s.r.o. ma certifikovan (Best Quality) systém managementu
jakosti dle normy CSN EN ISO 9001 : 2000, je drzitelem Osvédéeni & 000678
Narodniho bezpe&nostniho tufadu Ceské republiky pro seznamovani se s utajovanymi

informacemi a také je Glenem Hospodaiské komory CR a dodrzuje jeji eticky kodex.**

2.2 Poskytované sluzby

Spole¢nost SIDA s.r.0. Prostéjov je bezpecnostni agentura, ktera poskytuje velké

mnozstvi kvalitnich sluzeb. Zakladnim pilifem ¢innosti je fyzicka ochrana objekti.

2.2.1 Fyzicka ostraha objektii, patrolovaci sluzba

Jelikoz se jedné o sluzbu, kterd je financné narocné (neustale rostouci naklady
na mzdy zaméstnancii - Natizeni vlady CR &. 333/1993 Sb.), tak spole¢nost SIDA, s.r.o.
Prostéjov hledd vzdy tu nejvyhodnéjsi variantu ostrahy pro cilového zdkaznika. Jedna
se o kombinaci zakladnich nabizenych sluzeb a to - fyzické ostrahy, Pultu
centralizované ochrany (PCO), kamerového dohledu a patrolovaci sluzby. Pro dalsi
zefektivnéni dodavky sluzby je vyhodné, aby zdkaznik mimo hlavni jim zadané ukoly
stanovil 1 dalsi, dil¢i Ukoly, které je poté mozné plnit v rdmci vratni a pochlzkové

sluzby (pokud byly tyto tkoly doposud plnény vlastnimi zaméstnanci). Ptikladem

31 Srov. http://www.sida.cz/index.html http://www.sida.cz/index.html.
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téchto dalSich tkolu jsou predevsim tkoly telefonni tstfedny, poStovni sluzby ¢i dohled
nad technologickymi zafizenimi.*?

Dalsi variantou dodavky fyzické ostrahy je moznost tzv. ,nahradniho plnéni®,
kdy zékaznik odbérem sluzeb od spolecnosti SIDA s.r.o. naplni sviij povinny podil
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim v souladu se zakonem ¢. 435/2004 Sb.,
O zaméstnanosti.

Fyzicka ostraha jednotlivych objekti se posuzuje podle hlavnich rizik
pro napadeni objektu. Posouzeni téchto zakladnich rizik provadi odborny pracovnik
spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov ve spolupraci s povétenym zastupcem zakaznika.
Toto posouzeni je na ndklady spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov a jedna se nejen
o zpracovani samotnych rizik, ale i o zpracovani celého planu ostrahy, v€etné cenového

navrhu. Hlavni tkoly provadéné formou fyzické ostrahy:

Strazni sluzba:
e obchuizkova ¢innost,
e uzavirani a otevirani vSech prostor v Case a poctu dle urceni zakaznika,
e zakladni protipozarni dohled,
e obsluha a dohled nad jednoduchymi technologickymi zafizenimi,

e hlasna povinnost.

Vratni sluzba:
e evidence a kontrola vSech vchézejicich a vychazejicich osob,
e evidence a kontrola vSech vjizd¢&jicich a vyjizdgjicich vozidel,
e ohlaSovani navsteyv,

4

e dohled nad lokéalnimi stfeZicimi a kamerovymi systémy.33

Pro efektivngjs$i vyuziti vratni a strazni sluzby (snizeni celkovych nakladd
zékaznika) je také mozné pii vykonu ostrahy objektu piesunout na vratné (strazné) dalsi
ukoly spojené ptedevsim:

e s obsluhou podnikové ustiedny,

%2 Srov. http://www.sida.cz/01-fyzicka-ostraha-objektu-patrolovaci-sluzba.html.
% Srov. Tamtéz.
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e postovni sluzby v aredlu (vyfizeni zésilek, jejich frankovani a jejich nasledny
odvoz na Ceskou Postu)
e dalsi mozné ukoly stanovené zakaznikem (slucitelné s vykonem vratni a strazni

sluzby). 3

PoStovni sluzba v arealu

Jednda se o velmi uziteCny zplsob vyuziti vratnych zafazenych k ostraze
jednotlivych objekti. Spole¢nost SIDA, s.r.0. Prost&jov ma uzavienu smlouvu s Ceskou
poStou na zpracovani zasilek. Pfi tomto zplisobu vyuziti posStovni sluzby v aredlu
je mozné vést pro zakaznika kompletni postovni sluzbu ve stfezeném objektu. Veskeré
zasilky jsou evidovany, vyplaceny a poté predany na postu. Provoz frankovaciho stroje
je hrazen spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov. Zikaznikovi je uctovano pouze

jeho postovné spoleéné s dodavkou ostrahy.*®

Obsluha podnikové ustiedny

Vyuziti vratni sluzby k nahrazeni spojovatele hovort.

Obsluha kotelen a obdobnych zarizeni
V ramci obchlizkové c¢innosti mlze vratny (strdzny) na zékladé poZzadavkil
zdkaznika a pfislusného proskoleni provadét jednoduchou obsluhu plynovych kotelen

a podobnych zatizeni.

Obchiizkovy kontrolni systém

Na zéklad¢ pozadavkl zakaznika instaluje spole¢nost SIDA, s.r.0. Prostéjov
elektronicky kontrolni obchlzkovy systém v objektu. Tento systém je instalovan
na naklady spolecnosti SIDA, s.r.o. Prosté§jov a umoziuje zpctnou kontrolu
pii provadeéni obchiizkové ¢innosti (pfedevsim vcasnost a fddnost). Funkce kontrolniho
systému je zajiStovanatfadou Cipll, umisténych po stfezeném objektu a cCtecim
zafizenim, které u sebe ma pfislusny vratny pii obchtzce. Do tohoto ¢teciho zafizeni

nacitad jednotlivé Cipy. Kone¢ny vystup z tohoto kontrolniho systému muze zékaznik

% Srov. http://www.sida.cz/01-fyzicka-ostraha-objektu-patrolovaci-sluzba.html.
% Srov. Tamtéy.
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kdykoliv pozadovat po spolec¢nosti SIDA, s.r.0. Prostéjov ke zpétné kontrole plnéni

smlouvy o ostraze.*®

Posileni ostrahy o zasahovou skupinu PCO (Pult centralizované ostrahy)

V kazdé oblasti, kde puisobi soucasné i zdsahové skupiny PCO spolecnosti
SIDA, s.r.o. Prostéjov dostava zdkaznik zdarma i sluzbu zasahu na objektu. V ptipadé
mimotadné udalosti v objektu je do objektu piizvana i zasahova skupina PCO k posileni

ostrahy a zamezeni vzniku dalSich skod.”’

Patrolovaci sluzba

Patrolovaci sluzba je vyuzivana ke kontrole objektl tam, kde z hlediska
ekonomického a taktického neni vhodné pouzit klasickou fyzickou ostrahu objektu.
Sluzba spociva v nepravidelnych kontrolach objekti cleny zasahové skupiny PCO.
Pfi téchto nahodnych kontrolach se zjistuje stav objektu a to predev$im neporusenost
dveii a vstupl, pohyb osob v aredlu, kontrola technologickych zafizeni a Casto byvaji
také plnény dalsi tkoly stanovené zakaznikem. Cetnost téchto kontrol je uréena
na zakladé¢ analyzy bezpec¢nostnich rizik, provedené pii zpracovani planu ostrahy.
Patrolovaci sluzbu je vodné kombinovat s dalSimi prvky ostrahy zejména PCO

, . 38
a kamerovym systémem™.

2.2.2 Ochrana objektii formou pultu centralizované ochrany

Od roku 1996 spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov rozsifila rozsah svych
poskytovanych sluzeb o ochranu a ostrahu objektl formou neustdlého monitorovani
stavu objektu pultem centralizované ochrany (dale jen PCO). Tento zpusob ostrahy
objektll spo¢iva v okamzitém zjiSténi zmény stavu elektronického zabezpefovaciho
systému (dale jen EZS) nebo elektronického pozarniho systému (dale jen EPS), které
jsou instalovany Vv pfislusnych stfezenych objektech. Pti pfipadném zjisténi zmény stavu
téchto elektronickych bezpecnostnich zatizeni (naruseni a vniknuti pachatele, zména
stavu technologickych zafizeni, pozar v objektu) je ihned k objektu vyslana zasahova

skupina PCO, ktera na zakladé¢ zjisténého stavu zamezi vzniku dalsi Skody.

% Srov. http://www.sida.cz/01-fyzicka-ostraha-objektu-patrolovaci-sluzba.html.
¥ Tamtéz.
% Srov. Tamté?.
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P11 volbé druhu PCO vychazela spolecnost SIDA, s.r.0. Prostéjov z predpokladu,
Zze se neustdle zvySuje trestnd Cinnosti a tudiz je nutné ochrénit stfezici systém
proti snadné sabotazi (neustala vlastni sebekontrola syst¢ému PCO).

Pro nejefektivnéjsi bezpecnost stfezeného objektu spolenost zvolila pouziti
nékolika nezéavislych systémid PCO. Timto se minimalizovali nevyhody a naopak

maximalizovali veskeré vyhody jednotlivych systémi.*

Pouzivané systémy pro ochranu formou PCO:*
1. Radiovy pult firmy Elektronreg:
e okamzity prenos zménovych hlasent,
e neustald sebekontrola systému proti sabotazi,
e zakladni informace o stavu objektu,
e monitorovani objektu bez nutnosti vlastnit telefonni linku,
e informace o dobé€ zastfezeni a odstfeZeni,
e beznakladovy pfenos zménovych hlaseni,
e kompletni pfenos zprav z telefonniho komunikatoru rddiovym vysildnim,

e vSechny formaty pfenosu, v¢etné¢ CID.

2. Telefonni pult firmy NAM system:
e mnozstvi ziskavanych informaci o pohybu pachatele,
e nenarocnost ptipojeni na PCO,
o kontrola jednotlivych sekci stiezeného objektu,
o kontrola stavu technologickych zatizeni,
e informace o dob¢ zastieZeni a odstiezeni, véetné identifikace uzivatele,

e vSechny formaty ptenosu, vcetné CID.

3. Telefonni pult firmy GENOVA:
e okamzity pfenos zménovych hlasenti,
o neustdlad kontrola pfenosové linky proti sabotazi,
e beznédkladovy pfenos zménovych hlaseni,

e tento systém neni jiz z nasi strany inovovan.

% Srov. http://www.sida.cz/02-centralizovana-ochrana.html.
“* Tamtéz.
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4. Telefonni GPRS pult firmy NAM system Reggae:
e bez nutnosti vyuzit telefonni linku v ptipadé vyuziti GPRS pienosu,
e neomezené mnozstvi ziskavani zprdv z objektu (alarm, stav zastiezeni,
pozar, stav technologickych zafizeni),
e moznost nasazeni systému vSude v dosahu GSM signalu (3 operatofi),
e cena za prenosy pouze 150,- K¢/mésic ve sluzbé data-nonstop,

e vSechny pouzivané formaty ptenost, vcetné Contact ID.

5. Telefonniho GSM pultu firmy NAM:
e bez nutnosti vyuzit telefonni linku v ptipad¢ vyuziti GSM brany,
e neomezené¢ mnozstvi ziskdvani zprav z objektu (alarm, stav zastfezeni,
pozar, stav technologickych zatizeni),

e vSechny pouzivané formaty prenost, véetn¢ Contact ID.

Operacéni stiedisko PCO

Operacni stfedisko PCO je nejdiilezitéjsi ¢asti, pfi ochrané objektl touto formou.
Je nutné dbat na neustdly a fadny dohled nad zpravami, pfichazejicimi z pfislusnych
stitezenych objektl. Je tedy nutné, aby naplni prace operatora PCO bylo pouze sledovani
pfipadnych zmén na PCO v operanim stfedisku. Toto operacni stiedisko se nachazi
Vv Prostéjoveé v sidle spolec¢nosti. Operatofi jsou neustale k dispozici vSem zakaznikim,
pii feSeni nejriznéjSich problému a pii vyfizovani vSech pozadavki. Zakladnim
predpokladem pro spravné vyhodnocovani vSech alarmovych zprav je tedy neustaly

a kvalifikovany dohled operatora nad PCO.*"

Zasahové skupiny PCO

Nedilnou soucasti ochrany formou PCO jsou zasahové skupiny PCO.
Je nezbytné¢ nutné mit v systému PCO zapojeno dostatecné mnozstvi zasahovych
skupin, které provadi samotny zdsah na naruSeném objektu. Je tedy velice dillezité, aby
byla zachovana vc€asna a efektivni kombinace téchto dvou zakladnich operaci
(sledovani alarmovych zprav a nasledny vyjezd zadsahové skupiny).

Ochrana formou PCO zamezuje ptedevSim vzniku vétSich a poté také

naslednych skod. Tato forma ochrany zamezuje delSimu setrvani pachatele v objektu

* Srov. http://www.sida.cz/02-centralizovana-ochrana.html.
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¢i rozsdhlym kraddezim. Vhodnd kombinace elektronickych bezpecnostnich prvki,
pasivnich bezpecnostnich prvkll (zdmky, miize) a rychlosti zasahové skupiny PCO
muze zamezit vétSim vzniklym Skoddm a co nejrychleji zabezpecit pachatele. Z téchto
divodil funguje ve spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov vice nezavislych zasahovych

skupin. Timto se zvySuje efektivita zasahu na objektu.*?

2.2.3 Dalkovy kamerovy dohled

Od kvétna 2006 zacala spolecnost SIDA, s.r.0. Prostéjov poskytovat sluzbu
dalkového kamerového dohledu. K tomuto kroku spolecnost sdhla pfedevsim diky
rozvoji a zlevnéni veSkerych potiebnych soucasti (cena kamerového systému

a internetového ptipojeni).

Funkce dalkového kamerového dohledu

Funkce kamerového systému je velice jednoduchd. Funguje na zaklade
webserveru, na ktery jsou vyvedeny vSechny kamerové prvky ve stiezeném objektu
zakaznika. Tento webserver zajistuje dalkovou komunikaci (pfenos obrazu pomoci sité
internet na dohledové pracovisté). Jednotlivé komponenty kamerového systému se daji
dale doplinovat diky stavebnicovému feSeni a celkovy pocet piendSenych kamer
je omezen prakticky pouze moznosti pfenosové trasy mezi kamerovym systémem
(stteZzeny objekt) a dohledovym pracovistém.

Jako prenosova trasa se v soucasnosti bezpecné a spolehlivé vyuziva rychlé sité
internet, popfipad¢ vlastni mikrovinné pfipojeni (vy$Si ndklady na pofizeni).
Prostfednictvim této pienosové trasy je poté videosignal piendSen na dispecerské
pracovisté SIDA, s.r.o. Prostéjov, kde je dale softwaroveé zpracovavan a vyhodnocovan.
Dispecerské pracovisté je vybaveno pro ucely dalkového video dohledu dostate¢nym
technickym a persondlnim zdzemim. Jednotlivé kamery se poté daji z tohoto pracovisté
ovladat, pfepinat, ovladat nahravani, popiipadé vytvofit detailni obraz snimaného
pohledu. A hlavné v ptipadé pohybu pied kamerou nastavovat vyhlaseni alarmu.

Po zachyceni alarmu kamerovym systémem piechdzi dispecer na dohledovém
pracovisti SIDA, s.r.o. Prosté¢jov k neustdlému dozoru nad konkrétnim kamerovym

systétmem v objektu. Vyhodnoti stav v objektu (vyhledani videozaznamu v historii)

*2 Srov. http://www.sida.cz/02-centralizovana-ochrana.html.
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a v pripadé nutnosti vysle do objektu zdsahovou skupinu PCO, kterd provede dalsi
provéteni stavu objektu, ptipadné zasah v objektu. Vhodnou kombinaci fyzické ostrahy
objektu a kamerového systému, miizeme opét predejit nejriznéjSim nepiij emnostem.*®

Kamerové systémy s dalkovym dohledem je vhodné instalovat vSude tam, kde
zakaznik potfebuje mit neustaly dozor nad pohybem v uréenych prostorach a v§ude tam,
kde neustale se zvysujici cena lidské prace pii ostraze objektu jiz nepiiméiené zasahuje
do ekonomické piijatelnosti zptisobu ostrahy. U menSich objekti 1ze timto zplisobem

nahradit fyzickou ostrahu tplng.**
2.2.4 On-line systém sledovani polohy a ostraha mobilnich objekti

Spole¢nost SIDA s.r.o. je certifikovanym smluvnim partnerem systému ONI.
Zasahova vozidla a dispe¢ink jsou vybaveny unikatni technologii systému ONI slouzici
k zjisténi napadeni stiezeného vozidla a jeho dohledani. Systém ONI vyuziva dvé

zakladni funkce. Jedna se o sledovani a stfezeni.

ONI Sledovani

Sluzba ONI Sledovani je ur¢ena pro uzivatele, ktefi chtéji mit dokonaly ptehled
o aktudlni poloze, historii pohybu svych vozidel a cht&i snizit provozni néaklady
a zjednodusit administrativu. Sluzba ONI Sledovani je tedy sluzbou urcenou prevazné

k logistickym potfebam firem.*

Zakladni dod4avané aplikace®
e Aplikace do mobilnich telefoniit MINI-NET-G
Pouziva se ke sledovani pohybu vozového parku zékaznika. Jedna se o aplikaci
v mobilnich telefonech, kterd umoZzni opravnéné osobé zjiSténi okamzité polohy

vlastnich vozidel a jejich zobrazeni na mapovém podkladu (nizké néklady).

*® Srov. http://www.sida.cz/03-kamerovy-dohled.htmlana.html.
* Srov. Tamtéz.

** http://www.sida.cz/04-ostraha-vozidel-navigace.html.

*® Srov. Tamtéz..
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e Kniha Jizd XP
Jedna se o elektronickou knihu jizd, ktera udava veskeré potfebné informace

0 objednaném poctu vozidel.

e Navigace v systému ONI
Ptipojenim PDA, MDA nebo notebooku s libovolnym navigacnim softwarem
k jednotce NCL 03, lze pfimo ve vozidle provadét on-line navigaci. Komunikace
s jednotkou NCL 03 je zajisténa pies modul Bluetooth nebo piimym kabelovym

propojenim pfes sériovou linku.

e TomTom Navigator 5
Jeden z nejvice propracovanych naviga¢nich systému (mapové podklady celé

Evropy a hlasova navigace v ¢esting).

ONI Stiezeni

Sluzba ONI Stiezeni funguje na zakladé¢ ostrahy a nasledného dohledani
napadené¢ho vozidla. Sluzba je uc€ena pro ty uZivatele, kteti chtéji minimalizovat riziko
ztraty svého vozidla. Do systému ONI stfezeni je zapojeno 140 zasahovych vozidel
rozmisténych po celé Ceské republice, coz znamena nejrychlejsi reakci na piipadné
napadeni vozidla. Zasahova flotila je vybavena specidlnim radarovym zafizenim

pro dohledavani napadenych vozidel®'.

2.2.5 Pievoz finanénich hotovosti a cennosti*®

Tato sluzba je rozdé€lena do dvou zakladnich kategorii:

e Prevoz financnich hotovosti a cennosti
Spolec¢nost SIDA, s.r.0. Prostéjov se zavazuje, ze zékaznikovi v ramci dodavky
sluzeb ptepravi pozadovanou finan¢ni hotovost nebo cennosti v ur€itém misté a tentyz
den. Timto ptebird 1 veSkerou zodpovédnost za ztratu nebo zniCeni. Pieprava

je pojisténa spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov. Pfitomnost zakaznika neni vyZadovana.

*T http://www.sida.cz/04-ostraha-vozidel-navigace.html.
*8 Srov. http://www.sida.cz/05-prevoz-financni-hotovosti.html.
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e Doprovod prevozu finan¢nich hotovosti a cennosti
V tomto piipad¢ se jednd pouze o ochranu zasilky, kdy musi byt pfitomen samotny
zakaznik. Spole¢nost SIDA, s.r.0. Prostéjov neodpovidéd za ztratu, zni¢eni ani zcizeni

a preprava také neni pojisténa spolecnosti.

2.2.6 Uklidové sluzby®

Zakladni uklid v objektech lze rozd¢lit do dvou zakladnich ¢asti:

¢ Ru¢ni uklid v objektech
Vyuzivan pro uklidy v kancelaiskych, provoznich a obchodnich prostorech a také vSech
socialnich zafizeni. VeSkeré néklady jsou zahrnuty v cené samotného uklidu.

Lze provadét pravidelné, nebo jednorazove.

e Strojni uklid v objektech
Vyuzivan pro uklidy v primyslovych halach a prostorach s vétsi podlahovou plochou
a malou Cclenitosti prostor. Veskeré ndklady jsou opét zahrnuty v cené¢ samotného

uklidu. A stejné jako u ru¢niho uklidu lze provadét pravidelné, nebo jednorazové.

2.3 Struktura spolecnosti

Spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov se i pii neustalém rozvoj a také rustu poctu
zaméstnancll snazi drzet plosného zplsobu fizeni bez zbyteCnych mezistupit
V hierarchii spolec¢nosti. Toto vede ke kvalitnimu fizeni firmy na vSech pozicich
a blizky kontakt odpovédnych pracovniku s nadfizenymi 1 se samotnymi zékazniky.
V této kapitole jsou uvedeny zakladni udaje o spolec¢nosti SIDA s.r.o. Prost&jov, logo

spolecnosti a také organizacni struktura, kterd ma jednoduchy liniovy charakter.

** Srov. http://www.sida.cz/06-uklidove-sluzby.html.
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2.3.1 Zakladni udaje o spolec¢nosti

Tabulka 1 — Zakladni udaje o spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov®

Nazev spole¢nosti SIDA s.r.o0. Prostéjov

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenim

Zakladni kapital 510 000,- K¢

Sidlo spole¢nosti Krapkova 28, 796 01 Prostéjov

IC 606 97 148

DIC CZ60697148

Zapis do OR vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka
51096

Statutarni organ Jan Mazurak, jednatel

Logo spole¢nosti

SIDA

SECURITY

Zalozeno 1994

Obrazek 4 — Logo spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov (z: http://www.sida.cz/
08-kontakty.html.).

%0 http://www.sida.cz/img/velke/doc-DPH.jpg.
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2.3.2 Organiza¢ni struktura

jednatel spolecnosti
reditel spolecnosti
ekonom persondlni manazer manazer vedouct vedouci
oddélent ostrahy sluzeb vyjezdu PCO
vedouci uklidovy zasahova operator
provozu pracovnik skupina PCO
vedouci
objektu
uklidovy
smény
vratny -
strdzny
Obrazek 5 — Organizacni struktura spoleCnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov

(http://www.sida.cz/08-kontakty.html.).
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2.4 Opravnéni k podnikzini51

Na zéklad¢ uvedenych koncesnich listin mé& spolecnost SIDA, s.r.0. Prostéjov

opravnéni podnikat v nasledujicich ¢innostech:

fyzicka ostraha objektu a osob; koncesni listina ev.¢. 370900-32833-01,

» sluzba vratni, obchlizkova, patrolovaci, moznost vyuziti psi a zbrani,
moznost dopliikkovych sluzeb - telefonni ustfedna, zpracovani posty,
obsluha technologickych zaftizeni,

ostraha objekt formou PCO); koncesni listina ev.¢. 370900-32833-01,

» ostraha pulty telefonnimi prostfednictvim jednotné telefonni sité, GPRS
prostiednictvim mobilnich operatorti, radiovymi prostiednictvim vlastni
radiové sité - povoleni CTU,

prevoz a doprovod prevozu finan¢nich hotovosti a cennosti; koncesni listina
ev.¢. 370900-32833-01,

» s pojisténim pievozu vlastnim vozidlem,
sluzby soukromych detektivii; koncesni listina ev.¢. 370900-32878-01,

» zjistovani informaci obchodniho charakteru, vnitini bezpecnostni audit,
vyuka a vycvik ve stielbé se zbrani; koncesni listina ev.¢. 370900-42247-01

» pro potieby ziskani zbrojniho priikazu, pravidelny vycvik zaméstnanct

drziteli zbrojni licence,
provadéni Skoleni a kursi; zivnostensky list ev.¢. 370901-32845-01,
» kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni kurzy v oboru ostrahy majetku a osob,
provadéni uklidovych praci; Zivnostensky list ev.¢. 370901-48282-01,
» rulni a strojni uklidové prace, doplitkové sluzby,
zprostiedkovatelska ¢innost; zivnostensky list ev.¢. 370901-32906-01,
obchodni ¢innost; Zivnostensky list ev.c. 370901-32846-02,

» prodej komponent elektronickych zabezpecovacich systém.

5! Interni dokumenty spolegnosti SIDA, s.r.0. Prost&jov.
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3  ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI
SIDA, S.R.O. PROSTEJOV

V této kapitole se budu vénovat vlastni analyze konkurenceschopnosti. Provedu
SWOT analyzu, porovnam spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov s nejvétsimi konkurenty
V Prostéjovském regionu a také zhodnotim spokojenost zakazniku s nabidkou a kvalitou

poskytovanych sluzeb.
3.1 Aplikace Porterova modelu péti sil v praxi

V této kapitole jsem na zaklad¢ teoretického popisu aplikoval Porterdv model

péti sil na sluzbu komer¢ni bezpe¢nosti a zaméfil jsem se na Prostéjovsky region.
3.1.1 Potencialni novi konkurenti

Jako prvni je dulezité vénovat se moznosti vstupu novych potencialnich
konkurentli na trh s komercéni bezpecnosti. Vzhledem k situaci, ktera momentalné
(pramyslové, zemédélské, obchodni) jsou jiz stiezeny kvalitnimi bezpecnostnimi
agenturami (popftipad¢ vlastnimi zaméstnanci), je malo pravdépodobné obavat se vstupu
potencidlnich klientl na trh. Navic v Prostéjovském regionu plsobi zna¢né mnozstvi
bezpecnostnich agentur, z nichZ ma spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov nejsilnéjsi pozici.
Podle mého nézoru by bylo velice slozité pro nové bezpe¢nostni agentury hledat
Vv daném regionu obchodni partnery, kvili cemuz se toto odvétvi stdva neatraktivni pro

vstup novych klientd.
3.1.2 Nahradni vyrobky, sluzby (substituty)

Za nadhradni vyrobky (sluzby) se v oblasti komer¢ni bezpecnosti da povazovat
stieZeni objektl vlastnimi zaméstnanci a tim padem nenajimani bezpecnostnich agentur
ke stieZzeni danych objektl. V této se jednd piedevSim o velké obchodni fetézce
na Gzemi mésta Prost&jov (Tesco, Kaufland, Interspar), kde strazni sluzbu v téchto

objektech vykonavaji pfimo zaméstnanci jmenovanych obchodnich fetézci.
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V tomto sektoru je velice tézké se prosadit, jelikoz tyto fetézce timto tahem mohou
usetfit vynalozené prostifedky. Bezpe¢nostni agentura SIDA, s.r.o. Prost&jov by tomuto
mohla predchazet naptiklad poskytnutim kvalitnéjSi ochrany objektl, nez v ptipadé¢
vlastnich zaméstnanci a to v pfijatelnéjSich cenovych relacich, které by byly pro

jednotlivé obchodni fetézce akceptovatelné.

3.1.3 Vliv odbératelu (Kupujici)

Vliv odbératelll ma na chod bezpecnostni agentury SIDA, s.r.0. Prostéjov veliky
vyznam. Koncova cena poskytované sluzby je vzdy ovlivnéna zakladnimi pozadavky
klienta, kdy si klient stanovi formu a rozsah ochrany svého majetku. Poté je na zaklad¢
jeho stanovenych parametri vypracovan plan na ochranu tohoto majetku (na naklady
zprostiedkovatelské bezpecnostni agentury). Klient se poté rozhodne, zda nabidku
pfijme ¢i nikoli. Pfi ochran¢ majetku se jedna piedev§im o fyzickou ostrahu, ktera
zahrnuje strazni a vratni sluzbu. Tato fyzicka ostraha je vétSinou kombinovéna
s ochranou formou pultu centralizované ochrany, aby byly maximalizovany vSechny
vyhody jednotlivych forem ochrany. Klienti bezpe¢nostni agentury SIDA, s.r.o.
Prostéjov si pot¢ mizou kdykoliv vyzadat veskeré bezpecnostni zabéry, nebo konecné

vystupy ze ¢tecich a kontrolnich systému ke zpétné kontrole plnéni smlouvy o ostraze.

3.1.4 Vliv dodavatelu

Pti zjiStovani vlivu dodavatelt je dalezité stanovit si, kdo je pro bezpecnostni
agenturu SIDA, s.r.o. Prostéjov dodavatel. Jedna se predevSim o dodavatele ztad
informacnich technologii, automobilového primyslu a také odévnictvi. JelikoZ
se neustale vyviji veSkeré¢ informacni a pfenosové technologie, je dulezité neustéile
udrzovat s témito dodavateli korektni vztahy, aby byla spole¢nost vzdy co nejdiive
informovana o novych mozZnostech pii zabezpeceni majetku. DalSim dulezitym
dodavatelem spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov je Automechanika, a.s., kde se jedna
pfedevSim o servis celého vozového parku spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov
(automobily Skoda). Pro spoleénost SIDA, s.r.o. Prostéjov se jedna o kli¢ové
dodavatele v zajisténi odpovidajici kvality poskytovanych sluzeb, proto je nutné si tyto
dodavatele dlouhodob¢ udrzet. VIiv téchto klicovych dodavatelti se da omezit jen velmi

tézko, protoze kazda z uvedenych spolecnosti se na chodu bezpec¢nostni agentury podili
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vyznamnym zpusobem. Jejich dodavatelské sluzby jsou proto pro ¢innost spolecnosti

SIDA, s.r.o. Prostéjov velice dulezité a tézko nahraditelné.

3.1.5 Konkurenti v odvétvi

Pti soupefeni konkurentii ve stejném odvétvi je nejdilezitéjsi zvoleni
konkurencni strategie a také stanoveni cili. Tyto cile v oblasti komeréni bezpecnosti
byvaji zpravidla podobné. Jedna se o poskytnuti kvalitnich sluzeb za pfijatelnou cenu
a to dostate¢n¢ kvalifikovanym persondlem. Analyza konkurence je provedena

Vv kapitole ,,3.2 Analyza konkurence®.

Na zaklad¢ této praktické aplikace Porterova modelu péti sil je mozné stanovit,
ze po zvazeni vSech faktor, neni pro nové konkurenty piili§ atraktivni vstupovat
do tohoto sektoru podnikdni v Prostéjovském regionu. Hlavni bariérou vstupu
je postaveni silnych konkurentl (v€etné spoleCnosti SIDA, s.r.o. Prost&ov), jejich
dlouhodobé vztahy s klienty a také nedostatecny pocet potencialnich klient. Soucasni
konkurenti ve mést¢ Prostéjov a vjeho okoli se snazi poskytovat své sluzby
na co mozna nejvyssi arovni, aby si udrzeli své klienty. Z tohoto pohledu se opét da fict,
ze spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov si drzi své silné a stabilni postaveni v ramci

zminovaného regionu.

3.2 SWOT analyza

wevr

dobré a kvalitni SWOT analyzy. S jeji pomoci mize firma ovlivnit své konkuren¢ni
postaveni na trhu. Informace, které nam poskytuje SWOT analyza, jsou tedy z tohoto
hlediska pro filmu Zivotné dilezité. SWOT analyza byla sestavena spolecné s vedenim
spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov (manazer ostrahy, manaZer sluzeb), opira se tedy

o skutecnd fakta 1 z pohledu spolecnosti.

Silné stranky
e dlouha tradice a dobré jméno firmy,
e silné postaveni firmy v regionu,

e Siroky zabé&r poskytovanych sluZeb,
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¢len dlouhodobého projektu ,,Bezpecnostni sluzba“, ktery slouzi ke zkvalitnéni
profesniho vzd€lavani a zaméstnavani osob v bezpecnostni sluzbé,

vybavenost kvalitni vypocetni technikou,

kvalitni vozovy park,

odpovidajici kvalifikace zaméstnanci,

dobra komunikace ve firmé,

dostatek kvalitnich informaci o konkuren¢nich firmach na trhu, které poskytuji

prostor pro tvorbu marketingové strategie podniku.

Slabé stranky

chybéjici marketingové oddé€lent,
Spatna adaptibilita starSich zaméstnanct piejit na nové, moderni vybaveni,

nespolehlivost nékterych zaméstnanci.

Prilezitosti

rozsifeni trhu z geografického hlediska po celém tizemi Ceské Republiky,
moznost spoluprace se zahrani¢nimi bezpecnostnimi agenturami (Slovensko,
Polsko, Rakousko),

outsourcing podnikovych procesti (marketing),

rozvoj a vyuziti novych distribu¢nich cest (internet),

osloveni novych zakaznickych segmentt.

Ohrozeni

velké mnoZstvi firem poskytujici podobné sluzby,

mozny ptechod firem ke konkurenci,
problémy se zavedenim novych technologii,

pfichod konkurence na trh s novym feSenim, produktem nebo sluzbou.
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3.3 Analyza konkurence

Vzhledem k tomu, ze kazdy podnik ma své konkurenty a musi se proti nim
prosazovat na trhu, je jednou ze sté€Zejnich soucasti marketingového vyzkumu trhu
analyza konkurence. Stale tvrdSi trzni podminky vyzaduji nejen perfektni znalost
vlastnich moznosti, ale i moznosti konkurence. Z dostupnych informaci vyplyva,
ze nejvetsimi konkurenty spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov jsou firmy nabizejici
podobné sluzby v Prostéjovském regionu.

V nasledujici kapitole jsou shrnuty veskeré dostupné informace o nékterych
konkurentech spolec¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov v prostéjovském regionu. Také jsou
zde uvedeny poskytované sluzby jednotlivych firem a porovnani se spole¢nosti SIDA,

S.r.0. Prostéjov.
3.3.1 Bezpecnostni agentura SBIS, s. r. 0. bezpec¢nostni a uklidova sluzba

Bezpecnostni agentura SBIS s.r.0. zahajila ¢innost 1. inora 1995. Momentélné
pusobi ptevazné v Olomouckém a Prerovském regionu. Sidlo spolecnosti
je v Némcicich na Hané. Za dobu své Cinnosti se fadi k soukromym bezpecnostnim
agenturam, které nabizi velké mnoZstvi sluZzeb Sirokému spektru zdkaznikl. Zakladnim
pravidlem spolecnosti je spole¢nosti SBIS, s.r.o. je poskytnuti komplexnich
bezpecnostnich sluzeb a tim na sebe prevzit veSkerou zodpovédnost za ochranu
majetku. Velky diraz je kladen na korektni vztahy mezi vSemi slozkami (pracovnici,
vedeni, zakaznici). Pracovnici, kterych je kolem 130, nosi ve sluzbé uniformy
s identifikacnimi znaky agentury a sluzebnim prikazem. Ve sluzbé pouzivaji

na vybranych stanovistich a objektech také kratkou stfelnou zbrai.*

Poskytované sluzby spole¢nosti SBIS, s. r. 0.: %
o fyzicka ostraha majetku, 0osob a cennych zasilek,
e vyuka a vycvik ve stfelbé se zbrani,
e navrh a realizace zabezpeCovacich systéml v bytech, rodinnych domech,

prodejnéch a priimyslovych objektech,

52 Srov. http://www.sbis.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=26.
53 Srov. http://www.sbis.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=20&Itemid=30.
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e pfipojeni objektii na vlastni pult centralizované ochrany (PCO) v Kojetiné
a Némcicich nad Hanou a vyjezd ozbrojené hlidky v piipad€ naruseni objektu,
e navrhy a realizace dochazkovych a kamerovych systému, videotelefont,
e sprava a udrzba nemovitosti,
o uklidové sluzby administrativnich prostor,
o prakticky vycvik frekventantt rekvalifika¢nich kurzi ,,Ostraha objektu®,
e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

e sluzby soukromych detektivii.

Zakladni udaje o spole¢nosti

Tabulka 2 — Zakladni udaje o spole¢nosti SBIS, s.r.0.>

Nazev spole¢nosti SBIS, s. r. 0. bezpecnostni a uklidova sluzba

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenim

Zakladni kapital 200 000,- K¢

Sidlo spolec¢nosti Masarykova 597, 79827 Némcice nad Hanou

IC 26961105

DIC CZ26961105

Zépis do OR v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem
v Brné oddil C, vlozka 48314

Porovnani se spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov

Spolecnost SBIS, s.r.o. disponuje mensimi financnimi prosttedky a zamétuje
se predevsim na ostrahu objektli na Prostéjovsku a Prerovsku. Cilem spolecnosti
je serioznost, vysokd profesionalita poskytovanych sluzeb v pfijatelnych cenovych
relacich a spokojenost zakaznika v oblasti ochrany svého majetku.

Ve srovnani poskytovanych sluzeb je na tom spolecnost SBIS, s.r.0. podobné
jako spolecnost SIDA, s.r.0. Prostéjov, jen stim rozdilem ze spole¢nost SIDA, s.r.0.

Prostéjov pouziva modernéjsi technologie Vv oblasti sledovani pomoci Pultu

>4 http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/darv_or.cgi?ICO=26961105&odp=html&jazyk=cz&xml=true.
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centralizované ochrany (PCO). Oproti tomu vSak spolecnost SBIS, s.r.o. zajistuje
prakticky vycvik frekventantti rekvalifika¢nich kurzi ,,Ostraha objektu® a také ¢innost
ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence nebo sluzby soukromych
detektivii. V celkovém meéfitku 1 co do poctu stieZenych objekti spolecnost SBIS, s.r.0.
znaén¢ zaostava za spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov, jelikoz se jednd pouze o mensi

regionalni bezpecnostni agenturu.
3.3.2 Bezpecnostni agentura BS Kings security, s.r.o.

Bezpec¢nostni agentura B. S. Kings Security, s.r.o. byla zalozena v roce 1993
jako pravnicka osoba. Za své dlouholeté plsobeni na trhu s komeréni bezpecnosti
se vypracovala na jednu ze SpiCkovych bezpecnostnich agentur pusobicich v daném
regionu. Velka vyhoda spole¢nosti B. S. Kings Security, s.r.0. je pasobeni v ramci celé
Ceské Republiky. Hlavni ¢innosti firmy je fyzickd ostraha objektd a také jejich
elektronické a kamerové zajisténi. Hlavnim cilem spolec¢nosti je dlouhodoba
a nadstandardni péce pii ochrané majetku vSech zakaznikii. Spolecnost sidli
V Prostéjoveé a Prostéjovsky region je také hlavni zakladnou, kde mé spolecnost své
Klienty. Dalsi vyhodou spolecnosti je, ze na prani zakaznika zhotovi projekt
na zabezpeceni objektu a do 10 dnl je schopna nainstalovat veskerou potfebnou
techniku.”

Spole¢nost ma také stanoveny své vlastni vnitini kritéria (Desatero vyhod nasich
sluz“eb‘r’e), podle kterych se tidi. Jedna se o soubor pravidel, jejichz cilem je, aby byly
koncovému zakaznikovi poskytnuty co nejkvalitngjii sluzby. Napiiklad: °’

e Ostraha a ochrana objekti je provadéna fyzicky zdatnymi pracovniky, kteti maji
odborny vycvik,

e V piipad¢ potieby je ostraha zabezpecena pomoci cvi¢enych pst,

e Ostraha a ochrana pfi ptfepravé cennych zasilek, penéz a nadmérnych nékladl
je zajistovana Skolenym personalem,

e Cena za zabezpeCeni ostrahy objektii, majetkii a osob je individualni a urcuje

se podle charakteru a obtiZnosti.

> Srov. http://www.bskings.cz/index.html.
% http://www.bskings.cz/onas.html.
*" Tamtéz.
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Poskytované sluzby spole¢nosti BS Kings security, s.r.0.:®
e dochazkové systémy,
e clektronické zabezpecCovaci systémy,
e clektronicka pozarni signalizace,
e kamerové systémy,
e pfistupove systémy,
e dochéazkové systémy,
e recepCni sluzba,
e strazni sluzba,
e pult centralni ochrany PCO,
e obchtizkové systémy,

e uklidova sluzba.

Zakladni udaje o spole¢nosti

Tabulka 3 — Zakladni udaje o spole¢nosti BS Kings security, s.r.0.>°

Nazev spole¢nosti BS Kings security, s.r.o.

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenim

Zikladni kapital 100 000,- K¢

Sidlo spolec¢nosti Palackého 8 - 10, 79601 Prostéjov

IC 25332589

DIC CZ25332589

Zapis do OR v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v
Brné oddil C, vlozka 26602

Porovnani se spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov
Spolecnost BS Kings security, s.r.o. ptisobi na trhu o rok déle nez bezpecnostni

agentura SIDA, s.r.o. Prostéjov. Za dobu své pisobnosti si nasla své dlouhodobé klienty

%8 Srov. http://www.bskings.cz/sluzby.html.
% http://www.bskings.cz/img/osvedceni/2.jpg.
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vramci Prostdjovského regionu, ale i vramci celé Ceské republiky. Z tohoto
geografického hlediska je na tom tedy lépe nez spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov,
ktera se zatim specializuje vyhradné na oblast v okoli mésta Prostéjov. I pres mensi
finanéni prostfedky, kterymi spole¢nost BS Kings security, s.r.o. disponuje v porovnani
se spolecnosti SIDA, s.r.o., se snazi poskytovat své sluzby na vysoké urovni.
V porovnani poskytovanych sluzeb je na tom spole¢nost BS Kings security, s.r.o.
podobné jako spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov, ktera vSak pouziva modernéjsi
a dle mého nazoru také vyhodnéjsi funkci pultu centralizované ochrany, kdy propojuje
vice na sobé nezavislych zafizeni, aby zamezila vSem negativnim duasledkim,
které mohou v ramci pfenosu signalu pusobit. Za jednu z vyhod spole¢nosti BS Kings
security, s.r.o. by se dala povazovat i sluzba dochazkovych systémi, ktera se pouziva
ke kontrole zaméstnancl pii nastupu do zameéstnani. Pii celkovém pohledu
se spole¢nost BS Kings security, s.r.o. jevi jako nejvétsi konkurent spole¢nosti SIDA,

s.r.o. Prostéjov. Pii pohledu na vycet klientd spolec¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov,

vvvvvv

vvvvvv

stiezenym objektem spole¢nosti BS Kings security, s.r.0. je spoleénost MUBEA, s.r.0.
zabyvajici se velkovyrobou pruzin a stabilizatort do osobnich automobilii. Zde je také
zaméstnano nejvice zaméstnancti spole¢nosti BS Kings security, s.r.0.

V Prostjovském regionu se dale nachazi vEétSi mnoZstvi  soukromych
bezpecnostnich agentur, ale vV ramci nabidky poskytovanych sluzeb, jejich kvalitou
a také pfiznivou cenou je spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov bezpecnostni agenturou,
kterd v Prostéjovském regionu nabizi tyto sluzby na nejvyssi urovni. Také ve vyctu
sttezenych objektl, jsou veskeré dillezité primyslové i zemédélské objekty stiezeny
zaméstnanci spolecnosti SIDA, s.r.o. Prost§jov. Mensi nevyhodou by se mohlo zdat,
ze obchodni fetézce na tzemi mésta Prostéjov (Tesco, Kaufland, Interspar) maji své
vlastni zaméstnance, ktefi vykonavaji strazni sluzbu. Proto by mohly tyto fetézce byt
pro spolecnost SIDA, s.r.o0. Prostéjov budouci potencialni zdkaznici.

Spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov si i pfes neustdly rozvoj drzi svlj vysoky
standard, a jak jiz jsem zminil, z mého pohledu je v Prost&jovském regionu nejsilné;si

a nejstabilnéjsi bezpecnostni agenturou.
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3.4 Marketingovy prizkum

V této kapitole jsem vyhodnotil vlastni marketingovy prazkum. Cilem
mého marketingového prizkumu bylo zjisténi spokojenosti klienti s poskytovanymi

sluZzbami firmou SIDA s.r.0. Prostéjov.

Cilem mého marketingového prizkumu bylo:
e zjistit spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami,
e 7zjistit pfednosti firmy podle klienti,
e zjistit nedostatky firmy podle klientq,

e navrhy na vylepSeni do budoucnosti podle klientt.

Dotaznik jsem rozdal do vSech 19 - ti firem uvedenych v pfiloze 8, kterym
spoleCnost SIDA, s.r.o. poskytuje své sluzby. Dotaznik obdrzeli pracovnici
na manazerskych pozicich, takze by dotaznik mél co nejlépe vypovidat o tom,
jakd je spokojenost s poskytovanymi sluzbami spole¢nosti SIDA s.r.o. Prost&jov.

Dotaznik je také uveden jako priloha 8 této bakalarské prace.
3.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka 1 Odkud jste se dozveédéli o spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov?

Otazka 1

O Internet

B Propagaéni
11% materialy

ONoviny +
w reklama
OVystavy a
veletrhy
OZnami ¢i pratelé

OJiné

Graf 1 - Odkud jste se dozvédéli o firmé?
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Vyhodnoceni otazky 1

Z grafu 1 vyplyva, ze nejvetsi ¢ast zakazniki, se 0 spole¢nosti SIDA, s.r.o.
Prostéjov dozvédelo, pfipadné bylo doporu¢enou jinymi firmami, ¢i prateli. Dilezitou
soucasti reklamy jsou propagacni materidly v novinach a riznych letacich a také
internetové stranky spoleCnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov. Nedilnou roli propagace

spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov jsou také reklamni spoty v mistnich radiich.

Otazka 2 Podle ¢eho jste se rozhodovali, pti vybéru bezpecnostni agentury SIDA,
s.r.0. Prostéjov?

Otazka 2 ODobré reference
B Reklama

OPomér cena /
kvalita

O Komplexni
nabidka sluzeb

OJiné

Graf 2 - Podle ¢eho jste se rozhodovali, pFi vybéru bezpecnostni agentury SIDA,
s.r.o0. Prostéjov?

Vyhodnoceni otazky 2

Podle grafu 2 je mozné uréit, ze zakladnim pilifem zéakaznikd pii vybéru
spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov jsou predevSim dobré reference, kterd spolecnost
V Prostéjovském regionu ma. DalSimi dilezitymi faktory, které hrali roli pii vybéru
spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov byl pomér ceny za poskytnuté sluzby ke kvalité

a také komplexni nabidka sluzeb.
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Otazka 3 Kolik zaméstnanci zaméstnava Vase firma?

Otazka 3

5% m0-20

@20 - 100

0100 - 500

0500 a vice

Graf 3 - Kolik zaméstnanct zaméstnava Vase firma?
Vyhodnoceni otazky 3

Firma SIDA s.r.0. Prostéjov poskytuje své sluzby pievazné mensim a stiednim
spoleénostem, coz je na prvni pohled patrné zgrafu 3. Mezi nejznaméjsi
a nejvyznamnéj$i klienty patfi Hanacké zelezarny a pérovny, a.s., kde je také
zamé&stnano nejvice zaméestnanci spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov. Dalsimi dilezitymi
klienty jsou Agrostroj Prost&jov, a.s., PRECIOSA, a.s., WINDMOLLER a HOLSCHER
Prostéjov, s.r.o., CUKROVAR VRBATKY, a.s., nebo HOPI, s.r.o. Prostéjov. Seznam
vSech klienti spole¢nosti SIDA, s.r.0. Prostéjov je uveden v ptiloze 7 této bakalarské

prace.

Otazka 4 V jakém oboru podnikéte?

Otazka 4

5%

21%

OSluzby
B Vyroba
OObchod
OJiné
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Graf 4 - V jakém oboru podnikate?
Vyhodnoceni otazky 4

Vétsina dotazanych firem, podnika v oboru vyroby a sluzeb, zamétenych hlavné
na pramyslové a zemédé€lské vyuziti (Hanacké Zelezarny a pérovny, a.s. a Agrostroj

Prostéjov a.s.).

Otazka 5 Jak jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami?

Otazka 5

0% oVelmi
spokojen(a)
B Spokojen(a)

O Ani spokojen(a)
ani nespokojen(a)
ONespokojen(a)

O Velmi
nespokojen(a)

Graf 5 - Jak jste spokojeni s naSimi sluzbami?

Vyhodnoceni otazky 5

Zgrafu 5 je patrné, Zze vSechny firmy jsou se sluzbami, poskytovanymi
spolec¢nosti SIDA, s.r.o. Prost&jov spokojeny. Témét 90% z dotazanych je potom
dokonce velmi spokojeno. A to predevsim diky seridznosti, vysoké profesionalité
poskytovanych sluzeb v piijatelnych cenovych relacich a spokojenosti v oblasti ochrany

svého majetku.

Otazka 6 Myslite si, ze jste dostatecné informovani o sluzbéach, které spolecnost

SIDA, s.r.o. Prost&jov nabizi a 0 jejich rozsahu?
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Otazka 6

OAno

B Ne

Graf 6 - Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani o sluZzbach, které spole¢nost

SIDA, s.r.o. Prostéjov nabizi a o jejich rozsahu?

Vyhodnoceni otazky 6

Na otazku 6 ,Myslite si, ze jste dostate¢né¢ informovani o sluzbach, které
spole¢nost nabizi a o jejich rozsahu? odpovédeélo opét témét 90% z dotazanych, Ze jsou
kvalitn€¢ a v€as informovani o sluzbach, které spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov nabizi
vramci ochrany jejich majetku. Problém muZe nastat naptiklad pfi nedostatecné
informovanosti personalu, popfipadé ve Spatné komunikaci mezi spolecnosti

a koncovym zékaznikem.

Otazka 7 Které¢ prednosti spolecnosti SIDA, s.r.o. Prosté§jov povazujete

za nejvetsi?

Otazka 7

O Komplexni
sortimentni nabidka
B Prizniva cena

O Vysoka kvalita

ODobré poskytované
sluzby

O Odbornost
personalu

OJiné

49



Graf 7 - Které prednosti spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov povaZujete za nejvétsi?

Vyhodnoceni otazky 7

Z grafu 7 vyplyva, Ze za nejvétsi piednosti spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov
povazuji klienti pfedevsim vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, odbornost personalu
a také priznivou cenu poskytovanych sluzeb. Toto se poté slucuje i s hlavnim cilem

spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prost&jov, poskytovat kvalitni sluzby za pfiznivou cenu.

Otazka 8 Jaké jsou naopak nejvétsi nedostatky spolecnosti SIDA, s.r.0. Prostéjov?
Otazka 8
0 0%
0% 0 O Nekomplexni
0% sortimentni nabidka

B Vysoka cena
ONedostateéna kvalita

ONevyhovujici
poskytované sluzby

Graf 8 - Jaké jsou naopak nejvétsi nedostatky spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov?

Vyhodnoceni otazky 8

Z grafu 8 naopak vyplyva, Ze nejvétsi nedostatky spolec¢nosti SIDA, s.r.o.
Prostéjov vidi klienti v pfistupu nekterych zaméstnancti. Dalsi nedostatek, ktery byl
V dotazniku castokrat vyplnén, se tykal nedostatecné komunikace mezi personalem.

Tento problém by se mohl vyfesit napifiklad pomoci riznych Skoleni a prednasek.
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Otazka 9 Jak jste spokojeni s dodrzovanim termint ze strany spole¢nosti SIDA,

s.r.0. Prostéjov?

Otazka 9
O Spokojeni
0% 0%
B SpiSe spokojeni
O Spise
nespokojeni
ONespokojeni

Graf 9 - Jak jste spokojeni s dodrZovanim termini ze strany spole¢nosti SIDA,

s.r.o. Prostéjov?

Vyhodnoceni otazky ¢. 9
Z grafu €. 8 opét plyne, Ze spolecnost SIDA, s.r.0. Prostéjov se snazi vzdy
0 dodrzovani danych termind a za dobu své pusobnosti si vytvofila své stabilni misto

na trhu s komer¢ni bezpecnosti a dodavce uklidovych sluzeb.

Otazka 10  Doporucili byste spolecnost SIDA, s.r.o. Prost§jov svym znamym

popiipad¢ ostatnim firmam?

Otazka 10

0%

OAno

ENe

100%

Graf 10 - Doporucdili byste spole¢nost SIDA, s.r.o. Prostéjov svym znamym

popripadé ostatnim firmam?
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Vyhodnoceni otazky 10

Na otazku 10 ,,Doporucili byste firmu svym znamym ¢i pratelim?* odpovédélo
100% dotazanych, Ze by spolecnost SIDA, s.r.o. Prostéjov ur€it€¢ doporucili svym

ptatelim ¢i ostatnim firmam.
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NAVRHY NA POSILENI KONKURENCNIHO POSTAVENI
SPOLECNOSTI SIDA, S.R.0O. PROSTEJOV NA TRHU

Poradani Skoleni a prednasek

Pravidelné¢ pofadani piedndsky a Skoleni zaméstnanci na téma
bezpecnostni sluzby miize pomoci zkvalitnit odbornost persondlu. Profesni
vzdélavani zaméstnanct je dilezité pro udrzeni konkurenceschopnosti a zvysuje

odbornost pro praci v bezpecnostni agentuie.

e Priabézné sledovani konkurence

Vice sledovat konkurenci nejen v Olomouckém regionu, kdy stale tvrdsi
trzni podminky vyzaduji nejen perfektni znalost vlastnich moznosti,
ale 1 moznosti konkurence. Sledovat nejen soucasné, ale i potencionalni

konkurenty a na zakladé toho zvolit vhodnou marketingovou strategii.

e MoZné zavedeni marketingového oddéleni
Marketingové oddéleni by bylo zodpovédné za propagaci firmy.
Vytvoteni vice propagac¢nich materiali spole¢nosti (tuzky, tricka s logem).
K dispozici by mélo byt i stru¢né video, obsahujici nejdulezitéjsi tidaje. Toto

video by mohlo byt dostupné pro veskeré obchodni partnery.

e Zkvalitnéni komunikace ve firmé
Pomoci jiz dfive zmifovanych pifednasek zlepSit interpersonalni

komunikaci, aby nedochézelo ke zbyteCnym nejasnostem a hadkam.

o Castéjsi zpétna vazba od zakaznika
Pribézné rozdavani dotazniki, popiipad€ Castéjsi stietdvani se zakazniky

k ziskani zpétné vazby, ktera by pomohla opét vylepsit konkuren¢ni postaveni.

e Provadéni ¢astéjsSich kontrol zaméstnanci
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ZAVER

V podminkach trzniho hospodaistvi, kdy se trh ve vSech oborech dynamicky
meéni, je stale t€z8$i nejen posilit, ale viibec udrzet dosavadni postaveni spolecnosti
na trhu. Usp&$nd spole¢nost musi mit stanoven sviij smér a piedev§im si musi stanovit
své cile, jak kratkodobé, ale hlavné ty dlouhodobé. Je tedy nutné vhodné zvoleni
firemni a konkurencni strategie a zplisob, jakym l1ze vytyCenych cilti dosahnout. Jednim
konkuren¢niho postaveni spolecnosti na trhu. K zefektivnéni této snahy jsou predevsim

potfebné informace, kter¢ poskytuji SWOT analyza, analyza konkurence

a marketingovy prizkum.

Cilem mé bakaléaiské prace bylo analyzovat stavajici situaci spolec¢nosti SIDA
s.r.o. Prostéjov, poskytnout ndhled jak funguje bezpecnostni agentura, nalézt silna
a slaba mista, analyzovat konkurenci v Prosté&jovském regionu a navrhnout mozné

zlepseni konkuren¢niho postaveni spole¢nosti na trhu.

Prvni provedenou analyzou byla SWOT analyza, kde jsem popsal silné stranky,
slabé stranky, pftilezitosti a hrozby. Za nejvétsi prednosti firmy povazuji komplexni
sortimentni nabidku sluzeb, kterd spolu s pfiznivou cenou a vysokou kvalitou vyrazné
pomaha ke zlepSeni konkurencniho postaveni. Naopak za nejvétsi nedostatek povazuji
pfistup a ochotu nékterych zaméstnancii piejit na modernéjsi vybaveni a chybéjici
marketingové oddé€leni. Z hlediska vnéjSich faktori za nejvétsi prilezitost povazuji
rozsifeni trhu z geografického hlediska po vét§im tGzemi CR. Naopak nejvétsim
ohroZenim muze byt pfechod obchodnich partnert ke konkurenci.

Déle jsem se zabyval analyzou konkurence, kde hlavnim cilem bylo analyzovat
konkuren¢ni postaveni a porovnat sluzby, které poskytuje spolecnost SIDA, s.r.o.
Prostéjov, se sluzbami, které poskytuji podobné firmy v Prost§jovském regionu.
Zde jsem vybral dvé bezpe¢nostni agentury SBIS, s.r.0. a BS Kings Security, s.r.o.
a porovnal je se spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov. Dal§im provedenym krokem byla
aplikace Porterova modelu péti sil na sluzbu bezpecnostni agentury. Na zakladé téchto
dvou analyz jsem dosel k tomu, Ze spole¢nost SIDA, s.r.0. Prost&jov je silnou a stabilni
spolecnosti poskytujici Siroky okruh sluzeb a tudiz obstoji v konkurenci ostatnich

bezpecnostnich agentur v Prostéjovském regionu.
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Pii tvorbé marketingového prizkumu, bylo mym cilem zjisténi spokojenosti
klientd spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov sjejimi poskytovanymi sluzbami.
Z vypracovanych grafii vyplyva, ze firmy jsou spokojeny hlavné s vysokou kvalitou
a se Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb a opét tedy lze fici, ze spoleCnost SIDA,
s.r.0. Prostéjov poskytuje své sluzby na vysoké tirovni a s pfiznivymi cenami.

V posledni kapitole jsem shrnul navrhy na posileni konkuren¢niho postaveni
sledovani konkurence, analyzovanim nejen soucasnych, ale 1 potencionalnich
konkurentt, ptedpovidat jejich reakce a na zaklad€ toho zvolit vhodnou marketingovou
strategii. Vyhodné by také bylo pofadani Skoleni pro zaméstnance a jejich Castéjsi

kontrola.
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Prace se zabyva analyzou konkuren¢niho postaveni bezpecnostni agentury
na trhu. Prvni ¢ast popisuje a definuje teoreticka vychodiska, ktera jsou poté aplikovana
v praktické casti. Druhd cast charakterizuje bezpeCnostni agenturu SIDA, s.r.o.
Prostéjov. Je zde popsana historie spolecnosti, jeji struktura a predevs§im poskytované
sluzby. Déle se tato prace zaméfuje na analyzu konkurenceschopnosti spolecnosti,
kde je uvedena SWOT analyza spole¢nosti, analyza konkurence, Portertiiv model péti sil
a také marketingovy prizkum. Zavérem jsou uvedeny mozné navrhy na posileni

konkurenéniho postaveni spolec¢nosti na trhu.

This work deals with the Analysis of the Competitive Position of the Security
Agency in the market. The first part describes and defines the theoretical bases, which
are applied in practical part of this work. Second part characterizes Security Agency
SIDA, Ltd. Prostéjov. There is described history of the company, structure
and especially services, provided by the company. Furthermore, this work focuses on
the competitiveness of the company, where is indicated SWOT analysis
of the company, analysis of competition, Porter's five forces model and marketing
research. Finally, there are possible proposals for reinforcement of the competitive

position of the company in the market.
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PRILOHY

Priloha 1 — Vypis z obchodniho rejstf‘iku60

KRAJSKY SOUD VBRNE
oracovists Husova 15, BRNO ——

z obchodniho rejstriku, vedeného
Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 51096

Datum zdpisu: 3.bfezna 1994

Obchodni firma: SIDA s.r.o.

Sidlo: Prostéjov, Krapkova 28, PSC 796 01
Identifikacni ¢islo: 606 97 148

Prévni forma: Spolenost s rucenim omezenym

Predmét podnikdni:

- sluiby soukromych detektivi

podniky zajistujici ostrahu majetku a osob

provadéni skoleni a kursu

obchodni Zivnost-koupé zboZi za udelem jeho dalsSiho prodeje
a prodej

zprostiedkovatelska cinnost

- vyuka a vycvik ve stfelbé se zbrani

- provadéni uklidovych praci

Statutdrni orgén:

jednatel: Jan Mazurak, r.&. 781002/5311
Praslavice 87, PSC 783 54
den vzniku funkce: 23.prosince 2005

Zpusob zastupovani:
jménem spolecénosti jednd a podepisuje jednatel

Spoleénici:

Jan Mazurak, r.¢&. 781002/5311
Praslavice 87, PSC 783 54
Vklad: 510 000,- K&
Splaceno: 510 000,- K&
Obchodni podil: 100%

Zdkladni kapitdl: 510 000,~ K&

-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje =—-===========-
Krajsky soud v Brné

Cislo vypisu: 25867/2006 y

Vyhotovil: Marie Had 3

Vypis vyhotoven: 27.03.2006 13:24:16 Strana: 1/1

% http://www.sida.cz/img/velke/doc-vypis-z-OR.jpg.
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Piiloha 2 — Osvéd&eni o registraci®

Finanéni Gfad v Prost&jové | Vv Prostéjové
K¥izkovského 1 | dne 24.02.2008 H
796 01 PROSTEJOV -

&.: 24533/06/325500/1904

VyZfizuje: Daddkovd Bohuslava

Telefon: 3582 327 489 linka: 489

Fax: 582 342 247 &.dve¥i: 105

Dafiovy subjekt:

SIDA s.r.o.
Krapkova 28
PROSTEJOV

796 01 PROSTEJOV 1

Cislo spisu: 1355/1994

osvEDCGENT
© registraci

Podle § 33 cdst. 11 a 12 zdkona ¢.337/1992 Sb., o spravé danfi
a poplatkl, ve znéni pozd&j3ich pFedpisd (ddle jen "zdkon o spravé
dani"), jste u shora uvedeného spravce dan& zaregistrovan s G&innosti
od 01.10.1994 a je Vam pfid&leno toto dafiové identifikadéni &islo:

DIC: CZ60697148

SouCasné se ukonfuje platnost Osvéd&eni o registraci
&j. 117932/02/325900/1904 ze dne 09.10.2002.

Pcdle § 5 cdst.3 zakona &.588/1992 Sb., o dani z p¥idané hodnoty,
ve znéni pozd&jSich predpisly, a podle § 111 bodu 3 zidkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpisu
jsce
platcem dané z p¥idané hodnoty
s Gfinnosti od 01.10.1994

Dafiové identifikalni &islo musite uvddét ve v8ech pfipadech kcmunikace
se spravcem dané€ a v dalSich pZipadech, pokud tak stanovi zvl&itnf zdkon
(§ 33 odst.1l zdkona o spravé dani). P¥i vZech platbdch, pcukazovanych
sprdvci dan&, pouZijte jako wvariabilni symbel kmencvou &&st DIC
(tj. &islo za kédem CZ).

VeSkeré zmény Gdajd, tvkajici se VaSi registrace, jste povinen oznémit
shera uvedenému sprdvci dan& do 15 dni ode dne, kdy nastaly (§ 33 odst.?
zakcna ¢ spravé dani).

Proti ctomuto yrozhodnuti se miZece odvelat o 30 dnd ode dne, ktexry
ndsleduje po jenho dorudeni, pisemné nebo (stné do protokelu u shera
uvedenéhc spravce dané. Odvelani nemd odkladny G&inek (§ 48 zakena
c spravé dani ).

44' ’.\" s
Marie Hecldskova
pracovnik cddéleni regiscrace
a avidence dani
pedpisu rozhodnuti: 24.2.2006

8 http://www.sida.cz/img/velke/doc-DPH.jpg.
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Piiloha 3 — Zivnostensky list®?
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82 http://www.sida.cz/img/velke/doc-zivnost-uklid.jpg.
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P¥iloha 4 — Koncesni listina®

Mtk bfic v Provigjove
odhar aacen’ Fvnosensky oiad
96 U1 PRUSLE)OY, Mani: T.G Masaryka 12414
DEU 157202006
wone AT0E00-32833

Koncesni listina

. i
vydania priavnické osobé
sc na zakladZ o:rﬂrc;cﬁlszn?

- mmény obchodud L.y
zo dnc 1602 2006

dle § 50 odst, 2 sdkona £, 45571921 8b | o Fivnosendidm podeikend (Frmostensoy zilonn), vu znéni
perddjsich predpisin, méni rakto

Obchodni firma. _SIDA 5.0,
Tdottifikotni Gislo: 56697148
Sidlo: Krapkowva 3421/28
790 ¢, Prostejov
Predmi porlnileiri Padniky zojitt'njici oslrahu magethu a osel

Kengese e vudava na dabn nevréitou

i Den veniku 'p:iwa provozomat Zivigst 0 03,03 [P0
2of

Be. Toe. Antonic Oualkovd
wedoned adaont aheenl Fvnosiensly ol

v Pros(3ioed duz 1702 20K

ki
i |
i

% http://www.sida.cz/img/velke/doc-koncesni-listina-ostraha.jpg.
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Piiloha 5 — Osvédceni podnikatele64

NARODNI BEZPECNOSTNi URAD CESKE REPUBLIKY
(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA SECURITE DE LA REPUBLIQUE TCHEQUE)
Post. phihr. 49
150 06 Praha 56

| "Narodni bezpecnostal iad Ceské republiky vydava podie § 121 zkona &. 412/2005 5Sb, o ochrant uljovanych
. informaci a o bezpetnostni
: (The National Security Authority of the Czech Republic issues ding 1o Section 121 of Act No. 41222005 Call., on

protection of
i “Mmll'hmwkhm&hmmmwﬂrm Ridela
Loi n°. 4122008 Recucil des lois, relative 4 la protection des informations classifiées et d'aptitude de sécurité)

OSVEDCENI

podnikatele
(CIR'I'IPICATE‘MMMICIITI’lCATdW“M

Cislo / Number / Numéro: 000678
| Drgitel osvédéeni / Holder of certificate / Possesseur du certificat:

SIDA s.r.o.
1C: 606 97 148
A Prostéjoy, Krapkova 28, PSC 796 01
Toto osvédéeni umoZiiuje pristup k utajované informaci nejvyse stupné utajeni
,mmmm»m&wquummmmr“mm
= classifiées jusqu’au niveau)

: {:ydmajml!hye)ofclanfﬁcmlmdeclmsfﬁmfbn) '

™ —
" Forma pfistupu / Form of access / Forme daccés:
Na zdkladé tohoto osvédéeni md podnikatel podie § 20 odst. 1 zikona & 412/2005 Sb., plistup k utajované

e | P)Manﬁouwﬂdmmimbmﬁm,dckmwlpmwm&mdmmm
& WWMMWHM¢¢hVMM:MmMMMMM
i pro podnikatele na sakladé smlouvy.
£ ?mmmdmﬁﬂnwwmnmmvdum
1 -")}bmquywmdbﬁeMmehﬁhmeywbymd&thm
-;muwdwhhm.hmwmmdw*awmﬂhw
" on the basis of the contract.
| fD'qﬁll'aﬂlnlkhwu’.ll)/?‘”lcu“nhh.umml'milw
classifiée a l'entreprise:
b)qndatk-ciuupmﬁdmpumclkuﬂmpum.mdlaqnﬂewl'ncdslawa
J’Mulamm“muwlhﬂwmémwum
activité pour |'entreprise suite au contrat.

Datum vydini / Date of issue / Date de délivrance: 12.12.2007

" Plamost do / Valid until / Validité jusqu‘a: 11.12.2019

otisk iifedniho razitka / Official stamp / Cachet officiel:
podpis oprivnéného zéstupce / Signature of the NSA's authorized representative / Signature du représentant de I'ANS:
000781

% http://www.sida.cz/img/velke/NBU-osvedceni.jpg.
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Piiloha 6 — Clenska karta OKresni hospodai'ské komory v Prostéjové65

Lo

OKRESNI HOSPODARSKA KOMORA
V PROSTEJOVE

CLENSKA KARTA
2008

Okresni hospodéfskd komora v Prostéjove potvrzuje, Ze

SIDA s.r.o.
Krapkova 3421/28
796 01 Prostéjov
IC: 60697148

je jejim Fadnym &lenem s platnosti od 1. dubna 2008.

Okresai hospodifski komora v Prostéjové
Sidlo: Lidicka 6, 796 01 Prost&jov
ICO: 48532517, zapsano u Krajského soudu v Brné, oddil A, vieZka 5201

% Dostupné z: http://www.sida.cz/pdf/OHK%20201 1 .pdf.
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Piiloha 7 — Seznam sti‘eZenych objekti spole¢nosti SIDA, s.r.o. Prostéjov66

Pocet
P.¢ Nazev stieZeného objektu, telefon vratnice Vratni sluzba
vratnych
AGROSTROJ PROSTEJOV, a.s. Po-pa 18-06
1 Vrahovicka 41, Provtéjov So,ne, sv. 06-18 4
Tel.: 582 313 224 18-06
AGROP NOVA, a.s.
Po-pa 20-06
2 Plumlov 49 3
So,ne, sv. 20-06
Tel.: 582 393 196
ALIKAa.s.
5 Po-pa 22-06
3 Celcice 104, Klenovice n. Hané 2
So,ne, sv. 22-06
Tel.: 606 250 241
ANAH SLEVARNA PV, s.r.o.
Po-pa 18-06
4 Vrahovicka 43, Prostéjov, 2
So,ne, sv. 18-06
Tel.: 582 313 768
. Po-pa 06-18
CUKROVAR VRBATKY, a.s. 18-06
5 Vrbatky 65 5
So, ne, sv. 06-18
Tel.: 582 301 111
18-06
Po-pa 06-18
FORTE, a.s.
_ 18-06
6 Mostkovice 529 7
So,ne, sv. 06-18
Tel.: 582 363 325
18-06
DOCO International, s.r.o. Po-pa 16-07:30
7 Kralicky Haj 352 So, ne, sv. 06-18 3
Tel.: 582 360 332 18-06
CENTRO PV, s.r.o. Po-pa 14-21
9 OC ARCADA, Konecna 23, Prostéjov So,ne, sv. 10-16 3
Tel. straz.: 723 243 439 16-21
Po-pa 06-18
HELAR, s.r.o.,
18-06
10 Za Olomouckou 2359, Prost&jov 5
So, ne, sv. 06-18
Tel.: 582 300 950, 775 139 572
18-06

% Interni dokumenty spole&nosti SIDA, s.r.0. Prost&jov.
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HANACKE ZELEZARNY A PEROVNY, a.s.

Po-pa 06-18

18-06
11 Dolni 100, Prost&jov 15+2
So, ne, sv. 06-18
Tel.: 582 312 302
18-06
Po-pa 06-18
PRECIOSA, as.
) 18-06
12 Brodek u Konice 13 6+1
So, ne, sv. 06-18
Tel.: 582 391 105, 488 116 112
18-06
ROLS LESANY, s. r.0.
Po-pa 18-06
13 LeSany 173 2
So,ne, sv. 18-06
Tel.: 582 373 411
STATEK PROSTEJOV, s.r.o Po-pa 18-06
14 Urcicka 1749/94 So, ne, sv. 06-18 3
Tel.: 582 333 995 18-06
, . Po-pa 06-18
STROJIRNY PROSTEJOYV, a.s. 1806
15 Kojetinska 5, Prostéjov 6
So, ne, sv. 06-18
Tel.: 582 301 680, 776 380 174
18-06
ZIMNi STADION Prostéjov
Po-pa 11-24
16 U Stadionu 4452, Prostéjov 3
So,ne, sv. 06-24
Tel.: 582 351 411
WINDMOLLER a HOLSCHER Prosté&jov, Po-pa 06-18
S.r.o. 18-06
17 5
Haj 357, Kralice n H So,ne, sv. 06-18
Tel.: 582 310 011 18-06
Meéstsky Urad Prost&jov
18 Nam TGM 14, Skolni 4 Po-pa 06-18 4
Tel. 724 433 936,724 433 939
Po-pa 06-18
HOPI, s.r.o. Prostéjov
18-06
19 Haj 328, Kralice na Hané 7
So,ne, sv. 06-18
tel.: +420 582 416 111
18-06
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Priloha 8 — Dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci

(Analyza konkurenc¢niho postaveni bezpecnostni agentury na trhu)

Stirezeny objekt:

Zodpovédna osoba:

Datum:

Otazka 1 Odkud jste se dozvédéli o spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov?

Odpovéd’ A:  Internet

Odpovéd’ B:  Propagacni materidly

Odpoveéd C:  Noviny + reklama

Odpovéd F:  Vystavy a veletrhy

Odpovéd E:  Znami ¢i ptatelé

Odpovéd F:  Jiny zdroj

Otazka 2 Podle ¢eho jste se rozhodovali, pfi vybéru bezpecnostni agentury SIDA,

s.r.0. Prostéjov?

Odpoved A:
Odpoved’ B:
Odpoved C:
Odpovéd’ D:
Odpoved E:

Otazka 3

Odpoveéd A:
Odpoved’ B:
Odpoved C:
Odpoved D:

Dobré reference
Reklama
Pomér cena / kvalita

Komplexni nabidka sluzeb

Kolik zaméstnancli zaméstnava Vase firma?
0-20

20 - 100

100 - 500

500 a vice
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Otazka 4 V jakém oboru podnikéte?

Odpovéd’ A:  Sluzby

Odpoveéd B:  Vyroba

Odpovéd’ C:  Obchod

Odpoved D: JIN€... ..o

Otazka 5 Jak jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami?
Odpoveéd’ A:  Velmi spokojen (a)

Odpoved B:  Spokojen (a)

Odpoved C:  Ani spokojen (a) ani nespokojen (a)
Odpoveéd D:  Nespokojen (a)

Odpoved E:  Velmi nespokojen (a)

Otazka 6 Myslite si, ze jste dostatecné informovani o sluzbach, které spolecnost
SIDA, s.r.o. Prost&jov nabizi a o jejich rozsahu?

Odpovéd’ A: Ano

Odpovéd B:  Ne

Otazka 7 Které piednosti spolecnosti SIDA, s.r.o. Prostéjov povazujete za
nejvetsi?

Odpoved A:  Komplexni sortimentni nabidka

Odpoved B:  Ptizniva cena

Odpovéd’ C:  Vysoka kvalita

Odpovéd’ D:  Dobré poskytované sluzby

Odpovéd’ E:  Odbornost personalu

Odpoved F: JINE ..o e

Otazka 8 Jaké jsou naopak nejvetsi nedostatky spolecnosti SIDA, s.r.o. Prost&jov?
Odpovéd’ A:  Nekomplexni sortimentni nabidka

Odpoveéd B:  Vysoka cena

Odpoveéd C: Nedostatecna kvalita

Odpovéd D: Nevyhovujici poskytované sluzby

Odpoveéd E:  Pristup personalu

Odpoved F: JINC. ... e e



Otazka 9 Jak jste spokojeni s dodrzovanim termint ze strany spolecnosti SIDA,
s.r.0. Prostéjov?

Odpoveéd’ A:  Spokojeni

Odpoveéd B:  SpiSe spokojeni

Odpoveéd C:  Spise nespokojeni

Odpoveéd D:  Nespokojeni

Otazka 10  Doporucili byste spoleCnost SIDA, s.r.o. Prostéjov svym znadmym
poptipad¢ ostatnim firmam?

Odpovéd A:  Ano

Odpovéd B:  Ne
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