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Uvod

V mé bakalafské praci se zabyvam vyvojem motivace u studentii a absolventli pro
vykon socidlni a humanitarni prace. Behem mého studia na CARITAS-Vyssi odborné
Skole socidlni Olomouc jsem méla pfilezitost pozorovat sebe i1 své spoluzaky
v dynamice vyvoje Casu i kontextu jejich osobniho Zivota. Zajimava pro m¢ byla
skutecnost nasmérovani onoho urcitého nadSeni a motivace pro vykon specifického a
narocného povolani. Jelikoz jsem se na Skolu hlasila poprvé v roce 2008, méla jsem tu
prileZitost poznat pomérné Siroké spektrum studentti, kteti se na Skole od roku 2008 az
do roku 2015 objevili. M¢la jsem potfebu néjakym zptisobem najit odpovéd’ na otazku,
jak se proménila jejich motivace a co na ni mélo vliv. Zajimaly mé impulzy, které se
podilely na celkové proméné motivace. Jelikoz praci socidlniho pracovnika nelze
vykonavat bez pattficného vzdé€lani, vliv Skoly je pomérné zdsadni a pro Skolu —
domnivam se — je podobné zasadni, zda pomaha smétfovat své studenty tam kam ma,
tedy do socidlni sféry. Cilem mé prace je tedy zjistit jak se proménuje motivace pro
vykon socidlni a humanitarni prace u studentd a absolventi CARITAS — Vyssi odborné
Skoly socidlni Olomouc v dobé pifed studiem, v pribéhu studia a v dobé po jeho

ukondent.

V této praci hovotim o studiu na CARITAS — Vyssi odborné Skole socialni Olomouc.
Mam tim vSak vzdy na mysli syntézu studijniho oboru s Univerzitou Palackého,

Cyrilometodéjskou teologickou fakultou, Katedrou kiest'anské socialni prace.

Tato bakalarskd prace je slozend ze tii Casti, teoretické, metodologické¢ a ¢ésti
analytické. V teoretické Casti popisuji nezbytny teoreticky zaklad pro uchopeni daného
tématu. Teoreticka ¢ast ma tedy za ukol jakési zaramovani problematiky, nikoli detailni

rozebirani jednotlivych oblasti, které jsou zde zminény.

Teoreticka Cast obsahuje teorii vztahujici se k tématu socialni a humanitarni préce.
Zabyva se popisem CARITAS — Vyssi odborné skoly socidlni Olomouc (dale jen
CARITAS — VOSs Olomouc) a studijnim oborem Socialni a humanitarni prace. Déle

v této Casti popisuji oblast motivace, jeji pfi¢iny, funkce a okruhy lidskych motivi.



V praktické ¢asti popisuji metodologii vyzkumu, ktera ma vzhledem k povaze mé prace
kvalitativni charakter. Popisuji zde cil prace, vyzkumnou otazku, techniku sbéru dat.

Poté nasleduje samotna kvalitativni analyza dat.

Na zavér bych chtéla jesté reflektovat mé téma ve vztahu k odbornému casopisu
Sociélni prace/ Socidlna praca. V tomto ¢asopise jsem nenasla zadny odborny ¢lanek,

ktery by se zabyval motivaci pro vykon socialni a humanitarni préace.



1 Socialni a humanitarni prace

V prvni kapitole se zabyvdm pojmy socidlni a humanitarni prace. Tyto pojmy jsou
pomérné Siroké a néktefi také uvadi, Ze t€zko definovatelné, avSak je potfeba tyto pojmy
néjak vymezit z toho divodu, ze jsou Uzce spjaty s cilem mé prace. Zabyvam-li se
v empirické ¢asti motivaci pro vykon socidlni a humanitarni prace, je nezbytné tyto dva
pojmy definovat. Dale zde popisuji, co znamend byt socialnim a humanitarnim

pracovnikem.

1.1 Socialni prace

Socialni prace se zformovala na konci 19. stoleti a pocatkem 20. stoleti. Vychazi
z principil spolecenské solidarity a rozvijeni individudlniho lidského potencidlu pomoci
intervence, kontroly, komunikace a prevence. (Dockal, 2008, s. 13) Socidlni praci lze
definovat riznymi zptisoby, obecné se jedna o spolecenskovédni disciplinu s pfesahem
do praktické cinnosti, kdy je cilem odhalovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich
problémti. Témi mohou byt naptiklad chudoba, socidlni vylouceni, nezaméstnanost atd.
(Matousek, 2003, s. 213). Socidlni pracovnik pracuje s jednotlivcem, skupinou (napf.
rodinou) ¢i celkem (komunitou) na posouzeni a proméné Zivotni situace a tedy jejich
zlepSeni socidlniho fungovéani (Navratil, 2001, s. 12). Dle slovniku socidlni prace je
socialni fungovani kvalita sociadlnich vazeb jednotlivce obvykle posuzovana podle
nckolika kritérii. Mezi tato kritéria patfi kvalita vztahi k lidem, vyuziti vlastniho
potencialu a plnéni pozadavkl spoleCenského prostiedi. Pojem socialni fungovani
reflektuje schopnost klienta odpovidat na ndroky prostfedi i samotné naroky prostredi. Z
toho vyplyva, Ze pokud ma klient problémy v socidlnim fungovani, mize se spojit se
socialnim pracovnikem a pokusit se spolecné problémy fesit. Cilem je potom zlepSeni

kvality klientova zivota a fungovani spole¢nosti. (Matousek, 2003, s. 208)

Pojem socidlni prace zatim nebyl v zdkonné form¢ definovan. Nicméné€ v soucasnosti se
jedna o profesnim zakon€, ktery ma podpofit odborny status socialnich pracovniki a
prestiz oboru socidlni prace. Na jeho vzniku se podili jiz existujici profesni komora
socialnich pracovnikill, jejimz cilem je pravé prosazovat uzndni socialni prace jako

profesionalniho oboru. Komora mé zastupovat socidlni pracovniky na vrcholné urovni



predev§sim vici statu jako hlavnimu zadavateli prace. (Profesni komora socialnich

pracovniki, nedatovano)

1.1.1 Paradigmata socialni prace

V pochopeni ustfedniho konceptu socidlni prace, kterym je socidlni fungovani, nam
pomahaji tzv. mala paradigmata, ktera popsal Payne v roce 1997. Payne byl piesvédcen,
ze socialni prace dosud nedisponuje tzv. velkym paradigmatem, které by sjednocovalo
teoretické postupy do jednoho konzistentniho celku. Proto hovofil o tfech malych
paradigmatech, kterd odpovidaji trojici typt socidlni préace, jez se v d&jinach utvareni
socialni prace ukotvily. Dulezité je, ze socidlni pracovnik se mize pohybovat tieba jen
v jedné z téchto oblasti, takze napln a charakter jeho prace se mize vyznamné lisit od
naplné€ prace pracovnika, ktery piisobi v ramci jiného paradigmatu. Domnivam se, Ze to,
ze si muze pracovnik zvolit, v ramci jakého paradigmatu se bude pohybovat, mize
ovlivnit jeho motivaci k vykonu socialni prace. Mezi tato tii paradigmata patii

terapeutické, reformni a poradenské paradigma. (Matousek a kol, 2001, s. 187).

1.1.1.1 Terapeutické paradigma

Navratil (2000, podle Matousek a kol., 2001, s. 14) popisuje terapeutické paradigma
jako terapeutickou pomoc. Socialni fungovani je v ramci tohoto paradigmatu chapano
jako duSevni zdravi a pohoda Cloveka. Zde je cilem socidlni prace poskytnout klientim
terapeutickou intervenci, kterd mize pomoci jednotlivelim, skupindm nebo komunitdm
zabezpecit psychosocialni pohodu. Za prostfedek, kterym mohou klienti ziskavat vice
kontroly nad jejich pocity a zivoty je povazovana komunikace. Interakce s druhymi je
vnimana jako tvirc¢i proces, ktery obohacuje vSechny zucastnéné. Pti praci v ramci
tohoto paradigmatu by mél byt socidlni pracovnik vybaven psychologickymi znalostmi
a mél by projit terapeutickym vycvikem. Mezi praktické teorie terapeutického
paradigmatu patii napfiklad Rogersova humanistické teorie. (Matousek a kol, 2001, s.

187)

1.1.1.2 Reformni paradigma

Navratil (2000, podle Matousek a kol., 2001, s. 15) popisuje reformni paradigma jako

reformni proménu spolecenského prostiedi. Socidlni fungovani se v ramci tohoto



paradigmatu opird o spoleCenskou rovnost v rtiznych dimenzich spolecenského Zivota.
Mezi tyto dimenze patii napiiklad spolecenské skupiny, gender nebo vékové skupiny.
Nastrojem je zde podpora spoluprace a solidarity v ramci urcité spolecenské skupiny.
Cilem této podpory je pomoc klientim ziskat vliv nad vlastnimi Zivoty. Stoupenci
reformniho paradigmatu jsou piesvédceni, Ze pokud ma jednotlivec dosidhnout
socialniho a osobniho rozvoje, musi nejprve dojit k signifikantni spolecenské zmeéné.
Pro praci vramci tohoto paradigmatu by mél byt socidlni pracovnik vzdélany
v sociologii, politologii a socialni filosofii. Pfiklad konkrétni praktické teorie mize byt
naptiklad strukturalni model, ktery popsali Middleman, Goldberg a Wood v roce 1989.
(Matousek a kol, 2001, s. 187-188)

1.1.1.3 Poradenské paradigma

Navratil (2000, podle Matousek a kol., 2001, s. 16) popisuje poradenské paradigma jako
socialné-pravni pomoc. Socidlni fungovani je v rdmci tohoto paradigmatu vnimano jako
schopnost zvladat problémy. K tomu napomahé dostupnost k odpovidajicim informacim
a sluzbam. Nastrojem je zde podavéani informaci, kvalifikované poradenstvi,

zptistupniovani zdrojii a mediace.

Soucasti tohoto pojeti je také snaha o zlepSeni fungovani instituci a snaha o zménu
spoleCnosti. Pro praci vramci tohoto paradigmatu by mél byt socidlni pracovnik
vzdélany v psychologii, sociologii a pravnich védach. Ustiedni praktickou teorii tohoto
pfistupu je kolove orientovany pfistup, ktery vznikl jako jeden z méla v ramci socidlni

prace na zaklad¢ studie Reida a Shyna v roce 1969. (Matousek a kol, 2001, s. 188, 233)

1.1.2 Profese socialniho pracovnika

Stejné tak, jako je obtizné definovat socidlni praci, je obtizn¢ definovatelny pojem
socialni pracovnik. Autofi zabyvajici se touto problematikou podavaji rizna vysvétleni.
Naptf. Musil popisuje: ,,Malokdo tusi, Ze by socialni pracovnici mohli v souladu
s tradicemi svého oboru spolecnosti nabidnout néco, ¢emu ostatni — psychologové,
pravnici, oSetfovatelky, organizatofi volného cCasu, ochranci lidskych prav atd. —
veétSinou neveénuji pozornost, protoze to nepovazuji za napli své prace. Za téchto
okolnosti je za socidlniho pracovnika povazovan kazdy, kdo pomaha, a soucasné nikdo

— vzdyt' prece pomahaji psychologové, pravnici, oSetfovatelky, organizatoii volného
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Casu, ochranci lidskych prav, atd.“ (Musil, 2008, s. 60) Tato definice socidlniho
pracovnika se zda byt trochu matouci. Sdéluje nam, Ze socidlni pracovnik muize byt
»vSechno a nic“. Proto povazuji za dilezité zminit o néco specifictéji zamétenou
definici ze slovenské literatury. ,,Socidlny pracovnik je profesional, ktory disponuje
osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu situacie a
nabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’ k spravnym postojom. SnaZzi sa
riesit’ a eliminovat’ poruchy a nemotivacné faktory v interakcii so socialnym prostredim,
vedie klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia z hladiska
buducich potrieb a k ucelnému vyuzitiu vlastnych zdrojov.* (Striezenca 1999, podle

Olah, Schavel, Ondrusova, Navratil, 2009, s. 94)

Pro jesté¢ konkrétnéjsi piedstavu o tom, co socialni pracovnik vykonava, je potiteba
zminit, co o socidlnim pracovnikovi tikd zdkon o socidlnich sluzbéch. ,,Socidlni
pracovnik vykonéava socialni Setfeni, zabezpecCuje socialni agendy véetné feseni socialné
pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.* (§109 zakon

¢. 108/2006 Sb.)

Z vyse uvedenych definic riznych autori a popisu socialniho pracovnika tak, jak jej
vnima zakon, lze usuzovat, ze spektrum c¢innosti, které musi socidlni pracovnik
obsdhnout, je opravdu Siroké. Proto je také potfeba, aby mél socidlni pracovnik
adekvatni vzdélani. Kvalifika¢ni ptredpoklady pro vykon socidlni prace ndm opét dava
zakon o socidlnich sluzbach. Ten také pocitd s tim, Ze socialni praci mize vykonavat
(mimo jiné) absolvent vys§i odborné Skoly v oborech zaméfenych na socidlni a
humanitarni praci, a dale (mimo jin¢) absolvent bakalarského, magisterského Cci

doktorského studia v oboru socidlni prace. (§110 zakon ¢. 108/2006 Sb.)

1.2 Humanitarni prace

Mnoho zdroji pfindsi definici toho, co je to humanitarni prace ¢i pomoc. Na ptiklad
podle organizace Clovék v tisni je to ,,rychld intervence s cilem zachrénit lidské Zivoty,

zmirnit Gtrapy a pomoci obétem katastrof opét se postavit na vlastni nohy“ (Clovék
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v tisni, 2013). OSN zase podava definici, kterda tika, ze hlavnim cilem humanitarni
pomoci ,,je chrdnit Zivoty, snizovat utrpeni a umoznit trpicim zachovat nebo ziskat
nazpét svou dlistojnost béhem ptirodni nebo lidmi zpiisobené katastrofy a v obdobi po
ni*“ (OSN, 1991, podle Princova, 2012, s. 16). Dalsi definici ndm podava zdkon o
zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahranicni.
Podle tohoto zakona se rozumi ,,humanitarni pomoci poskytovanou do zahranici souhrn
¢innosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratdm na Zivotech a
ujmé na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku
mimotadnych udalosti, jakoZz i zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky mimotadnych
udalosti a predchazet jejich vzniku a negativnim nasledkim* (§2b zakon ¢. 151/2010
Sb.). Ptes odlisnosti definici jsou urcité prvky, které jsou spole¢né. Jsou to predevsim:
»okamzita a kratkodoba reakce formou materialni a psychosocialni pomoci za ucelem
zachranit Zivoty, snizit utrpeni a obnovit dustojny zivot lidi* (Princova, 2012, s. 16).
Realizace humanitarni pomoci pak spociva v poskytovani vody, potravin, pristieska,
prikryvek, zakladniho oSaceni a zdkladniho zdravotniho oSetieni, pficemz vSechny tyto
aktivity jsou fizeny minimalnimi standardy pro poskytovani humanitarni pomoci. Praveé
tyto standardy maji za kol udrzet u lidi po vzniku mimotfadnych udalosti lidskou

dastojnost. (Projekt Sphere, 2003, podle Princova, 2012, s. 17)

1.2.1 Profese humanitarniho pracovnika

V obecné roviné se za humanitarniho pracovnika povazuje kdokoliv, kdo se jakkoliv
podili na poskytovani humanitdrni pomoci. Uz§i pojeti pak specifikuje profesi
humanitarniho pracovnika jako odbornika rtizné profese — zachranafi, darci,
dobrovolnici, humanitarni organizace a jejich odbornici v oblasti koordinace materialni
pomoci, analyzy Skod, potfeb zasaZzenych osob a zajiStovani specialistli na konkrétni

oblasti. (Bjerneld, podle Charita Ceska republika, nedatovano)

rr

,Pro humanitarni pracovniky puasobici na vedoucich postech jsou vhodné dalsi
vlastnosti zahrnujici napf. smysl pro humor, schopnost pfipustit si nedostatky,
schopnost sdilet emoce, byt tymovym hra¢em, mit dobré komunikacni schopnosti,
schopnost vést a fidit druhé, schopnost je motivovat a zlstat klidny v obtiznych

podminkach, vyzralost, jazykové dovednosti, flexibilita a diplomacie, uméni vytvorit
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tym, budit pfirozeny respekt a schopnost tvofit vazby mezi riznymi skupinami"

(Bjerneld, podle Charita Ceska republika, nedatovéano).

Kolinsky zase uvadi, Ze je potfeba, aby humanitarni pracovnik umél fungovat na
nekolika urovnich. Podle né¢j by mél byt otevieny a vnimavy, mé¢l by dokazat objevit
prostor pro svou praci, nedostatky, na které pak muize reagovat v podobé& analyzy
potieb, zajisténi pomoci ¢i sluzby. Tuto pomoc by mél také umet nalezité zorganizovat
a poskytnout. V ivahu musi pfitom vzit i své vlastni kapacity, skute¢nou potiebnost této
prace ale i dobfe zvazit a oSetfit financni stranku pomoci. Pomoc musi byt dobfie
naplanovana, aby se dopliovala s c¢innostmi, které jsou vykondvany jinymi
organizacemi v daném mist¢ a Case, zaroven je nutné mit urCitou vizi o budoucim
vyvoji této pomoci dalSich moznosti a dopadii. Z vySe uvedené definice tedy vyplyva,
ze pro vykon tak naro¢ného povolani, jako je humanitarni prace, je potieba, aby byl
pracovnik osobnostné¢ vyzraly a schopny sebereflexe ve vSech proménlivych a
extrémnich situacich, které ho pii vykonu povolani potkaji. (Kolinsky, 2001, podle

Braunerova, 2011, s. 24)

13



2 CARITAS - Vyssi odborna Skola socialni Olomouc

V této kapitole seznamuji cCtenafe se Skolou a studijnim programem Socialni a
humanitarni prace. Je to vychozi platforma, na které stoji mé pozorovani. Zminuji zde
nabozenské zazemi instituce a kiestanského ducha, kterym je celé studium vice ¢i méné
propojeno. Zminuji zde naroky v podob¢ vyctu odbornych predméti, profilu absolventa
a netradi¢nich vyukovych metod, které musi student a budouci absolvent pojmout.
Profil absolventa a pozadovany rozsah znalosti by mohl pomoci Iépe porozumét
jednotlivym fazim vyvoje motivace pro vykon socialni a humanitarni prace. Celé tato
kapitola Cerpa ze zdroji CARITAS — VOSs, jiné relevantni zdroje o vyuce a

pfedmétech totiZ nejsou.

CARITAS — VOSs Olomouc byla zaloZzena v roce 1995 a v roce 1996 byla zatazena do
sit¢  vys§ich odbornych $kol Ceské republiky. Od roku 2000 ve spolupraci
s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci nabizi
vedle vyssiho odborného studia také vysokoskolské bakalatské studium. Ztizovatelem
Skoly je Arcibiskupstvi olomoucké v Olomouci. Skola je samostatnym pravnim
subjektem a feditel je jmenovany olomouckym arcibiskupem. Sidlo Skoly se nachazi na
adrese: nam. Republiky 3, Olomouc. Kromé hlavniho sidla S§kola vyuzivé dalsi prostory

v budové na adrese Kiizkovského 6. (CARITAS - VOSs Olomouc, 2013)

Své jméno odvozuje od vyroku ,,Deus caritas est* které znamena ,,Bih je laska®. Z této
biblické véty vychdzi i poslani Skoly a vyplyvd zni vztah k lidem, a to predevSim
k lidem postizenym, nemocnym a starym. Posldni Skola napliiuje prostfednictvim
vzdélavani a piipravou kvalifikovanych pracovnikii v oblastech charitativni, socidlni a
humanitarni prace. Dal§i podstatnou ¢asti poslani je odkaz na svobodu ndbozenského
vyznani, protoze katolicka skola je oteviena v§em nabozensky orientovanym studentim.

(CARITAS - VOSs Olomouc, 2013)
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2.1 Studijni obor Socialni a humanitarni prace

Skola nabizi dva studijni obory: Charitativni a socialni praci v denni a kombinované
formé¢ studia, a dale Socialni a humanitarni praci v denni formé studia. Studium trva tfi
roky. Vzhledem k zaméfeni mého vyzkumu se budu dale zabyvat pouze oborem
Socialni a humanitarni prace. Studium na CARITAS — VOSs piipominé vysokou $kolu,
a to z divodu organizace vyuky a vyuzivanych ucebnich metod. Ucebni plan se sklada
s multidisciplinarnich predméti, aby studenti byli schopni komplexné pfistupovat
k problémim jak v prib¢hu studia, tak potom v pracovnim zafazeni. Spektrum
pfedmétl zahrnuje jak predméty povinné, tak povinné volitelné a predméty nepovinné —
tedy nad ramec studia. Studijni programy se ze zacatku zaméfuji vice na teorii a az
postupem casu se teorie prolina s vyukou praktickou. Podle internetovych stranek Skoly
je cilem studia ,,pfiprava kvalifikovaného socialniho pracovnika, ktery je kvalitnim
zpusobem ptipraven pro budouci uplatnéni, a to zejména s ohledem na moderné
koncipované komplexni sluzby a kiestansky piistup ke klientovi (CARITAS - VOSs
Olomouc, 2013). Studium je =zakonceno absolutoriem a stitnimi zavéreCnymi
zkouskami na Univerzit¢ Palackého na Cyrilometod¢jské teologické fakulté. Pokud se
studentovi podaii GspéSné€ vykonat absolutorium, zisk4 diplom absolventa vyssi odborné
Skoly a bude moci pouzivat za svym jménem oznaceni ,,diplomovy specialista®.
Absolvent také dostane vysvédéeni o absolutoriu. (CARITAS - VOSs Olomouc, 2013)
Dale po Uspé$ném slozeni statnich zavérecnych zkousek a obhéjeni bakalatské prace je

absolventiim bakalafského studia vydan diplom a s nim titul bakalatre. (UPOL, CMTF)

Obor Socialni a humanitarni prace byl vytvoren jako odpovéd’ na volani humanitarnich
organizaci po specializované a cilevédomé pfipravé humanitarnich pracovnika
s dirazem na odbornou praxi. Vznikl v roce 2003 a v soucasné dob¢ je jediny svého
druhu v Ceské republice. V roce 2013 probéhla zména akreditace tohoto oboru, aby 1épe
reflektoval soucasné pozadavky pro vykon mezinarodni socidlni prace. (CARITAS —

VOSs Olomouc, 2013)

Béhem studia je student pfipravovan tak, aby zvladl vykon socialni ¢i humanitarni prace
at uz na uzemi Ceské republiky nebo v zahrani¢i. Absolvent by mél obsahnout
teoretick¢ koncepty, metody a techniky potfebné pro poskytovani kvalifikované
pomoci. Zarovenl musi znat pravni predpisy, normy a smlouvy souvisejici s vykonem

socialni a humanitdrni prace, orientovat se v globdlnich problémech a jejich

15



provazanosti s humanitarnimi katastrofami, a dale zvladnout odbornou terminologii a

vvvvvv

VOSs Olomouc, 2013)

2.1.1 Studium

Obor Socialni a humanitarni prace je pomérné¢ obsahly a klade vysoké naroky na své
studenty s cilem pfipravit je na zvladani zatéze, kterd je spojend s vykonem této profese.
Snad proto jiz pfed samotnym pfijimacim fizenim musi uchaze¢i o studium predlozit
1ékatské potvrzeni o zdravotni zpisobilost, které vylouci zavazné zdravotni problémy.
Uchaze¢ musi pisemné zpracovat otazky, které se zabyvaji povahou prace socialniho
pracovnika a budoucim uplatnénim, vlastnimi zkuSenostmi vztahujicimi se k socialni
praci, reflexi vlastnich ocekévani vici skole, roli teologie ve studiu a specifikum
povolani humanitarniho pracovnika. Ddle pak musi absolvovat pisemny test ze
vSeobecnych znalosti a ciziho jazyka, nakonec pak osobni pohovor. (CARITAS -
VOSs, 2013)

Podstatnou cast tohoto tfiletého vzdélavaciho programu tvoii odbornd praxe. Ta je
zatfazena do prvnich dvou ro¢nikl studia. V prvnim rocniku je praxe v tuzemsku, ve

druhém rocniku je pak souvisla tfimésicni zahrani¢ni praxe.

Vyuka je doplnéna kromé klasickych ptfednasSek, seminditi a cviceni o méné tradicni
formy vzdélavani jako je zatézovy vycvik, ktery je zatazen na dobu pted zahrani¢ni
praxi pro specialni pfipravu studentl ,,s cilem ovéfit a podpofit schopnosti prekonat

kritické situace typické pro humanitarni praci (CARITAS — VOSs, 2013a, str. 12).

Dalsi nedilnou soucasti vyuky je psychosocidlni vycvik, jehoz cilem je ,,prohloubit
specifické socialni dovednosti. Pomoci modelovych situaci a aktivniho socidlniho uceni
dojde k prohloubeni sebepoznéni, rozSifeni orientace v mezilidskych vztazich a
aktivniho vyuZzivani ziskanych poznatkil a prozitki (CARITAS — VOSs, 2013a, str.
12).

Vycvik v poskytovani psychologické prvni pomoci je v ramci studia rovnéz dilezitym
pfedmétem. Béhem tohoto vycviku se studenti seznamuji a uci se poskytovat
psychologickou prvni pomoc, tedy pomoc v nenadalych stresovych situacich.

(CARITAS — VOSs, 2013a, str. 12)

16



Blok experti je pon¢kud netypickym, avSak ve vyuce humanitarni prace nezbytnym
pfedmétem. Umoziluje zafazeni aktudlnich témat, kterd prednasi svétovi odbornici a

vyznamné osobnosti z oboru. (CARITAS — VOSs, 2013a, str. 12)

Béhem tfilet¢ho studia musi studenti splnit 38 povinnych pfedméti (Filozofie pro
socialni pracovniky, Uvod do pravni teorie a praxe, Uvod do mezinarodniho prava,
Psychologie, Sociologie, Zaklady ekonomiky, Vypocetni technika, Anglicky jazyk,
Teorie a metody socidlni prace, Metody mezinarodni socidlni prace, Socialni politika,
Uvod do mezinarodni socialni a humanitarni prace, Management projektového cyklu,
Rozvojova pomoc, Kiestanska etika, Etika socialni prace, Etika zahrani¢ni pomoci,
Provazeni odbornou praxi, Odborné praxe (v prvnim ro¢niku 4 tydny a 12/13 tydni
v druhém ro¢niku), Zaté¢zovy vycvik, Psychosocidlni vycvik, Blok expertt,
Psychopatologie v socialni praci, Psychologickd prvni pomoc, Krizova intervence,
Socialni patologie, Metody a techniky socialniho vyzkumu, Mezinarodni socidlni prace
a politika zaméfend na konkrétni zemé¢, Problémy etnickych a menSinovych skupin,
Public relations, Fundraising, Personalni management, Ekonomika neziskovych
organizaci, Teologické zaklady socidlni prace, Zdravotni nauky, Diplomovy seminaf,

Propedeuticky seminat). (CARITAS — VOSs Olomouc, 2013)

Dale musi splnit osm povinné volitelnych predméti (Kiestanské realie nebo Uvod do
duchovniho zivota, Sociadlni prace a pastorace nebo Kulturni antropologie,
Psychologicka prvni pomoc II., Psychologie ndboZenstvi, nebo Etnické a ndbozenské
konflikty, Ekumenicky a mezindboZensky dialog nebo Spiritualita charitativniho

pracovnika, Teologie charity nebo Geopolitika). (CARITAS — VOSs Olomouc, 2013)

Z vlastni zkuSenosti se domnivam ze, z pohledu vyvazenosti se zdd byt druhy ro¢nik
predmétii. Studenti tak byli v jednom obdobi pfetiZzeni a naopak v jinych nedostatecné
vytizeni. (CARITAS — VOSs Olomouc, 2013a, s. 5) Timto problémem se zabyvala i
nova akreditace, kterd zaradila do rozloZeni semestri ur¢ité zmény. Jinym stresovym
faktorem mize byt i skutecnost, ze na zacatku 3. studijniho semestru je Zatézovy vycvik
a hned v dalSim semestru ¢eka studenta tii mesi¢ni zahrani¢ni praxe. Student v tomto
obdobi musi zvladnout zorganizovat si praxi, coz muze zahrnovat i oslovovani

sponzort, dale se musi pfipravovat na zkousky ze stézejnich predméti.
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Z evaluaci studentl bylo zjiSténo, ze predméty neposkytovaly dostateCnou provazanost
a studenti nevnimali provazanost informaci, proto dochdzi ke zméné predméti a ke
slouceni nékolika pfedmétl do jednoho. I to miize byt jeden z faktorti, které ovlivnily

motivaci studentll v pribéhu studia. (CARITAS — VOSs Olomouc, 2013a, s. 4)

2.2 Profil absolventa oboru Socialni a humanitarni prace

Absolvent vzdélavaciho programu je ptipraven podilet se na socialni i humanitarni praci
v domécim 1 mezinarodnim méfitku, v celém spektru organizaci i druhti a forem pomoci
a podpory. Absolvent ucinné piisobi ve vSech relevantnich oblastech socidlni prace
s cilem zlepsSit nebo obnovit schopnosti jednotliveli, skupin nebo komunit socidlné
fungovat. Je rovnéz schopen prispét k feSeni situaci po katastrofach a hromadnych
neStéstich 1 k feSeni globalnich problémi na lokalni trovni, jako jsou chudoba, nucena
migrace, Sifeni infek¢nich chorob a vale¢né konflikty. Je pfipraven pracovat
s menSinami a migranty, je citlivy vici jejich nabozenské a kulturni odliSnosti. K témto
schopnostem pfispiva dikladnd komplexni teoretickd a praktickd priprava Castecné
realizovanad v zahrani¢i, postavend na ucté ke kulturnim a duchovnim hodnotam.

(CARITAS — VOSs Olomouc, 2013)
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3 Motivace

Pojem motivace je ustfednim pojmem empirické Casti této prace. Je proto nutné se timto
pojmem podrobné zabyvat a pfiblizit jej. Jeho vysvétleni mize vyznamné pomoct k
pochopeni motivace u mych respondentii. V této kapitole tedy popisuji, co je to
motivace, jaké jsou jeji pfiCiny, co jsou to potfeby a motivy, jaké ma motivace funkce,

popisuji motivaci jako proces a velmi dulezité zakladni Ctyfi principy lidské motivace.

Motivaci je mozno definovat riznymi zpusoby a neexistuje jednoznacna psychologicka
definice. Atkinson (2003, s. 248) definuje motivaci jako ,stav, ktery aktivizuje
chovani a davd mu smér.“ Vice dynamicky popisuje motivaci napiiklad Graumann
(podle Nakonecny, 1996, s. 6), ktery tika, ze motivace je “interakce mezi motivovanym
subjektem a motivujici situaci”. Nakone¢ny pokracuje konstatovanim, ze studium
motivace pak umoziuje lepsi psychologické pochopeni clovéka. Motivace zajistuje
uceni a kognitivni a motorické systémy pro dosahovani urcitych cili. Tyto zékladni
tendence lidského chovani maji dva hlavni cile. Jednak smétuji k vnitini psychické

rovnovaze a také usiluji o seberealizaci.

Plhakova (2008, s. 319) poukazuje v definici motivace na zménu ze stavajici
neuspokojivé situace na situaci lepSi: ,,Motivace je souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivli, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i
prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho

pozitivniho.*

Motivaci lze rozliSovat napf. na pozitivni a negativni (napf. odmeéna vs. trest), ptipadné
lze odliSit neZddouci motivaci - bolest, strach apod. Motivace je také primarni
(biologické potieby) a sekundarni (naucené tendence chovani). RozliSit je mozné i
motivaci vn&jsi, reagujici na pritomnost podnéti v okoli a vnitini, které jsou ptichdzejici

z organismu napf. hlad, ¢i pfani nebo tuzba. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 328).

3.1 Pric¢iny motivace

Dulezitym paradigmatem motivace je paradigma Herknera (1986, podle Nakonecny
1996, s. 13), ktery jako stézZejni pojem své teorie uvadi hodnoty. Zdrojem hodnot

Clovéka je jeho osobnost, coz znamena jak fyzické télo jedince, tak jeho socidlni bytost.
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Jedinec béhem svého zivota ziskava biogenni a sociogenni hodnoty. Pokud v nich dojde
k nedostatku, vytvaifi motivaéni napéti neboli potieby. Motivace pak vyjadiuje
nedostatky, které jedinec md a chovdni se stdva nastrojem k odstranéni danych

nedostatka. (Nakonecny, 1996, s. 14)

Atkinson za pti¢iny motivace povazuje fyziologické stavy mozku a téla, nasi kulturu a

socialni interakce s jedinci z naSeho okoli. (Atkinson, 2003, s. 349)

3.2 Potieby a motivy

Potieby a motivy jsou zakladnimi konstrukty motivace. (Nakone¢ny 1996, s. 17) Pojem
motiv ma ale vice vyznamu. V SirS§im slova smyslu o ném lze hovofit jako o pojmu,
ktery vyjadiuje vSechny cile chovani — tedy i nevédomé. Zatimco v uzsim slova smyslu
pojem motiv vyjadiuje védomé ¢i zamérné chovani. (Nakonecny, 1995, s. 124)
definice Nakone¢ny aktualizuje a dopliiuje. Podle néj jsou motivy psychologické
pfiiny sméru a intenzity chovani a jsou tedy vnitinimi determinanty sméru a sily

chovani. (Nakone¢ny, 1995, s. 125)

RovnéZ pojem potifeba ma vice rovin a vyznamu. Jsou to napf. potfeby ekonomické,
fyziologické ¢i psychologické. AvSak vtomto kontextu potfeby vyjadiuji vychozi
motivacéni stav, ktery v pribchu vyvoje nachdzi urcity objekt Cinnosti a s nim spojeny

instrumentalni vzorec chovani. (Nakonecny, 1996, s. 27 — 29)

3.3 Funkce motivace

,Funkci motivace je uspokojovani potieb individua, vyjadiujicich né€jaké nedostatky
v jeho fyzickém a socidlnim byti*“ (Nakonecny, 1996, s. 6). Motivace tak v podstaté
zajiStuje jedincovo fyzické a psychické zdravi. OvSem i zakladni podminky uceni maji
vztah k motivaci. Pokud se jedinec u¢i formou odmén a tresti, je pfi svém uceni témito
odménami a tresty motivovan k dosahovéani vysledkii. Motivace je tedy dilezity
psychologicky fenomén: ,,Chovani, ale i postoje lidi se organizuji kolem urcitych

motiva, které tak proptijcuji chovani psychologicky smysl“ (Nakonecny, 1996, s. 6).
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3.4 Cty¥i zakladni okruhy lidskych motivii

Podle Plhakové (2008, s. 320) Ize lidské motivy rozdélit na Ctyfi okruhy, kterymi jsou:
sebezachovné, stimulacni, socialni a individualni psychické motivy. Vzhledem k cili

vvvvvv

stimula¢ni v§ak mohou rovnéz sehrat velmi vyznamnou roli.

3.4.1 Sebezachovné motivy

Sebezachovné motivy zahrnuji primarni ¢i jinak fe€eno biologické pohnutky, které jsou
nutné k preziti jednotlivce a celé spoleCnosti. Do sebezachovnych motivil tedy rfadime
motivy zajist'ujici preziti jednotlivce (hlad, zizeil) a motivy pieziti spolecnosti (sexudlni

motivy, poskytovani a pfijimani rodi¢ovské péce). (Plhakova, 2008, s. 320 — 331)

3.4.2 Stimula¢ni motivy

Stimulacni motivy se daji vysvétlit jako potfeba proménlivych vnéjSich podnéti
pusobicich na jedince, ktery se diky t€émto podnétim rozviji. Tato potfeba prameni
nejspi§ ztoho, ze lidské smyslové organy reaguji hlavné na zmény. V ramci
stimula¢nich motivl rozliSujeme: optimalni aktivaci jedince, proménlivé senzorické
podnéty a protikladné procesy — tedy ze ke kazdé emoci existuje jeji protiklad, ktery
zajiStuje udrzeni rovnovahy. (Plhakova, 2008, s. 357 — 360)

3.4.3 Socialni motivy

Zakladni socidlni motivy se projevuji ve vSech lidskych kulturach. Reguluji a ovliviiuji
mezilidské vztahy 1 jejich subjektivni prozivani. Podle teorie Murrayho rozliSujeme tii
okruhy socialnich motivll. Jsou to: vykonova motivace, potfeba sdruzovani a potieba

moci. (Plhakova, 2008, s. 371)

a) Vykonovd motivace — kazdy jedinec vykondva v zZivoté¢ Ukoly na rGznych
urovnich podle toho, jaké ma nastavené subjektivni standardy pro vykon.
V ramci vykonové motivace byly identifikovany tfi motivy. Jsou to: potieba
dosazeni uspésného vykonu, coZ znamena ptekonavat piekdzky a vykonavat

obtizné ukoly jak nejlépe a nejrychleji to jedinec zvlada. (Rathus, 1984, podle
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b)

344

Plhakova, 2008, s. 372) Dale je to potieba vyhnout se neuspéchu — u nékterych
jedincii dochéazi k tomu, Ze se snazi o co nejlepsi vykon ne proto, aby doséahli
uspéchu, ale proto, aby se urCit¢ vyhnuli neuspéchu, selhani a mozna odhaleni
n¢jakého slabého mista. (Carver a Scheier, 2000, podle Plhdkova, 2008, s. 374)
Poslednim motivem je potifeba vyhnout se tspéchu. A¢ by se mohl tento motiv
zdat jako nesmyslny, u nékterych jedincti se vyskytuje. Je to z toho divodu, ze
pfi ukazani vykonnosti by mohl byt jedinec zatizen zodpov&dnosti ¢i dal$imi
ukoly. (Plhakova, 2008, s. 375)

Potieba sdruzovani (afiliace) — Murray (1938) definoval potiebu afiliace jako
potfebu jedince utvaret pratelstvi a spoleCenské vazby. Podle Murrayho je
afiliace v podstaté psychogenni potieba, kterd nema zaklad ve fyziologickych
pottebach. (Plhakova, 2008, s. 377)

Potieba moci — ta je zalozena na potiebé fidit lidi, mit vliv na spoleCenském déni

¢1 mit pristup ke zdrojim bohatstvi. (Plhakova, 2008, s. 380)

Individualni psychické motivy

K udrzeni dusevniho zdravi je potfeba uspokojovéani pravé individualnich psychickych

motivi. Do téchto motivi fadime potiebu sebeurceni, potebu stabilni a soudrzné osobni

identity, snahu najit smysl Zivota a fizeni se vnitinimi etickymi standardy.

b)

vvvvvv

Autorka toto doklada vyzkumy z USA, ve kterych se pfislo na to, ze pokud
¢loveék vykonava ¢innost dobrovolng, sam od sebe, zlistane u ni déle a vykonava
ji kvalitngji, neZ kdyz mu je Cinnost pfidélena. To dokazuje, Ze jedinec ma
potiebu se sebeurcit, tedy sdm se rozhodovat o svém zivote. (Plhakova, 2008, s.
382 —383)

Svobodna vile a vzdor — svobodna vile je u jedinct velmi zZadana, avsak je to
pojem velmi relativni. Kazdé jednani je totiz ovlivnéno psychickou ¢i nervovou
regulaci. Jedinec se snazi uhgjit si své svobodné rozhodovani za kazdou cenu,
coz se propojuje se vzdorem. Ten se projevuje v kazdém veku clovéka a je

odrazem touhy po svobodné¢ viili a rozhodovani. (Plhdkova, 2008, s. 385)

Z vyse uvedeného vidime, ze druhii motivl je opravdu mnoho. A tak, jak popisuje

Bélohlavek (1994, s. 99), Casto se snazime vysvétlit chovani lidi na zaklad¢ jednoho
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motivu. To je ale omyl. Na jednani a chovani jedinci ma vliv vzdy nékolik motiva,
které se prolinaji. A pravé vySe zminéné motivy mohou byt t€mi, které se pii lidském

pocinani prolinaji a dopliuji.

3.5 Motivace jako proces

Jak jiz bylo zminéno, motivace je popsatelnd jako urcity proces, kdy soucinnost
vnitinich z4jmul a hodnot (postoji) a aktudlnich jednotlivych motivl energizuje ¢lovéka
k akci. Tento proces je zaroven spojen s ucenim, kdy si jednotlivec utvaii nové

zkusenosti a postoje.

Proces uceni je zahrnut i ve studiu socidlni prace. Pro vykon sociélni prace je nezbytné
absolvovani univerzitniho studia (dle zakona €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach),
kdy univerzitni prostfedi nabizi intenzivni podnéty k tomu, aby se student naucil co
nejvice o socidlni praci. Soucasti studia je kromé teoretické pfipravy i1 pfima praxe v
oblasti socialni prace. BEhem procesu uceni a poznavani tedy mize dochazet k proméné
hodnot a postojii studenti neboli ke zméné motivace. A pravé na tento posun se

zaméfuji ve své praci.

Z pohledu vyvojové psychologie zkoumany vzorek respondentti spadd vékem do obdobi
tzv. mladé dospélosti (20-40 let), které ptirozené piinasi jistou proménu hodnot
(Vagnerova, 2007, s. 11) Dochazi k vétSimu ptevzeti zodpoveédnosti za vlastni
rozhodovani, realistickému odhadovani vlastnich sil a kompetenci a zmirnéni zavislosti
na puvodni rodiné. Soucasné jedinec prechazi k ekonomické nezavislosti, coz pfispiva k
pocitu seberealizace. Na osobnost ma v tomto obdobi Zivota vétsi vliv sociokulturni
ramec, nez biologické faktory (jelikoz nedochazi k vyraznym biologickym zménam),
pfi¢emz pro rozvoj ma velky vyznam pravé proces uceni resp. ziskdvani zkuSenosti. Jak
popisuje Vagnerova (2007, s. 18), v zavislosti na rostouci zkuSenosti mlady ¢lovek
pfehodnocuje vyznam ziskanych informaci a méni i zplsob jejich uzivani. Z
kognitivnich funkci dochazi 1 k proméné pojeti kontextu. Dfive ptevazujici tzv.
kontextualni dualismus (dobré vs. Spatné), se nyni méni na komplexni kontextualni

relativismus (vnimani relativity jednotlivych zavéri).
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4 Metodologie vyzkumu

V nasledujici kapitole popisuji nezbytnou teorii k empirické ¢asti. Je zde uveden typ
vyzkumu, ktery jsem si zvolila, cil prace, technika sbéru a analyzy dat, vyzkumny

soubor a reflexe a limity vyzkumu.

Pro co nejlepsi zachyceni Sirokého spektra 1 hloubky informaci, které mohu od svych
respondentli ziskat, jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten si klade za cil
predevsim porozuméni lidem v socidlnich situacich. (Disman, 2009, s. 289) Kvalitativni
vyzkum je té€Zko standardizovatelny a neni mozné pauSalizovat poznani na celou
populaci. Zato ma vysokou vypovédni hodnotu o jedinci. Diky volné formé otdzek a
odpovédi se naskytad prostor pro nové, hlubSi porozuméni jevu, ktery je zkouman.
Kvalitativni vyzkum jde od obecného ke konkrétnimu, md tedy induktivni logiku,
kterou jsem pfi svém vyzkumu pouzivala i ja. (Disman, 2009, s. 286, 287) Na zacatku
jsem pozorovala své spoluzaky napfi¢ ro¢nikiim. Naslouchala jsem jejich postfehiim a
pocitim, sledovala jejich cestu ze Skolnich lavic po vstup na trh prace. Kladla jsem si
otazku: ,,Co ovlivnilo jejich proménlivou motivaci?*, u nékterych tolik rozdilnou na
pocatku studia, v jeho priabéhu a po ukonceni (alespon v mych ocich). Vysledkem
mohou byt nové formulované hypotézy i doposud zcela nezndmé proménné. (Disman,

2009, s. 287)

4.1 Cil prace a vyzkumna otazka

Cilem této prace, a tedy vyzkumnou otézkou je: zjistit, jak se proméinuje motivace pro
vykon socidlni a humanitarni prace u studentd a absolventd CARITAS - Vyssi odborné

Skoly socialni Olomouc, v dobé¢ pied studiem, v priabéhu studia a po jeho ukonceni.

Tuto vyzkumnou otazku jsem rozdélila na tifi hlavni okruhy, které soucasné tvoii

osnovu pro vedeni rozhovort:

DVOI: Jaké byla motivace pro vykonu socialni a humanitarni prace pted pifihlaSenim

na CARITAS-VOSs Olomouc?

DVO?2: Jaka byla motivace pro vykonu socialni a humanitarni prace v priibchu studia na

CARITAS-VOSs Olomouc?
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DVO3: Jaka byla motivace pro vykonu socidlni a humanitarni prace po ukonceni studia

na CARITAS-VOSs Olomouc?

4.2 Technika sbéru a analyzy dat

Pro sbér dat jsem si zvolila metodu rozhovort. Méla jsem na vybér ze tii moznych typt
rozhovorit tedy strukturovaného, polostrukturovaného a nestrukturovaného. Za

nejvhodnéjsi jsem zvolila metodu polostrukturovaného interview.(Miovsky 2006, s.

157)

Polostrukturované interview vyZaduje urcité zavazné schéma pro tazatele, a pfitom
ponechava prostor pro dopliujici otdzky a rozpracovani tématu do vétsi hloubky. Nabizi
také prostor pro ovéfeni si, Ze jsme spravné pochopili a interpretovali respondenta.
Polostrukturované interview klade vétsi naroky na teoretickou pfipravu tazatele. Je
nutné pfipravit si specifické okruhy otazek, které vyplyvaji ze znalosti problematiky,

které se chceme vénovat. (Miovsky, 2006, s. 159)

Je mozné meénit poradi otazek, pokladat doplitujici otdzky i na pevné strukturované
podnéty. Mame mozZnost piesouvat se tak k tématim, které respondent povazuje za
vyznamné a nevynechat okruhy, které jsou pro na$ vyzkum kliCové. Z interview
vytézime vice presnosti a vyvazenosti nez pii klasicky plné strukturovaném rozhovoru.
(Miovsky, 2006, s. 159-161) U polostrukturovaného interview hrozi, ze tazatel neudrzi
soudrznost odpovédi respondenta. Miovsky k tomu dodava: ,,Mohli bychom hovofit o
moznosti, Ze tazatel neudrzi zavaznou strukturu a dopliiujicimi otdzkami bude zbyte¢né
tfistit konzistenci odpovédi Ucastnika, piipadné bude =ziskavat data, kterd nejsou
relevantni cilim vyzkuma a vyzkumnym otazkdm. To vSak lze oSetfit jiz zminénou
kombinaci, kdy jedna ¢4st miize mit mensi strukturaci a druha vétsi*“ (Miovsky, 2006, s.

161).

Analyzu kvalitativnich dat ziskanych polostrukturovanym interview provedu takzvanym
otevienym kodovanim. Kodovani je proces systematizace dat, kdy pfifazujeme
k jednotlivym ¢astem textu urcité symboly a klicova slova. Pfitazovani k6dt umoziuje
snadnéjsi a rychlejsi préaci stextem. Jde o proces identifikace a systematického
oznacovani vyznamovych celkl, které se odviji od cile naSeho vyzkumu. (Miovsky,

2006, s. 219, 220)
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4.3 Vyzkumny vzorek

Metoda vybéru vyzkumného vzorku by méla byt podfizena cilim vyzkumu tak, aby ve
vztahu ke zkoumanému problému bylo dosazeno saturace dat a byly pokryty relevantni

charakteristiky cilové skupiny. (Miovsky, 2006, s. 128)

Metoda vybéru vyzkumného souboru neni u kvalitativniho pfistupu pevné dand a méni
se v prubéhu studie. VétSinou se jednd o prinik vice riiznych metod vybéru
vyzkumného vzorku. (Miovsky, 2006, s. 128) Pro sviij vyzkum jsem vSak zvolila
metodu zamérného (ticelového) vybéru, tedy metodu, kdy vybirame respondenty podle
jejich urcitych vlastnosti. (Miovsky, 2006, s. 135) Zakladnim kritériem vybéru byla
nutnost byt byvalym studentem ¢&i absolventem CARITAS - VOSs Olomouc v horizontu
péti let, soucasna praxe v oboru socidlni ¢i humanitarni prace, a také vlastni ochota
respondentii zapojit se do vyzkumu. Oslovila jsem pét absolventi CARITAS — VOSs
Olomouc. Mym zdmérem bylo zmapovat vyvoj motivace pred, v pribéhu a po ukonceni
studia. Z tohoto diivodu jsem si jako dal$i kritérium stanovila, aby méli respondenti
Skolni proces relativné Cerstvé v paméti, a pritom stihli nahlédnout do kazdodenni praxe
socialniho, popt. humanitarniho pracovnika - tedy do péti let od absolvovani CARITAS
— VOSs Olomouc. Viechny respondenty jsem znala osobn&. Rozhovory probihaly v
domacim prostfedi bud’ u me¢, nebo u respondenti doma, vétSinou v podvecer a trvaly

kolem 30 az 40 minut.

4.4 Reflexe a limity vyzkumu

Jelikoz jsem se znala s respondenty osobné, rozhovory probihaly v ptréatelském duchu a
byla zde vzajemna ochota ke spolupréci. Proto se domnivam, Ze byli respondenti velmi
otevieni a nebali se fikat své ndzory a pocity. Zajimavé je, ze nckteti respondenti po
skonceni interview reflektovali, ze si az diky tomuto rozhovoru blize uvédomili své
motivace a nékteré spojitosti jim dochéazi az ted. Domnivam se, Ze cely vyzkum miize
byt ovlivnén tim, Ze jsem na CARITAS — VOSs Olomouc také studovala, proto by mohl
byt vyzkum pfili§ ovlivnén mym subjektivnim ndzorem. Toho jsem si vSak byla védoma

a po celou dobu jsem se tomu snazila pfedchazet.
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5 Analyza dat

V této kapitole se budu zabyvat samotnou kvalitativni analyzou ziskanych dat. Cilem
mé prace je zjistit, jak se proméiovala motivace studenti a absolventi pro vykon
socialni a humanitarni prace pied, v pruibéhu a po ukonceni studia na CARITAS —
VOSs Olomouc. K tomu bylo nezbytné rozdélit analyzu na tfi oblasti — tedy ,,pfed®, ,,v
prabéhu‘ a ,,po*. V ramci téchto oblasti se jesté dale zamétuji na urcité aspekty, které

mohly mit na motivaci vliv.

5.1 Motivace k vykonu socialni a humanitarni prace pred nastupem

na CARITAS — VOSs Olomouc

Prvni oblasti, kterou jsem zkoumala, byla motivace pfed nastupem na skolu. V ramci
této oblasti jsem se ptala respondentll na to, jak se o daném oboru dozvédéli, pro¢ si

vybrali zrovna tento obor a zda méli n¢jaka ocekavani.

5.1.1 Jak se o daném oboru dozvédéli

V ramci této oblasti jsem zjistila, ze zpisob, jakym se respondenti dozvédéli o daném
oboru, se v néfem lisi. Piesto lze vypovédi respondentli uréitym zptisobem zatadit do
jedné kategorie:

5.1.1.1 Vliv blizkych

Z rozhovorl vyplynulo, Ze nékteti respondenti se o daném oboru dozveédéli od né¢koho

blizkého — at’ uz to byl ptibuzny ¢i kamarad.

wStudoval tam starsi bracha a pres néj jsem znala spoustu lidi z Caritasky®“. (R1)
»Mamka ten obor nasla a rikala, Ze bych se tam mél prihlasit.* (R2)

Prvni dva respondenti byli informovani od ptibuzného, druzi dva od kamarada.
,Nestihl jsem pFijimacky a o tomhle oboru mi Fekl kamarad.“ (R4)

,Kamarad mi Fekl, Ze zna jednoho vyucujiciho z Caritas, a Ze pry uc¢i na Skole, kde

se studuje socialni prace a humanitarni prace.“ (R5)
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Pouze jedna respondentka se o daném oboru dozvédéla zletaicku na veletrhu

Gaudeamus, proto ji nezahrnuji do pfedchozi kategorie.

»Dostala jsem na Gaudeamu letak na Caritas. (R3)

5.1.2 Proc si vybrali pravé obor Socialni a humanitarni prace

Déle nésledovala otdzka na divod ¢i motivaci vybéru dané¢ho oboru. Respondenti se
v tomto velice odliSovali. Presto se daji nckteré vypovédi respondentli sloucit do

nekolika nadfazenych kategorii.

5.1.2.1 Uplné jiny ddvod

Dva respondenti uvedli, Ze jejich motivace studovat socidlni a humanitdrni praci
netkvéla v nicem, co by mélo néco spoleéného s timto oborem. SpiSe jejich motivace
vyvstala ze zivota a situace, ve které byli. Tuto motivaci bych nazvala jako stimulacni

(viz 3.4.2).

»Motivace nebyla Zadn4, ani jsem o tom nemél moc tuSeni, co to je. PFedstavoval
jsem si, Ze se jezdi do Etiopie rozdavat jidlo. Ja jsem teda ptivodné studoval néco
jiného a Sel jsem na jinou vysokou, ale tam jsem to nezvladal, tak jsem to ukon¢il.
Mamka se s tim ale nemohla smifit, tak nasla tenhle obor. Rikala: chtéls pomahat
lidem, tak budes$ délat humanitarniho pracovnika. Tak jsem ji poslechl, prihlasil se

a dostal se tam.*“ (R2)

»Ja jsem se k tomu dostal nahodou, chtél jsem studovat néco jiného, ale zlomil
jsem si ruku a neSel jsem na prijimacky. A Caritaska méla néjaky zarijovy termin,

tak jsem Sel tam. Ale neplanoval jsem to dostudovat.© (R4)

5.1.2.2 0Odbornd zahranic¢ni praxe

Dalsi dva respondenti zase uvedli, ze pro n¢ bylo motivaci to, ze se dozvédeli, ze
mohou vyjet na zahrani¢ni praxi. Tato motivace by se dala pojmenovat jako vykonova

(viz 3.4.3).

»Zaujalo mé, Ze je tam ta zahrani¢ni praxe* (R3)
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» M€ motivovalo to, Ze jsem na téch strankach vidéla, Ze se da jet na tu praxi do té

Afriky a porad jsem to mamce popisovala.© (R5)

5.1.2.3 Predstava prace pifimo v daném oboru

Tti respondenti se vyjadfili k motivaci v tom smyslu, Ze chtéli ptimo vykonéavat néco
z daného oboru. At uz se vyjadtili ve smyslu prace s lidmi ¢i obecnéji v predstavé jezdit

na zahrani¢ni mise.

»Tak vZidycky jsem se citila dobre s lidma v tom vyslechnout je a tak, tak jsem si

tak myslela, Ze mi v tom Caritaska pomiiZe a budu tam na spravném misté.“ (R1)

»Moje motivace byla v tom, Ze ja vidy chtéla jezdit na mise, chtéla jsem byt

valeény zpravodaj, chtéla jsem prosté do Afriky. (R3)

»Prosté jsem si predstavovala, jak budu ten humanitirni pracovnik na misich,

budu jezdit do Afriky a zachranovat ty hladovéjici déti.“ (R5S)

Velmi zajimavou vypovédi bylo sd€leni jedné respondentky, kterd uvedla, Ze jeji
motivace jit pfimo na danou skolu a dany obor byla velmi intenzivni a byla si vybérem
naprosto jistd a nechtéla jit nikam jinam. To bylo dano také zkusenosti z ptedchoziho
studia na univerzité. ,,...je to pro lidi, kteFi jsou néjakym zpusobem néjak
profilovani, a to jejich smySleni je mi dost blizké. A hodné mé pritahla i ta
teologicka oblast. Dost mé to lakalo. Dodélala jsem bohemistiku a pak hned jsem
Sla na Caritasku. Védéla jsem, Ze to fakt chci délat. Rozhodnutia jsem byla
v momenté, kdy jsem délala stiatnice na bohemistice na ti‘eti pokus. A pripadalo mi
lepSi prihlasit se na ten obor s humanitarkou, protoZe mas ten obzor rozsireny, nez

délat chasop, ktery ma jen socialni praci.“ (R1)

5.1.3 Ocekavani ve vztahu ke zvolenému oboru Socidlni a humanitarni prace

V rdmci této oblasti jsem zjistila, Ze u dvou respondentii nebyla o¢ekdvani zadna, u

ostatnich byla oc¢ekavani odlisna.
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5.1.3.1 Bez o¢ekdvani

Dva respondenti nastupovali na $kolu bez jakéhokoliv o¢ekavani, netusic, co je tam

ceka.
»OC¢ekavani jsem Zadna fakt nemél, viibec jsem netusSil, o ¢em to bude.*“ (R2)

»Nemél jsem Ziadna ocekavani. Rikal jsem si, Ze tam vydrZim rok a pak stejné

pijdu jinam.*“ (R4)

Jak jsem jiz psala vySe, u ostatnich respondentti se o¢ekavani lisila. Jedna respondentka
uvedla, Ze mé€la od CARITAS ocekavani predevsim v lid$téjSim a osobnéjSim piistupu
ke studentiim. Tato respondnentka méla totiz srovnani s pfedchozim studiem. ,,Védéla
jsem od brachy a kamaradu, Ze je ta Caritaska takova jina, takova lidska,

rodinna.“ (R1)

Druhé respondnetka ocekavala, ze se ji dostane praktického vzd€lani z humanitarni
prace a ze celé studium bude ,,akéni, a ze pak diky tomuto studiu najde uplatnéni.
»Hlavné jsem c¢ekala, Ze budu mit prakticky vzdélani ve stylu - jakoZe Zadny
gympl, prosté konkrétni. Budu mit néjakou praxi a hlavné Ze to bude néco
humanitniho. Hlavné jsem ocekavala, Ze to bude akéni - zahraniéni praxe,
zatézovy vycvik i netradiéni formy vyuky. KdyZ jsem na tu Skolu $la, tak mi

vSichni Fikali, Ze praci urcité najdu, Ze se vSichni absolventi uplatni.” (R3)

Treti respondentka se vyjadfila v tom smyslu, Ze ocekavala, Ze ji Skola pfipravi na
zahrani¢ni mise. ,,O¢ekavala jsem, Ze mé ta Skola k tomu privede, Ze mé nau¢i, jak

se to déla a pojedu na praxi a pak hned na ty mise.“ (R5)

V ramci analyzy situace motivace pied nastupem na CARITAS — VOSs Olomouc, jsem
se zaméfila na tii oblasti. Jsou to: jak se respondenti o oboru dozvédeli, pro¢ si ho
zvolili a jaka byla jejich ocekavani. VSechny tyto oblasti jsou pro zmapovani vyvoje
motivace vychozi. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze respondenti se o oboru dozvédéli bud’
od svych blizkych a zndmych ¢i z veletrhu vysokych Skol. Divodem, proc¢ si zvolili
prave tento obor, byla bud’ ¢isté zivotni okolnost, ktera je ,,donutila® k tomuto studiu se

prihlasit, nebo to byla touha vyjet na zahrani¢ni praxi, a dale chtéli respondenti
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vykonavat praci piimo v oboru socidlni a humanitdrni prace. Ocekéavani, ktera
respondenti méli, byla velmi riznorodd. Dva z dotazovanych neméli ocekdvani zadna,
ocekavani ostatnich tkvéla v rodinné povaze Skoly a v charakteru studijniho oboru.
Z toho tedy vyplyva, ze motivace pro vykon socidlni a humanitarni prace pied
zahajenim studia nebyla az na jednu respondentku nijak silna — vétSina respondenti
méla o oboru zkreslené predstavy, vilbec nevédéli, co je ceka a nebyt vnéjSiho zasahu

(blizci/veletrh), tak obor Socialni a humanitarni praci nejspis nikdy studovat nesli.

5.2 Motivace k vykonu socidlni a humanitarni prace béhem studia na

CARITAS — VOSs Olomouc

Druhou zkoumanou oblasti byla motivace pro vykon socidlni a humanitarni prace
behem studia. V ramci této oblasti jsem se respondentt dale ptala, jak se jejich motivace
proménovala a co na ni mélo vliv — zda se v pribéhu studia vyskytly momenty ¢i lidé,

ktefi by jejich motivaci ovlivnili.

5.2.1 Jak se motivace proménovala

Jako prvni jsem se respondentll dotazovala, jak se jejich motivace v prubchu studia
promeénovala. Toto se velmi odvijelo od toho, s jakou motivaci studium zacinali. Proto

se také vypovedi velmi odlisovaly. Opét je vSak Ize rozttidit do urcitych kategorii.

5.2.1.1 Motivace zustala po celou dobu nezménéna

Dva respondenti uvedli, Ze se jejich motivace v pribéhu studia nezménila vibec.
Zajimavé je, Ze tito respondenti maji svou motivaci ,,na opacnych pdlech® — u jednoho
zUstala stejn€ jako na zacatku velmi intenzivni, u druhého naopak neni (stejné jako na

zacatku) motivace zadnd, k zadné zmén¢ nedoslo.

»U mé se to asi néjak nezménilo. Porad jsem to vnimala tak jako na zacatku,

prosté Ze to chci délat.“ (R1)

»Asi jako nic zasadniho. Nijak se mé to nedotklo. Ziistalo to v priibéhu skoly stejny

ta moje motivace, teda vlastné ne - motivace.“ (R2)
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5.2.1.2 Motivace béhem studia vzrostla

Neéktefi respondenti se zminili o tom, Ze jejich motivace béhem studia vzrostla na

zéaklad¢ riznych podnéta, které budu analyzovat pozdé;ji.

»Myslel jsem, Ze to ani nedodélam, ale pak mi to najednou nepripadalo tak Spatny

a pak jsem si i zacal predstavovat, Ze tu praci budu vykonavat.© (R4)

»Na zatatku jsem si viibec nedokazala predstavit, Ze bych délala néjakou socialni
praci a na konci jsem si zas nedokazala predstavit, Ze bych délala néco jiného.“

(RS)

»Postupné kdyzZ jsem do toho zacala pronikat a pribyvaly odborny predméty, tak

se ta motivace urcité zvySovala, to asi fakt, no.“ (R3)

5.2.1.3 Docasné potlaceni motivace

U nékterych dotazovanych z rozhovoru vyplynulo, Ze jejich motivace byla na urcity Cas
utlumena v disledku riznych zatézovych situaci a povinnosti (viz 2.1.1). Po jejich

odeznéni se motivace k vykonu profese vratila.

»A nejhorsi bylo to mnozstvi téch predméti, které byly spi§ povrchnéjsi. Takze to
bylo spiS v§echno a nic dohromady. To bylo zvérstvo, zvlast’ pred praxi. To jsem si

pak Fikala, jestli to ma viibec v§echno smysl...“ (R1)

»Mazec byl, Ze jsem musela psat dvé prace, pripravovat se na stitnice a
absolutorium... To byl fakt hardcore, azZ jsem si Fikala, jestli mi to jako viibec

k nééemu bude.“ (R3)

» N0 nejvétsi tenze asi byla, kdyZ jsem se snazil domluvit praxi v zahranici a Skola

neméla tu viili, to mé hodné srazilo.*“ (R4)

Jedna respondentka uvedla, Ze se jeji motivace neproméinovala v intenzité, ale spise
v zaméfeni. Tedy ze na zacatku tihla k humanitarni praci a socialni uplné zavrhovala.
V pribéhu studia se vSak motivace uplné¢ prevratila. Postupné zacala inklinovat
k socialni praci a humanitarni upln¢ zavrhla. ,,Béhem prvaku to bylo porad zapaleni

pro tu humanitarku. Ale postupem ¢asu jsem zacala zjiSt’ovat, Ze to neni tak dobré
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a Ze je pro mé smysluplnéjsi ta socialni. AZ to prerostlo postupné v to, Ze se mi ta
humanitarka aplné znechutila a viibec to nechci délat a naopak jsem se zapalila

pro tu socialni praci.“ (RS)

5.2.2 Momenty a lidé, ktef'i méli na motivaci respondentii vliv

Pro lepsi pochopeni promény motivace je velmi dulezité analyzovat aspekty, které mély
na motivaci vliv. Respondentil jsem se tedy doptavala, zda na jejich motivaci mél nékdo
nebo néco vliv. Odpovédi respondentl na tuto otazku byly velmi pestré. Analyzovala

jsem nasledujici kategorie.

5.2.2.1 Praxe

Vétsina respondentl se zminila o praxi jako o podstatném faktoru promény jejich
motivace hned na prvnim misté. Praxe jejich motivaci ovlivnila ve velké mife, at’ uz

pozitivné ¢i negativné.

»Jednoznacné praxe. VSechny tfi byly poznanim k nezaplaceni. To jsem se dostala
do kontaktu s téma lidma a bylo to neuvéritelné inspirativni. Zasahovala mé ta
prace i ty pribéhy téch lidi, coZ bylo neuvéritelné. A ta konfrontace s realitou, to
fakt stilo za to. A ta zahranicni, to byla pecka. I kdyZ to pfed tim pro mé bylo
nepredstavitelné, tak kdyZ jsem vystoupila z letadla, tak jsem védéla, Ze to bude
sila. A i pred statnicema mé to néjak drZelo ty vzpominky. Ta praxe mé
jednozna¢né ovlivnila v motivaci pro vykon té prace v budoucnu. A paradoxné spis§
k té zahranic¢ni praci, protoZe jsem si tam zacala vice vérit a musela jsem se tam

zorientovat v tom prostiedi a néjak tam zit. (R1)

»Na praxi jsem si spi§ uvédomila, Ze to ma i své trhliny ta prace... Navic bude
¢lovék drive nebo pozdéji postaven pred rozhodnuti, jestli rodina nebo cestovani.

Mailokomu se postésti mit partnera, ktery by s nim jel na ty mise.* (R3)

»A i po té praxi jsem mél jasnéjSi predstavu, Ze by Slo pracovat v zahrani¢i. Takze
ta praxe mé hodné motivovala. Ale i ta domaci praxe tfeba na charité mi ukazala,
Ze bych mohl pracovat tady v Cesku. V podstaté ty praxe mi ukazaly, Ze by to $lo
tak i tak.“ (R4)
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»Praxe to taky urcité ovlivnila — ne, Ze bych tam méla tplné néjaké problémy. Moc
mi nevadilo nemit teplou vodu. Ale spi§ to odlouceni. To mi pak doslo, Ze kdyz
odjede$ na tii mésice a opravdu celou dobu nevidi$ toho blizkého, tak je to peklo.

To uz bych nechtéla. (R5)

5.2.2.2 Rodina

Dva respondenti se shodli na tom, ze velkou motivaci pro né byla rodina, ktera je bud’
velmi podporovala a v dob¢ krize motivaci podpofila, ¢i vyvijela tlak na respondenta,
aby studium zdarn€¢ dokoncil. Pro oba respondenty se tak rodina stala vyznamnym

momentem Vv jejich vyvijejici se motivaci.

»Moje rodina mé v tom hodné podporovala, a kdyz bylo nejhiir a ja si rikala, ze to

asi nikdy nebudu délat a nema to cenu, podrZeli mé, teda hlavné mamka.* (R1)

»No, bylo to téZzké. Ale porad jsem si Fikal, Ze to musim dodélat, protoze uzZ doma
méli kecy, Ze druha vysoka a urcité to dopadne stejné jako s tou prvni. Tak jsem se

snazil.“ (R2)

5.2.2.3 Vyucujici

Déle respondenti uvadéli, ze to byli také vyucujici, kteti jejich motivaci pro vykon

socialni a humanitarni prace ovlivnili.

»Tak urcité nékteri vyucujici. Méla jsem moznost diky nim premySlet o socialni

praci v mnohem S$irS§im kontextu neZ jen v definicich. Tim mé hodné nakopli.“ (R1)

»Hodné mi pomohla vyucujici, ktera se mnou sdilela starosti z praxe, ktera mé

trochu semlela...*“ (R3)

»wdetkani s vyu€ujicimi — do dneSka ve mné néco ziistalo, protoZe mé tieba nékteri

zasadné ovlivnili.“ (R4)

»Ovlivnili mé urcité ti vyucujici na Skole. Tu humanitirku mi znechutili, protoZe
mi doSlo, Ze to moZna vic Skodi, neZ pomaha. A tim, Ze tam u¢i tolik socialnich
pracovnikii z praxe, tak mé postupné vtahli do socialni prace. A taky ti vyucujici

z cmtf — ti zase ovlivnili moji viru.“ (RS)
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5.2.2.4 Spoluzaci

Posledni kategorii, kterd vznikla v rdmci motivac¢nich faktort, je kategorie spoluzaci.
Respondenti totiz uvadéli, ze to byli pravé oni, kdo jejich motivaci ovlivnil. Bylo to
tieba 1 celkové klima ve tfidé, které bylo spoluzidky vytvofeno. Motivace respondentli

byla spoluzéky ovlivnéna pozitivné.

»UZ na prijimackach jsem potkala lidi, se kteryma jsem si rozuméla. A v prvaku
jsme byli vSichni nadSeni, vidéla jsem, Ze tam prosté mam byt, prisli mi ti lidi
hrozné fajn, jak jsou rizni. Byla jsem nadSena z toho, co vSechno mame spolecny.

Bylo to s nima v§echno leh¢i.* (R3)
»A urcité spoluzaci — ti mi dali novy rozhled.“ (R4)

»Pro mé byla dilezita ta trida, spoluziaci. Byla tam takova dobra atmosféra,
naladéna na tu socidlni a humanitarni praci a vSichni byli takovi solidarni. Hodné

jsme si pomahali, kdyZ mél nékdo néjaky problém nebo krizi.“ (RS)

U respondentll vySe jsem rozpoznala socidlni motivy, pfesnéji potiebu sdruzovani

neboli afiliace (viz 3.4.3).

Tato oblast analyzy se zabyvala zménou motivace pro vykon socidlni a humanitarni
prace v prubchu studia. Pro porozuméni pribéhu a zmén motivace bylo potieba
zkoumat nejen samotny pribeh motivace, ale také to, co stdlo za jeji proménou c¢i
stabilitou. Z vypovédi respondentli jsem tedy analyzovala, Ze jejich motivace v pribéhu
studia ztstala bud’ stejnd, vyznamné vzrostla ¢i byla docasné utlumena. Zajimava
proména motivace spocivala také v prehodnoceni inklinace k humanitarni ¢i socilni
praci. Za proménou motivace stila pfedevS§im praxe, rodina, vyucujici a spoluzici.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze oproti stavu pied studiem se motivace objevovala v rizné
mife a v riiznych podobach u vSech dotdzanych kromé jednoho. Pfitom je dulezité

zminit, Ze vzdy mél na jejich motivaci n€kdo ¢i néco vliv.
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5.3 Motivace k vykonu socialni a humanitarni prace po ukondceni

studia na CARITAS — VOSs Olomouc

V poslednim oddile mého vyzkumu jsem se respondentli ptala na jejich motivaci po
skonCeni studia. Domnivam se, Ze jde o jednu z nejpodstatnéjSich ¢asti rozhovort,
nebot’ vypovida o vystupu celého studijniho procesu a usili v ném vynaloZeném.

Zaroven se dotyka prave probihajici motivace pro vykon socidlni a humanitarni prace.

5.3.1 Co se stalo s motivaci k vykonu socialni a humanitarni prace tésné po

ukonéeni studia

Jako prvni jsem polozila respondentim otazku, co se stalo s jejich motivaci tésné po

ukonceni studia. Z téchto odpovédi vyvstaly néasledujici kategorie.

5.3.1.1 Pokles vlivem vyc¢erpani

Jako prvni kategorii jsem identifikovala pokles motivace k dané praci z toho divodu, ze
respondenti byli vyCerpani ze studia. Nedokazali si tak pfedstavit, Ze by méli v oboru

hned pracovat.

»Ja jsem byl iplné demotivovany, znechuceny. Hned jsem zacal pracovat rukama.
Jezdil jsem s tatrou a to byl détsky sen, to jsem se seberealizoval. To byla dleva. A

vidél jsem za sebou ten vysledek. A viibec jsem nehledal praci v oboru.“ (R2)

»Po skonceni jsem byla trochu znechucena ze v§eho...“ (RS)

5.3.1.2 Vzdélavani

Nésledujici kategorii jsem pojmenovala vzdélavani ztoho divodu, Ze respondenti
ztstali pro vykon socialni a humanitarni prace natolik motivovani, ze se chtéli nadale

vzdélavat v daném oboru.

»Ja jsem pak Sla na magisterské sice na dalkové, ale chtéla jsem si to jeSté dodélat,

abych pak mohla tfeba délat vedouci néjaké sluzby.*“ (R1)

»--a pak skonc¢i Skola, vlastné skondi i rezim na kterym jsi byla zavisla a kondi ti

tiileta etapa s partou lidi, ktery vidas do té doby kaZdy den. Trochu prazdno
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prosté. Byla jsem vlastné hrozné meotivovand, chtéla jsem jit dal pokracovat na
magistersky studium. Hlavné jsem tam chtéla jit kviili té zahrani¢ni praxi, proto

jsem tam Sla, abych mohla mit zase praxi v zahrani¢i“ (R3)

Ukon¢il jsem bakalaie a v té dobé jesté nebylo navazujici studium. TakZe ten rok
jsem se snazil néjak s téma brigidama. Dokonce jsem byl na pracaku, ale
odtamtud mé vykopli kviilli néjakému nedorozuméni. Ale zase to byla super
zkuSenost, ktera se mi ted’ hodi pri praci s lidma, ktefi toto musi zazivat. Ale bylo

nam Feceno, Ze za rok bude ten navazujici obor a tam jsem rozhodné chtél jit. (R4)

»Ja jsem méla celkem jasno, §la jsem na ten stejny navazujici obor, abych si pro tu

praci doplnila vzdélani. (RS)

5.3.1.3 Prace v oboru

Tteti kategorii, kterou jsem identifikovala, je ,,prace v oboru“. Motivace respondentli
pro vykon prace ve sféfe socidlni ¢i humanitarni zistala natolik silna, ze si hledali praci

piimo v oboru.

»P0 Skole mi bylo jasné, Ze budu muset do prace. Chtéla jsem odjet do zahranici,
ale nasla jsem inzerat v socialnim oboru. A to jsem tak néjak chtéla délat, tak jsem

se tam prihlasila a vzali mé.“ (R1)

»Druha prace, kterou jsem délal, byla na houby a zrovna se néjak objevil inzerat,

Ze hledaji nékoho na pozici socidlniho pracovnika, tak jsem se tam prihlasil“. (R2)

»--.ale byla jsem pevné rozhodnuta, Ze si chci najit praci v oblasti socialni prace. A

to zustalo do ted’.* (R5)

5.3.2 Jaka je motivace nyni

Posledni ¢asti mého vyzkumu je oblast motivace k vykonu socialni a humanitarni prace
nyni. Tato ¢ast se nakonec ukazala jako velmi zasadni. A to uz jen proto, ze cely
vyzkum je sméfovan na motivaci k vykonu sociélni a humanitarni prace a v této ¢asti se

dostavame do bodu, kdy absolventi ve vystudovaném oboru jiz ptisobi.

37



5.3.2.1 Vykonavand price jako motivace

Prvni kategorii je ,,vykonavana prace jako motivace®. Nekteti dotazovani se vyjadiili o

nyn&jsi motivaci tak, Ze je to pfimo vykonavana prace v oboru, kterad je motivuje.

»led’ mé ta prace fakt bavi. Jsem rada, Ze to tak je. V té praci mé ted’ hodné
motivuji ty vysledky a ta diivéra od klienta, kdyzZ se to podari. To mé hrozné drzi.
Ale co je motivace jako bliazen, tak to je prekracovani toho poradenského

paradigmatu do toho reformniho'.“ (R1)

»A ted’ je to asi nejvic ta prace samotni, co mé motivuje a ti kolegové, podpora
shora a uceni se novym vécem. Si Fikam, Ze je to super a Ze to ma smysl — at’ to
jsou mensi nebo vétsi véci co s téma klientama délam. Z kaZzdého dne jdu vlastné

vy$taveny, ale je potieba hledat tu rovnovahu, aby té to uplné nesezZralo.“ (R4)

»M¢é to naplituje ta prace, nejvic mé motivuje to, Ze tu praci viibec mizu délat, Ze

si mé vybrali.“ (R5)

5.3.2.2 Odmeéna

Nekteti respondenti se zminili o tom, Ze je to i odména za vykonavanou praci, ktera je

jim motivaci.
»Odmeéna je pro mé jednak penize, to potiebuju k Zivotu.“ (R1)

v wr

»Tak pro mé jsou rozhodujici penize — mit prijem, abych mohl normalné zit.“ (R2)

Zatimco prvni dva respondenti vnimaji jako motivaci finanéni odménu, druzi dva
respondenti vnimaji jako motivaci odménu spiSe v duchovni a praktické roviné. U
prvnich dvou respondentd jsem tedy dosla k zavéru, Ze prenesené se u nich projevuji
tzv. sebezachovné motivy” (viz 3.4.1). U druhych respondentii jsem analyzovala tzv.

individualni psychické motivy — respektive potiebu sebeurceni (3.4.4).

"viz 1.1.1 Paradigmata socialni prace

? Prenesen& proto, Ze sebezachovné motivy jsou predeviim ty, které reaguji na hlad a Zizefi. Proto se
domnivam, Ze pokud respondenti odpovédé€li v tom smyslu, Ze potiebuji penize, aby mohli Zit, potiebuji
z nich uspokojit zakladni Zivotni potieby.
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»NO ja jsem rad, Ze mi to vedeni divéruje, Ze to jako berou tu moji praci“ (R4)

»Pro mé je odména to, Ze miiZu pracovat v takové velké organizaci, kde mé chtéji,

o7 .

svéiuji mi zodpovédnost a kompetence.“ (R5)

Zajimavé je, Zze pouze jedna respondentka uvedla, Ze je nyni pro vykon socidlni a
humanitarni prace demotivovand. Uvadi, Ze to vychazi jednak z malého platového
ohodnoceni a také znedocenéni jeji odborné praxe a dobrovolnické cinnosti. ,,A
upiimné jsem demotivovana délat socidlni praci kvili malému prijmu. Proto bych
radéji chtéla jit do té jiné sféry, kde je vice penéz. Moje demotivace prameni taky

z toho, Ze mam sice praxi, ktera je zavidénihodn4, ale nikdo ji tady nedoceni.“ (R3)

Posledni ¢ast analyzy se zabyvala zkoumanim motivace po ukonceni studia. Tuto oblast
jsem rozdélila na dvé cCasti. V prvni jsem zkoumala, jak se motivace zménila po
ukonceni studia. Zde jsem analyzovala nasledujici kategorie: pokles vlivem vycerpani,
vzdélavani a prace v oboru. Vramci druhé oblasti jsem se vSak ptala, co nyni
respondenty motivuje k vykonu socidlni ¢i humanitarni prace. Zde respondenti
odpovidali, Ze motivaci je pro né bud’ prace samotna ¢i odména, kterou za ni v riznych
formach dostavaji. Pouze jedna respondentka se zminila o tom, Ze ji nic nemotivuje,

protoZe jeji motivace je momentalné nulova.
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Z.avér

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak se proménuje motivace pro vykon socialni a
humanitarni prace u student a absolventi CARITAS — Vyssi odborné Skoly socidlni
Olomouc, v dob¢ pted studiem, v pribehu studia a po jeho ukonceni. K dosazeni toho
cile jsem pouzila kvalitativni analyzu. Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany
rozhovor. Vyzkumnou ¢ast jsem rozdélila na tii ¢asti — tedy na motivaci pred studiem,

behem studia a po ném.

V prvni c¢asti analyzy jsem se vénovala tomu, jakou meéli respondenti motivaci pro
vykon socialni a humanitarni prace pfed nastupem na CARITAS — VOSs Olomouc.
K leps$imu uchopeni problematiky jsem se déle respondentd doptavala, jak se o Skole a
oboru dozvédéli, pro¢ si zvolili pravé obor Socidlni a humanitarni prace a jaka byla
jejich oc¢ekéavani od zvoleného oboru. Analyzou rozhovortii jsem zjistila, Ze respondenti
se dozvedéli o oboru bud’ ndhodou, nebo od nékoho, ale sami jej aktivné nevyhledavali,
spiS si obor nasel je a oni se na ngj prihlasili, at’ uz z diivodu, ze se jim zalibil, ¢i
z divodu, Ze neméli jinou moznost. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze Sla na tento
obor cilen¢ a uz dlouhy cas pted pfijimacim fizenim védéla, Zze se na socidlni a
humanitarni praci bude hlasit. V rdmci ofekavani od dané¢ho oboru mi respondenti
sdélili, ze bud’ neméli oc¢ekavani zaddna, anebo vztahujici se k vyuce o humanitarni
pomoci a k zahrani¢ni praxi. Celkové vSak lze usoudit, Ze motivace respondentli
k vykonu socidlni a humanitarni prace byla (aZ na jednu vyjimku) mal4, u nékterych se
spiSe projevovala motivace ke studiu a k vyjezdu na zahrani¢ni praxi. Pokud bych méla
identifikovat to, pro¢ si respondenti vybrali pravé tento obor, bylo to z divodu nabidky
zahrani¢ni praxe ¢i z toho divodu, Ze neméli jinou moznost. Opét se z toho vyclenuje
jedna respondentka, jez Sla cilevédomé na tento obor s redlnym ndhledem na to, jaky je

obsah studia, a to pfedevsim diky blizkym, ktefi tento obor studovali.

Druhou c¢asti vyzkumu bylo zkoumani, co se délo s motivaci respondent béhem studia
Socialni a humanitdrni prace na CARITAS — VOSs Olomouc. K pochopeni pritbéhu
motivace jsem opét zvolila doplnujici otazky, a to jak se motivace respondentil
proménovala a zda se objevovali lidé ¢i momenty, ktefi prib¢h motivace ovliviiovali.
V ramci promény motivace jsem identifikovala, ze u nékterych respondentli zlstala

motivace nezménéna, at' jiz v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu. U nékterych
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respondentl motivace béhem studia vzrostla. Zajimavym momentem bylo, ze u
nékterych respondentll doslo k doasnému potlaceni €i ,,uduseni” motivace pro vykon
socialni a humanitarni prace v disledku pfetizeni naroky, které skola kladla. AvSak po
odeznéni naporu a se zménou Cinnosti se motivace zase vratila. Dale jsem v ramci
promény motivace analyzovala, kdo ¢i co m¢l na zménu motivace vliv. Respondenti
v rozhovorech zminovali nasledujici oblasti. Byla to praxe a zazitky spojené s ni, ktera
je vyznamné ovlivnila. Déle to byli néktefi vyucujici na Skole a samoziejmé rodina.
Zajimavé bylo, ze v pribéhu studia se také meénila ,,orientace” na humanitarni ¢i
socidlni praci. Respondenti zacali zjiStovat, Ze by nechtéli dé€lat jedno ¢i druhé.
Motivace v pribcéhu studia byla natolik riznorodd, Ze se neda identifikovat spolecna

linie vyvoje pro vSechny respondenty.

Ve tfeti ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na motivaci respondentl po ukonceni studia.
Nejprve jsem se ptala, v jakém stavu byla jejich motivace bezprostiedné po ukonceni
studia. Respondenti uvad¢li, Ze pro nekteré z nich byla motivace tzv. ,,na bodu mrazu®.
Pod tihou vsSech povinnosti spojenych sukoncenim studia byli respondenti
demotivovani a praci v oboru si ani hledat nechtéli. Néktefi respondenti byli natolik
motivovani, ze pokracovali dale v navazujicim magisterském studiu, aby si prohloubili
znalosti v daném oboru, ziskali magistersky titul a naSli tak v oblasti socidlni a
humanitarni prace vétsi uplatnéni. Dale se vyttibil okruh respondentti, kteti byli natolik
motivovani, Ze si ihned hledali praci v oboru. Druhou, pro mne velmi vyznamnou ¢asti
oblasti motivace po ukonceni studia, byla ¢ast zaméfend na motivaci nyni — tedy v dobg,
kdy jiz respondenti plisobi v oblasti socidlni a humanitarni prace. Zasadni je to z toho
divodu, Ze respondenti prosli urcitou cestou pifipravy na toto povolani a jak je vidét
vyse, jejich motivace se vyrazné proménovala. Troufdm si tvrdit, ze v nékterych
momentech byli ptesvédceni, Ze tuto praci nikdy vykonavat nebudou. Z rozhovora jasné
vyplynulo, Ze az na jednu respondentku jsou vSichni pro praci motivovani. OdliSovali se
vSak v tom, co je jejich motivaci. Vyrazny moment a domnivam se, Ze 1 velmi dilezity
jako poselstvi pro vyucujici a studenty je fakt, Ze respondenti vnimaji jako motivaci
samotnou vykondvanou praci, kterd je napliiuje, a vykonavaji ji radi. Motivaci, ktera se
objevovala a je naprosto pfirozend, je motivace odmény. Odmeéna ve formé finan¢niho

ohodnoceni, ale také odména v rovin€ uznani od klientli a zaméstnavatele.

Na konci vyzkumu vidim, Ze motivace byla v celém pribéhu opravdu proménliva.

Mohu ovSem fici, Ze s pfichodem do praxe motivace vyrazné vzrostla. Respondenti
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mluvili o praci opravdu zapalené a pres to, ze néktefi pied nckolika lety viibec netusili,
ze socialni a humanitarni prace existuje, nedovedou si dnes pfedstavit, Ze by vykondvali

cokoliv jiného.

Zajimavé je také zamySleni nad tim, Ze respondenti se (aZ na jednoho) nezminovali o
tom, Ze by nechtéli délat humanitarni praci. Pravé naopak, lédkala je i pfi ukonceni
studia. Proto je zajimavym faktem, ze vSichni respondenti pracuji jako socidlni
pracovnici. Namétem pro dalsi vyzkum by tedy mohlo byt sledovat cestu absolventa
oboru Socidlni a humanitarni prace po ukonceni studia — tedy jakou se vydali cestou a

co tomu ptedchazelo.

Na zavér bych chtéla fict, ze vysledky vyzkumu mé v mnohém piekvapily a jesté vice
prohloubily mou zvédavost v tom, jak to asi vnimaji dalsi absolventi, kterych jsem se

z divodu rozsahu a ¢asového ramce prace nemohla zeptat.
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