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SOUHRN

1.

Cil prace:

Hlavnim cilem této prace je formulovat motiva¢ni faktory, které vedou k pracovni migraci. Dil¢imi
cilem je zjisténi momentalniho stavu motivace a navrh doporuceni pro ulehceni celého adaptacniho
procesu spolu s eliminaci negativnich jevil pfi ptichodu do Dubaje.

2.

Vyzkumné metody:

V teoreticko-metodologické ¢asti bylo Cerpano z Ceské a zahrani¢ni literatury, byla pouzita
komparativni metoda. Prakticka cast byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni a
polostrukturovanych rozhovort. Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu 14 dnii od 15.7.2019 do
29.7.2019 a bylo rozeslano pomoci emailu, v jejich obsahu byl vysvétlen ucel celého dotazniku  a
také slibend anonymita. Zkoumanym vzorkem bylo 82 ¢eskych stevardti pracujicicich v Ekonomické
tiide. Navratnost byla 78 %. Polostruktorované rozhovory byly provedeny se 4 ceskymi pursery
(vedoucimi letadla) od 7.8.2019 do 14. 8.2019. Pilka rozhovorQ byla provedena osobné autorkou této
prace a druha byla zaslana a nasladné navracena pomoci emailu. Taktéz bylo ¢erpano z podnikovych
materialt.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze hlavni motivacni faktory pro stevardy, které vedou
k jejich migraci do Dubaje je z 39 % cestovani a z 32 % finan¢ni ohodnoceni. Samotnou napli jejich
prace uvedlo jen 17 % respondentii. Vyznam cestovani po celém svéte potvrdilo jako velmi dilezitou
polozkou jejich prace 73 % pracovnikd. Taktéz celych 68 % je spokojeno s finanénim ohodnocenim,
které dostavaji a celych 79 % si dokonce mysli, Ze je jejich financni ohodnoceni lepsi nez by méli
v Ceské republice. Spojitost s finanénim ohodnocenim maji také pracovni benefity, stémi je
spokojeno 69 % stevardi a 76 % si nemysli, ze by méli tu moznost dostavat stejnych benefitii v Ceské
republice. Stav jejich momentalni motivace je na pomérn¢ dobré Grovni. V porovnani s rozhovory
s pursery, ktefi jiz pracuji jako stevardi minimalné 10 let, se jejich motivace zmeénila. Ti jsou stale
motivovani jako zacinajici stevardi v Ekonomické tfidé finanénim ohodnocenim, avsak jiz touhu po
cestovani nemaji. Coz je vysvétleno tim, Ze maji uz hodné procestovano a tim, Zze maji rodiny, s kterou
se snazi travit nejvice Casu, snazi se 1état mén¢ a kratsi destinace. Pro né tedy dal$im motivatorem jsou
dny volna.

4.

Zavéry a doporuceni:

uvedeny z 41 % odlouceni od rodiny a ptatel a ze 32 % mistni kultura. Dokonce 82 % uvedlo, zZe
seznameni se s odliSnou arabskou kulturou bylo pro né ponc€kud Sokujici. Proto doporuceni pro
ulehéeni celého procesu adaptace a eliminace jevl pii pfichodu do Dubaje byly formulovany tfi
nasledujici navrhy. Prvnim navrhem je pobyt v zahranici alesponl po né&jakou dobu. Bylo dokazano, ze
pro stevardy zijici v zahrani¢i predtim byla adaptace jednodusSi. Nemuseji vSak mit ptedeslou
zkuSenost v letectvi. To nema zadny vliv na adaptaci. Byla doporucena tuzemska agentura, jez
zprostiedkovava rizné pracovni nebo studijni pobyty po celém svéte€. Druhym navrhem je 0cast
integra¢niho programu, jez potfada spole¢nost AA pii prichodu. V prubéhu celého tydne je moznost
seznameni se pro stevardy mistni kulturou a poznani novych kolegt. Tietim navrhem je seznameni
s mistni kulturou pfed ptichodem do Dubaje. Dle 76 % respodentt se 1isi pravidla pro expaty a mistni
obyvatele. Proto je doporucena alespont minimalni informovanost o mistni kultufe a zakonech. Lze se
informovat pomoci navrzenych webovych stranek, zakoupenim doporucené literatury nebo
zhlédnutim filmovych dokumenti.

KLICOVA SLOVA

Motivace, motivacni faktory, migrace, kultura, kulturni rozdily, integrace
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SUMMARY

1.

Main objective:

Main objective of this thesis is formulate motivational factors which lead to migration for work. Other
aims are find out current level of motivation and make up reccomendation for process of adaptation
connected to elimination of negative phenomenons on arrival to Dubai.

2. Research methods:

Theoretical part was made of comparison the Czech and foreign literature. Practical part was made of
a structural questionnare and semi-structured interviews. The structural questionnare was sent by
email and it was executed between 15.7.2019 and 29.7.2019. The email consisted of explanation and
purpose of the questionnare plus there was promised anonymity. The examined sample consisted of 82
Czech cabin crew working in Economy Class. The return on questionnare was 78 %. Semi-structured
inteviews with pursers (main supervisors) were done between 7.8.2019 and 14.7.2019. Half of the
interviews was made by author of this thesis in person and the other half was sent by email. There
were also company documets used.

3.

Result of research:

The results of questionnare showed that main motivational factors for cabin crew leading to migration
to Dubai are travelling according to 39 % and financial evaluation according to 32 % respondents.
Only 17 % of cabin crew claimed content of work as a motivational factor. Travelling as an important
part of their job claimed 73 % of employees. Also 68 % is satisfied with their financial evaluation and
even 79 % think that they would not be able to get the same salary in the Czech Republic. There is a
connection of financial evaluation to employee benefits. It was proved that 68 % is satistied with their
employee benefits and according to 76 % they would never get the same benefits in the Czech
Republic. Current motivation of employees is quite good. Motivational factors of Economy cabin
crew and pursers are a bit different. Pursers also claimed financial evaluation as a motivational factor
but they do not claim travelling as a motivational factor anymore. That is explained by their long-term
flying experience. Simply they have travelled enough. Their main concert is spending time with
family therefore they try to fly less and shorter destinations. Their other motivational factor is days
off.

4. Conclusions and recommendation:

Integration as a difficult process claimed 88 % respondets. The most difficult parts of all integration
was found out seperation from the family and friends which was claimed by 41 % and local culture
claimed by 32 %. All 82 % claimed that arabic culture was shocking for them at the beginning.
Therefore there were formulated free recommendations which would lead to make easier all process of
adaptation and eliminate negative impacts on arrival to Dubai. First reccomendation is living abroad at
least for some time before. It was proved that it made integration much easier after. People do not
need to have any previous experience in aviation. It does not have any impact on it. There is a Czech
agency which is highly recommened for arranging working or studying holidays around the whole
world. Second recommendation is attending a week of integration which is organized by airline AA.
Employees would get a better chance to familiarize themself with arabic culture and new people right
at the beginning. Third reccomendation is familiarization with local culture before arrival to Dubai. 76
% claimed that expats and local people are treated in a different way and different rules apply on
them. Therefore it is recommended to get at least basic information about local culture and law. Basic
knowledge about it is available on recommended websides, by purchase of recommended literature or
by watching documents.

KEYWORDS

Motivation, motivational factors, migration, culture, culture differences, integration
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1 Uvod

Migrace je v dnesni dobé stava stale vice diskutovanym tématem a také stala se trendem 20.
a 21. stoleti. Jeji narlst se stale zvysSuje, ¢im dal tim vic zejména mladych lidi odchazi do
zahranici za lepsi budoucnosti. Nabird jak na intenzité, tak i na vyznamu. To ma jak negativni,
tak pozitivni dopady v celosvétové ekonomice. Stava se stile vice problematiCtéjsi to
monitorovat a né¢jakych zptisobem usmérnovat. Cely vyvoj migrace ma vliv jak na zemi, kde
migranti odchézeji, tak na zemi, ze které lidé odchazi.

Sama migrace ma histori jiz od pravéku, kdy lidé odchazeli z riznych divodl a pficin.
Pivodnim diivodem byl odchod za potravou, postupem ¢asu se to zménilo za lepSim zivobyti
spolu s lepSimi pracovnimi moznostmi. Velka vlna migrace byla také zplisobena vyhnanstvim
ze zem¢, at’ uz zpolitickych nebo nabozenskych divodi, tak 1 zpasobené piirodni
katastrofou. Pohyb lidi je dnes mnohem jednodussi skrz velmi dobie vyvinutou dopravni
infrastrukturu. Je tak moznost presunu nejen z jednoho statu do druhého, ale také z jednoho
kontinentu na druhy.

Velky nartst migrace byl v osmdesatych az devadesatych letech minulého stoleti. Vyspélejsi
staty tak zacCaly reagovat zvySenou celni kontrolou na hranicich a zvySenymi opatfenimi.
V Ceské republice byl narust migrace zaznamenan po roce 1990. Po rozpadu komunistického
bloku a otevieni hranic, zaCalo dochézet jak k emigraci tak imigraci.

K tomu, aby ¢loveék emigroval, je tfeba fadna davka odvahy a také motivace. Pravé motivace
za novou zkuSenosti, lepSim finanénim ohodnocenim a zpoznanim nové kultury vede
k migraci. Kazdy ¢lov€k mé odlisSnou stupnici motivace a je motivovan uplné jinak. Co
motivuje jednoho jedince, nemusi motivovat druhého a naopak. Také vék je to, co ovliviluje
spoustu lidi. Starsi generace uz nezbali kufry, nenechaji vSeho a jen tak odejdou do zahranici
jak je to u mladsich generaci. Jsou si védomi, ze uz by pro né cely proces adaptace nebyl tak
jednoduchy. Také jiz maji néjaké zadvazky, kterych se nejsou vzdy ochotni se vzdat a také cela
a také toho spoustu z nich vyuziva alesponl kratkodobym pobytem v zahrani¢i. Za kratkodoby
pobyt je povazovan pobyt do dvou tii meésicii. Mize se tak jednat o letni vypomoc
v gastronomii pies rusnou turistickou sezonu nebo o jazykovy pobyt v Evropé. V zahranic¢i se
piinejmensim zdokonali v cizim jazyku, ten je v dneSnim svét€é nezbytnosti, sezndmi se
zahrani¢ni kulturou a naleznou si pratelé z jinych zemi v dneSnim mezinarodnim svété. Miize
se stat, ze se z kratkodobé migrace stane migrace dlouhodoba. K ni vedou podstatné jiné
motivacni faktory.

Proto hlavnim cilem této prace je formulovat motivacni faktory, které vedou k pracovni
migraci. Dil¢imi cilem je zji§téni momentdlniho stavu motivace a navrh doporuceni pro
ulehceni celého adaptacniho procesu spolu s eliminaci negativnich jevi pii ptfichodu do
Dubaje.

Uvod se zabyva popularitou migrace a jeji motivaci.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola je teoreticko-metodologicka
a druha kapitola praktickd. Tyto kapitoly jsou dale déleny na mens$i subkapitoly. Prvni
kapitola teoreticko-metodologickd se zabyvd pojmem teorie migrace a je rozclénéna na
migraci a integraci a migrace a Ceska spoleCnost. Dalsi ¢ast se vénuje motivaci, nejprve je
objasnén cely pojem motivace a na to nasledujuji teorie motivace — Maslowova, Hertzbergova
a McGregorova teorie XY. Posledni ¢ast podkapily popisuje motivacni faktory. Zavérecna
cast vysvétluje pojem kultury a poté je rozdélena na arabskou a ceskou kulturu. Pro
teoreticko-metodologickou ¢ast bylo Cerpano jak z ¢eské tak zahrani¢ni literatury.



Metodologicka ¢ast popisuje pouzité metody, zkoumany vzorek a postup zpracovani vSech
dat, jez byly pouzity k vyzkumu.

Praktickd cast nejdiive uvadi charakteristiku dané spolecnosti, jez byla selektovana pro toto
Setfeni. Tyto informace byly ziskdny z podnikovych materiali. Nasleduje zpracovani
dotaznikového Setifeni, poté shrnuti jeho podstatnych informaci. Déle jsou zpracovany
rozhovory, ponich nichz také nasleduje shrnuti jejich zasadnich informaci. Na konci kapitoly
je zpracovano doporuceni.

Zaver prace obsahuje shrnuti vysledkt celého Setfeni spolu s doporucenim.



2 Teoreticko-metodologicka Cast

Tato ¢ast prace je nejprve vénovana migraci, ta je rozdélana na tfi mensi subkapitoly. Prvni
vysvétluje teorii migrace, druhd migraci a integraci. Posledni subkapitola je o migraci a ¢eské
spolecnosti. V dalsi ¢asti prace je popsdna motivace, a to nejprve motivacni teorie, kterd je
dale roz¢lenéna na Maslowovu motivaéni teorii, Hertzbergerovu motivacéni teorii
a McGregorovu teorii XY. Posledni podkapitola obsahuje vysvétleni motivacnich faktord.
V zévérecné Casti je prvné objasnén pojem kultury, nasledné na to arabska a ceska kultura.

2.1 Migrace

Sitek (2016, s. 21) vysvétluje migraci jako ur€ity pohyb, pfi némz dochazi k prekracovani
hranic statl. Pojem migrace ma tedy dva sméry — smér ven, nazyvan emigrace a smér dovnitr,
jez je pojmenovan imigrace. Emigrace znamena odchod jedince ze statu, ve kterém byl
narozen. Imigrace je ptichod do odliSeného statu, jez byla doty¢na osoba narozena. Jinak lze
také imigraci nazvat pohyb populace z jednoho uzemi na druhé, kde jedinci pobyvaji urcitou
dobu. Collier (2017, s. 25) k tomu dodava, ze migrace je jako pohyb z jednoho mista na jiné
z diivodu delsiho pobytu. Migrace je povazovana za migraci, pokud je setrvani na jednom
misté delsi nez 1 rok. U toho Sitek (2016, s. 22) zdaraznuje casovou diilezitost v migraci,
a proto ji rozdé€luje na dlouhodobou a kratkodobou. Kratkodoba migrace je do 3 mésict
pobytu, jedna se o tzv. turistické pobyty. Dlouhodoba migrace je delsi nez ti1 mésice, a stejné
ji nelze kvalifikovat jako migrace, protoze se mize jednat o pracovni nebo staze. To vyvraci
Stica (2014, s. 10), jez dlouhodobou migraci nazyva migraci, pokud osoba Zije mimo svij
domov minimaln¢ jeden rok.

Stale vice lidi odchazi ze svych domovi za ucelem lepsi budoucnosti do zahranici tvrdi Scheu
(2011, s. 74). Podle odhadti Organizase naroda bylo secteno v roce 2010 vice nez 213 miliona
piist¢hovalct. To je o 15 milidont vice, nez bylo napocitano v roce 2005. Velka ¢ast migracni
vlny je tvofena lidmi s riznym zaméfenim a kvalifikaci, zbyld vétSina jsou osoby snazici se
o znovu sjednoceni s jejich rodinami a uprchlici. Autoii Uherek, Honuskova, Gunter,
Ost'adalova (2016, s. 13) k tomu dodavaji, Ze migrace byla a vZzdy bude nedilnym prvkem
lidstva. Dnes se migra¢ni populace udrzuje kolem 2-3 % lidstva. Jako dalsi divody migrace
uvadi — politické a environmentalni. Collier (2017, s. 11) zastdva ten ndzor, ze migrovani
chudych lidi do bohatSich zemi je dneSnim trendem. Spoustu mladych lidi se beznad¢jné snazi
odejit do zahranici s nadéji tispéchu, at’ uz legalni nebo nelegélni cestou. Autofi Bednarik,
Noskova, Marsalek (2018, s. 153) tady tu migraci popisuji jako Ekonomickou migraci, a to
protoze jeji hlavni divody jsou ekonomické. Ta prevlada nad ostatnimi migracemi. Rozd¢luji
ji na tzv. push a pull faktory. Push faktory jsou spojeny s rodnymi zemémi, které migranti
opoustéji. To jsou napiiklad nucené ndbozenské odchody. Pull faktory se naopak tykaji
davodu, proc€ si lidé vybiraji ur€ité migracni zemé. Témi divody miize byt politicka stabilita,
ekonomické prosperita, vysoky Zzivotni standart dané zemé. Pitrova (2016, s. 71) souhlasi
s autory, pouze tady tu migraci nazyva nucenou a dobrovolnou. Autofi Uherek, Honuskova,
Gunter a Ost'adalova (2015, s. 37) podrobnéji vysvétluji, Ze nucend nésilnd migrace nastava,
kdy je jednotlivec nebo celd skupina osob nasiln¢ pievezena nékam jinam. Jak piiklad uvadi
prevoz Zidovského obyvatelstva Nacisty za II. Svétové véalky. Naopak dobrovolna migrace je
odchod lidi na popud jejich vlastniho rozhodnuti. To je naptiklad odchod Evropant do
Australie nebo Ameriky. Stica (2014, s. 10) dodava, Ze existuje také migrace vnitini a vngjsi.
Vnitini migrace probiha uvniti jednoho statu, je tim mysleno tedy pohyb obyvatelstva mezi
venkovem a méstem nebo uvnitf ur¢itého regionu Mezinarodni migrace je ta, kterd nastava
pohybem mezi staty.



Naopak Broucek (2017, s. 140) d€li migraci na individudlni, kolektivni a masovou. A to podle
poctu migrujicich lidi. VEtsi pocet migrantli je nazyvan exodus. Ten byva nejcastéji zptisoben
valeCnymi problémy nebo piirodni katastrofou vétSich rozmért. Jako ptiklad masové migrace
uvadi autofi Uherek, Honuskova, Gunter, Ost’adalova (2015, s. 37) Americkou horecku ve
Svédsku v 60. letech 19. Stoleti, kdy téméi 10 tisic Svédii odchazelo do Ameriky kazdy rok.

Velky diraz klade Kaczor (2013, s. 90) na trend uniku kvalifikované osoby do zahranici
neboli tzv. brain-drain. Tenhle pojem oznacuje odchod kvalifikované osoby za lepSimi
vyhlidkami do zahrani¢i. Pfestoze se jedna jenom o ¢ast kvalifikované pracovni sily, mozné
ekonomické dopady mohou byt vdané zemi fatalni. Diivody udrzeni kvalifikovanych
pracovniku jsou prosté. Udrzeni a zvySeni souasného ekonomického a Zivotniho standartu
neni mozné bez vétsiho poctu vysoce kvalifikovanych pracovnikl a investic do védy spolu s
vyzkumem. Z toho divodu kladou vyspélejsi staty vysSi naroky na vzdélani pracovnikd.
Vyssi vzdélanost zaméstnancii pak ovliviiuje nejen ty, co nové technologie tvofi a §iii dale,
ale také ty, co je vyuzivaji. To celé nasledné zptlisobuje, ze vysoce kvalifikovani pracovnici
jsou velmi zadani po celém svété na trhu prace. Sitek (2016, s. 122) se k tomu vyjadiuje tak,
7e staty si postupem casu zacali uvédomovat silu svych kvalifikovanych emigranti a také
riziko konkurence pfijimani elit celosvétové. Kanada, Austrdlie, Némecko zavedlo tzv.
bodovy systém povoleni od roku 2005. Francie zavedla tzv, chténou migraci se sousednimi
staty vroce 2006. Nejvétsi pocet elitnich pracovnikid a studentl je pfitajovan do USA,
Kanady a zapadni Evropy. Obracené s nejvyssim odlivem elit ma problém vychodni Evropa,
Rusko, Afrika, Blizky a Stiedni vychod a Indie.

2.1.1 Migrace a integrace
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migrace. Integrace je pomérné Casto omijené téma mezi jednotlivymi staty. Ty se snazi najit,
co nejlepsi feseni, pro lidi, jeZ opustili svou zemi a snazi se usadit v jiné zemi. O migrantovi
1ze hovotit jako o zcela integrovaném, az disponuje se statnim obCanstvim z dané zem¢, mluvi
jejim jazykem, ma stalou praci, je soucasti dané spolecnosti a sam se citi byt soucasti dané
spolecnosti. Drbohlav (2010, s. 91) zase objastiuje integraci jako obousmérny proces
sjednoceni mistnich obyvatel a migrujicich jedinct do stejné spolecnosti. Obe dvé strany se
tak podili na procesu integrace. Dusledky tohoto procesu lze tedy chapat jako urcity stupen
zaclenéni migrantd do spolecenského, kulturniho, ekonomického, pravniho, politického a
geografického systému spolecenstvi, kdy migrujici jedinci zastdvaji stejné postaveni ve
spolecnosti jako zbytek obyvatelstva.

Kolektiv autori Uherek, Honuskova, Gunter, Ost’adalova (2016, s. 49) souhlasi se Sitkem se
slozitosti celé migrace. Tvrdi, Ze ¢im vice zmén v Zivoté migranta cely proces vyzaduje, tim
jazykovym nedorozuménim, jiné politické kultury a odliSnym ndboZenstvim svého okoli.
Zmény tohoto razu jsou velmi obtizné jak samotné migranty, tak pro piijimajici spolecnost.
Jedinci se dostavaji do slozitych situaci pfi feSeni béznych zalezitostech jako je vzdélavani
potomkli, onemocnéni, vyfeSeni pujcky nebo smrti v rodin€. Mezinarodni migrace obnasi
dit¢ s jinym nabozenstvim ve Skolni kantyn¢ nebo uvolnéni z télesné vychovy, jelikoz se
nemuze pievléct pfed ostatnimi z etickych diavodi.

Scheu (2011, s. 264) si mysli, ze hlavnim problém v otazce integrace je, kam se se vlastn¢
migranti mohou nebo maji spravné zaclenit. Proto dle Sitka (2016, s. 33) se integraci zaobiraji
nejenom védci, ale také samotné staty feSici integraci. K tomu se vyjadiuje Kaczor



(2013, s. 112) a zdlraznuje dualezitost imigracni politiky konkrétnich stati pro adaptaci
pracovnikt z odliSnych zemi. Dnes existuji tii zakladni modely imigraéni politiky:

1. Diskrimina¢ni model — jedinci jsou zaclenéni na trhu prace, ale v jinych sférach jsou
znevyhodnéni (moznost obCanstvi, pravo volit, socialni péce). Tenhle model je typicky
pro Némecko, Svycarsko nebo Rakousko.

2. Asimila¢ni model — ten je zalozen na procesu rychlé a pomérné snadné adaptace
migrujiciho jedince do spolecnosti. Migranti maji moznost ziskat obCanstvi a prava
dané zemé& pod podminkou ztraty své ptivodni identity. Tenhle model je typicky pro
Francii.

3. Multikulturni (pluralitni) model — ten podporuje rozdilnosti mezi vétSinami a
mensSinami. Migranti maji stejna prava jako vétSina spole€nosti bez uGsili ztraty jejich
identity. Opacné se staty snazi o zachovani jejich identity. Reprezentanti toho modelu
jsou USA, Kanada, Svédsko, Nizozemsko nebo Australie.

Integrace samotna je proces stary jako lidstvo samo uvadi autofi Uherek, Honuskova, Gunter,
Ostadalova (2016, s. 51). Dale tvrdi, Ze integrace je vice zdlezitosti psychologickou nez
biologickou.

Dvorékova (2012, s. 162) zdiraziiuje dilezitost pracovni integrace. Dle ni je zaclenéni
pracovnika jak do kulturniho, socidlniho, tak pracovniho systému velmi dutlezité pro
spole¢nost. Hlavnimi divody fizené pracovni integrace jsou — snizeni naklada kvili fluktuaci
zaméstnancl, sniZzeni ztraty na produktivit¢ zaméstnance a zvySeni pracovni spokojenosti.
VEtsi spolenosti maji na rychlejsi a jednodu$si integraci tzv. adaptani programy.
V poslednich letech je také zdaraznovano poznani organizacni kultury spole¢nosti, jez
vysvétluje hodnoty a normy organizace a ma tak pomoct zaméstnancim v jejich kulturnim
prizpisobeni. Adaptani programy mohou byt bud’ pro vSechny nové zaméstnance nebo
mohou byt pfimo urcené podle urCitych skupin zaméstnancl.. Dilezitou ¢ast adapta¢niho
programu je kontrola v prubéhu a nasledné vysledky integrace zaméstnance. To lze zjistit
distribuci dotaznikii nebo osobni schizkou snovym zaméstnancem. Vysledky procesu
integrace zameéstnance je charakterizovand — odvedenymi pracovnimi vysledky a podle
zaclenéni do nového kolektivu pracovniki.

2.1.2 Migrace a ¢eska spole¢nost

Migrace zapocala svlj narist od druhé poloviny 19. Stoleti, konstatuji autofi Broucek,
Grulich (2012, s. 11). Jako ptiklad zmifuji malé méstecko na severu Cech, které se spojenim
tézby uhli rozrostlo o 400 % obyvatel za 30 let. Spousta lidi zacala odchazet do zahranici
také, predeviim za ocean. V soucasnosti se hlasi k Ceské republice vice nez dva miliony lidi,
to znamena, ze kazdy Sesty Cech Zije v zahrani&i. Z t&ch dvou miliénii osob ma nékolik set
tisic obéanstvi Ceské republiky, pokud to dovoluji nase zakony nebo zékony jinych stati.

Kolektiv autorti Bednatik, Noskové, Marsalek (2018, s. 13) si mysli spolu s autory Uherkem,
Honuskovou, Gunterem a Ost’adalovou (2015, s. 67) ze, migrace zacala enorm¢ nartstat az ve
20. stoleti. Jez nazyvaji stoletim extremtl a nucenych migraci.

Ceska republika byla pfevazné mezi zemémi, odkud se spise odchazelo, uvadi autofi Uherek,
Honuskova, Gunter a Ost'adalova (2015, s. 67). Tady to obdobi trvalo az do 1989, kdy nastal
pad Komunismu. Podle odhadt odeslo z Ceskych zemi kolem 250 000 emigranti mezi lety
1948-1989. Emigrace po 2. svétové valce byla hlavné z politickych divodu, ktera byla bud’
dobrovolna nebo nedobrovolna. Nedobrovolnd byla vyhnani ¢eskoslovenskych disidentl a
ceskych Némct. Dobrovolné byla zptisobena tim, Ze lidé nemohli najit takového uplaténi jaké



odpovidalo jejich schopnosti. Jednalo se tak o umélce — Walder Matuska, Petr Sys nebo
napiiklad sportovce — Martina Navratilova, Ivan Lendl, a jiné odborniky. Ceskoslovensko se
v té¢ dobé nedockalo Zadného pfiilivu imigrantl, pfestoze se snazili motivovat a podporovat
ceské reemigranty zpét. Autoii Broucek a Grulich (2012, s. 134) k tomu dodavaji, Ze ziji silné
eské komunity napiiklad ve Svédsku, Londyné, Kanadg, Svycarsku, Slovensku, US nebo i
Chorvatsku.

Naopak Kaczor (2013, s. 158) nesouhlasi s autory Uherkem, Honuskovou, Gunterem a
Ostadalovou s tim, e z Ceské republiky se vzdy spiSe odchazelo. Naopak konstatuje, Ze
Cesko je zemi, ktera je spiSe migratné cilova. Podet cizincll pracujicich na nafem tzemi je
nékolikandsobné vyssi nez pocet Ceskych pracovnikii v zahrani¢i. NejvétSiho zastoupeni
migranti z EU uvadi Kaczor (2013, s. 135) popotad¢ Slovensko, Polsko, Bulharsko,
Rumunsko, Némécko, Velkou Britanii a Francii. Mimo EU je u nas nejvétSiho poctu
Ukrajincti, Vietnamcii, Moldavct, Rusti, Mongolcii a Ameri¢ant, taktéz jdoucich od
nejvetsiho zastoupeni po nejmensi.

Dnes jsou podle Kaczora (2013, s. 156) jsou pro Cechy nejatraktivnéj§i migracni destinace
Velka Britanie, Irsko, Némecko a Rakousko. V porovnani s ostatnimi zemémi mimo EU
nejsou migracni viny tak velka a jednd se o mensi pocet lidi. Mimo EU je migracnimi
destinacemi oblibeny Novy Z¢land a Australie, ty ovSem pfijimaji jen kvalifikované
pracovniky s vysokoskolskymi tituly. Broucek (2017, s. 62) k tomu ptidava jeste tii oblibené
skandinavské zemé& — Norsko, Svédsko a Dansko. Dale Broucek (2017, s. 64) zmifiuje, Ze
exituje spoustu agentur, které zpostiedkovavaji praci v zahrani¢i. Velmi popularni pro Cechy
jsou tzv. au-pair migrace, kdy se jedna o péci o déti. Rovnéz pracovni pobyty obecné — kdy
pracovnici vykonavaji prace jako kuchafi, uklizec¢i, recepcni nebo také studijni a jazykové
pobyty v zahranic¢i.

2.2 Motivace

Slovo motivace pochazi z latinského nazvu — moveo — v ¢eském piekladu pohyb uvadi
Nakonec¢ny (2014, s. 16). Motivace je urcity probihajici d€j, ten je vymezen riznymi silami a
ty zpusobuji pohyb nebo chovani jedince.

Motivace je podle Dvotrakové (2012, s. 218) urcita konstrukce, ktera vysvétluje cil a pticinu
lidského chovani. Motivace ¢lovéka v pracovnim jedndni jsou urcité zasady mezi lidskym
chovanim a podnéty, které¢ urcuji smeér, silu a vytrvalost konecného chovani jako vysledek
pusobeni podnétl. Trojanova (2014, s. 159) rozd¢luje motivaci stejné jako Dvotrakova na tii
dualezité slozky. A dodava, Ze pro dosazeni vSech tii slozek je dulezité, aby se pracovni snaha
vyvijela nalezitym smérem se stejnou intenzitou, a to pies veskeré naskytnuté piekazky.

Amstrong, Taylor (2015, s. 217) popisuji motivaci jako urcitou silu, jez sméfuje, aktivuje a
n¢jakym zplisobem udrzuje zplsob néco provadét. Dale tvrdi, ze motivovani lidé vydavaji
sami od sebe usili vedouci k vy$Simu vykonu. S tim souhlasi Nelson (2009, s. 58) a sam
vysvétluje motivaci jako hnaciho Cinitele, ktery motivuje k tomu néco délat. Dle Plaminka
(2015, s. 14) je motivace proces, kdy né¢kdo pusobi na n€¢koho. Vysledkem toho piisobeni
mize byt naptiklad pozitivni pfistup.

Autofi Kolman, Rymesova, Chylova, Gralton (2012, s. 10) uvadi, Ze motivace podnécuje
k chovéni nebo ¢inlim, urcuje druh a intenzitu. Taktéz zdiiraziiuji poznani procesti motivace a
jejich pochopeni, pokud chce cloveék opravdu pochopit motivaci chovani lidi nebo tieba
narodl. Pii sprdvném pochopeni motivace, je automaticky ziskan navod, pro¢ je chovani
doty¢né osoby pravé takové a ne odlisSné. Nakonecny (2014, s. 15) zase nahlizi na motivaci
jako na proces, jez vychdzi z n&jaké potieby, kterd je endogenni — vychdzi zevnitt ¢lovéka



nebo exogenni — ta je ovlivnéna pohnutkami zvenci. Piiklad endogenni potieby mize byt
pocit odpocinku kvili tnaveé. Naopak exogennim piikladem je nabidka finan¢niho
ohodnoceni za splnéni n¢jakého tikolu. Motivace je tedy ovlivnéna jak vnéj$imi, tak vnitinimi
Ciniteli. Plaminek (2015, s. 16) souhlasi s Nakonecnym a sam tady ty Cinitele nazyva jako
stimuly a motivy. Stimulace je vyvoldna ochotou néco udé¢lat vné&jsimi faktory a motiv je
vyvolan vnitinim popudem. Oba Cinitelé mohou pisobit bud’ zvlast nebo také soucasné.
Stimulace je mnohem jednodussi na fizeni. Pokud je vypldcend odména, je kompenzované
veskeré nepohodli a usili za praci, tak prace probiha. Jakmile prestanou byt vnéjsi stimuly
poskytované, prace se zastavi. Nevyhodou stimulace tedy je, Ze prace je provadéna jenom za
podminky, ze pusobi stimuly. Motiv ma tu vyhodou, Ze prace mize byt vykondvana i1 bez
vnéjSich Ciniteld, jestlize ¢loveéka ta prace bavi a napliiuje. Naopak zaporna stranka motivu je,
ze je pracovnika tfeba dobfe znat, abychom vé&déli, jak ho spravné motivovat. Autofi
Amstrong, Taylor (2015, s. 161) doplniuji, Ze vnitini Cinitelé si vytvaii pracovnici sami
a ovliviiuji to, aby méli urCity smér a podle néj se chovali. Jelikoz se tykaji kvality pracovniho
zivota, tak jsou dlouhodobéjsiho razu. Stimuly jsou opaéné kratkodobého trvani a to kvuli
tomu, ze je déla nékdo jiny pro pracovniky. Vzorem miize byt odména formou povyseni nebo
pochvaly. Koubek (2009, s. 59) tvrdi, ze nejlep$i motivaci je prace, ktera ¢lovéka bavi a
naplnuje. Tito pracovnici vnimaji svoji praci jako dilezitou a jsou sami motivovani ji
vykonavat, co nejlépe.

Dle autori Kolmana, RymeSové, Chylové, Gralton (2012, s. 15) mé& motivace jak
filozofickou, psychologickou, fyziologickou, etickou stranku ale také socialni aspekty.
Zpusob chovani a reagovani lidi je ovlivnéno prezenci jinych lidi. Pfikladem muze byt odlisné
chovani ucitelti nebo studentl ve $kole nez v jiném socidlnim prostredi.

2.2.1 Motivacni teorie

V soucasné dobé existuje n€kolik motivacnich teorii. V této podkapitole jsou uvedeny tfi
z nich.

Maslowova teorie

Dvotéakova (2012, s. 225) uvadi, ze Maslowova teorie je jednou z nejznaméjsSich koncepci
teorie lidského chovani. Tato teorie je zaloZena na principu urceni rozhodujicich potieb
clovéka jako plivodce jeho jednani nebo motivl. Potfeby jsou rozlozeny v urcitém potadi
neboli stupnich, které jsou rozdéleny podle vyznamnosti v celé struktuie. Urcity podil zde ma
1 hodnotova orientace Clovéka. Existuje 5 stupiiti Maslowovi teorie:

1. Existen¢ni potfeby — ty jsou fyziologického ptivodu. Ptikladem je hlad, zizen, spanek.
Ve vyspélych zemich neni jejich uspokojeni obtizné.

2. Potieby bezpecnosti — ty jsou mysleny nejenom fyzické, ale predev§im ekonomické.
Ptikladem je pracovni jistota.

3. Socialni potfeby — vztahy s okolim. Deficity v socidlnich potfebach mohou vyvolat
silnou frustraci.

4. Psychologické potieby — uznani, sebeucta, prestiz. Jsou vyznamné piedevSim pro
ambicidzni zaméstnance, co maji schopnost sebeprosazeni.

5. Potieby seberealizace — rozvoj osobnosti, rozvoj osobnich vloh, vyvoj pocitu vlatsni
hodnoty.

Forsyth (2009, s. 17) se shoduje s Dvotfdkovou (2012, s. 226) a s autory Amstrongem,
Taylorem (2015, s. 220), ze potieby musi byt uspokojovany jedna za druhou jdouci po sob¢.
Nejdiive musi byt uspokojeny nizsi — fyziologické potieby, pak az mohou byt uspokojeny



vyssi cile. Motivace ztraci efektivitu, pokud je pfeskocena nizsi potieba. Je nutné veskeré
potieby uspokojit hierarchicky. Jakmile je uspokojena niz§i potteba, automaticky se stane
zadouci uspokojit vyssi potiebu a veskeré usili sméfuje timto smérem. S tim Uplné nesouhlasi
Urban (2017, s. 14) a tvrdi, ze tady to pravidlo neplati ve vSech pfipadech. Existuji
pracovnici, ktefi maji tendenci setrvavat u nizsich potreb dal. A stejné tak Urban (2017, s. 14)
spolu s Trojanovou (2014, s. 43) vyvraci, Ze nemuze dojit k uspokojeni vysSich potieb bez
uspokojeni téch nizsich. Jako ptiklad udava Trojanova (2014, s. 43) introvertniho ucitele,
ktery je motivovan vlastni seberealizaci a nemé zddnou snahu se zaclenit do pedagogického
tymu. Plaminek (2015, s. 90) k tomu dodéava, ze lidé Casto jednaji proti svym potiebam,
dokonce tim ohrozuji své zdravi. Tim je mysleno koufeni, ptejidani se, brani drog.

Dle Plaminka (2015, s. 91) existuje také nulté patro hierarchie. Potfeba prozivani ptijemnych
pocitli a vyhybani se nepfijemnym pociti. NaSe chovani je ovlivnéno hlavné pocity. Pokud je
lidem ptijemné, tak se tady ten stav snazi udrzet. Jsou-li pocity nepiijemné, tak se tomu
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k dosazeni seberealizace a osobnich ambici. To je spojeno s velkou naro¢nosti na psychiku a
obétovani se na ukor osobniho Zivota. Pokud tyto faktory chybi, je podani kvalitniho
pracovniho vykonu v ohrozeni. Pracovnik pak vnima praci jako moc ndrocnou a neni
spokojeny. Pro idealni dosazeni funk¢ni pozice musi byt v rovnovaze tyto faktory: potieby
zaméstnance, kapacita schopnosti zaméstnance, naroky na praci.

Maslowova teorie je uzndvanou motivacni teoriii, ackoliv existuje spoustu vyvracejicich
spekulaci a jinych nazori o ni, fikd Nakonecny (2014, s. 340).

Hertzbergrova teorie

Dle Dvotékoveé (2012, s. 228) je Hertzbergrova teorie spolu s Maslowovou teorii nejznamé;jsi
a nejuznavang;jsi teorii motivace. Hertzberg rozd€luje motivacni faktory na dvé skupiny:

1. Faktory hygieny neboli dissatisfaktory — zde jsou zahrnuty penize, interpersondlni vztahy,
politika organizace. Jejich absence vede k nespokojenosti zaméstnancu.

2. Motivatory vnitinich pracovnich potfeb neboli satisfaktory — ty jsou tvofeny uznanim,
vykonem prace, obsahem prace nebo odpovédnosti. Pokud jsou tyto motivatory ladény
pozitivng, tvoifi nejucinnéj$i slozku pracovni motivace. Taktéz ovlivituji pracovni
spokojenost a pracovni vykon.

Pravé motivatory podle Urbana (2017, s. 18) vedou pracovniky k vétSimu zajmu a lepSimu
pracovnimu nasazeni. Rovné€z sem patii okolnosti, o které se pokousi. Tim mize byt
napiiklad povySeni. Naopak hygienické faktory mohou mit demotivacni plisobeni, v ptipadé
jejich neptitomnosti. Nemaji spojitost s praci samotnou, ale s jejimi podminkami. Piikladem
muze byt nespravedlivé hodnoceni nebo odménovani.

Forsyth (2009, s. 18) Hertzbergrovu dvoufaktrorovou motivaci popisuje jako vice zamétenou
na pracovni prostfedi. Faktory nazyva hygienické a motivacni.

1. Hygienické faktory neboli faktory nespokojenosti — jinak mohou byt také nazyvany
environmentalni faktory. Ty vyvoldvaji negativni pocity u lidi. Jejich narist je
postupny a dlouhodoby.

2. Motivacni faktory neboli faktory spokojenosti — ty maji naopak fuknci vyvolavani
dobrych pocitii. Maji zasadni vliv na tvorbu pozitivni motivace.



Autofi Amstrong, Taylor (2015, s. 221) souhlasi s Forsythem a dodévaji, Ze Hertzbergrova
teorie byla piivodné zalozena zkoumanim ucetnich, a to na bazi, co v nich vyvolava dobré¢ a
co Spatné pocity. Dale tvrdi, Ze motivacni faktory vyvoldvaji potfebu vykonavat préci a
dosahnout uspéchu. Maji spojitost s vnitini motivaci, ktera je zpusobena danou praci.
Hygienické faktory vychazi ze slova hygiena a vysvétluji spojitost s prostiedim. Jsou urceny
piedevsim k prevenci nespokojenosti.

Jako dva dulezité zavéry Hertzbergrovi teorie Urban (2017, s. 19) uvadi, ze nespokojené
pracovniky je mozné motivovat jen velmi obtizn€. V pfipadé¢ Uspéchu je tato motivace
pomérné drahou zalezitosti. Pracovni nespokojenost jim zpusobuje, Ze praci berou jako
nepodstatnou ¢ast svého zivota. Nemaji Zadnou snahu, dosahuji pracovnich vykont spise pod
urovni a nesnazi se zlepsit. Druhy zavérem vysvétluje Urban (2017, s. 20), Ze pti odstranéni
nespokojenosti stale neni zaruceno, ze povede k pracovni motivaci. Spole¢nosti jsou tak ¢asto
v nedorozuméni, ze lidé prestanou byt nespokojeni, pokud budou motivovani. Zvysuji tedy
platy a zlepSuji pracovni podminky, ale ke zlepSeni motivace stadle nevede. A to pfes to, ze
spokojenost zaméstnanci se zvySuje. Divodem je, Ze pokud chybi pracovniklim motivétory,
je pro n¢ prace pouhou pfilezitosti k vydélani si penéz.

McGregorova teorie XY

Dvotakova (2012, s. 231) vysvétluje, ze teorie X je zalozena na principu vedeni podle
navodu, piikazii a kontrolou pracovnikli. Tzv. formou autoritativniho vedeni neboli jinak
feCeno vedeni na kratkém voditku. Spolecnosti neberou zadny ohled na potifeby zaméstnanct.
K dosazeni odmény musi pracovnik akceptovat podiizeni spolu s kontrolou. Naopak teorie Y
je stylem vedeni, ktery je zaloZen na integraci zajmu Clenl organizace takovym zplisobem, ze
jejich usili vychazi z vlastni iniciativy k dosazeni daného cile. Neboli jinak fe¢eno vedeni na
dlouhém voditku. Zaméstnancim se tak dostava dostate¢ného prostoru pro jejich kreativitu,
pozornost je vénovana jejich pfanim a cilim. Tato teorie je vhodna pro turbulentni, pracovni
prostiedi.

Autofi Kolman, RymeSova, Chylova, Gralton (2012, s. 43) souhlasi s Dvorakovou a dodavéji,
ze dle teorie X se lidem nedd duvétovat. Podle nich jsou pracovnici lini od piirody a naprosto
nespolehlivi. Z toho divodu je nutné je vést pomoci trestli a odmén. Teorie Y tvrdi, Ze lidé
chtéji nezavislost a mit moznost rozvinout své schopnosti, které by v praci patficné uplatnili.
Pracovnici jsou popisovani jako moralné zodpoveédni lidé, ktefi maji sami o sobé snahu o
dosazeni dobrych vysledktli ve spolecnosti. McGregor svoji teorii poukazoval hlavné na to, ze
pracovnici jsou takovy, jak se s nimi zachazi.

2.2.2 Motivacni faktory

Motivacéni faktory rozdé€luje Urban (2017, s. 14) na vnitini a vn&j$i. Vnitini faktory souvisi
s praci a jednd se o potieby, které uspokojuji pracovniky pii vykonavani prace. Pojednava se
o samostatnosti, diky které mohou praci vykonavat, novych schopnostech, jez jsou ziskédvany
v pribé¢hu préace, pozorovatelnych vysledki prace a vyznamu prace samotné. Tyto faktory
samoziejmé neplsobi na vSechny zaméstnance stejné. Samostatnost ma motivujici schopnost
kvili tomu, Ze pochdzi z lidské potieby ovladat své Cinnosti. Delegace zde hraje dulezitou
roli, pokud to neni nutné, neni do prace zaméstnance tieba zasahovat. Moznost rozvijeni
vlastnich schopnosti je stejné¢ dulezitym motivacnim faktorem. Taktéz obsahuje jednu
z dilezitych lidskych potteb, a to potiebu zdokonalovani se. Tteti vnitini motivaéni faktor —
viditelné vysledky prace maji nejvétsi silu. Zaméstnanci radi vidi za svojim usili urcité
vysledky, jez maji vliv nasledné na jejich sebevédomi a sebedivéru. Posledni faktor
vykonavani urCité prace, ktera je smyslplna a je piinosem pro jiné lidi. Spole¢nosti mohou
vnitini motivaci u svych zaméstnanci podporovat stiiddnim spolu s inovaci povéfenych



ukoll, delegovanim vyznamnéjsich pravomoci nebo pravidelnou zpétnou vazbou. Do vnégjsi
motivace spada dle Urbana (2017, s. 16) to co, pracovnici za svoji vykonanou praci dostévaji.
Patii sem finan¢ni odména, pochvala, nadéje na povySeni nebo osobni prestiz, jez je s praci
spojena.

Rovnéz Amstrong, Taylor (2015, s. 218) rozdéluji motivacni faktory stejné¢ jako Urban
a dodévaji, ze vnitini faktory davaji lidem pocit dilezitosti a zajimavosti jejich prace. Vnitini
motivace neni ovlivnéna vnéj$imi podnéty a vychdzi z provadéni prace samotné. Existuji tfi
opatteni, které vedou ke zvysSeni vnitini motivace:

1. Autonomie — povolit pracovnikiim si udélat vlastni plan a koncentrovali se vice na
postup vykonavani prace nez na stanovené vysledky.

2. Dokonalost — podporovat zaméstnance v jejich zdokonalovani se a spolu s nimi
pozorovat jejich progres.

3. Ukel — pii ud&lovani kol pracovnikiim vysvétlit jakym zpiisobem to déla, ale také
z jakého davodu se to déla.

Vnéjsi motivace se tyka toho, co déldme proto, abychom zaméstnance motivovali. Ma
okamzity a vyrazny ucinek, ale nema tak dlouhodobé piisobeni jako vnitini motivacni faktory.
A to z toho ditvodu, Ze je lidem vnucovana z vnéjSiho ptsobeni.

Koubek (2009, s. 128) souhlasi s Urbanem s jeho teorii o vniinich motivacnich faktorech
a jako dal§i dva motiva¢ni faktory uvadi uroveri kultury a uspdch nebo neuspéch. Uroven
kultury je popisovéna jako jeden z nejdulezitéjSich faktora, ktery maji vliv na celkovy piistup
lidi. Uspéch a neuspéch ovliviuji jak pracovni motivaci, tak spokojenost. P¥i zvy$ovani
spokojenosti je automaticky zvySovan i pracovni vykon.

Taktéz Dvotdkova (2012, s. 219) ma stejné rozdéleni motivacnich faktord jako Urban
a Amstrong, Taylor. Dale udava, ze vnéjSi a vnitini motivacni faktory mohou byt bud’
v souladu nebo v rozporu. Spolecnosti mohou vynakladat Gsili k motivaci zaméstnanct jen do
té miry, kam sahaji pracovnikovi znalosti a schopnosti. A to pomoci rtiznych vzdélavani
a pracovnich tréninkll. Vedouci pracovnici by méli identifikovat potencial svych podtizenych
a nasledné¢ ho smeétfovat spravnym smérem pro dal§i keriérovy rozvoj. Dle Dvordkové
(2012, s. 220) ma velky vliv na motivacni faktory rovnéz pracovni pracovni prostiedi a to za
jakych podminek dana prace probihd. Taktéz ptistup neboli chti¢ zaméstnance k praci zde
hraje dtlezitou roli.

Dalsi mozné rozdéleni motivacnich faktorii je na hmotné a nehmotné, tvrdi Urban
(2017, s. 16). Do nehmotnych faktorti spadaji jak wvnitini, tak vng&jsi faktory. Pro mnoho
zaméstnanct jsou velmi dilezité z toho ditvodu, Ze uspokojuji potieby, jez normalné finanéné
uspokojit nelze. Patii sem pochvaly, uznani nebo moznost pracovat samostatné. U hmotnych
faktori maji dominanci pozici penize, které¢ dokazi uspokojit rizné potieby. Plati u nich, ze
s navysujicim se uspokojenim potieby jejich motivace zacné klesat. Nasledné navyseni piijmt
nema zadny dal$i motivujici ucinek. Dvotakova (2012, s. 219) se shoduje s Urbanem, ze
motivace nemuize byt zaméfena jen na hmotné faktory. Amstrong, Taylor (2015, s. 229) tvrdi,
Ze penize jsou to, po ¢em vétSina lidi touzi. Jejich nedostatek zptisobuje nespokojenost, jejich
dostatek vSak nezarucuje spokojenost. V piipadé pfidani mzdy maji lidé radost kratkodobou,
euforie zaén¢ brzy vyprchat. Piestoze jsou penize silnym motivaénim faktorem, motivuji
kazdého zaméstnance zcela jinak. V pifipadé¢ dobré finan¢ni nabidky mohou penézné
motivovani lidé pocitit silnou motivaci. Vnéj$i odmeéna mé vsak tu nevyhodu, Ze miize oslabit
tu vnitini, a to tim, Ze tito pracovnici pracuji jen pro penize, vykondvaji méné piijemnou praci
a tim padem i préci hafe provadi.
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2.3 Kultura

Slovo kultura vzniklo z latinského colo, colere a bylo nejprve spjato s obdélavanim
zemédé€lské pady, tvrdi Soukup V. (2011, s. 16). Cicero nazyval filozofii kulturou ducha, tim
zpusobil, ze pojem kultura se stala charakteristicka pro lidskou vzdélanost. Taktéz byla
kultura spojovana s kultivaci ¢loveka a pfirody, oznaCovala aktivni lidskou ¢innost. Velmi
vyznamnym Cinitelem kultury pro jeji existenci viibec je jazyk. Diky jazyku zacalo byt mozné
formulovat rozumné myslenkové znaky. K tomu Hordkova (2012, s. 90) dodava, ze jazyk je
nejvyznamnéjSim symbolickym systémem kultury. Védci povazuji schopnost pouzivat
symboly za dilezitou lidskou vlastnost, zadny jiny tvor neni schopen ucit se, komunikovat,
zapamatovavat si a dale pouzivat dané informace stejné¢ jako Clovek. Nasledné Hordkova
(2012, s. 64) podrobng¢ji vysvétluje slovo kultura, a to Ze pochézi ze slova coulter, v prekladu
radlice pluhu. Latinsky vyraz colere znamend v piekladu kultivovat nebo bydlet. Taktéz
uvadi, ze kazdy c¢lovék mé v sobé urcitou kulturu i1 ten, co se absolutné nepovazuje za
kulturniho. To je zplisobeno genetickou predispozici ke kultuie.

Naopak Pracha (2015, s. 45) vysvétluje kulturu jako pojem, jez zahrnuje vSe, co je tvofeno
lidskou civilizaci. Jedna se tak o materidlni produkty lidské ¢innosti, tim je mySleno obydli,
odévy, pramysl, dopravni systémy. Ale také duchovni vytvory lidi, jako je naptiklad uméni,
nabozenstvi, moralka, zvyky, politika. Dale tikd, ze kultura je nejvice spojovana s projevem
chovani lidi. Kulturou urcitého spolecenstvi jsou minény jeho zvyklosti, komunikace,
jazykové ritualy, hodnotové systémy, pteddvané zkuSenosti, urcitd tabu. Priicha (2015, s. 46)
rovnéz oznacuje kulturu jako uceleny systém hodnot a spoleCenskych norem, jemiz jsou fizeni
¢lenové dané spolecnosti a ty jsou déale predavany dal$im generacim. S tim souhlasi Hordkova
(2012, s. 70) a udava jako ptiklady kulturu Nuert, Eskymakt, isldmskou kulturu nebo tfeba
¢eskou kulturu. Jednotlivé kultury oznacuji urcity svét ndzorti, zvyki a chovani a maji sviyj
specificky zptsob zivota.

Dle Soukupa M. (2018, s. 54) je kultura neboli jinak civilizace vnimana jako celek, ktery
zahrnuje viru, uméni, pravo, mravnost, zvyky, nabozenstvi a dal$i zptisobilosti ziskané lidmi
jako ¢lenem né&jaké spolecnosti. Kultura lidstva se vyvijela v riznych stupnich. Prvni stupeni
kultury oznacujeme jako divosstvi. V té dob¢ se lidé Zivili lovem zvifat a sbérem plodin,
uzivali jednoduché technologie. Divosstvi bylo nahrazeno barbarstvim, kdy zacali vznikat
prvni vesnice a mésta. Nejvyznamnéj$i evoluci byla civilizace, kterd nastala s objevenim
pisma. Evoluce kultury je zaméfena na zdokonalovani lidskych podminek a ucenim se
z omylt. Taktéz Ovcakova (2017, s. 115) ma stejné rozd€leni vyvoje lidstva jako Soukup
a dopliuje, ze divosstvi bylo ukonceno vyndlezem hrnéii'stvi a barbarstvi bylo zakonceno
dobou Zeleznou.

Kultura mize mit tfi rizné vyznamy podle Horakové (2012, s. 67) :

1. Vyznam je, Ze je kultura spojena s civilizovanosti a kultivovanosti. Boj za lepsi Zivot
a proti barbarstvi. Kultura je zde synonyme pro civizilaci.

2. Vyznam je zaméien na umeéni a celkou intelektudlni ¢innost.
3. Vyznam je chapan jako zpusob zivota lidi.

Vsechny ti1 vyznamy se navzajem dopiuji a nelze je prosté oddélit od sebe. To vSak vyvraci
Soukup V. (2011, s. 37), ktery dé€li vyznam kultury odlisn¢ od Horadkové:

1. Tradi¢ni axiologické pojeti kultury — zde jsou zahrnovany duchovni hodnoty, jako je
umeni, literatura, vychova.
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2. Globalni antropologické pojeti kultury — sem patii nebiologické prostiedky a
mechanismy, jez slouzi k adaptaci k vnéjSimu prostfedi. Je to urcity systém artefakta
a ideji sdilenych ¢leny n¢jaké spolecnosti.

3. Redukcionistické pojeti kultury — pro toto pojeti je typické omezeni rozsahu pojmu
kultury jenom na urCitou Cast. Patii sem systém znakili, symbold, které jsou vzajemné
sdileny mezi ¢elny urcité organizace.

4. Dekonstrukéni pojeti kultury — snazi se snizit hodnotu vyznamu kultura. Pokus o kritiku,
odmitnuti slova kultura jako kategorie véd o Clovéku. Vyznam kultury naprosto ztrazil
hodnotu v dneSnim svéte.

Ovcakova (2017, s. 109) zdaraznuje, Ze ndbozenstvi ma dulezitou roli v kultute, které zacalo
nabyvat na intenzité hlavné od druhé poloviny 19. stoleti. Soukup M. (2018, s. 60) dopliuje,
ze se tak zacalo dit s nartistem spiritismu v tehdejsi britské spolecnosti.

2.3.1 Arabska kultura

Arabska kultura ma sviij vymezeny region na Blizkém vychodé neboli jinak nazyvaném
Stfednim vychod¢, kam arabové expandovali v 7. - 8.stoleti, tvrdi autorky Jezkovéa, Burgrova
(2011, s. 10). Dnes jsou pro tuto oblast velmi casté¢ nabozenské, etnické a kulturni konflikty.
Hlavnim znakem dominujicim arabské kultute, je jejich ndbozenstvi Islam. Existuji zde vSak
také menSiny kiestand (Libanon, Syrie) nebo zidu (Izrael). Maji své specifické pismo —
arabstinu. Déle autorky Jezkova, Burgrova (2011, s. 188) detailngji popisuji staty Zalivu,
které byly az do 20. pod britskou nadvladou. Velmi rychle po stazeni Britt roku 1971 vznikly
staty Katar, Bahrajn a Spojené¢ Arabské Emiraty. Vladni moc je v téchto zemich stale
v kompetenci vladnouci dynastie. Spojené arabské emiraty jsou federativnim uskupenim
sedmi emiratli, v kazdém emiratu vladne jiny dynasticky rod. Dominantni roli na federativni
urovni zde hraje emir z Abu Dhabi a emir z Dubaje. Celkovy rozvoj zemé jak politicky, tak
kulturni je zaloZen na ropé€, diky ni se tak jako jeden z nejchudSich regiont zatadily mezi ty
nejbohatsi.

Islam blize vysvétluje Hillenbrandova (2015, s. 215). Autorka tvrdi, Ze hlavni zdroj celého
Islamu je Koran, ten stanovuje piedpisy pro kazdodenni jedndni. Koran povoluje muzi siatek
az se 4 zenami, ale ke vSem se musi chovat stejné. Déale Koran vystavuje prava muze nad
pravami zZen. Pokud se obavaji neposlusnosti zeny, maji povoleno je bit. TaktéZ jsou to praveé
muzi, kteti urciji, kdy dojde k jakémukoliv fyzickému kontaktu se Zenou. Rozvod je povolen
pouze za vyjime&nych okolnosti a opatrovnictvi déti spada automaticky do pée muze. Zeny
jsou povoleny mit déti v opatrovnictvi jenom do urcitého véku, a to chlapce do 7 let a divky
do 9 let, poté piejdou automaticky do péce muze. Muz se zenou muze rozvést jednim prostym
diivodem, a to kdyz pied pied svédky tfikrat zopakuje — Rozvadim se s Tebou. Nemusi
k tomu mit ani zadny divod. Muzi po rozvodu maji povoleno se ihned ozenit znova, Zeny
musi ¢ekat, aby se potvrdilo, Ze nejsou ndhodou téhotné. Pro Zenu byva slozitéjsi se znovu
vdat, protoze se predpokladd, Zze rozvod byla jeji chyba. Déle Hillenbrandova (2015, s. 229)
uvadi, ze v oblikani jsou zeny navadény byt zahaleny. Jejich tradi¢ni obleceni je popisovano
nasledovné. Hidzab se nazyva satek, jez zakryva hlavu, mize byt jakékoliv barvy. Burga
zahaluje cel¢ t¢élo a tvar, vyhled je umoZznén pouze miizkou na ocich. Nigdb zakryva tsta
a nos, o€i jsou vidét. Abaja je tradi¢ni odév, jez zahaluje Zenu od hlavy k paté. Existuje vSak
mnoho muslimek, které jejich tradi¢ni odév odlozili. Jiné ho nosi z diivodu konzervativni
spolecnosti nebo tfeba z diivodu, ze na n€ na vefejnosti muzi neziraji a neobtézuji je. Zalezi

cey

na spolecenskych zvycich zemi, ve které Ziji a také na spole¢enské vrstve, ze které pochazi.
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2.3.2 Ceska kultura

Makrlik (2019) na strankach tvrdi, Ze ptivodnim viidcem Ceského kmenu nebyl praotec Cech,
ale praotec Boemus. Ten byl keltského piivodu a pivodné se zacal usazovat na ¢eském tzemi
4. stoleti pred nagim letopodtem. Kmen Cechtl se nasledné usadil v trodné zemi a postupné
asilimiloval pivodni obyvatele. V 9. Stoleti zacala Christiniazace Gzemi. Pfinos zdpadniho
kiestanstvi se neodehrala poklidné, jelikoz zde byl velky odpor zastancti tradi¢nich
ideologickych a kmenovych hodnot. Ke kiestanstvi v Ceské kultufe se vyjadiuje Baret (2018)
na strankach a uvadi, e Cesi jsou nejméné véficimi v celé Evropé. Celych 91 % mladych
Cechti se hlasi k nevéiim.

Holy (2010, s. 117) zastava nazor, Ze spousta Cechti jako mize byt autokratickd a netolerantni
k nazoru jinych, ale povazuje Cechy jako narod demokraticky. Cesky narod jako takovy je
vSak povazovan za vzdélany a pomérné kulturni. Taktéz objastiuje, ze Ceska licomérnost je
zpiisobena, tim, ze Cesky narod byl vétsinu své historie pod cizi nadvladou, coz se stile na
lidech projevuje. Naopak Pricha (2010, s. 136) popisuje cesky narod jako velmi
mirumilovny, iniciativni, ale nedtsledny.

Jako uziteéné vlastnosti Ceského narodu uvadi:
- zdravy, ale opatrny rozum
- schopnost rychlého nadseni
- schopnost organizace prace
- smysl pro velké véci

Ne pfili§ uzite¢né vlastnosti: - nevytrvalost, t¢kavost
- sklon k ptfehanéni
- neodvaznost
- naboZenska netecnost

K tomu Holy (2010, s. 94) dodava, ze dvé hlavni Ceské negativni vlastnosti jsou — zavist
a netolerance, coz dava opét za vinu historickym kulturnim udéalostem.

Nasledné Pracha (2010, s. 138) uvadi nékolik nazorl, jak je Cesky narod vnimén jinymi
narody. Podle néj je Cesky narod vidén jako maly narod, jez mé sklon k sebepodcenovani
a nizké narodni hrdosti. Cesi jsou taktéz povazovani za vzd&lané, mirné, pohostinné a se
smyslem pro humor. Vytykana je jim jejich neprtibojnost. Casto maji velmi dobré napady,
které vSak nedokdzou prosadit. Ocenovana je jejich rychla adaptabilita spolu s rychlosti se
ucit novym vécem. Dal§im negativem je, Zze zahrani¢nimi manazery jsou vidéni jako obtizné
ovladatelni a to skrz to, ze nejsou ochotni nékoho uznéavat jenom z ditvodu, ze ten doty¢ny ma
n¢jakou funkci. Poslednim negativem je sklon k pozivanim vétSiho mnozstvi alkoholu a ne
prilisné péce o zdravi.

2.4 Metodicka c¢ast

Tato kapitola popisuje pouzité metody. Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti, a to
teoreticko-metodologickou a praktickou.

V Teoreticko-metodologické ¢asti byly shromazdény a porovnany nazory odbornikd, ktefi se
zabyvaji danou problematikou. Bylo ¢erpano ze sekundarnich zdroji jak ¢eské tak zahrani¢ni

literatury. Tato Cast je rozd€lena na nékolik menSich kapitol. Nejprve je popsana teorie
migrace, nasleduje migrace a integrace a migrace a Ceska spolecnost. DalSi ¢ast se vénuje
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motivaci, kdy nejprve vysvétlena teorie motivace. Dale jsou uvedeny teorie motivace —
Maslowova, Hertzbergrova a McGregorova teorie XY. Na to navazuje objasnéni motivacnich
faktort. Posledni ¢ast vysvétluje pojem kultury a je nasledné délena na arabskou a ceskou
kulturu.

Praktickd c¢ast je taktéz rozdélena na nékolik mensich subkapitol. V prvni ¢asti je uvedeno
piedstaveni zkoumané letecké spoleCnosti AA. Dalsi ¢ast popisuje vysledky, které byly
dosazeny pomoci dotaznikového Setfeni. Na to navazuje shrnuti podstatnych informaci
zjisténych dotazniky. V nasledujicci Casti jsou spracované rozhovory s pursery a taktéz jejich
shrnuti. Posledni ¢ast je vénovéana doporuceni.

Cely vyzkum probéhl v mezinarodni letecké spolecnosti, ktera sidli v Dubaji. Spole¢nost
nenese svlj pravy nazev, ale je pojmenovana fiktivné AA. Byla zalozena roku 1985. Za 34 let
se stala prosperujici a stale se rozristajici vladni organizaci, kterd zprosttedkovava lety po
celém svété. Momentalné 1éta do 161 destinaci v 85 zemich. Celosvétové pro ni pracuje
kolem 60 tisic zaméstnacu, ktefi jsou rtiznych narodnosti. Z toho zhruba 19 000 stevarda.
Vyzkum byl zaméfen na stevardy s ceskou narodnosti. Metodami vyzkumy byl zvolen
dotaznik a polostrukturované rozhovory. Dotaznik byl zaméfen na stevardy pracujici
v Ekonomické tiidé, jejichz pocet je 95. Dotaznik byl rozeslan vSem. Polo-struktorované
rozhovory byly provedeny s pursery. Ve spolecnosti je jich 12. Rozhovory byly provedeny se
4 znich. VSichni maji minimaln¢ stfedoskolské vzd€lani s maturitou a ovladaji plynule
anglictinu.

Dotaznikové Setfeni bylo rozesldno pomoci emailu vSem 95 stevardim pracujicim
v Ekonomické tfid€. Zpatky se jich vyplnénych navratilo 82, navratnost tedy byla 78 %. Celé
Setfeni probihalo po dobu 14 dni od 15.7.2019 do 29.7.2019. Dotaznik obsahoval 35
strukturovanych otazek. Moznosti vybéru odpovédi se 1isily od minima dvou az po maximum
peti. U kazdé otazky byla moznost vybéru pouze jedné odpovédi. Dotaznik byl rozdélen do
Ctyt vétSich casti:

- Prvni ¢ast otazky cislo 1-8 zkoumaly zékladni informace o respondentech — vék, jak

dlouho jsou ve spole¢nosti, jejich nejvyssi dosazené vzdélani.

- Druha ¢ast otazky c¢islo 9-18 se vénovaly zivoté v Dubaji a arabské kultute.

- Treti ¢ast otazky Cislo 19-26 jsou zamefeny na spolenost samotnou a motivaéni
faktory ovliviujici respondenty.

- Ctvrta &ast otazky &islo 27-35 se zajimaly o pracovni spokojenost respondenti a
subjektivni komparaci jejich pracovnich moznosti v Ceské republice.

Cely dotaznik je ptilozen v Ptiloze 1. Ptiloha 2 obsahuje vysledky dotazniku spolu s relativni
a absolutni Cetnosti.

Polostrukturované rozhovory byly provedeny se 4 nahodné vybranymi pursery. Rozhovory
probihaly po dobu jednoho tydne od 7.8.2019 do 14.8.2019. Dva znich byly provedeny
osobn¢ s respondenty autorkou této prace a dva byly vyplnény pomoci emailu. Jejich doba
provedeni trvala kolem 30-40 minut. VSechny 4 rozhovory mély naprosto stejnych 10 otazek.
Ty se zaméfovaly na zivot v Dubaji, integraci, motivaci, Ceskou a arabskou kulturu.
Rozhovory jsou pftilozeny v Ptfilohdach 3 az 6. Po provedeni rozhovorii bylo nasledné
spracované jejich shrnuti.
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3 Prakticka ¢ast

Tato ¢ast prace je rozdélena do n¢kolika mensich podkapitol. Nejprve je popsana zkoumana
spolecnost, ve které byl vyzkum realizovan. Dale jsou zpracovany vysledky dotaznikového
Setfeni, po nichz nésleduje shrnuti zasadnich zjisténych informaci. Poté je uvedené zpracovani
rozhovorti a rovnéz podstatné shrnuti informaci. Nakonci kapitoly je formulované doporuceni.

3.1 Predstaveni zkoumané spolecnosti

Zkoumana spolecnost nebude mit svlij pravy nézev pro tuto praci, ale ponese smysleny nazev
AA. Spole¢nost AA je mezinarodni leteckou spolecnosti, kterd sidli v Dubaji, ve Spojenych
Arabskych Emiratech. Je jednou z nejvétSich leteckych spolecnosti na svété a také nejvétsi
leteckou spolecnosti v Blizkém vychod¢. Byla zalozena Dubajskou vladou roku 1985
s pouhymi dvémi letadly, existuje tedy jiz 34 let. Od té doby je stale se rozrastajici
a prosperujici spole¢nosti. Sprostfedkovava 3600 leti tydné ze svého letisté v Dubaji, a to do
161 destinaci v 85 zemich napfic¢ 6 kontinety. Kazdy rok pfidava kolem 2-5 novych destinaci.
Dubajské letisté patii k nejvétSim a nejvice zaneprazdnénym letiStim na svété. Spolecnost
AA, zde mé svij vlastni termindl, kde odbavuje pouze své lety. Uzaviela partnerstvi
s n¢kolika dalSimi leteckymi spole¢nostmi, je tedy mozné se s ni piepravit takika kamkoliv.
V soucasné dob¢ vlastni flotilu o 270 letadel. Ta se skladd znejvétSich letadel na svéte
Airbusti A 380 a dale Boeingli 777. Obou typi letadel je spolecnost AA nejvétsim majitelem
na svété. Kromé komercnich letl zprosttedkovava také cargo neboli nakladové lety, ty slouzi
pouze k prepravé ndkladu. Je oblibena pro svd nova, moderni letadla, postupné se zbavuje
starych letadel a dokupuje nova. Spolecnost je velmi inovativni a snazi se vzdy byt o krok
napted pred jinymi aerolinkami, tim si také stale drzi pfedni pticky celosvétového hodnoceni
leteckych spolecnosti. Je jednou z prvnich leteckych spolecnosti, kterd zavedla obrazovky
pied kazdym sedadlem. Na obrazovce Ize shlédnout Sirokou nabidku filmi, sledovat dany let,
poslouchat hudbu nebo byt v obraze sledovanim aktualnich mezindrodnich zprav. Také ma
vlastni catering, ktery ptipravuje jidla vylu¢né jen pro tuto spolecnost a jidla uzptisobuje dle
dané destinace. U spolecnosti je moznost pfepravy ve tfech riznych kabinach, a to v Prvni
tfideé, Bussiness tfidé nebo Ekonomické tfidé. Kazda tfida se 1iSi velikosti sedadla, odlisSnou
kvalitou vybéru alkoholu a jidla a také moZznosti pouziti leteckych salonkl na letiStich nebo
moznosti poskytnuti prepravy fidicem z letiSté¢ a na letiSté. Spolecnost se stala pomérné
znamou diky sponzoringu slavnych fotbalovych a rugbovych tymi. Spousta slavnych
sportovct pro ni také déla reklamu.

V soucasné dobé€ zameéstnava kolem 60 000 zaméstanct celosvétove. Z toho 19 000 stevardd,
coz ¢ini pocetnou 1/3 vSech zaméstnancii. U stevarda se zaklada na jejich mezinarodnosti,
a to tak, ze pochdzi ze vSech koutli svéta. Kazdy let je slozen zjiné skupinky stevardd,
nestava se velmi cCasto, Ze by stevardi byli slozeni s vice nez 3 stevardi zjedné zemé.
Stévardu s ¢eskou narodnosti je 249. Stevardi jsou rozdéleni do nékolika tfid, kde pracuji dle
jejich délky ptsobnosti. Uplatiiuje se zde pravidlo seniority. Kazdy novy stevard za¢ina svoji
leteckou kariéru v Ekonomické tiidé€, nasledné na to se miize posunout do Bussiness tiidy, po
dostatecné zkuSenosti mize ptejit do Prvni tfidy, poté se muze stat vedoucim kabiny a jako
vrchol kariéry je povazovan purser — vedouci celého letadla. VSichni trvale ziji v sidlisti firmy
Dubaji, odkud jsou zprostiedkovavany veSkeré lety. Spole¢nost jim poskytuje ubytovani.
Vlastni nékolik budov naptic Dubaji, které jsou vyhradné uréeny pro stevardy a piloty, nikdo
jiny tam nebydli. Byty jsou po dvou nebo tfech spolubydlicich, kdy mé kazdy vlastni pokoj
a koupelnu. Sdilené je pouze kuchyi a obyvaci pokoj. Ubytovani je jim poskytovdno zcela
zdarma, neplati zddny najem ani inkaso. Diive byla moznost obdrZeni finan¢nich ptispévkl
na ubytovani mimo stevardovské ubytovani, proto spousta stevardi bydli n¢kde jinde.
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Spolec¢nost vsak zjistila, ze je pro ni vyhodnéjsi ubytovavat stevardy ve vlastnim ubytovani
nez rozdavat pfispévky na ubytovani, a tak dnes jiZ neni moznost vystéhovani se pryc
z ubytovani. Existuji dvé vyjjimky a to v pifipadé¢ snatku nebo koupi bytu v Dubaji.
Spolecnost jim poskytuje také dopravu - pravidelné autobusy, které je vozi do prace. Financné
jsou hodnoceni tabulkové dle dané tfidy, kde pracuji. Kazdy mésic dostavaji tzv. zaklad, ktery
je neménny a zbytek platu je tvofen nalétanymi, leteckymi hodinami, jez se lisi kazdy mésic.
Jako u vétSiny leteckych spolecnosti zde plati pravidlo, ¢im déle jste u spolecnosti, tim vetsi
mate plat. Dfive byl plat pravideln€ jednou ro¢né zvySovan, spolu se sdilenim urcitého profitu
spolecnosti. Dnes to vSak jiz neni pravidlem. V kazdé destinaci kde zlstavaji pifes noc,
dostavaji diety. Ty se 1i$i cenovou relaci dané zemé€. Ro¢ni dovolena je tvotena 30 dny, jez 1ze
rozdelit od maxima 15 dni po minimum 5 dnii. Obvykle je pfiddvan jeden den volna pied a po
dovoléne kvili cestovani. O dovolenou se mize Zadat dvakrit do roka nékolik mésicti
doptedu, vzdy na pllrocni periodu. Pokud je tfeba néjaké emergency dovolené na posledni
chvili, tak je k dispozici po domluvé s manazerkou. Velkym kladem prace pro jakoukoliv
leteckou spolecnost jsou zvyhodnéné letenky, které spoleCnosti poskytuji svym
zaméstnancim. Jedna se o tzv. standby letenky, které je mozné vyuzit jenom pokud je na leté
misto a let neni zcela zaplnén pasazéry, jez zaplatili plnou cenu. Specidlni letenky maji
zaméstnanci také pro rodiny a par zndmych. VétSina stevard déla svoji praci hlavné kvali
cestovani, jez je jim diky jejich praci umoznéna. Dal$i vyhodou jsou specidlni, slevové karty,
které umoznuji slevy napii¢ celymi Arabskymi Emiraty. Také vSak plati v nékterych jinych
zemich. Slevy jsou uplatiovany hlavné v oblasti gastronomické, kulturni, hotelech, péce
o télo a mnoho dal$ich odvétvi. Slevy se lisi od 10 % do 50 % vétSinou. Zdravotni pojisténi je
zaméstnancim hrazeno. SpoleCnost vlastni svoje specidlni kliniky, které jsou urceny pro
zaméstnance a jejich rodiny. Pokud je nutné vySetfeni néjakym specialistou v jiné klinice, je
to také zaméstnanclim plné hrazeno. Stejné tak v pfipadé nutnosti navstévy lékare pokud jsou
stevardi v zahrani€i, je jim uhrazeno. Jedina dentdlni péce neni hrazena, je vSak do urcité vyse
proplacena spolecnosti. Proto vétSina stevardii navstévuje svého zubate v rodné zemi a poté si
to nechavaji proplatit.

Existuje nékolik pozadavkii, které uchazeC¢ musi splnit, proto aby se stal stevardem
u spolecnosti AA. Minimalni vék 21 let, minimalni vyska 160 cm, nutnost dosdhnout 212 cm
s natazenou rukou na SpiCkach, stfedoskolské vzdélani s maturitou, plynuld angli¢tna jak
mluvend tak psand, Zadné tetovani na viditelnych mistech, schopnost rychlé adaptace, fyzicky
fit s normalnim BMI (Body Mass Index). Neni nutnd zadnd ptedesla zkuSenost prace u jiné
letecké spolecnosti. Spolecnost déla nabéry tzv. formou Open Days — kam mulze pfijit
kdokoliv. S vyjjimkou Indie, tam probihdji pohovory pouze na pozvanky. Nabéry probihaji
formou Assesment centra, skladaji se tedy znékolika kol, kdy v kazdém kole nékolik
uchazec¢l postupné vypadava a trvaji vétSinou 2 az 3 dny. Po té€ se uchaze¢ do Sesti tydn
dozvi, jestli byt ptijat nebo ne. Jak bylo jiz vySe zminéno, letecka spole¢nost AA si zaklada na
tom, aby jeji stevardi byli ze vSech koutl svéta. Proto také nabéry probihaji po celém svéte.
V Ceské republice se konaji vétsinou dvakrat do roka, ¢eti uchazedi se v§ak mohou uéastnit
nabéril v jiné zemi. Stejné tak nabérti v Ceské republice se mohou uéastnit jiné narodnosti. Po
nastupu ke spolecnosti je nutny 6 tydenni vycvik nez zacnou pracovat. Nejprve jsou piivitani
dobrovolnym, adaptacnim tydnem, kdy se seznamuji s mistni kulturou. V tomto tydnu je ceka
nasvtéva meSity, vysvétleni Ramadanu, ochutnavka typického arabského pohosténi.
Nasledujici tyden je uz ¢eka 2 tydenni studium o letadlech, poté tyden zdravovédy a nauky
o prvni pomoci, tyden uceni se sebeobrany spolu s bezpecnosti. Vycvik je zakoncen tydennim
tréninkem servisu. Ze v§ech vyjmenovanych odvétvi je tieba slozit zkousky, aby stevard mohl
dostat licence k 1étani.
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Spolecnost AA zaméstnavd momentaln¢ 249 stevardi s ceskou narodnosti. 95 stévardi
pracuje v Ekonomické tfide, 78 v Bussiness tfid¢, 29 v Prvni tfidé€, 35 vedoucich kabiny a 12
purseru.

3.2 Vysledky Setreni

Nasledujici ¢ast prace se vénuje vysledkiim priizkumu. Nejprve je uvedena prvni podkapitola,
jez se zajimala vysledky dotaznikové Setieni, to je rozdéleno do Ctyt hlavnich ¢asti. Prvni Cast
se zabyvala zakladnim zji§ténim o respondentech, druhéa ¢ast se zamétovala na zivot v Dubaji
a arabské kultufe, tieti ¢ast je se pln¢ vénuje motivacnim faktoriim a spolecnosti samotné,
posledni ¢ast je zalozena na pracovni spokojenosti a subjektivnim porovnani pracovnich
moznosti v Ceské republice. Nasleduje shrnuti celého dotaznikového Setfeni. Druha
podkapitola jsou rozhovory s pursery, zde autorka zjiStovala jejich motivaci, integraci a jejich
tthel kulturniho pohledu na Zivot v Dubaji. Uplné nakonec je uvedeno shrnuti zasadnich
zjisténi z rozhovort.

3.2.1 Dotaznikové Setieni

Tato podkapitola uvadi v§echny vysledky z dotaznikového vyzkumu. Dotazniky byly zaslany
vSem Ceskym stevardiim pracujicich v Ekonomické tiidé, jejichz pocet Cinil 95. Vyplnénych
se jich vratilo ve stanové dobé 82, navratnost byla tedy 78 %. Dotazniky byly zaslany
emailem, ve kterém byl vysvétlen ucel celého dotazniku a také slibend anonymita.
Respondenti celkem odpovidali na 35 strukturovanych otdzek. Vybér byl ur€en z minimalné
dvou az po maximum pét odpovédi. Moznost spravné odpovédi byla u kazdé otazky vzdy
jedna. Dotazniky byly zaslany v pondéli 15.7.2019 a bylo stanoveno 14 dni na vyplnéni,
vyzkum tedy probihal do pondéli 29.7.2019. Piiloha 1 ptikladd dotaznik, Ptiloha 2 obsahuje
piehled vSech odpovédi spolu s absolutni a relativni ¢etnosti.

1. ¢ast dotazniku 1-8 otazka slouZila k zakladnimu zjiSténi o respondentech. Prvni otazka
zkoumala pohlavi pracovnikl. Kdy 77 % pracovnikd jsou Zeny a necelé tietina 23 % jsou
muzi. Je zde tedy vyznamnd pfevaha Zen nad muzi. Samotnd préace je vice preferovana pro
zenské pohlavi. Druhd otdzka byla zaméfena vék. Ukazalo se, Ze 40 % dotazovanych je ve
veéku od 21 do 25 let, druha velkd vétSina 43 % je ve veéku od 25 do 30 let a pouhych 17 % je
ve véku od 30 do 35 let. Jedna se tedy o skupinu mladych, produktivnich lidi ve véku od 21
do 30 let. Dalsi otazka slouzila k ur€eni nejvyssiho dosazeného vzdélani. Bylo zjisténo, Ze
42 % dosahlo stfedni Skoly s maturitou, 35 % ma bakalaiské vzdélani a neceld tfetina 23 %
dosahlo magisterského nebo inzenyrského vzdelani. Nejvice respondentti mé tedy stfedni
vzdélani a o néco mensi pocet ma bakalarské vzdélani. Bylo tedy shledano, ze vzdélani neni
diilezité pfi praci stevarda.

Tabulka 1 Nejvyssiho dosazeného vzdelani

Stiedni skola s maturitou Bakalaiské vzdélani Magisterské/inZzenyrské vzdélani
42 % 35% 23 %
34 29 19

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazky 4-8 se zaméfuji na zaméstnani a bydleni v zahraniéi. Ctvrta otazka se
ptala, jak dlouho pracuji dotazovani u spolecnosti. Nejmensi pocet tedy 15 % zodpovédélo
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1 rok a méné, 18 % 1-2 roky, 36 % 2-3 roky a 31 % 3 roky a vice. Nejvétsi pocet lidi tak
pracuje pro spolec¢nost od 2 az po 3 a vice let. To je zptisobeno hlavné tim, ze spole¢nost
posledni dva roky nabirala minimum pracovnikti. Pata otazka zjist'ovala, jestli je tahle prace
prvnim zaméstnanim stevardd. 35 % vybralo moznost ano a zbylych 65 % ne. Pro jednu celou
tietinu je to tedy prvni zaméstnani a dvé téetiny piedtim jiz pracovali nékde jinde. Sesta
otazka se tykala toho, jestli dotazovani pracovali pro néjakou jinou leteckou spolecnost
predtim. 32 % odpovédelo, Ze ano, ze jiz pracovali pro néjakou jinou leteckou spolecnost
a dalsi dvé tfetiny 68 % odpovédélo ne. Cela jedna tfetina stevardii ma tedy moZznost porovnat
praci u spolecnosti AA s jejich pfedeslou spolecnosti a védéla, o ¢em piesné prace stevarda je
pied nastupem do spolecnosti. Je tak také shledano, ze neni podstatné mit predeslou zkuSenost
s létanim. Nasledujici otdzka se zabyva tim, jestli pracovnici zili pfedtim nékde jinde
v zahraniéi. Vétsina 70 % piedtim Zila nékde jinde v zahrani&i a 30 % nikdy nezila mimo CR.
Stevardi u spolecnosti AA musi ovladat perfektni anglictinu, ze které jsou zkousSeni, je tedy
ziejmé, kde se anglicky naucili. Spolecnost také vice preferuje pracovniky, kteti Zili v jiné
zemi kvili jednodussi adaptaci a pochopenti jiné kultury.

Tabulka 2 Zjisténi o predchozi zkusenosti bydleni v zahranici

Ano Ne
70 % 30 %
57 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otazka zjiStovala, jestli bylo vzdy pfanim dotazovanych vycestovat a zkusit zit
v zahrani¢i. Vice nez polovina tedy 59 % vybralo odpoveéd ano 23 % vybralo kolonku ne
a zbylych 18 % o tom nikdy nepfemysSleno. Nadpoloviéni vétSina tedy vzdy touzila po
cestovani a o zivoté v zahranici. To také vede ke spojitosti s praci stevarda.

2. ¢ast dotazniku otazky cislo 9 az 18 pojednavaji o Zivoté v Dubaji a arabské kulture.
Devata otazka se zajima, jestli je Dubaj dobré misto na bydleni. Kdy 28 % stevardl uvadi, ze
ano, 34 % si mysli, ze spiSe ano, 15 % uvadi, Ze ne a zbylych 23 % spiSe ne. VEtsi polovina
tedy povazuje Dubaj za dobré misto k bydleni. Desata otazka zjiSt'uje, jestli si respondenti
dovedou pfedstavit se usadit se v Dubaji natrvalo. Pouhych 9 % odpovida ano, 17 % spise
ano, nejveétsi pocet 43 % vsech dorazovanych vybralo ne a zbylych 23 % spisSe ne. Celé dvé
tretiny se tedy neplanuji usadit v Dubaji. Je tedy ziejmé, ze stevardi maji radi zivot v Dubaji,
ale neplanuji zde zlstat natrvalo. Jedenactd otdzka se pt4, jestli bylo jednoduché se integrovat
s mistnim prosttedim. Pouhd 4 % uvedla, Ze ano, 12 % spiSe ano, vice nez polovina 56 % si
mysli, Ze ne a 28 % spise ne. Je tedy zietelné, ze pro vice nez dvé tietiny pracovnikl nebylo
jednoduché se integrovat s mistni odlisnou kulturou.

Tabulka 3 ZjiSténi, jestli bylo jednoduché se integrovat s mistnim prostfedim

Ano SpiSe ano Ne Spise ne
4% 12 % 56 % 28 %
3 10 46 23

Zdroj: vlastni zpracovani
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v Dubaji. Nejvice 41 % doty¢nych vybralo, ze odlouceni od rodiny a ptatel, dalsi vétsi pocet
respondenttl 32 % vybralo mistni kulturu, 15 % mistni klima. Zbyvajicich 12 % uvedlo vSe
vyse vyse uvedené, tedy jak odlouceni od rodiny, tak mistni kulturu a klima. Dle vysledku je
tedy nejvétsi problém pii integraci odlouceni od rodiny a mistni odli§nd kultura. Velka cast
od rodiny a pfatel, pfesto to pro néj byl stale nejvétsi problém pfi integraci. Druha velka ¢ast
odpovédi byla mistni kultura, coz neni velmi piekvapujici. Expati v Dubaji musi dodrzovat
urcita, mistni pravidla, a to jak v oblékani, tak v mistnich zvycich.
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louteni -
Od ouceni ,Od rodiny a Mistni kultura Mistni klima Vse vyse uvedené
pratel
41 % 32 % 15 % 12 %
34 26 12 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Ttinactd otazka se se zajimd, jestli stevardim pomohl pfi ndstupu integraéni program
spole€nosti. Vice neZ polovina 52 % uvedla, ze ano, téméf jedna Ctvrtina respondentd 22 %
uvedla, ze ne a 26 % vybralo moznost nevim. Spolecnost AA ma pro své stevardy tydenni
nepovinny integrani program, kde je seznamuje s mistni kulturou. Jeho UspéSnost je tedy
vice nez nadpoloviéni. Ctrnictd otazka tika, e arabska kultura je odlidnad od té Geské
a zjist'uje, zda je pro respondenty seznameni se s ni Sokujici. Naprosta vétSina 82 % tvrdi, Ze
ano a zbylych 18 % fika, ze ne. Je tedy jednoznacné, Ze seznameni se s arabskou kulturou
neni pro Ceské stevardy jednoduché. DalSi otdzka pojednavd o postaveni arabskych zen
v jejich kultuie a pta se dotycnych, jestli si mysli, Ze je jejich postaveni spravedlivé. Pouhych
9 % s mysli, Ze ano, vétSina 84 % si mysli, Ze ne a zbylych 7 % respondentl nevi. Je tedy
ziejmé, ze Cesti stevardi nevnimaji arabskou kulturu jako spravedlivou a vnimaji rozdily mezi
zachazenim s Geskymi a arabskymi Zenami jako odli§né. Sestnacta otazka zjist'uje, jestli je
s expaty zachazeno odli$n€ nez s mistnimi lidmi. Tti Ctvrtiny tedy 76 % uvadi, Ze ano, 13 % si
mysli, Ze ne a zbylych 11 % nevi. Je tedy zjevné, Ze vétSina respondentd si mysli, Ze je
s expaty zachdzeno jinak nez s mistnimi lidmi. Toto pravidla plati i pro spoustu jinych zemi,
Dubaj tim neni specificka.

Tabulka 5 ZjiSténi, jestli je s expaty zachazeno odlisn€ nez s mistnimi lidmi

Ano Ne Nevim
76 % 13 % 11 %
62 11 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otdzky jsou zaméfeny na narodnosti. Sedmnacta otdzka se zajima, jestli jsou
Cesi jako narod oblibeni u jinych narodnosti. 32 % odpovédélo, Ze ano, 40 % spise ano,
pouhych 9 % vybralo odpovéd’ ne a zbyvajicich 20 % spiSe ne. Dle odpovédi respondent
jsou tedy Cesi jako narod u jinych narodnosti oblibeni a radi s nimi spolupracuji. Osmnacta
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otazka se zabyva tim, jestli je pro pracovniky obohacujici zkuSenost spoluprace s jinymi
narodnostmi. Vysledky ukazuji, Ze je 77 % si mysli, Ze ano, 16 % si mysli, Ze ne a 7 % nevi.
Je tedy zfejmé podle vétSinovych pocti odpovédi pro ano, ze je pro stevardy obohacujici
zkuSenost spoluprace a poznani jinych narodnosti. Spolecnost AA je znama pro svoji
kosmopolitu mezi jejimi pracovniky.

3. Cast otazky 19-26 jsou zaméreny na spoleCnost samotnou a zjiSténi motivacnich
faktoru respondetii. Devatendcta otdzka se pta, proC si doty¢ni vybrali prave praci u letecké
spoleCnosti AA. Nejvétsi poc€et respondentli celych 41 % uvedlo kvili cestovani, dalsi
pocetnd skupina 30 % uvedlo kviili finanénimu ohodnoceni. Pouhych 10 % odpovédélo kvili
zivotu v Dubaji, 12 % dalo na doporuceni zndmého nebo kamarada. Zbylych 7 % uvadi, vSe
vySe uvedené, a to je cestovani, finan¢ni ohodnoceni, zivot v Dubaji a doporuceni zndmého
nebo kamarada. Dle odpovédi jsou tedy hlavnimi davody, které slouzily k vybéru préce
u spolecnosti AA cestovani a finanéni ohodnoceni. Spole¢nost provozuje pravidelné linky do
vSech koutti svéta, stevardi tak maji moznost cestovat po celém svété. Taktéz financni
ohodnoceni je tak pro pracovniky dulezité. V Dubaji neni dan na plat, pracovnici tak dostavaji
cely plat.

Tabulka 6 Zjisténi, pro¢ si respondenti vybrali praci prave u spole¢nosti AA

Kwviali Kwvili finan¢nimu Kwvili zivotu v Kwvili doporucéeni Vse vyse
cestovani ohodnoceni Dubaji znamého/ kamarada uvedené
41 % 30 % 10 % 12 % 7 %
34 24 8 10 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvacata otdzka se zajima, jestli respondenti znali jiZ spolecnost AA piedtim. 67 % vybralo
moznost ano a zbyvajicich 33 % moznost ne. Celé dv¢ tietiny tedy jiz spolecnost znali
piedtim, nez pro ni zacali pracovat. Spolecnost AA 1éta pravidelné linky do Prahy uz n¢kolik
let a mé spoustu reklam po republice. Je tak pom&mé znama v Ceské republice. Dvacata prvni
otazka zjistuje, jestli je pro pracovniky dulezité dobré jméno spolecnosti, kde pracuji.
Naprosta vétsina 83 % uvedlo, ze ano, pouhych 12 % ne a zbylych 6 % nevi. Dle vétSinového
poctu odpovédi je tedy ziejmé, ze dobré jméno zaméstnavatele hraje dilezitou roli pii vybéru
prace pro respondenty. Spolecnost AA je zndmé mezinarodné, a to diky tomu, Ze poskytuje
lety po celém svété. Dvacata druhd otazka se zabyva tim, jestli je prostifedi spolecnosti AA
pratelské. 23 % respondenti si mysli, Ze pracovni prostiedi je pratelské, nejvetsi pocet 40 % si
mysli, ze prostiedi je spiSe pratelské, 26 % uvadi, Ze pracovni prostfedi je ne pfili§ pratelské
a 11 % nevi. Vice nez polovina pracovnikl tedy uvadi, ze pracovni prostiedi je pratelské
a pouha jedna Ctvrtina si mysli, ze prostfedi je ne ptilis pratelské. Nasledujcici Ctyii otazky se
vztahuji k motivaci pracovnikli. Dvacata tfeti otdzka pojedndva o tom, co stevardy nejvice
motivuje na jejich praci. 17 % odpovédélo, Ze samotna napli prace, nejvice respondentti 39 %
uvedlo cestovani, dalsi pocetna skupina celych 32 % vybralo moznost financni ohodnoceni,
12 % uvedlo nefinan¢ni ohodnoceni — pochvaly od nadfizeného, zakaznikli a poslednich 5 %
zastava vse vySe uvedené — napln préace, cestovani, financni ohodnoceni spolu s nefinan¢nim
ohodnocenim. Bylo tedy zjiSténo, ze nejvice motivujici pro stevardy je cestovani a financni
ohodnoceni.
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Tabulka 7 Zjisténi, co respondenty nejvice motivuje na jejich praci

Samotna napln L, Finanéni Nefinancni Ve vyse
) Cestovani , , .
prace ohodnoceni ohodnoceni uvedené
17 % 39 % 32 % 12 % 5%
14 32 26 10 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvacata ctvrtd otdzka se zajima, jestli se stevardi citi byt motivovani spolecnosti. Kdy dle
vysledkl 23 % respondentti odpovédélo ano, 38 % spiSe ano, 16 % ne a 23 % spiSe ne. VEtsi
cast stevardl tedy dvé tietiny se citi byt motivovani spolecnosti a jedna tfetina ne. Ne kazdého
zaméstnance lze motivovat, pokud je tedy vétSi ¢ast motivovana, je motivace spolecnosti
v poradku. Dvacatd pata otdzka zjiStuje na jaké Grovni je momentalni pracovni motivace
pracovnikd, a to pomoci stupnice od 1 do 5. Kdy jedna znamena nejmensi a pét nejvétsi. Bylo
zjisténo, ze 6 % dotazanych uvedlo hodnotu jedna, 22 % hodnotu dva, nejvétsi pocet
dotdzanych 37 % uvedlo hodnotu tf1, 21 % hodnotu ¢tyfi a zbylych 15 % hodnotu pét. Podle
odpovédi je momentélni pracovni motivace na velmi dobré urovni.

Tabulka 8 Stupnice momentalni pracovni motivace (od nejmensi po nejveétsi)

1 2 3 4 5
6 % 22 % 37 % 21 % 39 %
5 18 30 17 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvacata Sesta otazka se zabyva tim, jak vysokd byla motivace zamé&stnanctu pfi prichodu do
spolecnosti. Opét je pouzita stejnd stupnice jako v predeslé otdzce. Kdy jedna je rovna
stupnici, 4 % hodnotu dva, témét jedna cCtvrtina 22 % hodnotu tfi, 35 % hodnotu Ctyii
a nejvyssi pocet respondenttil 39 % uvedlo hodnotu pét. Je to prokazané, ze stevardi nastoupili
do prace velmi vysoce motivovani. V porovnani s predeslou otazkou je ziejmé, ze motivace
u pracovnikli postupné klesla. Coz je pomérné¢ bézné u vSech zaméstnani, Ze motivace
postupem casu klesne a neziistame tak vysoka jako pii nastupu do spolecnosti.

4. ¢ast otazKky Cislo 27-35 jsou vénovany pracovni spokojenosti a subjektivni komparaci
pracovnich mozZnosti v Ceské republice. Dvacata sedmé otazka se pta, zdali jsou stevardi
spokojeni s jejich finanénim ohodnocenim. Dle vysledkii 30 % odpovéd€lo ano, nejvice
respondentli celych 38 % odpovédélo spiSe ano, pouhych 11 % ne a zbylych 21 % odpovédélo
spiSe ne. Ukazuje se tedy, ze vétSina — tfi Ctvrtiny pracovnikil je spokojena s jejich finanénim
ohodnocenim.

Tabulka 9 Zjisténi spokojenosti s financnim ohodnocenim

Ano Spise ano Ne Spise ne
30 % 38 % 11% 21 %
25 31 9 17

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dvacata osma otdzka se dotazuje, jestli si pracovnici mysli, Ze je jejich momentalni finan¢ni
ohodnoceni lepsi nez by dostavali v Ceské republice. Naprostd vétiina respondentit 79 %
zvolilo odpovéd’ ano, 13 % vybralo moznost ne a zbyvajicich 7 % nevi. Dle odpovédi je tedy
ziejmé, ze skoro vSichni stevardi si mysli, ze by neméli tu moznost dostavat stejné financni
ohodnoceni jako v Dubaji. Je vSak také tieba poukdzat, Ze Dubaj ma mnohem vyssi finan¢ni
néklady na Zivobyti nez Ceska republika. Dvacata devati otazka se zajima, zdali jsou
zameéstnanci spokojeni s benefity, které dostavaji od spolecnosti. Kdy se ukazuje, ze nejveétsi
pocet respondentl 41 % uvedlo ano, pomérné velky pocet 28 % uvedlo spiSe ano, pouhych
11 % ne a 17 % zvolilo spise ne. Je tak prokdzano, ze dvé tretiny pracovniki jsou spokojeny
s firemnimi benefity.

Tticata otdzka zjistuje, jestli si stevardi mysli, Ze by méli tu moznost dostavat stejnych,
pracovnich benefitd v Ceské republice jako v Dubaji. Dle odpovédi si nejmensi podet
respondentll 9 % mysli, Ze ano, naopak nejvyssi pocet respondentli celych 76 % uvadi, ze ne
a zbylych 13 % nevi nebo nedokaZe porovnat. Bylo tak zjiSténo, Ze velka vétSina — tii
Ctvrtiny pracovnikli si nemysli, Ze by bylo mozné dostavat stejnych firemnich benefit
v Ceské republice, tak jak dostavaji v Dubaji. Dubaj je zaloZen4 na fungovani na expatech,
proto se firmy snazi naldkat a udrzet expaty pomoci lakavych, firemnich benefitd. Tticata
prvni otdzka fika, Ze stevardi cestuji hodné a pta se, zdali je cestovani po celém svété dilezité
pro pracovniky. VétSina 73 % uvadi, ze ano, neceld jedna Ctvrtina 22 % uvadi, Ze ne a zbylych
5 % respondentii nevi. Dle vysledkl je tedy zifejmé, Ze cestovani po celém svété je velmi
dilezitou polozkou pro stevardy.

Tabulka 10 Zjisténi, jestli je cestovani pro respondenty hodné dilezité

Ano Ne Nevim
73 % 22 % 5%
60 18 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Tticatd druhd otdzka se zajima, jestli si pracovnici mysli, Ze by méli stejnou moznost
cestovani, jak maji nyni pii praci v Ceské republice. Podle odpovédi bylo zjisténo, ze 11 % si
mysli, Ze ano, velka ¢ast 76 % si mysli, Zze ne a zbyvajicich 13 % nevi. VétSina celé tii
Stvrtiny respondentll si tak mysli, ze by neméli tu moznost cestovat pii praci v Ceské
republice, jak maji nyni. Posledni tii otazky se vztahuji na odchod a navrat do Ceské
republiky. TFicata tieti otazka se snaZi vypétrat, co bylo hlavnim diivodem odchodu z Ceské
republiky. Nejvétsi pocet respondentli 41 % uvadi lepsi finanéni ohodnoceni, 35 % zkuSenost
zit v zahran¢i, 16 % odpovédélo zlepSeni jazykovych znalosti a zbyvajicich 7 %
nespokojenost s politickou situaci v Ceské republice. Dle odpovédi je tak zjisténo, Ze hlavnim
déivodem odchodu z Ceské republiky je finanéni ohodnoceni a zkugenost Zit ndkde jinde.

Tricata Gtvrta otazka zjistuje, jestli stevardi planuji do budoucna navrat do Ceské republiky.
Témeét polovina respondent 49 % odpovédéla ano, jedna ctvrtina 28 % ne a zbylych 23 %
nevi. Nejveétsi pocet respondentli tedy planuje navrat zpét, jedna Ctvrtina se neplanuje navratit
a zbyla jedna &tvrtina stevardii se jeté nerozhodla, jestli se navrati zp&t do Ceské republiky
nebo ne. Tiicatd pata a posledni otazka se dotazuje, co by mohlo vést respondenty k navratu
do Ceské republiky. Nejvétsi pocet 60 % stevardii uvedlo rodinu a piatelé, 22 % odpovédélo
¢eskou kulturu — mentalitu, jidlo, zvyky, 5 % vybralo odpovéd’ dostate¢né zkuSenost bydleni
v zahrani¢i, 9 % uvedlo touhu po usazeni se a zbyvajici 5 % vse vySe uvedené. Dle odpoveédi
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je tedy zjisténo, Ze hlavnimi diivody, co by vedly k navratu do Ceské republiky je rodina
spolu s prateli a ¢eska kultura.

3.2.2 Shrnuti dotaznikové Setreni

Tato podkapitola shrnuje zdsadni informace, které byly zjistény z dotaznikového Setieni se
stevardy.

Dle vysledkt dotaznikového Setieni se ukazalo, ze mezi stevardy pracuje mnohem vétsi pocet
zen nez muzl. Jednd se tedy spiSe o Zenskou a velmi mladou komunitu lidi. VétSina je ve
véku od 21 let do 30 let a pracuji ve spolecnosti minimalné dva roky. Velka ¢ast respondentt
ma také jiz zkouSenost prace pro jinou spolec¢nost a jedna celd tietina dokonce prace piimo
pro n¢jakou leteckou spolecnost. Maji tak moznost porovnat praci pro leteckou spoleCnost AA
s jinou spole¢nosti.

Vétsi polovina dotazovanych si vzdy prala vycestovat a zkusit zit v né¢jaké jiné zemi, proto
neni piekvapivé, ze 70 % dotyénych ma uz tu zkuSenost, Ze Zila n¢kde jinde v zahranici. Je
vSak piekvapivé, ze integrace s mistnim prostiedim byla velkym problémem a taktéz
odlouceni od rodiny a ptatel. Pouze polovina uvedla, ze jim pomohl integracni program
spolecnosti pii prichodu do spolecnosti. A to hlavné z toho divodu, ze arabska kultura je
naprosto odlisna od té Ceské a Cesti stevardi ji byli Sokovani. Celych 84 % si mysli, ze
postaveni arabskych Zzen neni férové v jejich kultufe. Taktéz si vétSina mysli, Ze je s expaty
zachazeno odli$n¢ nez s mistnimi lidmi a plati pro n¢ jina pravidla.

Ptestoze vétsi ¢ast povazuje Dubaj za dobré misto na bydleni, neplanuji se zde vsak usadit do
budoucna natrvalo.

Cesi jako narod jsou povaZovani za pomérné oblibené mezi jinymi ndrodnostmi. 77 %
respondentt také uvadi, Ze se citi byt obohaceni spolupraci a poznanim jinych narodnosti.

Préci letecké spolecnosti AA si respondenti vybrali ze dvou hlavnich divodl, a to kvili
cestovani po celém svété a financnimu ohodnoceni. Spolecnost je celosvétové pomérné
znama, proto ji také vetsi Cast stevardl znala jiz piedtim. Shodnoceni jejiho pracovniho
prostiedi pracovniky dopadlo pozitivné.

Jako nejvetsi motivujici faktor pii praci uvedli pracovnici opét cestovani a finan¢ni
ohodnoceni. Malé procento respondenti také zminilo naplii prace samotné. Motivace
zaméstnanct byla pii pfi pfichodu do spolec¢nosti velmi vysoka. Momentalni motivace byla
vSak také shleddna na dobré urovni. VEtSi polovina respondentii se citi byt motivovana
spolecnosti. S finanénim ohodnocenim a firemnimi benefity jsou stevardi spokojeni. Majorita
si vSak mysli, Ze by neméli tu moznost stejného finanéniho ohodnoceni a obdrzeni stejnych
benefiti v Ceské republice.

Cestovani je dulezité pro stevardy, libi se jim moznost cestovani po celém svéte a jsou toho
nézoru, ze by neméli stejnou moznost cestovani pii praci v Ceské republice. RovnéZ uvedli
jako hlavni diivod, co vedlo k odchodu z Ceské republiky, je lepsi finanéni ohodnoceni
a zkuSenost Zit v zahraniéi. Navrat do Ceské republiky uréité planuje polovina respondentt,
Stvrtina chee ziistat v zahraniGi a Gtvrtina neni jesté rozhodnuta, jestli se vrati do Ceské
republiky nebo ne. Jako hlavni diivod, co by je pfivedlo k navratu, byla uvedena rodina spolu
s prateli a Ceskou kulturu — ¢eskou mentalitu, jidlo, tradice.

3.2.3 Rozhovorys ¢eskymi pursery

Purser neboli vedouci letadla, je nejvyssi pozice, které mize stevard dosahnout. Musi pred
tim nez se na pozici dostane, projit zkusenostmi ve vSech tfemi kabinach — Ekonomickeé tfide,
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Business tfidé a Prvni tfid€. VSichni pursefi jsou ¢eské narodnosti. VSechny 4 rozhovory jsou
stejn¢ postavené na 10 polostrukturovanych otdzkach. Otazky byly zaméfené na zivot
v Dubaji, integraci, motivaci, ¢eskou a arabskou kulturu. Rozhovory probihaly v datumech od
pondéli 7.8.2019 do 14.8.2019. Dva z nich byly vyplnény online pomoci emailu a dva byly
provedeny osobn¢ autorkou této prace. VSechny rozhovory jsou ptilozeny v Ptilohach 3 az 6.

Rozhovor s purserem I. probéhl vpondeli 7.8.2019 v jedné z firemnich kavaren na
feditelstvi spolecnosti AA. Doba jeho trvani byla asi 40 minut a vSe bylo zaznamenano
pisemné autorkou této prace. Cely rozhovor je pfilozen v Ptiloze 3.

Prvni otazka zjiStovala, jak dlouho je respondent ve spolecnosti. Purser uvedl, Ze to bude
v fijnu 13 let. Jeho plvodni plan byl piijit na jednu smlouvu, tedy 3 roky. Spolecnost AA
vzdy pfipravuje tfileté smlouvy pro své stevardy, které¢ automaticky pak prodluzuje.

Dalsi otazka se zajimala, jak dlouho planuje jeSté zlstat nebo jestli planuje zlistat natrvalo
v Dubaji. Natrvalo zlstivat uréité nechce, planuje se vracet. V Ceské republice ma jiz
koupeny jeden byt a ted’ by rad splatil i druhy nez se natrvalo navrati. Rad by tak mél z bytt
urity ptijem, do t¢ doby nez najde praci, kterou by chtél délat. Taktéz kdyz ve spolecnosti
dokon¢i tuhle patou smlouvu, bude ve spolec¢nosti 15 let a odménou by tak pro néj bylo, ze
bude kazdy rok dostavat od spolecnosti jednu letenku zdarma dle ptani. Stale tak bude mit
moznost levné cestovat. Rad by tedy zlstal jesté ty dva roky a pak zpét do jeho rodnych
Teplic.

v Vv

Uvadi, ze Dubaj byla uplné jinad pfed témi 13 lety nez ta dnesni. Takika nic z toho, co lze
vidét dneska tu nebylo. Taktéz pocasi bylo pomérné prekvapujici. Pti jeho piichodu zacatkem
fijna bylo stale velké teplo. Nedovedl si zcela pfedstavit, jak velké teplo musi v takovém
cervenci. Taky pocet turistil a Zijich expati bylo velmi malo. Dnes jsou takika vSude vidét
samé stavby, kde se pracuje ve dne tak i v noci. Proto kdyz se lidé nékde stéhuji, prvni véc,
kterou je tfeba zjistit, jestli se jim nestavi pod okny néjakd nova budova. Mistni kultura byla
velmi odli$na od té, kterou znal. V Ceské republice pied témi 13 lety nebylo moc muslimd,
takze nevédel viibec o néjakém halal jidle nebo Ramadanu. Vepiové maso se zde nedalo
koupit az do par let dozadu, kdy vétsi supermarkety zavedly tzv. nemuslimské oddéleni, jez je
odd¢€lené zvlast za zavésem a oznaclené velkou ceduli pro nemuslimy. Jako dal$i vyzva pfi
integraci bylo to, ze v Dubaji nikoho neznal. Pomérné€ rychle se ale skamaradil se skupinou
lidi, co s ni absolvoval cely vycvik pii ptichodu. Postupem ¢asu si také nasel ¢eské kamarady.

Nasledujcici otdzka byla o tom, co ho vedlo k odchodu do Dubaje a jestli predtim nekdy zil
v zahrani¢i. Odpovéd’ byla takova, Ze ne dlouhodobé. Jezdil na dovolené a byla na jazykovém
pobytu na Malté jedno 1éto. Ale déle nez dva mésice mimo Ceskou republiku nezil. Ke
spolecnosti AA piiSel ve svych 25 letech hned po dokonceni Skoly. Spolecnost znal od
znamého, jez pro ni pracoval, byl tak informovan o pomérné dobrém finanénim ohodnoceni.
Touha po cestovani a vidina dobrého finan¢niho ohodnoceni ho ptinutila poslat ptihlasku do
spolecnosti. V zapéti byl pozvéan na pohovor a za par tydnii odjel do Dubaje.

Pata otazka se ptala, jestli si respondent mysli, ze by mél tu moznost dostavat stejnych
benefittl, kdyby pracoval pro n&jakou spolenost v Ceské republice. Odpovidd, Ze si to
nemysli. Spousta jeho znamych odeslo zpdt do Ceské republiky a po finanéni strance jsou
jinak ohodnodnoceni, 1 kdyz ptfizndva, Ze maji mnohem mensi naklady na Zivobyti. Dubaj
povazuje za velmi drahou zemi na bydleni. O benefitech tvrdi, ze kazda leteckd spolecnost
poskytuje svym zaméstnanciim zvyhodnéné letenky. Letecké spolecnosti v Blizkém vychodé
navic posyktuji nebo plati za ubytovani pro své stevardy, coz je jejich velkou vyhodou oproti
Evropskym aerolinkdm. Spolecnost AA navic svym stevardim poskytuje slevové karty, které

24



mohou uplatnit po celém Dubaji a také v zahrani¢i. Respondent si nemysli, ze by byly
podobné karty poskytovany spolecnostmi v Ceské republice.

Sesta otazka se zajima, jak je na tom purser s jeho momentalni pracovni motivaci. Uvadi, Ze
ho préce stale, jinak uz by u spolecnosti nebyl. Spolecnost piidava kazdy rok nékolik novych
destinaci, tak je motivovan, ze je stadle moznost objevovat nové destinace. Dale zminuje, Ze jiz
pocituje tnavu z nepravidelného zivotniho rytmusu a ve spolecnosti probéhlo né¢kolik zmén
za poslednich par let, které nebyly Uplné€ pozitivni. Jako hlavni momentalni motivacni faktory
uvadi vidina splaceni druhého bytu a letenky zdarma jak zminil jiz vySe.

Sedmé otazka zjist'uje, jestli jeho motivace n¢jak zménila v pribéhu let. Tvrdi, Ze ano. Pred
témi 13 lety, kdyz do spolecnosti pfisel, nepiemyslel nad budoucnosti a usazenim se jako ted’.
KdyZz nastoupil do spole¢nosti AA, byl motivovany bujarym, veCernim Zivotem jak na
cestach, tak v Dubaji. Finan¢ne se nemusel nijak omezovat. Postupem ¢asu vSak zacal myslet
na budoucnost a nasledné si vzal pljcku na byt, aby se mél kam do budoucna vratit.
Momentalné je ve véku, kdy by se rad usadil a vedl poklidny zivot.

Dalsi otazka se pta, jestli byl respondent zménén Zivotem v Dubaji nebo obohacen né&jakym
zpusobem. Taktéz se zajima, jestli nelituje toho, ze se piipravil o €as s rodinou doma. Veskery
promeskany Cas strdveny s rodinou ho mrzi, at’ uz to jsou zmeskané oslavy narozenin nebo
jiné udalosti jako tfeba svatby. Dnes vSak jiz jeho rodina a zndmy vi, Ze mu tieba veskeré
udalosti nahlasovat hodné doptedu, jinak m4 malou Sanci, Ze se mu podafi dostat volno.
Niceho nelituje, je vdéény za zkuSenost v zahranici a citi se byt obohacen o mnoho novych
zkusenosti, kterych by v Ceské republice nemél. Tim, Ze procestoval cely svét, m&l moznost
byt naptiklad v Keni na pravém africkém safari, na vlastni o¢i vidét obrovskou chudobu
v Bangladési nebo zazit vynikajici ochutnavky vina na Novém Zélandé. Citi se byt pozménén
zivotem v zahrani¢i, diky kterému hlavné ziskal jiny pohled na Zivot.

Devata otazka se zamétuje na zjiSténi, jestli respondentovi chybi ¢eska kultura — jidlo, zvyky,
mentalita lidi. Odpovida, Ze ano, a to hlavné s ptibyvajicim vékem. Jezdi domti do rodnych
Teplic mnohem castéji nez diive. Jezdi hlavné za malymi netefemi a az na nich si uvédomuje,
jak ¢as rychle leti. Ceské jidlo ma moc rada, klasické knedlo vepio zelo si dava vzdy, kdyz
prileti do Cech. Tvrdi, Ze Geské kuchyni se Zadna jina zahrani¢ni kuchyii nevyrovna. Po
mnoha letech se mu této podafilo ziskat volno na Velikonoce, tak si uvédomil, Ze mu Ceské
tradice chybi.

Desata a posledni otazka se ptd pravé na arabskou kulturu. Respondent uvadi, Ze je naprosto
odli$na od té nasi. M¢l néjaké informace ze Skoly a z medii, ale Zit v ni je rozdilné. Povazuje
ji zaloZenou vice na rodin€ nez je ta ceska. Rodiny drzi hodné pospolu, ziji dohromady nebo
vedle sebe a vSechny svatky a udélosti slavi vzdy spolu velkymi hostinami. Arabska kultura
se dle n&j 1isi také regiony, egyptska kultura je jind nez tieba v Saudské Arabii. Dubajska
zélezi na roding, n€které rodiny jsou striktni a dodrzuji tradice a nékteré uz jsou moderné;jsi.
To je zplsobeno hlavné diky tomu, ze jiz méli tu moznost studovat nékde v zahranici.
Piikladem striktni rodiny jsou naptiklad dopfedu domluvené svatby mezi Emiradtany
navzajem, nemaji dovoleno si vzit cizince. Jinak by byli zavrZeni a vydédéni rodinou.

Rozhovor s purserem II. prob&éhl pomoci emailu. Otazky byly zaslany na email 10.8.2019
a zpatky se vyplnéné vratily 12.8.2019. Cely rozhovor je k dispozici v Ptiloze 4.

Prvni otdzka zjiSt'ovala, jak dlouho Zije purserka ve spole¢nosti. Odpovéd’ byla 10 let.

Druhé otdzka se ptala, zdali planuje ztstat v Dubaji natrvalo. Purserka uvadi, Ze natrvalo
urcité ne, ale jesté¢ dlouhodobé¢ ano. Ma malou dceru a chtéla by, aby v Dubaji chodila néjakou
dobu do skoly a to ztoho diivodu, aby méla tu moznost poznat Dubajské multikulturni
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prostiedi, které ji samotné se velmi libi. Rovnéz tika, Ze planuje mit jesté jedno dité v Dubaji,
protoze Dubajské nemocnice jsou na upln¢ jiné urovni nez ty ceské.
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byl pro respondetku uzasny, ma na to jen pckné vzpominky. Nepovazuje to za negativni
zkuSenost. 7 tydenni Skoleni méla s lidmi z celého svéta, a to bylo pravé to, co se ji libilo
nejvic. Poznavani novych lidi, kultur a jejich zvyka. Povazuje Dubaj za velmi multikulturni
a nevidi ji pouze jako arabsky svét, proto pro ni integace nebyla t€zka. Obcas pocit'ovala stesk
po roding a ptitelovi, ale to zménilo, kdyZ se vdala a manzel se za ni nast¢hoval do Dubaje.

Ctvrta otazka pojednavala, co ji vedlo k odchodu do Dubaje a jestli piedtim Zila nékde jinde
v zahrani¢i. Jeden rok zila v Nizozemsku, kde pracovala jako au-pair. Do Dubaje se
nast¢hovala ve 27 letech, a to z toho divodu, Ze ve své rodné Bieclavi zaCala upadat do
stereotypu. Chtéla si vyzkouset néco nového, plus bylo vzdy jejim pfanim zit u moie. Rok
pfedtim neZ se nast¢hovala do Dubaje, byla na navstévé u kamaradky v Abu Dhabi, kde se ji
Emiraty zacaly velmi libit.

Pata otazka se zajima, jestli si respondentka mysli, Ze by méla tu moznost pracovat pro
spoleénost, ktera nabizi stejné benefity v Ceské republice. Je toho nazoru, e rozhodné ne.
Povazuje spole¢nost AA za nejlepsiho zaméstnavatele, co kdy méla a to skrz vyplatu, benefitii
a prace samotné. Ma tu zkusenost, ze v Ceské republice pracovala pro velké firmy a je to
neporovnatelné. Na druhou stranu si mysli, Ze nelze srovnat normalni spole¢nost s leteckou
spolecnosti. Déle slySela od znamych, ze pracovat pro letecké spolecnosti v Evropé je
jednodussi a pracovni podminky jsou takika stejné.

Sesta otazka se zajima4, jak je na tom s pracovni motivaci momentalné. Odpovida, e prvotni
nadSeni jiz odpadlo po téch 10 letech a taky ji pfijde jako stereotyp. Nicméné se ji stale libi
volnost, nestala pracovni doba, dny volna a hlavn¢ levné letenky.

Sedma otazka se ptd, jestli se jeji pracovni motivace zménila v prabéhu let. Tvrdi, Ze ano, ale
v pozitivnim sméru. Jakmile si ¢loveék na préaci zvykne, citi se v ni pohodlné. Mohou nastat
rizné nemilé situace, ale umi s nimi uz poradit po letech. Motivace stale ma, ale uz jinou.
Motivuje ji dobré finan¢ni ohodnoceni a flexibilita pracovni doby.

Osma otazka je o tom, jestli ji zivot v zahrani¢i zménil nebo obohatil néjakym zplisobem
a zdali nelituje toho, ze se pfipravila o Cas srodinou doma. Uvadi, ze se urCité citi byt
obohacena. Poznani novych kultur a zvykl je velmi nau¢né a obohacujici. VétSina jejich
pratel jsou cizinci, a to povazuje za velké pozitivum na zivoté v Dubaji. Jeji rodina za ni 1éta
dvakrat do roka a ona sama také 1éta Gasto do Ceské republiky, proto ji nepiijde, Ze by byla
oSizena o n¢jaky Cas s rodinou.

Devata otazka se zajimd, jestli purserce chybi ceskd kultura — jidlo, zvyky, mentalita.
Odpovida, Ze ¢eskd mentalita urCit¢ ne. Nestotoznuje se s ni. Kultura a jidlo obcas, ale ma
velmi rada i jiné kuchyn¢ — arabskou, indickou nebo italskou.

Desata otazka vyzyva ktomu, co by nam fekla o arabské kultufe. Tvrdi, Ze se sni
neztotozniuje, ale respektuje ji. Ma né€kolik arabskych pratel, s kterymi se pravidelné styka.
Nabozenstvi vSak do jejich vztahu nezatahuji.

Rozhovor s purserem III. byl proveden u respondentky doma v Dubaji 13.8.2019. Cely

rozhovor trval asi ptl hodiny a byl zaznamenan autorkou téhle prace. V Ptiloze 5 je rozhovor
k dispozici.

Prvni otazka se zajimala, jak dlouho je respondetka v Dubaji. Odpovéd’ znéla 10 let.
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Druhé otazka pojednavala o tom, jak dlouho chce jesté zlstat nebo jestli chce zGstat natrvalo
v Dubaji. Uvadi, ze Dubaj se stal pro ni po téch 10 letech domovem. Avsak vi, Ze se jednou
budou muset vratit s rodinou zpatky do Evropy. M4 malého syna, ktery jesté nechodi do
Skoly, ale rada by, aby druhy stupeni zakladni Skoly navstévoval jiz v Evropé. Mysli si, Ze
v Dubaji maji déti zkresleny pojem o Zivoté skrz to, Ze Dubaj je velmi bezpe¢ny a ma jiné
zivotni hodnoty. VSechny rodiny maji chiivy a uklizecky, protoZe rodic¢e nemaji Cas.

224

odpovida, ze Emiraty byly uplné nez zname ty dneSni. Kdyz zazila svlij prvni Ramadan, tak
byly vSechny restaurace a bary zaviené. Nikde se nesméla hrat ziva hudba. Dnes je to béhem
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rozloZzeni Dubaje, tam kde pted 10 lety nebylo viibec nic, jsou dnes obytné oblasti.

Ctvrta otazka se pta, co ji vedlo k odchodu a jestli pfedtim Zila nékde jinde v zahrani¢i. Bylo
vzdy jejim snem se stat letuskou. Zkousela se dostat do letecké spolecnosti v Praze, ale bylo
nemozn¢ se tam dostat v tehdejs$i dobé bez znamosti. Poté odjela do do Anglie na rok pracovat
jako au-pair, tam zkusila své §tésti na konkurzu spolecnosti AA. Tehdy tam bylo asi 150
uchazecek a ona si mysli, Ze se ji povedlo zaujmout pravé jako cizinka mezi Britkami. Do
dvou mésict se st¢hovala do Dubaje.

Pata otazka se zajima, jestli si mysli, Ze by méla tu moznost v Ceské republice pracovat pro
spole¢nost, jez by nabizela stejné benefity. Purserka odpovidé, ze v Emiratech se neplati dan
z ptijmu a spolec¢nosti musi pfispivat nebo poskytovat expatiim ubytovani. Mysli si, ze kdyby
zila v Ceské republice, tak ji jde vétsina p¥{jmi na bydleni, dané a pojisténi. Nevyhodou viak
je, ze v Emiratech neexistuje zadné diichodové a socialni pojisténi. Timze pracuje pro jednu
z nejvetsich mistnich leteckych spole¢nosti, ma spoustu vyhod.

Sesta otazka je o momentalni pracovni motivaci. Uvadi, Ze ji prace stale bavi a nedokaze si
predstavit délat néco jiného. Ma rada kontakt a praci s lidmi. Jen ji mrzi, Ze nemiiZze stravit
tolik ¢asu se svym synem jako matky v Ceské republice. Pul roku po porodu se musela
navratit do prace. Na druhou stranu rada pracuje a nedovede si piedstavit nepracovat.
V posledni dob¢ jim byly navySeny letecké hodiny a létaji mnohem vice nez dfive, to se ji
moc nelibi. Ocenila by moznost pracovat na piil ivazku. Stale by tak pracovala a stravila vice
casu se svym synem.

Sedma otazka se zajima, jestli se n€jak zménila purserc¢ina motivace v pribéhu let. Narozenim
syna se jeji priority zmeénily. Praci bere jako konicek, t€Si se vzdy doml na syna. Veskeré
dlouhé lety se snazi vymeénit za kratsi, aby byla co nejvice doma. Povazuje za velkou vyhodu,
ze muze skoncit v praci, kdy bude chtit a pravé proto si praci stale uziva.

Osmé otazka se pta, jestli ji zivot v zahrani¢i zménil nebo alespoii obohatil n&jakym
zpusobem a nelituje toho, Ze se pfipravila o ¢as straveny s rodnou doma. Uvadi, ze rodina za
nimi jezdi velmi casto do Dubaje. A to jak jeji, tak manzelova. Takze se neciti byt oSizena
o Cas straveny s nimi. Dale se citi byt obohacena tim, ze ve spolecnosti AA pracuji lidé z vice
nez 120 zemi. VSichni spolu vychazi a navzajem se od sebe uci novym zvykiim.

Devita otazka pojednava o tom, jestli ji chybi ¢eska kultura — jidlo, zvyky, mentalita. Ceské
jidlo ji vafi maminka, kterd jezdi ¢asto na navstévy. Velmi rada si ho vzdy da, kdyz pfijede,
ale tvrdi, Ze uz by ho kazdy den jist nemohla skrz to, ze je velmi téZké na straveni.
S manZelem Britem se snazi udélat mix obou kultur doma. Rada se taky vraci do Prahy, kde
Jiz zpozorovala, ze zije mnoho cizincl a za¢ina se podobat svétovym metropolim.

Posledni otazka se snazi zjistit, co by ndm respondetka fekla k arabské kultute. Odpovida, Ze
arabové jsou rozdilni. Uvadi, ze je velky rozdil mezi Libanonskou, Egyptskou nebo
Dubajskou kulturou. Poukazuje také na to, Ze islam se déli na rizna odvétvi a také na to, Ze je
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nabozenstvi zahrnuto v pravnim uspotfadani statu. Turistim by doporucovala se alespoii
minimalni informovanost piedtim nez ptijedou.

Rozhovor s pursem IV. Byl zaslan pomoci emailu 11.8.2019 a navratil se vyplnény
15.8.2019. Cely rozhovor je k dispozici v Ptiloze 6.

Prvni otdzka se zajimala, jak dlouho Zije v Dubaji. Respondent uvedl, ze jiz 20 let. Sam tomu
nemuze vérit, jak ¢as rychle bézi.

Druhé otazka pojednava o tom, jestli planuje jesté zlstat v Dubaji dlouho nebo natrvalo.
V Dubaji pravdépodobné zistane jest¢ nekolik let. Ve spolecnosti vSak planuje ziistat do 1éta
2021. Je vystudovany architekt a tak uz po tolika letech 1étani praci v oboru urcité nenajde.
Potkal tady partnera po tfech letech, ktery tu ma dobrou préci a velmi se mu zalibilo 1étani.
Dle jeho vypocti musi zlstat do 1éta 2021 skrz to, Zze nebude mit zadny dichod. Tak ma
propocitané, ze bude mit dost uspor na diichod. Plus uvadi, ze ma dva byty — jeden v Dubaji
a druhy doma v Ceské republice. Jeho partner musi jesté 6 let ziistat, ale pak tu uréité zstavat
necht&ji. Je§té se nerozhodli, jestli se navrati do Ceské republiky nebo do zemsg, ze které je
jeho partner — Novy Z¢éland.

A2

Odpovida, ze v t¢ dobé nebylo moc stevardli u spolecnosti AA a ani v Dubaji toho moc
nebylo. Existovala pouze tzv. Stara Dubaj, jak ji dneska nazyvaji. Ta ¢ast kde bydli dneska,
vilbec nebyla. Dubaj byla mald, vSichni se navzajem znali a to se mu libilo. Taky jeho
integraci pomohl kolega ze Slovenska, diky kterému cela adaptace byla mnohem jednodussi.
Chybéla mu rodina, tehdy neexistovali zadné online chaty a jeho rodi¢e ani email neméli.

Ctvrta otazka je o tom, co ho vedlo k dochodu do Dubaje a jestli pfedtim Zil nékde jinde
v zahrani¢i. Nemél tu zkuSenost zit predtim né€kde jinde v zahrani¢i, ale pracoval pro Ceské
aerolinky, se kteryma cestoval hodné. Uvédomil si, ze cestovani je opravdu to, co ho bavi a co
chce délat. Taktéz se mu zalibil stevardovsky Zivotni styl. Poté se doslechl o spolecnosti AA
a rozhodl se, ze by rad pracoval pro n¢jakou mezinarodni spolecnost.

Pata otazka zjistuje, jestli si mysli, Ze by mé&l tu moZnost pracovat pro spoleénost v Ceské
republice, kterd by mu poskytovala stejné benefity. Uvadi, ze pracovat pro ¢eskou leteckou
spolecnost mélo spoustu vyhod. Ale podle toho co vi ted’, je to dneska jiz jiné. Spolecnost AA
nabizi tolik benefiti, které si nemysli, ze by n¢kde jinde mél. Déle zminuje, Ze jeho zdravotni
stranka neni nejlepsi po tolika letech 1étani, tak by se rad drzel planu, poté jiz nepracovat.

Sesta otazka se pta, jak je na tom momentalné s pracovni motivaci. Odpovida, Ze je unaveny
po tolika letech 1étani. Projevuji se na ném neustalé casové posuny. Motivuje se tedy tim, ze
jesté dva roky a poté prestane pracovat uplné. Také vnima to, Ze se spolenost za poslednich
n¢kolik let hodné zmeénila. Diiv chodival do prace rad a byla to pro néj zdbava. V dnesni dobé
je vSe pfisné a vSe se musi nahlaSovat managementu. Proto jeho motivace je nyni pomérné
slaba.

Sedma otdzka se zajima, jestli se zménila jeho motivace v pribéhu let. Jak uvadi v predeslié
otazce, tak urcité ano. Diiv mél préaci velmi rad. Dneska kviili tomu, Ze se 1ét4 mnohem vic, to
neni tak jednoduché. Také vidi, Ze v pritbé¢hu let zestarl a bavi ho jiné véci, svét jiz
procestovany ma. Touha po cestovani tedy vystiidala touhu po odpocinku a klidu.

Osma otazka zjiSt'uje, jestli ho zivot v zahrani¢i zménil nebo obohatil néjakych zpisobem
a zdali nelituje toho, Ze se pfipravil o Cas straveny s rodinou doma. Odpovidd, Ze maminka za
tim jezdi dvakrat do roka a to vzdy na cely mésic. Dfive jezdival 1 tatinek. Sestra spolu se
synovci také jezdivali Casto, ale posledni dobou nemaji dobry vztah. On sam také jezdil Casto
domt, takze se neciti byt oSizen o ¢as s rodinou. Mysli si, Ze ho zivot v Dubaji pozménil
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a urcit¢ rozmazlil, tim v§im co mu nabizi. Také se citi byt obohaceny o mnoho odlisSnych
zvyku a kultur.

Devata otazka se pta, jestli mu chybi Ceska kultura — jidlo, zvyky, mentalita. Je velkym
milovnikem ¢eského jidla. Jeho partner se ho kviili nému dokonce naucil vafit, takze peCenou
kachnu se zelim ma ¢asto i v Dubaji. Plus se snazi zaddat o pracovni lety do Prahy, tam si vzdy
davad néco ceského. Také diky tomu, Ze mluvi némecky 1étd hodné leti do Némecka
a jejich kuchyné je hodn& podobna té nasi. Ceskou kulturu ma velmi rad. Mentalita Geska mu
vSak po tolika letech zacala chybét. Az po Case zjistil, ze snazit se vyiest n¢jaky problém
s jinymi narodnostmi neni jednoduchy.

Desata otazka se zajimala, co by ndm fekl k arabské kulture. Odpovidd, ze ma rad arabské
jidlo, kavu a datle. Ale mezi pfateli araby nema. Respektuje plné jejich kulturu, protoze v ni
zije, ale neztotoznuje se s ni. Také vidi, jak se dneska vSechno hodné méni v arabské kultute,
a to diky tomu, Ze lidé cestuji a studuji zahrani¢i. Vidi, jak Ziji lid¢ jinde a chtji se jim
podobat.

3.2.4 Shrnuti rozhovori s pursery

V této podkapitole jsou shrnuty a porovnany zasadni informace, které byly zjistény pomoci 4
rozhovort s pursery.

VSichni pursefi jsou ve spolecnosti dlouhou dobu a to minimalné 10 let. Nikdo z nich vSak
neplanuje zlstat v Dubaji natrvalo. V Dubaji si zvykli a povazuji ho za sviij domov. Planuji se
v pribéhu let vracet do Ceské republiky. Momentalné nékteré z nich drzi pajéky na byt, které
chtéji doplatit nebo chtéji, aby jejich déti navstévovali prvni stupen zakladni Skoly v Dubaji.
A to kviilli mezinarodnosti ve §kolach, kterou by v Ceské republice nezazili. O navitévé druhé
stupen by si vSak uz ptali, aby navstévovali v Evropé. VSechny rodiny, kde pracuji oba rodice,
maji chiivy a uklizeCky. Coz neni v Evropé¢ standartem.

Respondeti si vzpominaji, Ze pfi pfichodu do Dubaje, to byl Gplné jiny Dubaj, nez je znamy
dnes. Existovala pouze tzv. Stara Dubaj, kterou zndme nyni. Casti, kde bydli purseii nebyli.
Také spolecnost byla mnohem mensi a méla méné zaméstnanct. VSichni se navzajem znali,
ptekvapily. Rodina jim chybéla, ale ud¢lali si rychle spoustu novych pratel, se kterymi
prochazeli pocateCnim tréninkem.

Purseti zenského pohlavi mély tu zkuSenost zit piedtim jiz v zahranici a to jako au-pairky.
Proto pro né byla integrace mnohem jednoduss$i nez pro pursery muze. Vétsina do Dubaje
odesla, protoze touzila po mezinarodnim cestovani a vymanit se ze stereotypu. Pouze jedna
purserka uvedla, Ze bylo jejim celozivotnim snem se stat letuskou.

Vsichni se shoduji, Ze takovym vyhod, co dostdvaji od spolecnosti AA, nikde jinde mit
nebudou. Pracovali jiz pfedtim pro jiné spole¢nosti, tak maji tu moznost porovnani. Také vSak
jako nevyhodu uvadi, Ze nemaji Zadné dichodové pojisténi. Budou tak zcela bez dichodu.

Jejich pracovni motivace se v prubéhu let hodné zménila. Ta pocatecni velmi nadSenecka
odpadla. Stale se vSak citi byt motivovani, ale uz jinym zplisobem nez dfive. Dnes vidi
motivaci v dobrém financnim ohodnoceni, dnech volna, levnych letenkdch pro né a pro
rodinu. Cestovani je jiz tolik nemotivuje, maji hodné procestovano a tak preferuji travit vice
casu s rodinou nebo odpocivat. Nelibi se jim, Ze jim spolecnost v poslednich par letech
vyrazné navysela letecké hodiny. Matkam s détmi by se tak libilo mit tu moZnost pracovat na
polovi¢ni tivazek, coz by ocenili 1 starsi lidé ve spole¢nosti.
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Rodiny za nimi jezdi Casto na del$i navstévy a oni také za rodinami, nemaji tak pocit, Ze by
travili malo Casu srodinami. Citi se byt obohaceni tim, Ze pracuji s tolika rtiznymi
narodnostmi a méli tu moznost poznat spoustu jejich zvyka a kultur.

Ceskou kuchyni maji radi, dopiavaji si ji pomérné asto na navitévach v Cechach, ale fikaji,
ze uz by ho kazdy den jist nemohli. Naucili se jist jiné leh¢i kuchyné. Uvadi, Ze mentalita
ceska je rozdilna a s jinymi mentalitami je ne vzdy jednoduché komunikovat.

S arabskou kulturou se neztotoziiuji, ale vSichni ji pln¢ respektuji. Také tvrdi, Ze arabové se
1i§1 podle toho, odkud pochazi. Jedna z purserek doporucuje se informovat o arabské kultufe
pted navstévou Dubaje, jelikoz ndbozenstvi je zahrnuto v pravnim uspofadani statu.

3.3 Doporuceni

Na zaklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni a rozhovort s pursery bylo navrzeno
doporuceni, které slouzi k eliminaci negativnich projevli a na podporu procesu integrace pfi
prichodu do Dubaje. Byla navrzena tfi nasledujici doporuceni:

1. Pobyt v zahranic¢i pted pfichodem do Dubaje
2. Absolvovani integra¢niho programu pii ptichodu do Dubaje

3. Sezndmeni se s mistni kulturou pted ptichodem do Dubaje

1. Pobyt v zahranici pred pfichodem do Dubaje

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze 68 % mélo tu zkuSenost Zit predtim v zahranici
a stejné tak je ukdzano, ze 68 % nikdy nepracovalo pro jinou leteckou spole¢nost. Avsak
65 % pracovalo pro jinou spolecnost predtim. Z vysledki tedy vyplyva, Ze pro stevardy je
jednodussi pro cely proces adaptace pobyt v zahrani¢i po néjakou dobu. Neni dillezité mit
zaddnou piedeslou zkuSenost u jiné letecké spolecnosti. Pouze bydlet né¢kde v zahranici.
S rozhovort s purserkami bylo taktéz zjiSténo, ze ony se adaptavovaly mnohem Iépe a rychleji
nez purseii, a to z toho divodu, ze zily uz predtim v zahrani¢i. Pracovaly jako aupairky, kde
se nejenze seznamily s novou kulturou, ale také zlepsily své jazykové dovednosti. V Ceské
republice funguje n¢kolik agentur, které zprostiedkovavaji zahranic¢ni pobyty. Jednou z nich
je naptiklad Student Agency, ta nabizi aupair pobyty po celé¢ Evropé a USA. Aupair pobyty
nejsou typickym zaméstndnim, aupair zije u rodiny, kterd ji nabizi ubytovani, stravu
a kapesné vyménou za pomoc, kterou jim poskytuje s détmi a domécnosti. Délky pobyti se
1181 od minima 3 mésicti po 1 rok. Déle agentura nabizi pracovni pobyty po Evropé a USA.
Tyto pobyty zajist'uji praci predevS§im na farmach a gastronomii. Stejné¢ tak minimalni délka
téchto pobytll je 3 mésice a je nutna alesponl minimalni znalost jazyka. Dalsi zajimavou
nabidku na préci nabizi agentura Work and travel moznost v USA, zde se jedna o letni pobyty
3-5 mésict prace v hotelech, zabavnich a narodnich parcich nebo prace plavcika. Posledni
moznosti nabizenou agenturou je working holiday na Novém Zé¢land¢ nebo Kanadé. Tyto
pobyty jsou velmi popularni a kazdorocné je udélen pouze urcity pocet. Je tak tfeba podat
zadost minimalné rok dopiedu. Podminky jsou vSak pravidelnd Skolni dochazka pii praci
pievazné v turistickém ruchu. Taktéz je mozné tady ty pobyty zprosttedovat sdm bez pomoci
agentury, ovSem na vlastni riziko.

2. Absolvovani integra¢niho programu pri pfichodu do Dubaje

Tydenni integrac¢ni pobyt pii piichodu do Dubaje neni pro stevardy povinny. Dle vysledkt
vyzkumu vSak velka cast stevardl brala tento pobyt jako ndpomocny pfi integraci. Stejné tak
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zrozhovorli s pursery byla zjiSt€éna pouze pozitiva pfi absolvovani. Tydenni integracni
program zahrnuje zakladni seznameni s mistnim nabozZenstvim isldimem — navstéva mesity,
vysvétleni zékladnich pravidel v oblékani a chovéani na vefejnosti, objasnéni hlavniho svatku
Ramadénu a jinych muslimskych svatkt. TaktéZ seznameni se s arabskou kulturou samotnou
— ochutnavka typické arabské kavy spolu s datlami v arabském stanu. Pfi tomto prvnim tydnu
1ze také poznat nové lidi a navazat prvni pratelstvi s lidmi.

3. Seznameni se s mistni kulturou pred prichodem do Dubaje

Arabska kultura je naprosto odliSna od té Ceské. Pro celych 82 % se seznameni se s ni bylo
Sokujici. 76 % uvedlo, Ze pro mistni obyvatele plati odliSna pravidla nez pro expaty. Rovnéz
jeden z purserti doporucil zékladni informovanost pfed piijezdem. Na zéklad¢ toho bylo
navrzeno se alespont minimaln¢ informovat pomoci nésledujicich navrha.

Existuji webové stranky, kde je mozné dohledat zdkladni informace jako napfiklad:
https://www.arabske-emiraty-web.cz Tyto webové stranky obsahuji jak pravidla pro turisty,
tak obajsnéni postaveni Zen a jejich stylu oblékdni, tak zékladni informace o zemi samotné.
Dalsi cestovatelskd stranka, kde se lze docist zakladnich informaci o Emiratech je
www.hedvabnastezka.cz.

Dalsi moznosti je zakoupeni knih pifimo o Dubaji: Dubaj inspirace na cesty od nakladatelstvi
Lingea — 178 k¢, Dubaj do kapsy od nakladatelstvi Lonely Planet — 199 k¢. Taktéz knihy, ze
kterych bylo Cerpano pro teoretickou Cast této prace: Islam historie, soucasnost a perspektivy
od Carole Hillenbrandové — 396 k¢, Soucasny Blizky Vychod od autorek Jezové a Burgrové —
175 ke.

Jako posledni moznou volbou se sezndmit s mistni kulturou je zhlédnuti dokumenti. Na
youtube.com je k dispozici — Zeny na cestach s Exim tours — Spojené Arabské Emiraty.
Taktéz Ceska televize ma ve svych archivech pofadu Cestomanie — Spojené arabské emiraty —
svét muZzu.
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4 Zavér

Bakalatska prace se zabyvala motivaci a migraci ¢eskych stevardil v letecké spolecnosti AA
v Dubaji. Hlavnim cile bylo formulovat motivacni faktory, které vedou k pracovni migraci.
Dil¢im cilem je zjisténi momentalniho stavu motivace a navrh doporuceni pro uleceni celé¢ho
adaptacniho procesu spolu s eliminaci negativnich jevl pii ptichodu do Dubaje. Vyzkum byl
proveden nejprve pomoci dotaznikového Setfeni se stevardy pracujicimi v Ekonomické tridy —
juniory. Nasledné¢ byly ucinény strukturované rozhovory s pursery (hlavnimi vedoucimi
letadla) — seniory. Vysledky celého prizkumu ukézaly, co jsou hlavni motivacni faktory, jez
vedou pracovniky k migraci. Rovnéz byla zjisténa jejich momentalni mira motivace
a nasledné¢ na to navrZzeno doporuceni, jez by vedlo kulehéeni adaptaéniho procesu
a eliminaci negativnich jevl pfi migraci do Dubaje.

Prizkum prokazal, Ze hlavnimi motiva¢nimi faktory pro stevardy jsou podle 39 % cestovani
a podle 32 % financni ohodnoceni. Samotna népln prace neni az tak dilezitd, ta ziskala
pouhych 17 %. Cely vyznam cestovani po svété jako jednou z dulezitych polozek prace
potvrdilo 73 %. To se rozchézi s tim, co uvedli pursefi, kteti vSichni vykonavaji praci stevarda
minimalé po dobu 10 let. Dle nich jiz cestovani po tolika letech nehraje zaddnou roli v jejich

oy e

téch 17 % stévardi pracujicich v Ekonomické tfid¢, co uvedli, Ze je prace bavi, maji velkou
Sanci vykonavat toto povolani po dlouhodobéjsi dobu a moznd se tak 1 stat pursery
v budoucnu.

Se soucasnym finanénim ohodnocenim je spokojeno 68 % respondentil. Velka vétSina 79 % si
dokonce mysli, Ze je jejich finanéni ohodnoceni lepsi neZ by se jim dostavalo v Ceské
republice. To taktéz utvrzuje vyznam penéz jako jejich hlavni motivacni faktor. S pracovnimi
benefity je spokojeno celych 69 % a az 76 % si nemysli, Ze by méli moznost dostavat stejnych
benefiti v Ceské republice. To se shoduje s pursery. Stejné tak oni maji stile jako motivaci
finan¢ni ohodnoceni a pracovni benefity, jez jim nabizi spolecnost. Pursefi dokonce uvadi, ze
pracovali pro jiné spolecnosti a nikde neméli takové benefity jako nabizi pravé spolecnost
AA.

Proces integrace s mistnim prostiedim v Dubaji nebyl jednoduchy pro celych 88 %. Jako dva
32 % mistni kultura. Pro 82 % bylo seznameni se s odliSnou arabskou kulturou ponékud
Sokujici. Pursefi nepovazovali jejich adaptaci za tolik slozitou. Rodina jim sice také chybgéla,
ale diky ucasti integracniho programu si nasli ptatelé¢ a rychleji se adaptovali.

Soucasny motivacni stav stevardii je na dobré urovni. Pursefi jiz jsou méné motivovani, to je
bézné u vsech praci, ze motivace postupem casu klesd. Rovnéz vSak zdaraznili, ze se
spolecnost za poslednich nékolik let zménila k horSimu. To vSak zacinajici stevardi
v Ekonomické tfidé nemizou porovnat, nejsou tedy ovlivnény zménami, které v prubéhu let
nastaly.

Jako doporuceni pro ulehceni celého procesu adaptace a eliminace negativnich jevl pfi
prichodu do Dubaje byly formulovany nasledujici navrhy: 1. Pobyt v zahranici alespon po
n¢jakou dobu pied pfichodem do Dubaje. Bylo prokazano, ze pro stevardy, co mély tu
zkuSenost zit v zahrani¢i piedtim, byla nasledné celd integrace jednodussi. 2. Absolvovani
integra¢niho programu, ktery potada spole¢nost AA pfi pfichodu. Budou tak mit moznost
rychlejSiho pochopeni mistni kultury a poznani novych kolegii. 3. Sezndmeni se s mistni
kulturou pied pfichodem. Je mozné ziskat alesponi zakladni informace o Dubaji a jeji kultuie
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pomoci navrzenych webovych stranek, zakoupeni doporuc¢enych knih nebo shlednuti
filmovych dokumentd, jez jsou k dispozici.
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Priloha 1

Dotaznik pro Ceské stevardy pracujici v Ekonomické tiidé

1. Jakého pohlavi jste?
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je Vam let?
a) 21-25let
b) 25-30 let
c) 30-35 et

3. Jaké mate nejvyssi dosaZzené vzdélani?
a) Stredni skola s maturitou
b) Bakalarské vzdélani
c) Magisterské/Inzenyrské vzdélani

4. Jak dlouho pracujete pro spolecnost?
a) 1 rok a mén¢
b) 1-2 roky
c) 2-3 roky
d) 3 roky a vice

5. Je tahle prace VaSim prvnim zaméstnanim?
a) Ano
b) Ne

6. Pracoval/a jste pfedtim pro néjakou jinou leteckou spole¢nost?
a) Ano
b) Ne

7. Zil/a jste pfedtim nékde jinde v zahrani¢i?
a) Ano
b) Ne

8. Bylo vidy Va§im p¥anim vycestovat a zkusit Zit mimo CR?
a) Ano
b) Ne
¢) Nikdy jsem o tom nepfemyslel/nepiemyslela



10.

11.

12.

13.

14.

15.

PovaZujete Dubaj za dobré misto na bydleni?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Spise ne

Dovedete si predstavit se usadit v Dubaji natrvalo?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Spise ne

Bylo pro Vas jednoduché se integrovat s mistnim prostiedim?
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

A

a) Odlouceni od rodiny a ptatel
b) Mistni kultura

c) Mistni klima

d) Vse vyse uvedené

Pomohl Vam integra¢ni program Vasi spole¢nosti?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Arabska kultura je naprosto odliSna od té ceské. Bylo pro Vas seznameni se s ni

Sokujici?
a) Ano
b) Ne

Postaveni arabskych Zen v jejich kulture je podle Vas spravedlivé?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

II



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Je podle Vas zachazeno s expaty odliSné€ neZ mistnimi lidmi?
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Jsou podle Va3 CeSi jako narod oblibeni u jinych narodnosti?
a) Ano

b) Spise ano
c) Ne

d) Spise ne

Je pro Vas obohacujici zkuSenost spoluprace s jinymi narodnostmi?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Pro¢ jste si vybral/a praci pravé u Vasi spole¢nosti?
a) Kwvuli cestovani

b) Kwviuli finanénimu ohodnoceni

¢) Kvili zivotu v Dubaji

d) Kwvili doporuceni znamého/kamarada

e) Vse vyse uvedené

Znal jste Vasi spolecnost jiZ predtim?
a) Ano
b) Ne

Je pro Vas dulezité dobré jméno spolecnosti, kde pracujete?
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Je pracovni prostiredi u Vasi spole¢nosti pratelské?
a) Pratelske

b) Spise pratelské

c) Ne prilis pratelské

d) Nevim

III



23.

24,

25.

26.

27.

28.

Co Vais nejvice motivuje na Vasi praci?

a) Samotna napln prace

b) Cestovani

¢) Finan¢ni ohodnoceni

d) Nefinan¢ni ohodnoceni — pochvaly od nadfizeného, zdkaznikti
e) Vse vyse uvedené

Citite se byt motivovan/a Vasi spole¢nosti?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Spise ne

Na stupnici od 1 do 5 jaka je VaSe momentalni pracovni motivace? (od nejmensi
Po nejvétsi)

a) 1

b)
c)
d)
e)

[V, B SNV 8]

Na stupnici od 1 do S jak byla vysoka Vase motivace pri prichodu do spole¢nosti?
(od nejmensi po néjveétsi)

a) 1

b)
c)
d)
e)

[V, B SNV \S]

Jste spokojen/a s Vasim finanénim ohodnocenim?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Spise ne

Je podle Vas VaSe finanéni ohodnoceni lepsi nez jaké byste dostaval/a v Ceské
republice?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jste spokojen/a s benefity, které dostavate od spole¢nosti?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Spise ne

Myslite, Ze byste mél/a moZnost stejnych pracovnich benefiti p¥i praci v CR?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim/ Nedokazu porovnat

Cestujete hodné. Je moZnost cestovani po celém svété pro Vas dilezité?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Myslite, Ze byste mél/a stejnou moZnost cestovani p¥i praci v CR?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Co bylo hlavnim diivodem odchodu z CR?
a) Lepsi financni ohodnoceni

b) Zkusenost zit v zahrani¢i

c) Zlepseni jazykovych dovednosti

d) Nespokojenost s politickou situaci v CR

Planujete navrat do CR do budoucna?
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Co by mohlo vést k Vasemu navratu do CR?
a) Rodina, pratelé

b) Ceska kultura — mentalita, jidlo, zvyky

c) Dostate¢na zkusenost bydleni v zahranici
d) Touha po usazeni se

e) Vse vyse uvedené



Priloha 2

Prehled odpovédi dotazniku

Otazka Moznosti I}elatlvm {\bsolutm
cetnost cetnost
a) Zena T7% 63
1. Jakého pohlavi jste?
b) muz 23% 19
a) 21-25 let 40% 33
2. Kolik Vam je let? b) 25-30 let 43% 35
c) 30-35 let 17% 14
a) Stfedni Skola s maturitou 42% 34
3. Jaké mite nejvySsi dosazene |y gk ke vadslani 35% |29
vzdélani?
c¢) Magisterské/ Inzenyrské vzdélani 23% 19
a) 1 rok a méné 15% 12
4. Jak dlouho pracujete pro b) 1-2 roky 18% 15
spolecnost? ¢) 2-3 roky 36% 30
d) 3 roky a vice 31% 25
5. Je tahle prace VaSim prvnim a) Ano 35% 29
zaméstnanim? b) Ne 65% 53
6. Pracoval/a jste predtim pro a) Ano 32% 26
n¢jakou jinou leteckou
spole¢nost? b) Ne 68% 56
7. Zil/a jste predtim jinde a) Ano 70% 57
v zahrani¢i? b) Ne 30% 25
a) Ano 59% 48
8. Bylo vzdy Vasim pfanim
vycestovat a zkusit Zit mimo b) Ne 23% 19
CR?
¢) Nikdy jsem o tom nepfemyslel/a 18% 15
a) Ano 28% 23
9. Povazujete Dubaj za dobré b) Spise ano 34% 28
misto na bydleni? ¢) Ne 15% 12
d) Spise ne 23% 19
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a) Ano 9% 7
10. Dovedete si predstavit se b) Spise ano 17% 14
usadit v Dubaji natrvalo? ¢) Ne 43% 35
d) SpiSe ne 32% 26
a) Ano 4% 3
11. Bylo pro Vis jednoduché se | b) Spise ano 12% 10
integrovat s mistnim
prostifedim? c) Ne 56% 46
d) SpiSe ne 28% 23
a) Odlouceni od rodiny a pratel 41% 34
12. Co pro Vés bylo nejtézsi | ?) Mistni kultura 32% 26
v pribchu integrace? ¢) Mistni klima 15% 12
d) Vse vyse uvedené 12% 10
a) Ano 52% 43
13. Pomohl Yam 1n‘Eegragn1 b) Ne 22% 18
program Vasi spolecnosti?
¢) Nevim 26% 21
14. Arabska kultura je naprosto | a) Ano 82% 67
odlis$na od té ceské. Bylo pro
V4s seznament se s ni Sokujici? | b) Ne 18% 15
a) Ano 9% 7
15. Postaveni arabskych zen
v jejich kultufe je podle Vas b) Ne 84% 69
spravedlivé?
¢) Nevim 7% 6
a) Ano 76% 62
16. Je podle Vas zachazeno
s expaty odliSen¢ nez s mistnimi | b) Ne 13% 11
lidmi?
¢) Nevim 11% 9
a) Ano 32% 26
17. Jsou podle Vas Cesi jako b) SpiSe ano 40% 33
narod oblibeni u jinych
narodnosti? c) Ne 9% 7
d) Spise ne 20% 16
a) Ano 77% 63
18. Je pro Vas obohacujici
zkusenost spoluprace s jinymi b) Ne 16% 13
narodnostmi?
¢) Nevim 7% 6
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a) Kvili cestovani 41% 34

b) Kvili finanénimu ohodnoceni 30% 24
19. Pro¢ jste si vybralia praci | v i 5ivotu v Dubaii 10% 8
praveé u Vasi spolecnosti?

d) Kvuli doporuceni znamého/kamarada | 12% 10

e) Vse vyse uvedené 7% 6
20. Znal jste Vasi spolecnost jiz a) Ano 67% >3
predtim? b) Ne 33% 27

a) Ano 83% 68
21. Je pro Vas dilezité dobré
jméno spolecnosti, kde b) Ne 12% 10
pracujete?

¢) Nevim 6% 5

a) Pratelské 23% 19
22. Je pracovni prostfedi u Vasi b) Spife prételské 40% 33
spolecnosti pratelske? ¢) Ne prilis pratelské 26% 21

d) Nevim 11% 9

a) Samotna napln prace 17% 14

b) Cestovani 39% 32
23‘V,C0 \’72'.15 nejvice motivuje na ¢) Finanéni ohodnoceni 32% 26
Vasi praci?

d) Nefinan¢ni ohodnoceni- pochvaly od N

v . o 12% 10

nadfizeného, zakaznik

e) Vse vyse uvedené 5% 4

a) Ano 23% 19
24. Citite se byt motivovan/a b) Spie ano 38% 21
Vasi spole¢nosti? ¢) Ne 16% 13

d) Spise ne 23% 19

a) l 6% 5
25. Na stupnici od 1 do 5 jaka je b)2 22% 18
Vas? momentalmi pracovni 03 379 30
motivace? (od nejmensi po
nejvetsi) d) 4 21% 17

e)5 15% 12
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a) l 0% 0
26. Na stupnici od 1 do 5 jak b)2 4% 3
byla vysoka Vase motivace pfi R
prichodu do spole¢nosti? (od ©)3 2% 18
nejmensi po nejvetsi) d) 4 35% 29
e)5 39% 32
a) Ano 30% 25
27. Jste spokojen/a s Vasim b) Spise ano 38% 31
finanénim ohodnocenim? ¢) Ne 1% 9
d) Spise ne 21% 17
a) Ano 79% 65
28. Je podle Vas Vase finan¢ni
ohodnoceni lepsi nez byste b) Ne 13% 11
dostaval/ a v CR?
¢) Nevim 7% 6
a) Ano 41% 34
29. Jste spokojen/a s benefity, b) Spise ano 28% 23
které dostavate od spolecnosti? ¢) Ne 1% 9
d) SpiSe ne 17% 14
a) Ano 9% 7
30. Myslite, Ze byste mél/a
moznost stejnych pracovnich b) Ne 76% 64
benefiti pii praci v CR?
¢) Nevim/ Nedokazu porovnat 13% 11
a) Ano 73% 60
31. Cestujete hodné. Je moznost
cestovani po celém svété pro b) Ne 22% 18
Vas dilezité?
¢) Nevim 5% 4
a) Ano 11% 9
32. Myslite, Ze byste mél/a
stejnou moznost cestovani pii b) Ne 76% 62
praci v CR?
¢) Nevim 13% 11
a) Lepsi finan¢ni ohodnoceni 41% 34
. o - o
33. Co bylo hlavnim divodem b) Zkusenost zit v zahranici 35% 29
odchodu z CR? ¢) Zlepseni jazykovych dovednosti 16% 13
d) Nespokojenost s politickou situaci 79, 6

v CR
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a) Ano 49% 40
34. Planujete navrat do CR do b) Ne 28% 73
budoucna?
¢) Nevim 23% 19
a) Rodina, pratelé 60% 49
b) Ceska kultura — mentalita, jidlo, 29% 18
zvyky
35. Co by mohlo vést k Vasemu | ¢) Dostate¢na zkuSenost bydleni 504 4
navratu do CR? v zahranici °
d) Touha po usazeni se 9% 7
e) vSe vyse uvedené 5% 4




Priloha 3

Rozhovor s purserem 1.

1. Jak dlouho Zijete v Dubaji?

V fijnu to bude 13 let. Pivodné jsem planoval piijit na jednu smlouvu tedy 3 roky. Loni jsem
podepsal patou smlouvu na dalsi tfi roky, takze jesté dva roky k dokonceni té¢ dalsi smlouvy.
Spolecnost pro néas vzdy pfipravuje smlouvu a viza na tfi roky.

2. Planujete jesté zistat dlouho nebo natrvalo v Dubaji?

Natrvalo ur¢ité ne, chci se vracet. Mam v Cesku uZ koupeny jeden byt a ted’ jesté splacim
druhy, rad bych doplatil jesté tenhle nez se vratim zpét. Chci se vratit a mit néjaky piijem nez
najdu néjakou praci, co mé bude opravdu bavit. Taky kdyz dokoncim tuhle patou smlouvu,
budu ve spolecnosti 15 let a vyhodou pro mé bude, ze i1 spole¢nost bude davat kazdy rok
zdarma jednu letenku, kam budu chtit. Budu mit tak moZznost stale cestovat. Takze to vidim
na ty dva roky jesté tady a pak navrat do mych rodnych Teplic.

3. Pamatujete si jaky byl pro Vas prichod do Dubaje a co pro Vas bylo nejtézsi pri
integraci?

Dubaj pied témi 13 lety byla uplné jind nez ta dneSni. Skoro nic z toho, co tu je dneska tu
nebylo. Bylo to par podnika v porovnanim kolik je tu je toho dneska. Pamatuju si, Ze to byl
uplmy zacatek fijna a bylo stale velké teplo. Moc jsem si nedovedl pfedstavit, jak tu je
v takovém cervenci. Taky tu nebylo moc turistli a ani tolik zijicich expatii v porovnanim, co je
tu dneska. Dneska vidite samé stavby, kde se pracuje ve dne v noci. Proto kdyz se nékde
st¢hujete prvni véc, kterou musite skontrolovat, jestli se Vam nestavi nebo nepfipravuji stavet
novou budovu pod okny. Taky jsem byl prekvapen zmistni kultury. V Cesku skoro
muslimové nebyli pied témi 13 lety, takze jsem vibec nevédél o néjakém halal jidle nebo
Ramadanu. Taky se tu nedd koupit vepfové maso v normalnim supermarketu. Pred par lety
zacali délat tzv. nemuslimské oddéleni, které jsou zvIast za zavésem a tam se da koupit jiz
vepfové. Dalsi challenge byla, Ze jsem tu nikoho neznal. M¢l jsem ale fajn skupinu lidi, se
kterou jsem absolvoval cely trénink pii piichodu. Skamaradil jsme se s nimi rychle a stali se
pro m¢ takovou rodinou. Postupné jsem si nasel i Ceské kamarady.

4. Co vas vedlo k odchodu do Dubaje? Zil jste piedtim nékde jinde v zahrani¢i?

Ne, nikdy jsem piedtim nezil dlouhodobé v zahranici. Jezdil jsem na dovolené a byl jsem na
jazykovém pobytu na Malté jedno 1éto. Ale jako takovy pobyt delSi nez dva meésice jsem
nikde nebyl. Ke spolecnosti AA jsem piiSel v 25 letech hned po Skole. Spolecnost jsem znal
od znamého, Ze pro ni pracoval. Chtél jsem cestovat a véd¢l jsem, Ze penize jsou hodné dobré.
Tak jsem poslal ptilaSku a pfisla mi pozvanka na pohovor, ktery se konal asi za mésic.
Pohovorem jsem proSel a asi za tfi tydny mi zavolali, ze mé berou, tak jsem nabalil kufr a za
mésic odjel do Dubaje.

5. Myslite, Ze by jste mél moZnost pracovat pro spole¢nost, ktera by Vam poskytovala
stejné benefity v CR?

To si upfimné nemyslim. Spoustu mych znamych sice odeslo a naslo dobré pozice v Ceské
republice. Ale penize stejné nemaji, i kdyZ zase maji mnohem mensi naklady. Dubaj je velmi
draha, vSechno je tak dvakrat tiikrat drahsi — ubytovani, strava, listky do divadla apod. Co se
ty¢e benefitl kazda letecka spolecnost poskytuje svym zaméstnancim zvyhodnéné letenky
pro né a pro jejich rodiny. Letecké spolecnosti v Blizkém Vychodé také poskytuji nebo plati
za ubytovani pro své stevardy, cemuz tak neni v Evropé a je to tak velkda vyhoda vici
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Evropskych aerolinkdm. NaSe spole¢nost ndm také poskytuje karty, které ndm umoziuji slevy
po celém Dubaji a také v zahrani¢i. Nevim, jestli spolecnosti v Ceské republice poskytuji
néjaké podobné benefity.

6. Jak jste na tom s pracovni motivaci momentalné?

Prace mé potad celkem bavi, jinak bych tu nebyl. Spole¢nost ma kazdy rok nékolik novych
destinaci, o které se vzdy snazim si zazadat, abych vid¢€l zase néco nového. Ale uz se citim
byt unaveny z nepravidelného zivotniho rytmusu. Ve spolecnosti také probéhlo mnoho zmén
od té doby, co jsem nastoupil. Pracuje pro ni dvakrat tolik lidi nez kdyz jsem pftisel, je tedy
jasné Ze se spoustu pravidel muselo zpfisnit a upravit. Jsem ted’ hlavné motivovany splacenim
druhého bytu a témi letenkami zdarma jak jsem zminil vyse.

7. Zménila se tedy VaSe motivace v pribéhu téch let?

Ano urcité. Kdyz jsem pfiSel pred t¢émi 13 lety, moc jsem nepfemyslel nad usazenim se a
budoucnosti. Dubaj mné pfisla fantastickd. Bylo m¢ 25 let a zacal jsem dostavat svoji prvni
vyplatu. Cestoval jsem po celém svété a mohl jsem chodit po klubech kazdy volny vecer nebo
dokonce i na layoverech s crew po dobrych vedetich a barech v zahraniéi. Zil jsem takovy
vysnény zivot.V ni¢em jsem se neomezoval. Postupem c¢asu jsem si uvédomil, ze bych mél
myslet na n&jaké zadni vratka, tak jsem si vzal pijc¢ku a zacal splacet byt doma. Ted uz jsem
se dostal do veku, kdy bych se rad usadil a vedl poklidny zivot.

8. Myslite, Ze Vas v Zivot vzahrani¢i zménil nebo obohatil néjakym zpiisobem?
Nelitujete toho, Ze jste se pripravil o ¢as s rodinou doma?

Samozdiejmé mé mrzi, Ze jsem piiSel o spoustu narozenin a rodinnych udélosti. Také jsem
zmeskal par svateb svych kamaradu, kdyz jsem nedostal volno. Ale co se da dé¢lat. VSichni mi
znami a rodina vi, Ze mi musi nahlasovat v§echny udalosti hodn¢ doptedu a kdyztak neni, tak
je malé Sance, ze si néjak volno vybavim. Niceho vSak nelituju, jsem velmi vdécny za zivot
v zahrani¢i. Urcité se citim byt obohaceny o mnoho novych zkuSenosti, které bych Zivotem
v Cechach nemél. Také tim, Ze jsem mél moZnost procestovat takika cely svét. Byl jsem
napiiklad v Keni na pravém africkém safari, které jsem znal jen z televiznich dokumenti.
Vidél chodobny Zivot v Bangladési na vlastni o€i, Zebrajici malé déti na ulici. Zazil vynikajici
ochutnavky vina na Novém Zéland€. Opravdu jsem rad za kazdou zkuSenost a myslim, ze mé
zivot v zahranici ¢aste¢né zmeénil, hlavné me dal jiny pohled na Zivot.

9. Chybi Vam ¢eska kultura — jidlo, zvyky, mentalita?

Ano s pribivajicim vé€kem ¢im dal vic. Jezdim ted’ mnohem casteji domit na dovolené. Moje
sestra ma malé dcerky, tak jezdim za malymi netefemi. AZ na nich vidim, jak rychle cas
opravdu leti. Ceské jidlo — knedlo vepto zelo je moje must, kdyZ piiletim do Cech. Tomu se
zadné jidlo nevyrovna. Letos se mi podafilo dostat dovolenou na Velikonoce, tak to bylo fajn
po dlouh¢ dobé zazit naSe Velikonoc¢ni tradice. Mentalita ¢eska je UpIné jind od té arabské.
Casto si myslim, Ze selsky rozum tu viibec nefunguje.

10. Co byste nam rekl k arabské kulture?

Ta je Gplné jind od té nasi. VEdEl jsem o ni tak n&jak ze Skoly a z medii predtim, ale zazit to
na vlastni kizi je rozdilné. UCité je vic zaloZena na bazi rodiny nez ta naSe. To se mi tieba
libi, Ze rodiny drzi a bydli pospolu ve velkych vilach nebo vedle sebe. VSechny svatky slavi
spolu velkymi hostinami. Kdyz tifeba Ramadan, tak Iftar — vecefi maji vSichni dohromady.
Arabska kultura se také li§i regiony, je Gplné jind v Egypté nez v Saudské Arabii tfeba. Ta
Dubajska zalezi na roding, jsou striktni rodiny, které maji stdle domluvené svatby doptedu a
nedovolili by détem vybrat si partnery sami. Také se musi brat mezi sebou navzdjem pouze
mezi Emiratany a jsou rodiny, které jsou modern¢jsi, kde rodice tieba studovali v Evropé a
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nechaji své déti se provdat nebo ozenit za koho chtéji. Pokud si vezmou né¢koho proti vili
rodicu jsou zaviZeni rodinou a nasledné vydédéni. Dnes jiz ani neni bézné mit vice manzelek,
jak tomu bylo u star§ich generaci.
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Priloha 4

Rozhovor s purserem II.

1. Jak dlouho Zijete v Dubaji?
10 let
2. Planujete jeSté zuistat dlouho nebo natrvalo v Dubaji?

Ano dlouho jeste, ale urcit€¢ ne natrvalo. Mam malou dceru a urcité bych chtéla, aby tady
chodila alespon n¢jaky ¢as do Skoly a poznala tady to multikulturni prostfedi, které ja osobné
zboznuji. Taky bych tady urcité rada méla jesté jedno dité. Porod ditéte v Dubaji byl jako
v pétihvézdickovém hotelu. Dubajské nemocnice se moc nedaji srovnat s témi Ceskymi.

integraci?

Uzasny. Mam na to dobré vzpominky. Na §koleni pro spolednost AA jsem byla ve skuping s
lidma z celého svéta, a to se mi hrozné libilo - poznavani novych lidi, jejich zvykt a kultur.
Dubai jako takova je hodné¢ multikulturni, neni to jen arabsky svét, a to se mi libi. Takze
integrace pro mé& nebyla viibec tézka. Obcas jsem sice pocitovala odlouceni od rodiny a
pritele, ale to se Casem zménilo, kdyZ jsem se vdala a manzel doleté€l Zit za mnou do Dubaje.

4. Co vas vedlo k odchodu do Dubaje? Zil/a jste piedtim nékde jinde v zahranii?

Zila jsem jeden rok v Nizozemsku, pracovala jsem tam jako au-pair. Do Dubaje jsem odesla
v 27 letech, jelikoz jsem méla pocit, ze upaddm do stereotypu v mé m rodném meésté -
Bfeclavi a chtéla jsem neco nového, plus jsem vzdycky chtéla zit u mote. Rok pfed tim nez
jsem se nast¢hovala do Dubaje, jsem v Abu Dhabi byla na navstéveé u kamaradky a Gplné jsem
se do Emirath zamilovala.

5. Myslite, Ze byste mél/a moZnost pracovat pro spolecnost, ktera by Vam poskytovala
stejné benefity v CR?

Rozhodné ne. Spole¢nost AA je pro mé¢ zatim nejlepsi zaméstnavatel, co se tyce vyplaty,
benefitd, prace jako takové. V CR jsem diiv pracovala pro velké firmy a nedé se to srovnat.
Na druhou stranu nejde moc srovnavat "normalni" firmu a leteckou spolecnost. Nicméné
pracovat pro aerolinky v Evropé, fikaji mnozi, Ze je mnohem vice pohodovéjsi a pracovni
podminky podminky jsou téméf stejné.

6. Jak jste na tom s pracovni motivaci momentalné?

Prvotni nadSeni samoziejmé odpadlo, ale prace letusky mi pfijde jako kazdé jina. Takze ted’
uz taky tak trochu stereotyp da se fict. Nicméné se mi potad libi volnost a nestala pracovni
doba doba, dny volna a levné letenky.

7. Zménila se tedy Vase motivace v priubéhu téch let?

Urtité, ale v dobrém slova smyslu. Clovék si na praci zvykne a citi se v ni pohodIné. Umi si
poradit se vSemi moznymi situacemi, které se mohou na palubé vyskytnout. Samozdiejme
motivace tam pofad je, ale vSe uz beru vic prakticky. Motivuje m¢ dobra vyplata, flexibilita
pracovni doby, mam tak moZnost si uzit spousta ¢asu s dcerou apod.
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8. Myslite, Ze Vas v Zivot vzahrani¢i zménil nebo obohatil néjakym zpiisobem?
Nelitujete toho, Ze jste se pripravil/a o ¢as s rodinou doma?

Urcité mé obohatil. UZ jenom pozndni jinych kultur a zvyki je velmi nau¢né a obohacujici.
VétsSina mych kamaradi je z ciziny a to se mi na zivoté v Dubaji libi. Moje rodina za mnou
velice rada lita dvakrat do roka. A ja taky 1étdm velmi ¢asto do CR.

9. Chybi Vam ceska kultura — jidlo, zvyky, mentalita?

Mentalita ne. Nemdm rada tu ¢eskou. Kultura a jidlo obcas, ale miluji arabskou, indickou a
italskou kuchyni.

10. Co byste nam rekl/a k arabské kultuie?

Rozhodné arabskd kultura neni nic s ¢im bych se ztotoziiovala, ale respektuju ji. Mam nekolik
arabskych kamaradii a vSechno to jsou fajn a mili lidi. Vétsinou isldm do naseho vztahu
nezatahuji.
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Priloha 5

Rozhovor s purserem II1.

1. Jak dlouho Zijete v Dubaji?
Letos jsem oslavila desaté, kulaté vyroci.

2. Planujete jesté ziistat dlouho nebo natrvalo v Dubaji?

Dubaj se pro mé stal domovem, ale vim, Ze jednou se budeme s manzelem muset vratit do
Evropy. Syn jesté nechodi do Skoly, rada bych, aby alespon na secondary school (cca 12 let)
byl v Evropé. V Dubaji maji déti pocit, Ze svét je bezpeny. Také hodnoty maji trochu
piekroucené, chiiva a uklizecka udélaji vétSinu prace, protoze rodi¢e nemaji cas. Na svém syn
ovito jesté nevidim, ale v§imam si to u déti svych kamaradu.

3. Pamatujete si, jaky byl pro Vas prichod do Dubaje a co pro Vas bylo nejtézsi pri
integraci?

Emiraty byly Upln€ jiné nez jsou ted. Pamatuji se, ze béhém mého prvniho Ramadanu byly
upln¢ vSechny restaurace zaviené a bary zaviené, nikde Zadnd ziva hudba. Ted uz je
a kde lidé rtiznych narodnosti bydli. Lid¢ ze zdpadu vétSinou ziji v Marin¢, Bussiness Bay
nebo vilovych ¢tvrtich — tyto mista viibec pfed 10 lety neexistovali a vSichni jsme zili kolem
Sheihk Zayed a Garhoudu.

4. Co Vs vedlo k odchodu do Dubaje? Zil/a jste piedtim nékde jinde v zahrani&i?
Vzdy jsem snila byt letuskou. Délala jsem piijimaci fizeni do letecké spolecnosti v Praze, ale
v t€ dob¢ bylo nemozné se tam bez znamosti dostat. Poté jsem odjela do Anglie na rok d¢lat
aupair a tam jsem $la na konkurz do spolecnosti AA. Bylo tam asi 150 holek a ja méla Stésti,
mozna jsem vynikla jako cizinka mezi Britkami. VS§e §lo velmi rychle a béhem dvou mésict
jsem zila v Dubaji.

5. Myslite, Ze byste mél/a moZnost pracovat pro spolenost, ktera by Vam poskytovala
stejné benefity v CR

V Emiratech neplatite dan z piijmu, také spolecnost Vam musi ptispivat jako cizinci na
ubytovéani nebo poskytovat bydleni. V Ceské republice by mi vétsina piijmi $la na bydleni,
dané a pojisténi. Samozdiejme je zde zase nevyhoda, ze nemame zadné diichodové a socidlni
pojisténi v Emiratech. Mame také spoustu vyhod jako zaméstnanci nejvétsi aerolinky v zemi.
Manzel je pilot a jeho benefity jsou jeeté vyhodnéjsi pro celou rodinu.

6. Jak jste na tom s pracovni motivaci momentalné?

Prace mé stale bavi. Nedokazu si moc predstavit délat néco jiného, miluji ten kontakt s lidmi.
Jen mi je lito, Ze nedokéazu travit tolik Gasu se synem jako maminky v Ceské republice, kde je
matetskd dovolena tii roky. V Dubaji jsem $la zpét do prace ptil roku po porodu. Na druhou
stranu bych asi bez prace nevydrzela, jsem workoholik. Moje nebo manzela maminka s nami
travi hodné Casu v Dubaji, taZze vim, Ze je o syna dobfe postardno, kdyZz tam ja ani manzel
nejsme. Bohuzel vSak v poslednich letech nam pfibylo hodné leteckych hodin, takze 1étame
mnohem vice nez diiv. Velmi bych ocenila tu moznost pracovat naptil ivazku.
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7. Zménila se tedy VaSe motivace v pribéhu téch let?

Samoziejmée s narozenim syna se mé priority zméenily. TéSim se domt a praci beru spise jako
konicek. Také se snazim vyménit dlouhé¢ lety za kratsi, abych byla co nejvice doma. Mam tu
vyhodu, Ze mtzu skoncit kdykoliv a byt doma, mozna pravé proto si to stale uzivam.

8. Myslite, Ze Vas v Zivot vzahrani¢i zménil nebo obohatil néjakym zpisobem?
Nelitujete toho, Ze jste se pripravil/a o ¢as s rodinou doma?

Rodina je snami velmi Gasto v Dubaji. Jak moje rodina z Cech, tak manZelova z Velké
Britanie. Jen ve spole¢nosti pracuji lidé z vice nez 120 zemi, vSichni spolu vychazime a u¢ime
se zvyky stale navzajem. Mozna je to profesionalni deformace, ale mam pocit, Ze tfeba
v restauracich v Cechéch jsou servirky jako za trest. Ja jsem v praci zvykla rozdavat Gsmév
potad, a to i pies to at’ mam jakkoliv Spatny den. Zdkaznik je pan a zaslouzi si pfijemny
servis.

9. Chybi Vam ¢eska kultura — jidlo, zvyky, mentalita?

Jsem velmi rada, kdyz ptijede moje maminka a uvaii poradné ¢eské jidlo. I manzel si vzdy po
chutna, miluje hlavné svi¢kovou. Jist kazdy den bych to ale uz nemohla. Ceské jidlo povazuji
za velmi t€zké a nebylo by to idealni v tomto pocasi. Jelikoz manzel je Brit, tak se snazime
udélat mix obou kultur. Do Prahy se rada vracim a vidim, Ze zde zacina Zit také plno cizinct a
podobat se svétovym metropolim.

10. Co byste nam rekl/a k arabské kulture?

Neni kazdy arab jako arab. Je velky rozdil naptiklad v Libanoské, Egyptské nebo Dubajské
kultute. I arabové maji jind nabozenstvi a d€li islam na razna odvétvi. V arabské kultute je
vSak ndboZenstvi zahrnuto v pravnim uspodaranim statu a hlavné turistim bych doporucovala
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Priloha 6

Rozhovor s purserem IV.

1. Jak dlouho Zijete v Dubaji?
Dvacet let. Nemazu uvérit tomu, ze Cas tak leti.

2. Planujete jeSté zuistat dlouho nebo natrvalo v Dubaji?

vvvvv

let, ted’ je mi 48 let. Uz praci nenajdu. Jsem vystudovany architekt, ale zamiloval jsem se do
cestovani, plus jsem tu po tiech letech potkal partnera, ktery tu ma velmi dobrou praci. Takze
mam propocitané, aby mi uspory vysly bez toho, Zze budu mit dichod. To tu v Dubaji
neexistuje a v CR Zzadny nedostanu. S partnerem mame dva byty — jeden u nas doma a druhy
v Dubaji. Partner ma jest¢ 6 let do dichodu, takze do té doby tu urcit¢ budeme. Ale pak
nevime, jestli do Cech nebo na Zéland, odkud je on. On miluje CR, plus tu mam nemocnou
maminku.

integraci?

Ano, pamatuju. Bylo nas velmi malo stevardi tehdy. A v Dubaji toho tehdy moc nebylo. Bylo
jen tzv. Stard Dubaj, jak ji dneska nazyvaji. Ta ¢ast, kde bydlime dneska s partnerem vibec
neexistovala. PfiSel jsme zaroven jest¢ sjednim Slovédkem, myslim, Ze to mi pii integraci
hodn¢ pomohlo. Byli jsme ze zacatku potad spolu. Samozdiejmé mi chybéla rodina, tehdy
jesté nebyli skypy, whatsappy a email moji rodi¢e viibec neméli. Jinak Dubaj byla malinka
oproti t¢ dnes$ni, mél jsem to rad, Ze jsme se vSichni znali. Existovaly asi dva kluby, kde jsme
chodivali v centru.

4. Co Vis vedlo k odchodu do Dubaje? Zil/a jste piedtim nékde jinde v zahraniéi?

Nezil, studoval jsem a pak jsem touzil, po cestovani, tak moc, Ze jsem si fekl, Ze zkusim CSA
¢eskou aerolinku. Vzali mé, byl jsem nadSeny z Zivotniho stylu a hlavné z cestovani. Tehdy
jsme zustavali dlouho v destinacich. Pak jsem se doslechl o spolec¢nosti AA béhem svého
cestovani a rozhodl se zkusit néco mezinarodnéjSiho. No a vyslo to.

5. Myslite, Ze byste mél/a moZnost pracovat pro spolecnost, ktera by Vam poskytovala
stejné benefity v CR?

Pracovat pro ceskou leteckou spole¢nost mélo tehdy mnoho vyhod, hodné jsem cestoval ve
svém volnu. Ale co vim, tak dneska uz je to jiné nez to byvavalo. Spole¢nost AA m¢ nabizi
tolik benefiti, které si nemyslim, ze bych n¢kde jinde m¢l. Navic po tolika letech prace si
myslim, ze bych uz pracovat nemusel. Zdravotné mi ted’ nastalo mnoho problémt, to je
vedlejsi stranka tady té préace. Je to velmi nezdravé.

6. Jak jste na tom s pracovni motivaci momentalné?

Momentalné¢ uz jsem unaveny, téch 20 let neustdlych casovych posunl se projevuje.
Soustifedim se ted’ na to, Ze jesté ty dva roky a uz pracovat nebudu. Spolecnost se hodné
zmeénila v pribéhu let. UZ to neni jak to byvalo, kdy jsme do prace chodil rad a bral to jako
zébavu. Dneska je vSechno striktni, nahlasuje se vS§echno managementu. Proto ma motivace je
momentalné pomérné slaba.
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7. Zménila se tedy VaSe motivace v pribéhu téch let?

Ano, urcité. Jak jsem odpovédel v predeslé otazce. Dfiv jsem tu praci miloval. Ale dneska
s tim, jak ndm pfidali hodiny, to neni jednoduchy. Taky jsem zestarl a bavi m¢ jiné véci, uz
jsem procestoval cely svét. Touha po cestovani vystiidala touha po odpoc¢inku.

8. Myslite, Ze Vas v Zivot vzahrani¢i zménil nebo obohatil néjakym zpiisobem?
Nelitujete toho, Ze jste se pripravil/a o ¢as s rodinou doma?

Maminka za mnou jezdi dvakrat do roka vzdy na mésic. Dtiv kdyz byl tatinek jezdil i on.
Sestra jezdila celkem Casto se synovci, ale posledni dobou nemame moc dobry vztah. Plus ja
jsem se snazil jezdit doma casto. Takze nemam pocit ochuzeni. Myslim, Ze m¢ v Zivot
v zahrani¢i pozménil a fekl bych Dubaj rozmazlil, s tim co vSe nabizi. Poznal jsem mnoho
odliSnych zvykt a kultur.

9. Chybi Vam cCeska kultura — jidlo, zvyky, mentalita?

Miluji Ceské jidlo, ale partner se ho naStésti naucil vafit. Je vynikajici kuchat. Takze mé
klidn€ udéla pecenou kachnu se zelim. Také se snazim zadat o lety do Prahy casto a tam si
vzdy davam néco dobrého. Plus kvili tomu, Ze mluvim némecky 1étdm hodné do Némecka,
Rakouska a jejich kuchyné jsou podobné té nasi. Ceskou kulturu mam rad. Mentalita ¢eska
mé po letech zacala chybét. Snazit se néco vyfesit s nékteryma jinyma narodnostma neni
jednoduché, ale to poznate az po Case.

10. Co byste nam rekl/a k arabské kultuie?

Arabské jidlo, kavu a datle mam rad. Ale mezi prateli araby nemame. Takze respektuji jejich
kulturu, protoze tady Ziji. Ale Ze bych z ni byl nadSeny to urcité ne. Mysli, ale Ze se dneska
vSechno hodné méni, jak lidi cestuji a studuji v zahrani¢i. Vidi, jak lidé ziji jinde a chtéji se
jim podobat.
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