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1 Uvod

Situace na trhu vyrobkl a sluzeb se neustadle méni. S ubihajicimi 1éty dosSlo ke zméné
strategie firem. Firmy se nejprve moc nezabyvaly potfebami a ptanimi konec¢nych
zékazniki. K uspokojeni zakaznika stacilo pouze dodat zbozi ¢i sluzbu v pozadovaném
mnozstvi a za piijatelnou cenu. Tato strategie se postupem c¢asu zménila na strategii
orientovanou na zakaznika, nebot’ zakaznici si jiz vybirali zbozi, které nejvice uspokoji
jejich potfeby a ptani. Moznost vybéru zbozi se projevila i do strategie firmy. Bylo nutné

zaCit vyrabéet nejen vyrobky za ptijatelné ceny, ale hlavné kvalitni vyrobky a sluzby.

V dnesni dobé je kvalita jednou z rozhodujicich konkuren¢nich vyhod, kterd poméha
firmam udrzet se na trhu. Co znamena, Ze je vyrobek ¢i sluzba kvalitni? Kvalita je to,
Co za ni povazuje zékaznik. Je to mira, kterd vyjadiuje jak moc se vlastnosti produktu

¢i sluzby shoduji s pozadavky zakaznika.

Soucasny management kvality se nezamétuje pouze na vyrobu kvalitnich produktu,
ale snazi se aplikovat urcité zasady a principy do systému fizeni podniku jako celku.
Tato myslenka je zaloZena na principu, ze pokud budou vSechny procesy a dil¢i ¢innosti
kvalitni, bude kvalitni i vysledny produkt. V soucasné dobé je snaha management kvality
propojovat s dalsimi systémy fizeni jako jsou environmentalni fizeni a fizeni bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci. Toto propojovani je nazyvano jako integrovany systém fizeni,
jehoZ vyhodou je moznost piisobit na zainteresované strany jak systémem fizeni kvality,

tak 1 systémem environmentu a bezpecnosti prace.

Zarukou vyroby kvalitnich vyrobkd ¢i poskytovani kvalitnich sluZzeb je certifikace
norem ISO. Ziskany certifikat prokazuje, Zze vyroba produktu probiha v souladu
s ¢eskymi statnimi normami stanovenymi pro kvalitu. Diky certifikdtu mize spole¢nost
vystupovat na trhu v pozici diuvéryhodného vyrobce ¢i poskytovatele. Ziskat certifikaci
neni jednoduchy, a uz viibec ne levny proces. Spole¢nost musi vynaloZit zna¢né naklady
jak na prvotni certifikaci, tak i na naslednou recertifikaci po uplynuti platnosti certifikatu.
Ziskani certifikatu neni jednoducha zélezitost nebot’, spole¢nost musi spliiovat vSechny
principy a metody, které¢ uvadi normy ISO, a to nejen pii prvotni certifikaci. Splhovani

pozadavk je kontrolovano prostfednictvim internich ¢i externich auditd.

Cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny systém fizeni kvality ve vybraném

podniku. Vybranym podnikem je spolecnost GEFOS, a.s., kterd se zabyva sluzbami



Vv oblasti geodézie, fotogrammetrie, geoinformacnich systémull a katastru nemovitosti.
Na zaklad¢ provedené analyzy a dikladném prostudovani Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji navrhnout takova opatieni, ktera budou zvySovat bezpecnost a ochranu
dat v podniku a v neposledni fadé navrhnout takova opatieni, ktera budou spliiovat

povinnosti, které¢ uklada nové Obecné natizeni o ochrané osobnich tidajt.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem kvalita

Jiz ve stfedovéku se lidé zabyvali kvalitou, a to hlavné u vyrobki, které sménovali
na trhu. Nejstarsi definice kvality je tedy pfisuzovana Aristotelovi. Miizeme se s ni setkat

I v modernich filozofickych slovnicich (Bednatrova, 2013).

Existuje fada riznych definic a ptistupt k vymezeni pojmu kvalita. Nékteré z nich mizou
byt:
- Joseph M. Juran popisuje kvalitu jako zpiisobilost k uziti.
- Phil Crosby zastava nazor, ze kvalita je jakasi shoda s pozadavky.
- Feigenbaum tvrdi, Ze kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Nenadal, 2008).
- Taguchi definuje kvalitu jako minimum ztrat, které¢ vyrobek zptisobi spolec¢nosti,
od okamziku své expedice (Veber, 2002).
- Veber vnima jakost jako miru vysledku, kterd mize byt kategorizovana v riznych
tiidach. (Veber, 2002).
- Reza¢ (2009) definuje kvalitu jako nazor zikaznik® na vlastnosti produktu
nebo sluzby. Kvalita je mira, o které jsou zakaznici pfesvédceny, ze produkt

nebo sluzba splni jejich o¢ekavani a potieby.

Armstrong a Stephens (2008) tvrdi, Zze na kvalitu mizeme koukat z dvou pohledu.
Tradi¢ni vnitini pohled, ktery tvrdi, Ze pokud produkt spliuje standardy organizace,
tak pak by mél uspokojovat potieby zakaznikt. Druhy piijatelnéj$i vn&jsi pohled nam

tikd, Ze jsou to zékaznici, kteti rozhoduji o tom, zda produkt spliiuje jejich ocekavani.
2.1.1 CSNENISO 9000

Vzhledem K riznorodosti definic pojmu kvalita, byla vytvofena obecna definice kvality,
kterou uvadi norma CSN EN ISO 9000. Tato norma popisuje kvalitu jako stupefi splnéni
pozadavklli souborem inherentnich charakteristik. PoZadavkem jsou mySleny,
jak pozadavky zakaznikd, tak pozadavky obecné zavaznych predpisti. Norma ISO 9000
oznacuje vSechny vystupy z procestt pojmem produkt (Bednatova, 2013).

Kazdy produkt mé definovany urcité charakteristiky kvality, které jsou pro dany produkt

typické a trvalé — tzv. inherentni. Inherentni charakteristiky 1ze rozd¢€lit na:



e Kbyvalitativni — témto charakteristikAim nemtizeme pfipsat zadnou ciselnou

hodnotu, naptiklad viing, pfijemné vystupovani atd.

e Kvantitativni — tyto charakteristiky jsou méfitelné, naptiklad vykon, rozmér
Inherentni znaky miizeme pozorovat nejen u hmotného vyrobku, ale i u poskytovanych
sluzeb, zpracovanych procest, informaci a komplexnich systéma kvality
(Dolezalova, 2012).

ISO 9001 je jedna z norem kvality, ktera neni standardem produktu, ale standardem
systému jakosti, ktery se nevztahuje na produkty nebo sluzby, ale na proces,
ktery je vytvaii. Standardy mohou obsahovat az dvacet prvkl a jsou navrzeny tak,
aby se vztahovaly prakticky na jakykoli vyrobek a sluzbu provadénou jakymkoli
procesem kdekoli na svété. Mezi Casti tvofici standard patii pozadavky na kontrolu
dokumentii, kontrolu procesu, kontrolu a testovani, nakup, ndpravna opatfeni atd.
Jednotlivé ¢asti normy jsou psany obecné, ale obsahuji i detailni popis, jak konkrétnich
cili normy dosdhnout. ISO normy tfady 9000 nejsou ve vSech smérech dokonalé,

ale i pfesto jsou svétove nejznaméjsim a nejpouzivanéj$im standardem (Speegle, 2010).
2.2 Faktory ovliviiujici kvalitu

Kvalitu vyrobku ¢i sluzby ovlivituje fada faktort, mezi které patii naptiklad informace,

material, strategie, projektovani, zatizeni a hlavné lidé.
2.2.1 Strategie

Cilem vrcholového managementu je vytvaret strategie zaméfené na kvalitu produkce.
Strategie by méli obsahovat urcité standardy jakosti, které museji produkty a sluzby
spliovat. Stanovené standardy mohou slouzit jako kritéria pfi preventivni a prabézné
kontrole. Pi vytvafeni strategii je tfeba brat v uvahu trh produkti nebo sluzeb dale vliv
konkurence a v neposledni fad¢ image. Analyza trhu je zaméfena na ziskavani informaci
ohledné pozadavkl na jakost a o vysi ceny, kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit.
Pokud chce byt podnik konkurenceschopny, musi byt jakost vyrobkll minimalné
srovnatelnd s jakosti konkuren¢nich vyrobki. V neposledni fad¢ je nutné brat v tvahu
image produktu. Zakaznici mohou dle image posuzovat kvalitu — naptiklad nizka cena

vyrobku = nizka kvalita (Donnelly, 1997).



2.2.2 Informace

Informace hraji dalezitou roli pfi tvorb¢ strategii a pfi zjisStovani, zda jsou dodrzovany
kvalitativni standardy. Pro vytvareni strategie jsou potfebné informace o zakaznickych
preferencich, o konkurencnich standardech a nékladech kvality. Vyznamny néstroj,
ktery umoziiuje ziskat kvalitni informace 0 konkurenci, je benchmarking
(Donnelly, 1997). Benchmarking je nepfetrzity proces pométovani efektivnosti
a vykonnosti procest, produktt a sluzeb dané firmy s idaji nejvyznamnéjsich konkurenta

nebo lidri v daném odvétvi (Rezag, 2009).

2.2.3 Projektovani

Jakmile vrcholovy management stanovi strategii kvality, je na projektantech, aby ji zacali
transformovat do redlnych vyrobki a sluzeb. Projektanti musi vyvijet takové produkty,

které budou za piijatelné naklady a ceny piitahovat zajem zakaznikti (Donnelly, 1997).

2.2.4 Materidl a zaiizeni

Podniky jsou stdle vice pfesvédCeny o tom, ze kvalitni vyrobky, lze vyrabét pouze
z kvalitnich materidlti, proto dochazi k dikladnému vybéru dodavateld, kteti jsou schopni
a ochotni dodéavat material a polotovary S$pickové kvality. Pokud mé podnik zafizeni,
na kterém je schopen vyrabét kvalitni vyrobky dle stanovenych pozadavkl jakosti,
pak ma velké predpoklady k prosazeni si svého postaveni i na svétovém trhu

(Donnelly, 1997).

2.2.5 Lidé a terénni podpora

Pracovnici v produkénim procesu vytvati produkty pozadované kvality bud’'to samostatné
nebo Vv pracovnich tymech. Ukolem manaZerti je nejen poskytovat pracovnikiim
dostatecné moznosti pro zvySovani kvalifikace, ale zaroven v nich vytvéfet postoj
K hodnoté kvality. Vnimani kvality je do ur¢ité miry ovlivnéno propagaci zaméfenou
na vytvafeni zadouci image. Nemulzeme pouze fici ,,naSe vyrobky jsou nejlepsi®,
nebot’ kazda G¢innd propagace musi byt opfena o realnou Spickovou kvalitu vyrobku

nebo sluzeb (Donnelly, 1997).



2.3 Kvalita vyrobku, sluZeb, procesu

2.3.1 Kvalita vyrobku

Pozadavky na kvalitu hmotnych produktl Ize charakterizovat naptiklad timto zpisobem

e Funk¢énost — kazdy vyrobek je vyrdbén za ucelem uspokojovani potieb
zékaznika. PoZzadavky na vyrobek se historicky méni. S rostoucimi naroky
zékaznikli na vyrobek musi vyrobce rozsifovat i funkce tohoto vyrobku.
Jde o funkce hlavni, ale i vedlej$i — napt. auto musi byt dobie ovladatelné.

o [Esteticka pisobivost — estetickou pusobivost nemlzeme podcenovat,
nebot’ pravé vnéjsi forma (tvar, barva, vzhled) vyrobku motivuje zakazniky
ke koupi.

e Nezavadnost — vyrobek musi byt jak zdravotné, tak hygienicky nezavadny dale
musi spliiovat bezpec¢nosti a ekologické pravni predpisy.

e Ovladatelnost — vyrobek ma byt snadno ovladatelny a nema v Zadném piipadé
vyzadovat vyssi fyzické ¢i dusevni Gsili.

e Trvanlivost — v dnesni dobé se lhuta trvanlivost vyrobku stale vice zkracuje.
Jetohlavné néasledek pouzivani levnych materidld, dynamiky inovaci
a védeckotechnického rozvoje.

e Spolehlivost — schopnost vyrobku plnit veskeré funkce, aniz by doslo k poruse.

e UdrZovatelnost, opravitelnost — zakaznikliv pozadavek je snadna a jednoducha
udrzba. Pokud dojde k poruse, musi byt porucha opravitelnd co mozna nejrychleji

(Bednaiova, 2013).
2.3.2 Kvalita sluzeb

Nehmotny produkt je nazyvan sluzba. Sluzba je ¢innost odehravajici se na rozhrani
mezi dodavatelem a zakaznikem. Sluzbu muZzeme poskytovat bud samostatné
pak jeto tzv. Cista podoba sluzby anebo ve spojeni shmotnym produktem
napf. ve stravovacim zafizeni. Pro vétSinu sluzeb je typickd piitomnost zdkaznika,
tudiz poskytovatel ma omezené az nulové moznosti napravy chyb a nedostatk.

A%

(Dolezalova, 2012).



Pozadavky na kvalitu sluzby dle Vebera (2002) jsou spolehlivost, pruznost, vhodné

prostiedi, odborné zptisobilost, vlidné zachazeni a dostupnost.

2.3.3 Kvalita procesu

Proces je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo se vzajemné ovliviiujicich

¢innosti, ktery transformuje vstupy na vystupy (Veber, 2012).

Svozilova (2011) definuje pojem proces jako sérii logicky souvisejicich cinnosti,

jejichz prostfednictvim mé byt vytvoien pfedem definovany vysledek.

Nedostatky vétSinou vychazi najevo az kdyz je zndm vysledek urcitych operaci
nebo celého realizaéniho procesu. Budou — li veskeré ¢innosti probihat dokonale,

pak vysledkem bude i dokonaly produkt (Veber, 2012).
Pozadavky na kvalitu procesu:

e Lidé — Lidé jsou kli¢ovym ale zaroven i nejproblemati¢téjSim prvkem procesu.
Nejde jen o jejich odbornou zpiisobilost, kompetence, vhodné pracovni prostiedi
ale 1 o jejich chut angazovat se. Predpokladem kvalitniho pracovnika
jsou nasledujici pozadavky: odborné poznatky, praktické a aplika¢ni dovednosti,
samostatnost, pruznost, komunikativnost, schopnost pracovat v tymu, charisma
a hlavné disciplinovanost.

e Material — kvalitni komponenty procesu vedou k uspéchu vysledného produktu.
Pro zabezpeceni kvality vstupil jsou stanoveny pozadavky a jsou vybrany pouze
dodavatelé, ktefi jsou schopni tuto kvalitu zajistit (Veber, 2012).

e Metody — ¢innosti maji jasné a srozumitelné stanové metody jakymi maji byt
provadény. Zpravidla jsou sepsdny v dokumentu, kterym se pracovnik fidi
(Bednarova, 2013).

e Prostredi —na kvalitu pracovniho prostiedi jsou kladeny dvé skupiny pozadavkd.
Prvni skupinu predstavuji podminky, které jsou v procesu velmi dulezité
pro splnéni naroki na produkt — Cistota, klimatické podminky. Druha skupina jsou
podminky, které umozni pracovnikim ucast v procesech — vhodna vlhkost,
teplota, poradek, potfebné nastroje ,,pfi ruce.

e Meéfeni — Pozadavky jsou predevSim zaméfeny na presnost meéfidel,

jejich spravné pouziti a dodrzeni piedepsaného postupu.
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e Stroje a nastroje — pro splnéni stanovenych znakl kvality je nutné pouZzivat

kvalitni stroje, nastroje a pomucky pro konkrétni proces (Veber, 2012).

2.4 Pojem rFizeni kvality

Bednatova a Skodova Parmova (2010) definuji fizeni kvality jako koordinovanou

¢innost, ktera usmériuje a fidi organizaci s ohledem na kvalitu.

Rizeni kvality je sled potiebnych ¢innosti k zabezpedeni toho, Ze vyrobky a sluzby budou
odpovidat stanovenym standardim organizace, a hlavné¢ budou spliovat ocekavani

zakaznikl (Armstrong & Stephens, 2008).

2.5 Vyznam managementu kvality

O vyznamu managementu kvality v podnikatelském prostiedi nemtizeme pochybovat.
Vyrobky svysokou kvalitou vedou Kk maximalnimu uspokojovani ptani a potieb
zakaznikt (Donnelly, 1997). Vyznam managementu kvality roste ptedevsim vlivem ristu
konkurence v odvétvich. Nutné je zminit, ze konkuren¢ni vyhodu tvoii piedevs§im jakost
vyrabénych produktii ¢i poskytovanych sluzeb. Organizace proto buduji a zdokonaluji

své systémy kvality s dvéma hlavnimi cili:

1. Zajistit spokojenost a loajalitu zdkazniki a tim si upevnit pozici na trhu.
2. Zvysit produktivitu a uéinnost procest a tim zlepsit hospodaisky vysledek

(Bednatova & Skodova Parmova, 2010).

Dle Dolezalové (2012) vyznam kvality roste pfedevSim tim, ze dochazi k vzristajici
integraci svétoveho trhu a vytvaii se tzv. globalni konkurence. Kvalita je v tomto ptipadé
chépana jako strategicky faktor, ktery rozhoduje o konkurencni schopnosti a ekonomické
uspéSnosti organizace na celosvétovém trhu. Dalsi strategicky faktor ptredstavuje

flexibilita a produktivita.

2.6 Koncepce managementu kvality

Pestrost ¢innosti v podnikatelském 1 neziskovém sektoru si postupem casu vyzéadala
vytvofit rtizné moznosti managementu kvality. V dne$ni dobé ve svétovém méfitku

existuji tii zakladni koncepce managementu kvality:

e Koncepce podnikovych standardt
e Koncepce norem ISO
e Koncepce TQM (Nenadal, 2008)
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2.6.1 Koncepce podnikovych standardit

Prvni podnikové koncepce fizeni kvality vznikali v 70. letech 20. stoleti v americkych
automobilovych firmach. Koncepce sice nemély zakonny charakter, ale dodavatelé
podniku se jimi museli fidit, coz vedlo k tomu, Ze postupné ziskavaly oborovy charakter

(Vachal & Vochozka, 2013).

Nejstarsi odvétvovy standard k zajistovani kvality jsou postupy tzv. spravné vyrobni
praxe oznatovano GMP zanglického spojeni Good Manufacturing Practice
(Nenadal, 2008). GMP je vyuzivan ve farmaceutickém primyslu, a to pifi vyrobé,
prepravé, skladovani ale i pfi distribuci 1€kii. V soucasné dobé mlizeme tyto standardy
najit i v potravinafském primyslu. HACCP neboli sprdvnd vyrobni praxe a stanoveni

kritickych bodi zajistuje bezpecnost potravin (Dolezalova, 2012).
Dle Nenadala (2008) by soucasné podnikové standardy mély mit tyto charakteristiky:

e Standardy by mély uzndvat platnou strukturu pozadavkdi normy ISO 9001
a obohacovat ji o dal$i pozadavky moderniho managementu

e Formuluji specidlni pozadavky, které jsou typické pro dané odvétvi

e Podnikové standardy nemaji univerzalni platnost pro v§echno odvétvi, jako maji
normy ISO fady 9000

e vzhledem ke své ndrocnosti jsou standardy uznavadny 1 v nckterych
jinych dodavatelskych fetézcich

e n¢které odvétvove standardy obsahuji i pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi

a bezpec¢nost zaméstnanct

2.6.2 Koncepce norem ISO

Zaklady této koncepce byly vytvoteny v 80. létech 20. stoleti, kdy Mezinarodni
organizace pro standardizaci (International Organization for Standardization) se sidlem
v Zenevé zaGala vytvafet soubor norem, ktery vroce 1987 vydala pod nazvem
,normy fady ISO 9000“ (Bé&lohlavek, Kostan & Sulef, 2006). Pfi zpracovani norem
se vychazelo ze zkuSenosti americkych a evropskych podnikl, které dosahovaly

vybornych vysledkil v oblasti fizeni kvality (Bednarova, 2013).
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ISO normy jsou pravidelné kontrolovany a aktualizovany. ISO fady 9000 prosly
od poc¢atku jiz n€kolika revizemi. Certifikaéni standard ISO 9001 ziskal souc¢asnou

podobu ptes novelizace v roce 1994, 2000, 2008 a posledni v roce 2015.

Charakteristické rysy ISO tady 9000:

vvvvvv

PO celém svété a nékolik tisic firem v Ceské republice (Dolezalova, 2012).

e Univerzalni charakter — normy ISO jsou univerzalni tzn. jsou nezavislé
jak na druhu procest, tak na druhu produktu. Dale jsou aplikovatelné
jak na vyrobni podnik, tak na podniky poskytujici sluzby a v neposledni fada
jsou nezavislé i na velikosti podniku.

e Nejsou zdvazné — normy ISO nejsou zdvazné, je to pouze doporuceni
pro podnik. Pokud se ov§em dodavatel zavaze odbérateli, ze aplikuje systém
jakosti podle 1SO, stava se norma pro dodavatele zavaznym piedpisem.

e Soubor minimalnich pozadavki — jsou stanoveny pozadavky, které musi byt
V podniku realizovany, coz vede k tomu, Ze si nékteré obory vytvaii své
podnikové standardy managementu kvality.

e ZkuSenosti ukazuji, ze nelze garantovat ucinny management kvality,

a to i pres realizaci pozadavki norem ISO (Nenadal, 2002).
Zakladni pfinosy z aplikace ISO standardii fady 9000 jsou:

e Konkurenceschopnost firem na narodni i mezinarodni Grovni.

e ZlepSeni image podniku a celkové lepsi postaveni na konkuren¢nim trhu.

e Zavedeni systémového pristupu a potfadku do podnikovych ¢innosti.

e Optimalizace nékladii — redukce provoznich nakladd, uspory surovin, energie
a ostatnich zdroji.

e NavysSeni zisku efektivnim nastavenim procesl a tim 1 zvySovani spokojenosti
majitell.

e Vyssi kvalita systému fizeni a organiza¢ni struktury

e Pokud je zaveden systém kvality v podniku, zvysuje to jeho cenu.

e Zajisténi diivéry u vetejnosti a statnich kontrolnich organt (Dolezalova, 2012).
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2.6.3 Koncepce TQM

Dolezalova (2012) definuje TQM jako dobife naplanovany celopodnikovy proces
neustalého zlepSovani podnikovych c¢innosti, tak aby bylo dosazeno spokojenosti

jak vnitinich, tak vnéjsich zakaznikd.

Brincat (2014) definuje TQM jako manazersky pristup, ktery ptedstavuje vysledek
komplexni spoluprace vsech organizacnich ¢lent, kteii strategicky umist'uji kvalitu
do jadra cinnosti spole¢nosti. Zakladnim cilem je zajistit udrzitelny finan¢ni zisk
a piinosy jak pro organizaci, tak pro spole¢nost, ¢ehoz 1ze dosahnout prostfednictvim

spokojenosti zakazniki.

TQM je pfinosem pro podnikéni, nebot’ je to osvédcena technika, diky, které mizeme
pusobit na celosvétovém trhu. Zména mysSleni vrcholového managementu povede

i ke zméné podnikové kultury a tim i ke zmén¢ celé spole¢nosti.

Total — zapojeni celého podniku

Quality — stupeii excelence produktu nebo sluzby

Management — ovladani a fizeni podnikovych ¢innosti (Besterfield, 2011).

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouzivat jiz ve druhé poloving dvacéatého
stoleti jako néazev pro systém fizeni kvality v japonském podniku. Postupné se tato
koncepce rozSifovala 1 do amerického prostiedi a mnohymi je dnes povazovana
za filozofii managementu. Koncepce TQM nestanovuje zaddné normy a piedpisy
jako napt. koncepce ISO, ale mizeme ji chapat jako otevieny systém obsahujici vSechno
pozitivni pro rozvoj podniku. Vzhledem ktomu, ze filozofie K praktické aplikaci
je vétsinou pro manazery obtizné pochopitelna byly vytvofeny modely na podporu TQM.
Mezi ty nejznaméjsi modely patii Demingiv model pouzivany v Japonsku dale americky
model MBNQA a v Evropé nejrozsitenéjsi a velice uznavany model EFQM model
excelence. Model excelence byl vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci

pro management kvality (Nenadal, 2008).

EFQM model excelence je prakticky nastroj pro sebehodnoceni podniku, névod,
jak zlepSovat své ¢innosti a vysledky a uréity ramec pro manazersky systém organizace.
Model vychazi z myslenky, Ze vynikajicich vysledki muize podnik dosihnout,

pokud dosahne maximalni spokojenosti zakaznikli a zaméstnanci a je respektovan
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okolim (Vachal & Vochozka, 2013). EFQM model excelence je pouze dobrovolny
systém zaloZen na deviti kritériich. Kritéria jsou rozd¢lena na ptedpoklady, mezi které
patii vedeni, pracovnici, politika a strategie, partnerstvi a zdroje a procesy, a na vysledky
kam zahrnujeme vysledky pracovnikt, zakazniki, spole¢nosti a kli¢ové vysledky
vykonnosti. Dilezité je zminit, ze predpoklady ptedstavuji to, co organizace déla
a vysledky jsou to, ¢eho organizace dosahuje. Vysledky jsou zpusobeny ptredpoklady
apredpoklady jsou zlepSovany prostiednictvim zpétné vazby  z vysledka

(Bednéfova, 2013).

Obrazek 1: Model excelence

Nastroje a prostredky Vysledky
> >
Vysledky
QOL;Jdéd. vzhledem
5 9 ,S )u k zaméstnancim
o 90 bod( (9 %)
. ’ : — Klicové
Vedeni Politika Procesy \Y?flloec?:ri vysledky
100 bodu | { astrategie } 140 bodd k zakaznikim vykonnosti
(10 %) | 80 bod (8 %) (14 %) 200 bodd (20 %) 150 bodu
_[_ : (15 %)
| Partnerstvi \\,"Z);‘Sl:z:::\
} {
1 - zd_ro;e o ke spolecnosti
| 90 bodd (9 %) 60 bodd (6 %)

Inovace a uceni se

Zdroj: Nenadal, 2008

2.7 Zakladni principy managementu kvality

Obé koncepce managementu kvality, tedy jak koncepce podle norem ISO 9000,
tak i koncepce dle TQM, jsou zalozZeny na téméf stejnych principech. Principy vychazeji
ze zéasad obecného managementu, které podniky respektuji. Zaroven tyto zasady ukazuji
podniku smér, kterym se ma vydat, pokud chce dosahnout pozadované kvality vyrobkd,

procesii a zvy$ovat svoji vykonnost (Bélohlavek, Kostan & Suleft, 2006).

Pojem ,,princip“ je chapan jako zékladni pravidlo, vychozi mySlenka a zaroven
strategickd zasada, diky které je vytvafen a rozvijen systém managementu kvality

(Nenadal, 2008).
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Zaméieni na zakaznika

Snaha podniku by méla byt zaméfena na plnéni pozadavkil zédkaznika, nebot’ je nutné
si uvédomit, ze na spokojenosti zakaznika zavisi prosperita a existence celého podniku.
Dulezité je porozumét soucasnym i budoucim potiebam zékaznikl a snazit se predvidat

jejich ogekavani (Bélohlavek, Kostan & Suleft, 2006).
Nenadal (2008) definuje zakaznika jako organizaci ¢i osobu, ktera pfijima produkt.
Vedeni a Fizeni zaméstnancii

Princip vidcovstvi je jednim z klicovych pro fungovani systému managementu kvality.
Podstata tohoto principu spociva v tom, Ze fidici pracovnici by méli svym chovanim
ajednanim jit pfikladem zaméstnancim organizace. ManaZeti musi konat takové
aktivity, pti kterych dochazi k naplnéni cilt organizace pii sou¢asném zapojeni vSech
zaméstnancl. Vysledkem principu vidcovstvi je vhodné motivovany pracovnik,

ktery se ztotozni se strategickymi cili organizace (Nenadal, 2008).
Zapojeni zaméstnancu

Zakladem této zasady je uvédoméni si toho, Ze zaméstnanci na vSech trovnich organizace
jsou nejcennéj$im kapitalem organizace, a proto aktivni zapojeni vSech zaméstnanct

umoznuje vyuzit jejich schopnosti v co nejvétsi prospéch organizace (Vyletal, 2008).
Princip uceni se

Dulezité je dbat na rozvoj zpusobilosti zaméstnanci, jejich dovednosti a znalosti,
nebot’ to je vychodiskem k budoucim Gspéchiim organizace. Zaméstnanci musi mit jasné
definovany rozsah poZadavkl na odbornou zpusobilost s ohledem na potieby organizace

(Bednarova, 2013).
Princip flexibility

V dnes$ni dobé& soucasny i budouci tspéch na otevienych trzich vyzaduje urcitou tvotivost
a schopnost co nejrychleji reagovat na podnéty a zmény odehravajici se v trzim prostiedi.
Rychlé flexibilit¢ napomahd trvalé progndézovani trendi ve vyvoji na trzich,
dale zkracovani pribéznych dob navrhovéni a vyvoje procesti a produktl s aplikaci
tzv. paralelniho navrhovani, zavadéni Just — in — Time a Vv neposledni fadé inovaci

technologii (Bednarova, 2013).
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Procesni pristup

Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006) tvrdi, Ze je nutné si uvédomit, Ze podnik je skiiika,
do které z jedné strany prichdzeji vstupy (zbozi od dodavatelti, informace) a z druhé
strany z ni odchazeji vystupy v podobé dodavek zakaznikiim. Podstatou procesniho
pristupu je skutecnost, ze podnik bude pracovat efektivnéji a celkové vysledky budou
dosahovany s vyssi ucinnosti, pokud vzijemné souvisejici Cinnosti jsou chéapany,

a hlavné fizeny jako procesy (Nenadal, 2008).
Systémovy piistup k managementu

Tento princip je uzce spojen s principem procesniho fizeni a spociva v tom, ze poté co
je dokoncena etapa identifikovani a popsani podnikovych procestt musi nasledné dojit
K fizeni podniku jako systému vzajemné propojenych procest

(Bélohlavek, Kostan & Sulef, 2006).
Neustdlé zlepSovani

Tento princip neustalého zlepSovani poukazuje na to, Ze vSechny organizace maji
dostatek ptilezitosti k dalsimu zlepSovani. (Nenadal, 2008). Bednatrova (2013) zlepSovani
definuje jako vSechny aktivity, které vedou k nové tirovni vykonnosti procest, produkti,
zameéstnancl, a hlavné komplexniho systému managementu jakosti. Bednafova
dale uvadi dva pfistupy ke zlepsovani a to Kaizen — postupné zlepSovani v krocich anebo

Reengineering jako skokové zlepSeni, které vede k dramatickym zménam.
Princip managementu na zdakladé faktii

Rozhodovani by mélo byt co nejobjektivnéjsi, proto se vyzaduje, aby spravna a efektivni
rozhodnuti manaZzeri byla zalozena na hluboké analyze dat a informaci,

nikoli na subjektivnich nazorech a pocitech jednotlivce (Nenadal, 2008).
Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli

Tento princip je zalozen na vzajemné souvislosti mezi podnikem a jeho dodavateli.
Pokud mezi nimi bude vzajemné prospéSny vztah, tak se bude zvySovat i moznost
dlouhodob¢ vytvaret hodnoty, jak pro organizaci, tak pro jeji dodavatele.

(Bélohlavek, Kostan & Sulef, 2006).
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Princip spolecenské odpovédnosti

Kazda organizace ma urcity podil odpovédnosti za vyvoj ve svém okoli. Piijetim etické¢ho
pfistupu a vykondvanim cinnosti tak, aby se piekratovaly minimalni hranice
legislativnich pozadavki, poskytuji organizace takové sluzby, které jsou v souladu

s dlouhodobymi z4jmy nejen organizace, ale i zainteresovanych stran (Bednarova, 2013).

2.8 Dokumentace v systémech managementu kvality

Podle normy ISO 9001 je organizace povinna fidit dokumenty pozadované systémem
managementu kvality. Organizace musi vytvofit takovy dokumentovany postup,
ktery zajisti potfebna pravidla pro schvalovani a pfezkoumdni dokumentl, zajiSténi
identifikace zmén dokumentti a dostupnost prislusnych platnych verzi dokument,
zajisténi trvalé Citelnosti a zabranéni neimyslnému pouzivani zastaralych dokumenti.
Organizace musi fidit zaznamy, kterd umoZznuji poskytovani diikazt o shod¢ s pozadavky

a o efektivnim fungovani systém managmentu kvality (Bednafova, 2013).

Dokumentace systému managementu kvality zahrnuje dokumentovana prohlaseni
0 politice a cilech kvality, ptfirucku kvality déle dokumentované postupy a zaznamy
pozadované normou. Rozsah dokumentace se muze liSit v jednotlivych organizacich
sohledem na velikost organizace, druh c¢innosti, slozitost procesi a kompetence

pracovnikl (Bednéarova, 2013).
Dokumenty mizeme rozdélovat:

- Dle mista plvodu — wvné&jsi (zdkony, normy, dodaci listy) a vnitini
(politika kvality, plany, dokumentované postupy),

- Dle rozsahu pouziti — obecné (podnikatelsky zamér, politika kvality, strategické
plany) a specifické (vyrobni ptikazy, vykresy a dokumentace, cile kvality),

- Dle hierarchie — Pyramida dokumentace — nejvyssi uroven (Pfirucka kvality),
sttedni Uroven (smérnice) a nejnizsi Groven (detailni dokumentované postupy

a pracovni instrukce) (Bednatova, 2013).

Kazdy systém managementu kvality musi mit vhodné zpracovanou dokumentaci
do jednotlivych trovni tzv. Pyramidy dokumentace. Nejnizsi urover predstavuji detailni
dokumentované postupy typu pracovnich instrukci, jako jsou naptiklad kontrolni postupy
¢1 technologické postupy. V této tirovni se také nachdzi cela fada externich dokumentt

véetné zakond, vyhldsek a norem. Tyto typy dokumentace v organizaci vyuziva
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pouze omezené mnozstvi zaméstnanct, nékdy i jediny ¢lovek. Stredni uroven zahrnuje
popisy jednotlivych procesii, které tvoii systém managementu kvality. Dokumenty
sttedni urovné jsou velmi ¢asto oznacovany jako smérnice a fidi se jimi celé organizacni
jednotky (Gtvar ndkupu vyuziva smérnici pro nakupovani) nebo celd organizace
(dokumentovany postup provadéni auditd). Nejvyssi uroven predstavuje Piirucka kvality,
kterd je stézejnim dokumentem kazdého managementu kvality, nebot’ popisuje,
jak dana organizace aplikuje obecné pozadavky uréitého standardu. Pfirucka kvality
predstavuje zdokumentované know — how organizace. Pfirucka kvality ve svém tvodu
definuje procesy systému managementu kvality pomoci mapy procest. Cely popis
systému je nasledné popisem jednotlivych procest tak, aby zahrnovaly i pozadavky
vybraného kriteridlniho standardu. Pfirucka kvality je jedine¢ny soubor informaci.
Vzhledem k tomu, Ze jsou v kazdé organizaci procesy jinak stanoveny a usporadany
je kazda ptirucka unikatnim a nezaménitelnym dokumentem, ktery plati v celé organizaci

(Nenadal, 2008).

Obrazek 2: Pyramida dokumentace v systémech managementu kvality

Nejvyssi uroven:
- Pfirucka jakosti

Stfedni uroven:
Postupy systému managementu

i

Nejnizsi uroven:
\ Pracovni instrukce, externi dokumenty atd.

A

Zaznamy

Zdroj: Nenadal, 2008

2.9 Naklady na kvalitu

Zavedeni systému fizeni kvality je vysoce finan¢n€ naro¢né, a to predevSim pro malé
a sttedni podniky. V mensich firmach lze minimalizovat naklady na certifikaci pouze tak,
ze se pracovnici budou kromé své bézné pracovni Cinnosti soustiedit i na vytvaieni
systému kvality. Tento pfistup ma i vyhodu toho, Ze pracovnici jsou do tvorby nového

systému zainteresovani a vice motivovani, a hlavné se 1épe ztotozni s noveé zavadénymi
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normami a smérnicemi. Zavedeni managementu kvalitu vede k tspote prostiedkd,
nebot’ se podnik nemusi zabyvat odstranovanim chyb, jejich evidenci a dodate¢nymi

naklady s tim spojenymi (Malach, 2005).

2.9.1 Metoda evidence nakladi PAF

PAF je zkratka anglickych slov prevence (prevention), vyhodnoceni (apprasial)
a neuspéch (failure). Je to klasicky model evidence nakladd, ktery délime na ¢ty druhy
nakladi, a to ndklady na interni vady, kam tadime veskeré naklady souvisejici
s nedostatky, které podniku vznikly pfed doddnim zbozi zdkaznikovi. Dalsi kategorii jsou
externi neboli vnéjsi naklady, mezi které patii naptiklad ndklady na reklamace,
garan¢ni servis, ale také naklady spojené se stahovanim vadnych vyrobku. Velkou ¢ast
téchto nakladl predstavuji naklady spojené se ztratou diveéry zdkazniki, coz je velice
tézko vycislitelné. Dalsi skupinu tvoti ndklady na hodnoceni a kontrolu, coz jsou naklady
vynalozené na nakup meéfici techniky, ndklady na certifikaci jednotlivych vyrobk,
provoz externich zkuSeben a kontrolnich laboratofi. Posledni skupinou nakladu
dle metody PAF jsou ndklady na prevenci, coz jsou naklady na vzdé€lani, budovani

a rozvoj systému kvality a na zlepSovani (Malach, 2005).

2.9.2 Model procesnich nakladu

Tato metodika nerozdéluje naklady a nezkouma je kazdy zvlast', ale snazi se soustied’ovat
pozornost na procesy Vv podniku. Naklady spotiebované v daném procesu lze rozdélit
nadvé skupiny, a to ndklady na shodu a naklady na neshodu. Naklady na shodu
predstavuji skutecné a nezbytné naklady k efektivni pfeméné vstupli na vystupy a jejich
vySe zavisi na pouzZivané technologii, schopnosti pracovniki a dokonalosti norem.
Naklady na neshodu jsou naklady spojené s neshody v procesu napiiklad s promarnénym
casem a materiadlem a s nevyuZitou vyrobni kapacitou. Tento model je vhodny pro firmy,

které maji zavedeny systém TQM (Malach, 2005).

2.9.3 Taguchiho ztratova funkce

Japonsky inzenyr Genichi Taguchi zformuloval Taguchiho ztratovou funkeci,
ktera se zabyva minimalizaci nakladd na kvalitu. Taguchiho funkce vychazi
z ptedpokladl, ze se ve vyrobé uplatiiuje vybérova kontrola a Ze celkové vydaje

vztahujici se k jakosti L 1ze vypocitat pro ptipad vybérové kontroly. Taguchiho funkce
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je formulovana vztahem, ktery umoziuje vypocitat celkové vydaje vztahujici

se ke kvalit¢ ale také stanovit optimalni hodnoty nékterych parametri.

+— X s

B C A D* A D?* m+1 A
- ( +Z> PE

A — ztréta pii piekroceni tolerance d

B — cena kontroly vyrobku

C — cena opravy stroje

n — kontrolni interval

U — pramérny pocet vyrobkl mezi opravami

d — funkéni tolerance

D — vyrobni tolerance

Z — pocet vyrobkti zhotovenych béhem kontrol

S - smérodatna odchylka pii kontrolnim méteni (Nenadal, 2002)
2.10 Kvalita v piredvyrobnich etapach

Predvyrobni etapy maji zcela zvlastni misto, nebot’ zde dochazi k vytvareni koncepce
budouciho vyrobku. Rozhoduje se, zda vyrobek bude konkurenceschopny, jestli uspokoji
zdkaznikovi pozadavky a v zavéru také jaky piinese vyrobci zisk (Nenadal, 2002).
Je samoziejmé, ze v predvyrobnich etapach hraje dilezitou roli kvalita, nebot’ v této fazi
vznikd mnohem vice chyb nez v etapach nasledujicich. Je proto velice dilezité vénovat
maximalni pozornost témto chybam a snazit se vzniklé chyby identifikovat a odstrafiovat
(Bednatova, 2013). V prvni fazi vyvoje vyrobku dochazi k posunu od strategie detekce,
coz je strategie, kterd je zamécfena na optimalizaci a kontrolu neshodnych vyroki,
ke strategii prevence, ktera se zabyva tim, aby neshodné vyrobky viubec nevznikaly.
V druhé fazi dochéazi k pfesunu zabezpecovani kvality ,,on — line* k zabezpeCovani
kvality ,,off — line* tedy piesunu kvality z vyroby do faze navrhu. Obecné lze fici,
ze ¢im dfive se podati odhalit riziko neshodného vyrobku, tim niZ§i ma podnik financni

ztraty (Nenadal, 2002).

2.11 Metody planovani kvality

Planovani je proces formovani cilt kvality a vyvoje prostfedku k realizaci téchto cilt.
K tomu, aby planovani probihalo efektivng, bylo vyvinuto nc¢kolik metod a nastroji

(Nenadal, 2008).
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2.11.1 Metoda QFD

Zaklady metody Quality Function Deployment polozil v roce 1966 Y. Akao v Japonsku.
Poprvé byla aplikovana v zavod¢ Mitsubishi pfi navrhu tankert. Zakladni princip metody
spoc¢iva v analyze pozadavkl zakaznikl a jejich realizovani do méfitelnych parametrii
vyrobkd a vyrobnich procesi. Metoda QFD je maticovy diagram, ktery umoziuje
transformaci pozadavki zakaznika do technickych specifikaci produktu. Ke zpracovani
jednotlivych krokt QFD se pouziva formuléf, ktery vzhledem k jeho tvaru nazyvame
jako Dim kvality neboli House of Quality. Metoda QFD je duleZitym nastrojem
komunikace mezi pracovniky z riznych odbornych utvarti zapojenych do vyvoje nového
produktu. Do projektu QFD by méli byt zapojeni pfedevsim pracovnici marketingu,

vyvoje, fizeni kvality, technické kontroly a vyroby (Bauer, 2015).
2.11.2 Piezkoumdni navrhu (Design Review)

Janicek a Marek (2013) popisuji piezkoumani navrhu jako dokumentované, planované
a nezavislé prezkoumani existujiciho nebo predkladaného navrhu procesu ¢i produktu.
Ptezkoumani navrhu je tymové systematické zkouméni ndvrhu, jehoz hlavnim cilem
je vyhodnotit zpusobilost produktu nebo procesu plnit pozadavky na kvalitu,
dale vyhledat ptipadné nedostatky a navrhnout zptsob jejich odstranéni. Piezkoumani
navrhu by mél provadét tym zkuSenych odbornikd, ktefi nejsou nijak zapojeny do ndvrhu
a ani nejsou Cleny tymu managementu kvality. Nenadal (2008) uvadi, ze pfezkoumani
navrhu je poradenska ¢innosti, ktera ovSem nenahrazuje kazdodenni management navrhu.
Déle tvrdi, ze pfezkouméani navrhu je uréeno k tomu, aby se ovétovala prace vyvojového

tymu a ptipadné se poskytlo doporuceni pro zlepSeni navrhu.
2.11.3 Metoda FMEA

Metoda FMEA je tymova analyza moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu,
ohodnoceni rizika a navrh a realizace opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu.
Metoda FMEA je dilezitou soucasti pfezkoumani navrhu a jeji aplikaci 1ze odhalit
70 az 90 % potencialnich neshod. Metoda byla vyvinuta v 60. letech v USA a byla
puvodné urcena k analyze spolehlivosti systémi v jaderné energetice a v kosmickém
vyzkumu. Mezindrodni norma, ktera se zabyva metodou FMEA popisuje dvé alternativy
metody. Prvni metoda je chapana klasickym zpiisobem tedy jako analyza zpusobt

a dasledkt poruch a druhd metoda je rozsifend podoba metody FMEA a to FMECA,
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coz je analyza zptsobt, dasledkd a kriti¢nosti poruch. Rozsifend metoda je obohacena
0 hodnoceni kriticnosti disledki poruch a jejich pravdépodobnosti. Hlavni ptinosy
metody FMEA jsou napiiklad: moZnosti ohodnotit riziko moznych vad a nasledné
stanovit urcita opatfeni ke zlepSeni, moznost optimalizovat navrh a vytvaret informac¢ni
databazi o produktu ¢i procesu, zlepSuje image a konkurenceschopnost podniku, pomaha
zvysit spokojenost zakaznika, snizuje ztraty vyvolané nizkou kvalitou vyrobki
a samoziejm¢ urcity psychologicky efekt, ktery spociva v posileni spoluzodpovédnosti
okruhu pracovnikii za navrhovany proces ¢i produkt a zlepSeni komunikace

mezi jednotlivymi oddélenimi (Plura, 2001).

2.12 Nastroje kontroly kvality

Proces tizeni kvality ma dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast tvoii tzv. preventivni fizeni kvality,
coz muzeme chapat jako proces, jehoz cilem je zlepSovani procesi, tak aby chyby byly
eliminovany dfive, nez nastanou anebo diive, nez se vadné produkty vyrobi. Tento proces
probihd v planovaci a realiza¢ni fazi procesu vyrobku. Druha ¢4ast procesu fizeni kvality
je kontrola kvality, kterd spo¢iva v tom, ze se snazime nalézt a ptipadn¢ eliminovat chyby
Vv produktech pfed pfedanim zakaznikovi a zaroven je nutné zkoumat uroven kvality
vV ndhodné vybraném vzorku produktl. Pro preventivni fizeni kvality se pouziva nékolik
analytickych metod, mezi které patii naptiklad: vyvojové diagramy, analyzy procesnich
tokll, analyzy pfic¢in a dasledkd, dale kapacitni a casové analyzy, Paretovy diagramy

a dalsi grafické a analytické metody (Svozilova, 2016).

2.12.1 Ishikawiv diagram

V Sedesatych létech 20. stoleti vymyslel Kaoru Ishikawa diagram pfiCiny a nasledkd,
né¢kdy také diagram rybi kosti ¢i Ishikawiiw diagram. Princip diagramu spoc¢iva v tom,
Ze teSeny problém umistime do ,,hlavy* ryby a potencialni pficiny vzniku problému tvori
jednotlivé kosti (Dolezal, 2016). Pfi¢iny lze hledat v péti oblastech odvozenych
od anglickych slov z metody 5M a jsou to lidé, metody, stroje, material a méfeni
(Veber, 2016). Zpracovani diagramu piiciny a nasledku je velice jednoduché a snadno
pochopitelné, proto je mozné zapojeni vétSitho poctu pracovnikid do feSeni problému.
Nezbytnym piedpokladem pro efektivni zpracovani diagramu je tymova spoluprace
S vyuzitim brainstormingové diskuse. Po vytvofeni diagramu a nalezeni potencialni pficin
by se diagram mél stat zivym zdznamem, se kterym se mlze neustale pracovat a ptipadné

ho doplnovat o nové napady a poznatky (Plura, 2001).
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2.12.2 Paretiiv diagram

Paretliv diagram nebo také Paretova analyza je specificky typ histogramu, ktery umoznuje
identifikovat a urcit priority problémovych oblasti. Paretovu analyzu formuloval italsky
ekonom Vilfreda Pareta. Na zakladé¢ svych pracovnich zkuSenosti a na zékladé
statistickych daji stanovil pravidlo, ze ve vétSiné piipadl 20 % pficin zplsobuje
80 % problému (Dolezal, 2012). Vilfredo Pareto pravidlo zacal pozorovat u rozlozeni
bohatstvi mezi obyvatelstvem, z ¢ehoz doSel k zavéru, ze vysoky podil veskerého
bohatstvi vlastni jen malé procento obyvatel. Paretiiv diagram je nastroj manazerského
rozhodovani, nebot' dokaze stanovit priority pii feSeni problému s kvalitou tak,
aby pii vyuziti zdroju byl dosazen maximalni efekt. Pro efektivni feSeni problémi kvality
Cinitele problému, a diagram pfi¢iny a nasledku, ktery ndm zanalyzuje mozné pficiny

feseného problému (Plura, 2001).

2.12.3 Histrogram

Histogram je sloupcovy graf, ktery piedstavuje grafické znazornéni intervalového
rozdeleni Cetnosti. Sloupce grafu jsou vétSinou stejné Sitky, kde zakladna jednotlivych
sloupcti odpovida Sifce tiidniho intervalu h a vyska sloupct predstavuje ¢etnost hodnot
sledované veli¢iny. Kazdy interval je definovan horni a dolni hranici. Diky pfehlednosti
a celkem jednoduchém sestaveni patfi histogramy k nejznamé&jsi a Vv praxi

nejpouzivanéjsim statistickym nastrojim (Nenadal, 2008).
2.12.4 Vyvojovy diagram

Vyvojovy nebo také postupovy diagram slouzi ke grafickému zobrazeni posloupnosti
a vzajemné navaznosti vSech krokit daného procesu. Zpracovani diagramu je dilezitym
vychodiskem zlepSovani procest a jejich kvality. Vyvojovy diagram je vhodny nastroj
pro analyzu procesu, jeho jednotlivych krokil a rozhodovacich uzld, pro identifikaci
oblasti, kde mohou vznikat problémy. Zpracovani vyvojového diagramu procesu by mélo
probihat v tymu a méli by se ho ucastnit predevsim ti, ktefi proces pouzivaji. Pied
zaCatkem zpracovani je nutné jasn¢ vymezit zacatek a konec procesu. Vyvojové diagramy
maji jeden konec a jeden zacatek a pti konstrukci se pouzivaji zavedené grafické symboly

(Plura, 2001).
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2.12.5 Bodovy diagram

V praxi je bézné, ze chceme zménit hodnoty parametrii procesu, produktu a okolnich
podminek. Zaroven je nutné si uvédomit, Ze vSe souvisi se v§im. Muze tedy dojit k situaci,
ze zménou jediné hodnoty miizeme zpusobit 1 zménu dalSich hodnot nebo podminek.
Bodové nebo také korela¢ni diagramy jsou jednoduchou pomickou pro orientacni
zjistovani existence ¢i neexistence zavislosti mezi dvéma veli¢inami. Vzajemné hodnoty
veli¢in jsou nandSeny na soufadnice a vyznaceny bodem. Pokud vykazuji body né&jaké
trendy (Ize jimi prolozit kiivku ¢i pfimku) pak jsou veli¢iny zavislé a prub&h ukaze
povahu jejich vzajemné zavislosti. Té€snost vztahu pak znaci blizkost umisténych bodt

(\Veber, 2007).

2.13 Neustalé zlepSovani kvality

ZlepSovani kvality je chapano jako ¢ast managementu kvality. Jsou to tedy Cinnosti,
jejiz cilem je dosazeni vyssi urovné kvality v porovnani s pfedchozim stavem.
ZlepSovani kvality vede k celkovému zlepSovani procesi. ZlepSovani kvality se zamé&fuje
piedevsim na tii oblasti, a to jsou zvySovani vhodnosti k pouziti, snizovani rozsahu
neshod v dodavkach vyrobki a zvySovani ucinnosti vSech podnikovych procest
(Plura, 2001). Zlepsovani by nemélo byt povazovano za jednorazovou ¢innost,
ktera po dosazeni cili kon¢i, ale naopak by mélo byt chdpano jako nepftetrzity proces,
ve kterém by mélo byt dosazené zlepSeni vychodiskem pro dalsi zlepSovani.
Mc¢lo by se tedy jednat o neustaly proces zlepSovani tedy o trvalé Gsili dosahovat lepsi
urovné. Neustalé zlepSovani je zahrnuto do zakladnich principi komplexniho
managementu kvality. Je to dllezita souc¢ast dosahovani a udrzeni konkurenceschopnosti

a m¢l by to byt trvaly cil kazdé organizace (Nenadal, 2008).
2.13.1 Demingitv PDCA cyklus

Nenadal (2004) tvrdi, Ze neustalé zlepSovani musi byt soucasti managementu podniku,
aby bylo pfirozené a mélo ustaleny algoritmus. Tento algoritmus je definovan Demingem
v jeho PDCA cyklu. Tento cyklus ma ¢tyfi faze, ve kterych by mélo probihat zlepSovani
kvality nebo provadéni urcitych zmén. PDCA cyklus nema konec a pro zajisténi
neustdlého zlepSovani by se mél neustdle opakovat. Skladd se ze Ctyf fazi.
Faze Planuj se zamétuje na stanoveni cili zdokonaleni a vytvofeni planu,

jak jich dosahnout. Druha faze Udélej se zabyva realizaci naplanovanych ¢innosti.
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V tieti fazi Zkontroluj, se zabyvame kontrolou probihajicich ¢innosti, zda jsou v souladu
S planem. Posledni faze je Uskutecni, coz znamend standardizovat nové postupy,
které by zabranily navratu pivodnim problémtim nebo stanovit cile pro dalsi zdokonaleni
(Imai, 2005). Aby byly procesy stabilizované, pouziva se SDCA cyklus, ktery ma faze
standardizuj, udélej, zkontroluj a uskutecni. SDCA cyklus je tedy vyuzivan k stabilizaci
a standardizaci procesti a PDCA cyklus k jejich zlepSeni. Cilem managementu je, aby oba

cykly pracovaly ve vzajemné shod¢ (Imai, 2007).

2.13.2 Kaizen

Slovo Kaizen je slozeno ze dvou japonskych slov KAI — zména a ZEN — dobry,
coz znamena zména Kk lepSimu. Kaizen znamena neustdlé zlepSovani v socialnim,
osobnim, ale i pracovnim zivoté, ktery zahrnuje jak manazery, tak délniky. Kaizen
je zalozen na tom, Ze lidé v podniku musi pouzivat rozum stejné dobie jako svaly a ruce.
Mezi zékladni principy tohoto systému patii zaméfeni se na zlepSeni, které pochazi
Z lokdlnich znalosti a zkuSenosti lidi ve vyrobé a zapojeni vSech pracovnikl
do zlepSovaciho procesu, nebot’ jim to pfinasi seberealizaci a vys$si uspokojeni z prace

(Kosturiak, 2010).
Zakladni principy systému Kaizen jsou:

e Zaméfeni na zlepSeni, které vychazi z lokalnich znalosti a zkuSenosti pracovniki
ve vyrob¢.

e Zapojeni pracovniki do procesu zlepSovani, nebot to piinasi lidem
veétsi uspokojeni z prace a moznost rozvijet své schopnosti a dovednosti.

e Zmény, které vyvola okolni prostiedi, jsou vétSinou spojené s vyS$imi naklady,
mensi stabilitou a hor§im pfijetim ve vyrobe.

e Lidsky potencidl ve vyrob¢ je velice dualezity, nebot’ pravé pracovnici jsou ti,
ktefi jsou schopni odhalit vSechny formy plytvani a hledat moznosti rychlejsi,
levné;jsi a lepsi préace, a prave proto by za tuto ¢innost mé&li byt fadné odmeénéni.

e Kaizen je filozofie nespokojenosti se soucasnym stavem uvnitf podniku,
kterd nam tiké ,,Zitra musi byt 1épe nez dnes*. Je to tedy fizeny proces zlepSovani

skrze cely podnik (Kosturiak & Frolik, 2006).
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2.13.3 Metoda Quality Journal

Metoda Quality Journal je systematicky ptistup ke zlepSovani kvality a feSeni problémi.

Byla ptfevzata z japonské metody feSeni problémii a probiha v sedmi krocich:

VI.

VII.

Identifikace problémi — ziskani a zpracovani informaci o vzniklém
problému, stanoveni terminu vyfeSeni problému a zpracovani ¢asového
harmonogramu

Sledovani problému — posuzovani problému z riznych hledisek
Analyza prFi€in problému — zjisténi vSech moznych pficin s vyuZzitim
tymové spoluprace a diagramu pficin a nasledkt

Navrh a realizace opatfeni k odstranéni pri¢in — jednotlivé varianty
realizace feSeni problému jsou hodnoceny a nasledné dochazi k vybéru
a realizaci nejoptimalngjsi varianty

Kontrola u¢innosti opatieni — realizované opatfeni je nutné kontrolovat
jak pii zavedeni, tak s uréitym ¢asovym odstupem

Trvala eliminace pFicin — je nutné zajistit trvalé zakotveni provedenych
zmen, aby v budoucnosti nedoslo k opétovnému vzniku problému
Zprava o postupu FeSeni problému a planovani budoucich aktivit —
dochazi k zpracovéani zpravy o pribéhu feSeni problému a vyhodnocuji

se dosazené vysledky (ikvalita.cz, 2018)

2.13.4 8D Report

Metoda 8D report je strukturovana metoda feSeni problému s cilem zlepSeni produktu

¢i procesu. Metoda zahrnuje jak identifikaci hlavni pfi¢iny problému prostfednictvim

sbéru a analyzy dat, tak 1 podniknuti takovych ¢innosti, které vedou k vyfeSeni problému

a predchazeni vzniku problému v budoucnosti. Metoda se sklada zosmi disciplin

a vyzaduje tymovou spolupraci. Tym jako celek je lepsi a chytiej$i neZ kvalitativni soucet

jednotlivce (Kumar, 2013).

Metoda mé nasledujici discipliny:

e tymovy pristup — sestaveni tymu, rozdé€leni roli a stanoveni cil

e popis problému — kompletni popsani problému, coz dilezité pro definovani

kotfenové pficiny
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e izolace problému — snaha zavést, monitorovat a dokumentovat opatteni vedouci
k izolovani problému od zdkaznika az do trvalého napravného opatieni

e nalezeni kofenové pri¢iny — cilem je identifikovat vSechny potencidlni pfi¢iny
vzniku problému

e volba a ovéreni trvalého napravného opatieni

e zavedeni trvalého napravného opatieni

e zabranéni opétovnému vyskytu problému

e komunikace a podékovani tymu (ikvalita.cz, 2018)

2.13.5 Metoda Six Sigma

Metoda Six Sigma je statisticky nastroj pro zdokonaleni efektivity a dosahovani cilt
podnikovych procest. Kone¢nym cilem je vytvoftit ekonomické blaho jak pro zakaznika,
tak pro dodavatele. Zakladni myslenka metody vychazi z toho, ze pokud jsme schopni
zméfit, kolik nedostatki je v procesech, tak jsme i schopni vynalézt systematicka opatieni
pro eliminaci nedostatkd. Six Sigma je technika, ktera se snazi odstranit plytvani a zvysit
vykonost podniku (Dvotacek, 2005). Metoda se sklada z péti fazi, které jsou definovani,
meéfeni, analyza, zlepSovani a regulace. V prvni fazi definovani by méli byt stanoveny
nedostatky a hlavni cile zlepSovani nésleduje druhd fdze meéfeni, kterd se zamétuje
na prezkoumani méfeni a moznosti vyskytu chyb v métenich. Treti faze je analyza,
kde se praktické problémy ptevadéji na statistické problémy. Nasleduje faze zlepSovani,
ktera zahrnuje postup znamy jako ,,navrh pro Six Sigma“, pii kterém je navrh doopraven,
tak aby byl schopen dosahovat kvality na irovni 6 ¢. V posledni fazi regulace dochazi
pouze K monitorovani procest a kontrole, ze se jiz problémy nevyskytuji

(Nenadal, 2008).

2.14 Pojem informace

Informace je nazev pro obsah, ktery si vyménujeme s okolnim svétem, kdyz se mu
pfizpisobujeme a zaroveil kdyZ na ng plisobime svym pfizplisobovanim. Kvalitni
informaci snizuje neznalost a nejistota konkrétni situace. Informace je ¢asto oznacovana
jako kriticky faktor uspésnosti v podnikani. Informace tedy musi byt v€asna, piesna,

cilend, srozumitelnd a v pfimeéfeném mnozstvi (Tvrdikova, 2008).

28



2.15 Pojem systém

Systém je charakterizovan jako mnozina prvki a vazeb, piicemz prvky systému na dané
urovni rozliSeni chapeme jako ned¢litelné a vazby mezi prvky piedstavuji jednosmérné

nebo obousmérné spojeni mezi nimi (Vymeétal, 2009).

Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace

jak z okoli, tak i jiné informace do okoli pfedava (Vymétal, 2009).

2.16 Pojem informacni systém

Informacni systém je definovan jako realné abstraktni soustava, jejiz prvky jsou subjekty,
technické prosttedky a metody, které koordinované zabezpeCuji funkci systému
s vyuzitim technologii a s cilem vytvaret prezentace informaci pro potiteby uzivateli

(Janicek & Marek, 2013).

Informacni systém je pevné usporadand mnozina komponent vzajemné spolupracujicich
za UcCelem tvorby, shromazdovéni, zpravovani, pfendSeni a rozSifovani informaci

(Gala, Pour & Toman, 2006).

Informacni systém mize byt také definovany jako soubor lidi, metod a technickych
prostfedkd zajist'ujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat

s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb ptijemcii informaci (Tvrdikova, 2008).

2.16.1 Funkce informacniho systému

Informacni systém muzeme kategorizovat dle charakteru operaci s daty na:

-  Transakéni funkce — slouzi pro vytvafeni a aktualizaci datovych bazi
jako je naptiklad zavedeni nového zakaznika, vystaveni objednavky ¢i zatctovani
dokladu do ucetni databéaze

- Analyticka a planovaci funkce — zpracovani piehledi, analyz nebo podnikovych
plant — naptiklad ptehled trzeb, tabulka vyvoje prodeji atd.

- Specialni, spravni a provozni funkce — funkce zalohovani a archivace dat

(Pour, 2006).
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2.16.2 Zdkladni klasifikace informacnich systémii

Kazda podnik ma nékolik organizacnich urovni, které pozaduji specificky zpusob

zpracovani informaci nebo specificky druh informaci. Proto nejCastéji pouzivana

klasifikace rozliSuje provozni, znalostni, fidici a strategicky informacni systém.

Hlavnim tkolem je charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani informaci

pro pracovniky na jednotlivych organizac¢nich trovnich.

Provozni uroven — zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové agendy
jako je realizace nakupu, prodeje a vyrobnich zakézek. Informacéni systém
provozni urovné reaguje na plnéni kazdodennich ¢innosti a sleduje tok transakcei
skrze organizaci. Typickym uzivatelem téchto informaci je ucetni nebo provozni

pracovnik.

Znalostni urovenn — V této Urovni jsou zahrnuty nejen klientské aplikace
podnikového informaéniho systému, ale i prostiedky osobni informatiky,
mezi které patii kancelafské aplikace a software uréeny pro tymovou praci.
Tyto aplikace podporuji rist znalostni baze podniku a fidi tok dokumentt.
Typickym uzivatelem téchto aplikaci jsou technicko — hospodaisti pracovnici

a manazeri.

Ridici uroven — Potfebuje informace nutné k plnéni administrativnich ukolt

a podpoie rozhodovani ptfedevs§im u vrcholového a sttedniho managementu.

Strategicka uroven — informaéni systémy pokryvajici strategickou uroven
pomahaji  vrcholovému managementu identifikovat dlouhodobé trendy,
a to jak uvnitf, tak i vné podniku. Pomahaji odhalit o¢ekdvané zmény a urcit,

zda a jak je schopen podnik na zménu reagovat (Sodomka & Kl¢ova, 2010).
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Obrazek 3: Informacni pyramida podle organiza¢nich tirovni podniku
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2.16.3 Komponenty informacniho systému

- Hardware — piedstavuje technické prostiedky, jako je pocita¢ a komunikaéni
zafizeni.
- Software — mezi komponenty softwaru patii programové prostiedky,
které zabezpecCuji tizeni pocitate a celkovou komunikaci srealnym svétem.
Pro uZivatele jsou zvlasté dalezité aplikacni programy, které¢ umoznuji efektivni
praci s daty.
- Peopleware — je to lidska slozka, kterou tvoii uzivatelé a obsluha informacniho
systému
- Orgware — jsou to organizacni prostiedky, které jsou tvofeny souborem nafizeni
a pravidel, kter¢ definuji provoz a vyuzivani informaéniho systému
(Veber & Srpkova, 2005).
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3 Metodika a cil prace

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny systém Fizeni kvality a navrhnout

opatieni, kterd zvysi bezpecnost a ochranu dat ve vybraném podniku.

3.2 Metodika prace

Teoreticka ¢ast je vypracovana na zakladé studia odborné literatury. Zabyva se predevsim
vymezenim pojma z oblasti managementu kvality aokrajové i pojmy z oblasti
informaénich systémd. Definovany jsou predev§im pojmy kvalita, koncepce
managementu kvality, ISO normy, ndklady na kvalitu, metody neustalé¢ho zlepSovani

kvality a v neposledni fadé i pojmy informace, systém a informacni systém.

Prakticka cast je zamétena na charakteristiku vybraného podniku. Je zde blize popsana
spolecnost a pfedmét jeji Cinnosti, dale je rozebrdna vize a integrovana politika
spolenosti  a Vv neposledni fadé¢ 1iorganizaéni struktura. Vybranym podnikem
je spole¢nost GEFOS, a.s., ktera se zabyva sluzbami v oblasti geodézie, fotogrammetrie,
geoinformacnich systémi a katastru nemovitosti. Prakticka cast je dale zamétena
na analyzu systému fizeni kvality, kde je popséan vyvoj managementu kvality, souc¢asny
systém managementu kvality, dokumentace a blize popsdna procesni mapa s bliz§im
rozebranim technicko - organizacniho postupu informacni a komunikaéni technologie.
Dutlezitou soucasti  praktické ¢asti  je prostudovani a popsani podminek
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji a v neposledni fadé i seznameni s novelou
zakona o kybernetické bezpecnosti. V zav€ru praktické casti diplomové prace
Jsou navrzena opatieni, ktera by méla spolecnost realizovat, aby spliovala povinnosti
dané Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajti a zaroven spliiovala podminky norem

ISO.

Diplomova prace je doplnéna tabulkami a schématy, které jsou vytvofeny v pocitatovych

programech Microsoft Word a Microsoft Excel.

3.2.1 Poufité metody a zdroje informaci

Teoreticka Cast diplomové prace je zpracovana za pomoci literarnich prament
jak z ¢eskych, tak i zahrani¢nich zdroju. Okrajové jsou pouzity i internetové zdroje.
Piehled pouzitych zdroju je uveden v seznamu pouzité literatury. Pro ziskani informaci
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ohledné Obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaji jsou pouzity jak literarni prameny,

tak internetové zdroje, a predevsim kompletni znéni Obecného nafizeni.
Analyza dokumenti

Prakticka cast je vypracovana na zakladé provedeni dikladné analyzy dokumentu.
Cerpano je predevsim z piirucky integrovaného systému fizeni,
technicko — organizac¢nich postupti, predevsim tedy z TOP 08-01 - Koncepce ICT
a ostatnich materiali vypracovanych vedenim spolecnosti. Pro zpracovani podminek
Obecného natizeni o ochrané osobnich udaju jsou analyzovany publikace, internetové

zdroje o Obecném nafizeni, ale i samotné znéni Obecného nafizeni.
Polostrukturovany rozhovor s vedenim spolecnosti

Dal$i metodou pouzitou k ziskani informaci je polostrukturovany rozhovor, provedeny
s vedenim spolecnosti. Rozhovor obsahoval 6 otdzek, které hloub&ji objasnily jak
informace ziskané analyzou dokumentt, tak i interni informace ohledn¢ mezd, benefitt,
cestovnich nahrad a celkového fungovani spolecnosti. Ukéazka otazek

polostrukturovaného rozhovoru je k dispozici v ptiloze ¢. 1.
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4 Charakteristika vybrané spolec¢nosti

4.1 Zakladni informace

Obchodni firma: GEFOS, a.s.

Pravni forma: akciova spolecnost
Sidlo: Kundratka 17, Praha 8 — Libefi, PSC 18082
Datum vzniku: 1. srpna 1998

Zakladni kapital: 7 400 000 K¢ (splaceno 100%)
Identifika¢ni ¢islo: 256 84 213

Predmét podnikani: vykon zemémétickych ¢innosti.
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az
3 zivnostenského zakona.
hornickd cinnost vrozsahu § 2 pism. i) zdkona Ccislo
61/1988 Sh. - duln¢ méficka ¢innost.

projektova ¢innost ve vystavbe.

provadéni staveb, jejich zmeén a odstraiiovani.

4.2 O spolecnosti

GEFOS, as., je jednou z nejvétsich a nejvyznamnéjsich spolec¢nosti v daném oboru
v Ceské republice. Spole¢nost ma Sirokou zaméstnaneckou zakladnu a svym ro¢nim
Spole¢nost svym zdkazniklm nabizi komplexni sluzby v oblasti geodézie,
fotogrammetrie, geoinforma¢nich systémti a katastru nemovitosti. Spole¢nost
GEFOS, a.s., realizuje své &innosti jak v Ceské republice, tak i na evropskych trzich
prostiednictvim  svych  dcefinych  spolecnosti  GEFOS  Slovakia, s.r.o.,
a GFS Polska sp. z 0.0., které maji stejny pfedmét podnikani jako jejich matefska
spolecnost. Soucasti spolecnosti GEFOS, a.s., je 1 dalsi dcefind spolecnost
GEFOS inzenyring, s.r.o., kterd se zabyva komplexnimi projek¢énimi, inzenyrskymi
arealitnimi sluzbami na tizemi Ceské republiky. Spole¢nost GEFOS, a.s., provozuje
vramci své obchodni Cinnosti 1 vlastni zastoupeni firmy Leica Geosystems AG
pro Ceskou republiku. Tato obchodni divize poskytuje servis a prodej specializované

meftické techniky pro obory fotogrammetrie, geodézie a stavebnictvi.
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Obrazek 4: Oficialni logo spole¢nosti GEFOS, a.s.

f‘ll )
!
Zdroj: GEFOS, a.s., 2018

4.3 Vize a integrovana politika spole¢nosti

Spole¢nost GEFOS, a.s., chape své zakazniky jako zdroj své existence, a protoze chce
uspesné obstat v konkurencnich podminkach podnikani, musi mit eminentni snahu
0 rozvoj spolecnosti a 0 zvySovani efektivnosti systému fizeni. Tyto ¢innosti povedou
k zajisténi jak spokojenosti zakaznikl, tak i dal$ich zainteresovanych stran. Spole¢nost
se snazi realizovat své vize prostfednictvim uplatiiovani principti fizeni kvality,
environmentu a BOZP dle CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005
a CSN OHSAS 18001:2008 samoziejmé s ohledem na neustalé zlepSovéani stanovenych

procesti smétujici k upevnéni vedouci pozice spolecnosti na trhu prosttednictvim:

- systematického zkouméni pozadavki trhu, ocekavéani zdkaznikii, dodrzovéni
platné legislativy, vyuzivani nejmodernéjsi technologie, zvySovani znalostniho
kapitalu spolecnosti a zdokonalovani hlavnich i podplirnych procest,
které jsou pravidelné piezkoumavany,

- periodického vyhodnocovani environmentalnich rizik a nebezpe¢i v oblasti
bezpecnosti prace a ochrany zdravi, stanovovani jejich vyznamnosti, pficin
a zpusobu jejich fizeni,

- pravidelného hodnoceni profilu spolecnosti z hlediska ekonomickych,
bezpecnostnich a environmentalnich vysledki a pfijimani opatfeni k jejich
neustalému zlepSovant,

- dasledné prevence, pomoci které se predchdzi havariim, nehodam a situacim,
jejichz disledky by mohly mit negativni dopad na zivotni prostfedi a bezpecnost

a zdravi zaméstnancii nebo verejnosti.
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4.4 Organizacni struktura

Spole¢nosti GEFOS, a.s., uplatfiuje hybridni typ organizac¢ni struktury v kombinaci
funkciondlni a divizionalni struktury. Funkcionalni strukturu nalezneme pod vedenim
akciové spole¢nosti. Vyhodou funkcionalni struktury je délba prace, a hlavné vyuzivani
specialist naopak mezi nevyhody patii nutna koordinace specializovanych stiedisek.
Druha organiza¢ni struktura ve spole¢nosti je divizionalni struktura, ktera je zastoupena
v ramci jednotlivych oblasti JIH, SEVER a Leica. Mezi vyhody této struktury patii rust
motivace u nizSich organiza¢nich Urovni a snizeni zatiZzeni nejvyssiho vedeni.

Jako nevyhoda miiZe byt spatfovana moznost vzniku nezdravé rivality mezi divizemi.

Schéma 1: Organizacni struktura spole¢nosti GEFOS, a.s.

Valna hromada

Predstavenstvo
HR 1 ICT
Finance a controlling 1 Finance a controlling
| 1
OBLAST Leica OBLAST SEVER OBLAST JIH
—  Obchod a marketing ——  Obchod a marketing ——  Obchod a marketing
— Servis | Divize Praha — Stredisko IG
— Divize Morava ——  Stredisko Temelin

Stredisko mapovych a
datovych sluzeb

— Stredisko KPU

—— Stiedisko GeolT & GIS

Zdroj: vlastni zpracovani dle GEFOS, a.s., 2018
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5 Systém managementu kvality GEFOS, a.s.

Spole¢nost GEFOS, a.s., povazuje kvalitu za jednu ze zékladnich a rozhodujicich
konkuren¢nich vyhod, nebot se domniva, Ze pravé prostfednictvim poskytovani
kvalitnich sluzeb miize spolecnost ziskat velké mmnozstvi spokojenych zakaznik.
Spole¢nost v ramci systému Fizeni aplikuje principy a zasady systému managementu

kvality v souladu s normami ISO tady 9000.

5.1 Vyvoj systému managementu kvality

Spole¢nost GEFOS, a.s., zacala uvazovat o zavedeni systému managementu kvality
v roce 2000, kdy doslo ke zmén¢ legislativy tykajici se zadavani vefejnych zakazek.
Tato pravni uprava stanovila, Ze jednou z podminek ucasti ve vypisovanych vybérovych
fizenich na vefejné zakazky je dolozeni zavedeného a certifikovaného systému
managementu kvality. V reakci na uvedenou zménu zacala spolecnost GEFOS, a.s.,
vykonéavat prvotni aktivity smétujici k naplnéni pozadavki norem ISO tady 9000.
Nutné bylo analyzovat doposud pouZivany systém fizeni na urovni primarnich,
ale i dil¢ich ¢innosti. V roce 2001 doslo k prvni certifikaci systému managementu kvality

odpovidajici pozadavkiim CSN EN ISO 9001 pro nésledujici innosti:

- vykon zeméméftickych ¢innosti,
- prodej a servis zemémeétickych piistrojd,
- projektovani pozemkovych uprav,

- poskytovani — implementace software a udrzba informacnich systémd.

Dalsi vyvojova etapa nastala v roce 2003, s plynulym pfechodem na procesni piistup
odpovidajici pozadavkim revidované normy CSN EN ISO 9001:2009, &imz doslo
K upevnéni pozice na trhu fotogrammetrickych a geodetickych praci zejména diky
vyznamnému kroku ve vztahu Kk zakaznikovi v ramci poskytovani kvalitnich sluzeb,
ktery je rovnéZ od roku 2005 deklarovan certifikovanym systémem environmentalniho
managementu podle CSN EN ISO 14001:2005. Na po¢atku roku 2011 spole¢nost ziskala
certifikaci systému managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci podle
CSN EN OHSAS 18001:2008, jehoz prvky byly, spole¢né s environmentalnimi

pozadavky, za¢lenény do piirucky integrovaného systému fizeni (ISR).
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5.1.1 Pozitiva zavedeni systému managementu kvality

Hlavnim pfinosem zavedeného systému managementu kvality je v prvni fad¢ naplnéni
standardniho pozadavku pro Ucast ve vybérovych fizenich vyplyvajiciho
ze zakona 0 zadavani  vefejnych  zakazek. Podminka dolozeni zavedeného
a certifikovaného systému managementu kvality byla zakonem stanovena jen
do roku 2011. Dnes je tato skute¢nost pro spole¢nost spise jen vyhodou, ale do budoucna

se ocekava opétovny navrat téchto pozadavk.

Dalsim pfinosem zavedeni systému managementu kvality v souladu s normami
ISO tady 9000 je moznost identifikace a systematického fizeni vzajemné propojenych
¢innosti v ramci jednotlivych procesi a tim i moznost definovani odpovédnosti
zaméstnancl. Pfinosem pro spolecnost je i1 fakt, Ze vn&j$i trzni prostfedi pohlizi
na spolecnost diky certifikaci jako na spolecnost nabizejici svym zdkaznikim sluzby
vysoké kvality. V neposledni fad¢é je nutné uvést i zvySovani konkurenceschopnosti

a posileni image spolecnosti.
5.1.2 Negativa zavedeni systéemu managementu kvality

Jednim z hlavnich problémi, ktery spolecnost shledala jiz pii zavadéni managementu
kvality, je finan¢ni naro¢nost. Pocatecni aktivity, které spolecnost musi provést,
aby spliovala pozadavky norem, a zejména pak prvotni certifikace ptfedstavuji pro
spole¢nost pomérné vysokou investici, vV fadu nékolika set tisic korun. Udrzovani jiz
zavedeného systému fizeni pfinasi dodatecné financovani, které se promitd do provoznich
nakladti spoleCnosti. ZvySené provozni naklady jsou poté promitnuty do ceny

poskytovanych sluzeb.

Mezi negativa fadi spolenost rovnéZz ¢asovou naro¢nost zabezpefovani integrovaného
systému fizeni a jednotlivych systémil jako takovych. Casové naroéné je predevsim fizeni
dokumentace, a to jiz od uplnych zacatkli v podobé& tvorby prvotni dokumentace
pies nasledné audity az po pravidelné revize a aktualizace. Dal$i nevyhodu spolecnost
shledava v neochoté pracovniki se aktivné podilet na tvorbé dokumentace nebo neochoté

pracovnikl k aktivnimu pfistupu pii provadéni internich ¢i externich audit.

38



5.2 Soucasny systém Fizeni kvality

Spole¢nost GEFOS, a.s., vV sou€asnosti realizuje zaméry v oblasti zabezpecovani kvality
prostfednictvim integrovan¢ho systému fizeni, ktery je zaloZen na principech fizeni
kvality, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a environmentu podle norem CSN EN ISO
9001:2009, CSN OHSAS 18001:2008 a CSN EN ISO 14001:2005. Efektivniho fizeni
uvedenych systémi spolenost dosahuje prostfednictvim zékladnich principt mezi, které

patfi:

- zajisténi plné angazovanosti a zainteresovanosti vSech pracovniki,

- zabezpedeni povinnost dodrzovani politiky integrovaného systému Fizeni (ISR)
u svych subdodavateld, nebot’ certifikovana obchodni korporace je zodpovédna
vic¢i smluvnim partnerim i za jejich aktivity,

- provadéni pravidelného monitorovani uskute¢iiovanych procesti a snaha odhalit
rozpor mezi skutecnosti a udaji uvedenymi v dokumentaci,

- neustdld a pravidelnd snaha identifikovat problémy ¢i neshody a fesit je,

existuji — li.

Duisledné dodrzovani jmenovanych principi mulZe spoleCnosti zajistit vySSi
konkurenceschopnost, vysokou kvalitu praci, nizkou fluktuaci zaméstnanct, dobré jméno

ale 1 zvySovani obratu, generovani zisku a celkové finanéni zdravi.

5.3 Struktura dokumentace

Schéma 2: Proces tvorby, revize a aktualizace dokumentace

Prvotni tvorba dokumentace

Interni audit Externi audit

A 4

Pravidelna revize dokumentu, zmén aktualizace dokumentace

Proces ptipominkovani Proces internich a externich auditu

Zdroj: interni materialy spole¢nosti GEFOS, a.s., 2018
Spole¢nost GEFOS, a.s., na aplném pocatku snah o zajiSténi managementu kvality
musela vytvoftit prvotni dokumentaci. Prvotni dokumentace musela byt provéfena audity,

a to jak internimi, tak externimi. Vysledkem ovéfeni bylo udéleni certifikatu na jméno
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spole¢nosti GEFOS, a.s. Platnost vystaveného certifikatu je tfi roky a béhem této doby
dochazi k procesu ptfipominkovani a pravidelnym revizim dokumentl a aktualizacim
jiz vytvoiené dokumentace, kterd podléhd opét internim a externim recertifikacnim

auditim vedoucim K vystaveni nového certifikatu s platnosti dalsiho tiiletého obdobi.
Dokumentace integrovaného systému fizeni mé nésledujici slozky:

- dokumentované postupy dle norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN OHSAS 18001
a CSN EN ISO 1400:2005,

- dokumentované prohldseni o politice a cilech kvality, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a environmentu,

- dokumenty nutné k zabezpeceni efektivniho planovani, fungovani a fizeni
procest v organizaci,

- ptirucka integrovaného systému fizeni,

- zaznamy vyzadované normami CSN EN ISO 9001:2009, CSN OHSAS 18001
a CSN EN ISO 1400:2005.

Dokumentaci 1ze hierarchicky rozdélit do prvni, druhé a teti urovné. Mezi dokumentaci
prvni trovné mizeme zaradit pfirucku integrovaného systému fizeni a dokumentované
prohlaseni o politice a cilech integrovanych systémi. Pfiruc¢ka ISR a dokumentované
prohlaseni o politice jsou jednotné pro cely integrovany systém, naopak dokumentované
prohlaseni o cilech je vytvofeno samostatné pro systém fizeni kvality a spole¢né pro
systém environmentalniho managementu a systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Piiru¢ka ISR je zékladnim dokumentem systému managementu kvality, ale i celého
integrovaného systému fizeni. Ptirucka charakterizuje uplatiiovany systém fizeni v celé
spole¢nosti a obsahuje informace ohledné oblasti vyuziti a zabezpeeni ISR

a v neposledni fad¢ i objasnéni vzajemného plisobeni mezi stanovenymi procesy.

Druhd uroven je reprezentovana technicko — organiza¢nimi postupy, coz jsou fidici
dokumenty, které definuji konkrétni pravomoci a odpovédnosti odbornych useki
spolecnosti podilejicich se na dané Cinnosti a popisuji Vztahy mezi nimi. Treti, nejnizsi
uroven dokumentace tvoii zaznamy prezentujici skutecné vykdzané vysledky cinnosti
poskytujici ditkaz o provedené &innosti v souladu s normami CSN EN 1SO 9001:2009,
14001:2005, OHSAS 18001:2008.
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Tabulka 1: Struktura dokumentace integrované¢ho systému fizeni

P¥iru¢ka ISR
Politika ISR i
i . . Ridici  dokument, ktery  popisuje  systém
|. aroveiri (i(lle Is.polecnostl managementu, odkazy na dokumentované postupy a
(kvalita) vzdjemné vazby procesii zahrnutych do ISR.
Cile EMS a
BOZP
Ridici dokument definujici konkrétni pravomoci
Tl G a odpovédnosti odbornych usekit spolecnosti
. g podilejicich se na dané cinnosti a popisujici vztahy
i . organizacni C L . <., .
1. aroveri mezi nimi (min. pozadavky = Rizeni dokumentui,
postupy 5. . . , By ,
Rizeni zaznamu, Interni audit, Rizeni neshodného
(TOP)

produktu, Opatreni k naprave, Preventivni opatient,
Environmentalni a bezpecnostni dokumentace).

Vysledek cinnosti poskytujici ditkaz o provedené
1. aroveii Zaznamy Cinnosti v souladu s normami CSN EN ISO
9001:2009, 14001:2005, OHSAS 18001:2008

Zdroj: interni materialy spole¢nosti GEFOS, a.s., 2018

5.4 Procesni Fizeni

Obrazek 5: Procesni mapa

Procesni mapa - ¢lenéni procesu do dvou hlavnich skupin.

Hlavniprocesy
ifortriace; W N

- informace w

. [TTTE/—/—/—————— < Marketing a obchod s

o

Z g

&
g g
z Vyroba ; z
( rizeni zakazek)
Vyrobek
Podpiimé procesy
Sprava P 2 Zajisteni Finance a

m"ty ekl

Zdroj: interni materidly spole¢nosti GEFOS, a.s., 2018

Spolec¢nost GEFOS, a.s., rozd€luje procesy na hlavni, k nimz patfi strategie, marketing

a obchod, ndkup a vyroba, a na podplirné procesy, kam fadime lidské zdroje, spravu
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majetku, IS/IT, zajisténi kvality sluzeb a v neposledni fad¢ i1 finance a controlling.

Vzajemné propojeni procesti znazoriiuje tzv. procesni mapa (viz. Obrazek 5).

Z procesni mapy vyplyva, ze se spolecnost GEFOS, a.s., orientuje na zakaznika, a tim
napliuje jeden ze zékladnich principli managementu kvality. Pii fizeni procesti musi
spolecnost zohledniovat jak soucasné, tak i budouci potieby a ptani zdkaznikd a musi
se je snazit napliovat, tak aby dochazelo k jejich nasledné spokojenosti. Spole¢nost Si
je védoma toho, ze pokud bude systematicky zkoumat pozadavky vSech zainteresovanych

stran a dokaze odhalit potencialni pfilezitosti, bude mit zajiSténo své uspésné fungovani.

Jednotlivé procesy, at’ uz hlavni, ¢i podpirné jsou zpracovavany do procesnich karet,
které poskytuji informace o daném procesu ohledné cilii, vlastnika, zakaznikt, dil¢ich
procest, vystupti, méfitelnych ukazateli a prislusné dokumentace. Nasledny detailni
popis jednotlivych procesti je provadén prostiednictvim technicko — organiza¢nich
postuptt (TOP). Tyto postupy se zabyvaji detailni charakteristikou dil¢ich aktivit

probihajicich v ramci daného zdkladniho procesu.

Cilem spolec¢nosti je neustile zlepSovat a zefektiviiovat veskeré procesy a aktivity.
K naplnéni principu neustalého zlepSovani spole¢nost vyuziva identifikaci slabych mist,
planovani a poskytovani zdrojii nezbytnych pro ¢innosti zlepSovani a v neposledni fadé
I uznavani, hodnoceni a odménovani pracovnikli spole¢nosti za vysledky v oblasti

zlepSovani.
5.4.1 Technicko — organizaéni postup 08-01, koncepce ICT

Koncepce informaéni a komunikac¢ni technologie (,,ICT*) slouzi jako podpora pro hlavni
proces Strategie. Jejim cilem je zajisténi efektivniho pribchu ostatnich procest
ve spoleCnosti  vnavaznosti na plnéni cili  spolecnosti a  zabezpeceni
konkurenceschopnosti firmy. Ugelem koncepce ICT je specifikace a priib&Zna inovace
hardwarové a softwarové infrastruktury vcetné pravidel pro jeji bezpecné a ucelné
vyuzivani v§emi zaméstnanci. TOP 08-01 obsahuje popis ¢innosti hardwaru, softwaru,

a hlavné informace ohledné¢ zabezpeceni a zalohovani dat.
Novy zaméstnaneC

IT pracovnik vytvofi kazdému pracovnikovi do 3 dnii od jeho ndstupu do prace

uzivatelsky ucet vCetné jeho emailové adresy, dale nastavi rozsah pfistupovych prav
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a Vv neposledni tad¢€ i pfistupova hesla, kterd jsou tvofena kombinaci pismen, ¢islic
a alespoii jednoho nadstandardniho znaku (+-* apod.). Zaméstnanec je povinen ptidélena
hesla drzet v tajnosti a nikomu je nesmi sd¢lit, s vyjimkou IT pracovnika, ktefi provadéji
instalaci a udrzbu aplikaci. Pracovnik IT je ohledné hesel téZ vazan mlcenlivosti.

Zameéstnanec si ovsem muze pridélené heslo zménit, pokud to systém umoziuje
Odchod zaméstnance

V ptipad¢ odchodu zaméstnance je zaméstnanec povinen pred ukoncenim pracovniho
poméru predat veskera pracovni data svému pifimému nadfizenému, ktery toto néasledné
stvrdi podpisem na vystupnim formulaii. Ve vystupnim formulafi zaméstnanec uvede
emailovou adresu zaméstnance, na kterého ma byt jeho sluzebni email pfesmérovan.
Dnem wukonceni pracovniho poméru budou zménéna pfistupovd hesla k uctu
a zneplatnény certifikaty pro vzdaleny pfistup. Uzivatelsky ti¢et bude zruSen 3 mésice

po ukonceni pracovniho poméru zaméstnance.
Prace s daty

Spole¢nost GEFOS, a.s., md k ukladani dat dva sitové disky, a to disk S, ktery slouzi
pro ukladani pracovnich dat a disk O, ktery je ur¢en pro ukladani osobnich dat pracovniho
charakteru (vyplatni pasky apod.). Zaméstnanec je povinen aktudlni pracovni data
pravidelné zalohovat na sitovém disku S, ¢imz se rozumi provadét pravidelné zalohy
neprodlené po dokonceni praci, nejpozdéji vSak na konci pracovni doby. V pfipadé dat
pofizenych meéfenim v terénu musi byt ziloha provedena neprodlené po ndvratu

do kancelare.
Vzddleny piistup zaméstnance K pocitacové siti

Vzdaleny pfiistup je realizovan pomoci aplikace OpenVPN s certifikaty unikatnimi pro
kazdého zaméstnance. Poskytnuti tfetim osobam je piisné zakazano. O aktivaci
vzdalené¢ho pfistupu zadda zaméstnanec prostiednictvim vedouciho svého strediska
pracovnika ICT. V ptipadé kladného vyfizeni Zadosti mu bude spravou serveri zaslan
instalacni bali¢ek, v¢etné instrukci k jeho instalaci na pracovni stanici. Zaméstnanec
je povinen provést zménu pristupového hesla ihned po instalaci. V piipadé ztraty nebo
odcizeni zafizeni, na kterém je instalovano VPN, je zamé&stnanec povinen bez zbyte¢ného

odkladu informovat IT pracovnika.
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Kodex pracovnika (chovani pracovnika v doméné)

- Zaméstnanec je povinen dodrzovat zasady bezpecnosti prace s hardwarem.
Zdrzi se zasahu do vnitinich komponent pocitact.

- Zaméstnanec se pii praci s daty chova obezietné. Pracovni data pravidelné
zalohuje a neposkytne je tfetim osobam.

- Piistupové tdaje k doménovému uctu, VPN a dalSim aplikacim zaméstnanec drzi
v tajnosti.

- Vyuzivani pfidéleného hardwaru a softwaru K jinym nez pracovnim ucelim
je mozné pouze se souhlasem piimého nadfizeného, a to pouze mimo pracovni
dobu.

- Instalace jakéhokoliv softwaru zaméstnancem je mozna pouze po domluveé
S IT pracovnikem.

- Zaméstnanec se pii praci v prostfedi internetu musi chovat maximalné
obezietné tak, aby neohrozil bezpe€nost firemni pocitacové sité a informacniho
systému.

- Zaméstnanec se pii praci s PC chova dle zasad definovanych v koncepci IT.
Instalace softwaru &i jakakoliv jina &innost odporujici pravnimu fadu CR,

licenénim podminkam a ostatnim pfedpisiim jsou ptisn¢ zakdzany
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6 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji neboli GDPR = General Data Protection
Regulation je nova legislativa Evropské unie, kterd vyrazné posili ochranu osobnich dat.
GDPR bylo schvaleno 27. dubna 2016, ale v ucinnost vstoupi az 25. kvétna 2018.
Obecné narizeni se zaméfuje na ochranu osobnich dajii v evropském prostoru s cilem
hajit prava ob¢ant EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji.
Univerzalni zpracovani Obecného nafizeni zajistuje pouzitelnost ve vSech statech
Evropské unie, ale i na Islandu, v Norsku a v Lichtenstejnsku, a ma tudiZ i sjednocujici
ucinek, nebot’ pro zpracovani osobnich udaji budou platit jednotna pravidla. To, Zze nova
pravidla byla pfijata formou evropského nafizeni a jsou jednotna pro vsechny staty,
ma predev§im ten davod, aby je narodni vlady a zakonodarci nemohli jakkoli
ptizptisobovat mistnim z4jméim nebo lobbistiim. V Ceské republice nové Obecné nafizeni
0 ochrané udajii nahradi sou€asnou pravni Upravu ochrany osobnich udajii v podobé
smérnice 95/46 ES a souvisejici zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajt.
V Ceské republice byl doposud hlavnim regulatorem ochrany osobnich tdajia Utad pro
ochranu osobnich daju, ktery by mél v této funkci zistat i nadale; platnost Obecného
nafizeni vSak povede k tomu, Ze se stane podiizenym Evropskému sboru pro ochranu
osobnich udaji (EDPB). Nastane-li jakékoli pochybnost o rozhodnuti &eského Utadu pro
ochranu osobnich udaji, bude existovat moznost odvolat se k EDPB (zpracovano

autorem dle GDPR.cz).

6.1 Koho se GDPR tyka?

GDPR se dotyka vsech, ktefi shromaZzd’uji nebo zpracovavaji osobni udaje Evropant,
véetné spolecnosti a instituci mimo tzemi Evropské unie, které plisobi na evropském trhu.
Natizeni tedy zasahne predevsim firmy, instituce a jednotlivce, kteti zachazeji s osobnimi
udaji at’ uz dodavatelt, zdkaznikli, zaméstnanct ¢i klientl (zpracovéno autorem

dle GDPR.cz).

6.2 Co je povazovano za osobni udaje?

Za osobni udaje jsou povazovany jméno, v€k, pohlavi, datum narozeni, osobni stav
ale také IP adresa a fotografické zaznamy. Vzhledem K tomu, ze se GDPR vztahuje také
na podnikajici fyzické osoby je nutné mezi osobni Udaje zatadit i tzv. organizacni udaje,

kterymi jsou telefonni ¢islo, emailova adresa a rtizné identifika¢ni Gidaje vydané statem.
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(zpracovano autorem dle GDPR.cz). Obecné natizeni vénuje pozornost i idajim ohledné
rasového ¢i etnického ptivodu, politickych nazort, ndbozenskych nebo filozofickych
vyznani, Clenstvi v odborech, zdravotniho stavu, sexudlni orientace a trestnich delikta
¢i pravomocného odsouzeni. Do kategorie citlivych udaji nafizeni nové zahrnuje
biometrické udaje (napf. snimek obliceje), genetické udaje aosobni udaje déti

(zpracovano autorem dle Nezmara, 2017).

6.3 Kdo musi mit DPO = Data Protection Officer?

Obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji nafizuje nékterym spravcim
nebo zpracovateliim osobnich tdaja ziidit nezavislou kontrolni funkci, tzv. DPO = Data
Protection Officer, tj. povéfenec pro ochranu osobnich tdajti. Hlavnim tikolem této osoby
bude monitorovani souladu zpracovani osobnich udaji s povinnostmi vyplyvajici
z natizeni GDPR, provadéni internich auditd, Skoleni pracovniki a hlavné celkové fizeni
interni ochrany dat. Povéfenec muize byt jak fyzickd osoba, naptiklad zaméstnanec
spravce Ci zpracovatele, tak externi spolupracujici osoba, ktera funkci povéfence
vykonava na zdkladé¢ smlouvy o poskytovani sluzeb (naptf. advokatni kancelar).
Dulezita je podminka, Ze povéfenec musi plnit své povinnosti a tkoly nezavislym
zpusobem. Povéfenec nenese odpovédnost za piipadné nedodrzovani GDPR.
Naftizeni stanovuje, ze spravci a zpracovatelé jsou ti, ktefi musi zajistit a byt schopni
dolozit, Ze zpracovani je provadéno v souladu s GDPR. Obecné nafizeni sice piesné
nevymezuje, jaké profesni kvality by mél povérenec mit, ale je doporuceno, aby mé¢l
znalosti v oblasti narodni a evropské legislativy, praxi v oboru ochrany osobnich udaji
a aby dikladn¢ znal GDPR. Pokud povéfenec zni obor podnikani a celkovy chod
organizace spravce, je to pro ng velice uZitené, nebot ma dostateCnou znalost
provadénych operaci zpracovani a technického zabezpeceni dat (zpracovano autorem dle

GDPR.cz).
Povinnost povérence jmenovat nastava ve tiech pripadech, pokud:

1. zpracovani provadi organ vefejné moci nebo vefejny subjekt (s vyjimkou soudi),

2. hlavni ¢innosti zpracovatele nebo spravce spocivaji Vv operacich zpracovani,

které vyzaduji rozsahlé, pravidelné a systematické monitorovani obc¢and.

7 66

Pojem ,pravidelné a systematické monitorovini“ natizeni GDPR nedefinuje.

Naopak je v tvodnim ustanoveni pod bodem 24 definovan pojem ,,monitorovani
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chovani subjektu 0daji“ a zahrnuje vSechny formy sledovani a profilovani
na internetu, véetné sbéru dat za ucelem behavioralni reklamy, a to nejen v prostiedi

online.

Pracovni skupina pro ochranu udajii neboli WP29 ziizena dle ¢clanku 29 popisuje

»Systematické™ jako:

- probiha nebo se vyskytuje v urcitych intervalech po urc¢itou dobu,
- opakované nebo opétovné v daném case,

- probiha pravideln¢ nebo neustéle,

- vyskytuje se na zéklad¢ systematického schématu,

- je predem dohodnuto, metodizovéano a organizovano,

- provadi se jako souc¢ast obecného planu shromazd’ovani udaj,

- provadi se jako soucast strategie.
Ptiklady systematického monitorovani:

- provozovani telekomunikac¢ni sité nebo telekomunika¢nich sluzeb,

- cileni internetové reklamy pomoci e-mailu,

- profilovani a bodovani (skorovani) pro ucely posouzeni rizik (napft. pro
ucely hodnoceni uvérového rizika, stanoveni vyse pojistného, predchazeni
podvodiim, odhalovani prani penéz),

- sledovani polohy, naptiklad u mobilnich aplikaci,

- vérnostni programy,

- behavioralni reklama; sledovani zdravého zivotniho stylu, t€lesné kondice
a zdravotnich dat pomoci na téle nositelnych zafizenti,

- kamerové systémy.

3. hlavni ¢innosti zpracovatele nebo spravce spocivaji Vv rozsahlém zpracovani
zvlastnich kategorii tidaji nebo osobnich udaji tykajicich se rozsudku v trestnich

vécech a trestnych ¢ind.

Pojem ,,velky rozsah* Ci ,rozsahlé“ Obecné nafizeni o ochrané dat piesné
nevymezuje. Neni mozné stanovit presné ¢islo mnozstvi zpracovavanych tdaja
¢i poctu dotCenych osob, které by platilo ve vSech situacich. Pfitom Obecné
nafizeni doporucuje, aby pfi rozhodovéni o tom, zda je zpracovani Udaji

provadéno ve velkém rozsahu, byly brany v tvahu pfedevsim tyto faktory:
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- pocet dot¢enych subjektt idaji — bud’ jako konkrétni ¢islo nebo jako podil
na prislusné populaci,

- objem dat a rozsah zpracovavanych datovych polozek,

- doba trvani nebo trvalost ¢innosti zpracovani dat,

- geograficky rozsah zpracovatelské cinnosti.

Ptiklady rozsahlého zpracovani zahrnuji:

- zpracovani udaju 0 pacientech v ramci bézné ¢innosti nemocnice,

- zpracovani cestovnich dat jednotlivct pouzivajicich méstskou hromadnou
dopravu (napt. sledovani prostiednictvim ¢ipové prukazky),

- zpracovani udaji 0 aktualni zeméepisné poloze zakazniki,

- zpracovani zakaznickych dat v ramci bézné obchodni ¢innosti pojistovny
nebo banky,

- zpracovani osobnich  udaji  vyhleddvacem pro  potieby
behavioralni reklamy,

- zpracovani obsahovych, provoznich ¢i lokaliza¢nich dat poskytovatelem
telefonnich a internetovych sluzeb (zpracovano autorem

dle Nezmara, 2017).

6.4 Povinnosti plynouci z GDPR

Nové nafizeni o ochrané¢ dat zavadi novy princip, tzv. princip zodpovédnosti,
ktery spo¢iva v povinnosti spravce a zpracovatele udaji bez ohledu na velikost
spolecnosti nebo pocet zaméstnancii zavést technickd, procesni a organizaéni opatieni za
ucelem prokazani souladu s principy GDPR. Aplikace tohoto principu bude ptedstavovat
pro firmy velké jak Casové, tak finan¢ni investice, které¢ se budou tykat predevSim
implementace ochrany dat, jmenovani povétence pro ochranu osobnich tdaji a vedeni
zaznami o ¢innostech zpracovani tidaji. Spravce a zpracovatel bude povinen vytvaret
zdznamy o cCinnostech zpracovani, za které zodpovida a je povinen spolupracovat
s dozorovym organem a na jeho zddost mu zdznamy zpfistupnit. Povinnost vést zaznamy
se netyka firem, které nemaji jako hlavni cCinnost zpracovani osobnich udaju,
nezpracovavaji citlivd data a maji méné nez 250 zaméstnancli (zpracovano autorem

dle GDPR.cz).
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Zaznamy musi obsahovat pfedevsim:

- jméno a kontaktni udaje spravce a zpracovatele v¢etné¢ jména povétence,

- ucely zpracovani dat,

- popis kategorii osobnich udaji,

- kategorie pfijemct, kterym budou data zpfistupnéna,

- informace o mezinarodnim piedavani udaju,

- lhaty pro vymazani jednotlivych kategorii daji,

- popis technicko — organizacnich  opatfeni  (zpracovano  autorem

dle Nezmara, 2017).

7 Novela zakona ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Novela zakona o kybernetické bezpecnosti (ZKB) se zamétuje na zvyseni kybernetické
bezpecnosti a uklada danym subjektiim povinnost podniknout kroky, které by zabranily
vzniku bezpec¢nostnich rizik. Nové tuto povinnost budou mit subjekty, které poskytuji
zakladni sluzby, jako jsou banky, nemocnice, dopravni podniky nebo poskytovatelé

tzv. digitalnich sluzeb, jako jsou platformy pro elektronické obchodovani a vyhledavace.

Zakladni sluzba je definovana jako sluzba, jejiz poskytovani je zéavislé na sitich
nebo informacnich systémech. Digitalni sluzbou se poté rozumi sluzba informacni
spolecnosti, ktera spo¢iva v poskytovani sluZzeb online trZisté, internetového vyhledavace
nebo cloud computingu. Novela ZKB piesné definuje seznam opatieni, ktera musi dané
subjekty, na nichZ se ZKB vztahuje, ucinit. Mezi tato opatieni patii predev§im ochrana
piistupu do sité, zajiSténi bezpecného piihlaSovani uZivateld, vyuZiti Sifrovacich
technologii, pravidelny monitoring atd.

Novela ZKB se shoduje s GDPR ve dvou oblastech. Obé natizeni kladou diiraz na nutnost
umét veas detekovat a spravné vyhodnotit nejriznéjsi typy kybernetickych utoka, hrozeb,
rizik a umét na tato rizika uc¢inné a hlavné rychle reagovat. Déle se nafizeni shoduji na

tom, Ze je nutné vénovat kybernetické a informacni bezpe¢nosti mnohem vétsi pozornost

(zpracovano autorem dle Interval.cz).
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8 Navrhy a doporuceni
8.1 Obecné narizeni o ochrané osobnich idaji

8.1.1 Z¥izeni povéience pro ochranu osobnich udaji = DPO

Nové nafizeni o ochrané osobnich idaji uklada firmam povinnost jmenovat povéfence
pro ochranu osobnich udaji, a to i v pfipadé, ze citlivd data zpracovava néktera
ze zainteresovanych stran. Spole¢nosti GEFOS, a.s., je doporuceno ziidit povéfence,
nebot’ velka ¢ast odbérateli zpracovava citliva data, a proto i ona musi zajistit jejich
ochranu. Zavedeni pozice DPO s sebou nese zménu organizacni struktury a predevsim
zna¢nou sumu vynalozenych ndkladt, jelikoz povéfenec musi byt proskoleny

v problematice GDPR.

Povétenec pro ochranu osobnich udajti musi mit teoretické znalosti v oblasti GDPR, které
Ize ziskat prostiednictvim koleni provadéného vyhradné certifikaénim organem. Skoleni
musi byt zakonceno certifikacni zkouskou a ziskanim certifikatu jako dikazu o splnéni
znalosti GDPR. JakoZto potencialni Skolitel byly vybrany dvé€ certifika¢ni spole¢nosti,
ARION spol. sr.0. a TAYLLOR&COX s.r.o., které jsou mezi sebou porovnany.
Spole¢nost ARION nabizi komplexni jednodenni proSkoleni ve méstech Praha, Brno
a Ostrava, zatimco TAYLLOR&COX poskytuji komplexni Skoleni rozdélené do dvou
dntl, ale pouze ve méstech Praha a Brno. Tato spolecnost méa na prvni pohled Skoleni
velice drahé, ale je nutné si uvédomit, ze se provadi ve dvou dnech. Pokud tedy ¢astku
rozdélime na dva dny, ziskame castku 9350 K¢ za den, ¢imz se dostdvdme na mnohem
niz8§i sumu neZ u spolecnosti ARION spol. s r.o. Dulezité je také zminit, Ze pokud
se problematika GDPR probira ve vice dnech, lze ptedpokladat, Ze jsou jednotlivé
kapitoly vysvétlovany pomaleji a pro budouci povéfence ochrany osobnich tdaji i 1épe

pochopitelné.
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Tabulka 2: Porovnani $koleni pro povéience

ARION spol. s.r.o. TAYLLOR&COX, s.r.o.
Cena bez DPH 9700 K¢ 18700 K¢ (9350 K¢/den)
Mista skoleni Praha, Brno, Ostrava Praha, Brno
Pocet dni $koleni 1 den (8.30 — 16.30) 2 dny (9.00 — 17.00)
Certifika¢ni zkouska Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle arion.cz a tcox.cz, 2018

Spole¢nosti GEFOS, a.s., je doporu¢eno skoleni DPO u spole¢nosti TAYLLOR&COX,
S.r.0., protoze je cenové vyhodnéjsi, probihd ve dvou dnech a na zdklad¢ toho
se domnivam, ze jednotlivé kapitoly jsou probirany pomaleji, coz by pro pochopeni

souvislosti GDPR mélo byt mnohem a efektivng;jsi.

Se zavedenim pozice povéetence pribudou spolecnosti dalsi provozni a mzdové naklady.
Povétenec bude pracovat v sidle spolecnosti v Praze a dle informaci spolecnosti bude
pobirat mési¢ni hrubou mzdu ve vysi 25 000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze musi kontrolovat
zachazeni s (idaji na jednotlivych pobockach (Brno, Ostrava, Temelin, Ceské Bud&jovice,
Téabor, Zlin), bude potfebovat k vykonu prace i osobni automobil a dle informaci
spole¢nosti by to byl automobil typu Skoda Rapid. Mésiéni leasingova splatka
automobilu ¢ini 7000 K¢ bez DPH ak tomu je nutné pfi¢ist naklady na benzin,
které odpovidaji primérne¢ 3 Kc¢/km. Pii sluzebni cest¢ md zaméstnanec, ze zakona
0 cestovnich nahradach, narok na vyplaceni diet, které jsou ve spolecnosti stanoveny
na 78 K¢ v pripadé trvani cesty od 5 do 12 hodin, na 119 K¢ pfi cesté trvajici déle nez
12 hodin a mén¢€ nez 18 hodin a na 186 K¢ pii cesté trvajici vice nez 18 hodin.
Dale je povéfenci nutné potidit mobilni telefon, ktery si miize vybrat dle vlastniho vybéru
v maximalni vys$i 7000 K¢ bez DPH a notebook dle vlastniho vybéru v maximalni
hodnoté 25 000 K¢ bez DPH. Mezi néklady je nutné zapocitat i mésicni provozni naklady,
které predstavuji pfedevS§im pouzivani kancelafskych potieb, kopirovani a v neposledni
fade 1 ¢astku za ndjem kancelafe, nebot’ spolecnost sidli v pronajatych prostorech. Tyto

provozni néklady dle informaci spole¢nosti ¢ini primérné 2000 K¢& mésicné.
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Pro vypocet mési¢nich ndklada

budu ptedpokladat, ze jednou za mésic pojede povétrenec

na kazdou pobocku a stravi tam vykonem ¢innosti 6 hodin.

Tabulka 3: Sluzebni cesty

Cesta Vzdalenost Doba cesty Celkem Castka
odkud — kam tamizpét tamizpét odpracovanych  dietv K¢
(km) (hod) hodin na
sluzebnich
cestdch
Praha — Brno 412 4 10 78
Praha — Ostrava 750 7 13 119
Praha — Ceské Budéjovice 298 3,5 9,5 78
Praha — Zlin 600 57 11,7 78
Praha — Tdbor 186 2,34 8,34 78
Praha — Temelin 260 3,44 9,44 78
Celkem 2506 km 25,98 hod 61,98 hod 509 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz a informaci spole¢nosti GEFOS, a.s., 2018

Tabulka 4: Mé&si¢ni naklady na DPO

Polozka Meésicni naklady na DPO v K¢

Superhrubd mzda 33500
Leasingova splatka 7000
Spotreba benzinu 7518
Uhrazeni diet ze sluzebnich cest 509
Mobilni tarif 150
Provozni naklady 2000

Celkové mésicni naklady 50 677 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti spolecnosti GEFOS, a.s., 2018
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Ziizeni pozice povefence S sebou nese i zménu organizacni struktury spolecnosti,
nebot’ nafizeni o ochrané osobnich udajii ustanovuje, ze povetenec musi plnit své ukoly

a povinnosti nezavislym zptisobem.

Schéma 3: Organizac¢ni struktura po ztizeni DPO

Valna hromada
Piedstavenstvo
DPO
HR -1 ICT
Finance a controlling i m Finance a controlling
I 1
OBLAST Leica OBLAST SEVER OBLAST JIH
—  Obchod a marketing ——  Obchod a marketing ——  Obchod a marketing
— Servis I Divize Praha — Stredisko 1G
— Divize Morava — Stiedisko Temelin

Stredisko mapovych a
datovych sluzeb

— Stredisko KPU

—— Stifedisko GeolT & GIS

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti spole¢nosti GEFOS, a.s., 2018
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8.1.2 Zajisténi providzanosti dokumentace ISO s dokumentaci GDPR

Povéfenec pro ochranu osobnich dat musi zajistit vypracovani datové analyzy dat
dokumentii, a to zejména v oblasti osobnich tudajii. Datovou analyzu neprovadi
povéienec, ale specializovana firma, ktera pfeda povéfenci vystup o tom, jakd data
a Vv jakém rozsahu spolecnost zpracovava. Na zdklad¢ informaci ziskanych z analyzy
vypracuje povéienec dokument, v némz rozde€li zpracovavané osobni tidaje. Kategorizaci
osobnich udaju a vysledky z datové analyzy pouzije k tomu, aby byl schopen vytvofit
takové zmény a navrhy, které povedou k tomu, ze dokumentace ISO bude v souladu
s dokumentaci GDPR a spolecnost tak bude spliovat principy, podminky a zésady

Obecného nafizeni o ochrané dat.

8.1.3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Spole¢nost GEFOS, a.s., miize zpracovavat osobni udaje zainteresovanych stran pouze,
pokud k tomu od nich dostane souhlas, a to bud’ v elektronické, nebo papirové formé.
Spole¢nost GEFOS, a.s., poskytuje elektronické obchodovani prostfednictvim OBLASTI
Leica, a je tedy nezbytné nutné, aby pfed dokonc¢enim objednavky byl zakaznik vyzvan
k odsouhlaseni textace o zpracovani osobnich dat. Spole¢nosti GEFOS, a.s.,
je doporuceno piepracovat textace soucasnych dodavatelsko-odbératelskych smluv. Do
smluv musi byt zanesen odstavec o zpracovani a ochrané osobnich dat dle zdsad GDPR.
Textace musi zpracovat pravnik, aby spliiovaly vSechny legislativni pozadavky stanovené

Obecnym natfizenim o ochran¢ osobnich udajt.

8.1.4 Vytvoreni zdaznamii o gpracovdni osobnich udaji

Spole¢nost GEFOS, a.s., doporucuji upravit technicko - organiza¢ni postupy o zpusob
zpracovani osobnich dajii, nebot’ spolecnost musi byt schopna prokazat, ze je zamezeno
zneuziti ¢i ztraty osobnich udaji. Dle nového Obecného natizeni musi byt jasné
stanovené, jak budou osobni udaje zpracovavany a k jakému ucelu budou pouzity.
V TOP se musi upravit moznost pfistupu k 0sobnim udajim a vymezit jasné stanovené
situace, pii kterych je zaméstnanec opravnén osobni udaje pouzit. Spolecnost musi také
zajistit zalohovani dat. Musi tedy zvolit sitovy disk, na ktery se budou data pravidelné
zalohovat. Celkové je nutné zajistit takové postupy a metody, pii nichz budou data
pouzivana opravnén€, nebudou zneuzivana, bude zamezeno jejich uniku, budou
pravideln¢ zalohovéna a v pfipad¢ nutnosti jistd data (pfedevSim v papirové forme)
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odstranit bude tato ¢innost provedena vérohodné a takovym zplsobem, Ze uz nebude

mozné ziskat data zpét.

8.2 Novela zakona o kybernetické bezpecnosti

8.2.1 Analyza rizik, bezpecnostni opatieni a dokumentace

Novela zédkona o kybernetické bezpecnosti nové dopadda 1 na nékteré elektronické
obchody. Konkrétné jsou to poskytovatelé¢ sluzeb podle § 2 pism. I) zdkona
0 kybernetické bezpecnosti. Spolecnost GEFOS, a.s., je dodavatelem zakaznikl
zZ oblasti kritické infrastruktury a vyznamnych informac¢nich systémd, ktefi pIn¢ podléhaji
zakonu 0 kybernetické bezpecnosti. Spolecnosti GEFOS, a.s., tedy doporucuji provést
analyzu rizik predevSim v oblasti ochrany pfed kybernetickymi riziky. Na zékladé
zjisténych rizik realizovat nové navrhy na zabezpeCeni a ochranu dat informacniho
systému a aplikovat urita bezpecnostni opati'eni. Bezpecnostni opatieni je nutné zanést
i do bezpecnostni dokumentace dle metodiky ISMS. ISMS je efektivni dokumentovany
systém fizeni a spravy informacénich dat s cilem eliminovat jejich moznou ztratu
nebo poskozeni tim, Ze jsou urCena data, ktera se maji chranit, jsou zvolena a fizena
mozna rizika bezpecnosti informaci a jsou zavedena bezpecnostni opatieni, ktera jsou

pravidelné kontrolovana.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a popsat soucasny systém fizeni kvality
a navrhnout opatteni, kterd zvysi bezpecnost a ochranu dat ve vybrané spolecnosti.
Analyzovanym subjektem byla spole¢nost GEFOS, a.s. Analyza systému fizeni kvality
byla provedena na zakladé prozkoumani internich dokumenta. Pro ziskani detailnéjSich
informaci ohledn¢ managementu kvality a jeho fungovani ve spolecnosti byl aplikovan
polostrukturovany rozhovor s vedenim spolecnosti, ktery hloubéji objasnil informace
ziskané z analyzy dokumentl. V systému managementu kvality nebyly shledany zadné
nedostatky, ale vlivem vydani nového Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji
anovely zédkona o kybernetické bezpecnosti je nutné, aby spole¢nost GEFOS, a.s.,
aplikovala urc¢ité zmény, které se budou dotykat predevsim zvySeni bezpecnosti a ochrany
dat ve spolecnosti. V zavéru praktické ¢asti diplomové prace bylo spoleénosti doporuéeno
realizovat celkem pét zmén, které zajisti soulad s podminkami jak Obecného natizeni

0 ochran¢ osobnich udaji, tak novely zakona o kybernetické bezpe¢nosti.

Prvnim navrhem je gzfizeni pozice povéience pro ochranu osobnich udaju,
coz je nezavisla osoba, jejimz ukolem je dohlizet na zpracovani osobnich tudaju.
Povéienec pro ochranu osobnich udaju musi absolvovat $koleni v problematice GDPR
zakoncené certifika¢ni zkouSkou. Ztizeni pozice povéfence piinese spolecnosti naklady,
at’ uz jednorazové (certifikované skoleni, notebook, mobilni telefon), nebo pravidelné,
kazdy mésic, mezi které urcité patfi mésicni mzda povétence, spotfeba pohonnych hmot

a ostatni provozni naklady spojené se ztizenim této pozice.

Druhym navrhem je zajisténi provdazanosti dokumentace ISO s dokumentaci GDPR.
Na zéklad€¢ vypracovani datové analyzy zejména v oblasti osobnich udajii a nasledné
kategorizace téchto dat vypracuje povéfenec zmény a navrhy, které povedou k tomu,
ze dokumentace ISO bude v souladu s dokumentaci GDPR a spole¢nost tak bude

spliiovat principy, podminky a zdsady Obecného natizeni o ochrané dat.

Spolec¢nost GEFOS, a.s., zpracovava osobni udaje. Od 25. kvétna 2018, kdy vstoupi
v ucinnosti GDPR, bude moci tato data zpracovavat pouze se souhlasem zainteresované
strany. Dal$im navrhem je, aby spole¢nost zanesla do vSech dodavatelsko-odbératelskych
smluv, a to jak do elektronické, tak do papirové podoby, textace o zpracovdni osobnich

iidajit.
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Ctvrtym navrhem, ktery souvisi s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd,
je vypracovani zaznamit o zpracovdni osobnich udajii, nebot' spoleCnost musi byt
schopna prokdzat, Ze je zamezeno zneuziti ¢i ztraté osobnich Udaji. Zaznamy budou
soucasti technicko - organizacnich postupii a budou jasné stanovovat pravidla ohledné
zpracovani osobnich udaji a pfistupu k nim. S timto navrhem je tizce spjat i posledni
navrh, tykajici se novely zdkona o kybernetické bezpecnosti a ukladajici firmam
povinnost aplikovat opatieni, ktera povedou ke zvySeni bezpecnosti a ochrany dat celého

informacniho systému spolecnosti.

V zavéru je nutné zminit, Ze kvalita poskytovanych sluzeb neni v dnesni dobé uz jen
konkuren¢ni vyhodou, nybrz nutnosti pro pteziti na trhu, nebot’ diky certifikaci systému
managementu kvality pohlizi zdkaznici na spolecnost jako na divérného poskytovatele

sluzeb vysoké kvality.
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10 Summary

This thesis is focused on the quality management system. The object of the thesis
Is to analyse the current situation of the quality management system. Based on the results,
we suggest measures to increase security and data protection in the selected enterprise.
The selected enterprise is GEFOS, a.s., which provides comprehensive services in

geodesy, photogrammetry, geoinformation systems and land register.

The thesis can be divided into the theoretical part and the practical part. The theoretical
part is focused on definition of key concepts in the fields of quality management

and information system.

The practical part consists of four other separate parts, namely the characteristic
of the selected company, an analysis of the current situation of the quality management
system, and finally suggestions for improvement of security and data protection.
The suggestions are focused on requirements provided by the General Data Protection
Regulation (GDPR). Information for the practical part was obtained by document analysis

and a semi-structured interview with the company management.

Keywords: quality management, quality, 1SO standards, GDPR, certification, data

protection, information system

58



11 Seznam pouzité literatury

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Armstrong, M., & Stephens, T. (2008). Management a leadership. Praha: Grada.
Bauer, Miroslav a Ingrid Haburaiova. (2015) Leadership s vyuzitim kaizen a lean:
pohadky pro unavené manazery. Brno: BizBooks

Bednatova, D. (2013). Rizeni kvality. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita,
Ekonomicka fakulta.

Bednéaiova, D., & Skodova Parmova, D. (2010). Malé a stiedni podnikani (Vyd.
2. 10z8.). Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita, Ekonomicka fakulta.
Bélohlavek, F., Kostan, P., & Sulet, O. (2006). Management: [co je management,
proces Fizeni, obsah rizeni, manazerské dovednosti]. Brno: Computer Press.
Brincat, E. (2014) Quality Management in Micro firms - Myth or Reality? A
Maltese Micro Manufacturing firm under review. Hamburg: Diplomica Verlag,
Dale H. Besterfield and others (2011) Total quality management. Delhi: Pearson
Dolezal, Jan. (2016) Projektovy management: komplexné, prakticky a podle
svetovych standardi. Praha: Grada Publishing

Dolezal, Jan, Pavel Machal a Branislav Lacko. (2012) Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada

Dolezalova, H. (2012). Zdklady jakosti. V Ceskych Budgjovicich: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta.

Donnelly, J. H., Gibson, J. L., & Ivancevich, J. M. (1997). Management. Praha:
Grada Publishing.

Dvoracek, Jiti. (2005) Audit podniku a jeho operaci. Praha: C.H. Beck

Gala, Libor, Jan Pour a Prokop Toman. (2006). Podnikova informatika:
pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémii, rizeni a rozvoj podnikové informatiky. Praha: Grada,
gdpr.cz [2018]. Co je GDPR? Dostupné na: https://www.gdpr.cz/gdpr/
ikvalita.cz [2018]. 8D report. Dostupné na:
http://www.ikvalita.cz/tools.php?1D=103

ikvalita.cz [2018]. Metoda Quality Journal. Dostupné na:
http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=136

Imai, M. (2005). Gemba Kaizen. Brno: Computer Press

Imai, M. (c2007). Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v

podniku. Brno: Computer Press

59



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

interval.cz [2018]. Co prinese novela zakona o kybernetické bezpecnosti
Dostupné na: https://www.interval.cz/clanky/co-prinese-novela-zakona-o-
kyberneticke-bezpecnosti/

Janicek, Piemysl a Jiti Marek (2013). Expertni inzenyrstvi v systémovém pojeti.
Praha: Grada

Kosturiak, Jan. (2010) Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podniku.
Brno: Computer Press

Kosturiak, Jan a Zbynék Frolik., (2006) Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa
Publishing,

Kumar, Vinoth. (2013) Total Quality Management. 1. edition. LULU

Malach, Antonin. (2005) Jak podnikat po vstupu do EU. Praha: Grada,

Nenadal, J. (2002). Moderni systémy rizeni jakosti: quality management (2. dopl.
vyd.). Praha: Management Press.

Nenadal, J. (2004) Meéreni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press

Nenadal, J. (2008). Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press.

Nezmar, Lud€k. (2017) GDPR: prakticky priivodce implementaci. Praha: Grada
Publishing

Novela zékona €. 205/2017 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Obecné¢ natizeni o ochrané osobnich udajt ¢. 2016/ 679

Plura, Jifi. (2001) Pldnovani a neustadlé zlepsovani jakosti. Praha: Computer Press
Pour, Jan. (2006). Informacni systémy a technologie. Vysoka $kola ekonomie a
managementu

Rezag, J. (2009). Moderni management: manazer pro 21. stoleti. Brno: Computer
Press.

Sodomka, Petr a Hana Kl¢ova.(2010). Informacni systémy v podnikové praxi. 2.
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press

Speegle, Michael. (2010) Quality concepts for the process industry. 2nd ed.
Clifton Park, NY: Delmar Cengage Learning

Svozilova, Alena. (2016) Projektovy management: systémovy pristup k rizeni
projektii. 3. aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Grada Publishing

Svozilova, Alena. (2011) Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada

60



38. Tvrdikova, Milena. (2008) Aplikace modernich informacnich technologii v rizeni
firmy: ndstroje ke zvySovani kvality informacnich systémii. Praha: Grada

39. Viachal, J., & Vochozka, M. (2013). Podnikové rizeni. Praha: Grada Publishing.

40. Veber, J. (2002). Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing

41. Veber, J. (2007) Rizeni jakosti a ochrana spotebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Grada

42. Veber, J. (2016) Management inovaci. Praha: Management Press

43. Veber, Jaromir a Jitka Srpova.(2005). Podnikani malé a stfedni firmy. Praha:
Grada

44, Vyletal, P. (2008). Ekonomické ndstroje a metody Fizeni jakosti v akvizicnim
procesu. Praha: Ministerstvo obrany CR - AVIS.

45. Vymétal, Dominik. (2009) Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe
projektovani. Praha: Grada

61



12 Seznam obrazki, schémat a tabulek

12.1 Seznam obrazku

Obréazek 1: Model XCRIEICE. ... ..ciuviiiiiiiiieiie e 15
Obrazek 2: Pyramida dokumentace v systémech managementu kvality............ccccoeven. 19
Obrazek 3: Informacéni pyramida podle organiza¢nich urovni podniku...........cccccueeneens 31
Obrazek 4: Oficialni logo spole¢nosti GEFOS, @.8. .....coovuiiiiiiiiiiiiiieesiee e 35
ODbrazek 5: ProCeSNT MAPA ...ccuvviiiiiiiiiiiie ittt sin s nbr e s e e nnbee e 41

12.2 Seznam schémat

Schéma 1: Organizacni struktura spolecnosti GEFOS, a.s........cccoovviiiiiiiiiiiiiiienn, 36
Schéma 2: Proces tvorby, revize a aktualizace dokumentace..............ccocevviiiiiiiieennnn, 39
Schéma 3: Organizacni struktura po ziizeni DPO ..........ccccooiviiiiiiiiiiic e 53

12.3 Seznam tabulek

Tabulka 1: Struktura dokumentace integrovaného systému fizeni...........ccocevvviiiiennnn, 41
Tabulka 2: Porovnani $koleni pro pOVETENCE ........cccerverviriririnieieiee s 51
Tabulka 3: STUZEDNT CESTY ...vvivviriieiiiiiiieie s 52
Tabulka 4: Mé&si¢ni ndklady na DPO ..........ccccoiiiiiiiiiiie s 52

13 Seznam priloh

Ptiloha €.1: Otazky polostrukturovaného rozhovoru...............cooiiiiiiiiiii i, 63
Ptiloha €.2: Certifikat systému managementu kvality...............c.ooooi, 64
Ptiloha €.3: Certifikat systému environmentalniho managementu.......................... 65

Ptiloha ¢.4: Certifikat systému managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.. 66

62


file:///E:/diplomova_prace_Pavlikova.docx%23_Toc510519675

Priloha €. 1 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Reknéte mi néco o organizacéni struktufe a predmétu podnikdni Vasi spolecnosti?

2. Kdy jste zacali uvazovat o certifikaci systému managementu kvality a proc¢?

3. Jaké vyhody a nevyhody shleddvate v zavedeni systému managementu kvality?

4. Kdo jsou Vasi hlavni zakaznici?

5. Jaké data zpracovavate?

6. V piipad¢ zfizeni pozice povétence, jakou by pobiral mési¢ni mzdu a jaké dalsi

naklady by s touto pozici byly spojeny?
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Piiloha ¢. 2 - Certifikat systému managementu kvality

O

STAVCERT

Praha, spol. s r. o.
U Vystayisté 3. Praha 7

vydava

CERTIFIKACNI ORGAN PROVADEJICI CERTIFIKACI
SYSTEMU MANAGEMENTU
akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. (CIA)
CIA je signatafem multilateraini dohody EA a IAF o vzéajemném uznavani

CERTIFIKAT

pro

GEFOS a.s.

Kundratka 17, 180 82 Praha 8 Libent
1C: 25684213

Timto certifikitem se potvrzuje, Ze zavedeny a udrzovany

systém managementu kvality

pro

vykon zemémérickych innosti

projektovani pozemkovych dprav

® ¢ ¢ o

informac¢nich systému

odpovida pozadavkim
CSN EN ISO 9001:2009

Certifikit ¢. QMS - 3807/2015 é
Prvni certifikace; leden 2001

V Praze dne 19.11.2015

64

poskytovani - implementaci software a idrzbu

prodej a servis zemémérickych p¥istroju

Platnost do 19.11.2018

/
Gl
Kamila Bldhovs
jednatelka

m)



Priloha €. 3 - Certifikat systému environmentalniho managementu

®

@,

~

STAVCERT

Praha, spol. sr. 0.

U Vystavisté 3. Praha 7

CERTIFIKACNI ORGAN PROVADEJICi CERTIFIKACI
SYSTEMU MANAGEMENTU

akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.S. (CI1A)
CIA je signatdtem multilateralni dohody EA a IAF o vzajemném uznavéni

vydava

CERTIFIKAT

GEFOS a.s.

Praha 8 - Liben, Kundratka 17, PSC 18082
1C: 25684213

Timto certifikatem se potvrzuje, Ze zavedeny a udrZovany

systém environmentilniho managementu

pro

¢ vykon zemémérickych Cinnosti
¢ prodej a servis zemémérickych pristroji
¢ projektoviani pozemkovych tprav
¢ poskytovani, implementaci software a idrzbu informacnich
systému
odpovida pozadavkim
CSN EN ISO 14001:2005
Certifikat ¢. EMS - 1203/2017 Certifikace platnd do 5.5.2020
Pryni certifikace: leden 2001 Tento certifikit je platny do 15.9.2018
/ /
V Praze dne 27.4.2017 % %
Kamila Blahova
jednatelka
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Priloha ¢. 4 - Certifikat systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri

praci
O
~
Praha, spol. st. 0.
U Vystayiste 3. Praha 7
CERTIFIKACNI ORGAN ¢ 3024 PROVADEJICI
A CERTIFIKACI SYSTEMU MANAGEMENTU _
akreditovany éesky"m institutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)
53024
vydavi
CERTIFIKAT
pro
GEFOS a.s.
Praha 8 - Libeni, Kundratka 17, PSC 18082
IC: 25684213
Timto certifikdtem se potvrzuje, Ze zavedeny a udrZzovany
systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
pro
¢ vykon zemémérickych ¢innosti
¢ prodej a servis zemémeérickych pristroju
¢ projektovani pozemkovych dprayv
¢ poskytovani, implementaci software a iudrzbu informacnich
systému ,
odpovida pozadavkim
b4
CSN OHSAS 18001:2008
Certifikat & OHSMS-721/2017 Platnost do 5.5.2020
Prvni certifikace: brezen 2011 ;
/ /
V Praze dne 27.4.2017 Cf'& /1
Kamila Bldhov4
jednatelka
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