Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

Diplomova prace

Konkurenceschopnost vybraného podniku

Vypracovala: Bc. Marta MikeSova

Vedouci prace: doc. Ing. Petr Rehof¥, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2020






JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Akademicky rok: 2018/2019
ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Marta MIKESOVA

Osobni ¢islo: £18397
Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Téma prace: Konkurenceschopnost vybraného podniku
Zadavajici katedra: Katedra fizeni
Zasady pro vypracovani
Cil prace:

Cilem diplomové prace je zhodnotit konkurenceschopnost vybraného podniku s vyuzitim metod strategickeho fizeni a financni analjzy a navrhnout
mmény na zlepSeni soucasné situace.

Metodika prace:

1. Studium odborné literatury zaméFene na fesené téma.
2. Charakteristika podniku.

3. Provedeni vybranych analyz.

4. Rozhovor s manazerem podniku.

5. Zhodnoceni konkurenceschopnosti a navrh zmén,

Ramcova osnova:

1. Uvod.

2. Literarni pfehled.

3. Cil a metodika.

4. Charakteristika vybraného podniku.
5. Zhodnoceni soucasného stavu.

6. Diskuse a navrh zmén.

1. Zavér,

8. Prehled poutité literatury.

Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 stran
Rozsah grafickych pracf: dle potreby
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténd

Seznam doporucené literatury:

Coelli, T. (2005). An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis. New York: Spnnger
Dedouchova, M. (2001). Strategie podniku. Praha: C. H. Beck. o5
Dédina, J., & Odchazel, J. (2007). Management a moderni organizovdni firmy. Prahia: Grada Publrshmg.
Neumaierova, |., & Neumaier. |. (2002). Vijkonnost a trZni hodnota firmy. Praha: Grada.

Synek, M. (2011). ManaZerskd ekonomika. Praha: Grada.




Vedouci diplomové prace:

Datum zadani diplomové prace:
Termin odevzdani diplomové prace:

doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.
Katedra rizeni

17. ledna 2019
13. dubna 2020

V Ceskych Budéjovicich dne 17. ledna 2019

, CESKA UNIVERZI 11+
/z | ASSKYCH BUPEJOVICICH

KONOMICKRFAKULTA

s

doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D. el AP

dekan

170 08 Zaské Sudsjovice

doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.
vedouci katedry



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pou-

zitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., v platném znéni souhla-
sim se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou
ve vefejné piistupné Gasti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ces-
kych Budé&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby
toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona
¢. 111/1998 Sb., zvetejnény posudky Skolitele a oponentti prace i zaznam o prub&hu a vy-
sledku obhajoby kvalifika¢ni prace. RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifi-
kac¢ni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Néarodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budéjovicich dne

Bc. Marta MikeSova






Podékovani

Dékuji vedoucimu prace Ing. Petru Rehotovi, Ph.D. za odborné vedent, poskytnuti
cennych rad a ochoty pfi zpracovani prace. Rovnéz bych chtéla podékovat personalu ce-
1¢ho hotelu za cenné poznamky, poskytnuté informace a za moznost nahlédnuti do pod-

kladovych materidlti nezbytnych pro vznik této prace.






Obsah

2

5

UVOU ..ot 3
Literarni reSerse ... 5
2.1 KONKUMEBNCE ... 5
2.1.1 POjJemM KONKUIENCE ......ccveiieiieiiieie e 5
2.2 KONKUreNCESCNOPNOSE ......ccvveveiiesieeie e 6
2.2.1 Indikatory konkurencesChopnosti.........cccvvvveeriiiieiiiiniiiieiiiee e 7
2.3 Konkurencni vyhoda ........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiic e 7
2.4 Analyza KONKUTENCE......cocuviiiiiiiiiii it 8
2.4.1 Identifikace konkurenéni firmy .........ccccovvvrivniinininnenine e, 8
24,2 CHIE .o 8
2.4.3  SHALEGIE .....ciuiieieiiet e 9
2.4.4 Identifikace slabych a silnych stranek...........cccooovviiiiiiiiiiciienne 9
2.4.5 Reakece KONKUIENTA .........ccooiiiiiiiiiccsee e 9
2.4.6 Kterym konkurentim je lepsi se vyhnout nebo je napadnout? ........ 9
2.5 KonkurenCni Strate i€ ........cccovreerieiiiriiiiieiiiie et 9
2.5.1 Ansoffova matice CtyT Strate@il .......ccooovrveriiriririiiieiesieseese e 10
2.5.2 Porterovy obecné konkurencni Strate@ie ...........ccoovvevverivenieiinnennnns 10
2.5.3 Pravidla pfi tvorbé konkurencni strategie ...........c.cevvrverivriirnennnns 11
2.6 Strategicke Tizeni a Strategie .........covvererriiriierieiiseese e 11
2.6.1 Pojem strate@ické FIZeni ..........covveriiiiiiiiiicciecseeee e 12
2.6.2 Slozky strategick€ho Tizeni .........cccoceviiiiiiiiiii s 12
2.6.3  SHrALEQIC....ccuiiii et 13
2.7 Strategickd analyza..........ccccooviiiiiiiiii 14
2.7.1  Analyza vn&j$1ho prostiedi.........c.cereriiiriininiieise e, 15
2.7.2 Analyza vnitiniho prostiedi........cccooviiiiiiiiii, 19
2.8 SWOT analyza .....ccoviiiiiiiiiiiiciic e 21
2.8.1 Silné aslabé stranky .........ccccoviiiiiiiiii s 22
2.8.2 Prilezitosti @ ONTOZENT .......cocveiiiiiiiiiieeie e 23
Cilametodika ..o 24
Charakteristika vybraného podniku ..................ccoooiiii 30
4.1 Poskytovang SIUZDY .........cccciiiiiiiiiiiciicce e 31
Zhodnoceni SOuCasNEho StAVU .............ccoiiviiiiiiiici e 32



5.1  Analyza vn€jSTho prostiedi........ccccieiiiiiiiiiiiiiii e 32

5.1.1 PEST @nalyza........ccoiiiiiiiieiiiiiesieeiece e 34
5.1.2  Portertiv model peti Sil........cccoovviriiiiiiiiiiiiii 40
5.1.3  Analyza konKurentl..........ccooviiiiiiiiiiiiiicicec e 44
5.1.4 Analyza atraktivity 0dVEIVI......ccooveiiiiiiiiiiii e 46

5.2 Analyza vnitinitho prostiedi.........cccvvveiiiiiiieiiice 48
5.2.1 Financni analyza ........cccccovvveiiiiiiiiiiiieie e 48
5.2.2 Oblast fizeni lidskych zdroji .........ccovvviiiiiiiiiiiiee 57
5.2.3 KliCove faktory USPEChU .....cc.veviiiiiiiiieiicc e 59
5.2.4 Analyza konkurencesChOpnosti ........cccovveriiiiiieiiiic e 60

5.3 Dotaznikove SEtIeNT .......ccviveriieiiiiiesieeiesee e 61
5.4 RIZENY TOZNOVOT w..vvvecveveciceeseieeeieeeesssse s seses s ssse s s nasnens 69
9.5 SWOT analyza........cccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 72
5.5.1  Silné StrANKY (S)...eoverveiririeieiiienieiesie e 72
5.5.2  SIabé Stranky (W) ..eeooiiiiieiee e 73
5.5.3  PHIEZItOStE (O)..viviiviiviiiiiiieiiiieieie s s 73
5.5.4  OhrozZeni (T) .ooveicie it 73

6 Diskuse a AVIh ZMEN..............cooiiiiiii 76
T ZLAVEY ... 87
SUMMArY and KEYWOIAS .......ccociviiieiiieic ettt 89
Piehled pouZité literatury...............cccooviiiiiiiiiii 90
Seznam tabulek, obrazkii, grafii a priloh...................ccooooiiiniii 96
PFIIORY ... s 98



1 Uvod

Zdrojem konkurenceschopnosti podnikt v ramci Ceské republiky byly po roce
1989 zejména dvé¢ skutecnosti. Prvni z nich byla vyhodna geograficka poloha ve stfedu
Evropy Vv sousedstvi jedné z nejvétSich ekonomik, Némecka. Druhym faktorem uspéchu
byla levna pracovni sila, ktera do Ceska ptilakala investory ze zahraniéi. Tyto zdroje po-
mohly Ceskou republiku transformovat na moderni, trzné orientovanou ekonomiku.
V priibéhu ¢asu se vSak z divodu piibyvajici konkurence, zejména ze zemi Vychodni

Asie, a vlivem automatizace tyto faktory vyznamné vycerpaly.

Dal§im vyznamnym milnikem byl vstup Ceské republiky do Evropské unie. Timto
krokem se nasim podnikiim oteviel novy prostor pro realizaci podnikatelskych zaméru.
Soucasn¢ se podniky musely vypoiadat s celou fadou novych ohrozeni. Tuzemsky trh se
stal pro zahrani¢ni firmy otevienéjsi. Zahrani¢ni subjekty zacaly voln¢ vstupovat na nas

trh a vytvotily silnou konkurenci.

Jednou z ptirozenych reakci na zvySujici se konkurenci a nasledné udrzeni vlastni
konkurenéni schopnosti je orientace na diferenciaci vlastni nabidky portfolia produkti.
Mezi dalsi zbrané konkurenc¢niho boje mizeme zatadit kreativitu, flexibilitu a schopnost

inovace.

Zamérem podniku je zdravé prosazeni a dlouhodobé udrZeni pozice na trhu. Za-
kladni funkci vrcholového vedeni je stanoveni vize a poslani podniku. Vid¢i osobnosti
rozvijeji systémy a hodnoty organizace pozadované pro trvale udrzitelny spéch. Podniky
uplatniuji své poslani a vizi vypracovanim podnikové strategie, kterd se zamétuje na od-
vétvi, v némz plsobi. Podnikova strategie predstavuje dlouhodobé sméfovani a program
¢innosti firmy. Podnikatelské prostiedi se stale méni soucasné s podminkami trhu. Témto
zméndm se musi prizptisobit komplexné cela spolecnost. Reagovat na nové pozadavky
trhu mize firma zejména lepsi cenou, sluzbami, vyrobky, marketingem nebo naptiklad
investicemi do vyzkumu a vyvoje. UdrZeni postaveni firmy spoc¢iva v neustalém sledo-

vani chovani konkurence a kontrolou hospodateni s vlastnimi zdroji.

Stanoveni konkurenéni pozice organizace probiha provedenim zakladnich typt
analyz. Jedna se 0 analyzu vn&jSiho prostiedi, kterd spociva v identifikaci piileZitosti
a ohrozeni podniku. Vyznamnou slozkou je vypracovani analyzy konkurence. Pro sledo-

vani internich zdroji podniku se vyuziva analyza vnitiniho prostiedi. Tato analyza odha-



luje silné a slabé stranky spolecnosti. Zjisténi téchto faktora je dilezité pii hledani kon-
kuren¢ni vyhody, jejiz nalezeni je vyznamnym klicovym prvkem k udrzeni své konku-

renceschopnosti.

Cilem diplomové prace je zhodnotit konkurenceschopnost hotelu Ebersbach, jenz
se nachazi v centru Ceského Krumlova. Pro hodnoceni budou primarné vyuzity metody
strategického fizeni a finan¢ni analyzy. Dal§im cilem bude pro vybrany podnik navrhnout

zmény ke zlepSeni soucasné situace.



2 Literarni reSerse

2.1 Konkurence

Trzni ekonomika se vyznacuje stfetdvanim nabidky a poptavky. Z diivodu rychlé
globalizace, odstranénim bariér mezi obory a zavadénim novych technologii se vyrazné
zvysuje previs nabidky nad poptavkou. Diisledkem toho dochazi ke zintenzivnéni konku-

rence, tedy neustalého boje o zakazniky a nové trhy.

vvvvvv

v¢&jsi strukturu trhu. Tato skutecnost nuti spolecnosti planovat dlouhodobé, zkoumat ¢in-
nosti soupetil a stanovovat dynamické rozhodnuti pro udrzeni jejich existence (Kerem

Sentiirk, 2012).

Konkurence v sektoru ubytovacich sluzeb ptedstavuje souhrn veskerych nabidek
a substitutl Vv tomto prostiedi. Zakaznik je schopny selektovat hospodaiské podniky a
vybira ten nejlepsi na trhu. Ekonomicky ndzev pro tento jev se nazyva , hospodarska sou-
téz*. Samotna konkurence ma mnohem $ir$i pojeti. Krom¢é ekonomického hlediska zahr-

nuje také kulturni, etické, socialni a politické vnimani (Kotler, Bowen & Makens, 2014).

Hospodarska soutéz predstavuje nejptirozenéjsi a nejzietelnéjsi znak trzni orien-
tace a je realizovana podnikovymi ¢innostmi ze strany vedoucich pracovnikii, dodavatelti
a vlastnikt spolecnosti. Soucasti kazdého odvétvi zaloZzeného na principu konkurence-
schopnosti je ptitomnost vidce, ktery svou dynamikou nuti ostatni acastniky k ¢innostem
zamétenym na dosazeni lepsiho postaveni na trhu (Piatkowski, 2012). Hospodatska sou-
téz je tedy proces, ve kterém subjekty trhu usiluji o naplnéni svych z4jmu a zaroven se
snazi o vyhodné&jsi nabidku oproti ostatnim, jde-li o cenu, kvalitu nebo jiné vlastnosti

ovliviiujici rozhodnuti spotiebitele (Flaka & Gtodb, 2015).

2.1.1 Pojem konkurence

Podle slovniku cizich slov nabyva konkurence nékolika vyznamua. Témi jsou na-
ptiklad soutéZeni, soupeteni nebo hospodaiska soutéz. Pojem konkurence se vyskytuje
v nékolika sférach — stézejni je v ramci uzu ekonomiky, ale vyskytuje se rovnéz v soci-

alni, politické, kulturni a etické roviné (Mikolas, 2005).

JureCka & kol. (2013) poukazuji na skutecnost, Ze z pohledu mikroekonomie ma

konkurence n¢kolik forem. Obecné konkurenci rozumime stetavani odliSnych z4jmu



ekonomickych subjekti podilejicich se na trhu. Konkrétni forma konkurence se odliSuje
podle predmétu. V nékterych ptipadech to miize byt cena, diferenciace vyrobku nebo ba-

riéra vstupu na trh. VSeobecné mizeme konkurenci rozliSovat na:

> trzni,

> mimotrzni.

Holman (2011) se ve své knize zabyva myslenkou svobodné volby, kterou mame
nejen my, ale 1 ostatni jedinci figurujici na trhu. Tuto teorii spojuje s rivalitou, ktera se na
trhu vyskytuje a zptisobuje tak hospodaisky pokrok neboli je jeho motorem. Dale uvadi,
ze konkurence je mnohondsobné U¢innéjsi nez regulace. Tyto dva pojmy se navzijem

v

vylucuji. Cim méné¢ jsou trhy regulovany, tim silnéjsi je na ném konkurence.

2.2 Konkurenceschopnost

Interpretace tohoto pojmu neni zcela jednoznacna. Je tieba si uvédomit, zda tuto
koncepci chapeme v relativnim nebo absolutnim smyslu. V prvnim pfipad¢ se konkuren-
ceschopnost spole¢nosti odvozuje z jeji pozice vuci dal§im firmam. Absolutni pojeti po-
vazuje za konkurenceschopnou kazdou firmu, kterd vykazuje pozitivni ekonomické vy-
sledky ve své ¢innosti. Z dlouhodobého hlediska lze za zakladni kritérium povazovat
dobu fungovani firmy, nebot’ nekonkurenceschopné spole¢nosti jsou z trhu postupné vy-

tlacovany (Viturka & kol., 2010).

Podle Palatkové (2011) lze na vymezeni konkurenceschopnosti nahliZet z néko-
lika Girovni. Tyto Grovné lze rozd€lit na makrotroven, mikrotiroven, konkurenceschop-

nost v riznych oborech a na domaci a zahrani¢ni trh.

Zékladnim ptedpokladem pro preziti firmy na trhu je jeji konkurenceschopnost.
Znamena to tedy, Ze ma organizace potfebnou ,silu“ prosadit své zdméry na trhu.
Toto zpusobuje konkuren¢ni vyhoda, ktera urcuje, zda je ¢innost firmy v porovnani
S ostatnimi provadéna levnéji nebo 1épe ve prospéch skute¢nych potieb zakaznika (Bar-

tes, 1997).

Jak uvadi Mikolas (2005), faktory, které ovliviiuji konkurenceschopnost podniku
1ze rozd¢lit na vnitini a vné€jsi faktory. Mezi vnitini vlivy patii vyrobni procesy, vyrobni
program, management, informacni systémy, pracovnici atd. Vnéjsi okolnosti, ovliviiujici
konkurenceschopnost podniku, jsou napiiklad dostupné zdroje, ceny, trzni okoli, admi-

nistrativni a legislativni pravidla apod.



Konkurenceschopnost je jadrem uspéchu podniku a je izce spojena s pojmem
konkuren¢ni vyhoda. Ziskani konkuren¢ni vyhody ve vybrané oblasti zajiStuje pozitivni
uroven vynosnosti podniku a zaroven konkurencni schopnost organizace (Sedlackova

& Buchta, 2006).

2.2.1 Indikatory konkurenceschopnosti

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) v roce 2009
vytvortila sadu indikatort konkurenceschopnosti. Divodem tvorby byla nejednotna me-
todika pro méfeni této problematiky. V soucasnosti OECD stanovila sadu vice nez 600
méfitek konkurenceschopnosti, které maji podklad nejen v kvantitativnich, ale i kvalita-

tivnich datech.
Indikatory jsou rozdéleny do Ctyft pilifi:

» podnikatelské prostiedi (napf. danova politika, investi¢ni politika, statni
politika apod.),

» dovednosti a schopnosti (napt. vzdélani, véda, technologie apod.),

» ekonomicka struktura (napt. zemedélstvi, cestovni ruch, environmentalni
politika apod.),

» vlada (napf. vefejné sluzby apod.) (OECD, 2018).

2.3 Konkurenéni vyhoda

Konkurenceschopné spole¢nosti museji vytvaret vyssi hodnotu firmy v porovnani
s konkurenci. Konkuren¢ni vyhoda pfedstavuje schopnost organizace vytvaret urcitou ak-
tivitu takovym zpusobem, jakym to konkurence nedokaze. Jedna ze zasad pro konku-

ren¢ni vyhodu je jeji udrzitelnost (Kotler, 2007).

Podle Kislingerové & Nového (2005) 1ze k dané problematice pfistupovat tak, ze
existuje n€kolik mozZnosti, jak miiZze firma dosdhnout nadprimérné ziskovosti. Jednou
je vyroba a prodej diferenciovaného produktu za vyssi ceny. Jina strategie radi zamé&fit se

na trzni vyklenek na trhu.

Tvorba a udrzeni konkuren¢ni vyhody je zakladni strategii hotelového ma-

nagementu. Nabizeni hotelovych sluzeb je ptiznacné tim, Ze udrZeni konkurenéni vyhody

A4



vyhodu, protoze ji nelze chranit patenty ¢i jinymi ochrannymi prostiedky (Kfizek & Neu-
fus, 2014).

2.4 Analyza konkurence

Konkurenéni analyza je zdkladnim stavebnim kamenem G¢inné formulace a im-
plementace stanovené strategie. Analyza pomaha tviircim rozhodnuti pochopit a predvi-
dat kriticka opatfeni na zménu trhu, kterd mohou podniknout konkurenti a dal$i zucast-

néné strany ovliviiujici konkurenci (Fleisher & Bensoussan, 2015).

Veber & Srpova (2012) zjistili, Ze pro organizaci miize byt analyza konkurence
dalezitym zdrojem pro inovace, ze které pozdéji vyplyne konkurenéni vyhoda. Diky této
vyhodé se podnik odlisi od rivald na trhu. Casto se objevuje mylna predstava, ze konku-
ren¢ni vyhodu ptedstavuje nizka cena. Podle Yanga (2014) jsou manazerska cenova roz-
hodnuti ze své podstaty riskantni a nejist4, protoze se spoléhaji na mnoho proménnych
a jejich vysledky nelze s jistotou pifedpovédét. Cena je hlavnim urcujicim faktorem zis-

kovosti podniku.

Efektivita planovani konkurenc¢ni strategie zavisi na neustdlém porovnédvani pro-
duktt, distribu¢nich cest, cen a moznosti komunikace se svymi nejbliz§imi konkurenty.
Jedna se o proces identifikace klicovych konkurentti. Provadi se hodnoceni jejich vybra-
nych cilu, strategii, slabych a silnych stranek a také jejich typickych reakei na situace na
trhu (Kotler & kol., 2007).

2.4.1 Ildentifikace konkurenéni firmy

Vymezeni konkurence miZe byt provedeno podle n¢kolika kategorii. Nejziejme-
j8i klasifikaci je definovani kli¢ovych konkurentti dle produktové kategorie. Podobné pro-
dukty a sluzby jsou nabizené za podobné ceny stejnym zakazniktim. Dalsi identifikace
muze probihat podle odvétvi, kde figuruje skupina firem nabizejici blizké substituty. Jiné
vymezeni konkurentll vyplyva z pohledu trhu. Zde mizeme nalézt funkéni konkurenci,
ktera uspokojuje stejné potieby a prani zakaznikd nebo celou skupinu zakaznika (Kotler

& kol., 2007).

2.4.2 Cile

Kotler (2007) uvadi, Ze urceni cilti konkurenti zavisi na zodpovézeni otazky:

,»Jaka je motivace chovani konkurence?. Motivace je zavisla na nespoctu faktort. Jedna



se predevsim o finan¢ni situaci, velikost, soucasné vedeni a historii podniku. Dilezité je

sledovat planovani piipadné expanze konkurence.

2.4.3 Strategie

Zde je tfeba uvést a vysvétlit dulezity pojem ,,strategicka skupina®“. Jedna se o ta-
kovou skupinu firem, kterd se na trhu fidi stejnou strategii v totozném odvétvi. Pokud
spolecnost vstoupi do této skupiny, stanou se jeji ¢lenové jejimi hlavnimi konkurenty.

Probiha soutéZeni i mezi skupinami (Kotler, 2007).

Hodnota podniku je determinovana jeho podnikovou strategii. Strategie se stane

uspésnou jediné tehdy, pokud je vhodné implementovana (Neumaierova & Neumaier,

2002).

2.4.4 ldentifikace slabych a silnych stranek

Jak uvadi Kotler & kol. (2007) podstatou je poznani vlastni situace a sily konku-
ren¢ni firmy. Informace o konkurenci si spole¢nosti zjist'uji prostiednictvim sekundar-

nich material®i, doslechu nebo osobni zkuSenosti.

2.45 Reakce konkurenta

Ptedeslé kroky napomahaji k odhadu pravdépodobnych budoucich krokl konku-
renta. Reakce na kroky konkurence probihaji odlisné. Pokud firma dobie odhadne plany
konkurenttl, ziskava vyhodu a navod na to, jak si udrzet vlastni pozici na trhu (Kotler
& kol., 2007).

2.4.6 Kterym konkurentim je lepsi se vyhnout nebo je

napadnout?

Analyza managementu firmy zjist'uje, kdo jsou kli¢ovi konkurenti. Mensi zdroje
a kratsi ¢asovy horizont inklinuje k Gtoku na slabsi konkurenty. Je diilezité urcitou ¢ast
konkurence zachovat, protoze piinasi skuteény uzitek, naptiklad z pohledu vyvoje pro-
dukti nebo technologii (Kotler & kol., 2007).

2.5 Konkurenéni strategie

Podle Bartese (1997) je konkurenéni strategie chapana jako sled pfistupt a ¢in-
nosti, které maji pfi spravné realizaci firmé¢ zabezpecit vyssi pravdépodobnost tspéchu
pfi dosahovani vytycenych cilti v daném Case a prostiedi.
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Cilem strategii zamétenych na konkurenci je vymezeni podniku v realizaci uzitku
pro zakaznika, dale urceni postaveni spolecnosti v konkuren¢nim prostiedi a stanoveni
chovani podniku vii¢i konkurenci. Zakladem je vytvoieni konkuren¢ni vyhody, a tim

i udrZeni pozice na trhu (Tomek & Vavrova, 2009).

2.5.1 Ansoffova matice ¢tyr strategii

Tato matice, navrzena Igorem Ansoffem v roce 1965, zahrnuje strategii pronik-
nuti na trh, diverzifikacni strategii, strategii nového vyrobku a strategii rozvoje trhu (De-

douchova, 2001).

Tuto matici pouZzivaji organizace, které disponuji vyrobky ve fazi pied stadiem
zralosti, poptipadé na zacatku zivotniho cyklu. Vede ke zménam v oblasti podnikani, pro-
toze mnoho podnikli hledd moznost expanze ve svych aktivitach. Predpokladem této stra-
tegie jsou vyssi investice spojené s vysSim rizikem jejich financovani. V kratkodobém

obdobi muize dale vést k nizsi efektivité a negativni reakci konkurenti (Mallya, 2007).

2.5.2 Porterovy obecné konkuren¢ni strategie

V roce 1980 navrhl ekonom Michael Porter tii zakladni konkurenéni strategie.
Vychézel z poznatku, ze zdkladem Uspéchu podniku je dlouhodobé udrzitelnd konku-
ren¢ni vyhoda. RozliSuje dva zakladni typy vyhod, a to diferenciaci a nizké naklady pro-
duktu. Spolu se v§emi ¢innostmi, které vedou k ziskani téchto zakladnich konkuren¢nich

vyhod, rozliSuje tii strategie:
» strategie vedouciho postaveni nizkych nakladu;
» diferencia¢ni strategie;
» cilené strategie (Dedouchova, 2001).

Strategie diferenciace produktl se zamétfuje na strategie, které mohou uspokojit
potieby zédkaznikd, tj. poskytovat vysoce kvalitni produkty, flexibilitu, zakaznicky servis,
rychlé dodani nebo moderni design produktu (Amir & kol., 2016). Porteriv pohled sku-
tecn¢é poskytuje uzitecné shrnuti téchto riznych perspektiv. Dava vyznam vsem témto
faktoriim a zamétuje se na jediny cil strategického fizeni, ktery by usnadnil rozvoj odvétvi

a plnil podminky vSech zacastnénych stran (Huggins, 2012).

Porter (1994) uvadi, ze pii sledovani téchto obecnych strategii existuji dve rizika.

Prvnim rizikem je mozZnost nelspéchu pii dosahovani nebo udrzovani strategie.
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Dalsi ohrozeni plyne z moznosti vytraceni ziskané vyhody z diivodu postupujiciho vy-

voje odvetvi.

2.5.3 Pravidla pfi tvorbé konkurenéni strategie

Vytvareni konkurenéné schopné strategie vyzaduje zamysleni se nad dalezitymi
otazkami. Je tieba, aby si podnik vybral spravny segment zakaznika a definoval jejich
ptani a potfeby. Vyznamnym krokem je sbér informaci o konkurenci. Po vyhodnoceni
ziskanych informaci musi podnik stanovit strategii. Realizace strategie musi byt prove-
dena odlisnym zptisobem od konkurentt a zaroven v ramci moznosti organizace (Kislin-

gerova & Novy, 2005).

V soucasné dobé spole¢nosti shromazduji velké mnozstvi dat a informaci nejen
0 konkurenci, ale i o dalSich dulezitych slozkéch trhu. Data v tomto objemu ztraceji na
dulezitosti. Z tohoto diivodu podniky, pro zachovani své konkurenéni vyhody, musi za-
vést systém transformace dat na inteligenci. Tento proces se nazyvéa konkuren¢ni inteli-
gence a vyzaduje jedine¢né dovednosti, zkuSenosti, znalosti oboru a organizacnich pod-
minek, dale pak rozhodovaci a fidici dovednosti (Stefanikova, Moravcikova & Rypakova,

2014).

2.6 Strategické rizeni a strategie

Rizeni je proces, ktery byl zpo¢atku nejlépe rozebran analyzou manaZerskych
funkci. Mezi pét zakladnich manazerskych funkci patii planovani, personalistika, organi-

zovani, vedeni a kontrola (Cole, 2004).

Zaméfeni a rozsah manazerskych aktivit se v jednotlivych firmach 1i8i. Pro blizsi
pochopeni je vhodné tyto aktivity dale Clenit. Praktické opodstatnéni ma rozdéleni mana-
zerskych aktivit s ohledem na Casové hledisko, kdy rozliSujeme operativni, taktické

a strategické tizeni (Veber & Srpova, 2012).

Sedlackova & Buchta (2006) uvadi, ze je proces strategického fizeni dilezity
zejména pro skutecnost, Ze pomaha podniku identifikovat, vytvofit a udrzet svoji konku-
ren¢ni vyhodu. Z divodu plisobeni konkurencnich sil a tlakt, je vyhoda nezbytn€ nutna
pro zajisténi dlouhodobé prosperity podniku. Podle Svarové a Vrchoty (2014) je jednim
ze zpusobu, jak zvysit konkurenceschopnost, strategické fizeni. Jedna se o soulad podni-
kov¢ strategie s definovanou konkuren¢ni vyhodou spolecnosti. Strategické fizeni je ne-

zbytnou soucasti uspésné a rostouci organizace.
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2.6.1 Pojem strategické rizeni

Strategické fizeni je funkci vrcholového fizeni. Ulohou tohoto managementu je
Cinit strategicka rozhodnuti. Jedna se naptiklad 0 rozhodnuti vztahujici se ke sméru pod-
nikdni, formulovani strategie a jeji implementace, definovani cilii, rozhodnuti o alokaci
zdrojli nebo stanoveni marketingové strategie. Tento systém rozhodovani a fizeni vyza-
duje strategické mysleni. Jedna se o perspektivni pohled na moznosti podniku, analyzu

faktorti vnéjsiho prostiedi a variantni planovani (Jakubikova, 2008).

Podle Zuzaka (2012) je strategicky management chapan jako sled organizacnich
a manazerskych postupt, které jsou pouzivany k dosazeni vytyCenych cilii. Strategicky
management je chapan jako permanentni proces. Pokud tvilrci zjisti, Ze strategie nevede

k dosazeni cile, pak je nutné provést revizi poslani nebo cili spole¢nosti.

Strategické fizeni by mélo byt uskuteciiovano v logicky navazujicich krocich. Za-
¢atek procesu je vénovan vymezeni poslani firmy a jejich cilt, dale pak provedeni strate-
gické analyzy. Konecna faze je vénovana formulaci variant feSeni, vybéru a implementaci
optimalni podnikové strategie. V samotném zavéru je provedena kontrola efektivity stra-

tegie (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Fotr & kol. (2017) zjistili, ze vyhody strategického fizeni spocivaji pfedevsim v
moznosti firmy se aktivné podilet na rozvoji své budoucnosti, porozuméni potieb vSech
»stakeholdert, efektivnim pterozdélovanim zdroji a ¢asu, pochopeni chovéani konku-
rence, fizeni své nefinan¢ni a finan¢ni vykonnosti, v€asného feseni rizik, zvyseni prodeje

produktl a tim 1 své konkurenceschopnosti.

2.6.2 Slozky strategického fizeni
Strategické tizeni se sklada z péti vyznamnych slozek:

Definovani pfredmétu ¢innosti a poslani podniku — neboli vymezeni oblasti,
Vv niz bude podnik podnikat. Je tteba zvazit celou §iti podnikovych aktivit, véetné rozhod-
nuti, na jakych trzich by se mél podnik pohybovat, a definovani potieb potencionalniho
zakaznika. Probiha zde stanoveni zdkladnich informaci o charakteru podniku, jeho iden-

tit¢ a sméru vyvoje (Ticha & Hron, 2002).

Stanoveni strategickych cili — cile organizace jsou zadouci stavy, kterych se
podnik snazi dosahnout béhem své existence prostiednictvim svych ¢innosti. Strategické

cile tvofi podstatu strategii. Z divodu odliSnosti cilti firmy je dalezité dodrzovat nékolik
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zasad pfi jejich definovani. Podstatné je, aby cile byly ovlivnitelné, méftitelné, akcepto-

vatelné, realné a uréené v Case (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Formulace strategie — v této fazi strategického fizeni se vrcholovy management
zabyva tim, jak bude stanovenych cili dosazeno. Pii formulaci je tieba vzit v Givahu
vSechny aspekty vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku a na jejich zakladé vypracovat

detailni plan akci, které povedou k naplnéni vyty¢enych cil (Ticha & Hron, 2002).

Implementace a realizace zvolené strategie — uspéch realizace strategie je pod-
minén manazery, zamestnanci, organizaci a také transformaci firemni kultury. Hlavnim
ukolem implementace strategie je uvést tuto strategii do zivota jako soucast kazdodenniho
rozhodovaciho procesu spolecnosti. Je nutné najit vhodné ukazatele charakterizujici ¢in-
nosti spole¢nosti a vytvofit systém pro méfeni, aby byly odstranény nedostatky v prova-

déni strategie (MiSankova & KociSova, 2014).

Hodnoceni strategie — postup pii hodnoceni strategie je zaméten na korekci pro-
bihajicich procest. Pozornost je zde vénovana vyhodnoceni naplnéni strategie a strate-
gickych cilii jako celku. VyuZivaji se zde nejen ,,tvrdé* hodnotici ukazatele, které 1ze
jednoznaéné identifikovat, ale 1 ,,m&kké* ukazatele, zamétujici se na kvalitativni stranku

(Fotr & kol., 2017).

2.6.3 Strategie

Bartes (1997) udava, ze kazda spolecnost, ktera se snazi prosadit a udrzet v trznim
prostiedi, definuje svou misi firmy. Z tohoto poslani se odvijeji cile, tj. stavy, 0 néZ ma
firma zajem doséhnout. Tyto cile se snazi organizace uskute¢nit v ur¢itém casovém hori-
zontu a na urcitém trhu. Na zékladé téchto stanovenych cilti se nasledné vytvoti firemni

strategie. Strategie predstavuje postup, metody a prostiedky, jak definované cile plnit.

Podle Zuzaka (2012) neexistuje jednotnd terminologie, jako je tomu zaroven
I v problematice definovani managementu. Obecné lze definovat strategii spolecnosti

jako cestu, jak dosahnout strategickych podnikovych cilt.
Organizace piisobici zejména v rychle se ménicim prostiedi a malych podnicich
nemaji strategie planovany ve formalnim smyslu slova. Misto toho manazefti vyuzivaji

prilezitosti, jak se objevuji, ale v ramci hranic definovanych strategickym fizenim nebo

poslanim firmy (Enz, 2009).
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Navzdory rostoucim vyzvam a zméndm v zivotnim prostiedi uspélo mnoho ma-
lych a stfednich podnikil, coz poukazuje na skutecnost, ze takové malé a stfedni podniky
mozna piijaly strategie, které jim umoznily uspés$né fesit dopady méniciho se prostiedi.
Dokonce 1 GspéSné malé a stiedni podniky se musi zamyslet nad tim, do jaké miry rizné
strategie, které vyvinuly, ovlivnily jejich vykonnost. Je mozné, ze nedostatek znalosti
0 tom, do jaké miry strategie ovlivnily vykon firmy, by mohl vést k mozné situaci, kdy

by uspéch mohl byt pfisuzovan spiSe nahod¢ a méng¢ strategii (Jassism & Hassan, 2014).

Tradi¢ni definice chape strategii jako dokument, ve kterém jsou nejen definovany
dlouhodobé cile firmy, ale je zde zaroven stanoven prub¢h jednotlivych operaci a rozdé-
leni zdroji nezbytnych pro splnéni vytycenych cili. Oproti tomu moderni pojeti oznacuje

strategii jako pfipravenost na budoucnost.
Mallya (2007) uvadi, Ze prosperujici strategie:

» ma podporu vrcholového managementu,
je flexibilni,

je privetiva pro uzivatele,

stimuluje a zapojuje zaméstnance,

je inovativni a dynamicka,

je jednou ze slozek tizeni kvality,

nefesi pouze soucasny problém,

YV V V V V V V

vede k rozhodnuti o zdrojich podniku.

2.7 Strategicka analyza

Strategicka analyza se zabyva porozuménim problému funkce strategie v pod-
niku. Pomoci analyzy je mozno zjistit, k jakym zménam dochazi v prostfedi a jak tyto
zmény ovlivni organizaci a jeji aktivity. Dale pomaha definovat kvalifikace a zdroje spo-
le€nosti, které mohou byt zakladem zvlastnich vyhod. V neposledni fad¢ zjiSt'uje aspirace
lidi nebo skupin spojenych s organizaci. Hlavnim ucelem strategické analyzy je formu-
lace klicovych vlivli na soucasny a budouci uspéch organizace (Johnson & Scholes,
1997).

Podle Keikovského & Vykypéla (2006) Ize strategickou analyzu formulovat jako
proces shromaZd’ovani a vyhodnocovani relevantnich informaci, které jsou pottebné pro

formulaci strategii podniku. M¢la by zahrnovat analyzu vnéjsiho prostiedi a analyzu
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vnitiniho prostiedi. Analyza je jednou z obtiznych a kritickych roli, které musi manazer
vykonavat. V poslednich letech bylo dosazeno zna¢nych pokrokt, pokud jde o strategii
planovani a sbéru dat. Spravna obchodni a komparativni analyza je klicovou zbrani pro

dosazeni konkuren¢ni vyhody (Fleisher & Bensoussan, 2015).

Pro Fotra & kol. (2017) je analyza prostiedi rozhodujicim krokem, ktery musi
strategicky management zajistit. Organizace musi analyzovat své okoli, aby zjistila svou
pozici v prostedi, v némz puisobi. Provedeni analyzy ma vyznam zaroven z dtivodu efek-
tivni reakce na neustalé zmény v prostiedi a posouzeni potencialu budouciho rozvoje.
Analyza je dulezita nejen pro predpovéd’ chovani zakaznikii a konkurence, nybrz i pro

identifikaci rizikovych faktorti relevantnich ke strategickému zaméru spole¢nosti.

Na zacatku analyzy je dalezité stanovit, zda se vyznamné nezménily predpoklady,
na nichz byla zformulovana soucasnd strategie. Jestli stav firemniho okoli umoziuje po-
kraCovat ve stavajici strategii tak, aby spole¢nost dosahla pozadovanych vysledki. Pokud
se podminky zménily a objevily se nové prilezitosti, popfipadé hrozby, je nutné strategii

podniku zménit (Mallya, 2007).

2.7.1 Analyza vnéjsiho prostredi

Dédina & Odchazel (2007) udavaji, ze pro kazdou organizaci je dulezité sledovat
své okoli, pfedpovidat chovani okolniho svéta a zjistovat, jaké dopady bude mit vliv
vnéjsiho okoli na interni fungovani spolecnosti. Okolnim prostiedim jsou chapany vy-
stupy, udalosti a trendy, které se odehravaji vné spole€nosti. Zaroven tyto okolnosti
ptimo, ¢i nepfimo ovliviiuji fungovani organizace. V soucasnosti patfi mezi nejvyznam-
n¢j$i faktory, které spolecnost ovliviiuji, pfedevsim rozvoj informacnich technologii, pro-

ces globalizace a také demografické trendy.

Dedouchova (2001) uvadi, ze cilem externi analyzy je identifikace pfileZitosti
a ohroZeni v okoli podniku. Strategie spolenosti mé za ukol maximalné vyuZzit nabizené

prilezitosti a nalézt cestu, jak se ohroZenim vyhnout nebo alespon zmirnit jejich dopady.
Pti externi analyze je okoli podniku zpravidla rozdéleno na:
» mikrookoli — pfedstavované odvétvim, v némz podnik piisobi,

» makrookoli — vytvaii spolecné prostiedi pro vsechna mikrookoli.

15



2.7.1.1 PEST analyza

PEST analyza piedstavuje jednoduchy a efektivni nastroj k hodnoceni vlivu fak-
tort globalniho prostiedi na organizaci. Smyslem provedeni analyzy je ziskani informaci
o tom, jaky vliv maji vnéjsi faktory na podnik, jaké jsou jejich G¢inky, a které z nich jsou
81 prostiedi a jeho zmény, které nemuseji byt pii sledovani odvétvi patrné. Dale bere
v uvahu i vedlejsi faktory, naptiklad zivotni prostfedi. Jako nevyhodu mtize byt bran fakt,
ze v n¢kterych piipadech nepfinese analyza nic nového a mize pouze vazat Cas, ktery by

mohl byt vénovan strategicky vyznamnégj$im ¢innostem (Ticha & Hron, 2002).

Podle Kostana & Suleie (2002) vychazi PEST analyza z poznani minulého vy-
voje. Snazi se o predpovéd’ a analyzovani budoucich vlivli prostfedi. Neni nutné analy-
zovat vSechny vypsané faktory, na spolecnost ma obvykle vliv jen nékolik nejdulezité;-
Sich elementl. Analyza musi byt zaméfena na zakaznika a davat piehled o faktorech,

které by mohly znamenat budouci ptilezitosti nebo hrozby.
Ptedmétem sledovani jsou:

> politické faktory (legislativa, politicka stabilita, danova politika, stabilita
vlady, pracovni pravo, podpora zahrani¢niho obchodu, ochrana zivotniho

prostiedi apod.),

» ekonomické faktory (trend HDP, mnozstvi penéz v ob&hu, urokova mira,
inflace, spotieba, nezaméstnanost, vyska investic, cena a dostupnost ener-

gii atd.),

> socialni faktory (mobilita, demografické trendy populace, Zivotni styl,

rozdélni pfijmu, postoj k praci a volnému ¢asu apod.),

> technologické faktory (vydaje na vyzkum a vyvoj, nové technologické

aktivity, inovace, objevy a vynalezy, rychlost moralniho zastarani apod.).

2.7.1.2 Porteriav model péti sil

Hlavnim tkolem managementu je analyzovat konkuren¢ni sily v odvétvi a odhalit
prilezitosti a ohroZeni podniku. Stav konkurence zavisi na plisobeni péti zakladnich sil

a vysledkem jejich spole¢ného vlivu je ziskovy potencial v odvétvi. Autorem modelu,
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ktery pomaha manazerim podniku tuto analyzu uskutecnit, je Michael Porter (Dedou-
chova, 2001). Pro tcely konkuren¢ni analyzy je nutné zhodnotit kazdou z péti konkurenc-
nich sil samostatné. Zpravidla se celkova ziskovost podniku zvySuje, pokud se konku-
rence stdva méné aktivni. Pokud odvétvi nabizi perspektivu dlouhodobého a vysokého
zisku, lze usoudit, ze konkurenéni sily nebudou silné a zaroven bude konkuren¢ni pro-

stiedi v daném odvétvi atraktivni a ptiznivé (Tichéd & Hron, 2002).
Kompletni analyza zkouma pét sil:
1. Vyjednavaci silu zakazniku

Vliv zakaznikli v konkurenénim prostredi zavisi na jejich schopnosti vyjednavat.
Tato skute¢nost mize nutit spole¢nosti k tomu, aby snizovaly své ceny, zvySovaly kvalitu
nebo poskytovaly dopliikové sluzby. Zakaznici ptimo ovliviiuji ziskovost trhu, protoze
maji dopad na celkové naklady produktu (50MINUTES, 2015).

2. Vyjednavaci silu dodavatela

Podle Sedlackové & Buchty (2006) je vliv a sila dodavatelti zdroju dulezitym eko-
nomickym faktorem, protoZze mize vést ke snizovani vykonnosti podniku. Silni dodava-
telé surovin, technologie, energie nebo kvalifikované prace mohou snizovat zisky svych

odbérateld, a to prostiednictvim snizovani kvality vstupti nebo zvySovanim jejich ceny.
3. Hrozba substitu¢nich vyrobku
Ohrozeni substituci mize nastat v riznych forméch. Dostupnost ndhrazek muiZze

vytvofit cenovy strop pro jiz existujici produkty. Substituéni produkty mohou také vpad-

nout na trh a snizit jeho atraktivitu (Johnson & Scholes, 1997).
4. Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Vstup novych trznich subjektl predstavuje pro odvétvi nové dodate¢né kapacity.
Nove¢ vstupujici konkurence se ¢asto uchyluje k agresivni cenové politice — tato politika
je obvykle provadéna bez ohledu na rentabilitu jak novych, tak i stavajicich Gcastniki
trhu. Je zapotiebi analyzovat trzni bariéry, které mohou vstup na trh zpomalit ¢i omezit

(Tomek & Vavrova, 2009).
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5. Rivalita mezi existujicimi podniky

Patii mezi nejsilngjsi konkurencni sily. Jeji intenzita je odrazem energie, kterou
soupeftici podniky vkladaji do snahy o ziskani lepsi konkurencni strategie, trzni pozice
a pouzivanych nastroji. Mezi pouzivané konkuren¢ni nastroje patii cena, kvalita, zaruky,
sluzby, akce na podporu prodeje, nové vyrobky a distribu¢ni kanaly. Obvyklé faktory,
které ovliviiuji velikost rivality mezi konkurenty, jsou: pocet konkurentii v okoli, mira
rustu trhu, fixni naklady, diferenciace produktt, globalni zakaznici nebo akvizice slabsich

podniki (Sedlackova & Buchta, 2006).

2.7.1.3 Analyza konkurenti

Tichéa & Hron (2002) uvadéji, ze cilem této analyzy je zhodnotit konkurenéni po-
zici hlavnich konkurent ve vztahu k vlastnimu podniku. U klicovych konkurentt je tteba
sledovat ndzory o vyvoji odvétvi, které jsou prezentované manazery konkuren¢nich pod-
nikd, dale studovat filosofii a zdzemi spole¢nosti. Tato analyza je dtlezita ptedevsim pro

pochopeni soupetovy strategie a vzajemné zavislosti strategii konkurenti.
Pro analyzu konkurentd existuji ¢tyii komponenty:
» budouci cile — zkoumani zamért konkurence a jejich vzajemné propojent,
> soucasna strategie — vypracovani zpravy o aktudlni strategii kazdého
Z konkurentt,

» predpoklady — identifikace predpokladl se déli na konkurentovy piedpo-
klady o sob& samém a ptedpoklady o odvétvi spolecné s dalsimi spolec-

nostmi v ném,
» schopnosti — realistické zhodnoceni schopnosti konkurence.

Porter (1994) uvedl o problematice, ze kvalifikovana pfedpovéd’ konkurentova
profilu moznych rekei vyZzaduje porozuméni nékolika komponentim. Na zacatku je za-
potiebi rozhodnout, ktery z konkurent bude pfedmétem zkouméni. Zkoumani musi byt
vSichni dileziti konkurenti soucasné. Uzitecné je také analyzovat budouci konkurenty,
kteti teprve mohou vstoupit na trh. Mezi budouci konkurenty miizeme stanovit takové

firmy mimo odvétvi, které mohou piekonat bariéry vstupu na trh.
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2.7.1.4 Analyza atraktivity odvétvi

Oznaceni odvétvi za atraktivni s sebou piinasi riistove orientované a agresivni pii-
stupy. Pokud je odvétvi povazovano za relativné neatraktivni, podniky zamétuji své stra-
tegie na obranu soucasnych pozic. Slabé podniky uvazuji o odchodu z odvétvi nebo moz-

nost fuze (Sedlackova & Buchta, 2006).
Synek (2011) uvadi, ze atraktivita trhu mize byt vyjadiena témito faktory:
» ro¢ni mirou rustu a velikosti trhu,

» kvalitou trhu — rentabilita oboru, moznost ochrany technického know-
how, moznosti cenové politiky, bariéry pro nové konkurenty, hrozba sub-

stitucnich vyrobk,

» zasobovanim energii a surovinami — nebezpeci vypadku zasobovani, exis-
tence alternativnich energii a surovin, vliv zmén cen na efektivitu vyroby,

kvalita jednani dodavateld,

» situaci v okoli podniku — infla¢ni zranitelnost, zavislost na legislativé nebo

vetejném minéni, ekologické souvislosti.

2.7.2 Analyza vnitiniho prostredi

Podle Jakubikové (2008) tvoii vnitini prostiedi podniku zdroje firmy a schopnost
tyto disponibilni zdroje efektivné vyuzivat. Vztahuje se na faktory, které¢ mohou byt pod-
nikem pfimo fizeny a ovliviiovany. Analyza vnitiniho prostiedi podniku sméfuje k iden-
tifikaci schopnosti a zdroji podniku, které musi podnik mit, aby mohl reagovat na pfile-
zitosti vznikajici v jeho okoli. Dale urCuje specifické prednosti podniku (klicové

kompetence) jako zakladni pilif konkuren¢ni vyhody.

Hlavni myslenkou interni analyzy je objektivni zhodnoceni soucasného postaveni
spolecnosti. Probiha zde identifikace silnych a slabych stranek podniku a zarovent hodno-
ceni veli€in, které se nachazeji uvnitt analyzované firmy. Tyto veliCiny tvofi bazi, na které

je analyza provedena (Mallya, 2007).

Role vnitiniho prostfedi pfi utvareni konkurenceschopnosti firmy je zasadni.
Vnitini prostfedi je obvykle popisovano svou organiza¢ni strukturou a zdroji podniku.

Organizace musi vytvofit pracovni klima, které napomaha tvofivosti. Podnikova kultura
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je dobrym prediktorem vykonnosti organizace. Kreativita zaméstnanci vyznamné pfi-

spiva k organiza¢ni inovaci, efektivité a preziti (Zain & Kassim, 2012).

2.7.2.1 Financni a rozpoctova analyza

Finan¢ni rozhodovani managementu musi byt podepieno vysledky finan¢ni ana-
lyzy. Na vysledcich finan¢ni analyzy je zalozeno fizeni finan¢ni a majetkové struktury
podniku, cenova nebo i investi¢ni politika. Provadi ji finanni manazefti, pfi¢emz vychazi
nejen z externich, bézné dostupnych informaci, ale i z Gidajt internich, které nejsou bézné
k dispozici. Velmi dulezité jsou i dal$i zdroje informaci, jimiz jsou napiiklad burzovni
zpravodajstvi, informace o vyvoji makroekonomickych ukazatelti nebo odborny tisk. Ci-
lem analyzy je zvySeni vykonnosti firmy, ktera povede ke zvySeni jeji trzni hodnoty (Sy-
nek, 2011).

Veber (2000) ve své publikaci uvadi, ze finan¢ni analyza poskytuje cenné infor-
mace, kterymi se d4 posoudit finan¢ni zdravi spolecnosti. Ve strategickém fizeni lze vy-
stupy z této analyzy vyuzit pfi hodnoceni souc¢asné a minulé finan¢ni situace podniku.
Meéla by dat odpovéd’ na otdzku, zda spole¢nost hospodafila se svymi zdroji efektivng, a
kde jsou jeji nedostatky po finan¢ni strance. Vystup z analyzy je dllezity nejen pro vy-
hodnocovani ekonomického vyvoje podniku a jednotlivych strategickych variant, nybrz

1 pro zdavodnéni predkladanych projekth pro statutarni organy.

Mezi metody finan¢éni analyzy patfi analyza absolutnich ukazatelti, analyza rozdi-
lovych ukazateli, analyza pomérovych ukazatelli, analyza soustav ukazatelll a Vy$si me-
tody financni analyzy. Kubi¢kova & Jindfichovska (2015) tvrdi, ze vyuZziti poméerovych
ukazatell pfedstavuje jadro finan¢ni analyzy podniku. Tyto ukazatele jsou rozdéleny do
skupin, aby umoZnily podrobnéji analyzovat vZdy jen jednu ze stranek financni situace.
Dil¢i skupiny pomérovych metod jsou ukazatele rentability, likvidity, zadluZenosti, akti-

vity, kapitalového trhu a ndkladovosti.

2.7.2.2 Klicové faktory uspéchu

Podle Vebera (2000) vychézi problematika vymezeni klicovych faktora uspéchu
ze tfi urovni analyzovaného prostiedi. Témi jsou globalni, odvétvové a vnitini prostredi
podniku. Piedstavuji vSechny skute¢nosti, na nichz miize podnik zalozit sviij Gspésny vy-

voj. Jde zpravidla o takové faktory, které zabezpeci dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu.
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Vyplyvaji z provedenych internich a externich analyz prostfedi. Nejvyznamnéjsi kli¢ové

faktory jsou oznacovany jako specifické prednosti nebo klic¢ové kompetence.
Pro analyzu konkuren¢ni schopnosti podniku je vhodné posuzovat tyto faktory:

» kvalita vyrobku/sluzby,
image/reputace,
dostupnost surovin,
nakladova pozice,
technologické vybaveni,
vyrobni schopnosti,

finan¢ni prostiedi,

YV V. V V V V V

distribuce/marketing.

2.7.2.3 Analyza konkurenceschopnosti

Vachal & Vochozka (2013) uvadi, Ze mezi indikatory konkuren¢ni pozice patii
napiiklad viditelnost na trhu, odliSnost vyrobkt, schopnost manazerského vedeni, nakla-
dova vyhoda, velikost ziskové marze, loajalita spotifebitelll, rozvoj odvétvi atd. Nedilnou
soucasti analyzy je zhodnoceni pozice podniku ve vztahu k jeho hlavnim konkurentim

ve vSech oblastech, které jsou klicové pro uspéch.

Formulace zavér o souc¢asné konkurencni pozici spole¢nosti vychazi z bodového
hodnoceni kli¢ovych faktorii pro uspéch. Je tieba shrnout, zda se situace podniku zlepsuje
nebo zhorSuje, jaké jsou slabé a silné stranky organizace, jestli ma podnik konkurenéni
vyhodu a do jaké miry je podnik schopen vylepsit svou pozici ve vztahu ke konkurenci

a hybnym silam v odvétvi (Ticha & Hron, 2002).

2.8 SWOT analyza

Podle Bartese (1997) jde o metodu, pfi které jsou identifikovany ctyti klicoveé fak-
tory spolecnosti a jejiho prostiedi. Jeji ndzev je odvozen od pocatecnich pismen Ctyt slov
pfevzatych z anglického jazyka:

» S (strength) — silné stranky,

» W (weakness) — slabé stranky,
» O (opportunity) — prilezitosti,
» T (threat) — hrozby.

21



SWOT analyza podporuje kombinovany a integrovany piistup k soucasné situaci
nastrojii pro analyzu situace spolecnosti, kterda v kazdém ptipad¢ poskytuje komplexni
a odolnou zakladnu pro dal$i podnikatelska rozhodnuti a strategické planovani. Na za-
klad¢ analyzy SWOT lze rozvinout strategii pomoci podnikovych sil, vyhnout se slabym
strankam spolec¢nosti tak, aby spolecnost mohla tézit z budoucich pfilezitosti souc¢asné

s ohledem na budouci rizika (Béhm, 2009).

Podle Johnsona & Scholese (1997) byva pouzivana pro sumarizaci informaci zis-
kanych analyzou vnéj$iho a vnitiniho prostfedi podniku. Cilem je identifikovat, do jaké
miry je soucasna strategie schopna se vyrovnat se zménami v trznim prostiedi. Mize byt
také vyuzita pro posouzeni rozhodnuti, zda existuji dal$si moznosti vyuziti kli¢ovych kom-

petenci podniku.

Pro ptiblizeni metody SWOT je mozné vyjit z definice strategie jako vytvoteni
budouciho zplsobu fizeni, které zlepsi konkurenéni postaveni podniku. Vhodna strategie
je pak takova, kterd neutralizuje hrozby, dovoluje vyuzit budoucich pfilezitosti, neutrali-
zuje nebo odstranuje jeji slabé stranky a naopak t¢zi ze silnych stranek spole¢nosti (Ve-

ber, 2000).

2.8.1 Silné a slabé stranky

Mezi silné stranky podniku 1ze zatradit kompetentnost v rozhodujicich oblastech,
adekvatni finan¢ni zdroje, Gspory z rozsahu, dobrou povést podniku, ndkladovou vyhodu,
lepsi reklamni kampan, technologii, schopné fidici pracovniky apod. Jako slabé stranky
organizace lze naopak chépat nejasny strategicky zamér, nevyuzité kapacity, zaostavani
ve vyzkumu a vyvoji, podprimérné marketingové schopnosti, vysoké naklady, nedosta-

tek manazerskych dovednosti a talentu atd. (Tich4 & Hron, 2002).

Tvorbu strategie firmy ovliviiuje nejen okoli organizace, ale také vnitini zdroje
podniku a jeho silné a slabé stranky. Hledani a analyzovani silnych a slabych stranek
probiha predevs§im v oblasti finan¢ni sily organizace, vyzkumu a vyvoji, urovné¢ ma-

nagementu, image firmy apod. (Veber, 2000).
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2.8.2 Prilezitosti a ohrozeni

Dedouchova (2001) vidi jako pftilezitosti slabé pozice dodavatell, rostouci trh,
zpomaleni ristu mezd, devalvace koruny, ekonomicky rust, diverzifikaci, pfekonani ba-
riér na dalsich trzich, vstup na nové trhy, nové skupiny zdkaznika apod. Za hlavni ohro-
zeni lze oznacit nizky ekonomicky riist, rostouci nezaméstnanost, inflaci, silnou vyjedna-
vaci silu dodavateli a odbérateli, hrozbu substitu¢nich vyrobkl, pomaly rist trhu,

demografické zmény, zménu potieb zakaznikti nebo slabou pozici na trhu.

Hledani ptilezitosti je obecné spojeno s nékolika faktory, a to pfedevsim se zmé-
nami, kreativitou a inovacemi. Ptilezitosti se vyvijeji dynamicky a méni se spolu s inova-
cemi, proto je v ptistupu k pfilezitostem vyzvou zaujmout aktivni postoj (Sotoducho-Pelc,

2015).

Hlavni vyuziti SWOT analyzy je zejména pii koncipovani strategii podniku. Jsou

zde uvedeny tyto typy strategii:

» SO strategie — vyuzivajici silné stanky podniku pro zhodnoceni ptilezi-
tosti, jedna se o zadouci stav, ke kterému podnik sméfuje,

» WO strategie — jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek podniku, vy-
uzitim pfilezitosti,

» ST strategie — jsou vyuzivany pouze tehdy, je-li podnik dostate¢né silny

na pfimou konfrontaci s ohroZenim,

» WT strategie — odstranuji slabé stranky podniku a vyhybaji se ohrozenim
zvenci (Ticha & Hron, 2002).
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3 Cil a metodika

Pro dosaZeni vytyCenych cilti byl vytvofen nasledujici metodicky postup. Hlav-
nim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit konkurenceschopnost vybrané¢ho podniku
s vyuzitim metod strategického fizeni a finanéni analyzy. DalSim cilem bylo navrhnout
zmény vedouci ke zlepSeni soucasné situace podniku na trhu. Pro splnéni tohoto ucelu

byla zvolena spole¢nost CK HOTELS a.s. zastupujici analyzovany hotel Ebersbach.
Metodicky postup diplomové prace byl rozdélen do n€kolika ¢asti, kterymi jsou:
Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

V prvni ¢asti prace byla vénovana pozornost teoretickému piehledu, ktery je du-
lezity pro pochopeni zakladni problematiky. Teoreticka ¢ast byla zpracovana na pielomu
roku 2019 a 2020. Jsou zde uvedeny dulezité pojmy a teoreticka vychodiska analyz, které
byly provedeny v praktické ¢asti diplomové prace. Teoreticka ¢ast byla zpracovana pro-
studovanim Ceské i zahrani¢ni odborné literatury a odbornych ¢lanki na sledované téma.
Zdroje pro Cerpani informaci pochéazeji z Akademické knihovny Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich a z databazi Scopus a Web of Science.
Charakteristika podniku

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl vybrany hotel Ebersbach nachazejici se
v centru Ceského Krumlova. Charakteristika vybrané organizace, jeji ¢innost a organi-
zacni struktura byly analyzovany a hodnoceny na zakladé informaci z internich materialt
podniku, webovych stranek a z dat ziskanych z aplikace ARES, provozovanou Minister-

stvem financi.
Provedeni vybranych analyz

Pro zhodnoceni soucasného stavu byla nejprve provedena kvantitativni analyza
sektoru cestovniho ruchu se zaméfenim na ubytovaci zafizeni v Ceské republice. Pozor-
nost byla vénovana poc¢tu ubytovacich zafizeni, po¢tu a narodnosti hostti a v neposledni
fadé¢ zde byly uvedeny vybrané ekonomické ukazatele. Dale bylo provedeno nékolik ana-
1Yz zkoumajici vnéjsi a vnitini prostiedi podniku. Vétsina pottebnych tidaji byla zjisténa
mezi lety 2014 az 2019. Tyto roky jsou vybrany z diivodu provazanosti a jako informacni

vybér pro vedeni podniku.
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Pouzité metody:
PEST analyza

Tato analyza umoznuje ohodnoceni vlivu vyznamnych vnéjsich faktorti a stano-
veni dusledki, které bude mit pisobeni téchto vlivl v blizké budoucnosti. Metodicky po-

stup PEST analyzy:

1. zjisténi vnéjsich vlivii pasobicich na podnik a rozdéleni faktorti do skupin,
2. tvorba hypotéz jednotlivych vlivi,

3. uréeni ¢asového horizontu dopadu faktoru,

4. urceni vyznamnosti faktort,

5. zhodnoceni analyzy.
Portertuv model péti sil

Tento model je vyuZivan k hodnoceni stavu konkurence v odvétvi. Analyza se
provadi hodnocenim vlivu péti sil — odbératelé, dodavatelé, potencialni konkurence, sub-

stituty a konkurenti v odvétvi. Metodicky postup Porterova modelu péti sil:

1. vybér faktorii ovliviiujici podnik z kazdé skupiny,
2. sestaveni stupnice hodnoceni u vybranych faktort,

3. vybér hodnoceni a celkové zhodnoceni analyzy.
Analyza konkurenti

Hlavnim cilem této analyzy je zhodnoceni konkurenéni pozice identifikovanych
konkurentli a zmapovani jejich pozice na trhu ve vztahu k analyzovanému podniku. Su-
marizace informaci je provadéna v ¢asovém horizontu od pocatku podnikani po soucas-
nost. Pro pfehledn&jsi vyhodnoceni je pouZit upraveny rastr pro hodnoceni konkurence

z publikace Ticha & Hron, (2002).
Analyza atraktivity odvétvi

Analyza odvétvi vychédzi z predeSlych analyz, zejména z analyzy konkurence
a Porterova modelu péti sil a umozinuje sumarizovat jejich vysledky. Béhem této metody
je hodnoceno skorem 1-10 celkem 15 faktort a sil, které tyto faktory ovliviiuji. Pro pte-
hlednéjsi vyhodnoceni je pouzit upraveny rastr, ktery je uveden v publikaci Ticha &
Hron, (2002).
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Finanéni analyza

Finan¢ni vykonnost podniku byla zhodnocena na zakladé vysledk z pomérové
analyzy, komparace pomérovych ukazateli s odvétvim prostfednictvim grafické analyzy

a modifikovaného Tafflerova bankrotniho modelu.
Ukazatele pomérové analyzy byly vypocteny dle nasledujicich méfitek:

> Rentabilita aktiv

T
ROA= *100
Aktiva
[1]
» Rentabilita vlastniho kapitalu
— *
ROE Vlastni kapital 100
3 [2]
» Rentabilita trzeb
ROS= EAT *100
"~ Triby
3]
» Rychlost obratu celkovych aktiv
Obrat celkovych aktiv= — ¥
rat celkovych aktiv= ——=
| [4]
» Vazanost celkovych aktiv
Vézanost celkovjich aktiv= v
4zanost celkovych aktiv= Triby
[5]
» Doba obratu pohledavek
Pohledavky z obchodniho vztahu
Doba obratu pohledavek= <
TrZby
360
[6]
» Doba obratu zavazku
i Zavazky z obchodniho vztahu
Doba obratu pohledavek= s
Trzby
360
[7]
» Obchodni deficit
Obchodni deficit= Doba obratu pohledavek-Doba obratu zavazki
[8]
» Celkova zadluzenost
) Cizi kapital
Celkova zadluzenost= ————*
Aktiva
[9]
» Koeficient samofinancovani
. ) Vlastni kapital
Koeficient samofinancovani= ————*
Aktiva
[10]
» Koeficient zadluzenosti
. Cizi kapital
Koeficient zadluzenosti= ———*100
Vlastni kapital
[11]
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» Dlouhodobé kryti stalych aktiv
Vlastni kapital+DI. cizi kapital

Dlouhodobé kryti SA=
ouhodobe kryti Stala aktiva

[12]
(Sedlacek, 2011)
> Bézna likvidita

oo Obézna aktiva
Bézna likvidita=

Kratkodobé zavazky
[13]
Doporucena hodnota je uvedena ve vysi od 1,5 az 2,5.
» Pohotova likvidita
T (Obézna aktiva-Zasoby)
Pohotova likvidita= Kratkodobé zavazky
[14]
Doporucena hodnota je uvedena od 0,5 do 1,5.
» Okamzita likvidita
o Kratkodoby finan¢ni majetek
Pohotova likvidita= Kratkodobé zavazky
[15]
Doporucena hodnota je uvedena od 0,2 do 0,5.
» Obratovost pohledavek
i Trzby
Obratovost pohledavek= Kratkodobé pohledavky
[16]
» Obratovost zavazku
i i Trzby
Obratovost zavazkli= Kratkodobé zavazky
[17]

(Kubickova & Jindfichovska, 2015)

» Modifikovany Tafflerv bankrotni model

Z,=0,53* EBT+0 13* OA+0 18* Kz +0,16* T
e Kz U cz 7 A T A

[18]
(Sedlagek, 2011)

Kli¢ové faktory ispéchu

Na zaklad¢ vysledkt z analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi bylo vymezeno né-

kolik faktorti, které jsou pro podnik klicové a diky kterym dosahuje uspéchu na trhu.
Analyza konkurenceschopnosti

Analyza umoziuje urcit pozici podniku na trhu na zaklad¢ vSech dostupnych in-

formaci. Zaroven hodnoti pozici analyzované spole¢nosti ve vztahu k hlavnim konkuren-
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tam v kli¢ovych kompetencich. Nejprve bylo kazdému faktoru pfitazeno vahové ohod-
noceni. Poté se kazdy bod ohodnotil pomoci znamkovaci stupnice 1 az 5 a nasledné bylo
vypocteno vahové ohodnoceni faktort. Métitko konkurenceschopnosti piedstavuje suma
vahovych hodnot. Zavérem je formulovano hodnoceni pozice analyzovaného podniku na

trhu.
Dotaznikové Setreni

Diilezitym zdrojem pro sbér dat o analyzovaném podniku a moznosti konkurenc-
niho srovnani bylo dotaznikové Setfeni tykajici se zhodnoceni spokojenosti. Dotaznik byl
vytvofen na zaklad¢ teoretickych vychodisek. Vysledna podoba dotazniku je uvedena
v ptiloze 1 a 2. Dotaznik spokojenosti se sluzbami v podniku se skladal z 10 otazek na
dvou stranach formatu A4. Byl zpracovan v ¢eském a anglickém jazyce. Preferovany byly
zejména uzaviené otazky z diivodu rychlosti a zjednoduSeni vyplnéni dotaznikli. Na-

v§tévnici byli oslovovani na konci pobytu zaméstnancem recepce hotelu.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno zejména na motiv navstévy hotelu, hodnoceni
nabizenych sluzeb a celkové urovné podniku, ziskani informaci o konkurenci a navrhy na
zlepSeni nabizenych sluzeb. Dale byly na konci dotazniku uvedeny demografické a fil-
tracni otazky, které se tykali véku, pohlavi a narodnosti. Na dotaznik odpovédélo celkem
84 respondentti. Vzhledem k pocinajici epidemii viru COVID-19 a nasledkem toho nizsi
obsazenosti, nebylo mozné ziskat vice odpovédi. Prvni vlna sbéru odpovédi probéhla od
13. unora 2020 do 14. bifezna 2020, dalsi sbér dat prob&hl od 8. cervna 2020
do 18. ¢ervence 2020.

SWOT analyza

Zavérecnda SWOT analyza umoziuje evaluaci veskerych dosazenych vysledkil

vSech analyz a dalSich dilezitych informaci. Metodicky postup SWOT analyzy:

1. identifikace faktort a jejich rozdé€leni dle vnitiniho a vnéjsiho prostiedi,
2. vzajemné parové srovnani faktorti pomoci Fullerova trojuhelniku,
3. vypocet absolutnich a relativnich Cetnosti, soucet vah za strategickou skupinu,

4. vybér vhodné strategie.
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Normované vahy stanovenych kritérii byly stanoveny dle vztahu:

b.
V= )

,ji=12, ..,n
) Jp=1b

j
[19]
(Subrt a kol., 2011)

Rozhovor s manazerem podniku

Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké kroky manazer planuje v ramci boje
s konkuren¢nimi podniky a jaké jsou plany rozvoje podniku do budoucnosti. Prvni
schiizka zabyvajici se oblasti kvality nabizenych sluzeb, konkuren¢nimi podniky a pro-
pagaci prob¢hla jiz 13. inora 2020. Dalsi krat$i rozhovor probéhl po rozvolnéni stanove-
nych opatieni Vladou Ceské republiky 20. Eervence 2020. Béhem druhé navitévy otazky
smétovaly zejména na oblast krizového fizeni a planit do budoucnosti. Souhrn poloZe-
nych otazek v strukturovaném rozhovoru je uveden v ptiloze 3. Odpovédi na rozhovor
byly zaznamenany do pocitace. V zavéru schiizky manazer podniku ohodnotil vybrané
faktory souvisejici s podnikem, které vyplynuly z analyzy konkurence a dotaznikového
Setfeni.

Zpracovani dat a jejich interpretace

Data pro vyhodnoceni ukazateli byla zpracovana prostiednictvim softwaru
Microsoft Excel. Pfi vypracovavani obrazki, tabulek a grafii byly pouzity poéitacové
softwary Microsoft Word, Microsoft Excel a statisticky program R. Dotaznikové Setieni
bylo provedeno v papirové podob¢ a z dtivodu piehlednosti probéhlo zpracovani vysled-
nych dat v softwaru Microsoft Excel, kde se prostfednictvim kontingencnich tabulek
zkoumalo zastoupeni jednotlivych odpovédi na kazdou otazku. Nasledné€ byly na kazdou

otazku vygenerovany vhodné druhy grafi znadzornujici odpovédi respondentd.
Zhodnoceni konkurenceschopnosti a navrh zmén

V zavéru prace byla provedena syntéza vysledk ziskanych z literarniho pfehledu,
vysledky analyz, dotaznikového Setfeni a informaci z provedeného rozhovoru s manaze-
rem analyzovaného podniku. Nasledné byl zhodnocen soucasny stav pozice podniku na
trhu a popsan navrh zmén. Vhodné navrhy a doporuéeni byly podany k implementaci do
aktualné vyuzivané strategie v analyzované spolecnosti. Cilem téchto doporuceni je zlep-

Seni soucasné situace pozice podniku na trhu mezi konkurenty.
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4 Charakteristika vybraného podniku

Provozovatelem podniku je akciova spole¢nost CK HOTELS a.s. Vybrané infor-

mace jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Informace o spole¢nosti CK HOTELS a.s.

Nazev CK HOTELS a.s.

1ICO 29154936

Sidlo Siroka 77, Vnitini Mésto, 381 01 Cesky Krumlov
Pravni forma akciova spolec¢nost

Predm¢ét podnikani | prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

hostinské ¢innost

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnosten-
ského zédkona

Pocet zaméstnanct | 4

Statutarni organ statutarni reditel

Zakladni kapital |2 000 000 K¢

Zdroj: Justice.cz. Viastni zpracovani.

Ctythvézdickovy hotel Ebersbach se nachazi v centru historického mésta Cesky
Krumlov. Katastralni vyméra budovy &ini 383 m?. Podnik se nachdzi ve strategické loka-
lit&, a to pfimo v centru mésta Cesky Krumlov. Jedna se o komorny hotel, ktery leZi v bez-
prostiedni blizkosti dominantnich pamétihodnosti. Od roku 2014 prosel podnik naro¢nou
a rozsahlou rekonstrukci. Zrestaurovani budovy bylo financovano pievazné z dota¢niho
programu na podporu agroturistiky. Hotel je kulturni a historickou pamatkou. Spole¢nost
provozuje zaroven dependance Edward Kelly. Tato provozovna neni predmétem zkou-

mani této prace.

Organiza¢ni struktura je velmi prosta, protoze se jedna o maly podnik. Popis struk-
tury je znazornén na obrazku 1. Pracuji zde Ctyfi stali zaméstnanci, tfi pracovnici jSOu
zaméstnani mimo pracovni pomér, kterym vV dobé sezony vypomaha nekolik brigadniki.
Zpravidla se celkovy pocet zaméstnanct odviji od obsazenosti hotelu nebo nasmlouva-
nych spolecenskych akci. Prostfednictvim outsourcingu se ve zkoumané spole¢nosti pro-
vadi ucetnictvi a uklidové prace v ptipad¢ konani rozsahlé spolecenské akce. Hotelova
restaurace je pronajimana externimu podnikateli. Je zde uplatiovan jednoduchy systém
fizeni neboli liniova organizaéni struktura. Ve struktufe je jasn¢ vyjadfeny vztah mezi

nadfizenymi a podiizenymi a vyznacuje se pfedevsim piimou (pifikazovaci) pravomoci.
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Tuto strukturu fadime k nejstarSim typtim a je vhodna pro malé podniky do padesati za-

méstnancul.

Obriazek 1: Organiza¢ni struktura podniku Ebersbach

[ Vlastnik hotelu ]

Front Office and ] ,
Guest Relations Vedouci
Manager recepce

Udrzovaci L Housekeeping Recepéni
technik Brigadnici (2 pokojské) @

Zdroj: Viastni zpracovani.

4.1 Poskytované sluzby

V objektu se nachazi 28 historickych pokoju s celkovou kapacitou 61 osob. Po-
koje jsou rozdéleny do nékolika kategorii dle exklusivity. Fotografie budovy, pokoji a
ukazka interiéru hotelu jsou uvedeny v piiloze 4. V ¢astce zaplacené za ubytovani je za-
hrnuta snidané v hotelové restauraci nebo donaska nealkoholickych napoji. Ke konani
firemnich Skoleni, ve¢irkd, pfednasek nebo seminaiti nabizi podnik salonek. Kapacita sa-
lonku je do 50 osob. Komplexnost nabidky sluzeb je dotvafena dopliikovymi sluzbami.
Kromé toho mliZzeme v nabidce sluzeb nalézt i privatni wellness, které nabizi navstévni-
kiim oddélenou mistnost, kde se nachdzi finskd sauna nebo vifiva vana. Od fijna 2018
plati zadkaz vjezdu osobnich automobilii do centra mésta. Po piijezdu je navstévnikovi
poskytnuta zvyhodnéna parkovaci karta, kterd umoZzni parkovat na nedalekém vetejném
parkovisti, které je hlidané. Hlavni letni sezona je vymezena manazerem podniku ¢asem
od kvétna do konce zafi a hlavni zimni sezona je determinovana od tnora do dubna. Pfi
stanovovani zakladu ceny za ubytovani vychazel majitel pfedevsim ze zkuSenosti, sku-
te¢nych nakladi, ziskové marze a unikétnosti luxusniho vybaveni. Cena neni ovlivnéna
nabidkou ubytovéani konkuren¢nich podnikti v dané oblasti. Konkrétni ceny za ubytovani

se 1181 podle terminu piijezdu a konkrétnich podminkach pobytu.
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5 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Obsahem této ¢asti diplomové prace je kratké vyhodnoceni soucasné situace na
trhu se zaméfenim na hromadna ubytovaci zafizeni prostfednictvim kvantitativni analyzy.
V dalsich podkapitolach jsou provedeny vybrané metody strategické analyzy pro zhod-
noceni vnéjSiho a vnitiniho prosttedi podniku. Je tieba zdlraznit vzajemnou propojenost
téchto rovin. Dale jsou v této kapitole analyzovany vysledky dosazené pomoci dotazni-
kového Setteni a fizené¢ho rozhovoru. Vysledky ze vsech Setfeni jsou vyuzity pro prove-

deni SWOT analyzy.

5.1 Analyza vnéjsSiho prostredi

V Ceské republice je sektor cestovniho ruchu chapan jako vyznamny zdroj finang-
nich prostfedkti. Podili se pozitivn€ na saldu bilance sluzeb a ptiznivé ovliviiuje 1 vysle-
dek bézného Gctu platebni bilance. V tabulce 2 miZzeme vidét vyvoj poétu ubytovacich
zatizeni v Ceské republice podle kategorii. Nejvyssi pocet étythvézdickovych hoteli byl
zaznamenan v roce 2019. Primérny celkovy pocet hromadnych ubytovacich zatizeni

v sledovanych letech ¢inil 9193.

Tabulka 2: Po¢et hromadnych ubytovacich zaiizeni v CR béhem let 20142019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hotel ***** 57 58 60 61 62 65
Hotel, motel, botel **** 557 601 621 653 693 705
Hotel, motel, botel *** 1369 1409 1409 1385 1 466 1442
Hotel, motel, botel ** 230 235 223 200 199 194
Hotel, motel, botel * 149 156 142 130 124 115
Hotel garni **** %k ok 120 127 117 111 109 105
Penzion 3351 3 406 3450 3427 3624 3610
Kemp 513 516 510 515 566 567
Chatové osada 332 321 325 310 319 321
Turistickd ubytovna 661 674 688 663 658 651
Ostatni HUZ 1674 1660 1623 1552 1606 1608
Celkem 9013 9163 9168 9007 9426 9383

Zdroj: Cesky statisticky irad. Vlastni zpracovani.

Narodnost hostd, kteti za rok 2019 nejvice navstivili Jiho¢esky kraj, mtizeme vi-
dét v tabulce 3. Dominujici zemi je Cina, aviak primérny podet pfenocovani ¢inskymi
obyvateli byl pouze 1,1 noci. Nejvice noci zde stravili navstévnici z Némecka. Nejvyssi

prumérny pocet pienocovani nalezneme u navstévnikt z Nizozemska, a to 4,6 noci.
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Tabulka 3: Pocet hosti rozdélenych podle narodnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich
v Jihoceském kraji za rok 2019

Zemé Hosté celkem | Prenocovani celkem pflje?;lsgi?r]ﬁp ((;C:;)

Cina 155 593 166 155 1,1
Némecko 90 083 234 367 2,6
Tchaj-wan 62 309 64 169 1,0
Rakousko 43730 73 385 1,7
Jizni Korea 38 946 42 400 1,1
Ostatni asijské zemée 35978 38935 1,1
Slovensko 35172 75972 2,2
Nizozemsko 20 889 95 697 4,6
Japonsko 19 383 22178 1,1
Spojené staty americké 16 754 27513 1,6

Zdroj: Cesky statisticky vurad. Vlastni zpracovani.

V tabulce 4 mizeme vidét shrnuti vybranych ekonomickych veli¢in pro sledované
odvétvi. Nejvice zaméstnanych osob v tomto oboru pracovalo v roce 2018. Primérna mé-
si¢ni mzda byla béhem sledovanych let 20 674 K¢. Vyse nakladu a celkovy majetek bé-

hem let rostly.

Tabulka 4: Vybrané ekonomické ukazatele dle Kklasifikace ekonomickych <¢innosti
CZ NACE 55 - Ubytovani béhem let 20142018

Ukazatel 2014| 2015| 2016 2017 2018
Pocet zaméstnanych osob 32913| 35187| 35904 36 774 37 963
Primérna hruba mési¢ni mzda (v K<) 18668 | 19130| 20284 22 028 23 260
Néklady (v mil. K¢) 41522 | 44614| 49087 54 028 57 220

Vysledek hospodaieni bézného ucetniho

obdobi (v mil. K&) 841 3079 2 336 4441 2 399

Aktiva netto (v mil. K¢) 93094| 95973| 97603| 107 765| 112399
Trzby (v mil. K¢) 39427| 43617 47302 53155| 54192
Pfidana hodnota (v mil. K<) 14855| 16894| 18102 21104 21 665

Zdroj: Cesky statisticky vrad. Vlastni zpracovani.

Aktualnim problémem v tomto odvétvi je Sifeni viru COVID-19, ktery ve velké
mite ovlivnil cestovni ruch. Analyzu aktualni situace podnikatell v hotelnictvi provedla
AHR CR!. Z priizkumu vyplynulo, e nejvyznamnéjsi program na podporu podnikateld
Vv ubytovacich sluzbach byl program Antivirus, zpétné uplatnéni danové ztraty a piispe-

vek pro OSVC. Jako vyznamnou pomoc z hlediska dlouhodobého zlep3eni podnikéni

! Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky.
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vnimaji snizeni sazby DPH na ubytovaci sluzby z 15 % na 10 %. Své zaméstnance si
mimo Prahu vétSina podnikatel drzi a ¢ekaji, jak se bude vyvijet situace pro podporu
a udrzeni tohoto sektoru. V Praze 15 % respondentti uvedlo, Ze museli propustit aZ polo-
vinu svych zaméstnanct. Piedpokladana obsazenost v tomto roce béhem Cervence a srpna

je v Praze 10-20 % a v ostatnich krajich az 40-50 % (AHR CR, 2020).

5.1.1 PEST analyza

Hlavnim cilem této analyzy je ohodnoceni vlivu vyznamnych vnéjsich faktort,
které pusobi na podnik, a stanoveni dusledkd, které bude mit ptisobeni téchto vlivia
v blizké budoucnosti. Faktory jsou posuzovany ve ctyfech segmentech, kterymi jsou po-

liticko-pravni, ekonomicky, spole¢ensky a technologicky segment.

Vybrané faktory, které maji vliv na podnik:

5.1.1.1 Danova politika
V ramci hotelového primyslu existuji urcita specifika. Je tieba vénovat pozornost
nasledujicim ¢astym problémim pfi stanoveni dafiové povinnosti:
» ptislusné sazby DPH k hotelovym sluzbam,
» problematika kontrolniho hlasenti,
» registrace platce a misto plnéni.

Je zapotiebi sledovat zmény, které mohou ovlivnit provoz podniku nebo vytvofit
piekazky pro nové vstupujici konkurenci. ZvySeni daiiové sazby by pfineslo zdraZeni slu-
Zeb a tim zvysSeni kone¢né ceny pro zédkaznika. Toto po¢inani by mohlo vést k niZsi po-
ptavce po nabidkach hotelti a orientaci na nizkonakladové ubytovani. Od 1. 7. 2020 doslo
z dtivodu $iteni viru COVID-19 a snahy Vlady CR zmirnit §kody v tomto sektoru ke sni-
zeni sazeb DPH u ubytovacich sluzeb na 10 %. Toto opatfeni pomtize ke snizeni nakladt

na provoz.

5.1.1.2 Politicka a spoleensk4 omezeni

V souvislosti s uskutecniovanim programu jednotného trhu v Evropské unii se
pfedpoklada volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitalu a osob. Odstraiiuji se hranice uvnitt EU

a zavadi se moznost vycestovani bez vizového styku do stale vétsiho poctu zemi.
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Castymi navstévniky podniku jsou obyvatelé Velké Britanie. Je tieba se zaméfit
na zmény, které nastanou kvuli Brexitu. Pro britské navstévniky se do konce roku 2020
nic neméni, avSak od roku 2021 za¢ina sedmilety cyklus zmén. Hlavnim rozdilem bude
potieba cestovniho viza. Pti vybéru dovolené zvazuji ¢esti obyvatelé riziko teroristického
ttoku. Cesti turisté si od roku 2017 vybiraji ¢im dal vice tuzemské destinace jako svij cil

dovolené z duvodu nizkého mnozstvi utoku.

Odvétvi ubytovacich sluzeb je regulovano stejnymi podminkami a obecnymi

predpisy jako ostatni obory. Mezi zakladni legislativu upravujici podnikani patii:
» Zékon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ¢. 89/2012 Sb.
» Zakon ¢. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich korporacich, ¢. 90/2012 Sb.

» Zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensk}'/ zakon, znéni ¢. 407/2012 Sb.

5.1.1.3 Zivotni styl obyvatelstva

Ve spole¢nosti miizeme zaznamenat zvySujici se zivotni uroven obyvatelstva.
Tuto skute¢nost chapeme jako pozitivni faktor tykajici se cestovniho ruchu. Poznavani

novych kultur a cestovani je motivovano predevsim touhou se rozvijet a relaxaci.

5.1.1.4 Kulturni, spolecenské, sportovni a jiné akce v dané oblasti

Pro navitévniky mésta Cesky Krumlov jsou atraktivni nejen pamatky, ale také
bohata nabidka moznosti kulturniho vyziti. Konaji se zde riznorodé spolecenské akce
jako napiiklad koncerty, divadelni pfedstaveni, Festival komorni hudby v Ceském
Krumlové, Festival baroknich uméni Cesky Krumlov, Slavnosti pétilisté riize, Svatovac-

lavské slavnosti, Vanoce a advent v Ceském Krumlové, Ralley Cesky Krumlov apod.

5.1.1.5 Demografické zmény

Nartst poctu obyvatelstva piimo ovliviiuje odvétvi ubytovacich sluzeb. Tato cha-
rakteristika patfi mezi klicové faktory pro utvareni zakaznickych segmentii. Zasadni po-
hled je vénovén predevsim starnuti obyvatelstva. Kazdoroéné dochéazi v Ceské republice
ke zvySovani zastoupeni obyvatel starSich 65 let. Budouci prognézu vyvoje miizeme od-
hadovat jako neustalé zvySovani poctu tohoto segmentu spotiebitelil a je zapotiebi se této
sloZce piizpusobit a vytvaiet podminky pro jejich navstévy. V tomto ohledu podnik za-

ostava, protoze nedisponuje zadnym bezbariérovym pokojem.
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V tabulce 5 je uveden vyvoj poctu obyvatel a sloZeni obyvatelstva dle vékové ka-
tegorie ve mésté Cesky Krumlov. Béhem sledovanych let se celkovy poet obyvatel po-
hyboval okolo 13 000. Nejvyssi pocet obyvatel byl zaznamenan ve vékové kategorii 15-
64 let. Zaroven je zde vidét rostouci trend vékové kategorie 65 let a vice. Pramérny vék

obyvatel byl 42 let.

Tabulka 5: Demografické idaje 0 méstu Cesky Krumlov béhem let 20142018

Demograficky udaj Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatel
muzi 6 399 6 377 6 399 6 353 6 365
zeny 6 783 6777 6 768 6 691 6 691
celkem 13182 13154 13 167 13 044 13 056
Vek
0-14 let 2017 2038 2073 2 052 2 087
15-64 let 8 733 8616 8493 8334 8 299
65 a vice let 2 443 2 506 2575 2 642 2699
Pramérny veék 41 let 42 let 42 let 43 let 43 let

Zdroj: Cesky statisticky uirad. Viastni zpracovani.
5.1.1.6 Rozvoj informacénich technologii

V sledovaném sektoru je technologicky pokrok zaznamenan piedevSim v oblasti
informacnich technologii. Rozvoj socidlnich siti pfedstavuje netradiéni moznost propa-
gace podniku. Nové metody umoziuji snazsi komunikaci, vytvofeni databaze o zakazni-
cich apod. V soucasnosti je ve vyhod¢ podnik, ktery nabizi komplexni sluzbu rezervaci
online. Zakaznici si mnohem castéji vybiraji hotely, které nabizeji své sluzby na nezavis-
lych ubytovacich portalech nebo umoznuji provést check-in a check-out prostfednictvim
internetu. K takovému pokroku zatim Ebersbach nedosel, av$ak disponuje modernim re-
zervacnim systémem, ktery propojuje databaze dalSich rezervaénich portalt a nedava
moznost ptipadné piebookaci. Software umoznuje kromé feSeni problematiky ubytova-
ciho zafizeni také propagaci a dals$i marketingové aktivity. V tabulce 6 je uvedeno mnoz-
stvi ubytovani zakoupené prostiednictvim internetu spotiebiteli v roce 2019. Je zde pa-
trné, Ze tuto funkci vyuzivaji vice muZzi nez zeny. Podle ekonomické aktivity jako druzi

vyuzivaji tuto moznost studenti.

V tomto bodg¢ je tteba zminit provozni technologie, do které miizeme zatadit kva-

litu a vzhled ubytovaciho zafizeni. V tomto ohledu si podnik vede nadprimérné vzhledem
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k tomu, Ze je po nedavné rekonstrukcei. Jediny nedostatek, ktery eviduje od hostt, je chy-

béjici minibar a v n¢kterych pokojich i klimatizace.

Tabulka 6: Nakup ubytovani prostiednictvim internetu v CR za rok 2019

Mnozstvi zakoupeného ubytovani
(v tis.) %2 %3
Pohlavi
muzi 16+ 1103 26 44
zeny 16+ 1094 24 41
Ekonomicka aktivita (16+)
zaméstnani 1765 35 47
zeny v domacnosti 114 28 35
studenti 164 24 30
starobni dtichodci 124 6 32
invalidni dtichodci 17 8 X

Zdroj: Cesky statisticky viad. Vlastni zpracovant.
5.1.1.7 Zaméstnanost a inflace

Celkova zaméstnanost v sektoru ubytovani, stravovani a pohostinstvi ptredstavo-
vala v absolutnim vyjadieni ve 4. ¢tvrtleti 2018 celkem 187 300 osob. Souhrnné v terci-
alnim sektoru pracovalo celkem 3 160 300 osob a konkrétn¢ v JihoCeském kraji ptes
170 000 osob. Nov¢jsi data z prosince 2019 ukazuji, ze celkovy pocet uchaze¢l o zamést-
nani byl téméf 216 000 osob. Podil nezaméstnanosti predstavoval 2,9 %. Konkrétné
v okrese Cesky Krumlov bylo evidovano 1561 osob uchazejicich se o zaméstnani
(MPSV, 2020). Dalsim vyznamnym mé&fitkem je inflace. Pokud budou vyssi ceny, vzros-
tou pozadavky zaméstnancii a tim se zvys$i naklady. Ro¢ni miru inflace, vyjadienou pfi-
ristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, mizeme vidét v tabulce 7.
V roce 2019 doslo ke zvySeni miry inflace na 2,8 %, to zptsobilo zvyseni cen vyrobki a

sluzeb.

Tabulka 7: Mira inflace v letech 2013-2019 (v %)

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mira inflace 0,4 0,3 0,7 25 2,1 2,8

Zdroj: Cesky statisticky tirad. Vlastni zpracovani.

2 Podil z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné.
3 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili na in-
ternetu v poslednich 12 mésicich.
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5.1.1.8 Sezonnost

Na obor ubytovacich sluzeb ma faktor sezonnosti podstatny vliv. Odviji se od n¢j
pocet navstévnikl vyhledavajici ubytovaci sluzby. V hotelu Ebersbach je podstatny roz-
dil mezi obsazenosti ve vymezené sezon¢€ a mimo ni. Déle je zde patrné zvyseni navstév-
nosti béhem svatku, naptiklad Den sv. Valentyna nebo 1. kvétna. Obsazenost v jednotli-
vych mésicich za rok 2019 je uvedena v tabulce 8. Dale je v tabulce moZnost porovnani

obsazenosti lizek v hotelich a penzionech v Jiho¢eském kraji za rok 2019.

Tabulka 8: Obsazenost podniku Ebersbach a hoteli v Jiho¢eském kraji v roce 2019

Meésic leden unor biezen duben kvéten derven
Ebersbach 36 % 38 % 32 % 50 % 61 % 48 %
JihoCesky kraj 29 % 41 % 36 % 42 % 50 % 56 %
Mgsic ¢ervenec srpen zari fijen listopad prosinec
Ebersbach 67 % 75 % 57 % 41 % 29 % 54 %
JihoCesky kraj 78 % 80 % 53 % 48 % 39 % 42 %

Zdroj: Cesky statisticky vifad. Vlastni zpracovani podle internich dat firmy.

5.1.1.9 Dopliikové sluzby

Mezi trendy soucasnosti mizeme zatadit diiraz na spolecenskou odpovédnost fi-
rem. Etické chovani k Zivotnimu prostiedi a zdkaznikiim je odrdZeno ve zvySené trans-
parentnosti ¢innosti podnikl, ohleduplnosti a zdiraznénim vyznamu lidskych zdroja.

Podnik dodrzuje vyhlasky tykajici se zivotniho prostiedi a je k tomuto trendu naklonén.

Tento bod uzce souvisi se zménami preferenci spotiebitelt. V piipadé, ze zdkaz-
nici zméni své preference, je tieba na tento fakt reagovat a ptizpusobit své portfolio slu-
zeb. Podnik miiZe své jiZ nabizené aktivity doplnit a nabizet tak komplexni nabidku, kte-
rou zakaznici vyhleddvaji. Podniky se nejen v oblasti hotelnictvi snazi riznymi
prostiedky zaujmout nejen stavajici, ale 1 potencialni navstévniky. Manazer si je védom

dulezitosti sledovani nabidky, kterou poskytuje konkurence.

5.1.1.10 Vyvoj prijmi a vydaji domacnosti

Financ¢ni situace spotiebitelll ovliviiuje vybér druhu ubytovani jak v pozitivnim,
tak i v negativnim smyslu. Zkoumany podnik patii cenové do kategorie drazsiho ubyto-
vani vV dané oblasti a poskytuje tomu odpovidajici kvalitu sluzeb. Plati tedy, Ze ¢im budou

pfijmy vy$si, tim vyssi bude poptavka. Béhem poslednich péti let byla vySe primérného
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Cistého penézniho vydani na osobu konstantni, a to téméf 140 tis. K& na osobu. Cisté
penézité piijmy domacnosti se kazdorocné zvysuji a v roce 2018 dosahly pies 180 tis. K¢.
Vydani spojend ptimo s rekreaci (vydani na ubytovaci sluzby) nevykazala béhem sledo-
vanych let negativni vyvoj. Dalsi vyznamnou veli¢inou je hruba mési¢ni mzda, ktera ma
velky vliv na kupni silu obyvatel a jejich priority ptfi vybéru ubytovani. Primérnd vyse
mésiéni mzdy v Ceské republice &ini v sou¢asnosti 33 697 K¢&. Praimérna mésiéni mzda
v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi &inila v roce 2019 celkem 20 214 K¢& (Cesky
statisticky urad, 2020).

5.1.1.11 Epidemie

V soucasnosti lze zaradit mezi vyznamné faktory ovlivitujici cestovni ruch epide-
mii viru COVID-19. Riziko epidemie je spojené nejen se zdravim zakaznikd, ale i za-
meéstnancl. Svou povahou je tento faktor schopen ovlivnit provozni ¢innost podniku, jeho
rentabilitu a celkové fungovani. V piipad€ vyskytu ndkazy velkého mnozstvi lidi, mize
tato skutec¢nost vést k omezeni ¢innosti obyvatel celého statu nebo vyhlaseni nouzového
stavu. Restriktivni opatfeni se mohou tykat zejména oblasti cestovani, pofadani hromad-

nych akci, provozu maloobchodu a sluzeb, oblasti zdravotnictvi nebo Skolstvi.

Shrnuti PEST analyzy

Shrnuti vybranych faktort globalniho prosttedi, které mohou v budoucnosti ovliv-
nit vybrany subjekt, je uvedeno v tabulce 9. Jsou zde uvedeny piedpokladané hypotézy
vztahujici se ke kazdému z vybranych veli¢in. Je ptedpokladano, Ze vyznamny vliv bude
prevazovat u faktoru epidemie, demograficky vyvoj, sezonnost a doplitkové sluzby, které

budou zdkaznikovi pifindset pfidanou hodnotu.

Tabulka 9: Zavér PEST analyzy

Skupina , .
Faktor PEST Vyznam Dopad Hypotéza
N . , , . 1«34 | NeoCekava se zvySeni
Danova politika P spiSe nevyznamny | stfednédoby sazeb
lellth’ka a SpOI,e i P spiSe vyznamny sttednédoby | Novelizace zakond.
censka omezeni
Duraz kladen na po-
Zivotni styl S spiSe vyznamny dlouhodoby |znani a rozvoj osob-
nosti.
Spolecenské akce s , . , | Dostatecné mnozstvi
v oblasti S SpISe vyznamny krétkodoby potadanych akci.
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Skupina

Faktor PEST Vyznam Dopad Hypotéza
Demografické ’ ' ' Zména struk’tury oby-
zmény S vyznamny dlouhodoby | vatel dopada na zménu

segmentace trhu.

Rychlost a pohodinost
T spiSe vyznamny dlouhodoby | rezervaci a sluzeb. Sni-
zeni naklada.

Rozvoj informac-
nich technologii

Zamestnanost a in- r , , ., | Dostate¢na zaméstna-
E spiSe nevyznamny | dlouhodoby ;o
flace nost. Cenovy rust.

Sezdnnost E vyznamny dlouhodoby | Opakujici se vliv.

Rozsiteni spektra za-

Doplitkové sluzby E spiSe vyznamny dlouhodoby Kkazniki

vvvvvv v

Vyssi pfijmy, vyssi
utrata.

Druha vlna epidemie
Epidemie E vyznamny dlouhodoby | viru COVID-19, opé-
tovné restrikce.

Vyvoj piijmi a vy-

dajt domécnosti E spisSe vyznamny kratkodoby

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.1.2 Porteriv model péti sil

Smyslem analyzy je nalezeni takové pozice podniku, kterd se Gsp€Sné vyrovna
konkurenénim silam. Metoda umoznuje provedeni analyzy konkurence v okoli firmy

a odhalit moZné pfilezitosti nebo ohroZeni podniku.

Stav konkurence v odvétvi zalezi na vzajemném pusobeni péti sil, kterymi jsou:

5.1.2.1 Vyjednavaci sila dodavateli

Zkoumany podnik nema vici dodavatelim vysokou zavislost. Dovoz potravin a
dalsiho zbozi zafizuje samotny najemce restaurace. Vétsinu sluzeb si podnik realizuje
sam, ¢imZ sniZuje jejich vyjednavaci silu. Potfebny material manazer objednava prostred-
nictvim spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. Sluzby, které si vedouci hotelu
nechava provadét externimi dodavateli, jsou napiiklad ucetni sluzby. Ackoli patti hotel
Ebersbach do kategorie malych podnikti, mize si vybrat z vysokého poctu dodavatelti a

nemusi se obavat jejich smluvni sily.

Do této kategorie miZzeme zaradit silnou vyjednavaci silu prostfednikii. Zna¢né
mnozstvi rezervaci prichazi z nezavislych distribu¢nich serveri. Tyto stranky nabizi za-
kaznikovi veskeré hodnoceni hotelu a moznost rychlé rezervace. Castym problémem

muze byt favorizovani jistého podniku, ktery si za prvni pficky ve vyhledavani zaplatil.
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5.1.2.2 Vyjednavaci sila odbérateli

Kupujici vytvari poptavku po sluzbach, ktera se odviji od vyse jejich dosazeného
piijmu. V soucasné dobé miizeme pozorovat rostouci trend poptavky po domacim ces-
tovnim ruchu. Statistiky CSU* vykazuji kazdoro&ni nartst distribuce pifjma do tohoto
odvétvi. Zakaznik, ktery vynalozi vysokou ¢astku za sluzbu, bude zaroven ocekavat jeji
vysokou kvalitu. Manazer podniku na tuto zalezitost nezapomind a reaguje na zvysujici

se naroky klientu.

Segment zakazniktl, na ktery se hotel primarné¢ zamétuje, se lisi podle sezoénni
doby. V 1été€ jsou jimi pfedevsim zahrani¢ni turistické skupiny a rodiny s détmi. Béhem
zimy jsou to pfedevs§im zahrani¢ni obchodnici na sluzebnich cestach nebo bezdétné pary.
Zkoumany podnik je vhodné&jsi pro individualni klienty, ktefi jsou ¢astéji mnohem naro¢-
né&jsi nez velké turistické skupiny. Sluzby jsou orientovany predevsim na ¢eskou a evrop-

skou klientelu.

5.1.2.3 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Mezi vyznamnou hrozbu substitu¢nich sluzeb miizeme zatadit zajimavy fenomén
soucasnosti. Jedna se o sdilené ubytovani. Tento faktor zcela jisté zmeni oblast chépani
ubytovaciho zafizeni a dopadne i do stanovovani cen a sluzeb nejen hoteld, ale i dalSich
kategorii ubytovacich zatizeni. Sdilené¢ ubytovani nejvyznamnéji zprostiedkovava spo-
le¢nost Airbnb. Tato platforma pfiSla s ideou o poskytovani volného pokoje ¢i celého
bytu. V soucasnosti se tato sluzba zménila. Odhadci tvrdi, ze étyfi pétiny nabidek jiz ne-
tvoii sdilené byty, ale k pronajmu uréené nemovitosti. V Ceském Krumlové se nachazi
kolem 200 nabidek ubytovani, které zahrnuje nejen hotelové pokoje, ale i celé byty nebo
domy, soukromé pokoje nebo celé podkrovi. Jednim z rizik, které 1ze v tomto zpisobu
ubytovéni shledat, je nedostate¢nd ochrana hostf®. Dalsim problém miiZe nastat u cizincd,
ktefi nejsou nijak evidovani u cizinecke policie. Riziko pfedstavuje 1 cenova politika ma-
jiteld a pronajimatelt bytd. Neexistuji zde zadna pravidla a tento fakt mize ovlivnit trh.
Sdilené ubytovani predstavuje silny element na trhu a ma velky dopad na poptavku po

ubytovacich zatizenich.

4 Cesky statisticky urad.
® Vy33i ochrana hostll v hotelech, napt. EET, placeni mistnich poplatki, pfesna evidence turist
nebo pozarni ochrana apod.
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5.1.2.4 Riziko vstupu potencionéalnich konkurentii

Potencionalni ohrozeni ze strany novych konkurentii existuje v celém sektoru ces-
tovniho ruchu. Velkym rizikem vstupu nové firmy je rozlozeni poptavky mezi vice nabi-
zejicich firem s natlakem na snizovani cen a tim i zisku. Hotely nejsou schopny do velké
miry snizovat své ndklady, navic jsou kapacitné omezeny a nemohou do jisté¢ miry zvy-
Sovat mnozstvi ubytovacich sluzeb. Nové vstupujici podniky zajima predevsim, jaké jsou
bariéry vstupu do tohoto odvétvi, kdo se v tomto prostfedi jiz pohybuje, zda je zde mira
ristu odvétvi, jaka je financni naroc¢nost, jaky je pfistup k distribu¢nim ¢lanktim a zda

jsou stanoveny né&jaké legislativni podminky.

Ptekéazkou vstupu do odvétvi predstavuje vysoka kapitadlova narocnost, kterou za-
¢inajici podnikatel potfebuje pro vystavbu nové budovy. V aktudlni nabidce dotac¢nich
titull mizeme nalézt Program rozvoje venkova, ktery podporuje dotace na agroturistiku,
jez pokryje vydaje na rekonstrukci nebo vybudovani ubytovacich zafizeni v¢etné stravo-
vani nebo zdzemi pro sportovni aktivity. Je vSak velmi narocné dotaci ziskat. V piipade
vstupu nového konkurenta se mohou hotely snazit poskytovat jeste¢ kvalitnéjsi sluzby
nebo ty stavajici rozsifit. AvSak moznost rozsifeni sluzeb je omezend, urcita fantazie

muze byt vénovana doplikovym sluzbam nebo specidlnim nabidkam.

5.1.2.5 Rivalita mezi existujicimi podniky

Cesky Krumlov miizeme zatadit mezi pomé&rné mald mésta. Aktualni pocet oby-
vatel ¢ini necelych 14 tisic 0sob. Pokud se zaméfime na mnozstvi veskerych hromadnych
ubytovacich zafizeni, mizeme vypozorovat, ze tato oblast mize konkurovat prakticky
kazdému velkému méstu. Na tomto Gizemi muzeme vidét obrovskou koncentraci ubyto-
vacich zafizeni. Konkrétni statistiku mtizeme vidét v tabulce 10. V roce 2019 se nacha-
zelo na tomto tzemi celkem 107 ubytovacich zatizeni. Nejvétsi zastoupeni predstavuji
penziony. Vyznamny podil maji také ¢tyrhvézdi¢kové hotely, jelikoZ maji druhou nej-

vEtsi nabizenou hodnotu uzek.
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Tabulka 10: Pocet a kapacity hromadnych ubytovacich za¥izeni ve mésté Cesky Krumlov

v roce 2019
Pocet zatizeni Pokoje Luzka
Hote| ***** 1 X8 X
Hotel, motel, botel **** 8 304 609
Hotel, motel, botel *** 9 130 286
Hotel, motel, botel ** N’ N N
Hotel, motel, botel * N N N
Hotel garni **** *** *x* *x 3 X X
Penzion 66 545 1288
Kemp 4 28 202
Chatova osada N N N
Turisticka ubytovna 3 41 181
Ostatni HUZ 13 125 321
Celkem 107 1279 3093

Zdroj: Cesky statisticky vrad. Vlastni zpracovant.

V tabulce 11 jsou uvedeny konkrétni informace tykajici se ¢tythvézdickovych ho-
tel.. Vzhledem k filozofii podniku Ebersbach a ndzoru manazera® bude pozornost zamé-
fena predevsim na CtythvézdiCkové a pétihvézdickové hotely v dané oblasti. Mezi ostatni
hromadna ubytovaci zafizeni miizeme zatadit naptiklad hostely, zdmecka apartma nebo

ubytovny.

Tabulka 11: Polet a kapacita &tyFhvézdi¢kovych hotelis v Ceském Krumlové b&hem let
2014-2019

Hotel, motel, botel **** 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zafizeni 7 6 6 6 7 8
Pokoje 251 256 256 254 288 304
Lizka 501 507 507 506 578 609

Zdroj: Cesky statisticky tirad. Vlastni zpracovani.

Z divodu neo¢ekavaného ristu poctu hotelti v dané kategorii neni chod podniku
bezprostiedné ohrozen. Co se tyce zvySovani kapacity jiz stavajicich konkurenti, jsou
velmi omezeni z divodu historického pivodu budov a jejich umisténi v centru mésta,
které stavbu pfistaveb témét znemoziuje. Kvilli zacinajicimu zpomalovani ekonomiky,

je mozno ocekavat, ze by mohla poptavka po sluzbéach hotelu klesnout.

6 X znati, divérny udaj.
"N znad, e (idaj neni k dispozici.
8 Hotel je povaZovén za nejluxusnéj$i v dané oblasti.
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Shrnuti Porterovy konkurenéni analyzy

Miru, kterou podnik ohroZzuje konkurence, mizeme zjistit shrnutim v tabulce 12,

kde jsou hodnoceny vybrané konkurenc¢ni faktory. Odvétvi miizeme povazovat za velmi

konkurenéni, protoze se body nachézeji asto na levé strané tabulky.

Tabulka 12: Zavér Porterova modelu péti sil

konkurentu

Faktor Hodnoceni

Rivalita mezi konkurenty extrémné vysoka |l [2| 3 |45 téméi zadna

Substitucni sluzby mnoho substitutd | 1 [B| 3 [4|5]| Zadné substituty
Zavislost na dodavatelich diktuji podminky (1|2 | § |45 gggﬁi‘aﬁ

Vyjednavaci pozice kupujicich diktuji podminky [1|B| 3 |45 ggggfg{;;ﬁ

OhrozZeni ze strany novych vysoké 112 als sadné

Mira inovaci

¢asté inovace

témér zadné
inovace

Technologicka naro¢nost

hi-tech

H
[N}
B | o o
I
(&)}

nizka troven
technologie

Zdroj: Viastni zpracovani.

5.1.3 Analyza konkurentt

Tato metoda umoznuje nejprve identifikovat hlavni konkurenty a nasledné hod-

noti jejich konkuren¢ni pozici. Analyza se provadi zejména z dlivodu planovani novych

strategii, podle kterych bude urc¢en budouci smér podniku.

5.1.3.1 Identifikace konkurenti
Tabulka 13: Identifikace vybranych konkurenénich podniki
Nazev Kategorie Sezénni provoz Pocet pokoji
Hotel Ruze Hote| ***** celoro¢ni provoz 51 az 100
Hotel Bellevue Hotel **** celoroéni provoz 51 az 100
Hotel Dvotak Hotel **** celoro¢ni provoz 11 az 50
Hotel Gold Hotel **** celoro¢ni provoz 11az50
Hotel Zlaty And¢l Hotel **** celoro¢ni provoz 11 az 50

Zdroj: Viastni zpracovani.
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Vzhledem k tomu, ze se ve zkoumané oblasti nachazi velké mnozstvi subjektl
nabizejicich ubytovaci sluzby, probéhl vybér konkurenénich podniki na zakladé rozsahu
a kvality nabizenych sluzeb, vybaveni a velikosti pokoju, filozofie a tirovné hotelu. V ta-

bulce 13 mtizeme vidét seznam a identifikaci vybranych konkurentu.

5.1.3.2 Hodnoceni konkurentu

V tabulce 14 jsou ohodnoceni konkurenti vybranymi faktory na zakladé stupnice
od 1 do 5, kde 1 = nejvyssi (nejlepsi), 2 = nadpriimérny, 3 = primérny, 4 = podpramérny

a 5 = neohrozujici (nejhorsi).

Tabulka 14: Hodnoceni konkurenti podle vybranych faktoru

Charakteristika Konkurent
Jméno podniku Ebersbach | Ruze | Bellevue | Dvotak | Gold | Zlaty Andél
Vzhled budovy 1 2 1 1 3 2
Zatizeni pokojl 1 3 1 2 2 2
Cenova politika 3 1 2 2 2 1
Webové stranky 1 1 2 2 2 4
Kvalitativni vyhoda 2 2 1 2 2 3
Doplikkové sluzby 2 1 1 3 2 2
Restaurace 3 1 1 2 1 2
E&c(jl:}r;ologické za- 5 1 1 2 9 3
Distribu¢ni podminky 2 1 1 3 2 3
Pozice v ramci sledo- 3 1 1 2 3 3

vané oblasti (soucasna)

Pozice v ramci sledo-
vané oblasti 2 1 1 2 3 2
(v ptistim roce)

Vaznost konkurence

. X?® 1 1 2 3 3
(soucasna)

Vaznost konkurence
(v dalsich letech)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

® Udaj se vaze ke konkurenénim podnikim.
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Hodnoceni konkurentil a vyvoj vysledku hospodateni ptfed zdanénim uvedené
v tabulkach 14 a 15 uvadi, ze nejvétsi konkurenci pro sledovany podnik jsou hotely Rize
a Bellevue. Oba konkurencni podniky vynikaji v mistech, kde analyzovany hotel za-
ostava. Zaroven jim jejich velikost a finan¢ni zdkladna dovoluje vice riskovat a zajistovat
nové distribucni kanaly. Jejich konkuren¢ni vyhoda spociva v ubytovaci kapacité, diky
niz jsou schopni ubytovat naraz celé turistické skupiny, coz jim umoziuje lepsi spolu-

prace s cestovnimi kancelaremi.

Shrnutim z provedené analyzy jsou dulezit¢ informace o zakladnich vyhodach
a slabinach konkurentl. Muzeme vidét, Ze hotel Zlaty Andél ma dostate¢nou financni
zakladnu pro zlepSovani nedostatkt a miize tak v dlouhodobém horizontu piedstavovat

ohroZeni.

Tabulka 15: Vyvoj vysledku hospodaieni pired zdanénim vybranych konkurenta a sledova-
ného hotelu Ebersbach béhem let 2014-2018

Nazev hotelu 2014 2015 2016 2017 2018
Ebersbach —788 141 —885 -312 —3385
Raze —1 455 32961 5434 31949 20234
Bellevue 1160 2 658 1521 2 266 3242
Dvorak 12 71 2 3109 922
Gold —6 184 —1845 —22 —56 —647
Zlaty Andél 2 898 1642 8 506 16 520 7504

Zdroj: Justice.cz. Viastni zpracovani.

5.1.4 Analyza atraktivity odvétvi

Analyza odvétvi umoziiuje sumarizovat vysledky predchozich analyz konkurence
a Porterova modelu. Je zde hodnoceno 15 faktort a sil, kterym se pfifazuje skore na za-
klad¢ toho, jak ovliviiuji zkoumané odvétvi. Bodové hodnoceni se pohybuje ve Skéle
od 1 do 10. Skore atraktivity je nizké tam, kde podnik neni schopen dostat pozadavkium
odvétvi, a naopak je vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoznuji podniku vyuzit ma-

ximalné€ disponibilnich zdroja.
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Tabulka 16: Hodnoceni atraktivity odvétvi ubytovacich sluzeb

Faktor Sila Skore

1. Ristovy potencial Rostouci poptavka 112(3|4|5|6|7 I 9] 10
2. Diversita trhu Pocet segmenti 1/2(3|4|5|6|7|8|8| 10
3. Ziskovost E:istoum/stagnuj101/k1esa— 1/2(3]4|5|B|7|8]9] 10
4. Exponovanost Konkurenti, inflace 1/2(3/4|B|6|7|8|9]| 10

Pocet dominantnich pod-
nikil
6. Odbyt Cyklicky, kontinualni 1|23 |@|5|6|7|8|9] 10

5. Koncentrace 1/2(3]4|5|6|7|B|9| 10

- Zamefeni, diferenciace, je-
7. Specializace

dinec¢nost
8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce | 1|2 l 4/5/6|7|18|9] 10
9. Distribuce Kanaly, potieba podpory 1/2(3|4|5|6|7|B|9] 10

ZkuSenostni efekt, elasti-

10. Cenova politika . 9 .
cita, odvétvové normy

11. Nékladova pozice Konkurenceschopnd, vy-

soké / nizké naklady

12. Sluzby Nacasovani, spolehlivost, 112131415167 I 9l 10
garance

13. Technologie Vedeni, jedine¢nost 1/2(3|4|B|6]7|8]9] 10

Vertikalni, horizontalni,

14. Integrace kontrola

15. Moznost vstupu/vystupu | Bariéry 1/2(3|4|5|6|7|B|9]| 10

Zdroj: Viastni zpracovani podle rastru Ticha & Hron, 2002.

Z tabulky 16 mtzeme vy¢ist, ze celkové skore dle analyzy atraktivity odvétvi je
98. Ziskané skore je v doporu¢eném rozmezi od 75 do 120%° a Ize tedy konstatovat, Ze se
jedna o perspektivni a atraktivni odvétvi. Miizeme zde nalézt Sirokou $kalu moznosti a
nabidek pro vyuziti tohoto potencialu. Nejvétsi pocet bodl dostaly faktory specializace a
diversita trhu, kde je nejvetsi potencial v poctu segmentll. Segmentace trhu znamena ur-
&eni, jaké skupiny zakaznikd dana lokalita nejvice pritahuje. Konkrétné Cesky Krumlov
predstavuje rozmanitou destinaci a je mozné se zaméfit na cestujici riznych vékovych
kategorii, turistické skupiny, business klientelu nebo dal$i rizné druhy zakaznikd.

Naopak nejmensi pocet bodl byl pfidélen kategorii znacka z diivodu velkého mnozstvi

¥ Doporuéené rozmezi uvedeno v publikaci Ticha, I. & Hron, J. (2002). Strategické fizeni. Praha:
Ceska zemé&délska univerzita v Praze.
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substitutli pfedstavovaného predevsim levnym ubytovanim zprostiedkovaném spolec-

nosti Airbnb.

5.2 Analyza vnitrniho prostredi

Provedenim analyzy vnitiniho prostfedi zkoumaného subjektu ziskame diilezité
informace z hlediska vyuzivani vnitinich zdroji spole¢nosti a zaroven nam umoziuje
hodnotit vSechny procesy, které v podniku nastavaji. Podstatou je zhodnoceni sou¢asného

stavu a nasledné stanoventi silnych a slabych stranek spolecnosti.

5.2.1 Finanéni analyza

Posouzeni a zhodnoceni ekonomické situace podniku Ebersbach je hlavnim uko-
lem finan¢ni analyzy. Efektivni strategické fizeni podniku uzce souvisi s finan¢nim zdra-
vim spolecnosti. V tomto procesu je nezbytné zhodnotit finan¢ni a rozpoctové faktory.
K tomto tcelu je v této diplomové praci vyuzita pomerova analyza ukazatelii z kategorii
rentability, aktivity, zadluzenosti a likvidity ve srovnani s konkurenci, dale porovnéani vy-
sledkd s odvétvim pomoci grafické analyzy. Pro zhodnoceni hrozby bankrotu je v nasle-
dujici ¢asti vypocten Tafflerv modifikovany bankrotni model. Potiebna data a vykazy
z uCetni zavérky byly ziskany z let 2014 az 2019. Pro zhodnoceni finan¢ni situace kon-
kurence byly vybrany roky 2016-2018. Aktualni vykazy konkurentti z roku 2019 nebyly
k dispozici z divodu odlozeni termind pro tvorbu ucetni zavérky a podani danového pii-
znani pravnickych osob. Vypocet pomérovych ukazateli a modifikovaného bankrotniho

modelu probéhlo podle vzorcti €. 1 az €. 18 uvedenych v metodické ¢asti prace.
Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele patii mezi klicové prvky finan¢ni analyzy podniku. Tyto uka-
zatele poskytuji urcité voditko, které umoznuje hledat pfic¢iny probléma nehospodarnosti
V podniku. Zakladem pro vypocet jednotlivych ekonomickych kategorii jsou udaje z roz-
vahy a vykazu zisku a ztraty. V nésledujici ¢asti jsou zavedeny jednotlivé ekonomické
kategorie ukazatelli. Zavérem jsou uvedeny hodnoty vypoctenych ukazatelti béhem let

2016 az 2018, tii nejvétsich konkurentd, kteii byli stanoveny v predchozi kapitole™.

1 Jedna se o kapitolu 5.1.3 Analyza konkurentd.
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Ukazatelé rentability

Rentabilita znamena schopnost podniku dosahovat zisk. Vypoctené ukazatele na-
pomahaji pti hodnoceni celkové efektivity hospodafeni v podniku. Pro potfeby analyzy
byly pouzity ukazatele vyjadiujici rentabilitu celkového kapitalu (ROA), rentabilitu vlast-
niho kapitalu (ROE) a rentabilitu trzeb (ROS).

Tabulka 17: Hodnoty vypoctenych ukazatelu rentability analyzovaného podniku béhem let
2014 az 2019 (v %)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ROA -1,42 0,36 -1,03 -0,30 —2,98 0,88
ROE —-1,48 0,26 -1,69 —0,60 —6,95 -1,30
ROS —34,49 3,77 —27,22 —7,62 —86,66 —-3,82

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vypoétené hodnoty vybranych ukazatelti jsou uvedeny v tabulce 17. Z vysledku
muzeme vidét, Ze spole¢nost neni v letech 2014, 2016 az 2019 ziskova. Rentabilita cel-
kovych vlozenych aktiv umoznuje zkoumat, do jaké miry se dafi spolecnosti z aktiv ge-
nerovat zisk. Hodnoty ukazatele jsou velmi nizké a v nékterych letech az zaporné. Nej-
horsi vysledek je uveden v roce 2018, kdy byla hodnota provozniho vysledku hospodateni
nejnizsi. V ostatnich letech se hodnota ukazatele drzela pod 1,5 % zejména z diivodu zvy-
Sovani hodnoty aktiv a nizké vySe zisku pfed zdanénim a uroky. Tato skute¢nost byla
zpusobena ptedevsim rozsahlou rekonstrukci podniku a spusténim plného provozu az
v roce 2018. Druhy zkoumany ukazatel méti vynosnost vlastniho kapitalu. Konkrétné
znaci, kolik zisku pfipada na jednu korunu investovaného kapitalu. Dosazené vysledky
opét nejsou priznivé. Nizkd az zaporna hodnota zisku po zdanéni zpiisobuje nepiiznivé
vysledky v letech 2014, 2016 az 2019. Posledni ukazatel zkoumany v této ekonomické
kategorii vyjadfuje, jaka je hodnota zisku k 1 K¢ trzeb. Nejhor$i vynosnost trzeb byla
v roce 2018, a to —86,66 %, naopak nejlepsi v roce 2015 celkem 3,77 %.

Tabulka 18: Hodnoty vypo¢tenych ukazateli rentability pro konkurenéni podniky béhem
let 2016 az 2018 (v %)

Nazev konkurenéniho podniku
Ruze Bellevue Zlaty Andél
Ukazatel
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
ROA 1,02 2,15 2,56 3,74 4,48 3,77 4,13 7,63 3,99
ROE 0,16 5,83| 4,24 12,68| 12,22| 15,36 9,31| 1525| 541
ROS 0,19| 6,58| 4,48 3,37 439| 24,37 1455| 20,72 9,89

Zdroj: Viastni zpracovani.
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Z tabulky 18 je patrné, ze konkurenti si v této kategorii vedli 1épe nez zkoumany
podnik. Nejlepsi hodnoty (7,63 %) ukazatele rentability vloZzenych aktiv dosahoval hotel
Zlaty Andé€l v roce 2017. Ve druhém ukazateli si béhem sledovanych let nejlépe vedl
hotel Bellevue. Kolik korun zisku ptipada na 1 K¢ trzeb piedstavuje tieti ukazatel. Zde

m¢él opét nejvyssi hodnotu hotel Bellevue, a to 24,37 %.
Ukazatelé aktivity

Tento druh ukazateli se pouziva zejména pro srovnani podniki ve stejném od-
vetvi. Ukazuji, jak efektivné podnik hospodaii se svym majetkem. Pokud ma spolecnost
vysoky stav majetku, ktery nedokaze efektivné zhodnocovat, je tento problém spojen

s dodatecnymi naklady, které¢ snizuji zisk podniku.

Tabulka 19: Hodnoty vypodtenych ukazateli aktivity analyzovaného podniku béhem let
2014 az 2019

Ukazatel 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019

Rychlost obratu celkovych aktiv 0,04 0,07 0,05 0,04 0,04 0,17
Vazanost celkovych aktiv 23,56| 14,45| 21,26| 23,43 25,89 5,80
Doba obratu pohledavek 0,32 1,44| 315,37 4,40 21,57 1,73
Doba obratu zavazka 69,01| 48,35| 221,25 71,23| 198,53| 22,35
Obchodni deficit —68,69| —46,91| 94,12| —66,83| —176,96| —20,62

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvni pouzity ukazatel se tyka obratkovosti celkovych aktiv. Doporu¢ovana hod-
nota uvedena v odbornych publikacich je 1, tzn. z 1 K¢ celkového majetku je vygenero-
vana 1 K¢ trzeb. Z tabulky 19 mizeme vidét, ze zkoumany subjekt nedosahl této hodnoty
ani v jednom sledovaném roce. To poukazuje na neschopnost efektivné fidit sviij majetek.
Nizké hodnoty jsou zplsobeny riistem stalych aktiv a niz8§i dosaZenou hodnotou trzeb.
Pokud obratime zkoumané veli¢iny, mizeme zkoumat ukazatel vazanosti aktiv. Tento
ukazatel se bude béhem let zvySovat z diivodu odepisovani dlouhodobého majetku. Pied-
stavuje objem aktiv, které podnik potiebuje Kk vyprodukovani 1 K¢ vynosi. Vysledné
¢islo znamena délku obratu. Nejdelsi obratku podnik zaznamenal v roce 2018 (25,89 let).
Nejlepsiho vysledku podnik dosahl v roce 2019, a to délkou obratu 5,80 let. Vysoké hod-
noty jsou jasnym signalem pro manazera podniku, aby vénoval vétsi pozornost efektiv-
nosti investic. Nasledujici ukazatel umoziuje podniku sledovat primérnou dobu splat-
nosti vlastnich pohledavek. Z tabulky mizeme vidét primérné nizké hodnoty, které jsou

nota ukazatele vystoupala az na 315,37 dni. Toto nahlé zvyseni bylo zpisobeno zvysenim
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hodnoty kratkodobych pohledavek z obchodnich vztahti na konci ucetniho obdobi. Firmy
¢asto nakupuji na konci roku, aby doslo ke zvySeni nakladi a zaroven snizeni danové
povinnosti. Zkoumany subjekt na pohledavky nevytvofil opravnou polozku. Doba obratu
zavazki predstavuje primérnou dobu odkladu plateb svych zadvazki dodavatelim. Pri-
mérné béhem sledovanych let ¢ekali dodavatelé na své platby 105 dni. Jedna se o vysoké
Cislo, které¢ znamenad, ze podnik nemél dostatek finan¢nich prostiedk a musel cerpat ob-
chodni uvéry. Hodnota ukazatele obchodniho deficitu byla ve vétsing let zaporna, to zna-

mena, ze financovat provoz podniku pomahali obchodni partnefi.

Tabulka 20: Hodnoty vypoétenych ukazateli aktivity pro konkurenéni podniky béhem let
2016 az 2018

Nazev konkurenéniho podniku
Ruize Bellevue Zlaty Andél
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

Ukazatel

Rychlost obratu cel-

. . 0,28| 0,30| 0,30 0,32| 035 009 026| 034]| 0,29
kovych aktiv

Véazanost celkovych

) 3,59| 3,35| 3,28 3,14| 2,88| 10,74| 3,83| 291| 3,42
aktiv

Doba obratu pohle-

, 24,35| 21,53| 18,35 8,09 14,42 | 42,75| 22,13 | 17,41 | 14,99
davek

Doba obratu za-
vazku

Obchodni deficit 6,59| 9,26| 044 —14,18| —8,44| 14,50| 12,12| 10,04| 6,53

17,77| 12,28| 17,90 22,26| 22,85| 28,25| 10,01| 7,37| 8,45

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obratovost a aktivitu u konkurentli umoziuji posoudit vysledky vypoctenych uka-
zatell v tabulce 20. V prvnim fadku je vypocteny ukazatel obratu aktiv, ve kterém dosa-
hoval nejvyssi hodnoty 0,35 v roce 2017 hotel Bellevue, avSak v dalSim roce hodnota
rapidné klesla z diivodu poklesu trzeb. Zadny z konkurentii nedosahoval doporuéené hod-
noty poctu obratek 1. Intenzitu, s nizZ podnik vyuziva aktiva s cilem dosdhnout trZeb, uka-
v roce 2017. Pocet dni do inkasa pohledavek se u konkurentli pohyboval od 8,09 az do
42,75 dni.

Ukazatelé zadluZenosti

Tento typ ukazatelli zkouma strukturu kapitdlu podniku. Hodnoti, jak efektivné
zkoumana spole¢nosti hospodafi s cizim kapitalem a v jaké mife podnik vyuziva vlastni

a cizi kapital k financovani svého majetku.

51



V tabulce 21 jsou vypoctené pomérové ukazatele finan¢ni stability. Ukazatel vé-
titelského rizika neboli celkova zadluzenost ve sledovaném obdobi rostla. Rist je zptso-
ben zejména externim zdrojem financovani podnikovych aktivit dotaci a dlouhodobym
bankovnim uvérem. V roce 2020 je pfedpokladan dalsi nartst z divodu dalsiho provoz-
niho uvéru z programu COVID II ve vysi 3 000 000 K¢. Kvota vlastniho kapitalu vyja-
difuje finan¢ni nezavislost podniku. Je zde vidét, ze nejvice jsou aktiva financovéana ze
zdrojt vlastnikid v prvnich dvou letech v hodnoté témét 99 %. Tieti ukazatel roste expo-
nencialng¢ s tim, jak roste vyse dluhti ve finan¢ni struktute analyzovaného podniku. Nej-
vyssi hodnoty dosahuje v roce 2018, a to ve vysi 106,29 %. Vypoctem dlouhodobého
kryti stalych aktiv mizeme hodnotit zlaté bilancni pravidlo, které tika, ze dlouhodoby
majetek by mél byt kryty dlouhodobym kapitalem. V letech 2014-2017 je vyse ukazatele
vysS8i nez 1. To znamen4, ze podnik kryje dlouhodobym kapitélem i ¢ast obéznych aktiv

L4

2018 a 2019 shodné ve vysi 0,99.

Tabulka 21: Hodnoty vypoc¢tenych ukazateli zadluZenosti analyzovaného podniku béhem
let 2014 az 2019

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkova zadluZenost 1,12% | 1,15%| 23,89 % | 45,52% | 51,20 % | 48,77 %

Koeficient samofinancovani 98,72 % (98,44 % | 75,81 % | 54,30 % | 48,17 % | 50,60 %

Koeficient zadluzenosti 1,14%| 1,16 % | 31,51 % | 83,82 % 106,29 % | 96,40 %

Dlouhodobé kryti stalych aktiv 1,49 1,25 1,10 1,04 0,99 0,99

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Celkova zadluzenost byla nejvyssi u sledovaného konkurenta Bellevue, z ostat-
nich vysledkt v tabulce 22 vSak mtizeme vidét, ze vyssi mira ciziho kapitalu piisobi na
hospodareni podniku pfiznivé. Nejvice financoval majetek z vlastniho kapitalu tfeti sle-
dovany konkurent Zlaty Andél. Vzhledem k vysoké hodnoté ciziho kapitdlu ma hodnoty
koeficientu zadluzenosti nejvyssi konkurent Bellevue. Stabilni kryti dlouhodobého ma-

jetku dlouhodobym kapitdlem ma hotel Ruze.
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Tabulka 22: Hodnoty vypo¢tenych ukazateli zadluZenosti pro konkuren¢ni podniky béhem
let 2016 az 2018

Nazev konkurenc¢niho podniku

Rize Bellevue Zlaty Andél

Ukazatel
2016 | 2017 | 2018 | 2016 2017 2018 | 2016 | 2017 | 2018

Celkova zadluze-

29,04 | 27,36| 28,76| 59,39| 54,54| 50,74| 26,40| 19,06 | 13,51
nost (v %)

Koeficient samo-
financovani 33,84 | 33,71 | 32,17 8,47| 12,47| 14,87| 40,76| 46,32 | 53,45
(v %)

Koeficient zadlu-
zenosti (v %)

Dlouhodobé kryti
stalych aktiv

85,80| 81,17| 89,42| 701,56 | 437,24| 341,19| 64,77| 41,16| 25,28

1,08 1,00f 1,04 0,72 1,00 1,00 099| 1,08 1,20

Zdroj: Viastni zpracovani.
Ukazatelé likvidity

Likvidita vyjadfuje aktualni schopnost podniku ziskat penézni prostfedky na
uhradu svych splatnych zavazka. Jedna se o méftitko kratkodobé platebni schopnosti.
Ukazatel¢ likvidity se déli na jednotlivé stupné podle schopnosti obézného majetku pte-
meénit se na potfebné penézni prostiedky.

Tabulka 23: Hodnoty vypoétenych ukazateli likvidity analyzovaného podniku béhem let
2014 az 2019

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bézna likvidita 29,85 18,16 3,49 5,12 0,70 0,66
Pohotova likvidita 29,78 18,09 3,47 4,90 0,70 0,65
Okamzita likvidita 28,30 17,32 0,93 3,77 0,36 0,35

Zdroj: Viastni zpracovdni.

V tabulce 23 muizeme vidét, ze hodnoty sledovanych stupiiti likvidity mély v kaz-
dém roce podobnou hodnotu. V roce 2014 mély vSechny ukazatele hodnoty od 29,85 do
28,30. To znamend, ze obéznd aktiva se pievazné skladala z kratkodobého finan¢niho
majetku. Vzhledem k charakteru nabizenych sluzeb podniku je hodnota zasob a kratko-
dobych pohledavek nizka. Vyssi rozdil béhem sledovanych let probéhl v roce 2016.
V tomto roce byla hodnota okamzité likvidity 0,93. V letech 2018 az 2019 se hodnoty

béZné a pohotové likvidity nedostaly na uroveit doporuc¢enych hodnot.
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Tabulka 24: Hodnoty vypoctenych ukazateli likvidity pro konkurenéni podniky béhem let
2016 az 2018

Nazev konkurenc¢niho podniku
Rize Bellevue Zlaty Andél
Ukazatel
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Bézna likvidita 308| 220 2,23| 282 3,06| 488| 042 065| 0,80
Pohotova likvidita 303| 214 2,18| 2,72\ 298| 488| 035 0,55| 0,68
Okamzita likvidita 253| 151 0,72y 023, 0,25 0,25| 0,21} 0,37| 0,39

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hodnoty ukazatelt likvidity pro konkurenéni podniky jsou uvedeny v tabulce 24.
Nizké hodnoty ve vSech sledovanych letech mél hotel Zlaty Andél. Sledovany konkurent
m¢él v téchto letech vy$si hodnoty kratkodobych zavazkl. Déle mizeme z vyslednych
hodnot uvést, ze skladba obéznych aktiv konkurenta Bellevue je z vétsi ¢asti slozena
z kratkodobych pohledavek. Okamzita schopnost splatit své zavazky se u vétSiny konku-

rentil pohybuje v doporucené hodnoté¢ 0,2—1.
Porovnani pomérovych ukazateli s odvétvim

Spider analyza umoznuje porovnat dosazené vysledky zkoumané spole¢nosti a je-
jiho odvétvi, ve kterém pusobi. Dle ¢eského statistického titadu (2020) patii nabidka slu-
zeb analyzovaného podniku podle klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ — NACE) do
Sekce | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi a oddilu 55 — Ubytovani. Data pro vypocet
vybranych pomérovych ukazatelti byla ¢erpana z internetovych stranek Ministerstva pra-
myslu a obchodu. Vysledky vybranych ukazatelti za rok 2019 a jejich porovnani s odvét-
vim jsou znazornény V souhrnném pavucinovém grafu 1. Pfi sestavovani konecného
grafu bylo pouzito 12 pomérovych ukazatelll z oblasti rentability, aktivity, zadluZenosti
a likvidity. Odvétvi predstavuje 100% zakladnu pro vypocet polohy vybranych ukazatel.
Ukazatele, u kterych je potfeba minimalizovat, se pocitaji prevracenou hodnotou. Hod-

noty vybranych ukazatelt jsou uvedeny v tabulce 25.

V souhrnném pavucinovém grafu muzeme vidét velké rozdily v kategorii likvi-
dity a obratovosti zavazkt a pohledavek. Vysledné hodnoty v téchto ukazatelich analy-
zovaného podniku musely byt zmenseny koeficientem, aby bylo mozné zaznamenat ana-
lyzu piehledné do grafu. V kategorii rentability si ve vSech sledovanych oblastech vedlo
1épe odvétvi. Nejvice se analyzovany podnik odchyloval v rentabilité trzeb (A.3). Obra-
tovost aktiv je v celém odvétvi pomérné nizka, avsak z dosazenych vysledkl ukazatelii

obratovosti je patrné, ze si zkoumany podnik vede pomérné Spatné v oblasti efektivniho

54



vyuzivani majetku. Sledovany podnik si vedl 1épe v ukazateli obratovosti zavazkl (B.3).
Z ukazateld zadluzenosti miizeme vy¢ist, Ze sledovany podnik mél v roce 2019 nizsi cel-
kovou zadluzenost (C.1), nez byl primér v odvétvi. Podnik by mél svou zadluzenost vy-
uzit k pozitivnimu vlivu na ukazatel ROE. Ukazatele likvidity se odchyluji od vysledka

odvétvi. Podnik ma vyssi hodnoty likvidnich prostredk.

Tabulka 25: Porovnani vybranych pomérovych ukazateli podniku Ebersbach a odvétvi

Vv roce 2019

Ukazatel Ebersbach Odvétvi (NACE 55)

A.1 Rentabilita vlastniho kapitalu -1,30 % 16,58 %
A.2 Rentabilita celkovych aktiv 0,88 % 6,22 %
A.3 Rentabilita trzeb -3,82 % 9,84 %
B.1 Obratovost aktiv 0,17 0,36
B.2 Obratovost pohledavek 19,95 2,98
B.3 Obratovost zavazka 5,93 0,79
C.1 Celkova zadluzenost 48,77 % 77,79 %
C.2 Koeficient samofinancovani 50,60 % 21,31 %
C.3 Dlouhodobé kryti stalych aktiv 0,99 0,81
D.1 Bézna likvidita 0,66 0,43
D.2 Pohotova likvidita 0,65 0,40
D.3 Okamzita likvidita 0,35 0,14

Zdroj: Viastni zpracovani.

Graf 1: Pavucinovy graf pomérovych ukazateli podniku Ebersbach a odvétvi v roce 2019
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Zdroj: Viastni zpracovani.




Taffleruv bankrotni model

Finan¢ni zdravi podniku a zjisténi, zda podnik na trhu ve srovnani s konkurenc-
nimi podniky vykazuje pozitivni hospodaiské vysledky, umoziiuje posoudit vypocet
Tafflerova bankrotniho modelu. Modifikovana varianta tohoto bankrotniho modelu
umoznuje jednoduchy vypocet a snadnou dostupnost dat. Model ma velmi uzkou Sedou

zOonu.

Tabulka 26: Tafflertiv bankrotni model béhem sledovanych let 2014-2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tafflertiv index 3,199 2,495 —-0,116 —0,153 —0,605 —0,100

Zdroj: Viastni zpracovani.

Tabulka 26 ukazuje vyvoj Tafflerova indexu béhem sledovanych let. Hodnota vy-
sledkii v jednotlivych letech zna¢né kolisa. Podle dosazenych hodnot byla spole¢nost nej-
vice ohrozena bankrotem v letech 2016-2019. Nizké hodnoty byly zplisobeny zejména

zapornou hodnotou zisku pied zdanénim.
Zhodnoceni finan¢ni situace analyzovaného podniku

Béhem sledovanych let se prokazaly nedostatky v oblasti ekonomickych vysledki
spole¢nosti. Z divodu rozsahlé rekonstrukce budovy podniku se v letech 2014 az 2019
zvySovala hodnota aktiv, pficemz vyse trzeb zlistala nizka. V letech 2014 a 2015 spolec-
nost financovala své aktivity predevs§im z vlastniho kapitalu. Od roku 2016 mizeme vidét
pfiznivy vliv cizich zdroji na hospodatfeni podniku. Skupina ukazatelli hodnotici efek-
tivni nakladani s majetkem spolecnosti vySla opét neptiznivé. Rychlost obratu aktiv je
v celém odvétvi nizka, avSak sledovany podnik prokazal neefektivni fizeni svého ma-
jetku. Spole¢nost dosahuje rychlého inkasa svych pohledavek. Splatnost zavazkt zkou-
maného podniku byla primérné 105 dni. Celkova zadluZenost béhem let rostla, podnik
vyuzival externiho financovani. Béhem let doslo k ptekapitalizovani, které znamena vyssi
stabilitu podniku, ale snizuje se celkova efektivnost hospodateni podnikani. Schopnost
podniku dostat svym zavazkim potvrzuji vysledky dosazené v analyze likvidity. V této
oblasti dosahoval do roku 2017 podnik vysokych hodnot, které¢ nejsou piiznivé a vazi
neefektivné penézni prostiedky. Tento efekt vyplyva z poznani, ze dlouhodoba aktiva
jsou zpravidla vice vynosova nez obézna aktiva. Obézna aktiva se béhem sledovanych let

skladala ptedevsim z kratkodobého finanéniho majetku.
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Statistické analyza byla provedena v programu R. Do zadavaciho protokolu v pro-
gramu R byla vloZena data zjisténa v pfedchozi finan¢ni analyze. Vyhodnoceni probéhlo
na zaklad¢ zadanych piikazii data.frame, vzd, hclust a tvorba grafu promoci piikazu plot.
Do zadani byla nahodné¢ vlozena data z ukazatelii rentability aktiv, rentability trzeb, rych-
losti obratu aktiv, kvoty vlastniho kapitalu a bézné likvidity. V obrazku 2 mizeme vidét
vysledny graf ze statistického Setfeni. Z grafu je patrné, ze v roce 2017 a 2019 byla fi-
nanc¢ni situace podniku nejlepsi. Paty zkoumany rok 2018 se nachazi na nejhorsi pozici.

Vysledky v tomto roce jsou ovlivnény zejména dokoncenim rozsahlé rekonstrukce.
Obrazek 2: Zhodnoceni hospodareni podniku Ebersbach béhem let 2014-2019

Ebersbach
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Zdroj: Viastni zpracovani.

Z vyse uvedeného vypliva, Ze firma by méla zlepsit vztah s dodavateli, pfehodno-
tit své investice, zamé&fit se na Spatn¢ stanovenou cenovou politiku a odhalit oblasti na-

kladi, které neptiznivé plsobi na vysi zisku.

5.2.2 Oblast fizeni lidskych zdrojt

Analyzovany subjekt zaméstnava v soucasné dobé¢ Ctyii stalé zaméstnance a tii
pracovniky mimo pracovni pomér, kterym v dobé sezony vypomaha nékolik brigadnikd.
Pocet zamé&stnanct se odviji od obsazenosti hotelu nebo nasmlouvanych spole¢enskych
akci. Ve spolecnosti jsou zamé&stnany Ctyfi Zeny a tfi muzi, primémy vek pracujicich
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¢ini 36 let. Vzd¢lani zaméstnanct je z vétsi Casti zakonceno stiedoskolskym vzdélanim,
u dvou zaméstnancti vyucnim listem a vysokoskolské vzdélani mé pouze vedouci re-
cepce. Jedna se o maly podnikatelsky subjekt, kde je kladen diiraz na efektivni vzajemnou
komunikaci a spolupraci. Vedenim v podniku je povéfen manazer a vedouci recepce. Ma-
jitel hotelu vlastni i jiné objekty, a proto plnou kompetenci k vedeni ptenechal jiz zming-
nym vedoucim, rozhoduje pouze ve vyjimeénych zalezitostech jako jsou napf. zmény
v organiza¢nim fadu. Odménovani v podniku ma formu mzdy, ktera je sloZena z fixni
slozky a osobniho ohodnoceni. Dalsi forma odménovani predstavuje prémie za kladné

hodnoceni od zakaznikl u recenzi na rezervacnich portéalech.

V tabulce 27 je uveden vyvoj osobnich a mzdovych nakladd béhem let 2014 az
2019. Zaroven zde mizeme vidét vyvoj celkového poctu zaméstnanci. Béhem sledova-
nych let mzdové néklady podniku rostly. Nejvyssi ndklady na zaméstnance mél subjekt

v roce 2019. Béhem poslednich dvou let nedochéazelo v podniku k fluktuaci zaméstnanci.

Tabulka 27: Vybrané informace z oblasti RLZ v hotelu Ebersbach béhem let 20142019

Rok Osobn.i naklady Mzdoyé naklady Néklady.na SP aZP Potet zaméstnanci
(v tis. K<) (v tis. K<) (v tis. K<)
2014 674 539 135 3
2015 1156 972 184 5
2016 1220 1050 168 6
2017 1230 1037 193 5
2018 2277 1773 504 7
2019 3807 2 888 912 7

Zdroj: Viastni zpracovani.

Front hotel manager ma na starosti fizeni chodu podniku. Tato funkce zahrnuje
¢innosti, jako je napftiklad zafizovani dostatku zboZi na recepci, zajiStovani oprav zafi-
zeni, vyfizovani reklamaci a v neposledni fad¢ také reaguje na recenze na socialnich sitich
a webovych portalech zprostiedkujicich rezervace. Dale na manazerovi zalezi rozhod-
nuti, co se tyce obmeny hotelového zatizeni. Vedouci recepce ma na starosti nejen vyfti-
zovani stiznosti hostli nebo planovani smén, ale 1 koordinaci pokojskych. Soucasné je jeji
naplni prace obsluha na recepci. Recepcni vyfizuje rezervace, odbaveni host, prodej dar-
kovych pfedmétii ¢i novin. Naplni jejich Cinnosti je také reagovani na recenze u rezervac-
nich portald. Dale podnik udrzuji v ¢istoté dvé pokojské a o zafizeni se stara udrzovaci
technik. Je zde kladen dliraz na hygienu a ¢istotu. Béhem provozu se pokojské postaraji
o uklid pokoji béhem pobytu a po odjezdu navstévniki. Déle se staraji o udrzbu vné¢jsiho
prostiedi podniku.

58



Nébor zaméstnancti probiha v ptipadé potieby pies inzerci, neni vyuzivano sluzeb
personalni agentury. Tuto potiebu identifikuje jeden z vedoucich pracovnikii. Podle pra-
covni pozice, na kterou je uchaze¢ pfijiman, vede jeden z vedoucich také zkusebni den
v provozu. Neprobiha zde piijimaci pohovor. Rizeni pracovniho vykonu spad4 na mana-
zera. Béhem této Cinnosti sleduje manazer hodnoceni klientll hotelu na rezervacnich por-
talech. V pfipadé péti kladnych ohlasii obdrzi zaméstnanci mési¢ni prémii ve vysi 600
K¢. Podnik nenabizi Zadné dalsi benefity. Tuto skute¢nost nahrazuje spole¢nost indivi-
dudlnim pfistupem ke kazdému zaméstnanci, kde se snazi vyjit vstiic v riznych zalezi-
tostech. Vhodnym piikladem miize byt uprava pracovni doby béhem studia nebo zame-
zeni propousténi béhem omezeni podnikani z divodu koronavirové epidemie.

Z priazkumu vyplynulo, Ze ackoli se jednd o maly podnik, zaméstnanci citi nejed-
vystudovany obor tykajici se vedeni lidi a Zaddnou praxi v tomto sméru. Dalsi pfi¢inou
muze byt vykonavani praci nad rdmec obvyklé pracovni napln€¢ manazera, z cehoz pra-
menila Casta podrazdénost. Nejednotnost zaméstnanct Se projevuje i na venek, kdy je
stanoven pouze obecny dress code, ktery se sklada pro muze z ¢ernych kalhot a bilé nebo
cerné kosile, zaroven pro zeny z ¢erné Sukng, silonek a bilé nebo cerné kosile. Casto se
stava, ze zaméstnanci tento obecny fakt nedodrzuji a pfichazeji napiiklad v barevnych
halenkéch. Tuto situaci by vyfesilo zakoupeni jednotnych uniforem, které by se vzhledem
K nizké fluktuaci zaméstnanci vyplatily. Vzhledem k velikosti podniku a poctu zamést-
nanct na hlavni pracovni pomér probihd hodnoceni zaméstnancti a kontrola, zda svou

praci vykonavaji bez zbyte¢nych vedlejsich nakladi, pouze ustni formou.

5.2.3 Kli¢ové faktory uspéchu

Jedna se 0 urcujici prvky, které zasadné ovliviiuji konkuren¢ni schopnost zkou-
maného subjektu v daném odvétvi. Béhem této analyzy zjiStujeme uroven faktorli, na
nichz lze zalozit budouci Gspéch podniku. Mezi ¢tyti zékladni zdroje kliCovych faktort
podminujici spéch, patii konkurencni a globalni prostiedi, charakteristiky odvétvi nebo
organiza¢ni vyvoj (Ticha & Hron, 2002). Pokud jsou vysledky v oblastech, které jsou
ovliviiovany t€émito prvky neuspokojivé, 1ze s jistotu fici, Ze celkové vysledky spolecnosti

nebudou dobré ani v piipadé, Ze podnik vyvine nadmérné usili v ostatnich oblastech.
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Pfedmétem zkoumani této analyzy bylo zhodnoceni trovné téchto vybranych fak-
tort, které tvoti zaklad budouciho GspéSného podnikani a zvysSujici Groven konkurence-

schopnosti:

spokojenost zakaznik,
strategie a cile,

management podniku,
technologie,

image podniku,

marketingova strategie,
kvalita poskytovanych sluzeb,

podnikové klima,

© 00 N o g A~ DN PRE

finanéni situace.

5.2.4 Analyza konkurenceschopnosti

Tato metoda uzce souvisi s predchozi kapitolou a jejim cilem je ohodnoceni po-
zice zkoumaného podniku ve vSech klicovych faktorech tspéchu. Pro ucely a provedeni
této analyzy jsou stanoveny tyto prvky: spokojenost zdkazniki, strategie a cile, ma-
nagement podniku, technologie, image podniku, marketing, kvalita poskytovanych slu-
zeb, podnikové klima, finan¢ni situace. Kazdé¢ klicové oblasti byla pfidélena vaha. Vihy
jsou stanoveny z toho divodu, Ze kazdy faktor neni stejné dtlezity. Analyzovany podnik
a jeho konkurence byly nasledné ohodnoceny zakladé stupnice od 1 do 5, kde 1 = nejlepsi,
2 = nadprimérny, 3 = primérny, 4 = podprimérny a 5 = nejhorsi. V neposledni fadé

probéhl vypocet vazeného skore konkurenéni sily sledovanych podnik.

Podle provedené analyzy je nejvice konkurenceschopny podnik Bellevue s celko-
vym skére konkurenéni sily 1,5. Tésn¢ za nim na druhém misté se umistil hotel Zlaty
And¢l s hodnotou 1,55. Analyzovany podnik se umistil na Ctvrtém misté (2,35).
Z tabulky 28 muzeme vidét, ze skore konkurentti je velmi vyrovnané. Nejhtie dopadl
konkurenéni podnik Gold s hodnotou 2,7. Je ziejmé, Ze hotel Ebersbach vynika v hodno-
ceni spokojenosti zakazniku, kvalitou poskytovanych sluzeb a v kategorii image hotelu.
Z provedené analyzy je ziejmé, jak silny konkuren¢ni boj probihéd na trhu ubytovacich

sluzeb v Ceském Krumloveé.
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Tabulka 28: Analyza konkurenceschopnosti sledovaného podniku

Néazev podniku
5 5 Ebersbach Ruze Bellevue
Klicovy faktor tispéchu Vaha - p .
Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni
Spokojenost zakaznikt 0,05 1 0,05| 3 0,15] 2 0,1
Strategie a cile 02| 2 04| 2 04| 1 0,2
Management podniku 0,15| 3 045| 2 03| 2 0,3
Technologie 0,05| 2 01| 3 0,15| 2 0,1
Image podniku 0,05| 1 0,05] 1 0,05] 1 0,05
Marketingova strategie 01| 3 03| 2 02| 2 0,2
Kvalita poskytovanych sluzeb 01| 1 01| 2 02| 1 0,1
Podnikové klima 0,15] 2 03] 2 03] 2 0,3
Finan¢ni situace 0,15| 4 06| 1 0,15| 1 0,15
Soucet vah 1
Vézené skore konkurenéni sily 235] | 19] | 15
Nézev podniku
o o , Dvoriéak Gold Zlaty And¢l
Klicovy faktor tispéchu Viaha ; , p
Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni
Spokojenost zakaznikt 0,05| 1 0,05| 3 0,15 1 0,05
Strategie a cile 02| 3 06| 3 06| 2 0,4
Management podniku 0,15| 2 03| 2 03] 1 0,15
Technologie 0,05| 3 0,15| 3 0,15] 2 0,1
Image podniku 0,05 2 01| 3 0,15] 2 0,1
Marketingova strategie 01| 3 0,3| 3 0,3 2 0,2
Kwvalita poskytovanych sluzeb 01| 2 02| 3 03| 1 0,1
Podnikové klima 0,15| 2 0,3] 2 03] 2 0,3
Finan¢ni situace 0,15| 2 0,3| 3 045| 1 0,15
Soucet vah 1
Vazené skore konkurencni sily 2,3 ’ ’ 2,7 ’ ’ 1,55

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.3 Dotaznikové Setreni

Jednim z faktort, ktery umozni podniku vytvofit fungujici a prosperujici strategii,
je znalost prani a potteb svych zdkazniku. Z ptedchozich analyz vyplynulo, ze vedeni
zkouma reakce svych zdkaznikli pouze na rezervacnich portalech, ale neprovadi zadné
vlastni Setfeni pfimo v hotelovych prostorach. Dotaznikové Setfeni je jednim z metod, jak
l1ze informace o spokojenosti ziskat. Dotaznik byl névstévnikim ptedlozen v papirové

podobé v ceském a anglickém jazyce.
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Prvni vina sbéru odpovédi probéhla od 13. tnora 2020 do 14. biezna 2020. Po
uvolnéni opatieni zduvodu koronavirové epidemie probéhl dalsi sbér dat
od 8. ¢ervna 2020 do 18. cervence 2020. Cilem provedeného dotaznikového Setfeni
v podniku Ebersbach bylo nalézt moznosti ke zlepSeni a zaroven zjisténi postaveni pod-
niku mezi konkurenty. Vysledky dotaznikového Setieni se odliSovaly podle narodnosti
respondenta (Ceskd, rakouskd, némecka, ¢inska, japonskd, americka, italskd, slovenska
apod.). Na dotaznik odpovédélo celkem 84 respondentii. Ziskané vysledky z dotazniko-

vého Setfeni jsou V nasledujici ¢asti diplomové prace graficky shrnuty a okomentovany.
Identifika¢ni idaje respondentii

Jedna ze tfi demografickych otazek, které byly umistény na konci dotazniku, zjis-
tovala pohlavi respondentl. V obrazku 3 muizeme vidét, ze pomér dotazovanych byl
témer vyrovnany. Celkem na dotaznik odpovédélo 39 zen a 45 muzl. Béhem sbéru dat

bylo zaznamenano, Ze co se tyce nerezidentll, na dotaznik odpovidali vice muzi nez zeny.

Obrazek 3: Pohlavi respondenti

= Muz = Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zjisténi primérného véku respondenttl je dilezitd informace pti segmentaci trhu.
V obrazku 4 mizeme vidét, Ze v dotaznikovém Setieni prevlada ve€kova struktura respon-
dentt 39-48 let (47 %), dale 29-38 let (19 %) a 49-58 let (14 %). Nejmensi zastoupeni
m¢él segment zucastnénych dotazanych ve véku 59 a vice let. Z tohoto prizkumu je mozné
fici, ze prvni tii vékové kategorie vyuZzivaji sluzeb hotelu nejvice. Podnik se na né mize
tedy zaméfit i co se tyce doplinkovych sluzeb. Tyto kategorie se vyznacuji pracujicimi

lidmi, kteti podle provedeného Setfeni jezdi do hotelu za rekreaci, dovolenou a navstévou
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pamatek. Nejvice si ve vékové kategorii 3948 let vybirali respondenti ubytovani dle na-
bidky a recenzi na internetovych rezervacnich portalech nebo jim ubytovéani bylo zpro-

sttedkovano cestovni kancelafi (zejména nerezidenti).

Obrazek 4: Vékova struktura respondentt

«.

47%

= 18-28let =29-38let ~39-48let =49-58 let =59 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jednim z faktort, kterym mutizeme zkoumat chovani a preference hostt, je jejich
narodnost. Narodni zvyky a standardy, které jsou v jejich domovské zemi bézné uzna-
vany, mohou ovliviiovat jejich preference pti vybéru ubytovani. Lze tedy obecné fici, Ze
Cesi, ktei navitivi podnik Eberesbach, budou mit jiné naroky a piedstavy o kvalité sluzeb

neZ obyvatelé vychodnich zemi.

Obrazek 5: Narodnost respondentt

v

Svycarsko mmm 3
Nizozemsko m 1
Spanélsko 4
UK mm 2
Slovensko s 3
Némecko mmm——m 6
USA mm 2
Rakousko s 3
Kanada m 1
Japonsko mmm— 5
Italic = 2
Cina m— S
Ceska republika I 44

Zdroj: Viastni zpracovani.
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Obrazek 5 poukazuje na skutednost, e po navitévnicich z Ceské republiky (52
%) nejvice hotel nav§tévuji nerezidenti z Ciny (10 %), Némecka (7 %) a Japonska (6 %).
Navstévnikl z vychodnich zemi byva obvykle vice, ale vzhledem k pocinajici epidemii a

nasledném zékazu cestovani je toto Setfeni zkresleno.
Motiv vybéru a ucel navstévy hotelu

Odpovéd’ na otazku, z jakého diivodu si navstévnici vybrali pobyt ve zkoumaném
podniku, muzeme vidét v obrazku 6. Nejvice respondentti oznacilo, Ze se o hotelu dozvé-
déli na zakladé nabidky a recenzi z rGznych rezervacnich portala (41 %). Hotel ma na
strankach téchto portalti vynikajici recenze, diky kterym se dostava na ptedni pticky hod-
noceni hotelll v této lokalité. Dal§im silnym faktorem pro vybér hotelu je jeho poloha
(24 %). Hotel je situovan do centra mésta a nachazi se u nejcastéji navstévované pamatky,
a to zamek Cesky Krumlov — vétina pokoji ma vyhled na tuto pamétihodnost. Dale mii-
zeme z grafu vycist, ze 21 % dotazovanym vybrala pro pobyt ve mésté tento hotel ces-
tovni kancelat. Je to jednim z diikazl, Ze pro ubytovaci zatizeni je dileZzita spoluprace
s cestovnimi kancelafemi. Pouze 2 % néavstévnikl se do hotelu vratilo na zakladé spoko-
jenosti z minulé navstévy. Jednalo se predevsim o tuzemské navstévniky. Toto zjisténi je

velmi znepokojivé a je predmétem strukturovaného rozhovoru s manazerem podniku.

Obrazek 6: Motiv vybéru analyzovaného podniku respondenty

oot o ook e N 1
(o}

portalech, napt. Booking.com

spokojenost z minulé navitsvy [l 2%

ubytovani bylo zprostfedkovano cestovni D 1%

kancelafi

ptizniva cena [l 5%
poloha NN 2496

doporugeni pratel/rodiny [N 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ugel navitévy vybraného podniku je shrnut v obrazku 7. Hosté mohli v této otazce
zaSkrtavat vice odpovédi. Cilem bylo rozlisit, z jakého diivodu respondenti hotel navsti-
vili. Odpovédi na tuto otdzku jsou stézejnim ukazatelem toho, o jaké sluzby a doplikové

sluzby budou mit hosté pravdépodobné nejvetsi zajem.

Obrazek 7: Diivod navstévy analyzovaného podniku

= sluzebni cesta = vikendovy pobyt dovolena, rekreace

= navSteva pamatek ® sportovni turistika
Zdroj: Viastni zpracovani.

Z odpovédi na tuto otazku mizeme vidét, ze nejcastéjsim ucelem navstévy hotelu
je prohlidka historického mésta a jeho pamétihodnosti (44 %). Cesky Krumlov je druhou
nejéest&ji navitévovanou destinaci v Ceské republice. Navitéva pamatek je izce spojena
s dovolenou a rekreaci. Az 28 % dotazovanych vyuzilo nav§tévu za timto t¢elem. Vzhle-
dem k tomu, ze se podnik nachazi v dojezdové vzdalenosti od riznych mist, které nabizeji

sportovni zazitky, je tfetim silnym motivatorem sportovni turistika (13 %).

S motivem a ucelem navstévy je tizce spojen pocet dni, které navstévnici v hotelu
stravi. Z obrazku 8 mizeme vidét, ze vétSina odpovidajicich stravila v hotelu jeden den
(67 %). Tento den pak z naprosté vétsiny vyuzili respondenti k navstéveé pamatek a rekre-
aci. Jednalo se zejména o ceské, ¢inské a japonskeé turisty. Celkem 27 respondentti uvedlo,
ze v hotelu stravili 2 az 3 dny. Divodem navstévy byl zejména vikendovy pobyt spojeny
s navstévou pamétihodnosti. Zadny z respondenti neuvedl, Ze se v hotelu zdrzel vice nez

tyden.
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Obrazek 8: Pocet dni stravenych v analyzovaném podniku

56

1 0

1den 2-3 dny 4-7 dni vice nez tyden
Zdroj: Viastni zpracovani.
Hodnoceni nabizenych sluzeb a celkova aroven hotelu

Naésledujici body uvedené v obrazku 9 hodnotili navstévnici podle spokojenosti
od 1 — nejlepsi do 5 — nejhorsi. Zadny z respondenti nehodnotil uvedené faktory nejhorsi
znamkou 5. Prvnim bodem, ktery méli dotazovani ohodnotit, byl prvni dojem z hotelu
a vzhled budovy. Jedna se o dilezity parametr, ktery oslovuje hosta a navodi pfi pobytu
patfi¢nou atmosféru. VétSina dotazovanych hostii ohodnotila tento bod znamkou 1 (94
%). Znamku 2 jeden z respondentt odtivodnil hospodskou ceduli postavenou pied vstupni

halou hotelu, ktera budila dojem, Ze se nejedna o hotel nybrz hospodu.

Nasledné hosté hodnotili sluzby a pfistup recepce, kde prevladala znamka
12 96,4 %. Znamkou 2 ohodnotilo 3,6 % respondent predevsim z ditvodu absence Cesky
mluvici recepéni, kterd méla v tu dobu sluzbu. Tento fakt mize byt velkym problémem
$im bodem hodnoceni byly stravovaci sluzby a ptistup obsluhy. Zde bylo v dotaznikovém
Setfeni zaznamenano nejvice poznamek ke zlepSeni a také prvni hor$i znamky. Tato ka-
tegorie dosahla nejhorsi znamky 4 (2,1 %) a 3 (3,6 %). Nejvétsim problémem v tomto
useku je troven snidani a pFistup obsluhy. Hotelovou restauraci vlastnik budovy prona-
jima jinému podnikateli. Na zakladé Castych stiZznosti od hostii na jiZ zmiflované pro-
blémy reagoval vlastnik hotelové budovy tim, Ze smlouvu o ndjmu podnikateli vypove-

dél. Od 1. 4. 2020 doslo ke zméné ndjemce a hotelové recenze se v tomto bodé zlepSuji.
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Cistotu pokojti a celkovou troveit ubytovani hodnotili respondenti znamkami
1 (96,40 %) a 2 (3,6 %). Mirn¢ nespokojeni respondenti uvedli v zavéru dotaznikového
Setfeni poznamku k chybé&jicimu dovybaveni koupelen a malému odklddacimu prostoru

v n&kterych pokojich. Resenim by bylo drobné véci dokoupit.

Kategorie, ve kter¢ dostal hotel znamku 3 (1,2 %), byla spokojenost dotazovanych
s doprovodnymi sluzbami. V tomto bodé obdrzel podnik také jednu z nejvétsich Cetnosti
znamky 2 (11,9 %) vyplivajici z dotaznikového Setfeni. Casté p¥ipominky maji hosté
k parkovani. Od roku 2018 neni mozny vjezd automobilovych vozidel do mésta Cesky
Krumlov. Parkovani je tedy velmi zdlouhavé, jelikoz navstévnici museji nejprve vjet na
jedno z méstskych parkovist, dojit do hotelu, kde zaplati a vyzvednou zvyhodnénou par-

kovaci kartu. Nasledn€ s autem vyjet a poté opét zajet se zakoupenou kartou.

Dalsi ptipominky souvisely S nedostate¢nosti nabizenych wellness sluzeb. Cel-
kova spokojenost s pobytem hotelu je tieti nejlépe hodnocenym bodem tohoto Setfeni.

Znamku 1 uvedlo az 92,9 % respondent.

Obriazek 9: Spokojenost respondentii s nabizenymi sluzbami a celkovym pobytem v analy-
zovaném podniku

prvni dojem z hotelu a vstupni haly, vzhled _
budovy
sluzby recepce, pfistup personalu recepce, _
feSeni problému
stravovaci sluzby, pestrost nabizenych pokrmu, _- I
pristup obsluhy
Cistota pokoju, vybaveni a celkova uroven _
ubytovani
SpOkOjeIlOSt S dOpI‘OVOdIl}”mi sluibami, napf. _
parkovani, sauna, specialni nabidky apod.
celkové spokojenost s pobytem v hotelu _.

E]l m2 =3 m4 m5

Zdroj: Viastni zpracovani.

Ohodnoceni téchto vybranych Sesti bodi se ve vétsing ptipadl veslo do znamko-
vaci stupnice 1 az 2. Nejlépe dopadla kategorie sluzby recepce, ptistup recepce a feSeni
problému, ktera dostala nejvice znamek 1 (96,4 %). Podobné dopadl druhy nejlépe hod-

noceny bod prvni dojem a vzhled hotelu, s procentnim zastoupenim znamek 1 z 94 %.
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Jedna se o dva spolu uzce souvisejici faktory a je tedy vyznamné, aby recepce a prvni
dojem hotelu puisobily na vybornou. Nejméné 1 dostala kategorie souvisejici s hotelovou

restauraci a doprovodnymi sluzbami.
Ziskané informace o konkurenénich podnicich

Otazka €. 5 z dotaznikového Setfeni se zabyvala otdzkou, zda odpovidajici navsti-
vili i jiny hotel v této lokalité. VétSina respondentti odpovéd¢lo, ze zadny jiny hotel v ob-
lasti nenavstivilo. Pouze 10 odpovidajicich uvedlo, Ze jiné ubytovaci zafizeni navstivilo.
Ve dvou ptipadech se nejednalo o hotelové zafizeni, a proto odpoveéd na otazku nebyla

brana v potaz.

V dalsi ¢asti dotazniku méli respondenti, kteti navstivili jiny hotel, uvést nazev
hotelu a oznamkovat pobyt podle spokojenosti od 1 — nejlepsi do 5 — nejhorsi. Shrnuti
odpovédi je uvedeno v tabulce 29. Mezi ¢tyfhvézdickové hotely, které jsou v této diplo-
mové praci zafazeny mezi nejvetsi konkurenci analyzovaného podniku a zaroven uve-
deny v tabulce 29, patii hotel Rize a Gold. Respondenti uvedli primérnou znamku 1,3
pro hotel RiiZze a znamku 3 pro hotel Gold. Dalsi ¢tythvézdickovy hotel, ktery neni pred-
métem této prace, ale uveden v tabulce, je hotel Old Inn. Hotel Vltava patii mezi tithvéz-
dickové hotely, které funguji zejména na principu smluv s cestovnimi kancelaiemi, vyssi

ubytovaci kapacitou a niz$i cenovou politikou, ktera je pro partnery ladkava.

Tabulka 29: Nazev a hodnoceni konkuren¢nich podniki

Nazev hotelu Hodnoceni

Ruze
Old Inn
Vltava
Ruze
Gold

Ruze

Konvice
Vltava

A NP OINIWIN|PF

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Spokojenost s hotelovymi sluzbami

Jedina oteviena otdzka dotaznikového Setfeni, se zabyvala pfipominkami, napady
a divodem nespokojenosti respondentti S nabizenymi sluzbami. Na tuto otazku odpové-

délo 22 respondentii prevazné z Ceské republiky, Némecka a USA. Nejéast&ji méli hosté
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pfipominky ke stravovacim sluzbam. Jednalo se o nedostate¢né mnozstvi vybéru pokrmt

pfi snidanich, chovani a jednani personalu nebo nutnost obsluhy u hotelového kavovaru.

Hosté méli ¢asto pripominky k nedostate¢nému vybaveni pokoji, kde jim chybély
hacky na ru¢niky a odkladaci sktinky v koupelné, vice svitidel a zidli v pokojich, absence
rolet nebo zavést v koupeln€, absence moznosti koupé jednorazového vybaveni na re-
cepci (pantofle do sauny, zubni kartacky apod.) nebo chyb¢jici minibar na pokoji. Dale
by nékolik navstévnikt uvitalo rozsifeni nabidky wellness sluzeb. Nejvétsi zajem by méli
hosté o masaze nebo bazén. Ve dvou vyplnénych dotaznicich zminili navstévnici vysoké

ceny oproti konkurenci.

5.4 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor prob&hl 13. inora 2020 v hotelu Ebersbach v Ceském Krumlové
s manazerem Adamem Ptackem. B&éhem rozhovoru bylo zodpovézeno 15 otevienych ota-
zek. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké manazer planuje kroky v boji s konkuren¢nimi
podniky a jaké jsou plany rozvoje podniku do budoucnosti. Rozhovor probéhl pied zave-
probéhl dodate¢ny kratky rozhovor 20. ¢ervence 2020 v hotelové restauraci v ndvaznosti
na vysledky dotaznikového Setieni a tvorbu krizového planu vzhledem k vzniklé situaci

ohledné pandemie a vlivu na cestovni ruch.
1) Co pro Vs znamend slovo konkurenceschopnost?
Usp&sné soupefit v trznim prostiedi.
2) Kdo je podle Vs pro Vas hotel nejvétsim konkurentem v dané oblasti?

V okoli se nachazi velké mnozstvi konkurentil z fad hoteld nebo penziont, které

povazuji za nase velké konkurenty.
3) V ¢em vidite vyhody a nevyhody VasSeho podniku oproti konkurenci?

Nejveétsi vyhodou je dozajista noveé zrekonstruovana budova vybavena historic-
kym nabytkem. Zaroven je budova hotelu spjata s mysteridzni historii, ktera 1aka navstév-
niky zejména z evropskych a asijskych zemi. Jako nevyhoda by se mohl jevit maly pro-

stor k nabizeni wellness sluzeb.
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4) Jaky je segment Vasich hostii?

Sluzby hotelu jsou orientovany nejen na bezdétné pary, ale i rodiny s détmi a jed-
notlivce. Hotel neni kapacitné uzptisoben k ubytovani zajezdovych autobust. Segmen-

tace dle narodnosti by byla rozdélena pfedevsim na ¢eskou a evropskou klientelu.

vvvvvv

Ochotny pfistup zaméstnanct, ktefi musi byt motivovani a je z nich citit, Ze pra-
cuji v pfijemné atmosféie. Hotel si musi neustale nastavovat vysoké naroky a své hosty
pravidelné ptijemné prekvapovat.

6) Ovéiujete spokojenost hostit? Pokud ano, jak?

Kazdého hosta oslovujeme na konci pobytu, zda se mu pobyt libil. Jsem otevieny
vSem kritickym poznamkam, které by mohly vylepsit sluzby hotelu. Jiny pfimy prizkum
v podniku neprovadime. Pravidelné kontrolujeme a odpovidame na recenze uvedené na
rezervacnich portalech.

7) Jaké sluZby poskytujete pro své hosty?

Poskytujeme ptedevsim kvalitni ubytovaci sluzby. Na uspokojivé trovni kvality
jsou rozhodné wellness sluzby a co se tyCe stravovacich sluzeb, tam se situace zlepsila

zménou najemce hotelové restaurace.
8) Jaké sluiby jsou doplitkové a poskytuji se za poplatek?

Mezi dilezité a asto vyuZzivané doplitkové sluzby patii zprostiedkovani vyletl a
navstéva pametihodnosti, doporuceni lokalnich podnikd, zajisténi dopravy luxusnim vo-

zem nebo objednani snidané na hotelovy pokoj.
9) Jaké nabizi Vas hotel wellness procedury?
Hosté mohou vyuzivat finskou suchou saunu, paru nebo vifivku.

10) Co by podle vas podporilo zvySeni navstévnosti hotelu, resp. jaké nové sluzby, ci
technologie byste doporudil pro zlepSeni nabidky?

V soucasné dobé hleddm moznosti, jak hotel vice zviditelnit. Dale se primarné
zamé&fuji na zvySeni poétu pfimych rezervaci, které maji vyznamnou roli, protoze nepfi-

naseji dodate¢né naklady.
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11) Jaké nastroje propagace pouZivite pro propagaci podniku?

Vyuzivame pro propagaci zejména internet. Za vyznamny nastroj propagace po-

vazuji webové stranky hotelu a socialni sit¢.

12) Motivujete néjak své zaméstnance? Poskytujete jim benefity? Jakd je péce o zamést-

nance?

V podniku panuje rodinna atmosféra a individudlni pfistup ke kazdému zamést-
nanci. Benefitem pro zaméstnance je jeho ohodnoceni na zéklad¢ poctu pozitivnich re-

cenzi na rezervacnich portalech.

13) Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze pouze 2 % z dotazovanych ndvstévnikii se
do hotelu vratilo na zakladé spokojenosti 7 minulé navstévy. Jaké podniknete v hotelu

kroky k tomu, aby se toto procento zvysilo?

Vybudovani zakladny zakaznikd trva kolem 5 let. Vzhledem k tomu, Ze je hotel

V plném provozu pouze dva roky, neni tato situace zatim mozna.

14) Ma hotel v pFipadé vzniklé krize vytvoieny krizovy plan? Pokud ano, pomohl Vim

Dii krizovém Fizeni béhem epidemie koronaviru?

V podniku nemame uceleny krizovy plan. Zaméstnanci prochazeji $kolenim tyka-

jici se krizovych situaci, naptiklad prevence pozaru a evakuace host.
15) Jaky piedpokladate budouci vyvoj hotelu?

Budoucnost hotelu spoc¢iva v uspokojeni poZadavkil zdkaznikd a dosahovani pii-
méfeného zisku. Hotel si buduje pozitivni image, pfedev§im rodinnou atmosférou a nad-

standartnimu pfistupu k obsluze hostt.

V zavéru dotazniku manazer hotelu ohodnotil vybrané faktory vyplyvajici z ana-
lyzy konkurence a dotaznikového Setfeni. Tyto body ohodnotil dle stupnice od 1 do 5,

kde 1 = nejlepsi, 2 = nadprimérny, 3 = primérny, 4 = podprimérny a 5 = nejhorsi.

Z tabulky 30 je patrné, Ze manaZer pozitivné hodnoti zejména front office hotelu
predstavovanou vstupni halou a recepci. Tato ¢ast hotelu byla pozitivné hodnocena i v do-
taznikovém Setfeni. Jako méné ptiznivé hodnoti nastaveni cenové politiky hotelu a tro-
veil stravovacich 1 doplitkovych sluzeb. K témto faktorim méli ¢asto pfipominky i né-

vstévnici hotelu. Je tedy vhodné poznamenat, Ze si je manaZer hotelu védom nékterych
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nedostatkl v jednotlivych oblastech. Vzhledem k mnozstvi konkurence ohodnotil pozici

podniku v sledované oblasti znamkou 3.

Tabulka 30: Hodnoceni faktori manaZerem podniku

Faktor Hodnoceni
Vzhled budovy

Vstupni hala

Recepce

Rychlost feseni problémt

[

Ochota personalu
Zatizeni pokojt
Cistota pokojii
Cenova politika
Webové stranky
Kvalita sluzeb

Dopliikové sluzby
Restaurace
Technologicka zakladna
Distribu¢ni podminky
Nékladova vyhoda
Finan¢ni stabilita

Pozice v ramci sledované oblasti (soucasnd)

WIWINIFPWININDNINIPIFPINDINRP(FRP[IN|FP|PF

Pozice v ramci sledované oblasti (v pfistim roce)

Zdroj: Viastni zpracovani.

5.5 SWOT analyza

Analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi provedené v piedchozich kapitolach lze
propojit a shrnout pouzitim SWOT analyzy. Z analyz vnéjsiho prostfedi mizeme ziskat
nastin prilezitosti a ohroZeni, které se v okoli podniku vyskytuji. Silné a slabé stranky
umoziuje identifikovat analyza vnitiniho prostfedi. Jednotlivé faktory piedstavuji pod-

klad pro formulaci spravné strategie.

5.5.1 Silné stranky (S)

Silné stranky ptedstavuji ty vyhody, kterymi si podnik udrzuje své postaveni na

trhu a své zdkazniky. Mezi silné stranky analyzovaného podniku patfi:

1) Lokalita

2) Kladné hodnoceni zakaznikt

3) Pijemné prostredi

4) Vlastni aktualizované webové stranky
5) Dobr¢é vztahy na pracovisti
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6) Spoluprace s poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
7) Bezbariérovy ptistup do hotelu
8) Osobity a pratelsky ptistup k zakaznikiim

9) Vlastni nemovitost

5.5.2 Slabé stranky (W)

Piedstavuji ur€ité nedostatky a nevyhody podniku, které je tieba eliminovat nebo

upln¢ odstranit. Jako slabé stranky podniku byly identifikovany tyto faktory:

10) Vyssi cena poskytovanych sluzeb

11) Absence zakladny stalych zakazniki

12) Nizka kapacita hotelu

13) Rentabilita podniku

14) Podnik ptisobi v plném provozu na trhu kratkou dobu
15) Spatny marketing

16) Nekvalitni management hotelu

5.5.3 Prilezitosti (O)

Piilezitosti vychazeji z vyhod vné&jsiho prostiedi a silnych stranek podniku. Mezi

prilezitosti analyzované spole¢nosti jsou zatazeny:

17) Rozsiteni wellness sluzeb

18) Osloveni nového segmentu zakaznikd
19) Niz8i mira zdanéni sluzeb

20) Moznost zmény dodavateli

21) Nizkonékladovy marketing

22) Vytvoteni novych produktovych balickt

5.5.4 Ohrozeni (T)

Vychazeji z nevyhod vnéjsiho prostfedi a slabych stranek podniku. Patii sem:

23) Vysoky pocet konkuren¢nich podnika v okoli

24) Druha vlna epidemie — snizeni poptavky po produktech cestovniho ruchu
25) Sezonnost

26) Zména zivotniho stylu

27) Zména preferenci zakaznikt

28) Nizka mira rustu odvétvi
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Zhodnoceni faktori parovym srovnanim a vysledky matice SWOT analyzy

Vsechny vyse uvedené faktory byly mezi sebou vzajemné porovnany z hlediska
vyznamnosti. Pro tyto ucely byl vytvoten tzv. Fullerav trojuhelnik, ktery je zaloZen na
parovém srovnavani. Tato metoda umoznuje urcit vahy dilezitosti faktorti, vzhledem ke
vSem ostatnim faktorim v souboru. Porovnani faktorii ,.kazdy s kazdym* je uvedeno

Vv ptiloze 6.

Tabulka 31: Vyhodnoceni faktori SWOT analyzy

Cislo faktoru | Absolutni Getnost Vaha Celkovy podil
1 13 3,45 %
2 16 4,24 %
3 15 3,98 %
4 4 1,06 %
Silné stranky (S) 5 21 5,57 % 31,30 %
6 9 2,39 %
7 1,06 %
8 16 4,24 %
9 20 5,31 %
10 13 3,45 %
11 14 3,71 %
12 10 2,65 %
Slabé stranky (W) 13 22 5,84 % 25,99 %
14 4 1,06 %
15 15 3,98 %
16 20 5,31 %
17 11 2,92 %
18 10 2,65 %
Prilezitosti (O) 19 10 2,65% 15,65 %
20 4 1,06 %
21 18 4,77 %
22 6 1,59 %
23 27 7,16 %
24 17 4,51 %
Ohrozeni (T) 25 15 3,98 % 27,06 %
26 8 2,12 %
27 22 5,84 %
28 13 3,45 %
Celkem X 377 100,00 % 100,00 %

Zdroj: Viastni zpracovani.
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V tabulce 31 mizeme nalézt vysledky absolutnich Cetnosti a relativnich ¢etnosti
pro vybrané SWOT skupiny. Normované vahy jsou vypocteny dle vzorce ¢. 19. Pomoci
Fullerova trojuhelniku a jeho spravném vyhodnoceni je mozné stanovit nejvyhodnéjsi
strategii pro analyzovany podnik. Dlouhodobé a diisledné uplatnéni vybrané strategie
umozni zvyseni konkurenceschopnosti a posileni pozice podniku na trhu. Strategie, ktera
byla na zaklad¢ identifikovanych vnitinich a vnéjsich faktort silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni vyhodnocena jako budouci smér podniku strategie ST neboli stra-
tegie ,.konfrontace®. Tato strategie podniku by m¢la byt zalozena na maximalizaci svych
silnych stranek, které povedou k minimalizaci a eliminaci moznych ohroZeni. Podle in-
formaci z tabulky 32 je nejvyznamnéjsi faktor z kategorie silnych stranek vztahy mezi
zaméstnanci na pracovisti (5,57 %) a vlastni nemovitost (5,31 %). Nejveétsim ohrozenim
poté plyne z vysokého poctu konkurence v okoli (7,16 %) a zméné preferenci zakazniki
(5,84 %).
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6 Diskuse a navrh zmén

Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi umoziuje pochopit organizaci, na jaké po-
zici vzhledem ke svym konkurenttim se naléz4 a dava také urc¢ity navod na to, jak reagovat
a jaké zmény realizovat. V okoli plisobi zna¢né mnozstvi faktord, které se méni v zavis-
losti na ¢asovém ohrani¢eni. Marketingové fizeni, finanéni situace, fizeni podniku a tro-

ven technologické zakladny urcuji situaci uvnitt analyzované spolecnosti.

Shrnuti vysledkl z analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi ukazuje, Ze se podnik
nachazi v odvétvi, ve kterém aktualné¢ probiha zpomaleni z divodu Sifeni viru
COVID-19. Vyznamné faktory ovlivitujici podnik, které byly zjistény z provedené PEST
analyzy, jsou druha vina epidemie, demograficky vyvoj, sezonnost a doplitkové sluzby,
které budou navstévniktim pfinaset piidanou hodnotu. Mira, dle které je podnik ohrozen
konkurenci, byla zjisténa z Porterovy konkurenéni analyzy. Sledovany podnik se na-
chézi ve vysoce konkurencnim odvétvi. Ve sledované oblasti se nachazi vysoké mnozstvi
substitu¢nich sluzeb, které jsou reprezentovany piedevs§im nizkonakladovym ubytova-
nim. Vyjednavaci pozice odbérateli je velmi vysoké na rozdil od nizké zavislosti na do-
davatelich. Spole¢nost musi pro udrzeni svych zakaznikl plnit individualni pozadavky,
nabizet kvalitni sluzby a navrhnout vhodné doplitkové sluzby. Dilezité je se neustale po-
kouset o ziskdvani novych potencidlnich zakaznikl pfedevs§im ziskavanim kladnych re-
cenzi a spolupraci s dal§imi subjekty v cestovnim ruchu. Analyza konkurentii umoznila
identifikovat zakladni vyhody a slabiny konkurence. Z provedené analyzy vyplynulo, Ze
hlavni konkurenti maji oproti sledovanému podniku finan¢ni vyhodu a delsi tradici v po-
skytovani ubytovacich sluzeb. V posledni provedené analyze atraktivity odvétvi bylo
zjisténo, Ze ubytovaci sluzby patii mezi perspektivni ¢ast trhu. Sledovana oblast predsta-

vuje rozmanitou destinaci, kam mifi rizné segmenty zakaznikd.

Evaluace dat ziskanych zkoumanim vnitiniho prostiedi podniku ukazuje, ze or-
ganizacni struktura je velmi prostd a funkéni. Zobrazuje piehledné vztahy a nezbytnou
komunikaci zamé&stnancti. Vedeni podniku je reprezentovano dvéma zameéstnanci, ktefi
maji na starosti oddelené Casti hotelu. Zaméstnanci vykazuji spokojenost na svych pozi-
cich, ale neciti jednotnost a velky zajem vedouciho pracovnika. Zaroven v podniku ne-
probiha hodnoceni efektivnosti vykonu prace zaméstnanct. Sledovany podnik nabizi vy-
sokou uroven a kvalitu ubytovacich sluZzeb. Hlavni silnou strankou podniku je vlastni

nove¢ zrekonstruovana nemovitost. Nabidka wellness sluzeb je oproti konkurenci nizka.
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Finan¢ni vysledky podniku nesou vyznamné nedostatky. Béhem sledovanych let byla
zjiSténa nizkd az zaporna rentabilita podniku. Vysledky ukazatelt naznacuji neefektivni
hospodareni s majetkem a penéznimi prostfedky. Vzhledem ke kratké dob¢ plisobeni na
trhu nema podnik stanovou konkrétni marketingovou strategii. Veskera propagace pro-
bih4 aktualizaci webovych stranek, ptispévky na facebookové strance a Instagramu.
Podle provedené analyzy konkurenceschopnosti ve vybranych klicovych ukazatelich

uspéchu dopadl analyzovany podnik na ¢tvrtém miste.

Diilezitym aspektem pro ziskani informaci o potiebach a pranich zdkaznikt pred-
stavuje shrnuti poznatkti z dotaznikového Setieni. Prostiednictvim dotaznikového pri-
zkumu byly zjistény dilezité nazory a poznatky zakaznik podniku. Filtraénimi otazkami
bylo zjisténo, Ze na dotaznik nejvice odpovidali muzi ve véku 39-48 let. Cilové poskyto-
vani sluzeb ¢eské a evropské klientele bylo potvrzeno vysledkem dotaznikt, kde nejéas-
t&j$1 odpovidajici narodnost byla ¢eskd. Nejvyznamnéj$§im motivem vybéru hotelu byly
recenze na rezervacnich portalech a lokalita. Nejcastéjsi ucel pobytu tkvi v navstéve hlav-
nich pamétihodnosti Ceského Krumlova. Vzhledem ke skute&nosti, Ze podnik neprovadi
Vv prostorach hotelu zadny priizkum spokojenosti az na individualni dotdzani na konci po-
bytu, bylo velmi zajimavé zjistit, jaky maji nav§tévnici nazor. Nejvice byli hosté spoko-
jeni se sluzbami recepce a piijemnym prostiedim hotelu. Nejhorsi hodnoceni bylo zazna-
menano u stravovacich sluzeb. DalSim vyznamnym zdrojem informaci pro analyzu
konkurenceschopnosti byl rozhovor s manaZerem hotelu. Béhem rozhovoru byly za-
znamenavany odpovédi na uvedené otazky do pocitace. Vysledky rozhovoru pomohly ke
zjisténi silnych a slabych stranek podniku, uréeni cilového segmentu hostt, hodnoceni
marketingové strategie, péce o zaméstnance a urceni budouciho sméru analyzovaného

podniku.

Strategie podniku vyjadiuje zdkladni mysSlenku o tom, jakymi cestami budou do-
sazeny podnikové cile. Na zaklad¢ poznatkd, které byly ziskany prosttednictvim SWOT
analyzy, plyne, Ze pro analyzovany podnik je vyhodna strategie posilovani silnych stra-
nek, které povedou k odvraceni nebezpeci plynouci nejen z konkurence, ale i dalSich

ohroZeni na trhu.

Vytvofeni navrhd, které povedou ke zlepSeni konkurenéni pozice podniku
Ebersbach v ¢innosti ubytovacich sluzeb, ptedstavuje celkové shrnuti poznatkt z teore-

tické a praktické ¢asti diplomové prace. Hlavni roli zde hraji data ziskana z provedenych
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analyz vnéjs$iho a vnitiniho prostiedi podniku. Jsou zde formulovana doporuceni na za-
klad¢ poznéni soucasné pozice, vysledné SWOT strategie a Grovni faktorit konkurence-
schopnosti ve vztahu ke konkuren¢nim podnikiim v dané oblasti. Pti stanovovani navrhii

byl kladen diiraz na relevantnost a omezené finan¢ni zdroje analyzovaného podniku.
Motivovani zdkaznikii k pfimé rezervaci

Z provedeného dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vétSina hotelovych hostl
provadi rezervaci prostfednictvim internetovych rezervacnich portalt. Tato skute¢nost
neni nikterak negativni, avSak manazer podniku vyjadiil béhem rozhovoru dileZitost pii-
mych rezervaci. Tyto rezervace nevytvareji dalsi dodate¢né naklady, které jsou spojené
s odménovanim téchto prostiednikll. Vyse téchto vedlejsich nakladii se pohybuje obvykle
v rozmezi 10-20 % z nabizené Castky za ubytovani. ZvySeni poc¢tu pfimych rezervaci
muze byt podpoieno odménovanim zdkaznika za provedeni rezervace piimou formou.
Jednou z moznosti, jak zakaznika odménit, by mohla byt donaska snidané na pokoj. Even-
tudlné by mohli byt zdkaznici odménéni formou darku ptipraveného na pokoji. Obsah
darku by byl zkonstruovan z informaci dle provedené rezervace. Piikladem by mohl byt
pokoj zarezervovany pro dvé dospélé osoby, kde by darek obsahoval Sumivé vino a man-
dle. Ptiblizné naklady sluzeb jsou uvedeny v tabulce 32. Hosté si ve vétsiné ptipadu pred
provedenim rezervace na rezervacnim portalu prohlizi ptimo webové stranky hotelu. In-
formovani o moZnosti ziskani nadstandartni sluzby nebo darku by byla uvedena na téchto

strankach tak, aby ji zdkaznik neptehlédl.

Tabulka 32: Dopliikové sluzby jako motivator Kk pfimé rezervaci

Sluzba Naklady
Snidané na pokoj (1 0soba) 58 K¢
Mandale a Sumivé vino 165 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni.
Zvyseni povédomi o hotelu na socialnich sitich

Nové¢ zrekonstruovany podnik disponuje silnymi strankami, zejména piijemnym
prostfedim, které je vytvoreno historickym a luxusnim vybavenim, dale pak vzhledem
budovy a mysterioézni historii s ni spojenou. Analyzovany podnik disponuje potencidlem
k zacileni na hosty a ziskani lepSich podminek pro podnikatelskou ¢innost. Ke sdileni

téchto pfednosti hotelu je vhodna socidlni sit’ Instagram, kterd vytvaii marketingové pfti-
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vétivé prostiedi. Hlavni vyhodou je jednoduchost operaci a dostupnost obsahu. Tuto plat-
formu v soucasné dob¢ spravuji vedouci pracovnici podniku. Vyznamnym problémem je
nizka kvalita fotografii a nestrukturovany obsah ,,hlavni zdi*, ktera je nezajimava. Tento
nedostatek by mohl byt vyfeSen vyménou zastaralého sluzebniho telefonu za novy, na
ktery by byly foceny kvalitngjsi ptispévky a dale pfiprava skladby hlavniho obsahu pro-
filu doptredu. Ptistup k G¢tu by mohli mit vedouci zaméstnanci a zaméstnanci recepce
prostiednictvim sluzebniho mobilniho telefonu, ktery je umistén v lobby. Schvalovani
konstrukce obsahu ,,hlavni zdi* profilu bude mit na starost manazer. Tyto marketingové
snahy by mél podnik praktikovat zejména v nesezénnich mésicich. Toto doporuceni je
soucasné spojeno i se zaSkolenim zaméstnanct recepce, ktefi by vyzyvali zdkazniky ke
sledovani ubytovaciho zatizeni na socialnich sitich a informovali je o dalsich benefitech.
Vybranymi benefity by mohly byt slevové nabidky, soutéze nebo znalost aktudlni na-
bidky hotelu. V ptipadé kvalitniho ptedani informaci podnik ziska vice potencialnich kli-
entl, sledujicich jejich socialni sité. Orientacni vys$e nakladd je uvedena v tabulce 33.
Nékladnéjsi formou, jak zvysit ndvStévnost na socidlnich sitich, je moznost piimé propa-
gace. Tato forma propagace je velmi variabilni, kdy si subjekt sam ur¢i cil a rozpocet
reklamy. Mize se jednat o par set korun nebo celé tady tisicu. Vydaje na reklamu se

stanovuji dle celkové vydané ¢astky nebo konkrétni ceny za kazdy ziskany vysledek.

Tabulka 33: Orientaé¢ni vySe nakladi na nakup nového sluzebniho telefonu (ceny bez DPH)

Nékladovéa polozka Cena
Mobilni telefon Huawei P30 Lite 4GB/64GB Dual SIM 4 124 K¢
PrisluSenstvi (obal, stojan) 449 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle priimérné ceny nakladovych polozek na internetu.
Moznost nizkonakladového marketingu

Z divodu finan¢niho omezeni analyzovaného podniku je nejvétsi prileZitosti za-
m¢éfit se na navrhy propagace Vv oblasti nizkonakladového marketingu. Jednou z moznosti
ve vyuziti reklamni kampané s QR kodem. V soucasnosti se v Ceské republice QR kody
pouzivaji zejména v bankovnim sektoru. Vzhledem k rostoucimu trhu chytrych telefonti
je vyhodné zapojit toto kodovani, jehoz vygenerovani je zdarma, a umistit ho na webové
stranky. QR kod muZze byt spojen s filozofii spole¢nosti a rozsifit povédomi o image ho-
telu. Integraci kodu je mozné vyuzit pro zjednoduseni platebnich ptevodi. Vhodnym vy-
uzitim by mohlo byt i ziskani zpétné vazby, kdy by v emailu, ktery je rozesilan na konci

pobytu, byl pfipojen i tento kod, ktery by odkazal zdkaznika na hodnoceni hotelu.
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Navrh jednotného oble€eni pro zaméstnance

Jednim z problémt bylo neestetické vystupovani zaméstnanct, kteti nedodrzuji
piedepsany dress code podniku. Tento problém by vzhledem k nizké fluktuaci zamést-
nancu vyieSilo zakoupeni uniforem s logem hotelu. Jednotné pracovni odévy zvysi pro-
fesionalitu zafizeni a posili podnikovou kulturu. Zaméstnanci ziskaji pocit sounalezitosti,
rovnocennosti, Ucty a zvysi se celkova spokojenost diky kvalitnimu a pohodlnému oble-
¢eni. Uniformy budou plnit reklamni a organizac¢ni Ucely a lze je uznat jako danovy na-
klad spolecnosti. Predbézna kalkulace néklad pro vyhotoveni firemniho obleceni pro

zaméstnance podniku je uvedena v tabulce 34.

Tabulka 34: Kalkulace nakladi na obleceni pro zaméstnance (ceny bez DPH)

Pocet Cena za jednotku Naklady celkem
Damska kosile 4 473 K¢ 1892 K¢
Péanska kosile 3 496 K¢ 1488 K¢
Vysivka s logem 7 236 K¢ 1652 K¢
Celkové naklady 14 5032 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle priimérné ceny nabizenych sluzeb vyroby vysivek na internetu.
Zaclenéni analyzovaného podniku do kooperaénich struktur v odvétvi

Vystupem provedenych analyz bylo zjiSténi, Ze se podnik nachazi ve vysoce kon-
kuren¢nim prostiedi. Tento fakt vyzaduje spolupraci s ostatnimi subjekty v destinaci.
Zkoumany subjekt neni ¢lenem Zadné asociace nebo komory. Jako vhodné doporuceni se
proto jevi ziskani ¢lenstvi v AHR CR. Clenstvi v této asociaci piinasi vyhody a povin-
nosti. Pro ziskani Clenstvi musi hotel spliovat urcité pozadavky a platit ¢lenské pfi-
spévky. Celkova ¢astka za €lenstvi je rozdé€lena na ¢lensky piispévek a ptikazni odménu.
Odména predstavuje danove uznatelny vydaj. Vyse piispévku je vypoctena pro kategorii
ubytovacich zafizeni podle po¢tu pokoji. Ro¢ni naklady spojené se ¢lenstvim ubytova-
cich zafizeni je uvedena v tabulce 35. Vyhody, které asociace pfinasi, vedou ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb, rozvoji podniku a zvySovani konkurenceschopnosti. Toto pro-

fesni sdruzeni prezentuje své ¢leny nejen v celé Ceské republice, ale i zahranici.
Spolupréce podniku s dal$imi subjekty nabizejicimi zejména volnocasové aktivity

v dané lokalit¢ mlze pomoci pfi vytvareni nabidky specidlnich bali¢kl zacilenych na

konkrétni segment zdkaznikil. Zazemi hotelu je tedy mozné obohatit o navstévu vinného

sklipku nebo mistniho pivovaru Cesky Krumlov, o nav§tévu Jezdeckého Klubu Slupenec,
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sjezdu vyhlidky Klet’ na kolobézkach, jednodenni vylety na raftech nebo navstévy Golf
Clubu Cesky Krumlov.

Tabulka 35: Vyse ro¢nich nakladi za ¢lenstvi v asociaci AHR CR

Pocet pokoji Clensky piispévek Mandatni odména

Do 10 pokojti (kempy, chatové osady) 700 K¢ 1 500 K¢
Od 11 do 20 pokoju 700 K¢ 2 700 K¢
Od 21 do 50 pokojti 1600 K¢ 8200 K¢
Od 51 do 100 pokojt 4 000 K¢ 16 000 K¢
Od 101 do 200 pokojt 6 500 K¢ 26 500 K¢
Od 201 do 300 pokoju 8 500 K¢ 44 000 K¢
nad 300 pokoju 11 000 K¢ 68 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku AHR CR.
Nové pobytové balicky

Z ptedchozi analyzy vyplynulo, ze nejvice hotel nav§tévuji bezdétné pary a rodiny
s détmi. V oblasti cilovych segmentt je vhodné vice se zaméfit na aktivni zahrani¢ni a do-
maci dichodce, kterym je zapotiebi prizpisobit nabidku véetné osobniho piistupu. Dalsi
cilovou skupinou mohou byt skupiny pratel, které budou v dusledku epidemie travit do-
volenou v Ceské republice. Pobytovymi bali¢ky lze fesit jedno z moznych ohrozeni pod-
niku, a to sezonnost. Tento problém musi byt hotelovym managementem systematicky
dlouhodobé¢ fesen nebo miize byt pro zatfizeni prekazkou pro dalsi fungovani. V této na-
vrhové ¢asti jsou uvedeny podoby bali¢kt a jeho obsahu spoleéné s orienta¢nimi cenami
vychazejicimi z cenové nabidky hotelu a cen vyleti uvedenych na webovych strankach
jednotlivych spolecnosti. Hotel v soucasnosti nabizi moznost zakoupeni pobytovych ba-
lickd, jejichz obsah a ceny jsou shrnuty v pfiloze 5. Vyznamnym nedostatkem soucasnych
balickl hotelu je nizka spoluprace s obchodnimi partnery, vysoké cena a zaméfeni pouze
na jeden segment zakazniki (bezdétné pary). Tato nabidka nepoméha preklenovat sezon-
nost a je malo vyuzivand. Nov¢ vytvoien¢ specialni balicky se od soucasnych odlisuji
zejména piijatelnéjsi cenou, vySsi mirou spoluprace s okolnimi subjekty a komplexnim

zamé&fenim na vys$si pocet segmentl predstavujici potenciondlni zdkazniky.
1. Balicek ,,Romanticky vikend Vv historickém mésté«

Tento balicek je zaméteny piedevsim na hosty, ktefi chtéji vyuzit spolecné chvile
a zaroveti 1épe poznat Cesky Krumlov. Jedna se o dvoudenni pobyt pro dvé osoby. V ta-

bulce 36 je vyjmenovan obsah bali¢ku s celkovou orienta¢ni cenou za pobyt.
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Tabulka 36: Obsah a cenova nabidka bali¢ku ¢&. 1

Obsah

2 X pobyt ve dvoultizkovém pokoj kategorie Deluxe King

1 x uvitaci dopis

Jahody v ¢okoladé a Sumivé vino

Vecerni Voroplavba pii zapadu slunce — plavba na vorech po Vltavé pifimo
V historickém centru

ttichodova vecete pro 2 osoby (pfedkrm, hlavni chod, dezert)

Privatni wellness (vifivka a sauna — 180 minut)

2 x snidan¢ na pokoj

Parkovani vozidla na méstském parkovisti P1

Celkova prodejni cena pobytu

4999 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle ndakladii ubytovaciho zarizeni, cenové nabidky hotelové restaurace

a cenové nabidky z webovych stranek malecek.cz.

2. Bali¢ek ,,Adrenalinovy vikend*

Druhy balicek je sestaveny ptredevsim pro muze, Zeny ¢i rodiny s détmi, kteti vy-

hledavaji rizné sportovni aktivity. V tomto pfipadé se jedna o dvé noci pobytu pro dvé

osoby. Obsah a orientacni cenu pobytu mizeme vidét v tabulce 37. Zprostfedkované vy-

lety nabizi Jezdecky klub Sloupenec a 2W point, pijcovna paddleboardd, raftd, kanoi,

testovaci centrum Cesky Krumlov.

Tabulka 37: Obsah a cenova nabidka bali¢ku ¢&. 2

Obsah

2 noci pobytu na pokoji kategorie Deluxe King

Vylet po Vitavé (3—4 h), okruh Cesky Krumlov — Zlata Koruna
nafukovaci kanoe pro dva

paddleboard

Jednorazova hodinova vyjizd’ka na koni za doprovodu zkuseného prii-
vodce

ttichodova veceie pro 2 osoby (predkrm, hlavni chod, dezert)

Privatni wellness (vifivka a sauna — 180 minut)

Parkovani vozidla na méstském parkovisti P1

Celkova prodejni cena pobytu

7999 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni, cenové nabidky hotelové restaurace

a cenoveé nabidky z webovych stranek nabizejicich volnocasové aktivity.

3. Bali¢ek ,,Cesta za pivem*

Dalsi navrhovany balicek je uréen zejména pro ¢eskou, némeckou a rakouskou

klientelu. Nabizi atraktivni zéazitek navStévy mistniho historického pivovaru
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Cesky Krumlov véetné degustace riiznych druhi piv. Jedna se o dvoudenni pobyt pro dvé

0soby. Obsah a orientac¢ni cenu pobytu miizeme vidét v tabulce 38.

Tabulka 38: Obsah a cenova nabidka bali¢ku ¢€. 3
Obsah

2 x pobyt ve dvoulizkovém pokoj kategorie Deluxe King

Prohlidka historického pivovaru Cesky Krumlov

Privatni wellness (vifivka a sauna — 180 minut)

ttichodova vecete pro 2 osoby (predkrm, hlavni chod, dezert)

Parkovani vozidla na méstském parkovisti P1

Celkova prodejni cena pobytu 4899 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni, cenové nabidky hotelové restaurace

a cenoveé nabidky z webovych stranek nabizejicich prohlidku pivovaru.
4. Balicek ,,Vikendovy pobyt Vv historickém mésté s détmi*

Ptedposledni navrhovany bali¢ek obsahuje aktivity, které by si rodiny s détmi ne-
mély pii vikendovém pobytu v Ceském Krumlové nechat ujit. Jedna se o dvé noci pobytu
pro tfi osoby. Obsah a orientaéni cenu pobytu mizeme vidét v tabulce 39. Zprostiedko-

vané vylety nabizi Malecek rafting a Kolobézky Klet'.

Tabulka 39: Obsah a cenova nabidka bali¢ku ¢&. 4
Obsah

2 noci pobytu na pokoji kategorie Rodinné terasové pokoje
Vylet — sjezd Kleti na kolobéZzkach
Svoz autobusem na vyhlidku Klet

Voroplavba — plavba na vorech po Vltavé

ttichodova veceie pro 3 osoby (pfedkrm, hlavni chod, dezert)

Parkovani vozidla na méstském parkovisti P1

Celkové prodejni cena pobytu 9490 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni, cenové nabidky hotelové restaurace

a cenoveé nabidky z webovych stranek nabizejicich volnocasové aktivity.
5. Balicek ,,Wellness pobyt v historickém mésté«

Posledni balic¢ek je Gizce provazan s nasledujicim doporucenim pro analyzovany
podnik. Jedna se o dvoudenni pobyt pro dvé osoby. Cilovym segmentem jsou piedevs§im
osoby v dichodovém veku, které chtéji spojit zazitky z noveé objevovanych mist a péci

0 své zdravi. Obsah a orienta¢ni cenu pobytu miZzeme vidét v tabulce 40.
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Tabulka 40: Obsah a cenova nabidka bali¢ku ¢&. 5
Obsah

2 X pobyt ve dvoultizkovém pokoj kategorie Deluxe King

Privatni wellness (vifivka a sauna — 180 minut)

2 x celotélova thajska masaz

ttichodova veceie pro 2 osoby (pfedkrm, hlavni chod, dezert)

2 x snidan¢ na pokoj

Parkovéani vozidla na méstském parkovisti P1

Celkova prodejni cena pobytu 6 590 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni, cenové nabidky hotelové restaurace

a prumérnych cen subjektit nabizejicich masaze v dané oblasti.

Prodejni ceny vytvorenych bali¢kd jsou pouze orientacni. Kone¢né ceny by byly
stanoveny na zaklad¢ vybranych aktivit (samotnymi navs§tévniky), po¢tu osob a vybra-
ného pokoje z dané kategorie. V zimnim obdobi by byly letni aktivity nahrazeny vhodnou
variantou pro dané obdobi. Pfi tvorb¢ findlni ceny jsou podstatnym prvkem konecni pro-
vozovatelé volnocCasovych aktivit, zalezelo by na podminkach oboustranné vyhodného

partnerského vztahu.
Rozsireni wellness sluzeb

Financni analyza spolecnosti poukéazala na nizsi efektivnost fizeni aktiv. Efektiv-
néjsi vyuziti majetku by piedstavovala pfeména nynéjsi malo vyuzivané relaxacni mist-
nosti na rozsifeni wellness sluzeb, které by mohly ptinaset dalsi zisk. Z vySe provedené
PEST analyzy '? vyplynulo, Ze vyznamny faktor Zivotni styl obyvatelstva je motivovan
pfedevsim touhou po seberozvoji a relaxaci. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo
také zjiSténo, Ze hosté postradaji v nabidce riizné druhy masazi. Tento problém by byl
vyfesen zakoupenim masazniho stolu a najmutim maséra/ky na zkraceny uvazek na Ctyfi
hodiny denné. Novy zaméstnanec by do hotelu dochdzel zejména odpoledne, kdy ptijiz-
déji novi hosté, a je nejveétsi mnozstvi rezervaci k uziti jiz nabizenych wellness sluzeb.
K tcelu relaxace je uzpisobena jiz zminovana relaxa¢ni mistnost, nejednalo by se tedy
0 velké zasahy do interiéru pokoje. Zanechal by se zde jiz doneseny nabytek na sezeni
a odpocinek po masazi. Nevyhodou by mohla byt nizka kapacita, kdy se do mistnosti
pro zachovani komfortu vejde pouze jeden masazni stil. Kalkulace ro¢nich nakladd na

masazni stiil a nového zameéstnance je uvedena v tabulce 41.

12 Jedna4 se o kapitolu 5.1.1 PEST analyza.
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Tabulka 41: Vy¢isleni pribliznych ro¢nich nakladi na rozsifeni wellness sluZeb

Nékladova polozka Cena

Masazni stil (jednorazove) 3690 K¢
Material (ro¢n¢) 7440 K¢
Hruba mzda — zkraceny ivazek (roéni) 141 600 K¢
SP a ZP — zaméstnavatel 35117 K¢
Celkem 187 847 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle priimérné ceny ndakladovych polozek uvedenych na internetu.
Vérnostni program

Analyzovany podnik se dle vysledkii dotaznikového Setieni potyka s nizkou na-
vratnosti svych navstévnikii. Dal$i navrhované feseni se tyka vytvoreni a upevnéni loaja-
lity hostti za pomoci tvorby vérnostnich programi. Jedna se o ¢inny marketingovy na-
stroj, ktery stimuluje zakazniky k opakované navstévé. Mlzeme ho zatfadit mezi typické
instrumenty marketingového mixu, konkrétné do ¢asti podpory prodeje. Tento ndstroj ma
za ukol nejen odménit navstévniky za jejich dalsi navstévu, ale zaroven zabranuje presunu

zakaznikl ke konkuren¢nim podniktim v okoli.

Vérnostni program v podniku Ebersbach by mohli zakaznici uplatnit ve formé
slevy z ceny ubytovani pfi tfeti navstéve hotelu nebo formou slevy pii stravovani v hote-
lové restauraci. DalSim zptisobem, jak posilit loajalitu zékaznikt, je poskytnuti urcitych
doplikovych sluzeb zdarma. Vycet vhodnych sluzeb, které by byl manazer ochoten po-
skytovat v ramci vérnostniho programu a jejich pfiblizné naklady, jsou uvedeny
v tabulce 42.

Tabulka 42: Dopliikové sluzby vhodné do vérnostniho programu dle manaZera podniku

Sluzba Naklady

Privatni wellness (vifivka a sauna — 180 minut) 150 K¢
Parkovani vozidla na méstském parkovisti P1 280 K¢
Snidané na pokoj (1 osoba) 58 K¢
Jahody v ¢okoladé a Sumivé vino pii piijezdu 160 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle nakladit ubytovaciho zarizeni.
Vytvoreni krizového scénare a podnikového krizového planu

V reakci na neddvné skutecnosti souvisejici s Sifenim viru COVID-19 bylo zjis-
téno, Ze nékteré podniky nemaji vytvoreny krizovy plan v ptipadé feseni krizovych uda-
losti. Vyjimkou nebyl ani analyzovany subjekt. Tento navrh miize vyuzit jako Sablonu

slouzici k vytvoteni konkrétnich postupii pro zvladnuti krizové situace jakékoli zatizeni.
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Krizové scénafe a plany mohou byt pouzity pro vSechny situace, které budou v podniku

vyhodnoceny jako krizové, a kde rizika ptedstavuji ohniska krize.

Postup, ktery pfedchazi tvorb¢ krizového scénare a planu:

VVYVYY

identifikace rizik ptichazejicich z vnéjsiho a vnitiniho prostiedi,
zaneseni rizik do matice rizik,

oznaceni ohnisek, které zptisobuji krizové situace,

rozhodnuti o vytvoteni krizového scénate a krizového planu.

Sablony pro vytvofeni krizového scénaie a krizového planu jsou uvedeny v piilo-

hach 7 a 8. Tyto podklady slouzi k obecnému pochopeni obsahu, konkrétni upravy si poté

museji vytvofit jednotlivé podniky pro konkrétni analyzy krizovych situact.

Pomoci podniklim pfi zjiSténi ohniska krize miize tvorba vhodné funkéni strategie

a sledovani dlouhodobych cild. K naplnéni strategickych cilt je nezbytné tyto dlouho-

dobé cile dekomponovat do dil¢ich cili, které sleduji jednotlivé funkéni oblasti. K tomuto

ucelu slozi oblast strategického planovani. Hlavnim pfinosem je uvédoméni zadouciho

sméru dlouhodobého vyvoje, soustfedéni zdrojii na feSeni klicovych problémd, ptiprava

na budouci vyvoj vnéjSich podminek, minimalizace dopadu hrozeb a maximalizace

uzitku pfileZitosti a optimalniho vyuziti zjevnych i skrytych finan¢nich a lidskych zdroji.

Mezi zakladni kroky a nastroje strategického planovani patii:

VVVVVVVYVYVVYY

formulace mise,

SWOT analyza,

vymezeni strategickych oblasti (maji klicovy vyznam pro rozvoj podniku),
formulace vize,

stanoveni strategickych zamért,

zpracovani akénich plant,

vytvofeni systému sledovani a vyhodnocovani priibéhu planu,

realizace ak¢nich pland,

monitoring,

adaptace (Uprava strategického planu v zavislosti na prib¢hu realizace),
provazanost s jinymi strategickymi dokumenty.
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7 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni konkurenceschopnosti vybraného pod-
niku Ebersbach, jehoz provozovatelem je spolecnost CK HOTELS a.s. Hlavnim tkolem
bylo urcit postaveni vybraného podniku na trhu vii¢i konkurenénim podnikiim, stanovit
jeho silné a slabé stranky ve vsech sledovanych oblastech, analyzovat dulezité faktory
z vngjsiho a vnitiniho prostiedi, které na podnik ptisobi a které jsou pro jeho ¢innost vy-
znamné. Hlavni cil byl naplnén vypracovanim vybranych metod strategického fizend,
zhodnocenim ekonomické situace podniku a provedenim fizeného rozhovoru s manaze-
rem podniku. Cil tykajici se zlepSeni soucasné situace byl naplnén navrzenim vhodnych

opatfeni pro zlepSeni soucasné¢ho konkurenc¢niho postaveni na trhu.

Sledovany podnik patii dle klasifikace ekonomickych ¢innosti vydané Evropskou
komisi mezi organizace poskytujici ubytovaci sluzby. V tomto oboru dochézelo béhem
sledovanych let 2014 az 2019 pouze k mirnému rustu odvétvi. Aktualni problém v tomto
odvétvi (v roce 2020) ptedstavuje epidemie viru COVID-19, ktera ve velké miie nega-
tivné ovlivnila cestovni ruch. Krize je zesilena tvrzenimi Vlady Ceské republiky, ktera
predikuje druhou vinu epidemie na konci tohoto roku. Pokud bude sledovany podnik chtit
tento rok ekonomicky zvladnout a dosahovat zisku, musi vedouci pracovnici zvysit efek-
tivitu obhospodafovani svého majetku, sniZit nadbyte¢né néklady, disledné identifikovat
rizika a stale inovovat nabidku svych sluzeb. V dobé¢ krize je zapottebi nezaostavat a sna-
zit se vyvijet novou a lepsi nabidku sluzeb, podnikovych procesi a marketingové

strategie.

Pro ucely zhodnoceni konkurenéniho postaveni firmy na trhu byly vypracovany
analyzy vné¢jSiho a vnitiniho prostfedi. Ke zjiSténi vlivu makroprostfedi na podnik byla
provedena PEST analyza, ve které byly zhodnoceny vyznamné faktory dle jednotlivych
kategorii. Dal§imi pouzitymi metodami strategického fizeni k hodnoceni vlivu vnéjsiho
prostiedi byly Porteriiv model péti sil, analyza konkurence a analyza atraktivity odvétvi.
Vnitini prostiedi podniku bylo zkouméano pomoci finanéni analyzy, zhodnoceni oblasti
fizeni lidskych zdrojl, stanovenim klicovych faktorti uspéchu a analyzy konkurence-

schopnosti.

Z analyz vyplynulo, Ze Ebersbach ma v soucasné dobé nizkou konkuren¢ni pozici
a vyuziva n€kolik konkuren¢nich vyhod. Ke zvyseni jeho konkurenceschopnosti mohou

pomoci silné stranky a ptilezitosti. Mezi hlavni konkuren¢ni vyhody patii spokojenost
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zakaznikl s nabidkou kvalitnich sluZeb, piijemné prostfedi a image firmy, vlastni zrekon-
struovand budova, dobré vztahy mezi zameéstnanci a vlastni aktualizované webové
stranky. Podnik disponuje slabymi strdnkami zejména v oblasti financi a ¢eli hrozbam. Je
ocekavan neustaly konkurencni boj, zejména prostiednictvim osobitého piistupu k zakaz-
niklim, poskytovani sluzeb s piidanou hodnotou a tlaku na snizovani cen. Ebersbach musi
pro zvyseni prosperity systematicky analyzovat svou konkuren¢ni pozici, trh, zakazniky
a samotné konkurenty, dale inovovat stavajici nabidku sluzeb a tyto sluzby vhodné pro-

pagovat, aby doslo k posilovani image firmy.

Tato prace je pro analyzovany podnik velkym pifinosem, ponévadz analyzy z ob-
lasti strategického tizeni dosud nebyly nikdy provedeny. Provedené metody z oblasti stra-
tegického fizeni pomohly spole¢nosti uvédomit si své postaveni na trhu, urcit oblasti,
Vv nichz tkvi jejich konkuren¢ni vyhoda, a naopak ty, které piedstavuji ur¢ité nedostatky.
Zaroven bylo nalezeno mnozstvi ptilezitosti a ohrozeni, kterym musi firma celit a které
muze vyuzit ve svij prospéch. Déle se prostfednictvim dotaznikového Setieni sledovany
podnik dozveédé€l o subjektivnich nazorech zakaznikti. Béhem vypracovani jednotlivych
analyz doslo k nalezeni nékolika oblasti, které by vyzadovaly zlepSeni.

Doporuceni, ktera mohou pomoci posilit trzni pozici, eliminovat ohrozeni ze
strany trhu a zajistit dosazeni vyssi konkurenceschopnosti, byla konzultovana s manaze-
rem podniku. Konzultace probihala z diivodu relevantnosti a realnosti navrhové ¢asti di-
plomové prace. Navrhy se tykaji oblasti efektivniho vyuzivani celkového majetku, tvorby
krizového scénare, ziskani stalych zédkazniki, eliminace sezénnosti, pée o zaméstnance,
motivaci k pfimym rezervacim a marketingové strategie. Pfredlozené navrhy by se mohly
stat pro nezavislé hotely uzitecnym voditkem k posileni jejich schopnosti konkurovat

ve sledovaném odvétvi.

88



Summary and keywords

The aim of the thesis was to evaluate the competitiveness of the selected company
using the methods of strategic management and financial analysis and to propose changes
that will lead to the improvement of the current situation. The selected company was the

hotel Ebersbach. This company belongs to accommodation sector.

In the theoretical part, the basic concepts related to competition, competitiveness,
competitive advantage, strategic management, strategy and strategic analysis are
described.

In the practical part, the selected company was first introduced and then the exter-
nal and internal environment of the selected company was analysed. The performed me-
thods of strategic management include: PEST analysis, Porter's five forces analysis, com-
petitor analysis, analysis of industry attractiveness, financial analysis, the evaluation of
human resources management, key success factors and competitiveness analysis. In the
next part, a questionnaire survey and a controlled interview with the hotel manager was
conducted. The results of the implemented strategic management methods were summa-
rized by elaborating a SWOT analysis.

In conclusion, recommendations leading to improvement of the competitiveness
of the analysed company in the market were prepared. The proposals concern the area of
more efficient use of total assets, creation of a crisis scenario and plan, obtaining a per-

manent clientele, elimination of seasonality and care for employees.

Key words: competitiveness; competitive advantage; strategic management.
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Pfilohy

Ptiloha 1: Dotaznikové Setfeni pro ubytované hosty v ¢eském jazyce

HOTEL
EBERSBACH

Vazeny zakazniku,
jsem rada, Ze jste vyuzil pro svuj pobyt tento hotel a véfim, Ze jste

byl s nabizenymi sluzbami spokojen.

Pro zkvalitnéni sluzeb a pfipadné zmény, Vas timto Zzadam o vypl-
néni nize uvedeného dotazniku. Vyplnéni Vam zabere pouhych
par minut a odpovédi jsou zcela anonymni.

* K K K I

Marta MikeSova

Dékuji Vam za spolupraci.

Studentka Ekonomické fakulty, Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

1. Pro¢€ jste si vybral/a pravé tento hotel?

doporuceni pratel/rodiny

poloha

pfizniva cena

ubytovani bylo zprostfedkovano cestovni kancelafi

spokojenost z minulé navstévy

na zakladé nabidky a recenzi na rezervaénich portalech, napf. Booking.com

2. Za jakym ucelem jste navstivil/a hotel?

sluzebni cesta
vikendovy pobyt
dovolena, rekreace
navstéva pamatek
sportovni turistika

3. Pocet dni, které jste stravil/a v hotelu?

1 den

2-3 dny

4-7 dni

vice nez tyden

4. Nasledujici body prosim ohodnot'te podle spokojenosti. (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

Prvni dojem z hotelu a vstupni haly, vzhled budovy

1 2 3 4 3

o O O O O

Sluzby recepce, pfistup personalu recepce, feseni problému

1 2 3 4 3

©c O O O O



Stravovaci sluzby, pestrost nabizenych pokrm, pFistup obsluhy

1 2 3 4 5

o O O O O

Cistota pokojl, vybaveni a celkova Uroveri ubytovani

1 2 3 4 5

o O O O O

Spokojenost s doprovodnymi sluzbami, napf. parkovani, sauna, specialni nabidky apod.

1 2 3 4 3

o O O O O

Celkova spokojenost s pobytem v hotelu

1 2 3 4 3

o O O O O

5. Navstivil/a jste nékdy jiny hotel v Ceském Krumlové?

ano
L ne

6. Pokud ano, jaky a jaké s nim mate zkuSenosti? (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

o O O O O

7. Pokud jste byl/a béhem pobytu s né€im nespokojen/a, uvedte to prosim zde:

8. Jste:

muz
zena
9. Jaky je Vas vék?

] 18-—28let
0 29-38let
1 39-48let
[0 49 -58 let
(1 59 avice let

10. Jaka je Vase narodnost?

Ceska republika



Priloha 2: Dotaznikové Setfeni pro ubytované hosty v anglickém jazyce

Dear customer,

: | am glad that you chose our hotel for your stay and | hope you were
E % satisfied with the service.
HOTEL I will be happy if you answer the questions below it will help us to im-
EBERSBACH prove the serviceand make some changes (for your highercomfort). It
ok kxS will take just a few min and the answers are anonymous.

Marta MikeSova
Student of the Faculty of Economics, University of South Bohemia in Ceské Budgjovice

1. Why did you choose this hotel?

Recommendations of friends / family

01 Location

[0 Good price

The accommodation was arranged by a travel agency
Satisfaction from the previous visit

Via booking websites

2. What was the reason of your stay at the hotel?

01 Business trip

0 Weekend stay

00 Holiday, recreation
[ Sightseeing

01 Sport tourism

3. How long was your stay at the hotel?

1 day
0 2-3days
0 4-7 days
] more than a week

4. Please rate the following points according to satisfaction. (1 - best, 5 - worst)

The first impression from the hotel and the lobby, the appearance of the building
1 2 3 4 5

©c O O O O

Front desk services, approach of the staff, help with problems

1 2 3 4 3

o O O O O

Catering services, variety of food offering, approach of the staff

1 2 3 4 3

o O O O O



Room cleanliness, equipment and overall standard of the accommodation
1 2 3 4 5

o O O O O

Satisfaction with accompanying services such as parking, sauna, special offers etc.

1 2 3 4 5

o O O O O

Overall satisfaction with the stay at the hotel

1 2 3 4 5

o O O O O

5. Have you ever visited any other hotel in Cesky Krumlov?

Yes
No

6. If so, which one and what experience do you have in there? (1 - best, 5 - worst)

1 2 3 4 5

O O O O O

7. If you were dissatisfied with something during your stay, please include it here:

8. You are:

Man
Woman

9. What is your age?

] 18- 28 years
(] 29 - 38years
[ 39-48years
(] 49 -58 years

1 59 and more years

10. What is your nationality?

Czech Republic



Piiloha 3: Otazky do fizeného rozhovoru s manazerem hotelu

1) Co pro Vas znamena slovo konkurenceschopnost?

2) Kdo je podle Vas pro Vas hotel nejvétsim konkurentem v dané oblasti?

3) V ¢em vidite vyhody a nevyhody Vaseho podniku oproti konkurenci?

4) Jaky je segment VaSich hosti?

6) Ovéiujete spokojenost hostti? Pokud ano, jak?

7) Jaké sluzby poskytujete pro své hosty?

8) Jaké sluzby jsou doplinkové a poskytuji se za poplatek?

9) Jaké nabizi Vas hotel wellness procedury?

10) Co by podle vas podpofilo zvySeni ndvstévnosti hotelu, resp. jaké nové sluzby, ¢i
technologie byste doporucil pro zlepseni nabidky?

11) Jaké nastroje propagace pouzivate pro propagaci podniku?

12) Motivujete néjak své zaméstnance? Poskytujete jim benefity? Jaka je péce o zamést-
nance?

13) Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze pouze 2 % z dotazovanych navstévnika se
do hotelu vratilo na zakladé spokojenosti z minulé navstévy. Jaké podniknete v hotelu
kroky k tomu, aby se toto procento zvysilo?

14) M4 hotel v ptipad¢ vzniklé krize vytvoreny krizovy plan? Pokud ano, pomohl Vam
pti krizovém fizeni béhem epidemie koronaviru?

15) Jaky ptedpokladate budouci vyvoj hotelu?

Priloha 4: Fotografie budovy, pokoji a interiéru hotelu
Obrizek 10: Budova hotelu Ebersbach

£

Zdroj: Hotel Ebersbach.



Obrazek 11: Vzhled a zaiizeni pokoje z nabidky Signature suite

Zdroj: Hotel Ebersbach.
Obrazek 12: Vzhled interiéru hotelu

Zdroj: Hotel Ebersbach.



Priloha 5: Nabizené bali¢ky sluzeb

Nazev balicku

Slunce

Obsah bali¢ku

Cena

Ptipitek Prosecco pro 2 osoby

2 noci pobytu na pokoji Signature Suites véetn¢ snidané

pétichodova vedete pro 2 osoby (v den ptijezdu)

¢tyfchodova vecete pro 2 osoby (druhy den pobytu)

Privatni wellness

Ovocné misa pro 2 soby

Cajo paté pro 2 osoby

Parkovéni vozidla na hlidaném parkovisti s asistenci prepravy k hotelu

16 000 K¢

Meésic

Obsah bali¢ku

Cena

Pripitek vina pro 2 osoby

2 noci pobytu na pokoji Deluxe King véetné snidané

Ctyfchodova veceie pro 2 osoby (v den piijezdu)

¢tyfchodova vecete pro 2 osoby (druhy den pobytu)

Privatni wellness

Krumlovska karta (volny vstup do muzei)

Kava s teplym dezertem

Parkovani vozidla na hlidaném parkovisti s asistenci pfepravy k hotelu

11 300 K¢

Hvézdy

Obsah bali¢ku

Cena

Ptipitek Becherovka pro 2 osoby

2 noci pobytu na pokoji Superior véetné snidané

ttichodova vecete pro 2 osoby (v den piijezdu)

dvouchodova vecete pro 2 osoby (druhy den pobytu)

Privatni wellness

Tocené pivo Budvar 0,5 | a nabidka mistnich syrti a uzenin pro 2 osoby

Parkovani vozidla na hlidaném parkovisti s asistenci pfepravy k hotelu

8500 K¢

Zdroj: Hotel Ebersbach.




Piiloha 6: Parové srovnani faktort SWOT analyzy — Fulleriiv trojihelnik

26 26




Pfiloha 7: Obecné schéma pro tvorbu krizového scénare

Krizovy scénar

Oznaceni pfiCin krize

Popis krizové situace

Stanoveni obdobi vzniku krizové situace (od-do)

Duvod vzniku krizové situace

Mira pravdépodobnosti vzniku krize (max. 1)

Faktory

Stanoveni dopadu krize na vybrané oblasti podniku

nevyznamneé

Vyznamné

1

4

10

SRR R I

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Priloha 8: Obecné schéma pro tvorbu krizového planu
Minimalni struktura krizového planu by se méla skladat dle Zuzaka & Fejfarové

(2009) z nésledujiciho clenéni:

Krizovy plan = nevetejny dokument

Obsah

podepsané prohlaseni vSemi pracovniky, kteri byli urceni k

Prohlaseni v v s
reSeni krizové situace

Datum Skoleni

Uvod nazeyv krize, ucel a cile krizového planu a krizovy scénar
Ustanoveni krizového stanoveni pravidel kdo svolava tym, jakym zpusobem a za
tymu jakych podminek

Kontaktni udaje na ¢leny

krizového tymu jména, odbornost, pozici, telefonni ¢isla, adresu bydlisté

Dalsi udaje o spojeni
(kontaktni udaje a ad-
resy)

Zpisob teseni krizové si-
tuace

Podptlirné informace

Plan krizové komuni- seznam osob opravinujici poskytovat informace, zpusob a
kace forma poskytovani informaci, seznam médii, prohldseni
Ptilohy

Zdroj: Vlastni zpracovani.



