Ceska zenddélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informa ¢nich technilogii

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze bakal&ské prace

IT ve verejné spraw - eGovenrment

Vojt éch Kalinka

© 2017CZU v Praze



Souhrn:

Bakal&ské prace se zabyva elektronizadieyee spravy - eGovernmentem, hlavn
pak analyzou jeho vyvoje a jeho dihi produkty vCeské republice. Dava si za ukol
z pohledu obana Ceské republiky formulovat jaké vyhody potaZmo nedin nam
eGovernment #inasi. V prvnicasti prace budou charakterizovany terminy, kteréeuz
s eGovernmentem souviseji, jako jefejpa sprava, Datové schranky, KIVS, ISVS,
zakladni registry a dalsi terminy. Déle je v préamvnani stavu eGovernmentieské
republiky se staty Evropské unie. Hlavrdasti je pak nejrozBngjSi produkt
eGovernmentu a to Czech POINT, v této kapitole bugedeny ddi ¢asti, ze kterych se
sklada, a které kamu neodmyslitelés pati. Bude zde analyzovan z hlediskacpo
kontaktnich mist, struktury kontaktnich mist,cpo owienych vystupp a dle struktury
ovérenych vystuf). Hlavni a zarowe praktickou ¢asti prace bude analyza, prvniho
produktu eGovernmentu, Czech POINTuehlded jeho sluzeb a vyuZziti této sluzby
samotnymi obany ve vybranych gstech. V zagru této prace budou formulovany zéay

a doporudeni.
Kli ¢ové slova:

eGovernment, elektronicky podpis, Portétejeé spravy (PVS), Inforntai systém
datovych schranek (ISDS), Czech POINT, zakladnisteg Verejna sprava, #stsky ad,
informani a komunikani technologie (IKT), Komunikani infrastruktura vieejné spravy

(KIVS), Informacni systém viejné spravy (ISVS)
Cil a metodika:

Cilem této bakatdké prace je definovat pojem eGovernment, analyz®leo
vyvoj a jeho diti sluzby vCeské republiceVyvoj sluzeb eGovernmentu Weské republice
je podlozen oficialnimi tdaiji, které pravidélaverejiiuje Ministerstvo vnitraCeské republiky
a Ministerstvo financiCeské republiky. Z pohledwh¢ana Ceské republiky zjistit jaké
vyhody potazmo nevyhody nam eGovernmeimasi. Prace se bude zabyvat seznamenim
s eGovermentem ve vybranych zemich Evropské udies&é republiky. V praci budou
charakterizovany a analyzovany z hlediska tusti pojmy Datové schranky, KIVS,

ISVS, Czech POINT adalSi terminy, které s problédtna eGovernmentu souviseji.



Praktickou¢asti prace bude analyza, prvniho produktu eGovarmmeéCzech POINTu,
piehled jeho sluzeb a vyuZiti této sluzby samotnyimiaay ve vybranych gstech a
analyza spokojenosti zastnand vybranych nist s Czech POINTem. S&éasti praktické
casti bude navrireSeni nového @eneho vypisu "Potvrzeni o studiu”. Zé&m budou

formulovany zagry a dopordeni.

Prace vychéazi z obegnteoretickych zaklail zkoumané problematiky. VesSkeré
poznani je podlozeno literarnimi prameny aje vRodfoplnitno vlastnimi nazory
a doporgenimi. V Uvodu se prace bude zabyvat teoretickyyohedisky Véejné spravy
a eGovernmentu. Déle se zabyva eGovernmentem wvydiramemich Evropské unie,
hlavré pak eGovernmentem (eské republice. Hlavni a praktickaiasti bude Czech
POINT, kde se bude zabyvat teorii, sluzbami, da@k pude provedeno zkoumani stavu
Czech POINTU ve vybranych dstech v okoli bydligt autora. B zpracovani budou
vyuzity metody analyzy a syntézy, nébplati za jedny ze z&kladnich metotl fvorb¢
odbornych praci. # uvadni dosavadnich pozndtkbude vyuZita metoda historicka.
Zawrem této prace bude zhodnoceni stavu Czech POINT Wybranych réstech, které

bude podloZzeno dopatenimi autora prace.

Teoretickd ¢ast:

Teoretickaiast této prace analyzuje terminy spojené s elekaonhveéejné spravy.
Zakladnim terminem je samotnarema sprava, Vv praci jsou podra@brozebrany jeji déi
casti — statni sprava a samosprava. Druha podkapisel zabyva jiz samotnym
eGovernmentem. Popsan je tu pojem eGovernment,ljettorie a srovnani se staty EU
prostednictvim vize 202020. DalSi podkapitola se zabg@@adnimi zékony, které jsou
spjaté s elektronizaci ¥gné spravy. Je to zakon o inforéné&ch systémech vejné spravy,
zakon o elektronickych (Okonech a autorizované komvedokument, zakon o
elektronickém podpisu a dalSi souvisejici zakomgl€dni podkapitola teoretick@sti této
prace je ¥novana diim projekim eGovernmentu, pat sem Zakladni registry,
Kominikatni infrastruktura viejné spravy (KIVS), Datové schranky (ISDS) a infeémi
systémy veejni spravy (ISVS). Zamné zde neni uveden termin Czech POINT, mejeo
sourasti praktiké&asti této bakakgkeé prace.



Praktick& ¢ast:

V praktickécasti bakaléské prace bude provedena analyza Czech POINTwxu pra
Jako hodnotici parametry jsou zvolenytyokontaktnich mist v obci, @ty celkovych
vystupa v obci a struktura vystup V hodnoceni je proveden vyet vystug na jednoho
obyvatele. Jako vzorek jsou vybranaista Sobotka, Dolni Bousov, Libha Kopidlno
a Jtin. Tyto jsou vybrana z okoli autorova bydiiSM¢sta Sobotka, Likba Kopidino a
Jicin jsou nEsta byvalého dinského okresu, nyni Kralovéhradeckého krajéstdl Dolni
Bousov spadalo do okresu Mladoboleslavského, nited&eského kraje. VSechny obce
krome Jicina maji poet obyvatel v rozmezi 1700 — 2700¢sto JEin ma 16394 obyvatel.
Data vystug a strukturu vystup jsou ziskany prostdnictvim ing. Jiho Koldy, feditele
oboru koncepce, architektury a projekinformanich a komunik&nich technologii
na Ministerstvu vnitraeské republiky, od firmy NEWPS, kter4 ma na stasid Czech
POINTu. Na zé&klagl dat zizkanych z rozhowvors pracovniky fadi v jednotlivych
meéstech je v kapitol€. 5 - hodnoceni a diskuse provedena SWOT analyazahd¥or se
vSemi zanistnanci probiha na zaklkadtyi predem pipravenych otazek. Otazky byly

vybrany tak, aby odpa@di byly piimo vyuZzitelné pro SWOT analyzu.
Seznam otazek:

Jakeé silné stranky viditefigpraci s Czech POINTem?
Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?
Jaké pilezitosti vnimate i praci s Czech POINTem?

Jaké hrozby vnimateigpraci s Czech POINTem?

Zawr prakticke ¢asti prace je &novan navrhnureSeni potvrzeni o studiu jakozto
mozného vystujpz Czech POINT. Tento navrh je jiz zpracovavan lbaro koncepce,

architektury a projekt informanich a komunikénich technologii na Ministerstvu
vnitraCeské republiky



Zavér:

Elektronizace, fenomén 21. stolétery se projevuje ndjg vSemi sektory,
vyjimkou neni ani viejnad sprava. Jde o nastroj vyuZivajici moderni rm&ni
technologie za &elem rychlejsiho, spolehkjgiho a levijSiho poskytovani sluzeb kegnée
spravy nejSirSi  M@jnosti. Hlavnim néstrojem elektronizace fejaé spravy je
eGovernment. Mezi hlavni néastroje eGovernmentui p@zech POINT, Integrovany
Systéem Veéejné Spravy, Zakladni registry, datové schranky aeposlednitad
Komunikani Infrastruktura Veejné Spravy. Na zakladkvality téchto nastraj lze
hodnotit Grové eGovernmentu.Ceska republika obsadilaiipposlednim hodnoceni
52.misto. Tento vysledek n&sdi mezi pimérné zend, zarové nas motivuje ke zlepSeni
v dalSim obdobi. Bsledkem toho byla vypracovana vize 202020, kterédsia za cil
umistit se do 20.mista Zétku hodnoceni stavu eGovernmentu v roce 2020. Cibje
piinejmensim velice ambicidézni,deneni nerealny. Nutnymi kroky k naghi tohoto cile
je zavedeni elektronické identity, elektronick€afského ptkazu a zlepSeni vSeobecného
podwdomi o eGovernmentu. Na zakdaoretického Sétni a praktickéheéeSeni beru cile
této bakaléské prace za spiné. Mesto Jéin dosahlo prvniho mista s vysledkem 0,12
vystupi na obyvatele, na druhém ngiste umistilo msto Kopidino s vysledkem 0,10
vystupu na obyvatele, n&tim mist se s minimalni ztrdtou umistilo&sto Lib&, uz se
znanym odstupem se ndvrtém mis¢ umistilo nésto Dolni Bousov s 0,075 vystupy na
obyvatele a na posledni mistaSeho Zeatcku hodnoceni vyuzivani sluzeb Czech POINTu
se umistilo msto Sobotka s vysledkem 0,070 ¢gio vystupi na obyvatele ®&sta.
Vysledkem analyzy dat z ¢at Sobotky, Liba#, Kopidlna, Dolniho Bousova acna lze
konstatovat zvySujici se trend oblibenosti stykw@aoln s @ady formou elektronické
komunikace. Celkové gty prezentuji stale &Si oblibenost sluzeb, které elektronicka
verejna sprava nabizi. Zakladnintegpokladem zvySovanim komfortui gkomunikaci
ob¢ani s veéejnou spravou jsou neustale inovace modernich nrdémich technologii a
roznistani se nabidky sluZzeb. Jednou z nictzerbyt potvrzeni o studiu jako sluzba Czech
POINTu. Tato moznost vystupu ul8hpraci zanistnaném studijnich oddleni a zarovie
umozni vysSi dostupnost tohoto dokumentu nejen giadenty ale i pro rode.
Budoucnosti komunikace 6#na s iady je komunikace pragtdnictvim osobnich
pocitacu skrze datové schranky z pohodli domova, kde dépeepdrazZideni ,obihat by

méla data, ne okan“.
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