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podlozeno doporucenimi autora prace.

Oficialni dok t* Ceska edelzk3 univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol




Doporuceny rozsah prace
40 - 50 stran

Klicova slova

eGovernment, elektronicky podpis, Portal verejné spravy(PVS), Informacni systém datovych schranek(ISDS),
Czech POINT, zakladni registry, Verejna sprava, méstsky Grad, informacni a komunikacni technologie (IKT),
Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS), Informacni systém verejné spravy (ISVS)

Doporucené zdroje informaci

LIDINSKY, V. eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.

Magazin eGovernment [online]. Dostupné z: http://www.egovernment.cz/

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY: eGovernment [online]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx

Novotny, Ota a Vorisek, Jifi. 2011. Digitalni cesta k prosperité. Praha : Professional Publishing, 2011. ISBN
978-80-7431-047-8

OECD e-government studies. 2005. E-government for better government. Pafiz : OECD Publishing, 2005.
ISBN 92-64-01833-6

SPACEK, D.: eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. C.H.Beck, 2012. ISBN
978-80-7400-261-8

STEDRON, B. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice : pravni a technicky privodce. Praha: Urad viddy
Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3.

Predbéziny termin obhajoby
2016/17 LS—PEF

Vedouci prace
Ing. Jifi Vanék, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 23. 5. 2016 Elektronicky schvaleno dne 2. 8. 2016
Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 11. 03. 2017

Oficialni doki * Ceska edelzka univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol




Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou bakatkou praci "IT ve viejné spray - eGovernment” jsem
vypracoval samostatnpod vedenim vedouciho bakiiéeé prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich inforngaich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
literatury na konci prace. Jako autor uvedené ld&ded prace dale prohlaSuji, Zze jsem

v souvislosti s jejim vytvienim neporusil autorska pravetich osob.

V Praze dne




Podékovani
Rad bych touto cestou p#idbval vedoucimu mé bakadkké prace
Ing. Jiimu Vaikovi, Ph.D. zatas a ochotu, odborné vedeni a pomdécigseni
problémi spojenych s touto praci. Dale bych rad gadal Ing. Jimu Koldovi
za poskytnuti odborné literatury a odborné poznatkyo z procesu elektronizace

verejné spravy.



IT ve verejné spraw - eGovernment

Souhrn

Bakal&ské prace se zabyva elektronizadieyeé spravy - eGovernmentem, hlavn
pak analyzou jeho vyvoje a jeho dihi produkty vCeské republice. Dava si za kol
z pohledu oBana Ceské republiky formulovat jaké vyhody potaZmo nedy nam
eGovernment {finasi. V prvnicasti prace budou charakterizovany terminy, kteréeuz
s eGovernmentem souviseji, jako jefejpa sprava, Datové schranky, KIVS, ISVS,
zékladni registry a dal3i terminy. Déle je v pramvnani stavu eGovernmentieské
republiky se staty Evropské unie. Hlavrdiasti je pak nejrozBnsjSi produkt
eGovernmentu a to Czech POINT, v této kapitole buaedeny ddi ¢asti, ze kterych se
sklada, a které kamu neodmyslitelé pati. Bude zde analyzovan z hlediskacpo
kontaktnich mist, struktury kontaktnich mist,cppo owtenych vystuff a dle struktury
ovétenych vystuf. Hlavni a zarove praktickou ¢asti prace bude analyza, prvniho
produktu eGovernmentu, Czech POINTuelded jeho sluzeb a vyuziti této sluzby
samotnymi obany ve vybranych gstech. V zagru této prace budou formulovany zéy
a doporueni.

Kli ¢ova slova

eGovernment, elektronicky podpis, Portalejeé spravy (PVS), Inforntai systém
datovych schranek (ISDS), Czech POINT, zakladnbteg Veejna sprava, #stsky ad,
informaini a komunikani technologie (IKT), Komunikani infrastruktura vieejné spravy
(KIVS), Informacni systém viejné spravy (ISVS)



IT in public administration — eGovernment

Summary

The bachelor’s wor kdeals with computerization wblc administration — eGovernment
and mainly witht the analysis of its developmerd &s products in the Czech Republic. It
describes advantages and disadvantages of eGovdrriroen the point of view of a
citizenof the Czech Republic. In the firts partloé work there are defined the terms which
are closely connected with eGovernment, such akkpadiministration, data boxes, KIVS,
ISVS, fundamental registr and other terms.Therals® a comparison of the Czech
eGovernment and the eGovernment of the EuropeaonUfhe main part involves Czech
POINT is analyzed according to the number and thectsire of certified outputs. The
practical part describes Czech POINT which is ih& product of eGovernment, service
sover view and utilization of services by citizensparticulartowns. At the end of this

work there is conclusion and recommendations.

Keywords

eGovernment, public administration portal (PVSjpimation systém data box
(ISDS), Czech POINT, basic registers, public adstration, municipality, information
and communication technologies, communication stftecture of public administration,

public administration information system



Obsgh

R 1o o P 10
N O 1 I o] = (ot I W 111 (0 11 = VUSRS 11
D R O I - Yol TSP 11
D A Y/ =) o To 11 T POV OO PU T TPTRTOUR 12
3.  PrehledieSeneé problematiKy .............cc.eeiiiiiiimmmm e 13
3.1, VEFEJNA SPIAVA coeeceiieei ettt ettt e e e tee e e e ta e e e e et e e e e s ataeeeeeataeeesestaeaeeanraeeeeaaraeaeanes 13

3.1.1. SEATNT SPIAVA...eeiii ittt e e et e e e ettt e e e e ata e e e s ttaeeeeatbaeaeeesbaeaesasraeaeenns 14
3.1.2. SAMOSPIAVA . .uvieieiuiieeeeciiiee e ettt e e eetee e e settaeeeseataeeesastaeessastaeeesastaeeesassaaassastanessassneessnnen 14
3.2, EGOVEINMENT ottt 15
3.2.1. Pojem eGOVEINMENT ... 15
3.2.2. Historie @GOVEIMMENTU........iiiiiiiiieiiee e 17
3.2.3. eGovernment — Vize 202020 .........ooeiiiieeeiniieee e 20
I TR =Y - 1 o V] o I =1 L= o U U NS 21
3.3.1. Zakon o informacnich systémech verejné Spravy ......ccccccceevccieeeiciieeeccieeeeccieee e 21
3.3.2. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument .................. 22
3.3.3. Zakon o0 elektronick€m POAPISU.......cceeciiieiiiiiiee et c ettt e e eerae e 22
3.3.4. DalSi SOUVISEJICH ZAKONY .....evviieeiiiee ettt et e e 22
3.4, Projekty GOVEINMENTU.....ccciiiee e ccieee ettt e et e et re e e e te e e e seateeeesstaeeesantaeeesantaeessnes 23
3.4.1. P - Lo Lo T =T =01 USRS 23
3.4.2. Komunikacni infrastruktura verejné spravy — KIVS.........coooiiieiiiiiicciiee e, 28
3.4.3. DatoVve SChrAnKY — ISDS.......viii ettt e e e et e e e e abae e e e eanaeas 28
3.4.4. Informacni systémy verejné spravy — ISVS.......ccoeiiocieeeeciiee et e 30
O T 1o 1 I o] = Lo = 31
A1, CZECH POINT .ttt ettt st st st et e s b e sme e et e et e e bt esneesanesane e 31
N & Yol o o O 1\ L IRV (P 38
4.2.1. SODOLKA ..t s 39
4.2.2. LEDAI <.ttt b e st st st bt naeenaes 43
4.2.3. [0 0] o | [ Yo TP PRSP 48
4.2.4. DOINT BOUSOV ...ttt ettt sttt ettt ettt e sb e s s s s b e nneenee 52
B.2.5.  JICIN ettt et re e shee e e sane e 56
4.3,  Czech POINT - potvrzeni 0 StUAIU.......coeeciuiiieiciiie ettt e e et e e 61
REEENI ...ttt ettt ettt e ettt ettt e ettt b e e e et ettt s s et et et s s nanaetens 62
5. VYSIEUKY @ QISKUSE.....eeeiiiiieeeieieeee ettt e e e e e et e e e e e s e e e e eeeeeeannnes 65






1. Uvod

Elektronizace, fenomén dnesSni moderni spadsti, ktery souvisi se vSemi aktivitami
lidského Zivota. Informé&ni technologie nebo Iép&ceno inform&ni a komunikani
technologie jsou v dnesni dbmedilnou sotasti vSech obdr véetre verejné spravy,
piicemz lzefici, Ze pra¥ na kvalig informainich technologii a jejich odborné spéase
odviji bezchybny a plynuly chod spravy igmeé. Elektronizace wejné spravy
je komplexni proces, ktery mé usnadnit komunikdziaoi se subjekty viejné spravy.
Jednim z hlavnich pfii elektronizace @jné spravy je pré&veGovernment. Jde o stale

znangjsi termin, jemuz je od pétku 21. stoleti éhovana velka pozornost nejerCeské

republice ale i na celém &.

Hlavnim cilem eGovernmentu je snaha idmplEanim komfort @i jednani s iady,
zejména Zzasového hlediska. Doba, kdy si cab na vyizeni banalni zalezitosti
na Gadech musel vyhradit cely den, je historii. Jiz ineatné cekat nekonéné fronty
na Gadech¢i pisemr vyplhovat desitky formulid, vSe je nyni fehledné a dostupné
na internetu, sta se otevit novym inovacim dneSni doby a byl gasti modernizace
procesi ve vdejné sprav. eGovernment §inasi i mnoho klatl pro Gedniky ¢i stat.
Propojené databaze regné spravy, ve kterych jsou uchovany veSkeré iméme,
napomahaji k rychlejSimu Yigovani jednotlivych zZadosti a zaraverychli kazdodenni
praci s informacemi, dikgemuz nebude pi#ba zamsstnavat takové mnozstvi statnich

Giedniki. V tomto disledku tak bude wejné sprava ekonomicky a ekologicky Uspgsin

Zavadni dikich ¢asti eGovernmentu ale neni zdaleka tak jednoducdoep jak se zda
a leckdy tomu pedchazi roky fprav. Zend, které jsou na vysoké drovni,
co se elektronizace igné spravy t§e, maji velky naskok nad zeémi, kde je tento proces
v z&atcich. Na druhou stranu existuje mnoho moznosgtizjgskat dotaze z fondu EU,
mnoho statu EU jiZ moznost ziskani dotaci vyuZilpasunulo Urove eGovernmentu

0 neco vys.
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2. Cil prace a metodika

Ve druhé kapitole budou nejprve prezentovany &ileré si tato bakaitéka prace
uklada. Cile je nutno nejibe rozdlit a to na cil teoretickéasti a cil praktick&asti této
prace. Cilem teoretické&ésti je vys¥tleni termirmi spojenych s eGovernmentem
a elektronizaci vejné spravy obeen cilem praktickécasti je analyza Czech POINTu

v okolnich obcich autorova bydistpredevsim jeho vyuziti samotnymi &ny.

2.1. Cil prace

Cilem této bakai&ké prace je definovat pojem eGovernment, analyz@® vyvoj
ajeho di¢i sluzby vCeské republiceVyvoj sluzeb eGovernmentu Geské republice je
podloZzen oficialnimi Gdaji, které pravideélrzverejiiuje Ministerstvo vnitraCeské republiky
a Ministerstvo financiCeské republiky. Z pohledwhbéana Ceské republiky zjistit jaké
vyhody potazmo nevyhody nam eGovernmeimasi. Prace se bude zabyvat seznamenim
s eGovermentem ve vybranych zemich Evropské ugles&é republiky. V praci budou
charakterizovany a analyzovany z hlediska tuasti pojmy Datové schranky, KIVS,
ISVS, Czech POINT adalSi terminy, které s problédmma eGovernmentu souviseji.
Praktickouc¢asti prace bude analyza, prvniho produktu eGovarmumeéCzech POINTu,
piehled jeho sluzeb a vyuZziti této sluzby samotnyrbéaay ve vybranych gstech
a analyza spokojenosti zastnand@ vybranych mist s Czech POINTem. S&asti
praktickéc¢asti bude navriieSeni nového @veného vypisu "Potvrzeni o studiu”. Zéem

budou formulovany zavy a dopordgeni.
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2.2. Metodika

Prace vychazi z obegreoretickych zéakladzkoumané problematiky. VeSkeré poznéni
je podloZeno literarnimi prameny a je vheédioplréno vlastnimi nazory a doparenimi.
V Gvodu se prace bude zabyvat teoretickymi vychHgdigerejné spravy a eGovernmentu.
Dale se zabyva eGovernmentem vybranych zemich BEkéopunie, hlavé pak
eGovernmentem ¢eské republice. Hlavni a praktickédsti bude Czech POINT, kde se
bude zabyvat teorii, sluzbami, dale pak bude premedzkoumani stavu Czech POINTU
ve vybranych rsstech v okoli bydli& autora. B zpracovani budou vyuzity metody
analyzy a syntézy, nebelati za jedny ze zakladnich metofi worb¢ odbornych praci.
Pfi uvadni dosavadnich pozndikoude vyuZita metoda historicka. Zé@m této prace
bude zhodnoceni stavu Czech POINTU ve vybranyeésteoh, které bude podloZzeno
doporwenimi autora prace.
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3. Prehledresené problematiky

V kapitole¢. 3 — RehledieSené problematiky budou podrétmozepsané terminy igna
sprava, eGovernment, legislativa souvisejici stedekzaci véejné spravy a zakladni
projekty eGovernmentu €eské republice.

3.1. Verejna sprava

Verejnd sprdva oz@aje termin spravniinnosti a dadi, které uskut&iuji verejnou
politiku a pisobi tak ve vi®jném zajmu, a to na arovni tstini, regionalni mistni.
Rozdil mezi véejnou spravou a spravou soukromou je, Z&ejm@ sprava haji vejny
zajem. Soukroma sprava se zabyvasoukromimi zajoily fL]. V ramci statu pedstavuje

nastroj decentralizace statni moci, nebmo#uje olani podilet se na wejné moci.

Obréazek &. 1: Schématlenéni verejné spravy vCeské republice

Vefejna sprava

Statni sprava Samosprava

/\.

uzemni samosprava zajmova samosprava

Zdroj: vlastni zpracovani

V cele statni spravy stoji Vlada. Wstinimi organy statni spravy jsou ministerstva,
ktera jsou Kizena zakoner. 2/1969 Sb., oizzeni ministerstev a jinych stinich orgéain
statni spravyCeské republiky. V roce 2016 €eské republice isobi 14 ministerstev.
Mezi dalsi Ugtedni organy se dle § adi napiklad Cesky statisticky fad, Cesky Gad
zememgericky a katastralni, a jiné [2]. Rozdil ve spt&oukromé se vyziaje predevsim

v tom, Z neni svazana pravnimiedpisy v takové ni¢ jako v gipad verejné spravy

a vyzn&uje se soukromymi zajmy fyzickychti pravnickych osob ve spojeni

s hospodéskoucinnosti [3].
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3.1.1. Statni sprava

Statni spravagast véejné spravy, ktera se uskéiie@je jménem a zajmu statu. Statni
sprava je kifovou sodasti jadra viejné spravy. Realizuje vykonné moci statu (od moci
zakonodarné se lisi tim, Ze nevytivaadkony, ale aplikuje je, od moci soudni se liBi,t

Ze uvedena aplikace je vipadt verejné spravy determinovanaiegym zajmem.

Statni sprava se vyz&ige provadcim, podzakonnym a fiaovacim charakterem:

» Provadci charakter zn to, Ze statni sprava slouzi jako organizovan&zadseni
exekutivy a jejim Ukolem je tedy provid zakori. Neda seict, Zecinnost statni
spravy jsou jen pasivni nebo neutralni,csmti je irada aktivnich krok Ve zgtné
vazl® se ve statni sprédvada zakod rodi.

* Podzakonny charakter neznamena nic jiného, neZizmbst statni sprév
zakorim Ceské republiky[4].

* Nafizovaci charakter zitg Ze statni sprava ma v kompetenci vydavani sjchavn
akti (individudlni, normativni, smiSené), ty jsou zawaaacéi svym adresadm.

Ma vrchnostenské postaveniévnimz je sprava vykonavana.

Vykon statni spravy je kiipiimy, nebo nepmy, v zasad zalezi na druhu subjektu, ktery

ji reélné vykonava:

» Pfimy vykon statni spravy vykonavaji statni orgamgémizani slozky statu).
* Nepima statni sprava je vykonavana (kemesené gsobnosti) véejnopravnimi
korporacemi jako jsou obce a kraje nebo soukromysobami fyzickymi

¢i pravnickymi, kterym byl na zaklgdzakona profijcen vykon statni spravy.

3.1.2. Samosprava

Samosprava ma pravni subjektivitu, jedna vlastninénem a je vykonavana jinymi
verejnopravnimi subjekty. Neni v ptideném vztahu ke statni spéaa pedpokladem
je Ztizeni demokratického charakteru [BJasténé ma moznost dany subjekt rozhodovat
o rekterych zalezitostech zcela autonaima to prosiedky, jeZz nemaji stainmocensky
charakter. Rozhodujicim faktem wipad samospravy je, Zeupobi na lokalni drovni

a proto dokéaze jednat efektisjin ekonomitéji a rychleji. Plati zde princip subsidiarity,
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kdyje rozhodovani delegovano na nejnizSi moZzZnouveirotzn. nejblize okanovi.

Samosprava se daleni na Gzemni samospravu a zajmovou samospravu.

3.2. eGovernment

V této podkapitole bude rozepsana obecna defin@enyp eGovernment, jeho historie

v Ceské republice, dale zde autor prace uvéikgoly eGovernmentu zemi EU.

3.2.1. Pojem eGovernment

Elektronizace ve spojeni s vykonemigj@é spravy a probihajicich reforem, je hlavnim
pilitfem vladni strategie Smart Administration. Termiroe&@nment souvisi s vyuzivanim
informanich technologii institucemi vejné spravy pro zaji&i vymeny informaci

s ol¥any, soukromymi organizacemi a jinymiiegymi institucemi za &elem zvySovani
efektivity vnitthiho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnychtaké kvalitnich
informatnich sluzeb [6]. Pojem ,elektronicgovernment* #ekladu znameni volné
vladnuti, jasa predukujici spojeni informénich technologii a vejné spravy. Hlavnim
cilem eGovernmentu neni, jak by se na prvni ponhethlo zdat, elektronizace ¥egné
vefejnosti a zajidni wtSi otewenosti véejné spravy ve vztahu ke svym cabam.
Elektronizace je nastroj, jak pomoci modernich nebbgii zvySit kvalitu vztahu v@jnosti

k verejné sprav.

Symbolem eGovernmentu je p&e eGON. Projekt eGON, symbol elektronizacejreé
spravy vCeské republice, byl zah&jen v roce 2006.

EGON je "Zivym" organismem, kazdy ,Zivy* organismusisi mit i Zivotni funkce.
Je zakladnim pitem eGovernmentu. Mozek eGONa prezentuji Zakladnstry verejné
spravy, slouzi jako primarni zdroj informaci praejaou spravu. Qihovy systém je zde
prezentovan Komunikai infrastrukturu véejné spravy (KIVS), jenZ zajigje propojeni
siti do spoléného prosedi. Srdce eGONar@dstavuje zakot. 300/2008 Sb.,
o eGovernmentu, ktery formujégapoklady pro elektronickou komunikaci, a to mezi
ob¢anem a tadem, ale také mezi samotnyniady. Posledni organ eGONa jsou prsty,
predstavuji Czech POINT. Prsty jsou velice citlivaji&uji, aby signal (informace)

odeslan do mozku, mozek posoudi informace a inf@prsty o tom, co méa byt vykonano

[7]
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Obréazek ¢. 2: Symbole eGovernmentu - eGON

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

Zdroj: http://www.cernavposumavi.cz/obecni-urad/ega@ernment-czech-point-datove-
schranky, vlastni zpracovani 2016

Od roku 2011 se druhym symbolem stala Klaudie &gEnasi fenomén dnesniho IT&a
zvany cloud computing, coZz znamenda sdileni hardwafo a softwarovych prosdki
pomoci si[8]. Zatimco eGON ma na starosti pro transformaewé spravy a komfort
oh¢ani dilezité projekty jako Czech POINT, datové schrankgpam zakladni registry,
Klaudie ma ukol jediny, ovSem zésadni. Jako novtnpeka eGONa ma zajistit, aby byly
ICT projekty nejen efektiw)Si a levigjSi, ale aby také umoznilytgchod od satasného
stavu bliziciho se spré&majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeimpetentni

v oblasti eGovernmentu je @mMinisterstvo vnitraCeské republiky.
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Obrazek €. 3: Novy symbol eGovernmentu — Klaudie

KLAUDIE

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitr a-predstavilo-klaudii-novy-

symbol-egovernmentu.aspx

3.2.2. Historie eGovernmentu

V Ceské republice se patky elektronizace wejné spravy datuji k roku 1998, kdy byla
ustanovena Rada pro statni infotmia politiku jako konzultativni organ pro viadu
v otazkach informéni spol€nosti. O rok pozéi vroce 1999 schvaluje vlada prvni
strategii pro rozvoj inform#ai spol€nosti s nazvem Statni inforkrd politika — Cesta
k informované spolmosti. Tato strategie obsahuje cile budovani a qmovani
integrované narodni komunikai infrastruktury, které umoZzni propojeni jednojtit
slozek

a informa&nich systén.

V roce 2000 je zalozenidd pro véejné informani systémy (UVIS). Nahrazuje byvaly
Giad statnich informi@mich systém. Ma na starosti strategické planovani info¥mah

systént verejné spravy.
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V &ervnu roku 2001 s€eské republika ffipojila k akinimu planu eEurope+. Tento plan
byl spjat s podporou rozvoje inforird spolé€nostic¢lenskych zemi.

V9 roce 2003 bylo zaloZzeno ministerstvo informatiky melo pracovat na koordinaci
a vyvoji elektronizace wejné spravy, telekomunikaci, poStovnich sluzeb appoy
informasni spol€nosti. Viijnu roku 2003 byl spu&h portal www.portal.gov.cz.

V bieznu roku 2004 vladadifima statni informani a komunika&ni politiku (eCzech 2006)
— strategie vyvoje inforndai spolénosti na obdobi 2004-2006. Po¢mém testovani
je viijnu téhoz roku oficialéy spuséna webova stranka portal.gov. Portal ma za ukol

pomoci podnikm a olfanim komunikovat s institucemi yegjné spravy.

V roce 2005 vlada fijima statni strategii pro informdai ochranu a soukromi neboli
Narodni strategie inforndai bezpénosti CR. Pro véejné instituce z#Hna povinnost

provozovat elektronické podatelny.

V roce 2006, byly nejprve &ervenci spughy sluzby elektronicky podpis
a eStamp autentizai sluzba. Ministerstvo informatiky ¢alo v roce 2006 poZadovat
po institucich vi&ejné spravy, aby umadvaly efektivni autentizami systémy.
A to z divodu splgni néroki, které zédkon vyZzaduije iffiméani elektronickych pozadauk
doruwovani pisemnosti eAddresses a dalSijemenci byl také zprovozn Daiovy portél
pro veaejnost. V z&é téhoz roku fijalo ministerstvo informatiky elektronickou podhte,
zmirgné ministerstvo bylo prvni z ¥&nych instituci, které tuto sluzbu poskytoval v&e

je mozné diky portalu wejné spravy.

V kvétnu 2007 byli jmenovantlenové Vladni rady pro inforndai spol€nost. Bylo
ukongeno misobeni Ministerstva informatik¢'R, odpow¥dnost za elektronizace #&gné

vlady prebralo Ministerstvo vnitra.

V roce 2008 byl oficiald spusén projekt Czech POINT. Mijnu byla spu&na nova

informaéni sluzba eJustice, jejimZ hlavnim cilem bylo zftirsit a zrychlit soudrizeni.

V Gnoru 2009 byla podepsana smlouva mezi ministvaitra aieditelemCeské posty
0 provozovani datovych schranek. Cilem smlouvy lutést do provozu tyto schranky.
V Ceské republice se galy vystavovat nové elektronické pasy, které obgatuva otisky
prsti vlastnika. Dne 10. dubna podepsal Vaclav KlauszidentCR) zakon o zakladnich
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registrech. Zakon propojuje 4 z&kladni registrygi@® osob, registr obyvatel, registr
Gzemni identifikace adres a nemovitosti, regisiv@ povinnosti)[9].

V cervenci 2010 se projekt Czech POINT¢alazabyvat moznosti - ztny Urednich
dokument v papirové podabdo podoby elektronické. Tyto elektronické podobgdinich
dokument jsou z pravniho hlediska rovnocenné dokurimentv papirové podab
Zakon o elektronickych akcich a povolené konverakuinenti stanovuje povinnost
pravnickym osobam zapsanym v obchodnim figsta orgam veejné spravy vest
komunikaci pouze elektronicky, a to prastnictvim datovych schranek. Povinnost vést
komunikaci elektronicky maji i organy ¥&né moci. Jako zajimavost zde mohu uvést fakt,
Ze posledni den v srpnu bylo vydano jiz 2 000 Ogfisa pomoci projektu Czech POINT.
Ministerstvo pamyslu a obchodu informovalo o budouci strategiiajiédi se rozvoje
elektronickych komunikaci v nésledujici dekadato strategie se ozhige jako Digitélni
Ceska republika [10].

Dne 11. 11. 2011 byl zahajen Vizovy infonasystém. Systém bude z&psat rychlejsi
vymeénu vizovych informaci v rdmci schengenského prostoa zaklad biometrickych
adajx Zadatei[11].

Od 20. 3. 2012 je v provozu jednotny Portalepeé spravy. V kétnu téhoz roku byl zahajen
pilotni provoz zakladnich registrV ¢ervenci 2012 byl zahajen provoz Z&kladnich registr
Dne 9. ¢ervence byl spu&h v Ceské republice novy registr vozidel pod zAastitou
ministerstva dopravy. Tento rok byhldzity i pro projekt Czech POINT, &ijna byla
spuséna nova sluzba - CzechPOINT@home, kterd j&ena pro firmy, podnikatele
a olrany, kt¢i davaji gednost elektronické komunikaci. Mohou tak ziskapisy

z rejstiku informaniho systému. Podminkou je, aby Zadatel vlasttdwdtaun schranku.

S pasatkem roku 2013ifSla zmeéna: podani, ktera Wi Ceské sprayv socialniho
zabezpgeni (SSZ) ¢ini vSechny osoby samostatninné, steji jako vsichni
zamestnavatelé (a také vSichni léka zdravotnicka Zdzeni) néla byt uz jen elektronicka.

V roce 2013 poprvé dosSlo na praktické n&pinednoho z velmi zZitaziovanych pinosi
zakladnich registr na informovani o tom, kdo a jak se na vas v tegit (v gedchozim
roce) vyptaval. Formatn jde o ,Zaznamy o vyuZivani Udajv registru obyvatel

a obdobné ,Zaznamy o vyuzivani Gilajregistru osob®, které jsou automaticky posilany
do datovych schranekdh, kterych se tykaji, vzdy za uplynuly rok. V ro@013 se zsla
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postup® naphovat pedstava dalSiho rozvoje CzechPOINTkonkrétg smErem
ke kontaktnim misim v bankach, ataké ,doma“. Zcela novych prajekt oblasti
eGovernmentu, spudtych v roce 2013, bylo jak Safranestnou vyjimkou bylo spufti

nového ePortalGeské spravy socialniho zabezeei [12].

Rok 2014 byl v oblasti eGovernmentu rokem gomd vyznamnych zén. MozZné ne tak
markantnich a ihnedc¢innych, ale pesto velmi vyznamnych.f€ba na drovni Evropské
unie bylo @ijato naizenic¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbagfveérejicich
duveru, které zcela zasadrovlivni i ndS narodni eGovernment. Dne 28rvence 2014
bylo prijato naizeni Evropského parlamentu a Rady EU910/2014 ,o0 elektronické
identifikaci

a sluzbach vytv&jicich divéru pro elektronické transakce na vnitm trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES* neboli eIDAS. igkladu to znamena ,sluzby vytegici divéru®,
jde o takové sluzby, které slouzi k vyitgai divéry v néco jiného: nafiklad v dokumenty,

v mista v online sité, v datovani gjaké udalosti a tak dale [13].
V Unoru 2017 byla spu&ta nova stranka Czech POINTu.

3.2.3. eGovernment — vize 202020

V hodnocené vysiiosti takzvaného eGovernmentuipateské republice az 50. misto

na s\¥t¢, podle jednoho z diich Zebsicki je dokonce az na 92. misSrovnani
kazdor@n¢ pripravuje OSN.

Nevyssiho Zeticku OSN doséhla Velka Britanie, na druhém miskortila Australie
a na teti mist Jizni Korea. Hodnoceni jednotlivych zemi je prayréd prostednictvim
fady kritérii, kterou jsou roztkny do kategorii elektronickych sluzeb, telekonkadmi
infrastruktury a lidského kapitalu. Nejhorsiho utéié dosahla Ceska Republika
ve vlastnich sluzbach eGovernmentu, pokud by se katérium hodnotilo samostatn

skortila by az ba 92. mist

Vize 202020 si klade za cil, aby €eska republika do roku 2020 dostala na 20. misto

sweétového zZefticku hodnoceni eGovernmentu.

Nudné zlepSeni pro sgini vize 202020

* Elektronické identita
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o Poskytovatel sluzeb musi mit jistotu, Zze Zadatetkete&né tim, za koho
se vydava. VSe by #o byt jednodussSi, cenévdostupijSi a olkané by
meli mit motivaci sluzby eGovernmentu vice vyuZivat.

» Elektronické obanské pitkazy

o Koncept zavedeni elektronického ¢abského ptkazu jiz vtuto chvili
existuje, bohuzel jeho zavedeni se jékalikrat odlozZilo, prozatim na rok
2018.

* Formul&e zivotnich situaci

0 Tento termin oft souvisi s elektronickou identitou, na ni se vssné
doke pracuje v souvislosti s implementaci &nice elDAS do naSeho
pravnihoradu. Diky ¢mto formul&im by bylo moznawesit Zivotni situace
jako je napiklad svatebni povoleni bez naust Uradi.

» LepSi marketing sluzeb

o Jednim z hlavnich ¢ilvize 202020, zvysit padomi ogani CR o sluzbach

eGovernmentu
* Duvéra a bezp&osti

o V tomto ohledu sCesk& republika vede velmi dia) dikazem je planované

implementovani sirnice elDAS. V tomto trendu je peba pokraovat

a budovat dvéru v systém jako takovy.

3.3. Leqgislativhi ramec

V této podkapitole budou rozepsany zakony souwissjélektronizaci wejné spravy.

3.3.1. Zzakon o informaé¢nich systémech vigejné spravy

v

Zakon ¢. 365/2000 Sb. o inforndaich systémech wejné spravy byl naposledy
novelizovan zakonen. 18/2012 Sb., definuje ISVS jakaqubor informanich systéui
které slouzi pro vykon ¥&né spravy, nebo systémy zajj&ci ¢innosti podle zvlastnich
zakom nap-. zakonc¢. 89/1995 Sbh. o statni statistické skjzkakonc¢. 455/1991 Sb.
o zivhostenském podnikani, obchodni zakonik, d.dal¥e teba je odliSovat od jinych
informatnich systém, neba’ se kuili odliSné dokumentaci, komunikaci a sp¢d® neidi

stejnou legislativou.
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3.3.2. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konvwei dokumentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autoamévkonverzi dokumeint
znamy také pod neformalnim nazvem ,zakon o eGoventai nebo ,zdkon o datovych
schrankéch®, vesel v platnostéatkemcervence roku 200(L4].

3.3.3. Zakon o elektronickém podpisu

Elektronicky podpis je nastroj, ktery je zaloZen@ kryptografickych technologiich
(Sifrovani) a umoiuje bezpénou internetovou komunikaciRidi se podle zéakona

¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, ktery bytveien na zaklagl smeérnice
Evropské unie 1999/93/EC ze dne 13. 12. 1999. [15]

Ekvivalentem elektronického podpisu pro pravnicledloy ¢i organy statni moci je tzv.

elektronicka znéka. Jedna se tedy o jakysi podpis dané fitirigstituce.

Casové razitko

Casové razitko je elektronické potvrzeni, Ze otiskvereny z dokumentu existoval
v uvedenéntase. Jelikoz otisk vytweny tak, aby jednozie¢ identifikoval dokument,

je tim potvrzeno, Ze igvodni dokument existoval v uvedenéase [16].

E-podatelny

Timto terminem jsou oztiavana pracovigturcena pro pijem a odesilani datovych zprav.
Umoziuji pouziti zardeného elektronického podpisu na zakla#lvalifikovanych
certifikata.

3.3.4. DalSi souvisejici zakony

S problematikou eGovernmentu také Uzce souviss|edgjici zakony:

Zakon¢. 106/1999 Sh. o svobodnérfigiupu k informacim
Zakon¢. 111/2009 Sh. zakladnich registrech
Zakong¢. 136/2007 Sh. o ¥ejnych zakazkéach
Zakong¢. 328/1999 Sh. o @lanskych pitkazech

A
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3.4. Projekty eGovernmentu

V této podkapitole budou charakterizovany a analgng z hlediska funinosti pojmy
Datové schranky, KIVS, ISVS adalsi terminy, ktexr@roblematikou eGovernmentu
souviseji. Zarrné zde nebude rozepsan termin Czech POINT, thédmto termin bude

podrobré rozepsan v praktick&asti této prace.

3.4.1. Zakladni reqgistry

Zakladni registry jsou jeden ze zakladnichipileGovernmentu. Organy ¥e&gné moci
(OVM), okxané a dalSi subjekty jiz v této doknimaji systém zakladnich registiako

souwdst moderniho fungovani #egné spravy. Cilem je zefektivmi a vyuZiti moznosti
sowasnych technologii pro onlinefiptupy témdt kdykoli a odkudkoli. Sotasré vSak

z&kladni registry musi gpvat efektivni, bezpgmou a transparentni vgmu presnych
a aktualnich tzv. referénich Udaj. Zakladni registry se financuji ze strukturalnfchda

EU.

Vyhodou je zvySeni efektivity statni spravy, kdgdnik nemusi zjiovat, ktera data jsou
aktualni a spravna, dochazi také ke zrychleni groastizeni zadosti, tedy ke snizeni
byrokratické zatze. Daleko méhcasu stravi otan Ceské republiky zafepazkou tadu.
Stat pracuje&im dal tim efektivaji, Seti cas i penize.

Produkni provoz systéemu zakladnich registbyl zahajen 1. 7. 2012 v souladu
se zakonend. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

V praxi to znamenda, Ze Kklient pareplloZzeni svych osobnichiadh nemusi g dalSi
navstve své udaje fedkladat, tednik ma povinnost vyhledat si Udaje pfedhictvim
centrdIni propojené evidence zékladnich refjistPouze tednikovi, ktery bude
vyhodnoceny jako opra¥ny, bude udaj poskytnut [17].
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Obrazek €. 4: Schéma fungovani systému zakladnich regisir

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

A ) N .

w N T Ny
Registr Registr Registr Gzemni Registr prav
osob ob‘;';latel identifikace a p%vinnosﬁ
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
| (RUIAN)
8
& |- o
Pffgg‘g)‘ik Y Informaéni systém zakladnich registru (ISZR)
UZivatel UZivatel UZivatel UZivatel UZivatel
/ Editor / Editor / Editor
Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obé&an
organy

£\
A1 4

Zdroj: http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru

Systém zakladnich registverejné spravy \Ceské republice zabezhsi ¢tyti organizace

a je realizovano Sest projektu.

Reqistr osob (ROS)

Registr osob slouzi kevidenci Pravnickych osob ejich) organizanich slozek,
podnikajicich Fyzickych osob, zahramich osob a jejich organizaich slozek,

organizacim s mezinarodnim prvkem a orgamizh slozek statu.

Obsahuje zéakladni identifikai Udaje o osobéach, jejich provozovnach a statidgrn
zastupcich. Seznam refetaich Udaji naleznete v 8 26 zakon&a 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech. VSechny osoby zapsané RIDS jsou identifikovany
jednoznanym identifikatorem @O), které na zadost edifopridéli pfimo ROS.

ROS vyuzZivaji vSechny organy fegné spravy, které maji oprasmi z Registru prav
a povinnosti. Editid provadi veSkeré zaznamy do ROS a vramci jejmle pidéluji
osobam €O a zapisuji a aktualizujiislusné referami tdaje. Hlavni zdroje dat: obchodni
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rejstik, rejstik Zivnostenského podnikadni a déle infotmia systémy nebo evidence
vybranych ministerstev a tstinich organy statni spravy, profesni komory, olkcaje

nebo veterinarni sprava [18].

Reqistr obyvatel (ROB)

V Registru obyvatel jsou vedeny refetah Udaje o fyzickych osobach. Jedna
se

o oktany CR a EU, cizince s povolenim pobytuGR a cizince, kterym byla na Gzemi
Ceské republiky utlena mezinarodni ochrana formou azylu nebo igaplé ochrany.
Zdrojem dat jsou saasné relevantni evidence. Registr sdilitgmta data s ostatnimi

zakladnimi registry.

Registr obsahuje Udaje o vySe z#miych fyzickych osobach, jako nidklad jméno,
piijmeni, bydliS¢, udaj o datu a mistarozeni pofjpact umrti, statnim okanstvi, Udaje

o dokladech dotyné osoby, nebo o existenci datové schranky[19].

Regqistr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti 1&R)

Tento registr slouzi k evidenci udap Uzemnich prvcich, ddajo Uzem# evidergnich
jednotkach, adresach, uzemni identifikaci a wdaj (elovych Gzemnich prvcich.
Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapach statnitapového dila a digitalnich

mapach viejné spravy.

RUIAN zprostedkovava i Udaje o vlastnictvi z infortmaho systému katastru
nemovitosti. Jako jediny registr vede také nerefare Udaje, kterymi jsou tzv.
.Ltechnickoekonomické atributy® budov (pet podlazi, vyrmra, @ipojeni na plyn,

kanalizaci, vodu, zjsob vytagni, a jiné).

Je budovan v gesdieského tadu zemimetického a katastralnihoC(UzK). V3echny
adresy jsou definovany odkazem na adresni mistodbAR. Tim lze zardit, Ze se Udaje
neopakuji a jsou vzdy aktudlni [20].
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Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj wdaro informa&ni systémy zakladnich
registii pii fizeni gistupu uzivateél k ddajim v jednotlivych registrech a agentovych
informatnich systémech. To znamend, Ze kdykoliv&eala pokusi ziskat z regigtnéjaky
Gdaj, nebo ho dokonce 2mit, bude systém posuzovat, zda to bude dovolgesgtlama na

to pravo ze zakona.

V RPP budou uchovavany zaznamy, ,digitalni stopy‘referegni Udaje o pravech
a povinnostech vedenych jako refefeinv ostatnich ZR. Diky tomu bude mit kazdyaiy
moznost se dozdét, kdo, kdy a za jakymdelem data o ¢m vedena v ZR #&nil nebo
upravoval. VSichni, ki@ maji Zizenou datovou schranku, dostanou automaticky jedno
ro¢né vypis a ostatni jej obdrzi na vyzadani z CzechNP@l[21].

Informaini systém zakladnich reqigtlSZR)

Informani systém zakladnich registrslouzi k dosazeni rychlejSiho a spolejBiho
poskytovani sluzeb statni spravy nejSirdeyrosti a umoiuje olanim a podnikatelskym
subjekfim jednoduSe a rychle komunikovatigdly, statni spravou a Gzemni samospravou.
SlouZi k oeteni acisteni dat.

Informani systém zakladnich registrslouzi k dosazeni rychlejSiho a spolejBiho
poskytovani sluzeb statni spravy nejSir§eymosti a umoiuje olanim a podnikatelskym
subjekfim jednoduSe a rychle komunikovatigdly, statni spravou a Gzemni samospravou.
Slouzi také k otfeni acisteni dat [22].

ORG — revodnik

Zakon¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, a jehénanzakonent. 100/2010 Sb.,
piinesl Uradu pro ochranu osobnich Gilajovy Ukol: do 30. 6. 2012 vytyid Informacni
systém ORG jako s@ast systému zakladnich registikterd zajiuje procesy spojené

s identifikaci fyzickych osob a se zabegg@m jejich osobnich udaj
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Z&kladnim smyslem Inforndaiho systému ORG, ktery je vékterych materidlech
oznaovan jako pevodnik identifikatoil, je zajistit v celém systému zakladnich registr
ochranu osobnich Udgja to cestou nahrady dosavadniho pouzivani roduiste jako
univerzalniho identifikatoru fyzické osoby systémedyazvyznamovych identifikator
Tyto identifikatory se budou pro jednotlivé agentibo skupiny agend liSit, a neumozni
tak @i znalosti jednoho identifikatoru vyhledavat udajefyzické osob v agend jiné.
Jedinym mistem, kde budou vSechny tyto identifikatalozeny, je pra¥ Informaini
systém ORG. V tomto systému vSak nejsou uloZeny&athlSi adaje fyzickych osob,
takZe ani znalost vech identifikaioneumoauje Uradu, ani nikomu jinému, zjistit jejich
pritazeni jednotlivym fyzickym osobam. Touto cestou bla realizace projektu
zakladnich registirvyrazre prispét k ochrag osobnich udéjobsani [23].

Obrazek ¢. 5: Zakladni registry - pocet vydanych vystupi od. 1. 1. 2017 do 22. 1. 2017

Zakladni registry

Vypis Gdajd z ROB - ZRO1

Vypis Udajd z ROS - ZRO2

Vefejny vypis udajd z ROS - ZRO3

Vypis o vyuZiti Gdajd z ROB - ZROS

Zaznam o vyuZivani udajd z ROS - ZR06

Zadost 0 zménu Gdajd v ROB - ZR0OS

Zadost o zménu Gdajd v ROS - ZR09

Z3adost o poskytnuti (idajl tieti osobé - ZR10

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Na obrazkw. 4 jsou graficky vyobrazeny pty vydanych vystup z databaze Zakladnich
registii. Nejvice vystup ze Zakladnich registrje z registru osob a to celkem 9683t

na druhé ficce je registr obyvatel s 8539 vystupy.

3.4.2. Komunikaéni infrastruktura ve rejné spravy — KIVS

KIVS piedstavuje sjednocentiznych dat. linek subjektverejné spravy do jediné dat.
linky. Prinosem KIVS je zefektiwni sluzeb a vyrazné aspory. KIVS je moZnosti
k lepSimu propojeni orgéra informa&nich systém vefejné spravy, zabezpeni enosu
dat a mezi subjekty nastaveni jednotlivych préc&smunikace. Touto cestou jsou

nagiklad propojeny organy vejné spravy s Czech POINTyY nebo s registry.

CMS — Centralni misto sluzeb

CMS, tedy centréalni misto sluzeb, jéleFitou casti KIVS. Zajifuje vzajemnérizené
a bezpeéné propojovani subjektverejné a statni spravy, dale zéjife komunikaci
subjekfi verejné a statni spravy s jinymi subjekty vesjginch sitich, jakymi jsou Internet
nebo komunikeéni infrastruktura EU. Zarove tvoii jediné logické misto propojeni
jednotlivych operatdr telekomunikanich infrastruktur poskytujicich sluzby pro
KIVS[24].

3.4.3. Datové schranky — ISDS

Datova schranka je elektronickym uloZist které je uteno gedevSim k dortovani
orgarim veejné moci, provashi Ukormi vaci orgamim veejné moci, dodavanim
dokument fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a \prigkych osob. Datové
schranky ma pod svou spravou Ministerstvo vnitra.vytv&i datovou schranku fyzickeé
osol# zdarma do 3 dn od odeslani zadosti, podnikajici pravnické @sagarma
do 3 pracovnich dnode dne odeslani zadosti, s vyjimkou, kteratujer legislativaCeské
republiky. Fristup do datové schranky maji osoby opgié) jimi osoby postené,
popipack administratsi pomoci pistupovych Gddj, které Ministerstvo vnitraCeské
republiky dorduje do vlastnich rukou. Naopak ziispupréni datové schranky nastava
smrti, zbavenindi omezenim zfisobilosti k pravnim Ukaim. Ke zruSeni datové schranky

dochazi téz zanikem subjektu, smrti subjektu, nelymmazem. Rvody vedouci
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ke zneplatani pfistupovych Gdd@ mohou nastat jejich odcizenim, aby nedoSlo K kejic
neopravinému uzitigi pii zruSenim oprawni powirené osob a podoba.

Provozovatelem systému je drzitel poStovni licerRezliSovacim prvkem k identifikaci
datové schranky je origindlni identifikator. Komk&ate mezi jednotlivymi uZivateli
probiha datovymi zprdvami. Dokument Ize poZzadowatarieny v okamziku phlasSeni
se do Datové schranky, jinak je dokument deruve Iit¢ 10 dni. V obou fipadech

je dorweni brano jako dorieni do vlastnich rukou jako tomu je v listinné po#lo

Zpasob komunikace pragdnictvim Datovych schranek nahrazuje komunikalistinné
podolE. Ekologické dvodu v gipact této komunikace jsoutgmeé, za zminku stoji

I srovnani rychlosti obdrzeni zpravy.

RychlejSi dordovani, nizSi naklady, spolehliva fegna sprava a v neposledidde

ekologie, to jsou cile Datovych schranek [25].

Obrazek ¢. 6 — Celkovy pdet zFizenych datovych schranek

Celkovy pocet zrizenych datovych schranek

790,000

770,000

750,000

Pocet

730,000

710,000

690,000

17.10. 24.10. 31.10. 7.11. 14.11. 21.11. 28.11.
Tydny

Zdroj: https://www.datoveschranky.info/statistiky-i d34635

Na grafu je patrna rostoucfikka, ktera zn& poset Zizenych Datovych schranekGeské
republice, k 28. listopadu 2016 jich byltizeno 774 354.
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3.4.4. Informa éni systémy véejné spravy — ISVS

Informatni systémy viejné spravy podléhaji zakortislo 365/200 Sb., o inforniaich
systémech vejné spravy a o zén¢ n¢kterych dalSich zakdn Tyto systémy jsou brany
jako soubor informénich systém slouzicich pro vykon vejné spravy. P#t mezi rg

I systémy, které jsou vyuzivany pro zabezgwe cinnosti dle zvlastnich zakénnagiklad
dne Zivnostenského. Ministerstvo vnitra spolupracuprgany viejné spravy na vyt¥ani
novych koncepci, strategickych dokumentech aipgut nutnosti spolupracuji na korekci
informanich systém verejné spravy. Vydava metodické pokyny k odbornémuzinani
téchto systéra a je rov@z kontrolnim organem dodrZzovani zakonnych povirninost
ve vdejné sprav. Pokud organ wejné moci spravuje inforndai systéemy viejné spravy,
musi je uvést i sestavovani obsahu své infotnakoncepce dle vyhlasky 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah infammhakoncepce a provozni dokumentace

a 0 pozadavcich n#eni bezpénosti a kvality informanich systér verejné spravy [26].

30



4.\Vlastni prace

Vlastni prace nebo jinakeceno praktickaast této bakaldké prace se zabyva analyzou
Czech POINTu. Z&tkem této kapitoly je vystieni terminu Czech POINT, seznameni se
s logem a analyza jeho vyuZitiGeské republice. Daldfasti této kapitoly bude analyza

Czech POINTu ve vybranychastech z okoli autorova bydl&st

4.1. Czech POINT

Cesky Podaci Qsfovaci Informa&ni Narodni Termindl, tedy Czech POINT
je projektem, jehoz cilem je zredukovdilisnou byrokracii ve vztahu ¢bn — véejna
sprava. V sotasnosti musi alan casto navstivit &kolik Ufadi k vyfizeni jednoho
problému. Czech POINT slouZi jako asistované migkmnu veéejné spravy, umailjici
komunikaci se statem prastinictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data b&o".
Ob¢an jiz nemusi navstivitéRolik Uradi, aby ziskal pgebné dokumenty, vSe sitde

zaridit na jednom misto, z pohledudma jde o nezaplatitelnou Usp@asu.

Cilem projektu Czech POINT je vytkib garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem
prostednictvim jednoho universalniho mista, kde je maziekat a osfit data z véejnych

I nevaejnych informa&nich systém, Uredre owtit dokumenty a listiny, fevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, zisiarinace o pibéhu spravnickizeni

ve vztahu k oBanovi a podat podani pro zahajgféeni spravnich organ Jde tedy

o0 maximalni vyuziti ad&jve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovapyzadavky na
obc¢any. V dnesni dah kdy je elektronicky dokument rovnocenny dokumewntistinné

podolE jde o fvétivou sluzbu pro okanyCeské republiky.

Projekt Czech POINT imasi zn&né ulelkeni komunikace se statem. \Ekterych
situacich st dojit pouze na jedeniad. V konéné fazi projektu by afan mohl své

zélezitosti vyizovat i z domova progdnictvim internetu [28].

Czech POINT je prvni sluzba v ramci projektu eGQdiera byla vCeské republice
zavedena. Na zakladzkuSenosti z pilotniho projektu, ktergzel od tezna 2007, byl
od ledna 2008 zahajen ostry proveasem se zvy3oval pet nabizenych sluzeb aledtsi

dostupnost poliek. Vyznamny ndist sluzeb byl zaznamenartedevsim v souvislosti

se zavedenim datovych schranek a autorizované kasdekumerit.
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Obrazek €. 7 - Logo Czech POINT

Zdroj: www.czechpoint.cz

,L0go Czech POINT znd blizké spojenici kontakt, které je elegantnigisté
a jednoduché. Kontakt mezi nami nam zjednoduSujet Zi.ogo si také rizeme pedstavit
jako bryleci dalekohled neboli optiku, kterd nam zpiesikovava detailni nahled.” [34].

Kazdé kontaktni misto je ozteno logem Czech POINTu. Logo bylm byt viditelné na
prvni pohled @ vstupu do budovy, kde kontaktni misto sidli — abrazels. 8.

Obréazek €. 8 - Kontaktni misto Czech POINTu

Zdroj: www.czechpoint.cz
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Kontaktni mista vi@jné spravy jsou uvedeny v zakoh 365/2000 Sb., §8a odstavec 2.
Kontaktnimi misty véejné spravy dle tohoto zakona mohou byt:

a) not&i

b) krajské dady

c) matriéni trady

d) obecni dady, Gady mestskych casti nebo rstskych obvod Uzemr
¢lerénych statutarnich #st a dady nestskychéasti hlavniho résta Prahy,
jejichz seznam stanovi provéd pravni pedpis

e) zastupitelskéitady stanovené provécim pravnim pedpisem

f) drzitel poStovni licence a Hospddka komora eské republiky

g) banka, které byla ministerstvem dgha autorizace k vykonutpobnosti

kontaktniho mista wejné spravy [28].

Obrazek ¢. 9 - Nanist poéta pracovis’ Czech POINT

Nartist poctu pracovist’ CzechPOINT

g
1
16
16
17
17
17
18
7.18
184
184
184
19
194
194

Zdroj: Zdroj: www.czechpoint.cz/public/statistiky-a -informace/statistiky

K 22. lednu 2017 je Weské republice celkem 7194 kontaktnich mist Cze®HNPu.
Z obrazku¢. 7 je patrny mirny nést kontaktnich mist, pmérné o 2 kontaktni mista

meésicng.
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Obrazek €. 10 - Hustota kontaktnich mist Czech POINT
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Zdroj: www.czechpoint.cz

Na obrazku¢. 8 mizeme vidt hustotu rozmighi kontaktnich misto Czech POINTu
v Ceské republice. Z mapy je patrné, Ze rozéniskontaktnich mist je rovnafmé.
Nejvice kontaktnich mist titeme vidt v nejwtsich néstechCeské republiky v Praze,
Brn¢ a Ostra¥.

Obrazek €. 11 - Struktura kontaktnich mist

Hospodarska
komora
0,71 %

Zdroj: Zdroj: www.czechpoint.cz/public/statistiky-a -informace/statistiky
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Na uvedeném grafu je Wt Ze bezkonkuremé nejvice kontaktnich mist je na obecnich
Uradech (79,2%), na druhém nist"pouhymi” 13,62% j€eska posta.

Obrazek ¢. 12 - Struktura vydanych vypidi dle organizace

Struktura vydanych vypisu dle instituci

Instituce

Il Cesis pita 5446 %
Bl s mista (Magstrdty) 1085 %
I Oob I Typu 901 %
Advokati 815 %
Obec IIL Typu  7.98 %
Nasi 603 %
Obec IL. Typu 195 %
Bl <rapky Gad 060 %
Hospodsska komara 045 %
Orgén statn spravy 035 %

B Ministestvo 009 %

I Csos8 005 %
Bcsotadi 000 %
Organ vefené moci  0.00 %

Bl o 0%

Zdroj: Zdroj: www.czechpoint.cz/public/statistiky-a -informace/statistiky

Na obrazku¢. 10, ktery ndm demonstruje strukturu vydanych sypile organizace,
kde byl vypis vydan, se na prvnim ngistmistilaCeska posta, na které se vyda vice nez
54,6% vSech vypis To ukazuje oblibenogfeské posty jako kontaktniho mista Czech
POINTu u oltani Ceské republiky, vzhledem k zastoupeféské posty s "pouhymi"
13,62% z potu v3ech kontaktnich migieské republiky.

Oproti paatkim projektu, kdy byly zfistuprény vypisy ze i verejnych registi,
v souwtasné dob poskytuje Czech POINT jiz velké mnoZstvi sluZeteré se i v budoucnu

budou rozvijet.
V dnesni dob poskytuje Czech POINT nasledujici sluzby:

1. Vypis z Katastru nemovitosti
2. Vypis z Obchodniho rejsku
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Vypis z Zivnostenského refétu
Vypis z Rejstiku tresti
Vypis z rejstiku tresti pravnické osoby

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (8 72)

N o g kW

Zadost o vypis nebo opis z Réjktl tresfi podle novely zakon& 269/1994 Sb.,
0 Rejstiku tresti

8. Vypis z bodoveho hodnocehdice

9. Vydani ovteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodatatel
10.Podani do regisiricastniki provozu modulu autovrakiSOH
11.Vypis z insolvekniho rejstiku

12.Datové schranky

13. Autorizovana konverze dokument

14.Centralni Ulozi&t owtovacich dolozek

15.Uschovna systému Czech POINT

16.CzechPOINT@office

17.Zakladni registry

18.Vypis z nevéejnych rejstika

19. Aktualni dostupnost sluzeb

Obrazek ¢. 13 - Pdty vydanych vystupi

Pocty vydanych vystupt

Celkovy pocet k 22.01.2017: 16.459.786

Systém Konv. Konv. Ziiz.
Kat. Kat.  Vefejny Zivn. Rejstiik Registr kvalif. dokum. dokum. dat. Zakl.
nemovit. snimek rejstiik rejstiik tresti  Fidici dodav. EL = L-E  schr. reg. Ostatni Celkem

2007 28305 0 222 135 0 0 0 0 0 0 0 0 8387
200 23057 0 190974 7701 59.78 0 0 0 0 0 0 141 980.1%6
200 395% 0 29059 3168 71K6H 10474 4512 6806 431 1M 0 19% 148679
2010 4417% 0 3725 533 7010 &4 80M B4 76% 12417 0 2277 1813838
201 414633 0 3%4%5 @638 81884 MWIH 774 I7B 2468 6615 0 19¥% 18403%
2012 40747 0 384 7732 798 823 808 166263 5081 1318 2254 222 18P4S5
2013 3995 0 297118 77164 731119 81663 885 3@68 AH201 D68 79711 240 20781
2014 3%38B 0 2%391 7/519 7%48B B8N 893 310073 B8R U248 555 2067 2060.30

2015 340218 2786 24134 @297 88131 9DND706 8604 30195 133% H267 478 2001 2046.3%
2016 30412 1042 210720 7P 8V8H H56 820 28IV 16028 5077 718 3081 211564
2017 21.627 680 126 3377 598 5601 53 BI1B 1018 294 32 1683 13122

3339814 13888 2485032 516166 6904991 724762 63713 1570172 587.466 207.388 28120 18274 16459786

Zdroj: Zdroj: www.czechpoint.cz/public/statistiky-a -informace/statistiky
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Na obrazkué. 11 jsou ¢iselrt vyjadieny pa@ty vystum v letech rozdlenych podle
jednotlivych sluzeb Czech POINTu. Odc¢asku projektu bylo jiz vydano vice nez
16 459 786 vystup Pozitivnim ukazatelem je kazdéro nakist vystupu, to prezentuje
kvalitu poskytovanych sluzeb. V roce 2016 bylo eetk2 115 644 vystupz toho skoro

42% vystuph z Rejstiku tresti.Za nim s odstupem nasleduje vypis z katastru ngosbiv

Obréazek €. 14 — Struktura vydanych vypidi v CR dle kategorii celkem

Struktura vydanych vypist dle kategorii (celkem)

Kategorie

B RT 41,94 %
I KN: 20,26 %
I OR: 15,00 %
KD-EL: 9,58 %
I BODY-: 4,40 %
KD-LE: 3,64 %
7R:313%

B Ds: 1,28 %

SKD: 0,39 %

ZR:0,17 %

[0 Ostatni: 0,11 %

I KS: 0,09 %

Zdroj: www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky

Vyswvétlivky k zasadnim zkratkdm na obrazku 12: RT — rejgik tresti, KN — katastr
nemovitosti, OR — obchodni rejét, KD-EL — registr kvalifikovanych dodavate|lBODY
— bodové hodnocettidice, ZR — Zivnostensky rej$k, DS — funkcionality k IS Datovych
schranek,

Obrazek ¢. 12 pgedstavuje graficky vyjaégné vydané vystupy z Czech POINTu dle
kategorii. Data jsou shodna jako na obrazka?2, nejvice vystup(42%) bylo provedeno
z databaze vypisu z Rej$tu tresfi, za nim je s polo¥ni hodnotou (21,26%) vypis

z katastru nemovitosti nasledovany s 15% vypisé&@bchodniho rejgiku.
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4.2. Czech POINT v praxi

V této kapitole bakaidké prace bude provedena analyza Czech POINTu xu pra
Jako hodnotici parametry jsou zvolenyfyokontaktnich mist v obci, @et jednotlivych
vystupa od roku 2007 a struktura vysiupV hodnoceni provedu vypet vystupb
na obyvatele. Jako vzorek jsou vybranasta Sobotka, Dolni Bousov, LibaKopidino

a Jein. Tyto mésta jsou vybrana z okoli autorova bydiid¥iésta Sobotka, Lib&Kopidino

a Jtin jsou nésta byvalého dinského okresu, nyni Kralovéhradeckéeho krajéstil Dolni
Bousov spadalo do okresu Mladoboleslavského, nifed&eskeho kraje. VSechny obce
krom¢ mesta JEéin maji pd&et obyvatel v rozmezi 1700 — 2700¢sto JEéin ma 16394
obyvatel.

Data vystug a strukturu vystup jsou ziskano prodnictvim ing. Jiho Koldy, feditele
oboru koncepce, architektury a projektu infotmiah a komunikénich technologii na
Ministerstvu vnitraCeské republiky, od firmy NEWPS, kter4& ma na starcsbd Czech
POINTu.

Na zé&klad rozhovoti pracovnik UGfadi v jednotlivych mstech bude v kapitole
¢. 5 Hodnoceni a diskuse provedena SWOT analyzed kiede vytvéena na zakladdat

ziskanych od za#sstnand@ kontaktnich mist jednotlivych &st.

Rozhovor se vSemi zafstnanci byl veden na zakkadtyr predem pipravenych otazek.

Otazky byly vybrany tak, aby odpé&di byly prfimo vyuzitelné pro SWOT analyzu.
Seznam otazek:

Jake silné stranky viditedippraci s Czech POINTem?
Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?
Jaké grilezitosti vnimate i praci s Czech POINTem?
Jaké hrozby vnimateigpréaci s Czech POINTem?

Rozhovor byl veden porpdem domluvené stéhce, probihal v fatelském duaihna
z&kladt vySe uvedenych otazek
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4.2.1. Sobotka

Sobotka je obci se statusemésto, spadajici pod &sto s roz§enou mhisobnosti &in,
ktery lezi v Kralovéhradeckém kraji. Pod Sobotkadsji filehle obceCéalovice, Kdanice,
Spysova, Stgkova Lhota, Stéblovice, Trni a Zajakury. Dohromadigd Sobotka
s okolnimi vesnicemi 2430 obyvatel (1. 1. 2017). dxanské vybavenosti gatzakladni
Skola, mateska Skola, zdravotniigtdisko, nstsky ad, Ceska postaCeska spiitelna,
mestské divadlo, restaurace, pizzerie &alik maloobchod. Kontaktni mista Czech
POINTu jsou umigina na nistském tack a naCeské post

Obrazek &é. 15 — Mésto Sobotka

Zdroj: www.sobotka.cz

Na mestském dadk jsou dw¥ pracovisé Czech POINT, prvni pracovsidlici v gizemi

v kanceldi ¢. 1 je podatelna, druhé praco¥istdlici v 1. pat v kancelf ¢. 8 je matrika.

Obe pracovigt maji shodnou oteviraci dobu.

Na vySe uvedenych pracovistichibou olgané ziskat vypisy z vejnych evidenci, jako
jsou Obchodni rejsk, Zivnostensky rejsik, Katastr nemovitosti, Insolveéni rejstik

a Seznam kvalifikovanych dodavatelZarover zde mohou ziskat vypisy z néegych
evidenci, jako jsou Rejgk tresti a bodové ohodnocetfidice. Dale zde probiha zapisovani
dat do datab&zi n#iglad do matriky.
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Cenik vypisi z evidenci mohou @ané najit na internetovych strankach nebionp na
pobaice. Ceny jsou uvedenycetre DPH. Kron® vypisu zrejstku tresf, ktery
je zpoplatgn ¢astkou K 50,- za 1. stranu ad0,- za kazdou dalSi zagaiou stranku, stoji
vSechny zbylé vypisy K100,- za 1. stranu adb0,- za kazdou dalSi zafaiou stranku.
U vypisi z nevéejnych evidenci je pt¢ba doloZeni dokld@dtotoZznosti. Pro ziskani vypgis

stati oh¢ansky pikaz nebo cestovni pas.

Druhé kontaktni misto Czech POINTu je na paoCeské posty. Zde se provadi
nasledujici sluzby, ifjiméani Zadosti a ozndmeni tykajicich se infafmbo systému

datovych schranek, evidencectavacich dolozek, a¥tené vystupy ze zakladnich registr

vypisy z bodového hodnoceifitlice, vypisy z insolveiniho rejstiku, vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatél vypisy ze Zivnostenského reéj&u a vypis z katastru

nemovitosti.

Obrazek ¢. 16 — Mapa kontaktnich mist Czech POINT — Sobotka

% .
/ SOBOTKA
2 S

Zdroj: www.czechpointy.cz, vlastni zpracovani

Na mag jsou zanesena dlpracovis¢ Czech POINT v Sobotce. Je patrné, Ze mista jsou

umisena ve stednic¢asti nésta, tudiz maji dobrou dostupnost pré@any nesta.
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Komenté:

Ze zkuSenosti autora prace pokryva oteviraci dbloa pracovis velkoucast dne, tudiz

neni poteba oteviraci dobu ¢nit.

Obrazek ¢. 16 — Vyuziti sluzeb Czech POINT v Sobotce (20082016)

140
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Pocty vystupl
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B Centralni registr fidicG
B Katastr nemovitosti
M Katastralni snimky
Obchodni rejstrik
W Rejstrik trestd
W Vypis Gdaji z ROS
W Z4dost o zfizeni datové schranky
m Zivnostensky rejstiik

W Vypis Udajd z ROB

2016 2015 2014 20
0 5 1 4 7 5 1 2
28 38 50 53 29 29 34 32 31
0 0 0 0 0 0 0 1 S
18 21 23 18 12 14 8 8 1
118 67 56 71 43 29 17 17 16
1 3 3 1 0 0 0 0 0
0 2 1 0 0 1 2 2 5
1 0 1 1 2 0 0 2 0
0 i 0 0 0 0 0 0 0

CILH A0 L

VyuZziti sluzeb Czech POINT v Sobotce (2008 - 2016)

2012 2011 2010 2009 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku¢. 16 jsou graficky znazo#ény paity vydany vystupu z Czech POINTu ve

meéste Sobotka. Od roku 2008 do roku 2011 bylydasgji vyuzivany vystupy z katastru

nemovitosti nasledované vystupy z riéfst tresti. Od roku 2012 do roku 2016 seipdi

obrétilo a jednoznmé nejvice vystup bylo z rejstiku tresfi, nasledované vystupy

z katastru nemovitosti. V roce 2016 bylo vydano M®Btupi z rejstiku tresti, coz

piedstavuje 71% vSech vystupgoho roku, vystup z katastru nemovitosti bylo 16,8%.

Zbylé vystupyitaji dohromady 12,2%.
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Obrazek ¢. 17 — Pd@et vystupi v letech — Sobotka
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na posledni grafu v této podkapitole jstigelrt vyjadieny pd@ty vSech vystup z Czech
POINT ve néstt Sobotka. Od ptitku fungovani je zréay rostouci trend, mimo let 2014 a
2015, kde se py vystupi nepatr snizily, v roce 2016 bylo vydano historicky negic
vystupi. To zn&i zvySujici se oblibenost Czech POINTu.

V roce 2016 bylo vydano 166 vystuppii poctu 2430 obyvatel vychazi 0,07 vystupa
jednoho obyvatele #sta Sobotky.

Kontaktni osobou #stského tadu, se kterou byl proveden rozhovor je pani beliRa
Guciova. Pani Guciové se stara o matrikistam a Czech POINT.

Odpovédi na otazky:

Jakeé silné stranky viditefigpraci s Czech POINTem?
Odpowd’: Prevedeni dokumeititdo elektronické podoby. di5i p‘ehlednost ve statistikach.
Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?

Odpoud’: Vypadky si¥, pomaly systém.
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Jaké grilezitosti vnimate i praci s Czech POINTem?
Odpowd’: Ziskani nové vypeetni techniky, financované z foindU.
Jaké hrozby vnimateigpréaci s Czech POINTem?
Odpoud’: Kybernetické utoky, zneuziti osobnich (idaj
4.2.2. Liban

Mésto Liba lezi v Kralovéhradeckém kraji a patdo byvalého dinského okresu.
K 1. 1. 2015 ma ®sto 1738 obyvatel. Do ¢bnské vybavenosti patCeské posta,
zdravotnické dedisko, zakladni Skola, maskd Skola, rsstské divadlo, rstské
multifukéni sportovni KSt¢ a rekolik maloobchod. Spadové obce &sta Lib& jsou

Kozodirky, KieSice, Psinice a Zliv.

Obréazek €. 18 — nésto Liban

Zdroj: www.mestoliban.cz, vlastni zpracovani

Czech POINT tu byl zaveden v roce 2008.
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V Libani nalezneme dvpracovis¢ Czech POINTu, prvni je vénské ulici na pobite
Ceské posty a druhé sidli nastském tiads na Nangsti Svobody.

Obrazek ¢. 19 — Mapa kontaktnich mist Czech POINT — Lib#
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Zdroj: www.czechpointy.cz, vlastni zpracovani

Na vySe uvedeném obrazku jsou zaneserykoimtaktni mista, které spolu Uzce sousedi.
Pro lepsSi dostupnost pro @mny nesta by bylo dobré kil premistit, nebo vytvist nove
kontaktni misto v ulici Komenského. Tento krok bwbezpéil lepSi dostupnost

kontaktnich mist vSem ¢hnim mgsta Liba.

Cenik vypisi z evidenci mohou @ané najit na internetovych strankach nebionp na
pobaice. Ceny jsou uvedenyetne DPH. VSechny vypisy stoji &K100,- za 1. stranu actk
50,- za kazdou dalSi zagiou stranku. U vypis z nevéejnych evidenci je p#tba

dolozZeni dokladl totoznosti. Pro ziskani vygistasi obansky ptikaz nebo cestovni pas.
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Obrazek ¢. 20 — VyuZiti sluzeb Czech POINT v Libani (2008 2016)

VyuZiti sluzeb Czech POINT v Libani (2008 - 2016)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku¢. 20 je graficky znazoemo vyuziti sluzeb Czech POINT v Libani.
NejcastjSim vystupem je vystup zrejtu tresti nasledovany vystupy z katastru
nemovitosti. Historicky je viditelny kazdamoi néihst vystug s vyjimkou v roce 2011.

Tento stav fimo odrazi statistické vysledky z celostatnihaeset

V prvnim roce fungovani Czech pointu bylo nejvicgpiga vydanych z katastru
nemovitosti, coz se opakovalo v roce 2010, kde loy2?% vice vystup nez z rejsiku
trest.

Komenté:

Vroce 2016 bylo vydano historicky nejvice vysiup rejstiku tresti, celkem 92, to
predstavuje 53% z celkovych vystupoho roku. V ramciCeské republiky bylo v roce
2016 41,6% vystup z rejstiku tresfi. Dano je to tim, Ze @ané Libag nemaji moznost
ziskani vSech moznych vystupe svém nist, pro rekteré potebné dokumenty musi do

Ji¢ina.
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Obrazek ¢. 21 — Pdet vystupi v letech — Libai
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Zdroj: vlasti zpracovani

Na vySe uvedeném obrazku 20 jsou graficky vyjéieny pdty vystupi v jednotlivych
letech. Z historického pohledu jsou ¢pp vystup rostouci, vyjimkou jsou léta 2011 a
2012. V roce 2016 bylo vydano 172 vysiupoz edstavuje 28% nast proti roku 2015.

Komenté:

V roce 2011 a 2012 probihala v Libani rozsahla nekmkce nistského tadu, ktery nil
tou dobou pozrnéné Gedni hodiny. Tento fakt se promitl dogwo celkovych vystuf
tak, Ze mezi lety 2010 a 2011 doslo k poklesu @¥%lcelkovych vystuip.

V roce 2016 bylo vydano celkem 172 vysiupri poctu 1738 potu obyvatel nista Libar
vychazi koeficient pgtu vystugi na obyvatele 0,098.

Kontaktni osobou gstského iadu, se kterou byl proveden rozhovor je pani Ivana

KriviSova, ktera zastava funkci vedouci spravnibora v néstt Liban.
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Odpovédi na otazky:

Jake silné stranky viditedippraci s Czech POINTem?
Odpowd’: Rychlejsi a efektivijSi vyyrizovani zadosti.
Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?
Odpowd”: zadné
Jaké grilezitosti vnimate i praci s Czech POINTem?
Odpowd’: Vytvoiené nové pracovni pozice pro praci s Czech POINTem.
Jaké hrozby vnimateigraci s Czech POINTem?

Odpowd”: Zzadne
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4.2.3. Kopidino

Kopidlno je nmésto v okrese din spadajici do Kralovéhradeckého kraje, souseéifesem
Nymburk, ktery spada do krajer&tiaieského, 17km od dna. Prvni historické zminky o
meéste jsou z roku 1332. Kopidlno ma celkem 2160 obyvétell. 2017). Doménou ¢sta
je renesatni zamek, ktery obklopuje osmihektarovy anglickyrkpaMezi olEankou
vybavenost résta paiti, Ceska Posta, vlakové nadrazi, autobusové nadrastsky ad,

zdravotni stedisko, matiska Skola, zakladni Skolajetini Skola a #kolik maloobchod.

Obrazek ¢. 22 — nmésto Kopidino

Zdroj: www.kopidlno.cz, vlastni zpracovani

Ve mest se nachazi 3 kontaktni mis€zech POINT. Prvni je na ddtském tad na
Hilmarovu nandsti, druhé na polsoe Ceské posty také na Hilmarovu nésti a teti lezi
na obecnim kadé v méstskécasti Vrsce.
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Obrazek ¢. 23 — Mapa kontaktnich mist

ot KOPIDLNO

_________

Zdroj: www.czechpointy.cz, vlastni zpracovani

Na obrazkw. 22 je mapa Kopidlna s vyz&enymi kontaktnimi misty. Jsou zde ozeaa
pouze kontaktni mista, které leiimo ve nést Kopidlno na Hilmarovu nagsti. Ok
kontaktni mista sidli v samémediu nésta, nésto samo o sabma velkou rozloho. Pro
ob¢any nesta by bylo pohodisi, kdyby alespd jedno kontaktni misto v jiznéasti
mesta, ideald na vlakovém néadrazi, kde deémprojde stovky obana.

Na vySe uvedenych pracovistichibou olgané ziskat vypisy z vejnych evidenci, jako
jsou Obchodni rejsk, Zivnostensky rejsik, Katastr nemovitosti, Insolveéni rejstik

a Seznam kvalifikovanych dodavatelzarovei zde mohou ziskat vypisy z néegych
evidenci, jako jsou Rejsgk tresti a bodové ohodnocetfidice. Dale zde probiha zapisovani

dat do matriky

Cenik vypisi z evidenci mohou @ané najit na internetovych strankach nebionp na
pobaice. Ceny jsou uvedenyetne DPH. VSechny vypisy stoji &100,- za 1. stranu acK
50,- za kazdou dalSi zagmiou stranku. U vypis z nevéejnych evidenci je p&¢ba
doloZeni doklad totoZnosti. Pro ziskéni vygistai obtansky piikaz nebo cestovni pas.
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Obrazek ¢. 24 — Vyuziti sluzeb Czech POINT v Kopidl# (2008 — 2016)

Vyuziti sluzeb Czech POINT v Kopidlné
160

140
120

100

Pocet vystupl
o
o

40
I B 1 L]
0 ‘ | B |l a5 = - B - = ‘ A A I — | I [ 5
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W Centralni registr fidica 0 6 1 5 8 0 1 2 2
W Katastr nemovitosti 68 51 62 61 34 34 39 37 36
Katastralni snimky 0 0 0 21 0 0 0 1 6
Obchodni rejstiik 21 24 25 12 14 16 15 9 1
® Rejstiik trestl 137 110 95 82 50 34 31 20 19
| Vypis Udajd z ROS 1 1 i§ 0 0 0 0 0 0
m Zadost o zfizeni datové schranky 6 2 3 0 0 1 1 2 6
W Zivnostensky rejstiik i B 5 1 2 0 5 2 3
| Vypis Udaji z ROB 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazkw. 22 je graficky vyjateno vyuzivani sluzeb Czech POINTu v Kopidldako
u predchozich rést bylo historicky nejvice vystuipz rejstiku tresfi nasledovany vystupy
z katastru nemovitosti. Od roku 2008 do roku 203o lnejvice vystup z katastru
nemovitosti, od roku 2012 do roku 2016 bylo nejwgstupi z rejstiku tresti. V roce
2016 bylo vydano 137 vystugz rejstiku tresti, coz gedstavuje 58% vSech vystupoho
roku, vystug z katastru nemovitosti bylo 29%. Zbylé vystutaji dohromady 23%.

Komenté:

Tento stav oft neodpovida vysledkn na GrovniCeské republiky, kde bylo v roce 2016
celkem 41% vystupz rejstiku tresti. Dano je to tim, Ze @ané Kopidlna nemaji moznost
ziskani vSech moznych vystupe svém nist¢, pro rékteré potebné dokumenty musi do
Jicina. Z toho dvoda se ve ¥tSich nestech liSi statistické vysledky, nebge zde ¢tSi

vix 7

nabidka sluZzeb. Rty vystupi maji proto rovnorérnéjSi procentudlni zastoupeni.
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Pocet vystupu v letech - Kopidino
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Obrazek €. 25 — Pdty vystupt v letech — Kopidino
Zdroj: vlastni zpracovani

Paity vystup v letech jsou graficky znazamy na obrazka. 24. Graf prezentuje rostouci
kiivku vystupi od roku 2008 do roku 2016, s vyjimkou v roce 204de oproti roku 2010
doslo k 7,4% poklesu. Mezi lety 2015 a 2016 doSt@kstu vSech vystupo 16%.

Kopidino ma 2160 obyvatel, fip poétu 235 vystup vychazi koeficient vystupu na
obyvatele 0,10.

Kontaktni osoba z #stského tadu v Kopidlg si neggala, aby v této praci bylo uvedeno

jeji misto ani pracovni pozice.

Odpovédi na otazky:

Jakeé silné stranky viditefigoraci s Czech POINTem?
Odpoud’: Elektronizace jako takova, $ihe zivotni progedi.

Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?
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Odpowd’: Nestalost fipojeni k internetu, vypadky gitTo je ale problém naSehdadu.

Jaké pilezitosti vnimate i praci s Czech POINTem?

Odpowd: ZlepsSeni stavu eGovernmentu, lepSi propojenasthviastrdj verejné spravy.
Jaké hrozby vnimateigpraci s Czech POINTem?

Odpowd: Nedostatena propagace sluzeb Czech POINTu.

4.2.4. Dolni Bousov

Dolni Bousov je Msto lezici v okrese Mlada Boleslav, ktery spadaSttedaeského
kraje. Uzce sousedi s okresensidia Kralovehradeckym krajem. Zije zde 2648 obyvate
(1. 1. 2017). Prvni pisemné zminky pochazeji z r@aB18. Doménou gsta je kostel
sv. Katdiny. Mezi olfanskou vybavenost patzdravotni sedisko, matiska Skola,
zakladni Skola, wstsky Gad, meéstské divadlo, autobusové néadrazi, vlakové nadrazi,

multifunkeéni sportovni FSte a rekolik maloobchod.

Obrazek ¢é. 26 — nésto Dolni Bousov




Zdroj: www.dolnibousov.cz, vlastni zpracovani

MuaZeme zde najit dvkontaktni mista Czech POINTu. ®lkontaktni mista sidli na

namésti T. G. Masarka, prvni na patme Ceské posty a druhé nasstském tack.

Obrazek ¢. 27 — Mapa kontaktnich mist
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Zdroj: www.czechpointy.cz, vlastni zpracovani

Na obrazku. 24 je mapa Dolniho Bousova s vyZzeaymi kontaktnimi misty. Jsou zde
oznaena kontaktni mista, které lezi véesiu nésta na nagsti T. G. Masaryka. Traghé
lezi ok kontaktni mista ve #du ngsta blizko sebe. Dle informaci zstského tadu toto

pokryti olfanim mgsta stai, proto neplanuji f&sun ani vytvieni nového kontaktniho
mista.

Na vySe uvedenych pracovistichibou olgané ziskat vypisy z vejnych evidenci, jako
jsou Obchodni rejsk, Zivnostensky rejsik, Katastr nemovitosti, Insolvéni rejstik
a Seznam kvalifikovanych dodavatelZaroves zde mohou ziskat vypisy z néegych

evidenci, jako jsou Rejgk tresti a bodové ohodnocetfidice. Dale zde probiha zapisovani
dat do matriky
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Cenik vypisi z evidenci mohou @ané najit na internetovych strankach nebionp na
pobaice. Ceny jsou uvedenyetns DPH. VSechny vypisy stoji &100,- za 1. stranu ackK
50,- za kazdou dalSi zagmiou stranku. U vypis z nevéejnych evidenci je p&¢ba

dolozZeni dokladl totoznosti. Pro ziskani vygistasi obansky ptikaz nebo cestovni pas.

Obrazek €. 28 — Vyuziti sluzeb Czech POINT v Dolnim Bous@v

VyuZiti sluZzeb Czech POINT v Dolnim Bousové (2008 - 2016)
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2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

W CentralIni registr fidi¢d 0 5 4 5 8 0 1 2 2
B Katastr nemovitosti 55 51 48 60 40 34 39 37 36

Katastralni snimky 6 1 2 0 0 0 0 0 0

Obchodni rejstiik 15 22 21 11 12 16 15 9 1
W Rejstiik trestu 111 75 60 89 51 34 31 20 19
B Vypis Udaju z ROS 1 2 1 0 0 0 0 0 0
m Zadost o zfizeni datové schranky 6 5 2 1 0 1 1 2 6
W Zivnostensky rejstiik 2 1 2 1 2 0 5 2 3
m Vypis Gdaji z ROB 2 0 0 0 0 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazkw. 26 je graficky zndzogmo vyuziti sluzeb Czech POINT v Dolnim Bousov
NejcastjSim vystupem je vystup zrejtu tresti nasledovany vystupy z katastru
nemovitosti. Z historického hlediska tu jsou &idnané vykyvy v p@&tu vystug. Prvni
pokles byl v roce 2011, dalSi a znatghn pokles piSel v letech 2014 a 2015.

V roce 2016 bylo nejvice vystag rejstiku tresti celkem 111, cozipdstavuje 56% vSech

vystupa toho roku. Vyuziti sluzby vystupu z katastru nemmsti bylo 27,7%.

Na niZze uvedeném obrazku 27 jsou graficky vyjateny paty vystupi v jednotlivych
letech. Z historického hlediska nebyl vyvoj vzdystauciho charakteru. Mezi lety 2010
a 2011 doSlo k poklesu o 8,6%, dalSi pokles byl inkeyy 2013 a 2014, kde doSlo
k poklesu dokonce o 15,2%. Naopak k nejvysSimuastarpostu vystup doSlo mezi lety
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2012 a 2013, nést zde byl tér¥ 33%. V roce 2016 bylo historicky nejvice vysiup
celkem 198, coZipdstavuje ndist o 18,2%.

Obrazek ¢. 29 — pd@ty vystupi v letech
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Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2016 il Dolni Bousov 2648 obyvatel,fipl198 vystu vychazi koeficient na
obyvatele 0,075.

Kontaktni osobou z #stského tadu v Dolni Bousova byla pani Marcela Jelinkovérét
se stara o matriku ¢sta a zadavani do Czech POINT @office.

Odpovédi na otazky:

Jakeé silné stranky viditefigpraci s Czech POINTem?
Odpowd’: Jednoducha préace se softwarem.
Jakeé slabé stranky vnimaté praci s Czech POINTem?

Odpowd’: zadné
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Jaké grilezitosti vnimate jp praci s Czech POINTem?

Odpoud’: ZvySeni spokojenosti ébnu Dolniho Bousova v ndvaznosti na vyssi
vyuzitelnost sluzby

Jaké hrozby vnimateigraci s Czech POINTem?
Odpoud’: ZneuZiti osobnich udaj
4.2.5. Ji¢in

M¢ésto lezici v Kradlovéhradeckém krajifive byl JEin okresnim réstem, kde pod &
spadalo 111 obci. Vdné ke dni 1. 1. 2017 Zzije 16 394 obyvatekidije ozndovan za
.branuceského raje“, kona se zdekolik kulturnich akci, tou nejznagjsi je ,Jiéin mesto
pohadky*.

Obréazek ¢é. 30 — Mésto Ji¢in

Zdroj: www.interregion.cz/jicin
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Cenik vypisi z evidenci mohou @ané najit na internetovych strdnkach neliomp
na pobdce. Ceny jsou uvedenyetre DPH. Kron® vypisu z rejgtiku tresfi, ktery je
zpoplatn ¢astkou K 50,- za 1. stranu a&O0,- za kazdou dalSi zagaiou stranku, stoji

vSechny zbylé vypisy K100,- za 1. stranu adk60,- za kazdou dalSi zafaiou stranku

CZECH POINT zde byl zaveden v roce 2007. Najit ziéeme 7 kontaktnich mist Czech
POINTu. D& pracovist jsou na mistském #ads, jedno pracoviét je naCeské post
a zbyla ctyii pracovist jsou v notéskych kanceldch. OkE kontaktni mista sidlici na
mestském adt maji shodnou pracovni dobu. &im zde niZze ziskat o¥fené vypisy
Z katastru nemovitosti, z obchodniho i,
Z Zivnostenského rejsku, z rejstiku tresti, z bodového hodnocettidice, ze seznamu
kvalifikovanych dodavatél z insolveniho rejstiku, zregistru MAISHO, dale zde

pracuji s agendy inforngaiho systému datovych schranek a zakladnimi registr

Obrazek ¢. 32 — Mapa kontaktnich mist Czech POINT — {iin
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Zdroj: www.czechpointy.cz, vlastni zpracovani

Na mag jsou vyzngena vSechna pracowStCzech POINTu ve #st Jicin. Nejvice

pracovi§ je ve stedu nésta, kde sidli #stsky Fad a posta.
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Komenté:

Staré ndsto a Holinské fednesti svoji plochou zabiraji t&hjednu tetinu mésta, ale
kontaktni misto Czech POINTu v této oblasti nené iDformaci zarstnand Gradi
neplanuje misto Jtin vytvaet dalsi kontaktni misto.

Obrazek & 33 VyuZiti sluzeb CZECH POINT v JEing (2007 — 2016)

VyuZiti sluzeb Czech POINT v Jic¢iné (2007 - 2016)
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2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
W Centrélni registr ridic¢d 4 27 5 14 6 15 5 4 15 15
B Katastr nemovitosti 87 87 99 42 53 30 25 15 16 16
Katastralni snimky 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7
Obchodni rejstrik 185 180 215 110 57 28 25 42 37 4

Rejstiik trestd 1727 853 469 295 213 170 139 142 121 0
® Vypis ddaji z ROS 0 0 0 0 0 2 4 B - 0
m Zadost o zfizeni datové schranky 7 9 6 7 3 2 3 4 5 13
m Zivnostensky rejstfik 0 0 0 0 1 11 5 4 4 5
m Vypis Udaji z ROB 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1
M Insolvencni rejstrik 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku je evidentni, Ze nejvyce vydiupylo vydano z rejsiku tresti. V roce 2016
bylo dokonce vydano 1727 vystup rejstiku tresfi, coz fedstavuje 83,6% vSech vgpfi
roku 2016. Na druhéifgce se umistily vystupy z obchodniho rdjat nasledované

vystupy z katastru nemovitosti.

Na obrazku¢. 21 jsou graficky znazoény pasty vystupi od roku 2007 do roku 2016.
V roce 2016 bylo vydano celkem 2065 vystugoz je 43% ndist oproti roku 2015,
kde bylo 1180 vystup Historicky dochazi kazdoéoé naristi poctu vystup, vyjimkou je
rok 2010, kde oproti roku 2009 dosSlo k poklesu 8018
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Obrazek ¢. 34 — Pdet vytupi v letech — JEin

Pocty vystupl v letech - Ji¢in
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jicin méa 16 394 obyvatel fippoctu 2065 vystup vychazi koeficient vystupu na obyvatele
0,12.

Kontaktni osoba z #stského fadu v Jtiné si negala, aby v této praci bylo uvedeno jeji

misto ani pracovni pozice.

Odpovédi na otazky:

Jaké klady pinasi prace s Czech POINTem?

Odpovd: PredevSim vyuZivani moderni vygmini techniky, lepSi igehlednost zapis
snizeni rizika zapsani Spatnych dat.

Jaké zapory vnimateigraci s Czech POINTem?
Odpowd’: Nachylnost k vypadkn sit.
Jaké grilezitosti vnimate jp praci s Czech POINTem?

Odpowd’: Zefektivreni verejni spravy propojenim vSech agerfddi.
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Jaké hrozby vnimateigpraci s Czech POINTem?

Odpowd: Nedivera k archivaci osobnich Gdajobava z ,hackerskych” Gtdk
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4.3. Czech POINT - potvrzeni o studiu

Potvrzeni o studiu je doklad, ktery vydava &lasdaci zaizeni (zakladni Skola, istdni
Skola, vysoka Skola, a jin€) jako potvrzeni, Zebasona kterou je potvrzeni o studiu
vystaveno, je student. Ziskanim tohoto potvrzenistu@len narok naizné slevy avsak
pouze do ¥ku 26 let — sleva na jizdné (MHD), sleva na autobos a vlakovou dopravu
(pokud ma-li student trvalé bydl&w jiném néstt nez je jeho Skola). VyuZziti ma vSak

i pro rodie studenta, jeden z nich siie uplatnit réni daiové zvyhodsini.

Ziskani potvrzeni o studiu je mozné pouze po&plnSech podminek, které jsou nutné
pro zahdjeni studia. NerozliSuje se zde pré&ziera kombinovana forma studenta,
za podminky, Ze student je ve stavu ,studenta“e-8dPR - 815 zékond. 117/1995 Sb.

o statni socialni podpe. Pokud student #erusi studium, nema narok na vystaveni
potvrzeni o studiu. V souladu s pravninegpisy nize byt vystaveno ztn¢, pro daové
Ucely. Platnost byva zpravidla na aktuélni Skolni, mé rékterych fakultach vysokych Skol

je platnost potvrzeni pouze na semestr

Obrazek &. 35 — Potvrzeni o studilCZU

Ceské zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta
Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol
Tel.: +420 22438 2331, e-mail: 1akoma@pef.czu.cz

POTVRZENI O STUDIU

Dékanat Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze potvrzuje, ze
Vojtéch Kalinka, narozeny 1. 10. 1993, je studentem kombinované formy studia akreditovaného
bakalarského studijniho programu
Hospodarska politika a sprava
v akademickém roce 2016/2017,

ktery trva od — do

V Praze dne 26. 2. 2017
razitko, podpis

Zdroj: www.hroch.czu.cz, vlastni zpracovani
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Na obrazku¢. 15 je potvrzeni o studiu autora prace. Kazdé rgehi musi obsahovat
jméno studenta, datum narozeni studenta, formuiastuthzev a adresu Skoly, nazev
fakulty a studijniho oboru, akademicky rok, platnpstvrzeni od — do, datum a misto
vystaveni a nakonec podpis a razitko vystavitele.

Ziskat toto potvrzeni lze n&iplusném studijnim odteni Skoly nebo na studijnim portale.
To v8ak neni vzdy tak jednoduché. Studijni &@edi ma své ,tedni hodiny”, portal &i
neustale ale zde je moznost stazeni pouze nepoddusormulée, ktery se musi nechat
na studijnim odéleni podepsat. Bez originalniho podpisu je potvizerplatné

a nepouzitelné.

V idedInim gipact by meélo byt potvrzeni jako moZnost vypisu z databdzidbzBROINT,
pro studenty i rodie by tato moznost byla vitanou, nébay uSeiila spoustu cestovani na
studijni odaleni, hlavré pak studeriim, ktei studuji Skolu kombinovanou formou, tudiz
se na svou Skolu dostanou jednou &s. Toto opdeni by uSeéflo i pfriliSnou
administrativni praci zasstnaném studijnich oddeni, ktgi by tak n€li vice ¢asu na

jinou praci. Samazejmosti by ndlo byt vystaveni zdarma.

K dispozici na MSMT (Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe €lovychovy) existuje SIMS
(sdruzené informace matrik studéntjde o neviejny ISVS registrovany v inforntaim
systému o ISVS, jenZ zpracovava informace z mattidend vedenych vysokymi Skolami
a sjednocuje je do jedné databaze v elektronickidlfo Je nutné zgnit SIMS na editora
RPP (registr prav a povinnosti), aby mohl zapisaaRPP informace o stavud@ma ,je
student”. Tim se dostane stavové informace do dakta registru, s informacemi

ze zakladnich registrumi Czech POINT jiz pracovat.

Redeni

V sekci CzechPOINT@home na portaluiejeé spravy je v s@asnosti formuléa
~Poskytnuti udaj treti osols”, ktery Ize pouzit jako vzor formuté potvrzeni o studiu.
Zadatel musi mitifistup do datové schranky fyzické osoby. Po v§mirzadosti odesila

centrala Czech POINT dotaz do RPP, zda je Zadatéést (zda je ud) v RPP uvedena
stavova informace ,, je student®). RPP vraci odf@gd)ANO/NE, pokud ANO potvrzeni
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piichazi ze zakladnich regidtdo datové schranky, préstnictvim organu uejné moci

s pati¢nou vahou.

Z legislativniho pohledu se jedna o potvrzeni paagovinnosti zapsanychipo v RPP

formou poskytnuti udéjtieti osold na zaklad 814 zakona&. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech.

Obrazek ¢. 36 — Formul& poskytnuti Gdaji tireti osol#

ZADOST O POSKYTNUTiI UDAJU TRETi OSOBE

Na zakladé vyplnéni a odeslani Zadosti poskytne Zadatel své referenéni Udaje (nebo Udaje subjektu v némz je statutarnim
organem) treti osobé
Treti osobé je moZno poskytnout veskeré idaje vedené v Registru obyvatel / osob nebo pouze vybrané

O poskytnuti (daju treti osobé muZe Zadat fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba. Treti osobou muze
byt fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba

Organy vefejné moci maji na zakladé zakonného zmocnéni povinnost si referen¢ni tdaje zjistit

Podani Zadosti neni zpoplatnéno

VypInéni zadosti
Zadam o vypis svych tdajli pro tyto osoby:

Jiné fyzické osoby  (neni vioZena zadna fyzicka osoba)

+ Pridat osobu

Pravnické osoby (neni vioZena Zadna pravnicka osoba)

+ Pridat osobu

Identifikace osoby, ktera Zada o poskytnuti tidaju treti osobé, probéhne z datové schranky odesilatele datové zpravy.

Proto neni nutné uvadét identifikaéni udaje Vasi osoby a muzete pokracovat k odeslani Zadosti stisknutim tlaitka "Dalsi".

Zdroj:.www.http://portal.gov.cz/portal/obcan

Navrh potvrzeni o studiu jakoZto vystup z datab@zech POINT je jiz zpracovavan
na oboru koncepce, architektury a projektformatnich a komunik&nich technologii

na Ministerstvu vnitr&eské republiky.

Budoucnosti Czech POINTu bude ziskavani Wgipohodli domova. Nedilnou stasti
moderniho eGovernmentu by émbyt elektronicky obansky ptikaz, do ®&hoz by
se formou licetnich certifikafi nahrali idaje o drziteli, jako n#Rlad stavova informace

z RPP ,je student®. V takovémiipadt by nebylo potvrzeni o studiu v papirové férm
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Student by nafklad @i zakladani studentskéhocta v bance pedloZil pouze s
elektronicky olsansky ptikaz, ktery by jiz obsahoval stavovou informaci ZRP

»J€ student”.
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5.Vysledky a diskuse

Hodnoceni stavu Czech POINTu ve vybranyckstech z autorova bydl&tprobihlo na
z&klad dat ziskanych od firmy provozujici Czech POINT NEWPS. Vzhledem ke
zvolenym citim této bakaléské prace probihalo hodnoceni ve dvou rovinachniPrv
rovinou byl vztah mezi afanem a viejnou spravou, kterou zastupovatady vCeské
republice. Hlavnim hodnoticim parametrem byla gtk a pdet vystug v ramci
vybranych ngst. Druhou rovinou bylo hodnoceni vztahu mezdy a statem, v této rowin
byly Urady zastoupeny zafstnanci véejné spravy. Hodnoceni probihalo na zaklddt

ziskanych z pohovérse samotnymi zaéstnanci na fedem pipravené otazky.
Hodnoceni pd@tu a struktury vystup i ve vybranych méstech

V Sobotce od roku 2008 do roku 2011 byly gasgji vyuzivany vystupy z katastru
nemovitosti nasledované vystupy z réjat tresti. Od roku 2012 do roku 2016 seipdi
obrétilo a jednoznaé nejvice vystup bylo z rejstiku tresfi. V roce 2016 bylo vydano
118 vystuf z rejstiku tresti, coz gedstavuje 71% vSech vystugoho roku, vystuf

z katastru nemovitosti bylo 16,8%. Zbylé vystuitaji dohromady 12,2%. V roce 2016
bylo vydano 166 vystup pii poctu 2430 obyvatel vychazi 0,07 vystuma jednoho
obyvatele mista Sobotky.

V Libani jsou nejastjSi vystupy zrejgtku trestt nasledované vystupy z katastru
nemovitosti. Historicky je viditelny kazdafioi nafist vystug s vyjimkou v roce 2011.
nemovitosti, coz se opakovalo v roce 2010, kde loy@6 vice vystup nez z rejsiku
tresti. V roce 2016 bylo vydano historicky nejvice vystuprejstiku tresti, celkem 92,
to predstavuje 53% z celkovych vystupoho roku. Z historického pohledu jsoucpo
vystupi rostouci, vyjimkou jsou léta 2011 a 2012. V ro€4.@ bylo vydano 172 vystiip
coz predstavuje 28% nast proti roku 2015. Vroce 2016 bylo vydano celkdm?2
vystupa, pii poctu 1738 potu obyvatel nista Libar vychazi koeficient p&u vystug na
obyvatele 0,098.

V Kopidin¢ od roku 2008 do roku 2011 bylo nejvice vystupkatastru nemovitosti,
od roku 2012 do roku 2016 bylo nejvice vystuprejstiku tresti. V roce 2016 bylo
vydano 137 vystup z rejstiku tresfi, coz gFedstavuje 58% vSech vystugoho roku,
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vystupi z katastru nemovitosti bylo 29%. Zbylé vystuiiaji dohromady 13%. Od roku
2008 do roku 2016 rostou §g vystupi, s vyjimkou v roce 2011, kde oproti roku 2010
doSlo k poklesu o 7,4%. Mezi lety 2015 a 2016 ddSkarmhistu vSech vystupo 16%.
Kopidino ma& 2160 obyvatel, fip poctu 235 vystup vychazi koeficient vystupu
na obyvatele 0,10.

V Dolnim Bouso¥ je nefasgjSim vystupem vystup zreftu tresti nasledovany
katastrem nemovitosti. Z historického hlediska $ouj vidgt zna&né vykyvy v pd@tu
vystupi. Prvni pokles byl vroce 2011, dalsi a znafginpokles piSel v letech 2014
a 2015. V roce 2016 bylo nejvice vystup rejstiku tresti celkem 111, coZ fpdstavuje
56% vSech vystuptoho roku, z katastru nemovitosti bylo vydano 2vgpisi. Celkovy
pocet vystum z historického hlediska nebyl vzdy rostouciho ekteru. Mezi lety 2010 a
2011 doSlo k poklesu o 8,6%, dalSi pokles byl nhetxi 2013 a 2014, kde doSlo k poklesu
dokonce o 15,2%. Naopak k nejvysSimutséur doslo mezi lety 2012 a 2013, istrzde
byl témet 33%. V roce 2016 bylo historicky nejvice vystupelkem 198, cozipdstavuje
narist o 18,2%. V roce 2016 &énhDolni Bousov 2648 obyvatel fipl98 vystum vychazi
koeficient na obyvatele 0,075

V Jiciné bylo vydano v letech 2008 az 2016 nejvice viysrejstiku tresti a katastru
nemovitosti. V prvnim roce fungovani Czech POINTUiN¢ byly nejvice vyuzivany
vypisy z katastru nemovitosti. V roce 2016 bylo aloée vydano 1727 vystig rejstiku
tresti, coz edstavuje 83,6% vSech vypfi roku 2016. Na druhéffice se umistily
vystupy z obchodniho refétu nasledované vystupy z katastru nemovitostiod&r2016
bylo vydano celkem 2065 vystlipcoz je 43% ndist oproti roku 2015, kde bylo 1180.
Historicky dochazi kazdoto¢ naristi poctu vystupi, vyjimkou je rok 2010, kde oproti
roku 2009 doSlo k poklesu o 18%cigi ma 16 394 obyvatelfippoctu 2065 vypif vychazi

koeficient vystupu na obyvatele 0,12.

Hodnoceni v této rovih probihalo na zaklad vypoitu paitu vystugi na obyvatele
jednotlivych nést. Relevantni data k vyptu tohoto koeficientu byla data ¢ta celkovych
vystupi za rok 2016 a pt obyvatel jednotlivych gst.

M¢ésto JEin dosahlo prvniho mista s vysledkem 0,12 vystop obyvatele, na druhém
mis& se umistilo msto Kopidino s vysledkem 0,10 vystupu na obyvatetefetim misé

se s minimalni ztratou umistilogsto Lib&, uz se znénym odstupem se rivrtém mis¢
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umistilo mésto Dolni Bousov s 0,075 vystupy na obyvatele gposledni mist naSeho
Zelricku hodnoceni vyuZivani sluzeb Czech POINTu se ilmishésto Sobotka

s vysledkem 0,070 @t vystupi na obyvatele @sta.

Vzhledem k velikosti rssta Jtin se dalo &ekavat nejlepSi hodnoceni. Mnoho obyvatel
mest jako jsou prav Kopidlno, Sobotka nebo Liidnemaji moznost ziskatkteré sluzby
na svych kontaktnich pracovistim, proto musi cestoo Jéina, kde tyto sluzby nabizeny

jsou.

Analyza Czech POINTu na zaklad zkuSenosti zamistnanai méstskych tradu

Hodnoceni bylo provedeno pomoci SWOT analyzy. SWa&wmlyza je univerzalni
analyticka technika zagena na zhodnoceni silny a slabych stransletosti a hrozeb.

Data byla ziskana na zakta#ratkych, pedem pipravenych rozhovdr se zamstnanci,
ktefi pracuji s Czech POINTem. Otazky k rozhovoru tptipraveny tak, aby se odpédi
daly gimo vyuzit pro SWOT analyzu. Ve vSectigadech byly zagstnanci ndstskych

Gradi pracujicich s Czech POINTem Zeny.

SWOT analyza

Silné stranky

pievedeni dokumeftdo elektronické podobygt8i prehlednost ve statistikach
rychlejSi a efektivgSi vyrizovani zadosti

elektronizace jako takova, gehe Zivotni prosedi

jednoducha prace se softwarem

piedevsim vyuzivani moderni vyEini techniky, lepSiiehlednost zapissnizeni rizika

zapsani Spatnych dat.

Slabé stranky

vypadky si¢, pomaly systém

nestalost ipojeni k internetu, vypadky sitTo je ale problém naSeheadlu

nachylnost k vypadim sit
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PrileZitosti

ziskani nové vypeetni techniky, financované z foh&U

vytvoiené nové pracovni pozice pro praci s Czech POINTem

zlepSeni stavu eGovernmentu, lepsi propojenoshvi@stroj verejné spravy
zvySeni spokojenosti ¢bnu Dolniho Bousova v navaznosti na vysSi vyuzisisiuzeb
zefektivréni vaejni spravy, propojenim vSech agentddi

Hrozby

nedostaténa propagace sluzeb Czech POINTu

Zneuziti osobnich udaj

nedivéra k archivaci osobnich tdgjobava z ,hackerskych” aték
kybernetické utoky, zneuZziti osobnich ddaj

Komentt:

Osobrk musim souhlasit s vysledky SWOT analyzy. Jako osilrstranku povaZzuiji
elektronizaci véejné spravy a tim spojené i&gti @Firody, nesmim zapomenout na fakt, ze
praw na kvali€ informanich technologii a jejich odborné sp¥ase odviji bezchybny a
plynuly chod spravy uejné. Elektronizace wejné spravy je komplexni proces, ktery ma
usnadnit komunikaci alami se subjekty Jejné spravy. Jednim z hlavnich faili
elektronizace @jné spravy je pr&eGovernment. Jde o stéle zrgdhtermin, jemuz je
od paatku 21. stoleti éhovana velka pozornost nejerCeské republice ale i na celém
swté. Ve slabych strankach byly geggji zminovany vypadky sé a nestalost ifpojeni

k internetu. Nesouhlasim stim, Ze by vySe Zménproblémy &ak souvisely s Czech
POINTem. Jako ifilezitosti vidim zvySeni poddomi oltani o sluzbach Czech POINTu,
zawrem souhlasim s vyroky zastnand a jako hrozbu v dnesni dblpovazuji moznost

zneuziti osobnich udap kybernetické atoky.
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6. Zaveér

Elektronizace, fenomén 21. stoleti, ktery se pngjewaic vSemi sektory, vyjimkou neni
ani verejna sprava. Jde o nastroj vyuzivajici modernirm&ni technologie za delem

s s

verejnosti. Hlavnim nastrojem elektronizacdejaé spravy je eGovernment.

Mezi hlavni nastroje eGovernmentu ifpa€zech POINT, Integrovany Systém rémé
Spravy, Zakladni registry, datové schranky a v slami fadk Komunika&ni
Infrastruktura Véejné Spravy. Pravna kvalig¢ informainich technologii a jejich odborné
sprav se odviji bezchybny a plynuly chod spravyeyeé. Elektronizace vejné spravy je
komplexni proces, ktery ma usnadnit komunikactamh se subjekty \@jné spravy.
Ceska republika obsaditiposlednim hodnoceni eGovernmentu 52. misto. Tejatedek
nas fadi mezi pimérné zend, zarovés nas motivuje ke zlepSeni v dalSim obdobi.
Dusledkem toho byla vypracovana vize 202020, ktedagé za cil umistit se do 20. mista
Zekricku hodnoceni stavu eGovernmentu v roce 2020. Cilojgxinejmensim velice
ambiciozni, lez neni nerealny. Nutnymi kroky k mg&pi tohoto cile je zavedeni
elektronické identity, elektronické danskéeho pirkazu a zlepSeni vSeobecného patbmi

o0 eGovernmentu.

Na zaklad teoretického S&ni a praktickéhoesSeni povazuiji cile této bakedké prace za
splrené. Vysledkem analyzy dat #adu nest Sobotky, Liba# Kopidina, Dolniho
Bousova a d&ina lze konstatovat zvysSujici se trend oblibensstku olEanu s dady
formou elektronické komunikace. Celkovécpoprezentuji stéle &si oblibenost sluzeb,
které elektronickd wejna sprava nabizi.

Zakladnim pedpokladem zvySovanim komfortuti pkomunikaci okdani s veejnou
spravou jsou neustéle inovace modernich infénith technologii a roastani se nabidky
sluzeb. Jednou z nich bude potvrzeni o studiu fkbba Czech POINTu. Tato moZnost
vystupu ulelii praci zanistnan@m studijnich oddeni a zarovi@ umozni vyssi dostupnost
tohoto dokumentu nejen pro studenty ale i prod@difomuto navrhu se jizémuje tym
oboru koncepce, architektury a projekhformainich a komunikénich technologii na
Ministerstvu vnitraCeské republiky.
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Budoucnosti komunikace 6#na s iady je komunikace pragtdnictvim osobnich
pocitatt skrze datové schranky, kde se nejlépe odréamir,obihat by mla data, ne

ob¢an“.
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