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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je Risk management v oblasti cestovniho ruchu, zamé-
fujici se na analyzu a sniZeni rizika pomoci riznych metod a technik prevence rizik,
které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvysujici riziko. V teoretické
Casti jsou rozebrany také principy projektového rizeni. Vystupem prace je registr

rizik, ktery maze slouzit i pro dalsi projekty spolec¢nosti a zefektivnit tak jejich rizeni.

Klic¢ova slova: risk management, rizika, nebezpeci, analyzy, problematika, projek-

tovy management, projekt, projektové rizeni, riziko, rizenti rizik, analyza rizik
Abstract

The topic of the bachelor's thesis is focused on risk management in tourism, focusing
on risk analysis and risk reduction, using various risk prevention methods and tech-
niques that eliminate existing or reveal future risk-increasing factors. The theoreti-
cal part describes the principles of project management, each particular step of the
risk management process and main methods used for identification and quantifica-
tion of risks. The outcome of the thesis is the risk register, which can be used for

other projects in the company and make risk management more efficient.

Keywords: risk management, risks, danger, analysis, issue, project management,

project, project management, risk, risk management, risk analysis, risk response
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Uvod a cil prace

S vyvojem lidské civilizace dochazelo k silné diverzifikaci rizik. Riziko ma vliv
na kazdy aspekt lidského Zivota. Zijeme s nim kazdy den, u¢ime se ¥idit jeho vliv.

V trzni ekonomice je riziko nedilnou soucasti rizeni.

Silna konkurence, nejistota prostiedi vyzaduje od modernich podnik, aby p¥i pla-
novani své ¢innosti braly v tivahu riziko. Kazda cestovni spolecnost citi ekonomicka
rizika spojena s vyrobou a jinymi ¢innostmi a podnikatel je zodpovédny za ucinky
rozhodnuti. Rizikovy faktor nuti podnikatele uSetrit finan¢ni a materialni zdroje, vy-

pocitat efektivitu novych projektd. Proc je tak diilezité umét poznat rizika?

»,Nepoznand rizika nas ohrozZuji! Naopak - poznana rizika jsou pro nas prileZzi-
tosti a vyzvou obratit je v nas prospéch” - napsal Krulis Jifi ve své knize ,]Jak vitézit

nad riziky*.

Rozpoznani rizik umozni jejich klasifikaci. Nasledny rozbor umozni ticinna opatieni
zameéiena na jejich omezeni ¢i odstranéni. Kazdy podnik by mél brat ohled na rizika
finan¢ni, prirodni, ekologicka, politicka, majetkova, vyrobni, komerc¢ni, investicni,

inflacni, defla¢ni, spekulacni, irokov3, tvérova atd.
Vétsina lidi premysli o riziku v podminkach tfi komponent:

e déje se néco Spatného,
e moznost vyskytu udalosti,

¢ nasledky udalosti (pokud udalost nastane).

Tyto tfi komponenty jsou zakladem risk managementu. Vice informaci se dozvime
v teoretické casti. Prakticka ¢ast se zabyva navrhem nového Ekohotelu na Ukrajiné.
Zajima nas umisténi, zpisob financovani, konstrukéni nalezitosti budouciho pro-

jektu a posouzeni vybranych rizik a pojisténi. Vzhledem k velmi Sirokému rozsahu
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tématu a malému prostoru prace se budu vénovat pouze rizenim rizik pri reali-

zaci podnikatelského zaméru vystavby a provozovani Ekohotelu.

Cilem této bakalarské prace je analyza rizik, které se mohou vyskytnout v ramci pro-
jektu a navrh opatreni k eliminaci rizik ve stadiu vystavby komplexu a ve stadiu fun-
govani komplexu. Za timto ucelem je vypracovan podnikatelsky plan, ve kterém

bude predstaven podnik, ktery prispéje k regeneraci mistni biodiverzity na Ukrajiné.
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1 Teoreticka cast

1.1 Pojemriziko

Vyraz riziko pochazi ze 17. stoleti. Piivodné oznacoval ,vystaveni neptiznivym okol-
nostem“. O piivodu slova “riziko” mtizeme uvazovat bud’ jako o arabském slové risq,
nebo jako o latinském slové riscus. Arabské slovo risq oznacuje ,vSechno, co ti bylo
dano a z ¢eho miliZze$s mit zisk“ a ma vyznam ndhodného a priznivého vysledku. La-
tinské slovo riscus se ale vztahuje k pochybnosti, jakou predstavuje koralovy tutes
pro namornika, a pouzivd se pro ndhodnou, ale i nepriznivou udalost.

(Tony Merna, Faisal F. Al-Thani 200, s. 7)

Vytvareni vlastniho podnikani, prognézovani, planovani a realizace obchodnich roz-
hodnuti v podnikatelské ¢innosti probihd v podminkach nejistoty, ktera je zptiso-

bena zménami ve vnitinim i vnéjSim prostiedi.

Nejistota v podnikani je nedostatek uplnych a spolehlivych informaci o podminkach
pro realizaci podnikatelského napadu. Nejistota je spojend s moZnymi nepiiznivymi
podminkami, situacemi v priibéhu podnikani. V trzni ekonomice predstavuje riziko

integralni atribut rizeni.

Musime se naucit predvidat riziko, vyhodnotit jeho velikost a naplanovat opatieni
ktera mu zabrani ve vzniku, tedy Fidit riziko. Rizeni rizik je proces reakce na udalosti

a ménici se rizika v procesu podnikanti.

NejbéZnéjsim rizikovym znakem podnikani je:
e ohrozeni nebo nebezpeci selhani v pribéhu podnikani;
e nebezpeci nepriznivych ucinkl a zmén prostiedi, které mohou zptiso-

bit ztratu zdroj(, z néhoz maji byt pojistény.

Pfi vybéru konkrétniho ekonomického rozhodnuti je predmétem podnikani urcité

riziko.


http://www.albatrosmedia.cz/autori/8883798/tony-merna/
http://www.albatrosmedia.cz/autori/9326868/faisal-f-al-thani/
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Riziko je:

e moznost dosdhnout negativnich vysledki v disledku urcitych rozhod-
nuti nebo akci;
e pravdépodobnost utrpeni nebo ztraty zisku;

e nejistota v ziskani odpovidajicich prijm.

Riziko podnikdni predstavuje hrozbu nepiedvidanych planti a prognéz hmot-

nych a financ¢nich ztrat nebo nedostatek o¢ekavanych prijmu v pribéhu podnikani.

Investori by méli mit jistotu, Ze predpokladana navratnost investic do podnikani
bude stacit k pokryti nakladd, splaceni dluhti a zajiSténi navratnosti investic. Jedna
se o riziko neudrzitelnosti investi¢niho projektu. Ve vSeobecném smyslu je inves-
ti¢ni riziko rizikem subjektu ekonomickych vztah, ktery se zabyva podnikatelskou
¢innosti formou investic. Charakterizuje mozZnost vyskytu finan¢nich ztrat tcetni

jednotky v priibéhu investi¢ni ¢innosti.

Aby bylo mozné vytesit fadu ridicich ukolt souvisejicich s identifikaci, hodnocenim
a neutralizaci finan¢nich rizik, je vhodné vytvorit v podniku zvlastni oddéleni (cen-

trum) rizikovych investic.

Subjekty podnikani pti vykonu své ¢innosti vyuzivaji nejen svij vlastni, ale i doda-
teCny (Uvérovy) kapital. Velky podil ptijceného kapitalu (zavazki) v podnikani zvy-

Suje riziko poruSeni zasady likvidity podniku, tj. existuje finan¢ni riziko.

Finan¢nim rizikem podnikatelského subjektu chapeme pravdépodobnost neprizni-
vych finan¢nich disledkl ve formé ztraty zisku nebo kapitalu v situaci nejistych
podminek pro vykon své finan¢ni ¢innosti. Financ¢ni riziko predstavuje moznost ne-
predvidatelného vyskytu nezadoucich Skod v penéznim vyjadreni. Mizeme ho cha-
rakterizovat také jako pravdépodobny pokles hodnoty. Financ¢ni riziko je rozdéleno

na riziko likvidity a riziko vynosu.
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Likvidita (platebni schopnost) je indikatorem finan¢niho stavu, ktery ukazuje, jak
rychle miiZe podnik svobodné prodavat sva aktiva, prijimat penize a splacet dluhy
po uplynuti doby splatnosti. Platebni schopnost podniku zavisi na trovni likvidity
aktiv a spociva ve schopnosti spolecnosti rychle splacet pomoci existujicich aktiv

v rozvaze své zavazky.

Zmény mohou vést jak ke ztratam, tak k dalsim prijmtm. Riziko ztraty realnych ak-
tiv v dlisledku Skody na majetku a Spatné obchodni organizaci se nazyva statické

riziko. Toto riziko vede pouze ke ztratam.

Riziko nepredvidanych zmén v oceniovani vyrabénych vyrobki (sluzeb) v dlisledku
zmén v pocatecnich rozhodnutich rizeni, jakoZi zmén v trzni a politické situaci,

se nazyva dynamika.

Krizové rizeni v oblasti cestovniho ruchu vSak stale neni studovano adekvatnim po-
tfebam dynamického vyvoje soucasného svéta. Je treba stale vice vyzkumi, které
se budou zamétovat na odpovidajici a i¢inné reakce na krizové situace ovliviujici
turismus. Vzhledem k jedinecnosti kazdé krize zejména v oblasti piivodu, rozvoje
a dynamiky krize, je vyZadovana po manaZerech a jejich tymech velmi pruzna a ade-

kvatni reakce. (Marek et al., [online])

Rizika v organizaci souvisi predevsim s okolnim prostiedim, inovacemi, zmé-

nami a zdroji.

Jednim z prioritnich smérti ekonomického rozvoje subjektli podnikani v trznich
podminkach je zavedeni inovaci do vyroby, které mohou predstavovat hrozbu pro
inovacni riziko. Inovaéni riziko je mira moznych ztrat, které mohou vzniknout v pii-
padé, Ze podnik investuje do vyroby. Rizikiim lze predchazet vhodnym rizenim. Fi-

nanc¢ni dopady rizik 1ze zmirnit prostrednictvim pojisténi.
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Zejména chapeme, Ze pojem "riziko" neni synonymem pojmu ,naklady“ nebo
»Ztrata“. Nakonec nékteré z o¢ekavanych ztrat mohou byt pro nas vyznamné, uva-
Zime-li je z hlediska ro¢niho rozpoctu. Tyto naklady jsou vyznamné, ale nejsou vni-
many jako hrozba, protoZe jsou planovany. Skute¢né riziko spociva v tom, Ze na-
klady jsou zcela neocekavané. Riziko souvisi s tim, jak se méni nase vynosy a na-
klady. Zejména se obavame, Ze dojde ke ztratam, které by mohly byt v rozporu s na-

Simi plany.

Riziko vZdy zahrnuje pravdépodobnostni charakter vysledku. V podstaté je ¢asto
chapano jako pravdépodobnost nepriznivého vysledku (ztraty), i kdyZ to mtize byt
popsano také jako Sance dostat rizné vysledky, neZ se ocekavalo. V tomto smyslu

je moZné hovorit o riziku ztraty.
Casto je zmifiovan obecny vzorec pro kvantifikaci rizik:

R=pxN
kdy:
e Rjeriziko,
e pje pravdépodobnost nebezpecné udalosti,

e N vyjadiuje potencialni nasledky (Skody, ztraty).

Pravdépodobnost vzniku nepriznivé rizikové situace se nachazi v intervalu od 0 do
1. Nula oznacuje nemozZny déj, ktery neni tfeba uvaZovat, jednicka predstavuje déj

jisty. Problém je v tom, Ze tato data prakticky nikdy nejsou k dispozici.

V oblasti tizeni rizika je dulezité rozliSovat mezi rizikem a nejistotou. Poprvé rozdil
mezi rizikem a nejistotou rozlisil ekonom Frank Knight z Univerzity v Chicagu. Ne-
jistota miiZe byt interpretovana jako proroctvi. Pro nas je to zaklad pro identifikaci

rizika. Riziko a nejistotu rozlisuje také Bussey (1978), Marrett a Sykes (1983):

»~Rozhodnuti je podminéno rizikem, kdyZ existuje celd Fada moZnych vysledkd,

a kdyZ mohou byt pripojeny k vysledku znamé pravdépodobnosti.”
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»Nejistota existuje tam, kde existuje v priibéhu ¢innosti vice neZ jeden mozny

vysledek, ale pravdépodobnost kazdého vysledku neni zndma".

Tabulka 1- Srovnani pojmi riziko x nejistota
(Rafferty, 1994, Tony Merna, Faisal F. Al-Thani, 2007)

Dimenze Riziko Nejistota
Méritelnost Méfritelné nemeéritelna
Metody statistika a pravdépodobnost subjektivni odhad
Data kvantitativni data kvalitativni data

1.2 Klasifikace a typy rizik v cestovnim ruchu

Vzhledem Kk rostoucimu vyznamu cestovniho ruchu zejména s rozvojem destinac-
niho managementu a marketingu je tato oblast podnikani velmi citliva na politické,
ekonomické a zejména prirodni zmény. Tato skutec¢nost klade velké naroky na ma-
nagement jak soukromych, tak vefejnych organizaci plisobicich v oblasti cestovniho
ruchu pfi reSeni nenadalych a krizovych situaci nejriiznéjsiho charakteru.V této
souvislosti je si tfeba uvédomit zvlaStnosti trhu cestovniho ruchu, které vyply-
vaji z potreb ucastnikil a z charakteru sluzeb. Mezi zakladni rysy trhu cestovniho ru-

chu vztahujici se k tématu této studie miizeme uvést:

¢ dlouhodobost podnikani v cestovnim ruchu,

e vysokou zavislost produktli cestovniho ruchu na ptirodnich a histo-
rickych atraktivitach,

e podminénost politicko-spravnimi podminkami, ndboZenska, narod-
nostni, politickd a hospodarska stabilita v turistické destinaci, pod-
pora a sila statnich organi, stav infrastruktury a stav kritické in-

frastruktury,



Teoreticka ¢ast 16

o vysoky podil lidské prace a pomijivost realizovanych sluzeb.

(Marek et al., [online])

Systém moderniho fizeni obchodni ¢innosti musi nutné obsahovat sloZité mecha-
nismy rizika ve vSech fazich vyvoje. Neni dostatecné, aby bylo posuzovano riziko

pouze jako pravdépodobna ztrata nebo moznost ziskat dodate¢ny prijem.

Zakladnimi oblastmi, v nichZ hovorime o Fizenti rizik, jsou predevsim (Smejkal Vla-

dimir, Rais Karel 2006, s. 115):

e technologicka rizika (rizika zptisobena pouzitim novych, nevyzkousSe-
nych technologii nebo technickych zatizeni ¢i vyrobnich prostiredki);

e rizika ochrany Zivotniho prostredi (ochrana a zajisténi kvalitniho pro-
stiredi pro Zivot obyvatel);

e finandni rizika;

¢ investicni rizika (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic);

e pojiStovaci a zajisStovaci rizika (odhad rizika, Ze dojde k pojistné uda-
losti);

e projektova rizika;

e marketingova rizika (vytvoreni produktu, ktery nikdo nechce nebo
kterému obchodni zastupci nerozumi a nevi, jak ho prodat);

e strategickd rizika (vytvoreni produktu, ktery uz nezapada do ob-
chodni strategie podniku, nepochopené cile);

¢ rizika managementu (ztrata podpory projektu ze strany vedeni, vli-
vem zmény zameéieni nebo zmény osob);

e rozpoctova rizika (nedodrzeni rozpoctu, nedosaZeni zisku);

e technicka rizika (riziko u vSech typt inZenyrskych konstrukci, véetné
materiali a staveb);

e rizika IT (informacni technologie) - chybné funkce softwaru, neschop-

nost ziskat angaZovanost uZzivatele.


https://www.grada.cz/Autor/Smejkal-Vladimir
https://www.grada.cz/Autor/Smejkal-Vladimir
https://www.grada.cz/Autor/Rais-Karel
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Rizika lze rozdélit také dle ovlivnitelnosti:

e ovlivnitelna (riziko Urazu lze omezit bezpecnostnim zarizenim, cenové ri-
ziko — sniZovanim nakladd, riziko prirodnich udalosti — pojisténim);

¢ neovlivnitelna (politicka situace, dané a droky).

1.3 Podstata risk managementu

JJestliZze nemiiZeme ridit riziko, nemtiZeme ho kontrolovat. Pokud ho nemiiZeme kon-
trolovat, nemiiZeme ho ridit. To znamend, Ze hrajeme hazardni hru a doufdme, Ze bu-

deme mit stésti.“ (]. Hooten)

Riziko je nedilnou soucasti finan¢ni a ekonomické ¢innosti podniki a vyzaduje od
manazerd znacnou pozornost. Disciplina zvana fizeni rizik se zabyva navzajem pro-
vazanymi ¢innostmi, které se snaZzi zamezit nebo zmirnit vyskyt rizik. Rizika ohro-
Zuji dosaZzeni cili a mohou mit negativni dopad na nasi ¢innost (s urcitou pravdépo-

dobnosti se u kazdé ¢innosti vyskytnou).
Podle Smithe (1995) rizeni rizik zahrnuje:

¢ identifikaci rizik nebo nejistot,
¢ analyzu disledkd,
e odezvu pro minimalizaci rizika,

e pridéleni vhodnych eventualit.

Problematika rizeni rizik (risk management) je velice Siroka a podle svého zaméreni
Casto velice odlisna. Teorie Fizeni rizik je zaloZena na tfech zakladnich pojmech:

uZitnost, regrese a diverzifikace.
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Procesni pristup k managementu rizik (viz obrazek 1). Takto definovany proces ma-
nagementu rizik usiluje o to, aby firma rizika rozpoznala. To ji nasledné umozni efek-

tivni rozhodovani ohledné rizeni rizik.

Posouzeni a (i
/J1> hodnoceni rizik L \\
Ly

L 4

UdrZzovani a Vybér, implementace a
zlepSovani nastroji provoz nastroji fizeni
Fizeni rizika pro osetreni rizik

]
\ Monitorovani a _//

— prezkoumani rizik

Obrazek 1- Model procesu managementu rizik
(Sebesta, 2007)

Risk management z roku 1970 byl proveden na trovni jednotlivct (viz tabulka 2).
V poslednich letech rychly rozvoj internetu, intenzivni globalizace, rozvoj trhii s de-
rivaty a informacné-technologicky rozvoj radikalné zménili pristupy k fizeni rizik.

To bezprostiedné vedlo k vytvoreni nového modelu fizeni rizik.

Nové paradigma komplexné provéruje rizika vSech resortti a oblasti organizace. To
nam dava prileZitost ziskat srovnavaci posouzeni pro vSechny typy rizik. Tradi¢né,
rizeni rizik bylo povaZovano za specializovanou a izolovanou aktivitu, ale novy pii-
stup vytvari prostiedi, ve kterém zaméstnanci a manazeri na vSech urovnich maji

zajem podilet se na systému tizeni rizik.
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Tabulka 2 - Vyvoj Fizeni rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

1970

1980

1990

zacatek 20. sto-
leti

fizeni rizik na arovni jednot-
lived (makléri, finan¢ni od-
bornici)

strategické rizeni aktiv a pa-
siv prostirednictvim risk ma-
nagementu

tizeni ivérového rizika pro-
strednictvim kontroly rizik ve
finan¢nim oddéleni;
fizeni operac¢nich rizik pro-
strednictvim interniho auditu

7 N7 7

firemni rizeni rizika vychazi z
integrovaného piistupu k ii-
zeni rizik; Fizeni kapitalu a
provoznich aktiv a pasiv

zrusSeni Brettonwoodského meé-
nového systému (1973);

profesorii Black, Merton a Scho-

les vydali model ocenovani opci

tvorba konceptu VAR
(Value-at-Risk);
jedna z nejpouzivanéjsSich me-
tod pro méreni trzniho ri-
zika portfolia

Mezinarodni asociace odbor-
nika v ¢innosti rizeni rizik v
New Yorku a Londyné (1996)

tvorba Mezinarodni asociace
profesionalnich rizikovych ma-
nazerd (PRMIA 2002)

Taktika rizeni rizik zahrnuje praktické metody a techniky financ¢niho rizeni k dosa-

zeni cile v konkrétnich kontextech. Ukolem taktického Fizeni finanénich rizik pod-

niku je volba nejkonstruktivnéjSich a optimalnich zptisobti sniZovani rizika a neutra-

lizace jeho negativnich dtisledkt v pripadé rizikové udalosti.

Efektivni proces rizeni rizik nesmi byt kombinaci dil¢ich tukold, protoze musi byt

tvoren komplexem akci, které jsou soucasti celkového rizeni podniku.
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Vlastnosti systémového rizeni rizik jsou:

e nepretrzity proces, ktery pokryva celou organizaci;

e provadény zaméstnanci na vSech trovnich organizace;

e pouzivany pri navrhovani a rozvoji strategie;

e zahrnujici analyzu rizikového portfolia na urovni organizace;

e zaméreny na identifikaci udalosti, které mohou ovlivnit podnik;

e poskytujici vedeni dostatecné zaruky pro dosazent cilt.

Takze, na zakladé vySe uvedeného, miizeme rict, Ze moderni rizeni rizik je kontinu-
alni a komplexni systém fizeni rizik, ktery zahrnuje celou fadu rtznych metod
a technik, jejichZ cilem je odstranéni prekazek pti dosahovani klicovych obchodnich
cilt.

Strategie fizeni rizik je kombinaci mozZnosti fizeni podniku zamétenych na dosaZeni
cile a pomaha soustredit Usili a zdroje na nejoptimalnéjsi reSeni. Po dosazenti cile
se prestanou pouzivat dosavadni strategie, jelikoZ nové cile vyZaduji vytvoreni nové
strategie. Hlavni strategicky cil fizeni rizik Ize definovat jako dlohu chranit podnik
pred nepriznivymi Ucinky environmentalnich faktorti a dkol optimalizovat vniti-

niho prostiedi atd.

1.4 Rizeni projektii

V poslednich letech se planovani stalo béZnou soucasti naseho Zivota. Kazdy z nas
v soucasné dobé ridi néjaké projekty (plany). Vznika tedy nova kvalifikace - projek-

tovy manaZzer, reditel projektu.

Projektové rizeni neboli fizeni projektu je povazovano za univerzalni jazyk komuni-
kace mezi ucastniky projektu. Jazyk projektu zavisi na jeho vysledku v dlisledku vy-

branych kritérii (¢as, naklady, kvalita).
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Rizeni projektu neni suchou védou, ale Zivou metodikou pro organizaci, plano-
vani a koordinaci vyuziti lidskych a finan¢nich zdroji v pribéhu celého Zivotniho
cyklu projektu. Program prace je kombinaci nékolika projektti zamétenych na dosa-

zeni celkovych obchodnich cilt.

Projektovy management je profesionalni aktivita zaloZena na kombinaci nejmoder-
néjsich védeckych poznatki a technologii s praktickymi dovednostmi. Je to aplikace
znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby splnily po-

zadavky projektu.

Jakykoli projektovy manazer, stejné jako kazdy zacinajici podnikatel, nevyhnutelné
stoji pred skutecCnosti, Ze pii realizaci myslenky vzdy chybi dplny uspéch. Ve skutec-
nosti existuji tfi hlavni "velryby" - kvalita projektu, jeho naklady a ¢as na jeho reali-
zaci. Tato , Trojice" ve Spojenych statech nazyvana "Triple Limit" neboli "Trojihel-
nik rizeni projekti". Vzhledem k tomu, Ze kazda strana predstavuje omezeni
a zména jednoho faktoru nevyhnutelné ovliviiuje ostatni, je Ukolem rizeni projekti

vyvazit rovnovahu mezi nimi.

Projektové rizeni neni novou manazZerskou disciplinou, jak by se na prvni pohled
zdalo. Zminky o projektovém fizeni jsou i v Bibli, ve Starém zakoné, kde se popisuje
stavba Salamounova chramu v Jeruzalému. Je tam popsano, jaky material byl pouZit,
jak byl smluvné zajistén, kdo na chramu pracoval a jakou dostaval mzdu. Kral Sala-
moun uplatnil projektové rizeni okolo roku 960 pft. n. 1. Podobnych ptikladi bychom
mohli vyjmenovat celou fadu, jen namatkou miiZeme jesté jmenovat stavbu Velké
¢inské zdi nebo stavby chramt a amfiteatrii ve starém Recku, stavby silnic a akva-

duktii ve starodavné risi rimské. (Anonym 1)

1.4.1 Projekt

Pojem ,projekt” vychazi z anglosaského pojeti slova “project”, které oznacuje proces

planovani a rizeni rozsahlych operaci. Je to urcity postup, plan nebo ¢innost, ktera
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je realizovana v rtznych oblastech. Termin je nyni jednim z nejvice pouzivanych ter-

mind v primyslovém odvétvi.

Projekty lze charakterizovat jako aktivity, které maji docasny charakter, kdy je
pevné dany zacatek a konec. Vystupem projektu je vytvoreni unikatniho produktu,
sluzby nebo investice. Projekt je dokon¢en v okamziku, kdy jsou naplnény cile a za-

méry investoru.

Charakteristiky projektu:
e nerutinni a jedinec¢ny;
e docasny (c¢as je jednim z klicovych parametrii projektu);
¢ sloZeny ze vzajemné propojenych aktivit;
e jasné stanoveny zacatek a konec realizace;
e definovany cil;
e definovana cilova skupina;

e definovany projektovy tym s vymezenim zodpovédnosti a pravomoci.

1.4.2  Zivotni cyKklus projektu

Zivotnim cyklem projektu rozumime ¢asovou periodu od formulace projektu, aZ po

jeho ukonceni a vyhodnoceni.

Projekt jako celek miizeme rozdélit z manaZerského hlediska na nékolik fazi rizeni

projektu, které dohromady tvori Zivotni cyklus rizeni projektu.

Faze rizeni projektu:
e predprojektova faze (zahdajeni, pripravna),
« projektova faze (stredni faze, realizac¢ni),

e poprojektova faze (ukonceni).

Predprojektova faze - obdobi od vzniku ivodni myslenky o projektu az po jeho

formalni zahajeni. Ma za ukol posoudit proveditelnost daného zaméru.
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Projektova faze - zahrnuje vlastni realizaci projektu od jeho zahajeni, ptes po-
drobné planovani, po samotnou implementaci. V této fazi dochazi predevsim k se-
staveni projektového tymu.

Poprojektova faze - je obdobi po ukonceni projektu, ve kterém je "produkt” v béz-
ném provozu. Nastava po piredani vSech vystupt, ukonceni projektu, vyhodnoceni

pribéhu a ptinost.

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfazenireainych
PIné zapojenizdroj projektu zdrojui projektu
| ]
v e v
Faze Zahajeni Strednifaze Ukonéeni
realizace
I T t s I s
Vystupni ‘ Definice | ‘
fizeni predmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledky

Obrazek 2 - Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu
(Svozilova, 2006, str. 38)

KaZzda organizace by si méla podle svého charakteru a charakteru jednotlivych pro-
jektl identifikovat sviij vlastni Zivotni cyklus, respektive charakteristicky Zivotni

cyklus, ktery realizuje.

1.4.3 Analyzy projektovych rizik

K tizenirizik je nutné analyzovat faktory, které ovliviiuji troven podnikového rizika,
aby zjistili aroven zpracovatelnosti jejich jednotlivych typt. VSechny faktory ovliv-

nujici celkovou Uroven rizika jsou rozdéleny na interni a externi.

Analyza rizik je nezbytna pro stanoveni prijimaného a nepftijatelného rizika. Dnes

v

jsou nejbéznéjSimi metodami kvantitativni analyzy rizik:
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e statistické;
¢ analyza nakladi a ptinost;
e metoda odbornych hodnocenti;

e analytické.
Statisticka analyza

Podstata této metody spociva v tom, Ze pro vypocet pravdépodobnosti vyskytu ztrat
byla analyzovana veskera statisticka data tykajici se efektivnosti zvaZovanych ope-

raci firmy.
Analyza nakladi a prinosi

Podstata metody analyzy vychazi ze skutecnosti, Ze napiiklad v bankovnim podni-
kani naklady na kazdy konkrétni smér maji rtizné stupné rizika. Stanoveni miry ri-
zika pomoci analyzy ucelnosti je zaméreno na identifikaci potencialnich rizikovych
oblasti. Takovy pristup je racionalni skutecnosti, Ze umoziuje identifikovat "pre-

kazky" v ¢innostech z hlediska rizika a poté vyvijet zpisoby, jak je eliminovat.
Metoda odbornych hodnoceni

Metoda stanoveni stupné rizika prostrednictvim odbornych hodnocenti je vice sub-
jektivni (srovnatelnd s jinymi metodami). Tato subjektivita je vysledkem skupiny
odbornikd, ktera analyzuje riziko a vyjadruje vlastni subjektivni tsudek, pokud jde
o minulou situaci. Nejc¢astéji se tato metoda pouZiva s nedostatecnym mnozstvim
informaci nebo pfi urcovani stupné rizika takového smeéru c¢innosti, ktery nema
zadné analogy. V zobecnéné podobé je podstatou této metody, Ze spolecnost pridé-

luje urcitou skupinu rizik a zkoum4, jak ovliviiuji jeji cinnost.
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Analyticka metoda

Vénuje se problémim posuzovani stupné rizika pomoci analytické metody. Méla by
byt redukovana na nékolik vzajemné propojenych fazi. V prvni fazi probihaji pri-

pravy na analytické zpracovani informaci, které zahrnuiji:

1) urceni klicového parametru;

2) vybér faktorii ovliviiujicich €innost organizace, prevazné kli¢ovy para-
metr;

3) vypocet klicovych hodnot parametri ve vSech fazich urcitého procesu;

4) tvorbu rady nakladi a prijmi, které umoznuji urcit nejen celkovou eko-
nomickou efektivitu studované oblasti ¢innosti, ale také identifikovat jeji

vyznam ve vSech fazich.

1.5 Metody snizovani rizik

Volba zplisobu ovliviiovani rizik je zamérena na minimalizaci moZnych skod v bu-
doucnu. SniZeni rizika zahrnuje sniZeni velikosti pravdépodobné ztraty nebo prav-
dépodobnosti vyskytu nezadoucich ucinki. Na sniZeni rizik se pouzivaji rtizné pro-
stredky ochrany: pojisténi, zajisténi, rozdéleni rizik mezi vlastniky pozemkd, zaruky,

limity, rezervni fondy, hypotéky atd.
Metody sniZeni rizika

e technické metody zaloZené na rtznych technickych opatienich,

e pravni metody (pojisténi, hypotéky, zaruka, omezeni),

e organizacni a ekonomické metody zahrnujici fadu opatreni zamére-
nych na prevenci rizika ztraty v ptipadé nepriznivych okolnosti,

¢ sdileni rizik mezi Gicastniky projektu,

e rezervni fondy pro nepredvidané vydaje,

e (astecna neutralizace rizika,

¢ financ¢ni plan sniZovani rizika.
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Ziskani dalSich informaci

Ziskani dalSich informaci umoziuje vytvorit presnéjsi prognozu, protozZe vedeni
spolec¢nosti musi pomérné Casto rozhodovat v podminkach extrémni nejistoty zalo-
7ené na omezenych a nékdy i protichfidnych informacich. Cim d¥ive je informaéni
bezpecnost dokoncena, tim vétsi je pravdépodobnost sniZen{ velikost potencialniho

rizika.
Omezeni

Efektivnim zplsobem je omezeni. Omezenti je stanoveni urcitého limitu, tj. urcitého
mnozstvi ndkladg, piij¢ky atd. Limit stanoveny podnikem se bude lisit v zavislosti na
provedenych operacich a bude pro kazdou z nich vlastni. Pfi nastaveni limitu je

treba vzit v avahu radu faktor.
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2 Prakticka cast

Analyticka cast

Necistoty v ovzdusi patfi k zakladnim ekologickym problémim, které viditelné
ovlivituji zdravi a zZivoty lidi. MnoZstvi Skodlivin, které se v ovzdusi nalézaji, je zpu-
sobeno predevsim cCinnosti ¢lovéka. K nejvétsim zméndm dochazelo v pribéhu
20. stoleti. ZneciSténi vzduchu je velmi zavazny problém. ZhorSené ovzdusi nema
jen za nasledek zhorSené dychani, nemocné plice, ale vede i ke globalnimu oteplo-

vani.

Tato myslenka inspirovala Stefana Boeri, italského architekta, a proto v Ciné vyros-
tou fascinujici vertikalni zahrady. Vertikalni zahrady predstavuji i¢inné pomocniky

v boji proti méstskému smogu a necistoté v ovzdusi.

Rozsahlé ekologické hotely byly poprvé postaveny v zemich Oceanie a Stredni Ame-
riky. Casto se nachazeji v nepriichodnych dzunglich, kde se lidsk4 piitomnost stale
povaZuje za vzacnost. V soucasné dobé je naleznete napriklad v Italii ¢i Mexiku

a brzy budou k vidéni i v Ciné.

,Pljde o skutecny vertikalni les, ktery prispéje k regeneraci mistni biodiverzity.
KaZdoro¢né bude pohlcovat 25 tun oxidu uhli¢itého a produkovat ptiblizné 60 kg

kysliku za den - uvedla spole¢nost Boeri v tiskovém prohlaseni.

Tato myslenka mé zaujala, protoze zhorSeni stavu lesti na Ukrajiné je dnes jednim
z nejvétsich ekologickych problémi. Ukrajina je témér nejvétsim vyvozcem dreva
v Evropé. V nasledujicim textu bude predloZen projekt budouciho Ekohotelu. Hotel

se bude nachazet na brehu jezera Synévir.

Sinévir (ukrajinsky Cunesup) je jezero na Ukrajiné, nejvétsi v ukrajinskych Karpa-
tech a zaroven nejvétsi a nejvySe polozené horské jezero. Nachazi se v okresu Mizhi-

rja Zakarpatské oblasti. Je soucasti narodniho prirodniho parku Sinévir. Ma rozlohu
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4,2 ha a lezi v nadmortské vysce 989 m nedaleko obce Sinévirska Poljana. Diky dob-
rému dopravnimu spojenti je jezero Sinévir jednou z nejnavstévovanéjSich turistic-

kych lokalit na Zakarpatské Ukrajiné. K mistnim turistickym atrakcim patri napfri-

klad jizda na tradi¢nich vorech po jezere.
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2.1 Koncepce podnikatelského planu

TITULNI STRANA
e

Ekohotel
Nazev subjektu: Ekohotel
Sidlo: Synevyrska Polyana, Zakarpatska oblast,
Okres Mezhgorsky
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatelé: Tsap Yuliya

Predmét podnikani: ubytovaci sluzby

Datum zpracovani: v Brné dne 10. dubna 2018

Tento podnikatelsky plan je dGivérny a je autorskym majetkem autora
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VIZE A CILE PODNIKU

Cilem hotelu je dosahnout nejvyssiho zisku za minimalni naklady, stejné jako zava-
déni vysoce kvalitniho a spolehlivého zboZi, vysokou uroven sluZeb, maximalni
uspokojeni potieb klienti s prihlédnutim k jejich individudlnim poZzadavkiim a pra-

nim a také sniZit ekologické zatiZeni Zivotniho prostredi.

Poslanim naseho projektu je vybudovat hotel a v budoucnu poskytovat ubytovaci

sluzby, které by nasSim zakazniklim umozZnily pohodIny pobyt za rozumnou cenu.

Vedeni hotelu se bude snazit o neustalé rozsifovani a aktualizaci sortimentu sluzeb
klientlim s prihlédnutim k nejnovéjSim uspéchiim védeckého a technologického po-
kroku, zajiSténi jejich kvality a bezpecnosti pro spotiebitele. Chceme-li téchto cili

dosahnout, musime provést tyto kroky:

1) Vyzkum, analyza, hodnoceni a progn6zovani stavu trhi.

2) Studie o stavu proménlivosti spotiebitelské poptavky po hotelovych sluz-
bach s cilem vyuZit ziskané informace v rozhodovani o rozvoji a rizeni za-
méfené na modernizaci stavajicich a novych sluzeb.

3) Vytvoreni hotelové politiky, ve které se provadi pravidelna analyza sorti-
mentu hotelovych vyrobkii zaméfena na stanoveni faze zivotniho cyklu
téchto vyrobkii a jejich postaveni na trhu; studie ukazatel(i prodeje pro-
dukti a jejich podilu na trhu, naklady na jejich vyrobu a propagaci, droven
ziskovosti. V dlisledku toho je vytvoren lepsi sortiment hotelovych pro-
duktli, ktery zajiStuje ekonomickou efektivitu a konkurenceschopnost
spolec¢nosti.

4) Segmentaci hotelového trhu na zdkladé homogennich skupin spottebiteli
hotelového produktu se zamérenim predevsim na segmenty trhu.

5) Rozvoj marketingovych komunikacnich programt pro kazdy segment ci-
lového trhu, které obsahuji nejen mechanismy predavani informaci o ci-

lové skupiné kupujicich, ale také zpétnou vazbu kupujicich.
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6) Vytvorenia provadéni cenové politiky hotell s cilem poskytnout motivo-
vanou, vcasnou a dostate¢nou cenovou odezvu spotrebiteli s cilem do-

sahnout maximalniho prodeje za minimalni naklady.

2.2 Organizacni plan

Pro efektivni praci kazdého hotelu je nutna funk¢ni organizacni struktura. Obecnou
metodou prezentace struktury hotelu je organizacni schéma, tedy schéma vztahti
mezi jednotkami. Ukazuje umisténi kazdé sluzby a postaveni v celkové organizaci

hotelu a ilustruje rozdéleni pravomoci a povinnosti.

Obrazek 4 - Organizacni struktura Ekohotelu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hotel bude pracovat nepretrzité, bez prazdnin. Pracovni tyden reditele bude trvat
pét dni, od pondéli do patku. Pracovni doba od 9:00 do 18:00, obéd od 12:00 do
13:00. Pracovnici budou pracovat kazdy den, od 8:00 do 19:00, obéd od 14:00 do
15:00. Aby bylo mozZno predvidat poradi provadécich praci, je treba vytvorit har-

monogram rozvoje vyrobnich kapacit a marketingu vyrobki (sluZeb).
Vybér teditele a sekretariatu bude proveden nasledovné:

e Pro misto reditele - mezi osobami ve véku od 25 do 50 let s odpovidajicim
ekonomickym vzdélanim a zkuSenosti nejméné 4 roky. Naplné prace: rizeni

¢innosti hotelu v souladu s prislusnymi zakony.

e Sekretariat reditele budou tvorit nejlépe muzi ve véku 25-40 let, stredniho
vzdélani, majici pracovni zkuSenosti s lidmi. Naplné prace: odpovédnost za

spravné vyrizovani vesSkeré administrativni agendy reditele hotelu.

Platy zaméstnancii budou vyplaceny podle postaveni. Reditel obdrzi 12000 UAH, se-
kretariat reditele obdrZi plat ve vysi 8000 UAH a ostatni zaméstnanci budou dosta-
vat plat v rozmezi od 3000 UAH do 6000 UAH (viz ptiloha 3). V pribéhu hotelové

¢innosti budou zaméstnanci stimulovani v zavislosti na zisku podniki.

2.3 Vyrobni a finanéni plan

Hotel se bude nachazet ve mésté Synevyrska Polyana, Zakarpatska oblast, okres
Mezhgorsky. Nejprve koupime 600 m? plochy, ktera bude stat 1 800 000 UAH. Cel-
kova plocha hotelu bude 500 m?. Vystavba bude trvat 2 roky. Stavba bude svérena
stavebni spolecnosti "Uzhgorods'ka budivel'na kompaniya GAZDA". Stavba a zafi-

zeni budou stat 4 000 000 UAH. Také bude nutné zaplatit dalsi vydaje.

Cenova politika

Sluzby hotelu budou poskytovany za stredné vysoké ceny. Hotel vytvori i systém

slev pro zakazniky:



Prakticka cast

33

e 10% sleva na sluzby v pocatecni fazi hotelu,

¢ sleva na komplexni rezervace (pro vice neZ 3 pokoje) - 10 %,

e slevy pro stalé zakazniky - 5 %.

Tabulka 3 - Vypocet vynosii z prodeje sluzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani

2
- — 2
) B E E (]
. > <)
Pokoje =2 S E S = = %
o 8 — = = 2 S
2 om
S| S | Castka Castka Castka Castka Castka
)‘g g‘ UAH v tis. UAH v tis. UAH v tis. UAH v tis. UAH v tis.
gl &
1| Jednolizkovy | 8 250 141,9 151,9 161,9 171,9 627,6
DvoultGzkovy
2| (oddélena 7 350 173,9 186, 1 198,3 210,6 768, 8
ltizka)
DvoultGzkovy
3| (s manzel- 7 450 223,5 239, 2 255 271 988, 5
skou posteli)
4| Pokojpro 2 | 600 |851 91,1 97,1 103,1 376,6
novomanzele
Celkem 624, 4 668, 4 712, 4 756, 4 2761,4

Cena pokoje je stanovena za jeden den v zavislosti na typu pokoje. Vypocet vynosu

byl nasledujici:

kde:

250......cena hotelovych pokojii za den

(250 x 0,95 x 8) + (250 x 8 x 70) = 141 900

0,95.....5% sleva v prvni den

........ pocet jednoliizkovych pokojt

......... zatizeni hotelu

e

V pristim ctvrtleti se o¢ekava, Ze se zvysi celkova obsazenost hotelu do 75 dnij, jako

celek ve druhém Ctvrtleti budeme prijimat 816 745 UAH.
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Béhem tretiho Ctvrtleti se oc¢ekava zvyseni celkové obsazenosti hotelu do 80 dnti
v tomto Ctvrtleti, a proto prijmy budou 870 745 UAN. Ve ctvrtém ctvrtleti to bude
Cinit 85 dni a 924745 UAH.

Pii provozovani hotelu musime uvazovat i o dalsich vydajich, jako jsou vydaje na
billboard, Zaluzie atd. (viz priloha 4). Dalsim krokem v hotelovém usporadanti je na-

kup nabytku (viz priloha 5).

V priibéhu uzivani dlouhodobého majetku se jejich hodnota sniZuje v disledku opo-
tiebeni. Proto je nutné vypocitat odpisy z dlouhodobého majetku. V tomto piipadé
je nejlepsi opotirebeni vycislit metodou stanoveni odpisti (linedrni metoda). Odpisy

se urcuji podle vzorce:

ro¢ni odpis = (C-Z) / n

kde:
C - porizovaci naklady
Z - zlstatkova cena

n - pocet let

Napriklad vypocitame odpisy jednotlivych lizek. Pocatecni cena jednoho lizka je
1500 UAH. Likvida¢ni hodnota 200 UAH, tudiZ naklady na odpisy 1300 UAH. Doba
pouzitelnosti je 20 let. Vypocitdme roc¢ni ¢astku odpisi: 1300/10 = 130 UAH. Vypo-
cet vyse odpisi za ctvrtleti je urcen rozdélenim roc¢ni ¢astky odpisti na ¢tyfti dily (viz

priloha 6).

Také je treba mit k dispozici vypocet vydajl na roc¢ni zasoby potiebné pro spravné
fungovani hotelu (viz ptiloha 8) a vydajii na mzdy zaméstnancii. Na zakladé vyse
uvedenych vypoctl je nutné stanovit aktualni ndklady vyrobniho programu (viz pri-

loha 9).
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Vzhledem k tomu, Ze cilem vyrobniho programu je stanoveni urovné ziskovosti pla-
nované ¢innosti a posouzeni ucinnosti hlavnich vyrobnich aktiv a pracovniho kapi-
talu, je nezbytné vypocitat zisk a Uroven ziskovosti vyrobnich nakladi na zakladé jiz

’

znamych penéznich pii{jmi a vyrobnich nakladu.

Tabulka 4 - Vypocet ukazateli ziskovosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

=
Castka za obdobi, UAH, v tis. E ks ks
— [\l o
o) = S =
= 2 E) 2
S < < " o o [
P L. Ctvrt- 1L &tvrtletd I11. Ctvrt- V. Ctvrt- < < <
= leti ' leti leti S S S
Vynosy 624, 4 668, 4 712, 4 756, 4 2762 | 2762 2762
Vyrobni nad- | 283,5 281,17 283,517 281,2 1129, | 1129, 1129,
klady 4 4 4
Hruby zisk 340,8 387,2 428,8 475.2 1632 | 1632 1632
Dait 11,4 21 29,3 38,6 326, 326, 326,
414 414 414
Cisty zisk 329, 366,2 399,5 436,6 1306 | 1306 13056
ROS 0,47 0,47 0,47
ROE 1,305 | 1,305 1,305
ROI 0,22 0,22 0,22
Rentabilita 1,16 1,16 1,16
nakladu

Na zakladé vypocti ziskovosti lze Fici, Ze zisky z hoteli budou dileZité po splaceni
uveéru, protoZe uroven rentability trzeb béhem obdobi splaceni Gvéru je v primeéru
47 % v prvnim roce ¢innosti, 47 % v druhém a 47 % ve tfetim roce. JiZ v pocatec¢ni
fazi ¢innosti hotelu je efektivni navzdory vysokym naklad@im. U¢innost ¢innosti za-

jisti vysoka poptavka po nabizenych sluzbach, mirné ceny a zajem zakazniki.

Ucelem finan¢niho planu pro otevieni hotelu je zdGvodnit potiebné financ¢ni pro-

stredky na realizaci podnikatelského zaméru a zaroven prokazat, Ze investice, s pri-
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hlédnutim k ziskovosti, riziklim a inflaci, budou nejvynosnéjsi. Na zakladé vyse uve-
denych vypocti tykajicich se fixniho a pracovniho kapitélu je proto nutné urcit cel-
kovou potiebu investic a tvorbu zdroji financovani (Tabulka 5).

Tabulka 5 - Zahajovaci rozvaha
Zdroj: Vlastni zpracovani

AKTIVA PASIVA
Investi¢ni potieba Castka, Zdroje financovani Castka,
UAH UAH
I. Dlouhodoby majetek 3800000 I. Vlastni kapital 1800 000
I1. Cizi zdroje 4000000
1.1 Budova 2000000
1.2 Pozemek 1800000 | 2.1 Dlouhodobé zavazky 4000 000

2.2 Kratkodobé zavazky -

1.3 zarizeni 820975 I1L. Jiné zdroje -
II. Obézna aktiva 13180
2.1 Zasoby 13180

2.2 Kratkodoby finan¢ni ma- | 1165 845
jetek

Celkova investi¢ni potieba 5800 000 Celkové zdroje financovani | 5800 000

2.4 Marketingovy plan

2.4.1 Situacni analyza mikroprostredi

Situace v kazdém odvétvi se samoziejmé neustale méni. Faktory, které maji nejvétsi
vliv, se nazyvaji zménotvorné sily. Nejcastéji to byvaji zmény v dlouhodobé mite
ristu odvétvi, novi zakaznici, zmény technologie, nové formy marketingu, rostouci
globalizace apod. Pri analyze by se mély vytipovat maximalné Ctyri nejdilezitéjsi
faktory, mél by se urcit jejich moZny dopad na podnik a vytvorit odpovidajici strate-

gie, které na né budou reagovat (Kislingerova, Novy 2005, s. 95).
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Do mikroprostredi spadaji faktory ovliviiujici podnik primo. Do mikroprostredi 1ze
zaradit:

o zakazniky,

e konkurenci,

e partnery (dodavatele, odbératele, finan¢ni instituce, pojiStovny atd.),

e verejnost.
2.4.1.1 Zakazniky

95 % zahranic¢nich turistd, ktefi navstivili Ukrajinu v roce 2017, predstavuji navstév-
niky z 9 zemi. Struktura toku turisti na geografickém zakladé je uvedena niZe v ta-
bulce.

Tabulka 6 - Struktura toku turistti na geografickém zakladé
(Zdroj: ExoHomiuHa disavHicms / Typusm [online]. [cit. 2017-09-16].

Dostupné z: http://www.ukrstat.gov.ua/)

Rusko 7 248 502 +16
Polsko 4427772 +11
Moldavsko 3997 567 +31
Bélorusko 2917 859 +37
Mad'arsko 1250 244 +8
Rumunsko 1009017 +9
Slovensko 663 588 +31
Némecko 234 269 +9
Uzbekistan 77 295 +0,3
CELKEM 21826113
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Existuje znacnd Cast turistii ze zemi byvalého sovétského svazu (vice nez 60 %)
a znacna ¢ast turisti z ostatnich sousednich zemi (vice nez tietina prichoziho turis-
tického toku). Takze opodstatnéna je orientace domaciho turistického priimyslu pro

turisty ze zemi byvalého sovétského svazu.

Cilovou skupinou jsou navstévnici, ktefi preferuji mirné aktivni odpocinek v klid-
ném prostiredi. Dale klienti vyhledavajici cykloturistické vylety, pési turistiku nebo

prijiZdéjici do regionu z pracovnich divodt. Hlavni cilovou skupinou jsou rodiny

s détmi.

Bylo by dobré zaméfit se na sousedni evropské zemé (Cesko, Polsko, Slovensko),

protoZe existuje zemépisna blizkost a jazykova podobnost.
2.4.1.1.1 Vyzkumny marketingovy dotaznik

Dotaznik je druh marketingového vyzkumu, ktery nam dava prilezitost ziskat pred-
stavu o produktu nebo sluzbé a jeho roli na trhu. Vysledkem je posouzeni produktu
na strané kupujiciho, jeho pripominky a naméty, které jsou asto dobrym argumen-
tem pro budovani image a postaveni znacky. Rozhovor posiluje vztahy se zakazniky
a fizenim spolecnosti a vymaze tak hranice mezi dvéma klicovymi sou¢astmi trhu.
V souvislosti s nartstajici konkurenci je takovy marketingovy vyzkum efektivni me-
todou pro vznik novych hracl a konsolidaci jiz existujicich pozic. Dotaznik bude
dobrym informa¢nim zdrojem pro vybudovani dobie koordinované a kompetentni

spolec¢nosti.
1. Cil dotaznikového Setireni

Hlavnim divodem pro vznik dotazniku, bylo to, abychom zjistili, zdali by si nasi po-
tencialni zakaznici naSe sluzby koupili a také za ucCelem eliminace rizika nezajmu

klientt.



Prakticka cast 39

2. Diléicile

Cilem bylo zjistit, jak casto respondenti cestuji do zahranici, kolik muZzl a Zen navsti-
vilo Ukrajinu, zdali jsou environmentalni témata aktualni a zdali pri vybéru hotelu

vénuji turisté vétsi pozornost cené, kvalité nebo umisténi.
3. Metoda dotaznikového Setreni

Do dotazniku byly zarazeny otazky tak, abychom zjistili informace, které pomohou
eliminovat marketingové riziko p¥i provozu hotelu (zdali se lidé zajimaji o environ-
mentalni témata, jak Casto cestuji, zdali navstivili Ukrajinu nasi potencionalni zakaz-

nici atd.). Dotaznikové Setieni probihalo v pribéhu mésici zari az listopad.
4. Cilova skupina

Cilovou skupinou byli obyvatelé Ceské republiky.
5. Vyhodnoceni dotaznikii

Hodnoceni dotaznikového Setfeni je provedeno kvantitativni formou.

Dotaznik vyplnilo 100 lidi (64 % Zen a 36 % muzl). Vékové kategorie 12 az 67 let.
Dozvédéli jsme se, Ze vice neZ polovina lidi, ktera dotaznik vyplnila, by méla zajem

o nas hotel. Také jsme zjistili, Ze pres 88 % lidi by si objednalo pokoj v naSem hotelu.

Podle vysledki tohoto dotazniku bylo také zjisténo, Ze 79 % lidi uvazuje o environ-
mentalnich tématech (30 % muZi a 49 % Zen). Nasledujici tabulky ilustruji vysledky

vyzkumu v oblasti dil¢ich cili marketingového vyzkumu (viz ptiloha 10).
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Tabulka 7 - Cetnost cestovani éeskych turisti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak casto cestujete do zahranici? Muz Zena Celkovy
soucet

2-3 krat za rok 17 29 46

3 a vice krat za rok 6 11 17

jednou za rok 9 23 32

necestuji do zahranici 2 3 5

Celkovy soucet 34 66 100

V tabulce 8 (viz ptiloha 11) vidime, Ze vétsi ¢ast cestujicich predstavuji lidé ve vé-
kové kategorii 20 aZ 25 let. ProtoZe se nas hotel zaméruje na aktivni obcany, pred-
stavuje pro nas tato skutecnost prileZitost.

Tabulka 8 - Pocet cestujicich na Ukrajinu
Zdroj: Vlastni zpracovani

UzZ jste nékdy cestovali na Ukrajinu? Muz Zena  Celkovy
souclet
Ne 19 56 75
Ano 15 10 25
Celkovy soucet 34 66 100

Z vysledkd je ziejmé, Ze mezi Ceskymi turisty je maly zajem o Ukrajinu. Musime zvy-
Sit zajem pomoci marketingovych metod, naptiklad provést reklamni kampan o his-
torické blizkosti téchto dvou zemi. Presvédcit turisty, Ze Ukrajina je bezpelny stat,
ktery je bohaty na pamatky.

Tabulka 9 - Environmentalni chovani zakaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvazujete o environmentalnich téma- Muz Zena Celkovy
tech? souclet
Ne 4 17 21
Ano 30 49 79

Celkovy soucet 34 66 100
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Velkym prinosem pro nas je zajem lidi o environmentalni témata. To znamena, Ze

lidé budou mit zajem o nas hotel.

Tabulka 10 - Preference zakaznikii pii vybéru hotelu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi vybéru hotelu vénujte vétsi pozor- Muz Zena  Celkovy
nost soucet
Cené 13 35 48
Kvalité 10 12 22
Umisténi 10 19 29
Celkovy soucet 33 66 99

’

Mladi lidé preferuji pti vybéru hotelu ceny, lidé stfedniho a vy$Siho véku vénuji vétsi
pozornost umisténi a kvalité. Pro nas je zajimava kombinace informaci z tabulky 7
a9 o tom, jak Casto lidé cestuji a uvazuji-li o enviromentalnich tématech. V nasledu-
jici tabulce miizeme vidét, Ze existuje prima umérnost mezi daty - lidé, ktefi ¢asto
cestuji do zahranici, maji vetsi zajem o environmentalni témata.

Tabulka 11 - Jak c¢asto lidé cestuji a uvazuji-li o environmentalnich tématech
Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvazujete o environmentalnich tématech?
Jak casto cestujete do zahranici?

Ne Ano Celkovy
soucet
2-3 krat za rok 10 36 46
3 a vice krat za rok 2 15 17
jednou za rok 5 27 32
necestuji do zahranici 4 1 5
Celkovy soucet 21 79 100

Kombinace tabulky 9 a informaci o zakaznicich, které by si objednali pokoj v naSem
hotelu, mize prispét k tomu, Ze vysledkem naseho dotaznikového Setreni je fakt, ze

lidé, ktefi uvazuji o environmentalnich tématech, budou mit vetsi zdjem o nas hotel.
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Tabulka 12 - Zajem klienta o nas hotel a o problematiku zivotniho prostredi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvazujete o environmentalnich té-

Objednali byste si pokoj v nasem ho- matech?

telu? Ne Ano Soucet
Ne 4 8 12
Ano 17 71 88
Celkovy soucet 21 79 100

Je vidét, Ze lidé, kteri maji zajem o nas hotel, uvazuji o ochrané prirody. To pro nas
predstavuje moznost nastavit marketingovou politiku tak, abychom ziskali vétsi po-

¢et zakazniku.
Shrnuti dotaznikového Setireni

Z dotaznikl celkové vyplyva, Ze zijem o nas hotel mezi obyvateli Ceské republiky
bude, jen musime vytvorit marketingovou kampan, abychom zvysili zdjem obcanti
o Ukrajinu. Toho docilime prostiednictvim reklamy, festivali a jinych marketingo-
vych nastroji. Velkym prinosem pro nas je fakt, Ze velké mnozZstvi lidi uvaZuje o en-
vironmentalnich tématech, coZ taky pro nas predstavuje prileZitost. Diky dotazniko-
vému Setieni jsme rozpoznali veSkera rizika. Nasledovat bude rozbor a analyza, coZ

nam pomtze tyto rizika eliminovat.

2.4.1.2 Stavajici a nova konkurence

Hotel Berloga-Synevir

Hotel se nachazi 1350 metri od legendarnich prirodnich zajimavosti (Sinévir).

V blizkosti budovy hotelu je parkovisté. Hotel ma 13 pokojt:

e dvoultiizkovy pokoj s manZelskou posteli - 9 pokojt (cena je 500 UAH);
e tiilazkovy pokoj - 4 pokoje (700 UAH).
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V kazdém pokoji je: postel, TV, ruc¢niky (3 na osobu), topeni, tloZny prostor, pano-
ramaticky vyhled na hory, koupelna (WC, umyvadlo, sprchovy kout, fén). Hotel pred-
stavuje podnik, ktery dodava na trh sluzby stejného druhu jako nas Ekohotel. Speci-

alizace Ekohotelu na Zivotni prostiedi mlize konkuren¢ni tlak mirné snizit.
Arnika hotel

K dispozici je 21 pokojl rtznych trovni: 9 rodinnych pokojti, 6 - trilizkovych po-
koju, 3 - dvouliizkovych pokoji a 3 LUX pokoje. Kazdy pokoj ma ekologicky Ccisty
dubovy nabytek a postele s ortopedickymi matracemi. Hotel Arnika provadi stejnou
cenovou politiku. Specializace Ekohotelu také miiZe sniZit konkurencni tlak ze

strany hotelu Arnika.
Bariéry vstupu do daného odvétvi
e Povoleni

Hotelova ¢innost na Ukrajiné nepodléha povinnému licencovani, s vyjimkou restau-
race a baru, ktery se nachazi na misté. Béhem procesu planovani by méla byt zohled-
néna doba registrace dokumentii o povoleni. Z pravniho hlediska majitel musi mit
vesSkera povoleni k uzivani budovy (hygienicko-epidemiologické stanice, hasici). Bu-
dovy pod hotelem jsou klasifikovany jako komer¢ni nebytové prostory. Na tomto
zakladé je nutné shromaZzd'ovat povoleni. Pro restaurace a bary provozované na ho-
telové bazi je potifeba zaridit certifikaty pro kvalitni prizplsobeni pouzitych vy-
robkl. Musi byt predloZen na Zadost zakazniki a specidlnich zkusebnich komisi. Po-
kud je hotel planovan na zakladé renovovaného bytu, podle stavajicich pravnich

predpisti bude nutné jej prevést do nebytového fondu.
e Zdanéni

Danovy systém funguje na zadkladé obecné stanovenych pravidel a pro hotely neni
diferencovan na zakladé poctu pokojli. To znamend, Ze pro hotel (100 pokojich)

bude fungovat stejny daniovy rezim jako pro mini-hotel s 20 pokoji. Budeme muset
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zvolit formu zdanéni. Existuji dvé moznosti: obecna a zjednoduSena. ZjednodusSeny
formular nelze pouzit, pokud vas piijem za rok prekrocil 60 milioni, nebo zisk za

poslednich 9 mésici Cinil vice nez 45 miliond.
e Kapitadlova narocnost

Jednou z bariér vstupu do odvétvi hotelnictvi je vysoka kapitalova narocnost. Hote-
lové podnikani je pomérné nakladné a ma velmi pomalou navratnost. V tomto pfi-
padé muze byt zisk priimérného hotelu priblizné 100-300 tisic, v zavislosti na jeho

V7 IV

tridé.

Mnoho podminek podnikové organizace bude zaviset na velikosti investic, formé re-
gistrace podniku a dobé navratnosti. Nevyhodou pro nové vstupujici podniky
je hlavné vysoka kapitalova narocnost. Zatimco vyhodou je, Ze v této geografické ob-

lasti existuje mala konkurence. Naro¢nost vstupu na trh hodnotime jako stredni.

2.4.1.3 Partnerstvi

Hledani spravného partnera pro nas podnik je pravdépodobné jedno z nejdiilezitéj-
Sich rozhodnuti, ktera musime udélat. Ekohotel bude spolupracovat s environmen-
talnimi organizacemi (KnumatHhudo, EcoClub Green Wave). Aktudlné na trhu pt-

sobi velké mnozstvi dodavateldi, coz predstavuje pro nas hotel velkou ptilezitost.

Potencialni dodavatele

1. Velkoobchod METRO, s.r.o., ktery se zaméruje na zasobovani gastrono-
mickych provozi, obCerstveni a prodejen, je hlavnim dodavatelem potra-
vinovych zasob.

2. Prostredky pro uklid a udrzbu - YKPEBPOXIM, s.r.o.

3. Vybaveni interiéru - "Eninéntp" (sit stavebnich obchodl na Ukrajiné).


http://www.unihostostrava.cz/www/cz/prostredky-pro-uklid-a-udrzbu/#category_17
http://www.unihostostrava.cz/www/cz/vybaveni-interieru/#category_16
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2.4.2 Situac¢ni analyza makroprostiedi

Soucasti vnéjsiho prostredi je tzv. makroprostredi, na néjz piisobi faktory na regio-
nalni, narodni a mezinarodni drovni. Faktory v téchto trovnich lze jen obtiZné ovliv-
nit ¢i je nelze ovlivnit viibec. Jednotlivé faktory tridime na politické, ekonomické,

socialni, technologické a ekologické a jsou zachyceny v nasledujici PESTE analyze.
Politické faktory

1. Nestabilni politicka situace. V tinoru 2018 to budou c¢tyti roky od chvile,
kdy Rusko anektovalo Krym, na Ukrajiné podpofrilo separatistické snahy
a vyzbrojilo rebely.

2. Trzni systém ovliviiuje podnikatelské prostiedi v tom smyslu, Ze vnasi
otevirenost do podnikani mezi subjekty, tzn. nikomu nelze prikazat, s kym
musi obchodovat.

3. Je moZné brat v potaz dotace ze statniho rozpoctu, jelikoZ tento produkt
podporuje turismus, a tudiZz miize vést ke zvySeni platebni bilance (zahra-
ni¢ni kapital utraceny v tuzemsku).

4. Na druhé strané je nutné pocitat s vydaji tykajicimi se podnikatelské ¢in-
nosti, tj. dafiové zatiZeni, pravni predpisy a orientace v nich.

5. Korupce na vysoké urovni. Ukrajina obsadila prvni misto na Zebricku
zkorumpovanosti byznysu EMEIA (Europe, the Middle East, India, Africa),
vytvoreném britskou spole¢nosti Ernst & Young (EY).

Ekonomické faktory

1. Béhem roku 2017 doSlo na Ukrajiné k makroekonomické stabilizaci a HDP
se zvysil 0 2,3 % (dle udajt Statni statistické sluzby).
2. Ménovy kurz vyrazné ovliviiuje zahrani¢ni obchod, ktery mize neptrimo do-

padat na snizovani zajmu o kontaktovani zahrani¢nich partnerd.
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3. Sazba DPH ovliviiuje téZ naSi podnikatelskou €innost. Pro spotrebitele, ktery
neni platcem dané, ale je poplatnikem, je to vydaj penéz (o tuto sazbu se zvy-
Suje konecna cena):

e dan z pridané hodnoty ve vysi 20 %, 8 % (farmaceutické vyrobky),
0 % (export, ¢l. 196 Zakoniku);

e dan z prijmu pravnickych osob ve vysi 18 %;

e dan z prijmu fyzickych osob ve vysi 18 % (pro pracujici diichodce -
15 % z ptijmu presahujictho 3nasobek minimalni mzdy);

e ekologicka dan;

e pozemkova dan;

e poplatky za registraci motorovych vozidel;

e zemeédélska dan;

e spotiebni dan;

e mistni dané a poplatky atd.;

e jednotny socialni vklad 22 % (socialn{ a zdravotni pojisténi).

4. Vyznamny faktor téZ predstavuje liberalizace podnikatelského a regulator-

vrvs

vestory a zahrani¢ni kapital.

Socialni faktory

1. Starnuti obyvatelstva.
2. Ve spolecnosti se kriticky zvySuje tiroven emigrace.

3. Orientace spole¢nosti na zdravy Zivotni styl.

Technologické faktory

Stat zaostava za relativni vysi celkovych vydaji na vyzkum.
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Ekologické faktory

Béhem vystavby se budou dodrzovat standardy v ochrané Zivotniho prostiedi, coz

miZe byt ndkladnéjsi varianta nez vyrabét z neekologickych materiala.

2.4.3 Komunikac¢ni mix

Zakladnim cilem komunikace je informovani, presvédcovani a ovliviiovani rozhodo-

vacich procest cilové skupiny zdkaznikd.

Pro dspéSnou propagaci planovanych sluZeb na trhu planujeme uskutecnit fadu

marketingovych a propagacnich kampant:

1. realizace cilené reklamni kampané v mistnich sdélovacich prostiedcich
(noviny, Casopisy, rozhlas, televize a internet);

2. instalace billboardu.

Je tfeba poznamenat, Ze nejdllezitéjSim faktorem aspésné podpory téchto typi slu-
Zeb na trhu bude sjednoceni vSech sluzeb do jediného komplexu. Abychom dosahly
reklamniho efektu, domnivame se, Ze v tomto projektu je vhodné pouzit riiznd mé-

dia:

o televize (ve formé videa a béZici linky);

o WEB-sité (vlastni webova stranka na internetu);
e Facebook (vytvorena fanpage na Facebooku);

¢ billboardy na silnici;

¢ reklama v cestovnich ¢asopisech.

Komunikace s dodavateli bude probihat formou emaili, osobnich setkani a telefo-
nicky. Vnitfni komunikace bude probihat elektronicky nebo formou osobnich se-

tkani.
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Samoziejmé zpocatku bude vyzadovana reklamni kampan, kterad prilaka Sirokou
$kalu klientii. BEhem prvniho roku provozu musime ucinit nasledujici ndklady na re-

klamu.

2.4.4 Marketingové cile

Soucasné marketingové planovani je komplexni systém, ktery zahrnuje subsystém
strategického planovani a marketingového planovani. Firma se snazi v budoucnosti

dosahnout téchto cilu:

1. PoKryti naklada

S Cile bude dosaZeno, kdyz pokryjeme naklady vynaloZené na zaloZeni firmy.
M Nase ndklady se musi rovnat vynostim nebo budou vynosy vyssi nez naklady.
Budeme se snazit o co nejlepsi propagaci (potieba zajmu lidi).
Diky stanovenému zisku z kazdého vyrobku je moZzné dosahnout stanove-
R ného cile.
T Cil je mozZné zrealizovat nejpozdéji do jednoho roku.

2. Dosazeni zisku

Cilem je dosahnout zisk z prodeje sluzeb (mél by se pohybovat okolo 20 %).

S

Mizeme ho vypocitat pomoci vykazu zisku a ztrat.
M

Budeme se snazit o co nejvétsi zisk, ktery nasledné vyuzijeme k inovaci pro-
A duktu.

R | Pokud budeme mit dostatecnou propagaci a zisk z prodeje, je tento cil dosa-

Zitelny.

Stanoveného cile chceme dosahnout v obdobi 2 let.
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2.5 Posouzeni vybranych rizik ve stadiu vystavby komplexu

Pro podnikatelskou Cinnost je typické rozlisit nasledujici hlavni typy rizik: vyrobni
proces spojeny s moznosti selhani podniku pti plnéni svych zavazka vyplyvajicich
ze smluv; financni (Gvér) souvisejici s moznosti poruseni zavazkl spolec¢nosti viici
investortim; investice souvisejici s moznym znehodnocenim investi¢niho a financ-
niho portfolia, ktery se sklada z vlastnich i vyptlijcenych cennych papirti a trh souvi-

sejici s moznymi vykyvy arokovych sazeb, sménnych kurz.

Dobry vrcholovy manaZer nejenZe zna spoustu prileZitosti pro rozvoj své spolec-
nosti, ale také rozviji své podnikani tim, Ze sleduje hlavni rizika, kterymi je jeho spo-
le¢nost ohroZena. Dnes jsou tato rizika stejna pro vSechny spolecnosti na Ukrajiné.
UKkrajinské podnikani zaziva aktualné nejtézsi obdobi a je nejvice ohrozeno. Peclivé
a podrobné planovani rizeni rizik je navrZeno tak, aby zvysilo pravdépodobnost do-

saZeni cili projektu.
Metodologie posouzeni vybranych rizik
Pravdépodobnost vyskytu rizika je stanovena na nasledujici stupnici:

e 1-nepravdépodobny,
e 2 -pravdépodobny,

e 3 -zcela moZny.
Velikost ztraty:

e 1 - minimalni,
e 2 -nizk3,

e 3 -primérna,

4 - vysoka.

e 5 - maximalni
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Stupen dopadu:

e Zasadni
e Primérni

e Nadprimérni

Tabulka 13 - Rizika ve stadiu vystavby komplexu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost  Vyse

el vzniku rizika ztrat

Nedostatek tech- > :
nickych prostredki
Nedostupnost spo-
lehlivych
3 4
dodavatelt
Nedodrzeni doby
. 2 5
vystavby
Spatna koordinace
. ] 2 2
stavebnich praci
ZvySovani cen ma-
ovan 3 3
terialu
Chyby v rozpoctu
: 2 5
projektu
Riziko sporu s
ochranou zivotniho 2 2

prostredi

zasadni

zasadni

nadprimérni

zasadni

zasadni

nadprimérni

pramérni

Pti vystavbé komplexu obytnych a obchodnich budov jsou ¢astymi riziky napriklad:

nedostatek technickych prostredki, nedodrzeni doby vystavby, chyby v rozpoctu

projektu, Spatna koordinace stavebnich praci a riziko sporu s ochranou Zivotniho

prostiedi.
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2.6 Analyza rizik ve stadiu fungovani komplexu

2.6.1 Analyza rizik mikroprostiedi

Za predpokladu, Ze se objevi volny prostor na trhu v diisledku ekonomické krize,
miiZeme tento prostor vyuZzit k naSemu prospéchu a uspét, ale pouze pokud jsme na
danou zménu dostate¢né pripraveni. Co pro slabsi jedince mlize znamenat Krizi ¢i

neuspéch, to pro silné jedince mlze znamenat prileZitost a ispéch.

Musime vzit v ivahu rizika ve stadiu fungovani komplexu jako je vznik novych kon-
kurentt, kradez a poSkozeni majetku, riziko zvySovani cen materialu, mala poptavka
po nasem hotelu atd.

Tabulka 14 - Rizika ve stadiu fungovani komplexu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost Vyse

vzniku rizika ztrat

Nespolehlivost do- 3 3
davateld zasadni
Vznik novych kon- 4 3 nadprimérni
kurenti
Kradez $ko- . ,
rad(,ez a POSkO 2 2 zasadni
zeni majetku
Nizka vzdélanost
zaméstnancu v da- 2 3 zasadni
ném oboru
Riziko Zvysovani 3 3 zasadni
cen materialu
Mal4 poptavka po . ,
pop p 3 4 zasadni

nasem hotelu
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Pokud jsou interni rizika s vice kontrolovatelnou povahou na strané podniku, pak
na externi rizika (hospodarské, socidlni, investi¢ni, legislativni a danové politiky pt-

sobici v zemi) podnik nema Zadny vliv.

2.6.2  Analyza rizik makroprostredi

Analyza externich rizik, ktera soustred’'uje analyzu rizik pouze na faktory makroe-
konomické urovné. Jedna se o rizika, ktera se nedaji ovlivnit (zmény arokovych sa-
zeb, inflace, legislativa, daniové a politické zmény). Skupiny takovych faktorua sdileji

makro oblasti implementace projektu pro nasledujici ¢tyri oblasti:
Politicka rizika

1. Politickou situaci hodnotime jako relativné nestabilni, stejné jako v ob-
lasti dafiového prostredi a zakonl upravujicich cestovni ruch a vSechny
jeho segmenty.

2. Je mozné brat v potaz dotace ze statniho rozpoctu, jelikoZ tento produkt
podporuje turismus, a tudiz miiZe vést ke zvyseni platebni bilance. Exis-
tuje vSak riziko, Ze nebudou poskytovany dotace.

3. Je nutné pocitat s vydaji tykajicimi se podnikatelské Cinnosti (dafiové za-
tiZeni, pravni predpisy a orientace v nich).

4. Prima vojenska hrozba nebo stalé ocekavani valky. Za téchto okolnosti
nemize podnik fungovat. Nestabilni stav zaméstnancti komplikuje béz-

nou praci spolec¢nosti, i kdyz je daleko od z6ny nepratelstvi.
Ekonomicka rizika

1. Riziko dal$iho snizovani likvidity bank. Problém ukrajinského bankov-
niho systému je jiz zfejmy nejen pro financniky, ale i pro obcany. Existuje
vSak riziko, nebo dokonce prognéza, Ze v blizké budoucnosti nebude
mozné tuto situaci zlepsit.

2. Nedostatek vnéjsiho financovani. V této fazi se ukrajinské spolecnosti ne-

mohou spoléhat na dlouhodobé externi financovani.



Prakticka cast 53

Pro investi¢ni klima na Ukrajiné jsou typické nasledujici podminky:

1. Dostupnost podniki riznych organizacnich forem a forem vlastnictvi.

2. Nedostatecnost investi¢nich zdroji v ekonomice (ve verejném i soukro-
mém sektoru).

3. Pokles celkového podilu statu a zvySeni soukromych investi¢nich zdroja

4. Prevladajici mira odpisovani dlouhodobého majetku ve srovnani s inves-
ticemi na jeho obnoveni.

5. Komplexni a neustale se ménici systém zdanéni.
Socialni rizika

1. Vzhledem k celkovému starnuti obyvatelstva existuje riziko nedostatku
pracovnikd.
2. Skupinové hrozby - napf. masova migrace z mist se Spatnou hospodar-

skou situaci.

Z tohoto divodu je zvazovany pristup majitele (investora) k investovani spravny.
Do jisté miry zplisobuje zpomaleni tempa tohoto procesu a vyzaduje vyieSeni
mnoha problému predevSim na statni Urovni a efektivni fizeni investi¢niho pri-
myslu.

Technologické faktory

Stat zaostava za relativni vysi celkovych vydajii na vyzkum.

Rizika, ktera lze téZko predvidat: zemétreseni, pozary, tsunami, vichtici, povoden.
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Navrhova cast

2.7 Opatieni k eliminaci rizik ve stadiu vystavby komplexu

Pojisténi pro podnikani - G¢inny nastroj pro pirekonani obtiZnych obdobi. K pteko-
nani rizik ve stadiu vystavby komplexu a k eliminaci rizik ve stadiu fungovani kom-
plexu musime vytvorit soubor vzajemné propojenych finan¢nich a organizacnich
opatreni a také zajistit soudrznosti jednani vSech organi statni moci a trznich sub-

jektl. Nasledujici tabulka uvadi vybrana rizika a metody jejich odstranéni.

Hotel organizuje vybérové rizeni dodavateli a stanovi pokuty pfi porusovani pod-
minek dodavek, aby si tim zajistila spolehlivost dodavatelti. Riziko nedostatku tech-
nickych prostiedki miizeme eliminovat pomoci vypracovani podrobného modelu
projektu (napriklad podrobny seznam potrebnych technickych prostredkii). Riziko
nedodrzeni doby vystavby mliZeme eliminovat piisnymi kontrolami.

Tabulka 15 - Opatieni k eliminaci rizik ve stadiu vystavby komplexu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatek technickych pro- 2 g .

stredkil Vypracovani podrobného modelu projektu

Nedostupnost spolehlivych  Vybérové fizeni dodavatelt. Obchodni analyza. Po-
dodavatel kuty pri poruSovani podminek dodavek

NedodrZeni doby vystavby Prisné kontroly, pokuty

Spatna koordinace staveb-

; . Prisné kontroly
nich praci

Riziko zvySovani cen materi- ,
vy Tvorba rezervniho fondu

alu
Chyby v rozpoctu projektu Vytvoreni dozorci komise
Riziko sporu s ochranou zi- Dodrzovani povinnosti a pravidel

votniho prostredi
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2.8 Opatreni k eliminaci rizik ve stadiu fungovani komplexu

Jednim z charakteristickych znakt vyvoje domaci a svétové ekonomiky v nedavné
dobé je rist nejistoty ekonomickych, politickych a dal$ich faktord, které ovliviiuji
nase podnikani v dasledku sloZzitosti vnéjsiho prostiedi, zintenzivnéni hospodarské
soutéze, omezené zdroje, klesajici poptavka atd. Nasledujici tabulka uvadi vybrana
rizika mikroprostredi a makroprostredi a také opatreni k eliminaci.

Tabulka 16 - Opatieni k eliminaci rizik ve stadiu fungovani komplexu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nespolehlivost dodavatelt

Vznik novych konkurenta

Kradez a poskozeni majetku

Nizka vzdélanost zaméstnancu v daném
oboru

Riziko zvySovani cen materialu

Vybérové rizeni dodavateld

Vytvoreni konkurencnich vyhod

Systém ochrany a bezpecnosti, kontrola

Vytvoreni nabidky kurzl

Podepisovani dlouhodobych smluv

Vedeni marketingové politiky

Mala poptavka po nasem hotelu -
pob p (nastaventi slev)

Opatreni ke sniZeni vlivu politickych rizik na podnik:

S ohledem na nedavny vyvoj na Ukrajiné a ve svété, je dileZité pojiSténi proti tero-
rismu (komplexni pojisténi politického rizika - Political Violence Insurance). Je to
pojisténi proti rizikim, jako je terorismus, ob¢anské nepokoje, stavky, povstani, re-

7Nz

voluce, valky. Prikladem ze svéta jsou tragické udalosti z 11. zari 2001 - dvojité véze
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v New Yorku byly pojiStény proti teroristickému utoku s vyplatou 4,6 miliardy do-

lara.

Riziko, Ze nebudou poskytovany dotace, nemtiZeme eliminovat, ale jsme schopni or-
ganizovat spole¢né prace vrcholového a stfredniho managementu s konzultanty pro
rozvoj strategie, s vyhledavanim zahranic¢nich partnerd se zkusenostmi v této ob-

lasti.

Na Ukrajiné existuje riziko zvySeni dané, proto reditel hotelu iniciuje vytvoreni re-
zervniho fondu. Rezervni fond lze vytvotit pfi vzniku spole¢nosti. Utelem tako-

vychto opatrieni je predevsim zvySeni hotovostnich rezerv v pripadé zvyseni dani.

Tabulka 17 - Opatieni ke sniZeni vlivu politickych rizik na podnik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opatieni ke zmirnéni

Riziko politickych rizik

Nestabilni politicka situace Komplexni pojisténi politického rizika (Po-
[pi"l'mé Vojenské hrozba nebo stalé oce- litical Violence Insurance)
kavani valky)

organizace spole¢né prace vrcholového a

stredniho managementu, vyhledavani za-

Riziko Ze nebudou poskytovany dotace hrani¢nich partneri se zkusenostmi v této
oblasti

ZvysSeni dané Tvorba rezervniho fondu
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Opatreni ke zmirnéni ekonomickych rizik

Nedostatek likvidity bank vede k riziku poruseni regula¢nich pozadavki centralnich
bank a ke ztraté vkladd. Pro spolecnosti to znamen4, Ze nemohou spoléhat na dlou-
hodobé externi financovani. Abychom se vyhnuli témto rizikéim, potiebujeme spo-
lupracovat se spolehlivymi bankami, které maji silnou pozici na trhu.

Tabulka 18- Opati‘eni ke zmirnéni ekonomickych rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opatireni ke zmirnéni

Riziko ekonomickych rizik

SniZovani likvidity bank

Spoluprace s bankami, které maji silnou

Nedostatek vnéjsiho financovani pozici na trhu

Opatieni ke zmirnéni socialnich rizik

Nabidka prace je hlavnim kanalem lidského kapitalu pro odvétvi sluzeb. Potencial
hotelu zavisi na poctu pracovniki a jejich produktivité. Ukrajina patii do zemi s po-
mérné vysokou urovni starnuti obyvatelstva. V pristich desetiletich tento proces
bude rychle postupovat. Chceme-li snizit dopad tohoto faktoru na hotel, potiebu-
jeme rozsitit pracovni pozice pro cizince. V roce 2016 bylo cca 6,9 milionu migrantt
na dzemi Ukrajiny. Spolu s tim existuje velké riziko masové emigrace Ukrajinci.

Ukrajina ztraci svij intelektudlni potencial, v podstaté investuje neocenitelny zZivy

kapital do ekonomiky prakticky vSech rozvinutych zemi svéta.

VIV

Nizké mzdy a obavy o bezpecnost jsou hlavnimi pticinami pracovnich migraci

z Ukrajiny, coZ vede k vylidiiovani obyvatelstva a starnuti populace zemé. Abychom



Prakticka ¢ast 58

sniZili dopad emigrace na efektivitu hotelu, musime vytvorit mechanismus pro po-
vzbuzeni zaméstnanct, zavést systém zaméstnaneckych benefiti. Poskytovani vyssi

mzdy eliminuje dopad tohoto rizika.

Tabulka 19 - Opatieni ke zmirnéni socialnich rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opati‘eni ke zmirnéni

Riziko socialnich rizik

Starnuti obyvatelstva zaméstnavani cizinct

zameéstnavani cizinct, vytvoreni mecha-
Masova migrace nismu pro povzbuzeni zaméstnanct, fi-
remni benefity, vy$si mzdy

Opatieni ke zmirnéni technologickych rizik

Podle predbéznych vypoctl v roce 2017 Cinil podil celkovych vydaji na vyzkum na
HDP 0,62 (na izemi Ukrajiny). Ve srovnani s evropskymi zemémi je to mnohem nizsi
ukazatel. SniZeni rizika tohoto typu je pro firmu nezbytné. Vytvoreni inova¢ni sku-
piny a spoluprace hotelu v oblasti inovaci se zemémi Evropské unie ndm pomiize
zjistit informace v oblasti inovaci a vytvorit spolupraci mezi rliznymi evropskymi
zemémi v této oblasti.

Tabulka 20 - Opatieni ke zmirnéni technologickych rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opaticeni ke zmirnéni

technologickych rizik

7

Stat zaostava za relativni vysi celko- vytvoreni inovacni skupiny a spoluprace
vych vydaji na vyzkum hotelu v oblasti inovaci se zemémi Evrop-
ské unie
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Opatfreni ke zmirnéni rizik, ktera lze téZko predvidat

Pojisténi majetku je spolehlivym a ispornym zpiisobem, jak zachranit hotel pied ri-
zikem. Smlouva o pojisténi majetku chrani rozpocet pred nepredvidanymi financ-
nimi ztratami za predpokladu, Ze je majetek zni¢eny za mimoiadnych udalosti (ze-
métieseni, pozary, tsunami, vichrice, povodeii atd.).

Tabulka 21 - Opatieni ke zmirnéni rizik, ktera lze téZko predvidat
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opatreni ke zmirnéni

Riziko rizik

Zemétreseni, poZary, tsunami, vichrici, pojiSténi majetku
povoderi atd.
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Zaver
Rizeni rizik je nedilnou soucasti rizeni projektl. Je ziejmé, Ze pro kazdé prostiedi

jsou aktudlni a zavazna rizna rizika.

Cilem této bakalarské prace bylo vytvoreni podnikatelského planu se zamérenim na
rizika jeho implementace a rozpoznani vybranych rizik projektu vystavby Ekoho-

telu, které umozni jejich klasifikaci a nasledny rozbor umozni u¢inna opatreni za-

mérena na jejich odstranéni.

V teoretické ¢asti byla popsana projektova a rizikova ¢ast managementu. Byly roze-
brany také principy projektového rizeni a technik prevence rizik, které eliminuji

existujici nebo odhaluji budouci riziko.

V praktické ¢asti této prace jsem s pouzitim metod a financni analyzy zhodnotila stav
budouciho podniku. Otevieni hotelu tohoto typu je atraktivni investice. Investi¢ni
pritazlivost zahajeni tohoto podnikani je zaloZena na skutecnosti, Ze v daném regi-

onu existuje mala konkurence, ¢imzZ se zajisti ziskovost investic v primyslu.

Vystupem préace je registr vybranych rizik, ktery miiZe slouZit i pro dalsi projekty
Ekohotelu a zefektivnit tak jejich rizeni a navrh opatreni ke sniZeni téchto typii rizik.
Mezi nejvyznamnéjsi rizikové faktory podniku patfi: rizika ve stadiu vystavby kom-
plexu (nedodrzeni doby vystavby, Spatna koordinace stavebnich praci, chyby v roz-
poctu projektu atd.) a externi rizika (pfima vojenska hrozba, riziko snizovani likvi-
dity bank atd.). Rizika také mutzeme rozdélit do nasledujicich kategorii: technolo-
gicka rizika, rizika ochrany Zivotniho prostredi, finan¢ni rizika, investi¢ni rizika,
marketingova rizika, strategicka, rizika managementu, rozpoctova rizika, technicka

rizika, rizika IT atd.

Klasifikace rizika by se méla provadét v procesu pripravy podnikatelského zaméru

projektu a zadavaci dokumentace.


https://managementmania.com/cs/metody-prevence-rizik
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Hodnoceni mtize byt provedeno riiznymi formami, které zavisi na ziskanych infor-
macich. V praci byla pouzita tabulka pro vyhodnoceni rizik, kde dopad i pravdépo-
dobnost jsou hodnoceny v kvantitativnich Skalach. Na sniZeni rizika se pouzivaji
rizné prostiredky ochrany: pojisténi, zajiSténi, sdileni rizika mezi ucastniky trans-

akce, zaruky, omezeni, rezervni fondy, hypotéky atd.



Seznam pouzitych zdroji 62

Seznam pouzitych zdroju

Seznam literatury

1.

10.

11.

TONY MERNA, FAISAL F.AL-THANI, Risk management, Brno: Computer Press a.s.,
2007, I1SBN 978-80-251-1547-3

SEBESTA, V.; STVERKA, V.; STEINER, F.; SEBESTOVA, M. Systémy tizeni bezpe¢-
nosti informaci, Cast 3: Smérnice pro management rizik bezpec¢nosti informaci
podle BS 7799-3:2005 s komentafem k managementu rizik v ISMS. Praha: Cesky

normalizac¢ni institut, 2007.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k rizeni projekti. 2.
Grada Publishing, 2011. ISBN 8024774283.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizenf rizik ve firmdch a jinych organizacich: 4.,
aktualizované a rozsirené vyddni. 4. Grada. ISBN 978-80-247-4644-9.

KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik - ndstroj izeni tispés-
nych firem. Praha: Linde, 2011. ISBN 978-80-7201-835-2.

FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovdni a Fizeni projektii: jak pripravovat,
financovat a hodnotit projekty, ridit jejich riziko a vytvdret portfolio projektii. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0.

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizenf lidskych zdrojii Moderni pojeti a
postupy. 13. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

ROSENAU, Milton D. Rizenf lidskych zdrojii Modern{ pojeti a postupy. 1. Computer
Press, 2015. ISBN 9788025115060.

KORECKY, Michal a Michal TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamér'enim
na projekty v priimyslovych podnicich. Grada Publishing, 2011.

RUCKOVA, Petra a Michaela ROUBICKOVA. Finanéni management. Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4047-8.

KISLINGEROVA, Eva a Ivan NOVY. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. 1.
Praha: C.H.Beck, 2005. ISBN 80-7179-847-9.



Seznam pouzitych zdroji 63

Seznam internetovych zdroji

1.

10.

TOMASTIK, Marek, Romana BARTOSIKOVA a Ferdinand MAZA. Analyza moznych
rizik v sou¢asném cestovnim ruchu [online]. [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
http://dspace.upce.cz/bitstream/handle/10195/59052/Tomastik%2C%20Bar-
tosikova%?2C%20Mazal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anonym 1 Metodicky portal RVP. [online]. 2012 [cit. 2017-10-26]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/wpcontent/upload/prilohy /2698 /rizeni_projektu.pdf

Rizeni-rizik [online]. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z: http://www.busines-
sinfo.cz/cs/clanky/rizeni-rizik

Projektovy manaZer 250+ [online]. [cit. 2018-01-31]. Dostupné z: http://www.pro-
jektmanazer.cz/kurz/soubory/modul-d/d5.pdf

5. mezinarodni konference Rizeni a modelovani finanénich rizik Ostrava VSB-TU
Ostrava, Ekonomicka fakulta, katedra Financi [online]. [cit. 2018-02-06]. Dostupné
z: https://www.ekf.vsb.cz/export/sites/ekf/rmfr/.content/galerie-doku-
mentu/2014/plne-zneni-prispevku/Cimicky.Jan_1.pdf

Rizika (Risk) [online]. [cit. 2018-02-06]. Dostupné z: https://managementma-
nia.com/cs/rizika.pdf

Znecisténi a ochrana ovzdusi [online]. [cit. 2018-02-06]. Dostupné z:
http://www.en-
viwiki.cz/wiki/Zne%C4%8Di%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD_a_ochrana_ovzdu%C
5%A1%C3%AD

Anonym?2, O3epo CuHesip-Ilossitcoke [online]. [cit. 2018-01-31]. Dostupné z:
https://www.goo-
gle.cz/maps/place/%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%BE+%D0%A1%
D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D1%96%D1%80-
%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D
0%B5/@48.082634,22.7065597,5z/data=14m5!3m4!1s0x4739e3e3ec4f21a1:0x9f
005df91bcb0f16!8m2!3d48.6165735!4d23.6835848

Anonym?2, Cunesup [online]. [cit. 2018-01-31]. Dostupné z: https://www.goo-
gle.cz/search?q=%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%
80&dcr=0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYt8zqnbfWA-
hUFQJoKHX3qCc0Q_AUICigB&biw=1366&bih=613#imgrc=RYjvo4gNMakSjM:

ExoHomiuHa disiabHicms / Typusm [online]. [cit. 2017-09-16]. Dostupné z:
http://www.ukrstat.gov.ua/



Seznam pouzitych zdroji 64
Seznam obrazki

Obrazek 1- Model procesu managementu rizik 18
Obrazek 2 - Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu 23
Obrazek 3 - Umisténi jezera Sinévir 28
Obrazek 4 - Organizacni struktura Ekohotelu 31
Obrazek 5 - Umisténi Ekohotelu 65
Obrazek 6 - Design Ekohotelu 65
Obrazek 7 - Vzhled webové stranky 66
Obrazek 8 - Navrh ekologického designu 66
Seznam tabulek

Tabulka 1- Srovnani pojm riziko x nejistota 15
Tabulka 2 - Vyvoj fizenf rizik 19
Tabulka 3 - Vypocet vynosii z prodeje sluzeb 33
Tabulka 4 - Vypocet ukazatell ziskovosti 35
Tabulka 5 - Zahajovaci rozvaha 36
Tabulka 6 - Struktura toku turistli na geografickém zakladé 37
Tabulka 7 - Cetnost cestovani ¢eskych turisti 40
Tabulka 8 - Pocet cestujicich na Ukrajinu 40
Tabulka 9 - Environmentalni chovani zakaznika 40
Tabulka 10 - Preference zakazniki pti vybéru hotelu 41
Tabulka 11 - Jak casto lidé cestuji a uvazuji-li o environmentalnich tématech 41
Tabulka 12 - Zajem klienta o nas hotel a o problematiku Zivotniho prostiedi 42
Tabulka 13 - Rizika ve stadiu vystavby komplexu 50
Tabulka 14 - Rizika ve stadiu fungovani komplexu 51
Tabulka 15 - Opatfeni k eliminaci rizik ve stadiu vystavby komplexu 54
Tabulka 16 - Opatieni k eliminaci rizik ve stadiu fungovani komplexu 55
Tabulka 17 - Opatfeni ke sniZeni vlivu politickych rizik na podnik 56
Tabulka 18- Opatreni ke zmirnéni ekonomickych rizik 57
Tabulka 19 - Opatteni ke zmirnéni socialnich rizik 58
Tabulka 20 - Opatteni ke zmirnén{ technologickych rizik 58
Tabulka 21 - Opatfeni ke zmirnénf rizik, ktera lze téZko predvidat 59
Tabulka 22 - Vydaje na mzdy zaméstnanct 67
Tabulka 23 - Dodate¢né naklady 67
Tabulka 24 - Vypocet nakladii na nakup nabytku 68
Tabulka 25 - Vypocet odpisti dlouhodobého majetku na tfi roky 69
Tabulka 26 - Vypocet vydajli na nakup zasob ctvrtletné po dobu tii let 71
Tabulka 27 - Vypocet vydajl na ro¢ni zasoby 72
Tabulka 28 - Vypocet béZnych nakladl na vyrobni program 73
Tabulka 29 - Pocet cestujicich podle vékové kategorie 76


file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914384
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914385
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914386
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914387
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914388
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914389
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914390
file:///C:/Users/xtsap/Desktop/Bakalářská-práce-_Tsap_Yuliya_2018B.docx%23_Toc509914391

Prilohy 65

3 Prilohy

Priloha 1 Design a umisténi Ekohotelu

Obrazek 6 - Design Ekohotelu

Zdroj: 15 ydusumenbHbIX npumepoe moz0, KaK HyHCHO OMHOCUMbCS K

npupode [online]. In: . [cit. 2018-03-18]. Dostupné z: http://pingolet.ru/15-udivi-
telnyh-primerov-togo-kak-nuzhno-otnositsja-k-prirode/

Obrazek 5 - Umisténi Ekohotelu

CuHesupceka MonsHa, [online]. In: . [cit. 2018-03-26]. Dostupné z: https://www.goo-
gle.cz/maps/place/%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0 +%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%BO0, + %D0%97

%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0+%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C, +%D0%A3%D0%BA
%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0, +90040/@48.593476,23.6367837,8294m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x4739e113125db7fd:0x2538637de7d02ea2!8m2!3d48.5858906!4d23.

6891102
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Priloha 2 Vzhled webové stranky Ekohotelu a navrh ekologického designu

Hotel

Ubytovani
Restaurace a bary
Specialni nabidky

" el 438 (06) 2826263
" e-mail: info@ekohotel.com.ua

Vitame Vas na strankach EkoHotelu

O EkoHotelu

Nase rozsahlé ekologicke hotely predstavuji iéinné pomocniky v boji proti méstskému smogu a neistoty v ovzdusi. piispéjeme k regeneraci
mistni biodiverzity. Kazdoroéné bude pohlcovat 25 tun oxidu uhlicitého a produkovat piiblizné 60 kg kysliku za den.

Popis poskytovanych sluzeb

Celkova plocha arealu je 600 metrii ctverecnich
» ubytovaci kapacity:

- apartmany - 20 ks

* restaurace

» kavarna;

« salonek s barem;

« kuchyi:

* obyvaci pokoj (myti, Zehleni);

« technicka mistnost (kotelna apod.).

Obrazek 7 - Vzhled webové stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani. Dostupné z: http://user.mendelu.cz/xtsap/index.html

Obrazek 8 - Navrh ekologického designu
Zdroj: 15 ydueumevHbIXx npuMepoe mo20, KAk Hy}CHO omHocumucs k npupode [online]. In: . [cit. 2018-03-18]. Do-
stupné z: http://pingolet.ru/15-udivitelnyh-primerov-togo-kak-nuzhno-otnositsja-k-prirode/
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Priloha 3
Tabulka 22 - Vydaje na mzdy zaméstnancu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pracovnici Potreba (lidé) Naklady na mzdy, UAH
Generalni reditel 1 12 000
Manager hotelu 1 8000
Ucetni 1 6 000
Sekretarka 1 5000
IT Pracovnik 1 7 000
Hotelova recep¢ni 1 4000
Séfkuchar 1 4000
Cignik 1 3500
Vedouci skladu 1 3500
Pokojska 1 3000
Pracovnici v oblasti ochrany 1 3500
Uklizecka 1 3000
Zahradnik 1 4000
Celkem 13 66 500
Priloha 4
Tabulka 23 - Dodatec¢né naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ne Seznam vydajt Pocet, ks Cena, UAH. Castka, UAH
1 Billboard 1 3000 3000
2 WC 25 1500 37500
3 Sprchova kabina 24 7000 168 000
4 Zaluzie 24 350 8400
5 Umyvadlo 25 300 7500
Celkem 224 400
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Priloha 5

Tabulka 24 - Vypocet nakladi na nakup nabytku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ne Seznam nabytku Pocet, ks Cena, UAH. Castka, UAH
1 Samostatné 1tzko 22 1500 33000
2 Dvoulizkova postel 9 2500 22500
3 Satnik na odévy 25 2216 55 400
4 Noc¢ni stolek 40 990 39600
5 Stolni lampa 40 400 16 000
6 Televizor 25 8000 200 000
7 Koberec (pokoj) 24 200 4800
8 Koberec na chodbé 3 250 750
9 Konferenc¢ni stolek 25 2411 60275
10 Zidle 50 300 15 000
11 Trezor 1 1200 1200
12 Védro 2 200 400
13 Automaticka pracka 1 12000 12 000
14 Gauc 1 11000 11 000
15 KoSe na odpadky 27 250 6750
16 Lampa 54 1500 81000
17 Vysavac 1 4000 4000
18 Zrcadlo 25 300 7 500
19 Kryty na samostatné 22 500 11 000
20 lazko 9 700 6300
21 Kryty na manZzelské po- 27 300 8100
steli
Denni svétlo
59 Celkem 596 575
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Priloha 6

Tabulka 25 - Vypocet odpisti dlouhodobého majetku na tii roky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ne jas)
=
= o
g E 2 e x
2 E g 7 E | S 2
‘s A = ‘2. g = o ~
[ = Nyl o] N ] N S
< i 2]
1 Samostatné | 1500 200 1500 10 130 130 130
ldzko
2 Dvouliz- 2500 300 220 10 220 220 220
kova postel
3 Satnik na 2216 116 2100 15 140 140 140
odévy
4 Nocni stolek | 990 15 975 5 195 195 195
5 Stoln{lampa | 400 - 400 5 80 80 80
6 Televizor 8000 300 7700 5 1540 1540 1540
7 Koberec 200 50 150 3 50 50 50
(pokoj)
8 Koberec na 250 55 195 3 65 65 65
chodbé
9 Konferen¢ni | 2411 60 2351 5 470,2 470,2 470,2
stolek
10 | Zidle 300 20 280 5 56 56 56
11 | Trezor 1200 50 1150 10 115 115 115
12 | Védro 12 - 12 1 12 12 12
13 | Automaticka | 2500 300 2200 5 440 440 440
pracka
14 | Gauc 11000 500 10500 10 1050 1050 1050
15 | KoSenaod- | 250 - 250 3 83,3 83,3 83,3
padky
16 | Lampa 1500 - 1500 5 300 300 300
17 | Vysavac 4000 100 3900 5 780 780 780
18 | Zrcadlo 300 - 300 5 60 60 60
19 | Krytynasa- | 500 30 470 3 156,6 156,6 156,6
mostatné
lazko
20 | Kryty na 700 40 660 3 220 220 220
manzelské
posteli
21 | Denni 300 - 300 5 60 60 60
svétlo
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22 | Budova 2000000 | 200000 | 1800000 | 20 | 90000 | 90000 | 90000
23 | Celkem 96223,1 | 96223,1 | 96223,1
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Priloha 7

Tabulka 26 - Vypo¢et vydaji na nakup zasob ¢tvrtletné po dobu t¥i let
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ne | Seznam Cena, UAH
2
2
2
o
a. 24 2
e 2 2
a9 N o
[étvrt- | Il Ctvrt- | III ¢tvrtleti | IV Ctvrt-
leti leti leti
1 Lozni pradlo (povle- 1540 - 1540 - 3080 3080 3080
Ceni na jednoltizko)
2 LoZni pradlo (povle- 810 - 810 - 1620 1620 1620
Ceni na dvoultizko)
3 Praci prasek, kg 600 600 600 600 2400 2400 2400
4 Sacky na odpadky 200 200 200 200 800 800 880
5 Stétec pro ¢isténi 120 120 120 120 480 480 480
6 Cistici prosttedek 600 600 600 600 2400 2400 2400
7 Mop 600 600 600 600 2400 2400 2400
Celkem 4470 2120 4470 2120 13180 | 13180 | 13180
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Priloha 8

Tabulka 27 - Vypocet vydaji na ro¢ni zasoby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ne Seznam Pocet, ks Cena, UAH. Castka,
UAH

1 Lozni pradlo (na jednoltizko) 44 250 1540

2 Lozni pradlo (na dvoulizko) 18 350 810

3 P 600 30 18000
Praci prasek, kg

4 Ly 10 20 200
Sacky na odpadky

> Stétec pro ¢isténi 2 60 120

6 Cistici prostf‘edek 10 60 600

7 p 2 300 600
Mop
Celkem 21870
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Priloha 9

Tabulka 28 - Vypocet béZnych nakladii na vyrobni program
Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady Vyse vydaji za Ctvrtleti, UAH 2 e o2

2 e 2

i N o

T T T

N N N

=, = =

3] T 3]

3 3 3

= g =

A L a4 A L

£ |82 | g2

I II 11 v

Zasoby 4470 2120 4470 2120 13180 13180 13180
Mzdy 199 500 199 500 199500 | 199500 | 798000 | 798 000 798 000
Socialni 43890 43890 43890 43890 175560 | 175560 175560
pojisténi
(22%)
Verejné 9601,7 9601,7 9601,7 9601,7 38406,9 | 38406,9 38406,9
sluzby
(elektrina,
plyna
voda)
Reklama 2000 2000 2000 2000 8000 8000 8000
Odpisy 24055,7 24055,7 24055,8 | 24055,8 | 96223,1 | 96223,1 96223,1
Celkem 283517,5 | 281167,5 | 28355 28116,5 | 112930 | 1129370 | 112930
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Priloha 10
Dotaznik

Ecohotel, ktery bude produkovat priblizné 60 kg kysliku za den na Ukrajiné. Plijde

o skutec¢ny vertikalni les, ktery prispéje k regeneraci mistni biodiverzity.
Vazené respondentky, vaZzeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako pod-
klad pro bakalatrskou praci. Dovoluji si Vas poZadat o co nejpresnéjsi a pravdivé

vyplnéni dotazniku.
Uéast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.
Predem dékuji za spolupraci.
Tsap Yuliya
1. Jakého jste pohlavi?
o Muz
o Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jak casto cestujete do zahranici?
o jednou za rok
o 2-3 kratzarok
o 3avice krat za rok
o necestuji do zahranici
4. Uz jste nékdy cestovali na Ukrajinu?
o Ano

o Ne
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5. Privybéru hotelu vénujte vétsi pozornost ....

o Cené
o Kvalité
o Umisténi

6. UvaZujete o environmentalnich tématech?
o Ano
o Ne

7. Objednali byste si pokoj v naSem hotelu?
o Ano

o Ne



Pilohy

76

Priloha 11

Tabulka 29 - Pocet cestujicich podle vékové kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék
12
19
20
21
22
23
24
25
26
27
29
30
32
33
34
35
36
37
38
39
40
43
44
45
46
47
49
67

(prazdné)
Celkovy soucet

Jak casto cestujete do zahranici?
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Prilohy

77

Priloha 12

Vysledky dotaznikové Setieni

JAKEHO JSTE POHLAVI?

Muz
. 36%

Zena
64%

Otazka ¢. 1

Kolik je Vam let?

17 (17,7%)

(4 (14,6%)

6(6,3%)

‘4 (4. 2%
%3(3.1%,3'(321;15)1%) 4(4'2%'4(43'(3?%?%)1%9(3,1%) 3(3_5%)
11(1%(1%)JK1 (1%)] ]

12 21 24 27 32 35 38 43 46 67

Otazka ¢. 2

JAK CASTO CESTUJETE DO

ZAHRANICi ?
T~
17% __4# 32%

%

46%

Otizka ¢. 3


https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwifz8Xer6jXAhVBzKQKHWGgAUUQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fcs.wikipedia.org%2Fwiki%2FDotazn%25C3%25ADkov%25C3%25A9_%25C5%25A1et%25C5%2599en%25C3%25AD&usg=AOvVaw0L1qQASoGvQLkcPz_NSZI_

Prilohy
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UZ JSTE NEKDY CESTOVALI NA
UKRAIJINU ?

Ano
25%
Ne

75%
Otazka ¢. 4

PRI VYBERU HOTELU VENUITE VETSI
POZORNOST

Umisténi

2 0,
9% Cené
49%
Kvalité
2% N

Otazka ¢. 5

UVAZUJETE O ENVIRONMENTALNICH
TEMATECH ?

Ne
21%_/.
Ano

79%
Otazka ¢. 6

OBJEDNALI BYSTE SI POKOJ V NASEM

HOTELU ?
Ne

12% /.

Ano
88%

Otazka ¢.7



