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ANOTACIA

Postupnym vyvojom od c&ias zrodenia persondlneho manaZzmentu
starostlivost 0 zamestnancov si vydobyla svoje vyznamné miesto medzi mnohymi
¢innostami organizacie. | ked kazdy jeden zamestnanec je jej jedine¢nou bytostou,
kazdy jeden z nich sa r6zne podiefa na plneni jej dloh. Tdato skutoénost si
uvedomuju sucasni zamestnavatelia, pretoZze v dneSnom turbulentnom prostredi, si
kvalitnych zamestnancov, okrem ekonomického motivatoru — mzdy, moézu udrzat
hlavne cielenou starostlivostou o nich. Budlci vyvoj v oblasti starostlivosti
o zamestnancov aj v $tatoch EU nam naznaduje, ze tymto inStitGtom sa budd

musiet zamestnavatelia zaoberat eSte intenzivnejSie ako v su¢asnosti.

V tejto bakalarskej praci Vam predstavim mozné formy starostlivosti
0 zamestnancov a Vv jej zavere popiSem systém starostlivosti o zamestnancov
v konkrétnej organizacii.



ANNOTATION

Work and working enviroment has been going throught a lot of different
changes and periods from its begining. Taking care of emplooyes is one of them,
and has important place in company, no matter whether it is smaller or bigger
company each employee is important to the company and company needs to make
sure that the employee feels comfortable at work and has the proper access and
rights. Each organization have the ability and own way of takeing care of
employees, and is trying not only to offer interesting benefits, but also is makeing

sure that the employee feels comfortable at work.

The future develepment in this area, also in the State of Europien Union, is

indicating that the employers should spend more time on developing this matter.

Let me to tell you more about employees and taking care of employees and
give you some examples in my bachelor presentation, where | would describe more
in details different forms of taking care of employees in various situation and

companies. At the end of my bachelor presentation you can see specific example.
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Uvod

,Statna socialna starostlivost je teoreticky dostupna vsetkym, ale schopnost
socialnych pracovnikov poskytovat individualne rady, aj v pripade problémov
vyplyvajucich z prace, je obmedzena tak z hladiska €asu, tak aj z hladiska ich
znalosti. Preto poskytovanie sluzieb zamestnancom sa opiera hlavne o abstraktné
zaklady sociélnej zodpovednosti organizacii za tych, ktori v nej pracuju (Armstrong
1999, s. 819)“.

Na jednej strane povinnost zamestnavatelov, ktori prostrednictvom zaloZenych
pracovnych pomerov napifaju legislativnu povinnost v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov, na druhej strane uvedomeli zamestnavatelia, ktori sa na svojich
zamestnancov pozeraju v prvom rade ako na ¢loveka ako na bio-psycho-socialny
celok so svojimi potrebami atdzbami. Zamestnavatelia, ktori si uvedomuju, Ze
okrem ekonomického faktora — mzdy, musia brat do Uvahy aj iné faktory, ktoré
ovplyviuju kvalitu pracovného Zivota zamestnanca ajeho zaujem danu pracu

u zamestnavatela vykonavat.

Je to oblast, ktorda sa da stale zveladovat a nakofko si myslim, Ze ludsky
pracovny kapital je zakladom Uspechu napredovania vo vSetkych organizaciach,
budem sa téme starostlivosti 0 zamestnancov venovat aj v mojej bakalarskej praci.
Predstavim Vam inStitut starostlivosti o zamestnancov od pociatku vyvoja
personalneho manazmentu cez su¢asné mozné formy starostlivosti az po najblizSie

roky, ktoré nas Cakaju aj s ohfadom na naSe pristipenie do Eurdpskej Unie.

A o aku uroven aformu starostlivosti o zamestnancov maju zaujem sucasni
zamestnanci v konkrétnej spolo¢nosti, Vam predstavim v praktickej ¢asti mojej
bakalarskej prace, kde popiSem systém starostlivosti 0 zamestnancov

u konkrétneho zamestnavatela.



1. Vyznam starostlivosti o zamestnancov

1.1. Vyznam starostlivosti o zamestnancov a jej pri  nos pre organizaciu

Ciefom starostlivosti zamestnavatela o svojich zamestnancov je vytvorenie
dlhodobo priaznivého pracovného prostredia, ktoré motivuje zamestnancov
k podavaniu vysokych pracovnych vykonov. Dobre namierena starostlivost
0 zamestnancov ma svoj vyznam a prinasa nielen pozitivne vysledky v podobe
vysokych pracovnych vykonov ale aj v podobe spokojnych zamestnancov.

Ked zamestnavatel dba preventivne o fyzické ale aj duSevné zdravie svojich
zamestnancov, odrazi sa to v pozitivnom zosumarizovani jeho buducich vysledkov.
Zamestnavatelia si musia byt vedomi, Z2e zlé pracovné podmienky a rizikové
pracoviskd moOZu predstavovat pre podnik dalSie vydavky. Preto investovanie
zamestnavatelov do starostlivosti o0 zamestnancov a preventivne cinnosti a
opatrenia, ktoré predchadzaju negativnym vplyvom pracovného prostredia
predstavuju v kone¢nom dosledku zisk podniku.

Zamestnavatelia, ktori investujd do starostlivosti 0 zamestnancov
prostrednictvom aktivnych podnikovych politik prevencie, prepracovanych
programov starostlivosti, socialnych programov dosahuju meratelné vysledky:
znizenie nakladov na absentérstvo, znizenie fluktuacie zamestnancov, vacsia
spokojnost zamestnancov a v neposlednej miere aj zakaznikov, lepSia motivacia,
vySSia kvalita a lepSi imidZ podniku.

Rovnako investicie do vzdelavania a zvySovania kvalifikaénej (rovne
zamestnancov maju pozitivny dopad na jeho, méZzeme povedat aj strategicky vyvoj.
Nezanedbatelny je aj dobry imidZ firmy z pohfadu samotnych zamestnancov ale aj

vonkajSieho okolia firmy.

1.2. Vyznam starostlivosti 0 zamestnancov a kvalita pracovného Zivota

zamestnanca

.Praca je cielavedoma a socidlne sformovana cinnost, ktorou sa vytvara
nielen materialna a ekonomicka béza, ale prindSa aj mnohé individuélne a socialne
potreby. Clovek nepracuje len z ekonomickych dévodov, ale dévody jeho prace mu
umoznuju dosahovat aj vySSie ciele, uspokojovat jeho potreby, spolupracovat
sinymi ludmi, vytvarat pozitivne medziludské vztahy* (Ulrich 2009, s. 139).
Nakolko sa pracovné prostredie neustale meni z dévodu zavadzania novych

technolégii, zmien organizicie prace, zmien v hospodarskych, socialnych



a demografickych podmienkach, preto je pracovisko predovSetkym miestom, ktoré
je mimoriadne vhodné na aktivity prevencie a podpory zdravia, aktivity rozvoja
ludského potencialu a neustaleho zdokonalovania sa. Zamestnavatelia vedomi si
tychto zmien by sa mali snaZit formou poskytovanej starostlivosti o svojich
zamestnancov v maximalnej moznej miere znizit negativne dopady tychto zmien na
pracovny potenciél svojich zamestnancov a zaroven zvysit' ich kvalitu pracovného

a v neposlednom rade aj sukromného Zivota zamestnanca.

2. Starostlivos t' 0 zamestnancov v minulosti

Prierez histériou personalneho manazmentu a zvySova  nie vyznamu

starostlivosti 0 zamestnancov

Od cias zrodenia manufakturnej vyroby az po rozvoj priemyselnej hromadne;j
vyroby sa v polnohospodarstve uvolfovala pracovna sila, ktord si hladala svoje
uplatnenie v priemyselnej vyrobe. Pocet uvolnenych pracovnikov
v pofnohospodarstve bol viak vzdy vySSi ako kapacitné moznosti zamestnavatelov
v priemysle, preto hodnota pracovnej sily bola na velmi nizkej urovni. Dokonca
vacSiu hodnotu mali pre priemyselnikov suroviny a vyrobné stroje. Postavenie
Cloveka ako vyrobného faktoru bolo teda sekundarne. NajdélezitejSia bola pre
Cloveka préaca, lebo bola jeho jedinym zdrojom obZivy. Tomu méZeme pripisat nizke
mzdy, absenciu jasnych pravidiel u zamestnavatela a rovnako aj prdvne garancie
v praci, nakolko volnych pracovnikov, ktori by boli ochotni pracovat aj za miniméalne
mzdy, bez naroku na akukolvek inu starostlivost o nich, bolo velmi vefa (Vojtovi¢
2006, s. 15). Toto obdobie eSte nepozna Ziadne druhy poistenia, ¢i uz
nemocenského alebo déchodkového alebo narok na dovolenku. Zamestnancovym
jedinym motivom pracovat bola potreba obZivy jeho rodiny, teda mzda ako vylu¢ne

ekonomicky faktor.

2.1. Starostlivos t' 0 zamestnancov a vedecky manazment

Tvrdenie zakladatela vedeckého manaZzmentu F.W.Taylora, Ze ,lfudia
pracuju iba pre peniaze* nadlho povySilo peniaze na hlavny motivaény nastroj
a zatienilo vplyv ostatnych motivaénych faktorov, ktoré maju Casto v pracovnej
motivacii dolezitejSi vyznam. Taylorove tvrdenie skritizoval anglicky socialny
psycholég J.A.G.Brown. Majtan uvadza, Ze podla Browna peniaze nie su jedinym,

a uz vbbec nie najdolezitejSim z pracovnych motivov. S pracovnou motivaciou sa
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podfa Browna zalina objavovat pojem ako ,socialne zabezpecenie®, ktoré sa
oddelilo od socialneho prava. Ako motivacné faktory sa zacali uvadzat hlavne tri
momenty: socialne poistenie, socialna podpora a socialna pomoc. Ich motivacny
vplyv bol velmi vysoky. (Majtdn akol. 2008, s. 379-380). Dnes samozrejme
pozname ovela viac motivanych faktorov k praci, ktoré podla Majtana uvédzal
Brown. Predstavim Vam ich v Casti, kde popisujem su¢asnd moznu starostlivost
0 zamestnancov.

Aj podfa Bélohlavka ,mzda mé urcite znacny vyznam, ale nie je to jediny
prostriedok motivacie. Su fudia, ktorym na zarobku prili§ nezélezi a cenia sa viacej
iné hodnoty — napriklad osobné pohodlie alebo pote3enie zo svojich zalub”
(Bélohlavek 2008, s. 42).

K zvySeniu produktivity prace, ktord zaroven prind3a aj rastuci zisk,
ekonomicky faktor, ako jediny motivator pracovat, sa stava nepostacujuci. Preto
personalne riadenie v minulosti vo svojej najjednoduchSej podobe zahffia okrem
celej sustavy nastrojov a metdd riadenia aj potrebu starat sa o zamestnancov za
ucelom zvySovania ich pracovného vykonu a nésledne produktivity prace. ,Pristup
v hazerani na zamestnanca ako na fudskd bytost so svojimi Specifickymi
poziadavkami a potrebami sa zmenil az v obdobi tzv. vedeckého manazmentu, kedy
sa riadiaca Cinnost stdva predmetom skumania za uUcelom jej zdokonalovania.
Hospodarske, socidlne, kultirne a organizatné suvislosti urCovali rozvoj
personalneho manazmentu a predovSetkym manazmentu fudskych zdrojov.
Personalne riadenie, ktoré vznikd a institucionalizuje sa v manazmente vyrobnych
podnikov na zaciatku 20. storoCia a zaroven, ktoré zostava skutoCnostou
v manazmente vyrobnych podnikov na zadiatku 21. storoCia, ma v jednotlivych
obdobiach hospodarskych dejin svoje systémove, koncepcné zvlastnosti. Tieto su
odzrkadlenim urcitych systémovych prvkov a podmienok, v ktorych sa nachadza
podnik v danom obdobi.“ (Vojtovi¢ 2006, s.12)

Rozhodujuci vyznam pre obrat v nazerani veducich pracovnikov na svojich
zamestnancov a nasledne zmeny v personalnom riadeni priniesla priemyselna
revolUcia. Tu sprevadzali okrem iného aj socialne zmeny v spolo¢nosti, zmeny vo
vzdelani a Grovni blahobytu obyvatelstva, zvySil sa vyznam kvalifikovanych
zamestnancov, ktorych prinos bol zaznamenany hlavne v profesiondlnom
a intelektualnom raste, ktory obohatil vyrobny proces. Hoci ¢lovek aj nadalej zostava
nevyhnutnym doplnkom strojov a technologickych zariadeni, v ich efektivnom vyuZiti

nadobudaju vyznam osobnostné viastnosti pracovnikov. ,Zmena ulohy a postavenie
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pracovnika vo vyrobe si preto vyZaduje iné pristupy. Preto v systéme riadenia
manazment vyrobnych podnikov na zacliatku 20. storo€ia a najma v jeho druhom
desatroci bol nuteny reagovat na nové trendy v technicko-technologickom pokroku
a hospodéarskych zmenach a menit systém riadenia v organizaciach tak, aby
vyhovoval novym poziadavkam. Z&aroven v procese tychto zmien si vedenie firiem
postupne uvedomuje, Ze tradiCné riadenie zamestnancov Vv spojitosti so strojmi
a technologickymi zariadeniami ana zaklade pravidiel a noriem vedeckého
manazmentu nezohladfiuje zmenu v Uloh&ch a postaveni pracovnikov vo vyrobnom
procese aje nepostaCujuce na zvySovanie ich pracovného vykonu. Potencial
zvySovania pracovného vykonu sa zacina hfadat’ v zvlastnom riadeni personalu —
v usmerfiovani osobnostnych vlastnosti zamestnhancov, v pracovnopravnych

vztahoch a socialnej starostlivosti o zamestnancov.” (Vojtovi€¢ 2006, s. 26).

Taylorom tak vyzdvihovana mzda za pracu uz nie je jedinym motivacnym
nastrojom uspokojovania potrieb zamestnancov. V ramci expektanénej teodrie
Viktora Vrooma Arnold uvadza, Zze mzda bude efektivnym motivatorom do tej miery,
pokial je pre danu osobu Ziadlca, tato osoba zaroven dokéze identifikovat
spravanie, ktoré ho povedie k vysokej mzde a tato osoba je zaroven tohto spravania
schopné (Arnold a kol. 2007, str. 329). Teda zamestnanec uz dok&ze pomenovat
svoje zékladné potreby, ale zarover s vyvojom jeho doby sa vyvijaju aj jeho naroky
a poziadavky na zamestnavatefla. Za€ina oCakavat za svoju pracu a ¢as, ktory v nej
stravi viac. Rovnako tohto n&zoru je aj Milkovich a Boudreau, podfa ktorych
peniaze nie su najucinnejSim motivacnym prostriedkom, su vSak jednym z mnohych
faktorov pracovnych podmienok, ktoré stimulujd zamestnancov (Milkovich,
Boudreau 1993, s. 608). Tuto zmenu narokov u zamestnancov si uz uvedomili aj
zamestnavatelia apreto zacali na zlepSenie pracovnych podmienok pre
zamestnancov zriadovat rézne bezpelnostné opatrenia, zriadovat o3etrovne
a nemocnice, jedalne arbdzne podporné fondy pre zamestnhancov. To suU prvé
dbkazy starostlivosti o zamestnancov. Av3ak eSte ani tato forma starostlivosti
0 zamestnancov sa nestala dominantnym koncep&nym prvkom, ktory by ovplyvnil

riadenie zamestnaneckych vztahov.

Polas prvej svetovej vojny, kedy bol nedostatok pracovnej sily z dévodu
prudkého rastu priemyselnej vyroby a zniZzeného prichodu emigrantov hfadajucich
pracu z Europy do USA, zacina hodnota pracovnej sily na americkom pracovnom
trhu stapat. VtedajSi predstavitelia vedeckého manazmentu a americki priemyselnici

dospeli k nazoru, Ze nie nedostatok finanéného alebo materialneho kapitélu je
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problémom vo vyrobnych podnikoch ale je to nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily — fudského kapitalu. V podnikoch vznikali r6zne utvary, ktorych uGlohou bolo
zabezpelit vhodnych a kvalifikovanych  pracovnikov pre podnik. Tieto
novovytvorené Utvary podnikov vSak pod starostlivostou o zamestnancov chapali
viac len evidenciu osobnych u(dajov o zamestnancoch, zaoberali sa vyberom
a prijimanim zamestnancov, zau¢anim novoprijatych zamestnancov ako cielenou
starostlivostou o nich. AZ neskor zacCinaju personalne Gtvary analyzovat pracovné
miesta aich pracovné podmienky, ktoré by prispeli k zvySeniu pracovného
bezpecia. Analyzovanim jednotlivych pracovnych miest sa vytvorili aj podmienky na
zoradenie rebri¢ka narocnosti jednotlivych miest a tomu aj prislichajuce finanéné
ohodnotenie, zacali sa vytvarat prvé mzdové sadzobniky. Sprehfadnenie mzdovej
politiky sa prejavilo na motivacii pracovnikov a nasledne na ich niz3ej fluktuacii,
nizSich nakladoch na zaSkolovanie stale novych pracovnikov. Podniky aj pod
vplyvom odborovych zvazov, ktorych postavenie zacalo silniet v 30-tych rokoch 20.
storocia zacali pracovnikom vyplacat’ zdravotné poistenie, dochadzalo k vyplacaniu
kompenzécie pri Urazoch, vznikali fondy na vyplaty prispevkov v nezamestnanosti,
rozpracovavali sa déchodkové plany pre zamestnancov. Pritomnost odborovych
zvéazov zabezpecCovala spravodlivejSie rozdelovanie materialnych statkov, ¢o

pozitivne vplyvalo aj na spokojnost robotnikov so svojou pracou v podniku.

Prehlad prvej starostlivosti o zamestnancov v podnikoch Zapadnej Eurdpy a USA

a vedecky manazment

- rok 1838 - francuzsky priemyselnik D.Legran ponuka vliddam eurdpskych
krajin na schvalenie medzinarodné zakony o pracovnych podmienkach

- rok 1871 — bol vydany v Rakusko-Uhorskej monarchii zdkon €. 112/1871
o periodickych skuSkach parnych kotlov

- rok 1883 - rissky kancelar Nemecka Otto von Bismarck zavadza zékladné
socialne (v pripade ochorenia, pracovného Urazu) a déchodkové poistenie

- rok 1883 — bol vydany v Rakusko-Uhorskej monarchii zakon &. 117/1883
o pracovnych podmienkach

- vposlednej tretine 19. storoCia zacali pdsobit zakony o povinnom
a bezplatnom zakladnom vzdelani, ktoré umoZriovali nasledné odborné
Studium a neskér u samotného zamestnavatela zvySenu produktivitu prace

- rok 1890 - predstavitelia 14 eurépskych krajin vypracovali odporucania pri

zavadzani a schvalovani noriem pracovného prava
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- rok 1906 - vBerline sa konala Medzinarodna asociacia na ochranu
pracujucich, na ktorej boli schvalené dve medzinarodné konvencie:
1/ obmedzenie pouZzivania jedovatého bieleho fosforu pri vyrobe zapaliek
2/ z&kaz noCnej prace Zien
- rok 1915 - H.Ford urcil pre svojich zamestnancov minimalnu garantovanu
dennd mzdu
- Uz po prvej svetovej vojne veduci pracovnici velkych vyrobnych podnikov
zriad'uju pre svojich pracovnikov kantiny
- rok 1919 - zriaden& medzinarodna institlicia — tzv. Medzinarodna organizacia
prace, ktorej cielom bola podpora spoloCenskej rovnovahy pomocou
nastolenia socialnej sudrznosti réznych socialnych vrstiev spolo¢nosti
- rok 1919 - konala sa 1. medzinarodna konferencia prace, ktora schvalila 6
konvencii z oblasti prace a socialneho zabezpecenia, jednou z nich je aj
obmedzenie dennej pracovnej doby na 8 hodin a 48 hodinovy pracovny
tyzden
- pocas prvych dvoch desatro¢i 20. storoCia sa zalina rozvijat systém
odbornej pripravy pracovnikov a odborného vzdelania
Spracované podla (Vojtovi€ 2006, s. 25-43) aroCenky Narodného inSpektoratu
prace SR 2008).

Tomdas Bata a jeho systém starostlivosti o pracovnikov

Jednym z uznavanych predstavitelov manaZmentu svojej doby, teda
z obdobia vedeckého manaZzmentu z prostredia nam blizkeho, vtedajSieho
Ceskoslovenska, bol Tomas Bata. Na rozdiel od Henryho Forda, od ktorého
prevzal systém pasovej vyroby bol aj vzorom socialnej starostlivosti pre ostatnych
podnikatelov ajeho pokrokovy pristup ku zamestnancom sa rozSiril do celého
priemyselného sveta. Svojich pracovnikov nazyval spolupracovnikmi, pri¢om im
zdéraznoval, Zze zarukou rozvoja podniku je dobry kolektiv spolupracovnikov. Jeho
starostlivost o zamestnancov zahffala systém podnikovych 3koleni a vzdelavania,
byty pre zamestnancov, zdravotni starostlivost, GCast na zisku samotnymi
zamestnancami, samospravu vyrobnych dsekov, systém podnikového poistenia
a iné vyhody, ktoré iné podniky zamestnancom nevedeli poskytnuat.

Sama som mala moznost v ase mojej stredoSkolskej praxe prejst sa
obuvnickymi dieffami byvalého z&vodu 29. augusta na vyrobu obuvi v
Partizdnskom a byvat v tomto meste, za ktorého zrodom stal Tomas Bata. Su¢asné

mesto Partizanske na Hornej Nitre, za Cias ToméSa Batu nazyvané Batovany,
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doteraz umozniuje Casti jeho obyvatelov byvat v domoch postavenych za Tomasa
Batu, tzv. Batovej vystavbe, charakteristickych ¢ervenych tehlovych domoch.
Sucasnici mesta ale aj Sirokého okolia navStevuju dodnes zdravotné zariadenia
v budovach, ktoré pre svojich zamestnancov v rdmci starostlivosti o nich dal Bata
vybudovat, samozrejme uz s inym zdravotnickym personalom a vybavenim.

Nevyhodou tejto starostlivosti o zamestnancov zo strany ich zamestnavatela bolo
pravo kontroly ich sukromného Zivota, moralky, zalub, vztahov, zndmosti. No na
druhej strane takato forma starostlivosti 0 zamestnancov mala zaroven aj pozitivno-

preventivny charakter napr. boja proti alkoholizmu.

Vedecky manazment v obdobi svojho vzniku mal ngjst a vytvorit spravne
principy a pravidla, dodrziavanie ktorych by urobilo organiziciu alebo vyrobny
podnik u€innym alebo podla H. Fayola, vytvaralo by podmienky ,pre dobré zdravie
firmy“. Nové chapanie manaZmentu svoju pozornost z organizacnych principov
posuUva na individua v organizacii a ich vzajomné vztahy. Za¢ina sa formovat novy
systém riadenia pracovnikov zamerany na vzajomné vztahy medzi pracovnikom
a podnikom v etape rozvoja manazmentu pod teériou s ndzvom ,Skola fudskych

vztahov".

2.2. Starostlivos t' o zamestnhancov a Skola ludskych vz t'ahov

Vplyv na formovanie fudskych vztahov v podnikoch méa aj rozvoj vied, ato
sociol6gie a psycholégie. Jeden z predstavitefov a zaroven zakladatefov Skoly
ludskych vztahov americky psycholég Elton Mayo, bol presvedéeny, Ze kazda
organizacia pracovného miesta musi brat do Uvahy osobné a socialne podmienky
Cloveka. Tak isto zastadval nazor, Ze dobry vplyv na pracovny vykon ma aj
komunikacia, neforméalne normy, pravidla, spontanne vzniknuté vztahy medzi fudmi,
lebo pospolitost avzajomnd spolupraca su cCloveku prirodzenou vlastnostou.
K tomuto presvedCeniu doSiel E. Mayo na zaklade experimentu, ktory spolu
s vedeckou vyskumnou skupinou realizoval v Hawthornskom zavode WESTERN
ELECTRIC COMPANY nedaleho Chicaga v rokoch 1927 az 1932. Ako popisuje aj
Bélohlavek, ztoho podla E. Maya a Skoly [udskych vztahov vyplyva, Ze
interpersonalne vztahy na pracovisku su najdolezitejSim motivaénym faktorom, ktory
je silnejSi ako individudlne zaujmy pracovnikov aako zaujmy organizcie
(Bélohlavek 2001, s. 37). Dobré interpersonalne vztahy maja skuto¢ne vplyv na
pozitivnu pracovnu atmosféru a nasledne kvalitnejSi pracovny Zivot, to nam

pripomina vo svojom ¢leneni aj Anna Kachanakova, ktora interpersonélne vztahy
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radi medzi socidlnopsychologické faktory pracovného prostredia (Kachanakova
2008, s. 205). Avsak teoretické zavery Skoly ludskych vztahov, ktori povysili
interpersonélne vztahy na pracovisku na najvySSiu priecku hodnét medzi
pracovnikmi nie je celkom spravne. PretozZe tak ako socidlnopsychologické faktory
pracovného miesta aj hygienické faktory pracovného miesta su rovnako dolezité pre
uspokojivy pracovny Zivot zamestnanca. Preto ju nutné aby sa zamestnavatel
rovhako staral o svojich zamestnancov aj po stranke vyhovujucich, Herzbergom
nazyvanych, hygienickych faktorov ako aj po stranke

vyhovujlcich socialnopsychologickych faktorov pracovného miesta.

V 20-tych  a30-tych  rokoch  dvadsiateho  storoCia  starostlivost
0 zamestnancov sa dostava aj do legislativnej roviny, objavuju sa prvé normy
pracovného a socialneho prava, a tym zacinaju vytvarat’ zakladné principy socialnej
politiky Statu. Pre toto obdobie je charakteristicky aj rozvoj ergonomie a tzv.

priemyselnej psychologie a sociologie.

Behavioralny manaZzment Skoly [fudskych vztahov, uZz zamestnanca
nepoklada len za ,Zivi suciastku stroja“ vo vyrobnom cykle, ktord neméa svoje
potreby a zaujmy, podriaduje sa pohybu, rytmu a funkciam stroja ale za¢ina vnimat
jeho socialne potreby. Zagina sa o neho zaujimat a predovietkym starat. Cloveka
uz nevnima ako sekundarny prvok vyrobného procesu apreto stipa aj jeho
ohodnotenie v o€iach zamestnavatela. K tomuto zaveru sa priklana aj Lenka
Cimbalnikova, ked aj podfa nej ,v Skole ludskych vztahov su interpersonalne vztahy
najdoélezitejSim motivaCnym faktorom, ktory je silnejSi nez individulalne z&ujmy

pracovnikov i nez zaujmy organizacie* (Cimbalnikova 2004, s. 23).

Prehlad starostlivosti o zamestnancov a Skola ludskych vztahov az do obdobia 50-

tych rokov 20.storoc¢ia v humanistickom pristupe manazérov

- rok 1925 — Medzinarodna organizacia prace schvaluje radu konvencii
a odporucani, ktoré sa tykaju sociadlneho zabezpecenia

- rok 1925 — Ceskoslovensko zavadza déchodkové poistenie

- rok 1931 - Ceskoslovensko vydalo viadne nariadenie &. 53/1931 o ochrane
zdravia a Zivota robotnika pri Zivnostenskom vykonavani stavieb

- rok 1935 - vo vagsine priemyselne vyspelych krajin sa obmedzuje dizka

pracovného €asu na 40-hodinovy pracovny tyZder
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- rok 1938 — Ceskoslovensko vydalo vliadne nariadenie &. 41/1938 o ochrane
Zivota a zdravia pomocnych robotnikov
- rok 1947 — Medzinarodné organizécia prace prijala dohovor €. 81 o inSpekcii
prace v priemysle a v obchode
Spracované podfa (Vojtovi¢ 2006, s. 82-103) aroCenky Narodného inSpektoratu
prace SR 2008).

Poznanie nazorov teoretikov ale i praktikov naprie¢ vyvojom personalneho
riadenia sU zdrojom Cerpania informacii a poznatkov aj pre manazérov
a personalistov suc€asnosti. Nemozno tak spochybnit ani teoretické zavery
predstavitelov Skoly ludskych vztahov, ich G¢€inné metddy riadenia ludského

spravania v socialnych a psychologickych vlastnostiach ¢loveka.

3. Starostlivos t' o0 zamestnancov v sU ¢éasnosti

V sucasnosti, ked veduci zamestnanci maju nie len teoretické poznatky
0 vyvoji persondlneho riadenia pracovnikov, ale i praktické, uvedomuju si nutnost
zaujimat’ sa o zamestnanca v prvom rade ako Cloveka, ktory ma svoje Specifické
potreby vzhfadom k vykonavanej préci, aje pre neho dblezité vytvarat “zdravé

pracovné prostredie".

Zdravé pracovné prostredie

Ako by sme mohli definovat ,zdravé pracovné prostredie“ v organizacii?
Okrem finan€ného Uspechu organizacie, teda obdobie, kedy organizacia vykazuje
kladné hospodarske ukazovatele, pri najlepSom, ked vykazuje zisk, mbZzeme
povedat, Ze ma zdravé pracovné prostredie aj vtedy, ked jej pracovna sila je
duSevne a psychologicky zdrava, je schopna udrZovat zdravé a uspokojujuce
pracovné prostredie akultiru organizacie. Vtedy je zarovenn schopna pinit
oCakavané pracovné ciele, efektivne pracovat, ¢o v koneCnhom dosledku prindSa

zamestnavatelovi vy3Siu produktivitu prace a dosahovat zisk.

Podla Johna Arnolda su organizacie pracovne zdravé, ked:
- jej zamestnanci maju nizku hladinu stresu
- je vysoka oddanost jej zamestnancov k organizacii a kde je vysoké
uspokojenie z prace
- je miera chorobnosti, absentérstva a fluktuacie pracovnikov nizSia ako je

priemer v krajine
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- sl dobré priemyselné vztahy a nevyskytuju sa ¢asto rozbroje

- je dobr& bezpecénost a zaznamy o nehodach

- kde neexistuje strach zo sudnych sporov (t.j. profesionalna lahostajnost,
odskodné robotnikom, nie su Casté staznosti na kvalitu vyrobkov a vyplaty
poistného su vSeobecne pod priemerom Statu)

- kde je dobra ziskovost alebo G€innost’ pouzitych zdrojov

- dopad na fyzické prostredie je pozitivny alebo neutrélny

(Arnold a kol. 2007, s. 411).

Mnohi si eSte aj dnes pod starostlivostou o zamestnancov predstavuja len
hmatatelné ukazovatele ako napriklad zabezpecenie spravodlivej odmeny za pracu,
stravy, napojov, sluzobného auta, telefénu, pracovnej obuvi, oSatenia alebo dopravy
do zamestnania. Dnes uZ vSak pozname ovela zaujimavejSie a prepracovanejSie
formy starostlivosti o zamestnancov, ktoré zahffhaju také ukazovatele ako je napr.
uspokojivé socialne prostredie na pracovisku, moZznost kariérneho rastu,
zosuladovanie pracovného Zivota so sukromnym Zivotom a mnohé dalSie, ktoré

maju vplyv na kvalitu Zivota zamestnancov.

Kvalita Zivota vSeobecne ale aj v kontexte kvality Zivota a pracovného
procesu je tento pojem zloZitym sociologickym pojmom, pretoZze ho tvori suhrn
mnohych faktorov aje velmi obtiaZzne tieto faktory kvantifikovat a spolahlivo
hodnotit a porovnavat pre prevahu subjektivnych prvkov. Podfa definicie WHO,
ktoru pri posudzovani kvality Zivota pouZila aj Bartlova a Matulay ,kvalita Zivota je to,
ako jedinec vnima svoje postavenie vo svete v kontexte kultary a hodnotovych
systémov, v ktorych Zije, a vo vztahu k jeho cielom, oakavaniam, Zivotnému Stylu

a zaujmom* (Bartlova, Matulay 2009, s. 42).

3.1. Starostlivos t' 0 zamestnancov a legislativa Slovenskej republiky

Odévodnenie, pre€o svojim zamestnancom poskytovat vhodnu a primeranu
starostlivost podporuju aj zakonné opatrenia, ktoré su obsiahnuté v mnohych
predpisoch. Jednym zo zakladnym ale aj hierarchicky najvysSim postavenym
pravnym predpisom platnym v Slovenskej republike je Ustava Slovenskej republiky.
V jej piatom oddieli, €l. 35, bodu 3 sa piSe: ,Obcania maju pravo na pracu‘,
nasledne v ¢l. 36 sa piSe: , Zamestnanci maju pravo na spravodlivé a uspokojivé

pracovné podmienky. Zakon im zabezpecuje najméa:
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a) pravo na odmenu za vykonanu pracu, dostato¢nu na to, aby im umoznila
dostojnu Zivotnu Uroven,

b) ochranu proti svojvolnému prepuStaniu zo zamestnania a diskrimincii
v zamestnani

c) ochranu bezpec&nosti a zdravia pri préaci

d) najvy3siu pripustni dizku pracovného éasu

e) primerany odpocinok po praci

f) najkratSiu pripustn( dizku platenej dovolenky na zotavenie

g) pravo na kolektivne vyjednavanie

Tieto zakladné povinnosti nasledne upravuje zéakonnik prace, ktory je dalSou
podporou, o ktord sa mozno opriet v pracovno-pravnych vztahoch pri rieSeni
moznych skuto&nosti vyplyvajacich z pracovného pomeru. Ktymto zékladnym
predpisom v pracovno-pravnych vztahoch patria aj dalSie predpisy, z ktorych
vyplyvaju pre zamestnavatelov a zamestnancov isté prava a povinnosti. Zhrnutie

tychto predpisov je obsiahnuté v prilohe €.1 tejto bakalarskej prace.

a) Socialny fond

Vyznamnym  zdrojom na finanéné  zabezpelenie  starostlivosti
0 zamestnancov a realizaciu podnikovej socialnej politiky je Socialny fond, ktory
musi povinne pre svojich zamestnancov, bez ohladu na ich pocet tvorit kazdy
zamestnavatel. Jeho tvorbu a Cerpanie upravuje zakon ¢&. 152/1994 Z.z. o
socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorSich predpisov. Zakon upravuje tvorbu socialneho fondu ako
obligatérnu — povinnu tvorbu a fakultativnu — dobrovolnu tvorbu.
Zamestnavatel je povinny poskytnat z fondu prispevok zamestnancom v rozsahu
a podla zasad dohodnutych v kolektivhej zmluve na:
- zabezpecenie stravovania nad rozsah ustanoveny osobitnym zakonom
- sluzby, ktoré zamestnanec vyuZiva na regeneraciu pracovnej sily
- dopravu do zamestnania a spat
- ha socialnu vypomoc
- rekreécie
- nadoplnkové ddéchodkové poistenie
- ana dalSiu realizaciu podnikovej socialnej politiky v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.
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b) Kolektivha zmluva

Kolektivne zmluvy upravuju individudlne a kolektivne vztahy medzi
zamestnavatelmi a zamestnancami, prava a povinnosti zmluvnych stran. Na jednej
strane ma zamestnavatel zakonom predpisané podmienky zabezpecenia
starostlivosti 0 zamestnancov, na ktoré si maju pravo zamestnanci uplatfovat
narok, teda je to jeho povinnost. Na druhej strane maju zamestnavatelia moznosti
tieto predpisané podmienky prepracovat na systém vyhod v starostlivosti
0 zamestnancov, ktory prispieva k dobrému menu zamestndvatela a samotnému
imidZu firmy. Nie su to v8ak uz vyhody zamestnancami narokovatelné, a poskytuju
ich len spolo¢nosti s dobrym finanénym zazemim. Tieto vyhody dnes Casto krat

nazyvame benefitmi.

c) Pracovna zdravotna sluzba a bezpeénostno-technicka sluzba

Od roku 2007 novou zakonnou povinnostou zamestnavatelov v oblasti
starostlivosti o0 zamestnancov je zriadenie pracovnej zdravotnej sluzby
a bezpecnostno-technickej sluzby.

Ucelom jej zriadenia je kontrola dodrziavania bezpecnosti o ochrany zdravia pri

praci zamestnancov a kontrola strojno-technologického parku u zamestnavatela.

Ulohou pracovnej zdravotnej sluzby je zabezpecenie lekarskych
preventivhych prehliadok vo vztahu k praci o ochrana zdravia zamestnancov.
Pricom lekarske prehliadky musia byt vykonavané v pravidelnych zakonom
predpisanych intervaloch aj s prihliadnutim na zaradenie pracovnej cinnosti
zamestnanca do 1.,2.,3. alebo 4. rizikovej kategorie. Tieto kategorie zase vyjadruju

stupen rizika, ktorym je dané pracovné miesto determinované.

Ulohou bezpeé&nostno-technickej sluzby je zase kontrolovat stav technickych
a technologickych  zariadeni  u zamestnavatefa, kontrolovat  dodrziavanie
bezpecénostno-technickych podmienok prace, zaSkolovanie zamestnancov a
kontrolovanie dodrziavania intervalov Skoleni zamestnancov, ktori na danych

zariadeniach vykonavaju pracovnu &innost.

3.2. Mozné formy starostlivosti o zamestnancovv s  G€asnosti

Dnes uz vieme, Ze starostlivost zamestnavatela o zamestnancov je Sir§im

pojmom, pretoZze jej obsah sa nevyCerpa vytvorenim priaznivych pracovnych
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podmienok, ale smeruje k vytvoreniu uspokojivej kvality pracovného ale aj sukromné

Zivota zamestnanca.

Prehlad starostlivosti o0 zamestnancov

a) Starostlivost zamestnavatela o adaptaciu zamestnancov

Z komplexu povinnosti zamestnavatefa voli zamestnancom, ktoré sa
aktivizujad uz samotnym vznikom pracovného pomeru, ma osobity vyznam
starostlivost o adaptaciu zamestnancov. Kvalita a Uroveri adaptacie zamestnancov
podstatne determinuje Uspe3né plnenie pracovnych Gloh zamestnancov, ovplyviuje
ich spokojnost s prdcou atiez pozitivne ovplyviiuje kvalitu zacinajucich sa
socialnych vztahov na pracovisku. Ciefom adaptaéného procesu je dosiahnutie
spbsobilosti na vykon povolania a zaclenenie prijatého zamestnanca do kolektivu
spolupracovnikov a do Zivota samotnej organizacie. Mézeme teda povedat, Ze
prijatefna pracovna adaptacia novych zamestnancov, alebo aj zamestnancov, ktori
menia u zamestnavatela svoje pracovné miesto, Ci uz po vertikalnej alebo
horizontalnej linii ma velmi vyznamny vplyv na socidlnu adaptéaciu a uspokojivé

pracovné klima na pracovisku.

b) Starostlivost v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci

Politika a programy ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci su zamerané na
ochranu zamestnancov a ostatnych fudi, na ktorych ma vplyv to, ¢o podnik vyrdba

a produkuje a proti nebezpeciu suvisiacemu s jeho pracou alebo jeho produkciou.

Podla Armstronga medzi podstatné prvky programu ochrany zdravia
a bezpecnosti pri praci patri:
- analyzovanie — fungovania ochrany zdravia a bezpecnosti, problémov
a potencionalnych rizik
- vytvaranie — politiky, organizacie, postupov a systémov vzdelavania
- realizovanie — programov prostrednictvom vzdeldvania, inSpekcie, Setrenia
a audity

- vyhodnocovanie — kontrolnych informécii a sprav, efektivnhosti organizacie

systému avzdelavania vtejto oblasti. Toto vyhodnocovanie by malo
poskytnut informécie vyuzZitefné pri zdokonalovani funkcii programu
(Armstrong 1999, str. 805).
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Zamestnavatel je povinny sldstavnhe oboznamovat zamestnancov
s predpismi na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci, pravidelne
overovat ich znalosti a sUstavne vyZadovat a kontrolovat ich dodrziavanie.
Nesplnenie tejto povinnosti zo strany zamestnavatela méze mat nésledky v podobe
pracovnych Urazov, poskodenia zdravia alebo choroby z povolania. Dokladnu
starostlivost musi zamestnavatel vyvijat aj v zaisteni bezpecénosti strojov
a pracovného néradia, s ktorymi zamesthanci manipuluja pri praci, tak aby
nedochadzalo k poskodeniu ich technickej stranky, ale v prvom rade eliminovat
vznik pracovnych (razov, pripadne predchadzat chorobam z povolania. |ked
pouzivanim osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov sa zaisti bezpe&nost
a ochrana zdravia pri praci, primarnym cinitefom priaznivého vplyvu na Zivot
a zdravie zamestnancov je starostlivost zamestnavatela o stav technickych
zariadeni, s ktorymi zamestnanci prichadzaju do styku v priebehu ich pracovného
Casu. Ak takato forma starostlivosti u zamestnavatela absentuje, poskytovanie

osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov je nepostacujlce.

c) Zdravotna starostlivost o zamestnancov

Ludské zdravie, podla Bartlovej a Matulaya je relativne zlozZity systém,
v ktorom subsystémy fyzické, psychické a socialne tvoria spolo¢ny, so svojim
okolim existenéne spojeny celok. Zdravie, tak nie je kategoriou vylu¢ne
medicinskou, ale Siroko humannou. Zdravie fudi je podmienené tym, do akej miery
dokazu k ochrane, udrzaniu a rozvoju svojho vlastného zdravia prispiet’ jednotlivci
a aku najdu oporu u ostatnych v spolo¢nosti (Béartlova, Matulay 2009, s. 84). Aj tento
poznatok o fudskom zdravi vedie zamestnavatefov k poskytovaniu zdravotnej
starostlivosti o zamestnancov, ktory by mal predovsetkym viest k prevencii pred

zhorSenim zdravia svojich zamestnancov.

Do balika zdravotnej starostlivosti 0 zamestnancov Vv organizicii patria aj
nasledovné &innosti:

- vykonavanie preventivnych lekarskych prehliadok (vstupnych,

preventivnych, vystupnych, pri zmene pracovného zaradenia)

- programy Specializovanej zdravotnej starostlivosti

- rehabilitatné zdravotné programy

- Ocast na rekondi¢nych pobytoch

- OcCast na regeneracnych ozdravovacich pobytoch

- zabezpeclenie moZnosti vykonavania Sportovych aktivit
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Pri vykonavani preventivnhych lekéarskych prehliadok zamestnancov
vyznamnou mierou prispieva aj ucast uzZ vysSie spominanych lekarskych
zdravotnych sluzieb, ktoré maji dohfad na tymito prehliadkami. V spolupraci
s pracovnym lekarstvom predpisuju periodicitu a hibku vykonavania preventivnej

prehliadky v zavislosti od faktorov, ktoré na dané pracovné miesto a pracovnika

vplyvaja.

Pri uc€asti pracovnikov na ozdravovacich alebo rekondi¢nych pobytoch
okrem potreby biologickej regeneracie pracovnej sily je uspokojena aj potreba
aktivneho odpocinku zamestnancov v prirodnom a klimaticky vhodnejSom prostredi,

nez maju zamestnanci na svojich pracoviskach.

d) Starostlivost’ o vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Dynamika sucasnej doby si vyZaduje aj pod vplyvom vedecko-technického
rozvoja, ekonomického rozvoja av globdle mézeme povedat socidlneho rozvoja
celej spolo€nosti u jedinca neustaly rozvoj jeho vedomosti, schopnosti a zruénosti.
Ich droven umozhuje jedincovi zapojit sa do spolo¢nosti a v pracovnom procese
mézZzeme povedat, Ze zamestnancovi umoziuje obsadit pracovné miesto primerané
jeho drovni vzdelania, ziskanych schopnosti a zruénosti. Tuto nevyhnutnost
neustéleho vzdeldvania a odborného rastu si uvedomuju nie len zamestnanci ale aj
zamestnavatelia, ktori sa snaZia cielenou starostlivostou o svojich zamestnancov
prehlbovat ich pracovny, profesny atvorivy potencidl. VysSka dosiahnutého
potencialu zamestnanca sa odraza vjeho ludskom kapitali, nasledne v jeho
syntetickom statuse. Aj podla Bartofikovej a Simeka v prostredi pernamentnych
zmien, predstavuje fudsky kapitdl najvyznamnejSiu, ale tiez najcitlivejSiu
a najzranitefnejSiu determinantu existencie a vyvoja spolo¢nosti. Je preto nutné
venovat mu prisludnu starostlivost (Bartorikova, Simek 2002, s. 13).

Rovnako tak aj podfa Giddensa v buducnosti pod vplyvom rastucej globalnej
ekonomiky a dopytu po ,flexibilnych* pracovnych silach, bude potrebné aby sa ludia
neustale vzdelavali v réznych oblastiach a aby teda boli uplatnitefni na trhu prace,
lebo budd disponovat’ ur€itym kvalifikaénym portféliom (Giddens 2000, s. 330).
Ztoho vyplyva, Ze je teda aj bytostne potrebné sohladom na budicnost
zamestnancov venovat im nalezitu starostlivost v oblasti vzdelavania a zvy3ovania

si kvalifikécie, resp. sa rekvalifikovat.
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MozZné formy starostlivosti zamestnavatela v oblasti vzdeladvania:

- vzdeldvanie zamestnancov (kvalifikatné vzdeldvanie, rekvalifikacné
vzdelavanie, normativne Skolenia a kurzy)

- organizovanie Skoleni a prednaSok pre zamestnancov

- 0sobny rozvoj a kariérne postupy zamestnancov

- informa&né noviny pre zamestnancov

- odmenovanie zamestnancov za zlepSovacie navrhy a postupy prac

- participacia na vysledkoch a buddcom smerovani zamestnavatela

- zapdajanie zamestnancov do sUtaZi a grantovych programov

- rotacia zamestnancov v rdmci spolo¢nosti

- koucing, mentoring zamestnancov

e) Starostlivost o vybrané skupiny zamestnancov

Zamestnavatelia maju zakonna povinnost starat sa aj o zamestnancov so
zmenenym zdravotnym stavom, alebo o zamestnancov s ur€itym handicapom.
Za pomoci prispevkov Uradu prace maju moznost zamestnavatelia vytvarat pre tieto
znevyhodnené skupiny zamestnancov chranené dielne, v ktorych im zaclenenie do
pracovného Zivota ufah&uje mnoho technologickych noviniek, ktoré im poméhaju
kompenzovat obmedzenia, ktoré maju vramci telesnej koordindcie a mobility.
Pracovny Zivot tychto zamestnancov okrem toho, Ze prindSa UZitok

zamestnavatelovi, vyznamnou mierou prispieva aj ku kvalite ich Zivota.

Medzi dalSie vybrané skupiny zamestnancov, pre ktorych zamestnavatel
vytvara Specialne pracovné podmienky alebo prispésobuje ich pracovny ¢as, na ¢as
nevyhnutnej potreby potrebam zamestnancov patria napr.:

- osamelé matky s detmi

- osamely rodi¢ s detmi

- tehotné Zeny a dojciace matky

- 0sameli zamestnanci

- absolventi skol

- mladistvi

- zamestnanci z radov etnickych mensin
- zamestnanci v preddéchodkovom veku

- dbéchodci - byvali zamestnanci
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Dia 15. 5. 2000 bola pri prilezitosti Medzinarodného dfa rodin
Ministerstvom prace, soc. veci arodiny SR spustend sutaz ,Zamestnavatel
Ustretovy k rodine®. Od roku 2000 sa kazdoro¢ne poriada tato sutaz. K zakladnym
cielom tejto sutaZze patrila motivacia zamestnavatelov k vytvaraniu takych
podmienok, ktoré su citlivé k rodinnym povinnostiam zamestnancov a verejné
ocenenie tych zamestnavatelov, ktori venuju systematickli pozornost harmonizacii

pracovného a rodinného Zivota, ako aj vytvaraniu rovnosti prileZitosti Zien a muzov.

f) Cafeteria-Systém

Jednou zdalSich mozZnosti voblasti poskytovania  starostlivosti
zamestnavatela v oblasti socialnych sluzieb spojenych s hmotnou stimulaciou
zamestnancov je tzv. Cafeteria-System. ,Predstavuje koncept flexibilného systému,
ktory umoZznuje zamestnancom volbu z ponukanych alternativ materiadlnych vyhod,
ktoré zodpovedajucim spdsobom koreSponduju s individudlnymi poZiadavkami
a preferenciami“ (Bedrnova, Novy 1994, s. 81). Teda kaZzdy zamestnanec ma
moznost vyuZit ten spésob materialnej alebo finan¢nej vyhody, ktory je pre neho

v ur€itom ¢asovom obdobi najvyhodnejsi.

g) Nova forma starostlivosti o zamestnancov — prevencia pred mobingom

Slovo mobing je odvodené z anglického slovesa ,to mob“ (obtaZovat,
hromadne napadnut, vynadat). JednoduchSie méZzeme povedat, Ze slovo mobing
oznacuje psychické nésilie. Psychické nasilie odohravajuce sa na pracoviskach
nadobuda uz niekolko rokov na vyzname aj v naSich slovenskych podmienkach.
Mobing utoci na sebavedomie obete, zniZuje sebadbveru, motivaciu a tym vyrazne
Znizuje aj pracovny vykon zamesthanca, niekedy aj celého kolektivu. Vykonny
zamestnanec, ktory sa stal obetou mobingu, sa zrazu stava nespolahlivy,
neproduktivny a v kone€nom désledku pre firmu nevyhovujaci. To je jedna strana
mobingu, ktorAd nechava negativa na strane firmy. Na druhej strane mobing
zasahuje nielen do kvality pracovného Zivota zamestnanca, ale Castokrat aj do jeho
osobného Zivota. S vyskytom zvySujuceho sa nednosného mobingu sa zvysuje aj
riziko stresu a inych zdravotnych komplikacii.

Preto je dnes uZ novou Ulohou zamestnavatelov dozerat a starat sa o to, Ci
sa na jeho pracoviskach nevyskytuja signaly, ktoré by naznacovali, Ze sa tam
nachadzaju moberi, teda Gto€nici a na druhej strane obete mobingu. Je dbélezité
vhimat' tieto signdly, lebo mobing negativne ovplyviuje organizaciu zvnutra, jej
vnutrofiremnd komunikéaciu, neskdr produktivitu prace a néasledne aj zisk firmy
(Svobodova 2009).

25



h) Starostlivost o zamestnancov pri skonéeni pracovného pomeru - outplacement

Medzi novSie formy starostlivosti 0 zamestnancov patri aj outplacement.
Zaclal sa u nas pouzivat v devatdesiatych rokoch 20. storo€ia. Nie je to legislativna
povinnost zamestnavatelov ale je to dobrd véla niektorych zamestnavatelov. Ich
snahou je znizit negativne dopady prepuastanych zamestnancov. Nakolko
prepustenie zo zamestnania predstavuje nielen stratu prijmu a socialnych vztahov,
ktoré na pracovisku vznikli, ale velakrat niektori zamestnanci prichadzaju aj o to, ¢o
ich v Zivote napinalo. Preto medzi posledni kompletni formu starostlivosti
0 zamestnancov patri prave outplacement. Medzi jeho nastroje, ktoré ma moznost
zamestnavatel pre tychto zamestnancov pripravit patria konzultacie so psycholégmi,
personalistami, pravnikmi, manazérmi z oblasti vzdelavania, rekvalifikacie, finanéné
motivacie pre tychto prepustenych zamestnancov, najdenie nového vhodného

miesta na trhu prace pre prepustanych zamestnancov.

3.3. Starostlivos t' 0 zamestnancov z poh Padu ergonémie

Predmetom ergondmie je Studium interakcii prevazne v pracovnych
systémoch, odhalenie ich vzajomnych vézieb a uc€inkov a vytvaranie suboru
opatreni technického, organizatného a personalneho typu, ako je uplatnenie
prislusnych poznatkov v konStrukcii pracovnych prostriedkov, vo vybaveni
a usporiadani pracovnych miest, vo vytvoreni optimalneho (zdravého) pracovného
prostredia, vo vytvoreni vhodného reZimu prace a organizacie prace av priprave
spoOsobilosti ¢loveka pre predpokladand pracu. Podla Gilbertovej a MatouSeka
ergondmia ma okrem hlavného ciela, t.j. ochrany zdravia, pozitivhy vplyv aj na
ekonomické ukazovatele (zniZzenie nékladov na chorobnost, Urazovost, zvySenie
vykonnosti (Gilbertova, Matousek 2002, s. 11).

a) Pracovné prostredie

Pracovné prostredie je miestom, ktoré tvori skladba r6znych faktorov, ktoré
vyplyvaju z materialnych a socialnych podmienok pracovnej €innosti, a na ktorom sa
uskutocriuje spolodenské pracovné zaradenia zamestnanca. Urover pracovného
prostredia a pracovného miesta ma vplyv na podany pracovny vykon zamesthanca
ana celkovl jeho pracovna pohodu. Podla Kacharnakovej pracovné prostredie

ovplyvruju fyzikalne a socialnopsychologické faktory.
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Medzi fyzikalne faktory pracovného prostredia patria:

osvetlenie - moZe byt prirodzené (denné), umelé, kombinované

farebnd Uprava pracovného prostredia — pini funkciu svetelnd,
bezpecnostnu, estetickd, psychologicku

hluk — najpriaznivejSie pracovné prostredie je pri 30 az 40 dB, ¢omu
zodpoveda napr. Sum listia, dazda, poryvy vetra

mikroklimatické podmienky — teplota, vihkost, prudenie vzduchu, distota
ovzduSia

Ziarenie — neionizujice - monitor pocitaca, ionizujuce - obsluha
radioaktivnych zariadeni (Kachanakova 2008, s. 201-205).

Medzi socialnopsychologické faktory pracovného prostredia patria:

nereSpektovanie urcitého spoloCenského postavenia ¢loveka jeho socialnym
okolim, €o vedie k nepokoju, nepozornosti a chybam pri praci

autoritativne presadzovanie vlastného rieSenia, nereSpektovanie nézorov
inych

nepoznanie bezpecénostnych predpisov, resp. neochota podriadit’ sa im
nespravne pracovné zaradenie

nespravny postoj manazéra k bezpec€nosti prace

mélo podnetné pracovné podmienky

naruSené interpersondlne vztahy v horizontdlnom aj vertikdlnom smere
(Kachanakovéa 2008, s. 207).

K sociélnopsychologickym faktorom pracovného prostredia Kachanakovej by

som pridala eSte tieto nasledujuce faktory:

istota pracovného miesta

neformalne vztahy na pracovisku

mozZnosti zamestnanca participovat na rozhodovani a spdsobe vykonavania
prace

primerané tempo pri praci

ZniZzenie alebo azZ vylu€enie monotdnnosti prace

primerane upravit alebo znizit vysoké naroky na spolahlivost zamestnanca
moznost kariérneho postupu

moznost vzdelavania a zvySovanie kvalifikacie

dostato€né vyuZzivanie kvalifikacie zamestnanca

starostlivost' 0 zamestnancov

hodnoty, kultara a prestiz organizacie
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- ovzdusSie spravodlivosti (v hodnoteni, odmeriovani, kariérnom postupe,

v particip&cii na riadeni ...)

b) Posudzovanie pracovnych podmienok

s~

K posudeniu  vhodnosti  pracovnych podmienok dnes sluzi profesiogram
a ergonomick& analyza pracovného miesta.

Profesiogram je v podstate fyziologicky, hygienicky, psychologicky, pripadne aj
sociologicky, technicky a organizany rozbor prace a pracovnych podmienok.

Ergonomicka analyza pracovného miesta zahffia presny popis prace, vratane jej

jednotlivych tkonov.

K skvalitneniu starostlivosti o zamestnancov by tieto dokumenty mal mat
zamestnavatel vo svojom zaujme ale predov3etkym v zaujme svojich zamestnancov
vypracovany na kazdé pracovné miesto a na kazdu pracovnu &innost. Dnes pri
posudzovani vhodnosti pracovného prostredia, merani faktorov pracovného
prostredia ako je hluk, teplo, vibracie, zéataz, posudzovani vhodnosti
zamestnancovho zdravotného stavu na pridelend  pracu, spolupracuju

zamestnavatelia podla vyhlasky €. 458/2006 s pracovnymi zdravotnymi sluzbami.

c) Vvkonova pracovna kapacita ¢loveka

Urovent vykonovej pracovnej kapacity vedla fyzickej zdatnosti, funkcie
zmyslovych organov a psychickej spésobilosti je zavisla tieZ na miere a schopnosti
prispdsobit sa podmienkam prace a prostredia. Tie su dané niekolkymi faktormi
a okolnostami tykajucimi sa:

- typu a obsahu vlastnej pracovnej ¢innosti
- rizik4d a nebezpeenstva spojené s vykonom &innosti
- reZimu prace a odpocinku

- socialnej atmosféry na pracovisku (Gilbertova, Matousek 2002, s. 37).

Cas straveny vpraci nad hranicu 40 hodin tyZdenne je postupne
neproduktivny a mdze viest k zhorSeniu zdravia. PriCom pracovné zataZenie
zamestnanca mézeme rozdelit na kvantitativhe pretazenie, teda prilis vela prace na
jedného zamestnanca alebo kvalitativne pretazenie, o znamena, Ze praca je prilis
zlozZita na jedného zamestnanca.

Naopak aj prilis vela volného Casu v préci, kedy praca je nespravne

rozlozend veducim pracovnikom alebo je inym spésobom frustrujdca, napriklad
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rutinna praca je rovnako pre zamestnanca stresujica ako velké mnoZstvo prace

nad kapacitné moznosti zamestnanca.

Zavedenie novych informacnych technolégii, pouzivanie mobilnych
telefébnov, laptopov, =zavedenie elektronickej poSty umoZiiuje niektorym
zamestnancom pracovat neustale, niekedy aj 24 hodin denne. Takyto vykon v3ak
zamestnanci nemdzu podavat dlhodobo, pretoZe ludia nie su stroje. Okrem toho, Ze
maju menej ¢asu pre seba, rodinu, neziju plnohodnotny socialny Zivot, potrebuju si
nacerpat nové sily, aby ich vykon bol znovu rastulci a pre organizaciu prinosny. To
nam potvrdzuje aj Arnold, tym Ze podla neho dlh& a nespolocenska pracovna doba
ma jasne negativne psychologické a behavioralne dopady na ludi, ktori s nou maju
skusenost (Arnold a kol. 2007, s. 391).

d) Stres, stresory a zataz

Meniaci sa svet asnim meniaci sa svet prace zvySuje naroky na
zamestnancov kvoli zniZzovaniu stavov a vyuZivaniu externych sluzieb, vacsej
potrebe flexibility, CastejSiemu vyuZivaniu doCasnych pracovnych zmlav, vacsej
neistote v praci, va¢sim pracovnym zataZenim a tlakom a zlou rovnovahou medzi
pracovnym a osobnym Zivotom zamestnancov. Ked tento tlak prevysuje
zamestnancovu schopnost ho prekonat, zamestnanec sa dostdva do stresu.
Vyznam slova stres je odvodeny od latinského slova stringere, znamenajuce tazko

tiahnut, napéatie, zatazenie (Arnold a kol. 2007, s. 382).

Pod stresory mbézeme zaradit vSetky fyzikalne a socidlnopsychologické
faktory pracovného miesta. Ci je to uZ nevyhovujice pracovné zaradenie,
nevyhovujlca organizacia pracovného miesta, zmenova praca alebo nevyhovujlce
interpersonalne vztahy na pracovisku alebo novy fenomén poslednych 20-tich
rokov, uz spominany mobing.

Stres vSak pozname aj pozitivny, tzv. eustres. Ten je naopak motivujdcim
faktorom pri praci, ktory dokdze zamestnanca primat k vy$8im pracovnym vykonom
a u niektorych zamestnancov aj ku kreativnejSim napadom.

Negativny stres, tzv. distress v praci mdze postihnut kazdého na akejkolvek
hierarchickej drovni. Stres vplyva na zdravie a bezpecnost zamestnancov, ale
ovplyviuje aj prosperitu zamestnavatela. Stres je druhym najcastejSie udavanym
problémom suvisiacim s pracou, ktory postihol 22 % zamestnancov v EU-27 v roku
2005. Postihuje priblizne jedného zo Styroch pracovnikov a savisi s nim 50 az 60 %

vSetkych vymeSkanych pracovnych dni (http://osha.europa.eu/sk/topics/stress).
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V sucasnosti su problémy spojené so zlym duSevnym zdravim Stvrtou
naj¢astejSou priinou praceneschopnosti. Svetova zdravotnd organizacia (WHO)
odhaduje, Ze do roku 2020 sa stane hlavnou pri¢inou praceneschopnosti depresia.
Aj podfa Ulricha pri€¢inou depresie pracovnikov je stale zvySujaci sa tlak na ich
pracu a moznosti, pretoZze sa od pracovnikov vyZaduje stdle viac — aby boli
globélnejsi, viacej zamerani na zakaznika, boli flexibilnejsi, viacej orientovani na
ucenie avzdelavanie sa, na tim atimovla pracu, produktivnejsi atd. To vSetko
spbsobuje, Ze zvySujuce sa poziadavky na pracovnikov rastd a s nimi méze rast aj
depresia (Ulrich 2009, s. 142).

Pracovisko by sa tak malo stat privilegovanym miestom na predchadzanie
psychologickym problémom a podporou lepSieho duSevného zdravia aj tym, Ze
zamestnavatelia budu cielene a hospodarne nakladat s ludskym potencidlom, ktori

maju u svojich zamestnancov.

e) Zmenova a no¢na praca

Uroven vyuZivania strojov a zariadeni, zabezpec&enie bezporuchového chodu
organizécie bezprostredne suvisi so zmennostou zamestnancov. Okrem technicko-
organiza¢nych pri¢in ide najm& o désledok menSieho zaujmu o pracu vo
viaczmennych rezimoch, ktora je spojena s mnohymi tazkostami. U zamestnancov
dochédza jednak k naruSeniu prirodzeného biologického rytmu, z €oho vyplyvaju
ré6zne zdravotné poruchy a vyskyt réznych socidlnych problémov. Kvalita vystupov
na viaczmennych prevadzkach je €asto horSia a vyskytuje sa na nich aj viac nehéd
a Urazov. Okrem mzdovej kompenzéacie ako uvadza Kachanakova, je potrebné
zabezpedit zmenovym zamestnancom najma adekvatne socialne sluzby, optimalne
pracovné prostredie, poskytndt im doplnkovd dovolenku alebo vyuZivat
neStandardné pracovné rezimy, napr. skrateny (nedpliny) pracovny ¢as, podielovy
pracovny &as, stlaéeny pracovny tyzden, praca na zavolanie, predizené pracovné

zmeny, telework, pruzny pracovny ¢as a pod. (Kachanakova 2008, 195).

3.4. Socialna starostlivos t o zamestnancov

Legislativne upravena socialna politika Statu o zamestnanych obCanov sa
dostava zamestnancom z makrourovne na mikrodroven, ktora reprezentujd
zamestnavatelia. Tato legislativne upravena socialna politika reprezentujica sa
prostrednictvom zé&konnika prace, zakona o socidlnom zabezpeceni a inych

zakonov v8ak ponuka len z&kladné socialne formy starostlivosti o0 zamestnanych
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obCanov. Ovela prepracovanejSie formy socialnej starostlivosti o zamestnancov

Castokrat vyjadruje kvalita a Uroven vyjednavania zéstupcov odborovych zvazov

alebo zastupcov zamestnancov s vedenim podniku.

Medzi formy socialnej starostlivosti legislativnej, ktord maju opravnenie

poberat vSetci zamestnanci v pracovhom pomere, ale aj tie, ktoré su vysledkom

vyjednavania medzi vedenim podniku a zamestnancami, ktorych prezentuju odbory,

sl uvedené nizsie.

3.4.1. Prehlad prvkov socialnej starostlivosti o zamestnancov:

prispevky na stravovanie zamestnancov

odstupné pri ukonceni pracovného pomeru z organizacnych dévodov
odstupné pri ukonceni pracovného pomeru zo zdravotnych dévodov
odchodné pri prvom odchode do déchodku

ochrana pred prepustenim vybranej skupiny zamestnancov (tehotné matky,
osamely rodi€ do veku 3 rokoch dietata, zamestnanec so zmenenou
pracovnou schopnostou)

zabezpecovanie dopravy zamestnancom — zmluvna preprava

prispevky na dopravu zamestnancom

zamestnanecké byty

spolutcast na doplnkovom déchodkovom poisteni

socialne vypomoci zamestnancom vzmysle minimalne zakonnych
poziadaviek (pri umrti ¢lena rodiny, pri chorobe, pri Graze...)

starostlivost o deti zamestnancov (jasle, Skdlky, detské tabory)

darCeky pre deti zamestnancov (MDD, Mikulas)

Sportové a kultdrne Cinnosti

motiva¢né programy (hodnotenie, motivovanie zamestnancov)
organizovanie spolocenskych akcii pre zamestnancov (vecierky)
organizovanie spoloénych akcii pre zamestnancov aich rodinnych
prisludnikov

jubilejné odmeny

podielanie zastupcov zamestnancov alebo odborovych zvazov na
pracovnom Zivote u zamestnavatela

snaha zosuladovat pracovny Zivot zamestnanca so sukromnym
poradenstvo a pomoc pri rieSeni sukromnych ale i pracovnych problémov
moznosti vyhodnejSich nakupov vlastnych produktov zamestnancami —

vlastna podnikova predajna
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- pomoc pri hfadani novych pracovnych miest pre uvolnenych zamestnancov
- mimoriadne odmeny (dovolenkovy plat, viano¢ny plat, koncoroénd odmena,

odmeny na vysledkoch podniku ...)

3.4.2. Socialna starostlivost a Armstrong

Podla Armstronga existuju aj argumenty proti poskytovaniu sluzieb
starostlivosti o pracovnikov. Tieto argumenty naznacujd, Ze ide o idealistickl snahu
0 napravu sveta, a Ze bratstvo personalistov stravilo mnoho rokov pokusmi striast
z0 seba to, ¢o povazuju prinajlepSom za okrajové a prinajhorSiom za zbyto¢né
¢innosti. Socialnu starostlivost poskytuju Statne sluzby, tak pre€o by socilnu
starostlivost mali duplikovat eSte aj zamestnavatelia? AvSak Armstrong tento
argument vyvracia tym, Ze Statna socialna starostlivost je teoreticky dostupna
v3etkym, ale schopnost socialnych pracovnikov poskytovat individualne rady, aj
v pripade problémov vyplyvajlcich z prace, je obmedzena tak z hladiska Casu, tak
aj z hfadiska ich znalosti. Preto poskytovanie sluzieb zamestnancom sa opiera
hlavne o abstraktné zéklady socidlnej zodpovednosti organizécii za tych, ktori v nej

pracuju (Armstrong 1999, s. 819).

4. Starostlivos t' o zamestnancov a legislativa Europskej tnie

Nielen dynamika inStitatu starostlivosti o zamesthancov ukazuje, Ze sucasné
existujuce formy starostlivosti 0 zamestnancov bude potrebné nadalej
zdokonalovat, ale potvrdzuje nam to aj program Eurdpskej Unie na nasledujice roky
v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov. Zamestnancom sa aj touto formou zvysuje
kvalita Zivota nie len pracovného ale aj suikromného. Dokumentuje to aj sprava
Komisie Eurépskych spolo€enstiev vo svojom dokumente ,ZlepSenie kvality
a produktivity prace: stratégia Spolo€enstva v oblasti zdravia a bezpecnosti pri préaci
na obdobie rokov 2007-2012“ (www.osha.europa.eu). V Slovenskej republike je
tento dokument rozpracovany v ,Koncepcii bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci
v Slovenskej republike na roky 2008-2012“. Prijatie a konkrétne uplatriovanie
v poslednych desatro€iach rozsiahleho suboru legislativnych textov Spolo€enstva
umoznilo zlepsit pracovné podmienky v ¢lenskych Statoch EU a urobit velky pokrok,
pokial ide o zniZenie poctu Urazov a chordb sdvisiacich s pracou. Clenské Staty
vramci Lisabonskej stratégie, uznali, Ze chybajica u€inna ochrana zdravia
a bezpecnosti pri praci mdze vyustit do absentérstva nasledkom pracovnych Urazov

a chorbb z povolania, ako aj do trvalej invalidity spésobenej vykonom povolania.
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Toto ma nielen nezanedbatelny ludsky rozmer, ale m& aj velmi negativny vplyv na
hospodarsky rast organizacii ale aj celého hospodéarstva jednotlivych krajin.
Lisabonska zmluva reformuje institGcie Eurépskej tnie, Staty EU by mali podra nej
fungovat efektivnejSie a navonok po6sobit jednotnejSie. Nasledne na Lisabonsku
zmluvu vnitrostatne politiky Statov EU by mali prispiet k vytvoreniu takého
pracovného prostredia a zdravotnickych sluzieb na pracovisku, ktoré by
pracovnikom poskytli moznost plne a produktivhe sa zU&asthiovat na pracovnom

Zivote az do neskorého veku.

Vzhladom na nepriaznivy demograficky vyvoj, ktory je typicky nielen pre
Slovenska republiku ale aj pre ostatné vyspelé Staty sa v poslednych rokoch
dostdva do popredia zaujmu problematika starnicej pracovnej sily. Zamestnanci
vySSieho veku predstavuju rizikovd skupinu z pohladu starostlivosti o ich
bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci, lebo ich vy3si vek mbéze byt dévodom
vySSej Urazovosti, vzhfadom na dlhoroénu pracu sa méze u nich prejavit choroba
z povolania. Dalsim nepriaznivym faktorom ovplyviujicim tito vekovd skupinu

zamestnancov je stres ako dosledok zo straty zamestnania.

4.1. Eurdpska agentlra pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci

Eur6pska agentdra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
zriadila Eurépska Gnia v roku 1996 a sidli v Spanielskom meste Bilbao. Jej hlavnym
poslanim je pretvarat eurOpske pracoviskd na bezpecnejSie, zdravsie,
produktivnejSie a prispievat tak k skvalitneniu pracovného Zivota v Eurépskej unii.
Agentura je prezentovana vo vSetkych Clenskych krajinach prevazne cez veduce
organizacie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci. U nas v Slovenskej republike
bolo 30. 5. 2003 rozhodnutim ministra prace, socialnych veci a rodiny SR zaloZené
Narodné kontaktné miesto, tzv. Focal Point (FOP) pri Narodnom inSpektorate prace

v KoSiciach pre stalu komunikéciu a spolupracu s EU-OSHA v Bilbao.

Riaditef Eurdpskej agentliry pre bezpelnost o ochranu zdravia pri praci
Jukka Takala uviedol, Ze ,vzhladom na skutoCnost, Ze vySe 450 eurdpskych
obCanov kazdodenne umiera z dévodov spojenych s pracou a Ze Eur6pa denne
prichddza o 6 % HDP v dbésledku pracovnych Urazov a zhorSeného zdravia, je
nanajvys doleZité nadalej sa sustredovat na oblast ochrany zdravia a bezpecnosti

pri praci“.(http://osha.europa.eu/sk/press/press-

releases/worlds biggest workplace health safety campaign goes from strength
to strength 01.01122009).
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Stratégia spolo€enstva vo svojom programe na roky 2007 az 2012 navrhuje
znizit celkovl mieru vyskytu pracovnych Urazov o 25 % na 100 000 pracovnikov do
roku 2012 v EU-27 prostrednictvom zlep3enia ochrany bezpecnosti a zdravia

pracovnikov, ¢im sa vyrazne prispeje k Uspechu stratégie rastu a zamestnanosti.

Eurdpska anketa na tému pracovnych podmienok dosla k zaverom, Ze:

- takmer 28 % eurdpskych pracovnikov vyhlasuje, Ze ma zdravotné problémy
nesuvisiace s Urazom, ktoré su alebo mézu byt spésobené alebo zhorSené
ich su¢asnym alebo predchadzajicim zamestnanim

- vpriemere 35 % eurdpskych pracovnikov si mysli, Ze praca, ktoru

vykonavaju, ohrozuje ich zdravie“.(http://osha.europa.eu/sk/press/press-

releases/worlds biggest workplace health safety campaign goes from st
rength to strength 01.01122009).

Podla EUROSTATu zomrie kazdy rok v Eurdpskej unii 5720 o0sbb
nasledkom pracovnych Urazov. Okrem toho, Medzinarodna organizécia prace
odhaduje, Ze kazdy rok zomrie v EU dalSich 159 500 zamestnancov nasledkom
chordb z povolania. Ak zoberieme do Uvahy obidve tieto Cisla, zistime, Zze kazdé tri a
pol minaty niekto zomrie v EU v dbsledku prigin, ktoré shvisia s
pracou.

(http://osha.europa.eu/sk/statistics/25012010).

4.2. Kamparn za zdravé pracoviska

Zamestnanci europskej Unie sa mali moznost zapojit aj do ,Kampane za
zdraveé pracoviskd“. Tato kampar bola ukon€ena v novembri 2009, a bola zaroven
aj najvacsou celosvetovou kamparou v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia na
pracoviskach, a ktoru v rdmci svojej €innosti organizovala Europska agentura pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU — OSHA) s ciefom zaistit bezpe&nost
europskych zamestnancov. V kampani sa zdoraznovala skuto¢nost, Ze kla¢om k

riadeniu ochrany zdravia a bezpec&nosti je pravidelné hodnotenie rizik na pracovisku.

V tomto roku 2010 sa mdZu eurdpski zamestnanci pripravit na novd kampan
“Kampan za zdravé pracoviska“, ktorej cielom bude zvysit povedomie o vyzname
adrzby pre zdravé a bezpeéné pracoviska, ako aj o potrebe ochrany zamestnancov,
ktori ju vykonavaju. Kampan sa uskutoéni v rokoch 2010 a 2011 a oficialne bude

vyhlasena 28. 4. 2010, t.j. na Svetovy den bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.



4.3. Zhrnutie starostlivosti 0 zamestnancov

Dnesné préaca je narocnejSia nez kedykolvek predtym — od pracovnikov sa
Ziada, aby pracovali viacej, ¢asto dokonca i s obmedzenejSimi zdrojmi. Ked firmy
upustaju od ponuky kariéry, ¢i dokonca istoty v zamestnani, pracovnici zacinaju
prehodnocovat svoj prinos a oddanost firme. Prinos pracovnikov sa zvySuje, ked
maju pocit, Ze existuje slobodnd vymena napadov, ked su presvedcéeni, Ze
rozhodujuci jedinci vo firme maju na mysli ich zaujmy, a ked' citia, Ze maja s firmou

silny, presvedcivy a hodnotny vztah. (Ulrich 2009, s. 140).

Ked sa nikto nestard o kazdodenné potreby pracovnikov, trpi tym ich praca
ale vkoneCnom dbésledku tym mbéze utrpiet firma. Preto starostlivost
0 zamestnancov tid ma svoje dbélezité miesto, nie len pre sucasnost ale aj pre
buducnost. Zamestnavatelia sa musia o svojich zamestnancov starat, to znamena
poznat ich potreby a aj ich zaujmy, zveladovat ich pracovny ale i fudsky potencidl
k obojstrannej spokojnosti, lebo len spokojni zamestnanci su pre zamestnavatelov
prinosom. Ak je spokojnost’ v praci a spokojnost so samotnym pracovnym miestom,
prejavuje sa to aj do spokojnosti s pracovnym Zivotom, ktory nésledne ovplyvriuje

samotnu kvalitu Zivota kazdého jedného z nés.
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5. Systém starostlivosti o zamestnancov v spolo  €nosti

PORFIX - pérobeton, a.s., Zemianske Kosto Fany

V tejto Casti bakalarskej prace sa budem venovat’ analyze su¢asného stavu
v spolo¢nosti PORFIX - porobetdn, a.s., Zemianske Kostolany so zameranim na
problematiku starostlivosti o jej zamestnancov. Sucastou analyzy bude aj
sociologicka sonda poznania nazorov na starostlivost o zamestnancov v tejto
spolo¢nosti. Sociologickl sondu som realizovala prostrednictvom  analytickych
a explora¢nych metdd a Studiom bazalnych internych dokumentov tejto spolo€nosti,

ktoré prispievaju k systému starostlivosti 0 zamestnancov.

5.1 Predstavenie spolo €nosti

Histdria spoloCnosti PORFIX - porobetén, a.s., Zemianske Kostolany sa
datuje od 4.5.1958 zacatim vystavby zavodu. Zamerom vystavby zavodu bolo
vyuZzitie odpadového popoléeka zo susednej elektrarne ENO Novaky a zvySenie
vyroby stavebného materialu v ramci industrializdcie Slovenska. V neposlednej
miere boli sledované poZiadavky ekolégie, t.j. zachovat prirodny geograficky systém
regionu Hornej Nitry, ¢oho cielom bolo zlepSenie Zivotného prostredia
v hornonitrianskej kotline. Cez mnohé spolo¢enské ale i technologické zmeny sa
z fabriky na vyrobu prefabrikovanych stavebnych dielcov stala spolo¢nost, ktora od
11.2.2000 bola premenovana na spolo¢nost PORFIX - porobetén, a.s. Zemianske

Kostolany.

Je to dynamicky sa rozvijajuca spolo¢nost vyrabajluca kvalitné vyrobky so
100 % ucastou slovenského kapitalu. Svoje vyrobky umiestiiuje nielen na Uzemi
celého Slovenska, ale vyvaza ich aj do Ceskej republiky a v mensej miere aj do

Madarska.

Otom, Ze je to spoloCnost, ktord sa uberad spravnym smerom na trhu
stavebnych produktov, svedCi aj udelenie certifikatov systému manazérstva kvality
ISO 9001:2008, systému environmentalneho manazérstva STN EN I1SO 14001:2004
a systému manazmentu BOZP OHSAS 18001:2007.
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5. 2. Organiza €na Struktdra riadenia spolo  énosti
NajvySSim riadiacim orgadnom spolocnosti je valné zhromazdenie.
Statutarnym organom je predstavenstvo. Vrcholové vedenie spolo¢nosti — vykonny

manazment spolo¢nosti tvori predseda predstavenstva a jemu priamo podriadeny

generalny riaditel. Pod generalneho riaditela patri pat usekov:

Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Predstavenstvo

Usek generalneho

riaditefa
Integrovany manazérsky
systém
Usek Usek pre Usek vyrobno- Usek
ekonomicky stratégiu technicky obchodny

O starostlivost 0 zamestnancov v spolo¢nosti sa v prevaznej miere stard
personélny Gtvar. Co sa tyka bezpeénosti o ochrany zdravia pri praci, spolodnost
ma vytvorené oddelenie BOZP a PO, ktoré zabezpeduje v spolupraci s personalnym
oddelenim plnenie Uloh a povinnosti, ktoré im vyplyvaja z predpisov a zakonnych
povinnosti v oblasti starostlivosti o0 zamestnancov.

Obe tieto oddelenia reprezentuju veduci tychto oddeleni a tieto oddelenia spadaju
do pbsobnosti generalneho riaditela, teda su v organizacnej Struktare spolonosti

zaclenené prave na Usek generalneho riaditela.
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5. 3. Vyrobny program spolo €nosti

Predstavenie produktov komplexného stavebného systému PORFIX

PORFIX PRESNE TVARNICE

Sa vhodnym  materidlom pre  vSetky
zvislé konStrukcie  stavieb. Vdaka
svojej lahkej opracovatelnosti je z tvarnic
PORFIX mozZzné na stavbe wvytvorit
rozmanité tvary avdaka nizkej
hmotnosti s vhodné aj na nadstavby

a rekonstrukcie objektov.

samonosne,
doporucéenych zatazeni.

PREKLADY PORFIX

Pouzivajid sa do nenosnych prieCok ako
pripadne ako nosné do

U — PROFILY PORFIX

Slizia ako prvok strateného debnenia pri
zhotovovani  nadotvorovych prekladov,
vencov a prievlakov. S0 pouzitelné ako
nosné preklady a aj ako stuzujici veniec
stavby.

STROPNY NOSNIK PORFIX

Stropny nosnik tvori priehradova zvarovana
vystuz, kotevna do beténovej patky tr. B 20
lichobeznikového prierezu, opatrena
v spodnej ¢asti pérobetonom.

STROPNE VLOZKY PORFIX

Stropné vloZzky spolu so stropnym nosnikom
tvoria stropny systém PORFIX. Stropné
vlozky sU vyrobené v pevnostnej triede
P3/580.
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5.4. Demograficka Struktara spolo  €nosti

Nakolko spolo¢nost PORFIX — porobetdn, a.s., Zemianske Kostofany, ako
som uvadzala uZ v Gvode, je vyrobnou spolo€nostou, ktord prihliadnuc na svoje
vyrobné zariadenia a technoldgiu prace umoziuje pracu prevazne len muzom, lebo
zdravotné a bezpecénostné podmienky prace Zien su vtomto pripade obmedzené.
Samozrejme vo vyrobnom procese sa v pracovnhom zaradeni ndjdu aj prace, ktoré
moéZzu vykonavat aj Zeny. Jednd sa vSak prevazne o pracu Zeriavni€iek
a laborantiek. Na druhej strane v administrativnej oblasti zase prevladaju

V pracovnom procese zeny.

Demografické &lenenie zamestnancov v spoloénosti PORFIX — pérobeton,

a.s., Zemianske Kostolany je uvedené v nasledujicich taburkach. Udaje

v tabulkach su spracovane jednotne k terminu 31.12.2009.

Zamestnanci pod la pohlavia

muzi Zeny spolu
Pocet zamestnancov 204 47 251
Zamestnanci pod l'a kategérie a pohlavia

muzi Zeny spolu
Kategoria technicko-hospodarskych

40 25 65

zamestnancov
Kategoria — robotnikov 164 22 186

Priemerny vek zamestnancov a rozdelenie pod

Fa kategérie a pohlavia

muzi Zeny spolu
Priemerny vek zamestnanca
39 43 40
za spolognost
Priemerny vek zamestnanca THZ —
‘o 43 41 42
kategorie
Priemerny vek zamestnanca
o 38 45 39
R kategérie




Zamestnanci pod l'a vzdelania a rozdelenie pod [Fa kategérie a pohlavia

muzi zeny spolu
Ukong&ené zakladné vzdelanie - zZS 15 5 20
Ukonéené vzdelanie odbornou
109 10 119
skuskou — SOU
Ukoncené vzdelanie maturitnou
. 59 23 82
skuskou — SS
Ukon&ené vzdelanie Statnou
. 21 9 30
zaverecnou skuskou — VS

5.5. Starostlivos t' 0 zamestnancov v spolo €énosti

Zabezpecovanie starostlivosti o zamestnancov v tejto spolo¢nosti sa opiera
0 vypracované predpisy a politiky BOZP. Patria sem ciele politiky BOZP, ktorych
cielom je deklarovat postoj firmy k zamestnancom, k bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci, znizovanie ohrozenia zdravia a rizik, zabezpe€ovanie vysokej miery istoty,
Ze nepride k ohrozeniu zdravia s dérazom na predvidanie chyb a nedostatkov vo

vSetkych oblastiach predmetu podnikatelskej ¢innosti tejto spolo¢nosti.

Program politiky BOZP sa realizuje v nasledovnych oblastiach:
1/ legislativno-normotvorna oblast

2/ preventivna, kontrolna a ndpravna oblast

3/ zdravotno-hygienicka oblast

4/ socialna oblast

5/ ekonomicka oblast

6/ vychovno-vzdelavacia oblast

7/ oblast bezpecnosti technickych zariadeni

Legislativno-normotvorna oblast — pri koncipovani legislativho-normotvornej oblasti

priamo na podmienky tejto spoloCnosti sa vychadza zo zakonnych predpisov
a vyhlasok, ktorych zhrnutie tvori 1. Cast tejto oblasti a 2. Cast tejto oblasti tvoria
samotné interné predpisy spolo¢nosti, ktorymi sa urCuji zasady riadenia
pracovného procesu, bezpe€ného spravania sa na pracoviskadch a pracovné

postupy.
Zoznam predpisov 1. Casti tejto oblasti tvori prilohu €.1 tejto bakalarskej prace.
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Zoznam internych predpisov 2. Casti tejto oblasti tvori prilohu €. 2 tejto bakalarskej

prace.

Preventivna, kontrolna a napravnd oblast — jej Ulohou je dozeranie na dodrziavanie

predpisov a podmienok, ktoré su ustanovené v legislativho-normotvornej oblasti.

Do tejto oblasti patri aj vykonavanie:

- Skoleni zamestnancov v oblasti BOZP

- normativne  alegislativne  Skolenia  zamestnancov  obsluhujucich
a pracujucich na technologickom zariadeni v spolo€nosti

- revizia strojov a zariadeni v oblasti BOZP

- dodrziavanie ergonomickych poZiadaviek prace a pracovného miesta

- pridelovanie ochrannych pomécok zamestnancom

- pridelovanie pracovnych odevov a pracovnej obuvi zamestnancom

- vypracovanie zoznamov rizikovych prac, zakdzanych prac Zenam
a mladistvym zamestnancom

- zabezpeCovanie rekondi€nych pobytov pre zamestnancov, pracujldcich na

rizikovych pracoviskach

Zdravotno-hygienickd oblast — tato oblast je zamerand na posudzovanie

pracovnych podmienok vo vztahu krizikovym faktorom pracovného prostredia,
zabezpecenie optimalneho suladu medzi zdravotnym stavom zamestnancov

a Specifickymi poZiadavkami na pracovné prostredie.

Zdravotna hygienickd oblast je zabezpelovana v spolupréaci vedulcej oddelenia

personalnej prace, veduceho oddelenia BOZP s pracovnou zdravotnou sluzbou.

Do tejto oblasti patri aj vykonavanie:
- kontrola a starostlivost zariadeni na osobnd hygienu, pitny rezim na
prevadzkach s nadmernym teplom a chladom
- dodrziavania terminov lekarskych prehliadok zamestnancov, hygienickych
prestavok v préaci
- dodrziavania pouZitia technolégii, materialov, surovin, ktoré by mohli mat

vplyv na zdravie zamestnancov

Socidlna oblast - tato oblast zachytava suhrn opatreni zameranych na sustavné

zlepSovanie pracovnych podmienok, podporovanie a vSestranny rozvoj pracovnych

41



sil, zabezpeCovanie spokojnosti zamestnancov, optimalizovanie ich postavenia vo

vyrobnom procese, zabezpecovanie ich pracovnej sebarealizacie pri optimalnych

pracovnych a Zivotnych podmienkach.

Do tejto oblasti patri aj:

zabezpeCovanie stravovania pre zamestnancov (tepla strava, mrazena
strava v poobedriajSich a noénych zmenéch)

zabezpelenie pitného reZzimu zamestnancov pracujdcich v hordcich
prevadzkach

uschova zvrskov a ich osobnych predmetov

prijatie opatreni vhodnych pracovnych podmienok Zien, tehotnych Zien,
matiek do konca 9. mesiaca po pérode, mladistvych zamestnancov

likvidacia skéd a nasledkov z pracovnych Urazov a chordb z povolania
zabezpedenia zamestnanca pri doCasnej pracovnej neschopnosti
prihliadanie na pracovné podmienky zamestnancov so zniZzenou pracovnhou
schopnostou

dohodnutie pripadnej pracovnej pohotovosti zamestnancov, prace nadc¢as
a prace nadcas v rizikovych podmienkach

vytvaranie spolo¢nych podujati pre zamestnancov (kultdarne, Sportové,
spolocenské, podujatia s rodinnymi prisluSnikmi)

vyplacanie finanénych prispevkov pri pracovnom alebo Zivotnom jubileu
zamestnanca podla podmienok uvedenych v kolektivnej zmluve

moznost G€asti zamestnancov v grantovych sataziach vyhlasenych
zamestnavatelom

schvalovanie darCekov pre zamestnancov, pre deti zamestnancov (MDD,
Mikulas)

vytvorenie moZznosti pre komunikaciu zamestnancov s vedenim spolonosti
(schranka odkazov, mailova anonymna posta, informacné nastenky)
moznosti Uc€asti zamestnancov na ozdravovacich pobytoch s prispevkom
zamestnavatela

mozZnosti vyuZitia zdravotnych kupénov Check medical

Ekonomickd oblast — sleduje vyuZivanie ekonomickych nastrojov riadenia

v prospech zvySovania Urovne bezpecnosti prace.

Do tejto oblasti patri:
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- zabezpecenie nakladov na dodrziavanie BOZP pri praci (pracovné pomaocky,
pracovné odevy, obuv, likvidacia $kdéd z pracovnych urazov a chordb
Z povolania)

- zabezpeclenie nakladov na vykonanie lekarskych prehliadok, rekondi¢nych
pobytov

Vychovno-vzdelavacia _oblast - jej ulohou je wvytvaranie personalnych

a kvalifikaénych predpokladov pre zamestnancov ha vsetkych pracovnych poziciach
v spolo¢nosti.
Do tejto oblasti patri zabezpec€ovanie:
- zvySovania Urovne kvalifikacie vSetkych zamestnancov
- rekvalifikdcia zamestnancov, ktori v ramci spoloénosti menia svoju pracovnu
poziciu

- normativnych, legislativhych a manazérskych vzdelavacich aktivit

Oblast bezpe€nosti technickych zariadeni - vzhladom na rozsiahly technicky park
vo vyrobnych prevadzkach v spolo¢nosti tato oblast kladie déraz na dodrzZiavanie:
- odbornych prehliadok a odbornych skasok vyhradenych technickych
zariadeni a tlakovych zariadeni
- odbornej spbsobilosti zamestnancov, ktori na tychto zariadeniach pracuju
alebo ich obsluhuju
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6. Zist'ovanie Urovne spokojnosti s poskytovanou starostliv ostou

Pred samotnym spustenim procesu zistovania 0rovne spokojnosti
s poskytovanou starostlivostou o zamestnancov, som v tejto spolo¢nosti v Uvode
pristdpila k Studiu bazalnych dokumentov, ktoré sa v tejto spolo¢nosti nachadzaju

a pojednavaju v nich o skimanej problematike.

K vyznamnym motivaénym cinitefom a Cinitelom celostného rozvoja
osobnosti, ktoré usmerniuja spravanie a konanie ¢loveka, patria postoje. VSeobecne
v3ak postojom rozumieme relativne stabilnu pripravenost’ ¢loveka reagovat’ urcitym
spbésobom na osoby, skupiny, situacie, predmety, nazory, spdsoby spravania.
Postoje su vyrazne determinované individualnou skasenostou, pbsobenim
socialneho a kultarneho prostredia“ (Kollarik 2004, s. 26). Postoj, ktory zaujimaju
zamestnanci k starostlivosti o0 zamestnancov vSeobecne, a postoj ktory maju
k starostlivosti priamo u ich zamestnavatela som sa rozhodla zmerat v sociologickej

sonde, ktord som u zamestnavatela vykonavala.

6.1. Objekt skiimania

Objektom skumania boli vSetci zamestnanci v spolo¢nosti. Prostrednictvom

informacnych nasteniek boli zamestnanci informovani o mozZnosti zapojit sa do
anonymného  prieskumu  zistovania Urovne  spokojnosti s poskytovanou
starostlivostou zo strany zamestnavatefa o nich. Dotaznikové formulare im boli
distribuované prostrednictvom ich veducich pracovnikov a samotné dotazniky boli
verejne pristupné na miestach, kde su umiestnené informacné nastenky. Vyplnené
dotazniky zamestnanci mali moznost’ vhodit do schrdnok odkazov. Jedna schranka
odkazov pre zamestnancov bola umiestnena priamo vo vstupnom vestibule vyrobnej
haly a druhd stranka odkazov bola zamestnhancom pristupné vo vstupnom vestibule
administrativnej budovy. Informécie o moznosti zapojit sa do tohto prieskumu
a samotny prieskum bol spusteny driom 1.12. 2009. Zber dotaznikov zo schranok
odkazov som realizovala priebezne do terminu 15.1.2010, ktory bol zaroven
terminom ukonc€enia prieskumu zistovania Udrovne spokojnosti s poskytovanou

starostlivostou.

6.2. Technika skiimania

Pre zhodnotenie postojov k vyznamu starostlivosti o zamestnancov, a aky
velky vyznam pripisuju tito zamestnanci starostlivosti o nich, som sa rozhodla

CiastoCne zmerat ich postoje a nazory formou dotaznikového Setrenia aformou
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poloStandardizovanych  rozhovorov. Pred samotnym procesom zostavovenia
dotaznika som vychadzala z poznatkov Teodora Kollarika a jeho ,Postupnosti
krokov pri vyskume arieSeni javov manazmentom firmy* (Kollarik 2004, s. 48).
Ciastkové poznatky som volila z dévodu nerealizovania vyskumu ale vyskumnej

sondy medzi zamestnancami.

Postupnost krokov pri vyskume a rieSeni javov manazmentom firmy

Postup pod Fa Teodora Kollarika

Navrh méjho postupu

Stanovenie faktorov, ktoré chce
manaZment postihnat, a formulacia
otazok/vyrokov ku kazdému zo

sledovanych faktorov

Zostavenie dotaznika na
zaklade obsahového
vymedzenia kazdého

uréeného javu

Vyplnenie dotaznika pracovnikmi

firmy

Administracia dotaznika

Vyhodnotenie - skore a Statistické
spracovanie, zostavenie profilov,
popripade validita a reliabilita
zostaveného dotaznika

Vysledky merania

Vyhodnotenie vysledkov na

jednotlivych oddeleniach

Uroven manazérov

oddeleni — vyhodnotenie

Vysledky sa prezentuju vSetkym

zamestnancom

Zverejnenie vysledkov

Navrhy rieSenia meranych javov
zamestnancami a ich zaslanie

manazérom oddeleni

Navrhy rieSenia

Analyza navrhov rieSeni na trovni

vSetkych manazérov oddeleni

Analyza navrhov

Stretnutie manazérov oddeleni
s komisiou pre realizaciu vyskumu
a topmanazmentom a navrh

planovanych krokov v rieSeni

Plan krokov rieSenia javu
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Zverejnenie odporucani

a planovaného postupu vsetkym L
9 . Zverejnenie riesenia
zamestnancom prostrednictvom

manazérov jednotlivych oddeleni

Tabulka — stipec ,Postup podla Teodora Kollarika* (Kollarik 2004, s. 48).

Postupnost krokov, ktoré som si zvolila ja, pri zistovani postojov k Urovni

spokojnosti s poskytovanou starostlivostou zamestnavatela o zamestnancov.

Proces Termin
Stretnutie s vedenim spolo¢nosti a predloZenie navrhu
1 zistovania urovne spokojnosti s poskytovanou starostlivostou | oktober
0 zamestnancov firmy prostrednictvom dotaznikov 2009
a poloStandardizovanych rozhovorov
) Stanovenie a formulacia otdzok k meraniu postojov november
k spokojnosti — tvorba dotaznikového formularu 2009
Administracia dotaznikov: 01.12.2009
- oboznamenie zamestnancov s realizovanim 15.01.2010
3 prieskumu spokojnosti
- rozmiestnenie dotaznikovych formularov
- zber vyplnenych dotaznikovych formularov
4 | Vyhodnotenie a spracovanie dotaznikovych formularov gg?{)uar
Doplnenie a rozSirenie informacii cez poloStandardizované Februér
S o . 2010
rozhovory s vybranymi zamestnancami
6 | Prezentacia spracovanych vysledkov vedeniu spolo¢nosti gg%uar
7 | Navrh opatreni a pripadnych odporiéani Februar
2010
8 | Prezentacia vystupov zamestnancom spolo¢nosti g/loalrgc
Prezentéacia navrhovanych opatreni vedenia spolo¢nosti Marec
9 2010
odborom a zamestnancom

6.3. Navrh dotaznikového formulara

V socialnej psychologii sa dotaznik frekventovane poZiva na meranie
postojov. Casto ide o meranie postoja-mienky, to zn. vyjadrenie vztahu slovami.

Meranie sa obvykle opiera o Skalovanie vztahov. Meranie sa spravidla robi na
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patstupnovej Skale: od rozhodného nesuhlasu — az po Uplny suhlas (Boros 2001, s.
28).

Pri samotnej tvorbe dotaznikového formulara som vychadzala aj z BoroSovych
odporacani, ked uvadza, Ze dotaznik ma byt kratky a struény (Boro$ 2001, s. 28),
ale vzhladom k meraniu postojov Urovne spokojnosti s poskytovanou starostlivostou
u zamestnavatela som brala do U(vahy zmeranie postojov aj socialno-
psychologickych aj hygienickych faktorov pracovného miesta, navrhovany dotaznik
musel byt rozsiahlejSi. Tento dotaznik v3ak bol Struktdrovany, pretoZze otazky
a ponukané moznosti odpovede boli dopredu nadefinované pomocou ciselnej Skaly.

Vyhodou dotaznikov je, Ze poskytuju velké mnozstvo udajov.

Pred samotnym spustenim Urovne zistovania spokojnosti s poskytovanou
starostlivostou u zamestnavatefa som podrobila dotaznik meraniu objektivity,
reliability a validity, pri ¢om som vySSie uvedené skutocnosti zistovala u 4
respondentov, pricom 2 respondenti boli z kategdrie povolania robotnikov a2

respondenti boli z kategdrie povolania technicko-hospodarskych zamestnancov.

Objektivita — sa tyka samotnej testovej situacie, teda sa fiou zistuju, €i su rovnaké
podmienky a inStrukcie pre vSetky testované osoby, pri€¢om musi byt pri nej zrejmé
aj pochopenie instrukcie ako aj vyhodnotenia vysledkov.

Reliabilita - znamend presnost a spolahlivost zistovanych adajov v dotazniku

Validita - je najzavaznejSim psychometrickym ukazovatelom, ktory vypoveda

o praktickej uZitocnosti metddy, teda vyjadruje, do akej miery zistujeme danou
metddou to, o chceme zistovat a odpoveda na otadzku: Meriame skutoc¢ne to, Cosi
myslime, Ze meriame?* (Kollarik 2004, s. 162-163).

DOTAZNIK zistovania Grovne spokojnosti s poskytovanou starostlivostou
u zamestnavatela: PORFIX — pdrobetén, a.s., Zemianske Kostolany tvori prilohu €.

3 tejto bakalarskej prace.

6.4. Navrh otazok do polosStandardizovaného rozhovoru

Z osobnych skusenosti som dospela k poznatku, Ze niektori zamestnanci
verbalne kriticky a permanentne vyjadruju svoju nespokojnost so starostlivostou
0 nich zo strany zamestnavatela, tak som sa rozhodla doplnit' a rozvinat informéacie
z dotaznikového Setrenia ohlfadne starostlivosti o zamestnancov aj prostrednictvom
druhej exploracnej metédy. Za tato druhG mozZnost som si  zvolila

poloStandardizovany rozhovor. ,Prednostou rozhovorov je odhalovanie motivov
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spravania, hfadanie suvislosti medzi potrebami a moznostami ich uspokojovania,
druhmi hodnét a realnym spravanim“ (Kollarik 2004, s. 84).

PoloStandardizovany rozhovor je typ rozhovoru, kedy je jeho postup dany
dotazovatelom na respondentov vopred adotazovatel ma moznost klast
respondentovi doplfiujice otazky. Zoznam vopred stanovenych otdzok, ktoré boli
respondentom — zamestnancom kladené pri individualnom rozhovore tvori prilohu €.
4 tejto bakalarskej prace. Dalsie doplfiujice otazky boli respondentom kladené
priebezne v zavislosti od prave rieSenej problematiky, ktorej poznatky som si chcela

v rozhovore prehibit.

7. Vyhodnotenie zis t'ovania urovne spokojnosti zamestnancov

s poskytovanou starostlivos  tou

Do realizovaného prieskumu sa zapoijilo 82 zamestnancov z celkového poctu 251

zamestnancov, ¢o predstavuje 33 % respondentov.

7.1. Demograficka Struktira respondentov zuéastnenych vo ,vyskumnej sonde ,,

Navratnost podla pohlavia respondentov

Porovnanie G €asti v dotaznikovom Setreni pod la pohlavia respondeov

[ [ 1
O nezuéastneni zamestnanci

O zuéastneni zamesthanci

zeny | 22 25

muzi 147 57

0 50 100 150 200 250

Je zaujimavé, Ze moznost zapojit sa do tohto anonymného prieskumu
vyuZilo vacsie percento Zien ako muzov, kedy sa do tohto prieskumu zapoijilo 53 %
Zien z celkového poctu 47 zamestnanych Zien alen 28 % muZov z pocCtu 204

zamestnanych muzov.

48



Navratnost podla vzdelania respondentov

Ugast zamestnancov pod Fa dosiahnutého stup ha vzdelania

‘ \ \ \ \

vS 17 13 O nezucastneni zamestnanci
O za¢éastneni zamestnanci
sS 53 29
SOuU 87 32
zZS8 12 8
0 20 40 60 80 100 120

140

Najvacsiu ¢ast zamestnancov zapojenych do prieskumu tvorili zamestnanci

s ukongenym strednym odbornym vzdelanim, ktori zaroven aj tvoria najvacsiu ¢ast

zamestnancov Vv spolo¢nosti, kedy az 47 % zamestnancov ma stredné odborné

vzdelanie.

Navratnost podla veku respondentov

nad 61 rokov

od 51 do 60 rokov

od 41 do 50 rokov

od 31 do 40 rokov

od 18 do 30 rokov

Porovnanie U €asti pod Fa veku zamestnancov

4]

O nezucéastneni zamestnanci

O zucastneni zamestnanci

\ \ \ \
39 | 16 |
35 | 24 |
48 | 23
43 | 18 |
| | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70

80

Najvacsiu &ast zamestnancov, ktori sa zapojili

do prieskumu tvorili

zamestnanci, ktorych vekova hranica je v rozpati 41 aZ 50 rokov veku, hned za nimi

49



nasledovali zamestnanci, ktorych vekova hranica je vrozpati 31 aZz 40 rokov.
Zaroven tieto vekové hranice sU najviac zastupené v pocte zamestnancov
spolo¢nosti, kedy vekova hranica 41 az 50 rokov veku predstavuje 24 %
zamestnancov a vekova hranica 31 az 40 rokov predstavuje 28 % zamestnancov

z celkového poctu zamestnancov v spolo¢nosti.

Navratnost dotaznikov podla odpracovanych rokov v spolo¢nosti PORFIX —

porobetén, a.s., Zem. Kostolany

Zamestnanci zapojeni do dotaznikového Setrenia pod  Fa poc¢tu
odpracovanych rokov v spolo  €nosti

—

O nad 31 rokov Ood 21 do 30 rokov Ood 16 do 20 rokov
Ood 11 do 15rokov [Ood 6 do 10 rokov ~ Emenej ako 5 rokov

ZpocCtu 82 zamestnancov zapojenych do dotaznikového Setrenia
predstavovalo aZz 32 % zamestnancov, ktori v spolo€nosti pracuju menej ako 5
rokov.

Pri prvej otazke vyznamu starostlivosti o zamestnancov zo strany zamestnavatefov
vSeobecne podfa nazoru zamestnancov zapojenych do dotaznikového Setrenia
odpovedalo nasledovne:

74 % respondentov si mysli, Ze starostlivost ma rozhodne velky vyznam

24 % respondentov si mysli, Ze ma nejaky vyznam, ale nie velky

2 % respondentov si mysli, Ze nema Ziadny vyznam

Pri dalSej otdzke zhodnotenia starostlivosti zamestnavatefa o zamestnancov
v spolo€nosti PORFIX — porobeton, a.s. Zemianske Kostolany odpovedali
zamestnanci zapojeni do dotaznikového Setrenia nasledovne:

57 % respondentov si mysli, Ze im zamestnavatel poskytuje nadStandardnu
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starostlivost iba v niektorych oblastiach

35 % respondentov sa priklana k nazoru, Ze zamestnavatel im poskytuje
len taku starostlivost, akd mu vyplyva zo zkona

6 % respondentov si mysli, Ze zamestnavatel im poskytuje nadStandardnu
starostlivost

2 % respondentov nevnima zo strany zamestnavatela Ziadnu starostlivost

0 nich

Pri vyjadrovani svojich nazorov prostrednictvom dotaznikového Setrenia, 67
% respondentov zapojenych do prieskumu odpovedalo, Ze sU dostatoCne
informovani o moZnostiach vyhod, ktoré im plynd z kolektivnej zmluvy
u zamestnavatela. 33 % respondentov uviedlo, Ze nie su dostato€ne informovani
o0 moznostiach vyhod, ktoré im plynd z kolektivhej zmluvy. K uvedenému
podotykam, Ze zamestnancom pri vstupe do pracovného pomeru u zamestnavatela
je k dispozicii moznost preStudovat Kolektivnu zmluvu a zarovefi ma zamestnavatel
aj povinnost zamestnancov informovat o obsahu Kolektivnej zmluvy. Pri jej
kazdoro€nom novelizovani, resp. doplneni informéacii aj v priebehu roka su
zamestnanci informovani prostrednictvom elektronickej poSty a prostrednictvom
informacnych nésteniek u zamestnavatela. Rovnako je kolektivna zmluva

k dispozicii zamestnancom pocas celého roka na oddeleni personalnej prace.

7.2. \V\yhodnotenie ,vyskumnej sondy*

Co sa tyka starostlivosti zamestnavatela v oblasti socialno-psychologickych
faktorov ale aj hygienickych faktorov pracovného miesta zamestnanci z 20-tich
poloZenych otazok v dotazniku o Urovni poskytovanej starostlivosti zamestnavatela
az 18 odpovedi oznadili ¢islom 3 ,Standardna“, ¢o zodpoveda Standardnej
starostlivosti zo strany zamestnavatela.

Hodnotenie oznacenim 1 ,nedostato¢né” dostala kvalita mrazenej stravy,
ktord maju moznost zamestnanci vyuzivat pocas popoludhajSej a noCnej zmeny.
Ako nedostatoént ju hodnotilo az 24 % zo zapojenych respondentov do

dotaznikového Setrenia.

Vysoké percento respondentov hodnotilo oblast poskytovanej starostlivosti
v oblasti preventivnych lekarskych prehliadok ako Standardna, aZz vo vySke 65 % zo
zuCastnenych respondentov. Tento vysledok je odzrkadlenim kazdoro€nej Gc€asti
vyrobnych zamestnancov, ktori pracuju v noénych zmenach na preventivnych

lekarskych prehliadkach a kedy lekarska prehliadka obsahuje zakladny Standardny
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balik prevencie (tlak, zrak, EKG, audiovySetrenie, spirometriu) vykonanu lekarom
pracovnej zdravotnej sluzby. Tento vysledok Standardného hodnotenia €islom 3 mi
objasnili zamestnanci pri kladeni otdzok zamestnancov pridruhej analyticko-

exploracnej metdde poloStandardizovanych rozhovorov s respondentami.

1 2 3 4 5
nedostatocna| postacujica | Standardna | vysoka |nadStandardna

preventivna lekarska
prehliadka 9 12 53 2
bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci 13 56 10
moznosti stravovania -
tepla strava 1 4 44 24 5
mozZnosti stravovania —
mrazena strava 20 18 18 4 6
Pitny reZim v prevadzkach 10 26 28 8 1
Pracovné odevy 12 45 12 3
Pracovna obuv 6 20 36 8 2
moznosti prania
pracovnych odevov 6 9 36 12 9
hygienické potreby 13 47 11 3
hygienické zariadenia 2 7 40 25 4
parkovacie priestory 3 22 37 12 1
kultirne podujatia 15 43 18 2
Sportové podujatia 2 24 35 11
turistické podujatia 31 31 14 3
spolo¢né podujatia s
rodinnymi prislusSnikmi 2 9 28 28 9
darCeky pre deti
zamestnancov 12 39 13 7
darCeky pre
zamestnancov 8 14 33 16 9
pracovné vybavenie
prac.miesta 7 13 41 10 5
moznosti vzdeldvania
a zvys.kvalifikacie 12 13 40 8 2
moznost profesijného
rastu 10 16 32 3 2

Vyhodnotenie benefitov

Benefity, ktoré spolo¢nost poskytuje svojim zamestnancom v rdmci starostlivosti
0 nich su zachytené v nasledujucom grafe a su zoradené od najviac vyuzivaného
benefitu respondentami aZz po benefit, ktory ma malé zastlipenie vyuZivania medzi

respondentami.

52



Gcast na koncoro¢nom vecierku

vyuzitie zdravotnych kupénov Check medical

stravovanie

Gc¢ast na firemnom rodinnom dni

Gcast na spoloénom kultirnom podujati

Gcast na preventivnej lekarskej prehliadke

vyuZzitie automatov na napoje a cukrovinky

ockovacia vakcina proti chripke

Gc¢ast na spolo¢nom turistickom podujati

vyuzitie finanéného prispevku na rekondi¢ny pobyt

finanény prispevok pri pracovnou jubileu

finanény prispevok pri Zivotnom jubileu

Ucast na rekondi¢nom pobyte

Uc¢ast' v grantovych kolach regionalnych satazi

moznost ¢erpania ndhradného volna osamelému rodiovi

| 79

7 | 77

| 76

| 75

| 66
| 60
| 49
| 41

 —
—
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7:| 8
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Pri zhrnuti vSetkych benefitov, ktoré zamestnavatel svojim zamestnancom

poskytuje najvyssiu prieCku medzi benefitmi obsadil benefit G€asti na koncoronom
vecierku. Az 96 % respondentov zo zapojenych do dotaznikového Setrenia uviedlo,
Ze sa zucastiiuje na koncoroCnom stretnuti, ktoré pre svojich zamestnancov
zamestnavatel organizuje, a ktoré ma uz niekofkoro¢na tradiciu. Vedierok okrem
spolocenskej Casti zabavného a tane€¢ného programu je spojeny aj s vyhodnotenim
najlepSich zamestnancov jednotlivych Usekov v spolo€nosti za dany pracovny rok.
Tato Cast vecierku ohodnotenych zamestnancov motivuje a stimuluje nadalej
podavat v dalSom pracovnom roku vysoké pracovné vysledky. Ako vSak uvadzaju

vysledky aj z poloStandardizovanych rozhovorov so zamestnancami, vie tato cast
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vecierka niektorych zamestnancov aj demotivovat v podavani vysokych pracovnych
vysledkov, lebo nepoznaju kritéria vyberu najlepSich zamestnancov a podfa nich sa
medzi ocenenymi vyskytuju aj ti, o tam podfa ich ndzoru byt nemaju a naopak

chybaja tam ti, ktori by si ocenenie za dany pracovny rok zasluzili.

Dalsim dévodom vysokého percenta zaujmu zamestnancov zG&astriovat sa
na tychto koncoro¢nych stretnutiach je zaujem stretnit sa spolo¢ne s kolegami aj na
inej ako pracovnej pdde, nadviazat nové pracovné vztahy a samotné budovanie
pozitivnej pracovnej atmosféry ako délezitého socialno-psychologického faktora
pracovného miesta. Pozitivha socialna atmosféra, ktord sa tak vytvara na tychto
stretnutiach, sa presuva aj do pracovného prostredia a kolektivu a mdze byt

vyrazne motivujuca pri podavani pracovnych vykonov.

Na dalSom mieste v rebricku benefitov sa nachadza benefit zdravotnych
kupénov. Tieto zdravotné kupony maju moznost vyuZit vSetci zamestnanci, ktori
u zamestnavatefa odpracovali minimalne % roka. Maju ich moznost vyuzit na
regeneraciu pracovnych sil v kapelnych, Sportovych alebo zdravotnickych
zariadeniach alebo na zaklpenie zdravotnych alebo vitaminovych doplnkov.
Nevyhodou ako vyplynulo z poloStandardizovanych rozhovorov je ich nizka

nominalna hodnota, ktora je vo vyske len 35 € na kalendarny rok a zamestnanca.

Stravovanie, ktoré zamestnavatel poskytuje svojim zamestnancov podia
zakona, teda je to aj jeho zakonnou povinnostou, vyuziva az 93 % respondentov zo
zuCastnenych v dotaznikovom Setreni. Zamestnavatel mé k dispozicii jedalenské
priestory, kde si zamestnanci m6zZu vybrat z piatich druhov teplych jedal, pri ¢om sa
hladi aj na moznost ponukat vegetariansku stravu. Ti, zamestnanci, ktori pracuju v
poobednych a noénych zmenach maju moznost zajednat si mrazenu stravu. Ako
vyplynulo z rozhovorov so zamestnancami, zamestnanci kritizuju kvalitu a gramaz
mrazenej stravy dost vyrazne. Az 24 % respondentov, hodnotili mrazenu stravu
Cislom 1 ,nedostato¢nd”“. AvSak je to nazor 24% zamestnancov zapojenych do
dotaznikového Setrenia, kedy 22 % respondentov ohodnotilo mozZnost' stravovat sa
v popoludnajsich a noénych zmenéch ¢islom 3, teda ,Standardne” a aj kvalitu stravy

oznadili ¢islom 3 ,Standardna kvalita“.

Vysoké percento vo vySke 91 % respondentov vyuZiva moznost zapojit' sa

do spolo¢nych akcii, ktoré organizuje zamestnavatel s rodinnymi prislusnikmi



zamestnancov. Az 34 % respondentov hodnoti tato aktivitu a zaroven benefit
zamestnavatela c&islom 4 ,vysoka kvalita“. Ide o pomerne novy benefit
zamestnavatela pre svojich zamestnancov. Ako naznacuje nie len tento vysledok
z dotaznikového Setrenia ale aj samotnd UCast zamestnancov aich rodinnych
prisluSnikov na spolo¢nych stretnutiach, je to forma starostlivosti, o ktord maju

zamestnanci zaujem.

Ugast na preventivnej lekarskej prehliadke vyuzilo 73 % respondentov. Tu
musim v8ak poznamenat, Ze zamestnancom je umozZnené pocas pracovnej doby
GCastnit sa na tychto lekarskych prehliadkach, je to v3ak zaroven aj ich
povinnostou, ktord im vyplyva z pracovného poriadku spolo¢nosti a aj zo zakonnika
prace. Je to povinnost, nakolko zamestnavatel ma zaujem predchadzat chorobam
z povolania adba oich bezpeéné azdravé pracovné prostredie. Tato zdkonna
povinnost vyplyva zamestnancom aj zamestnavatelovi aj zo stratégie spolo¢enstva
Eurdpskej unie, ktor4 prijala vo svojom programe na roky 2007 az 2012 znizit
celkovi mieru vyskytu pracovnych Urazov aj prostrednictvom zlepSenia ochrany
bezpecnosti a zdravia zamestnancov, kedy sa program tejto stratégie formou prijatej
legislativy stdva zavaznou povinnostou. 64 % respondentov zapojenych do tejto

s wr

sociologickej sondy ju hodnoti ¢islom 3 ,Standardna kvalita“.

Benefit automaty na napoje a cukrovinky vo vestibule vyrobnej haly bol
zriadeny na pozZiadavku zamestnancov. Tato poZiadavka vySla z prieskumu
organizovaného v spolo¢nosti medzi zamestnancami v roku 2007. Zamestnanci, tak
maju moznost vyuzit poCas pracovnych prestavok tieto automaty na zakupenie
réznych napojov a cukroviniek. Z naSej sociologickej sondy vyplynulo, Ze ho vyuZiva

az 59 % zo zapojenych respondentov.

Benefit oCkovacia vakcina proti chripke bol dost zamestnancami vyuzivany
hlavne po minulé roky, kedy politika zdravotnych poistovni edte neumozniovala
preplacat svojim poistencom vakciny proti chripke. Vtedy tuto finanénu nahradu za
ocCkovacie vakciny hradil zamestnavatel. Z ndSho prieskumu vidno, Ze ju vyuzilo 50

% respondentov zo zapojenych do prieskumu.
Prieskum, ktory sa medzi zamestnancami v roku 2007 konal a bol zamerany

na zistovanie drovne so spokojnostou zamestnancov u zamestnavatela vo svojich

vysledkoch zaznamenal aj zaujem zamestnancov zuc¢astiovat sa spolo¢nych
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turistickych a Sportovych podujatiach. Turistické podujatia si organizované v ramci
Slovenska uz tretim rokom. Zu€astnilo sa ich 39 % respondentov so zamestnancov
zapojenych do sociologickej sondy. Vo svojom hodnoteni dokonca 17 %

respondentov mu udelilo hodnotenie Cislo 4 ,vysoka kvalita“.

Benefit vyuZitie finanéného prispevku na rekondi¢ny pobyt je jednou z vyhod,
ktoré su poskytované zamestnancom podla kolektivhej zmluvy. Podmienkou, v3ak
je, Zze zamestnanec, ktory tato vyhodu chce vyuZzit musi odpracovat’ pre spolo¢nost
minimélne 5 rokov. Finan¢ny prispevok sa poskytuje vo vyske 166 € na

zamestnanca/pobyt. Tuto moznost vyuZilo 26 % respondentov.

Benefit financny prispevok pri pracovnom jubileu a finanény prispevok pri
Zivotnom jubileu sa poskytuje zamestnancom tieZ podla podmienok ustanovenych
v kolektivnej zmluve. Musia sa v3ak splnit nasledovné podmienky:

Pri pracovnom jubileu musi zamestnanec pre zamestnavatela odpracovat
minimalne 15 rokov. Nasledne su finan¢ne oceneni zamestnanci, ktori pracuju pre
spolo¢nost 20, 25 a 30 rokov. Pri Zivotnom jubileu 50. rokov veku zamestnanca sa
tiez poskytuje finanéna odmena. Pri oboch odmenach vSak zamestnanec nesmie
porusSit pracovnu disciplinu, ktora mu vyplyva z pracovného poriadku v jubilujicom
roku.

Finanény prispevok pri pracovnom jubileu vyuZilo 18 % respondentov a finanény

prispevok pri Zivotnom jubileu vyuzilo 13 % respondentov.

Ucgast na rekondiénom pobyte si podra tejto sociologickej sondy vycerpalo 13
% respondentov zo zapojenych zamestnancov. Percento UCasti je nizke. Preto aby
sa zamestnanec mohol zuc€astnit' rekondi¢ného pobytu, ktory v plnej miere hradi

zamestnavatel musi spifat ur&ité podmienky. Podmienky st nasledovné:
- zamestnanec je zamestnancom pracoviska, ktoré je vyhlasené ako rizikové

- pracuje na tomto pracovisku minimalne 5 rokov

- rekondi¢ného pobytu sa mbze zu&astnovat v intervale kazdé 3 roky
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Prehlad

rizikovych faktorov, ktoré sU pritomné na niektorych pracoviskach

zamestnavatela a ich vyvhodnotenie zamestnancami zapojenymi do prieskumu

velmi prekaza | je prijate PFny | nevnima faktor

praca s bremenami 1 17 10
Hluk 11 19 5
prach/zvaracské dymy 20 6 6
Vibracie 4 16 8
zataz teplom/chladom 11 13 4
chemické latky 5 12 11
karcinogénne a mutagénne

latky 6 8 12
psychick4 zétaz (stres) 10 29 1
Nevnimanie rizikového faktoru 5

Medzi najviac frekventovany rizikovy faktor, ktori respondenti sice oznacili za
prijatefny ako rizikovy faktor pri praci, zamestnanci oznadili faktor psychickej zataze
(stresu). Ako som uzZ pisala v teoretickej Casti mojej bakalarskej prace, stres byva
naj¢astejSim udavanym problémom suvisiacim s pracou, ktory vyplynul zo zaverov

vyskumu EU v roku 2005 (http://osha.europa.eu/sk/topics/stress). Tato skutocnost

sa nam potvrdila aj vo vysledkoch vyskumnej sondy medzi respondentami. Pri
druhej exploracnej metdde polostandardizovanych rozhovorov s respondentami na
moju otazku, pre¢o oznacili stres ako rizikovy faktor pri praci uviedli nasledovné:

- Casova narocnost

- velkd pracovna zataZz na jedného zamestnanca
Rizikovy faktor, ktory bol respondentami oznaceny ako velmi prekézajuci pri praci,
bol oznaleny faktor prach/zvaraské dymy. Tento hygienicky faktor, ktory
ovplyvnuje kvalitu prace a pracovného ovzduSia zamestnancov vyplyva zo samotnej

povahy vyrobného zamerania v spolo¢nosti.

Zaujimavy je benefit u€asti zamestnancov v grantovych kolach regionalnych
sutazi, ktoré poriada zamestnavatel. Zamestnanci tak maju moznost zapojit sa do
sutaze alebo odporucit zamestnavatelovi sutaZiaceho zo svojho okolia v ramci
regionu ,Hornej Nitry“, konkrétne okresov Prievidza a Partizanske. Je to tieZ jeden
z novych benefitov, do ktorého mézu byt zamestnanci zapojeni v ramci interného
marketingu spolo¢nosti. Grantové kola zamestnavatel vyhlasoval raz za rok a
do roku 2009 sa konali len tri krat, a podla sociologickej sondy sa do neho zapojilo

zatial len 1 % respondentov zo zamestnancov zapojenych do prieskumu.

57



Dalsi benefit vyplyvajici z moznosti kolektivnej zmluvy uzatvorenej medzi
zamestnavatelom a odborovou organizéaciou, ktord uzamestnavatefa poésobi je
moznost Cerpania plateného nahradného volna osamelému rodicovi, ktory sa stara
o dieta do veku 10 rokov. Tato moznost je vSak limitovand a zamestnanec ju smie
vyuzit len 1 x za 2 mesiace. Zatial tento benefit vyuZilo len velmi malé percento

respondentov, kedy bolo vo vySke 0,5 %.

Velmi zaujimavy je benefit - prispevok zamesthavatela na déchodkové
sporenie svojich zamestnancov, kedy podfa nastaveného pomeru jednotlivych
zamestnancov si Cast prispevku na doéchodkové sporenie hradia zo svojej mzdy

a Cast prispevku tomuto zamestnancovi hradi zamestnavatel.

Po zhrnuti tychto benefitov je zaujimavé pozorovat, Ze benefity ako ucast na
koncoro€nom vecierku zamestnancov, stretnutie zamestnhancov spolo¢ne
s rodinnymi prislusnikmi, turistické a Sportové podujatia, ktoré vytvaraju akysi tmel
pozitivnej sociélnej atmosféry na pracovisku sa dostali v rebricku hodnotenych
benefitov na popredné miesta. Teda ako hodnoti aj Kachandkova nenaruSené
interpersonélne vztahy v horizontdlnom aj vertikdlnom smere patria medzi
vyznamné socialnopsychologické faktory pracovného prostredia (Kachanakova
2008, s. 207).

Pre samotné ohodnotenie starostlivosti o0 zamestnancov z ich pohfadu a pri
porovnani starostlivosti, ktorej sa im od zamestnavatela dostava a aki moznu formu
poskytuju iné organizacie v blizkom regione, konkrétne v okrese Prievidza, som do
zaveru dotaznikového Setrenia umiestnila tabulku, ktora sa prave pyta na tieto
otazky. Zjej vysledkov vyplyva, Ze 53 % respondentov, ktori sa zapojili do
sociologickej sondy na otazku, i poznaju v okrese Prievidza zamestnavatela, ktory
by zamestnancom poskytoval porovnatelnd starostlivost ako zamestnavatel
PORFIX — pérobetdn, a.s. odpovedalo, Ze nepozna. 47 % z nich odpovedalo, Ze
pozna takéhoto zamestnavatela a zaroven uviedli nazov tychto zamestnavatelov
a aj formu starostlivosti, ktora je odliSna od tej, ktorej sa im dostava, a o ktoru by

mali zaujem.
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7. 3. Navrhy vedeniu spolo¢nosti smerujice ku skvalitneniu Urovne

starostlivosti o jej zamestnancov

1/ zamestnavatel sa stard o budovanie pozitivnej pracovnej klimy na svojich
pracoviskach, preto doporu¢ujem vtomto trende, ktory bol nastaveny pred tromi
rokmi nadalej pokracovat a rozSirovat ponuku spolo€nych zamestnaneckych akcii

(8portovych, turistickych, kultarnych)

2/ kvali kritike kvality a graméZze mrazenej stravy by som navrhovala prehodnotit

dodavatela tejto mrazenej stravy

3/ pre vysoku prasnost na jednotlivych pracoviskach, ktora je zapriinena
technologickym procesom vyroby by som navrhovala zakupit priemyselny vysavac

do vyrobnych priestorov

4/ pre velky zaujem zamestnancov o zdravotné kupoény, ktoré moézu vyuZit na
regeneraciu pracovnej sily alebo na zaklpenie vitaminovych doplnkov by som

navrhovala zvySit nominélnu hodnotu tohto zdravotného kupénu

5/ rozS8irit moZnosti vzdelavania zamestnancov aj o ponuky réznych jazykovych

kurzov, o ktoré je zaujem

6/ nakolko vodi¢i vysokozdviznych motorovych vozikov predniesli v dotazniku
staznost na nefungujice klimatizacie v tychto vozikoch, spravit previerku

klimatizaénych jednotiek umiestnenych v tychto vozikoch

7/ prehodnotit dodavky mineralnej vody a napojov pre zamestnhancov expedicie,
lebo pracovné prostredie (v zime extrémny chlad, v lete naopak extrémne horucavy)

spbsobuju nepohodu pracovného prostredia, v ktorom pdsobia

8/ zamestnanci prejavili zaujem aj na zlepSeni komunikacie medzi nadriadenymi
zamestnancami (predadkmi Usekov), preto by som navrhla vedicim pracovnikom na

nizsich manazérskych poziciach aby sa zuc€astnili tréningu zameraného na zvy3enie

komunikaénych zruénosti zamestnancov

9/ zamestnanci mali zaujem na zvySeni zdravotnej starostlivosti aj v oblasti
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stomatoldgie, preto by som navrhovala vypracovat systém finanénych prispevkov

na stomatologické oSetrenie zamestnancov

10/ na zaver pre zvySenie informovanosti zamestnancov by som navrhovala zaviest
firemny obeznik (noviny) s kvartdlnou pravidelnostou vychadzania, kde by
zamestnancom boli sprostredkované informéacie o diani spolo¢nosti vo vnutri
a zaroven by touto formou boli zamestnancom sprostredkovavané aj informacie,
ktoré pre nich a zamestnavatela vyplyvaju aj z platnej legislativy (vySka povinnych
odvodov, zdravotné poistenie, predstavenie réznych déchodkovych davok so
systému socialneho zabezpec€enia), mohli by sa tu predstavovat jednotlivé nové
pripravované zmeny, ktoré ma zamestnavatel zaujem urobit vo svojich

prevadzkach (technologické, normativne)

7.4. Zhodnotenie starostlivosti 0 zamestnancov u zamestnavatela

Z vySSie uvedenych prehladov, a spracovanych odpovedi z dotaznikového
Setrenia  a z poloStandardizovanych  rozhovorov  so  zamestnancami je
preukazatelné, Zze zamestnavatel sa o svojich zamestnancov stara a zaujimaju ho
ich poziadavky. AvSak pri porovnani narokov, ktoré zamestnancom vyplyvaju
z platnej legislativy a moznosti vyhod, ktoré im poskytuje zamestnavatel na zaklade
vyjednavania s odborovou organizaciou nie su nadStandardné. Skoér hodnotim
starostlivost zamestnavatela o svojich zamestnancov ako Standardnu.

V regione, v ktorom v3ak pésobi je hodnoteny ako zamestnavatel, ktory sa
0 svojich zamestnancov stard, jeho zamestnanci maju istotu na svojich pracovnych
miestach, a Ze tento zamestnavatel je pre nich zaujimavy aj z pohlfadu vyplacania
13. platu a 14. platu po splneni hospodéarskych vysledkov prislusného roka. Tento
ndzor sa mi potvrdil uviacerych zamestnancov, ktori sa zUc&astnili
poloStandardizovanych rozhovorov.

Kladne hodnotim jeho zaujem na organizovani spolocnych a spologenskych
podujati pre zamestnhancov, o ktoré je aj velky zaujem, €o nam potvrdil aj

dotaznikovy prieskum.
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8. Zaver

.Ludské zdroje uvadzaju do pohybu ostatné zdroje a determinuji ich
vyuzivanie a preto fudské zdroje zaroven pre podnik predstavuju ten najcennejSi
a v rozvinutych trhovych podmienkach aj najdrahSi zdroj, ktory rozhoduje
o prosperite a konkurencieschopnosti podniku. Riadenie ludskych zdrojov je jadrom
a najdélezitejSou oblastou podnikového riadenia“ (Koubek 1997, s. 11). Preto Ze
ludské zdroje su tym najdélezZitejSim zdrojom, je nutné aby sa zamestnavatelia
0 svojich zamestnancov starali, lebo bez nich sa neda tvorit, vyrabat alebo

realizovat na trhu.

Ciefom tejto mojej prace bolo predstavit Vam formy starostlivosti
0 zamestnancov, jej prvotné podiatky vyvoja aZz po suCasnost a samozrejme aj

starostlivost s ohladom na blizku budicnost.

Zarovenn som Vam chcela popisat systém starostlivosti o zamestnancov
v sucasnej spolo¢nosti PORFIX — pérobeton, a.s., Zemianske Kostolany. Na
zaklade realizacie vyskumnej sondy u zamestnancov Vv tejto spolo¢nosti Vam
pribliZzit ndzor na starostlivost o zamestnancov a tiez aku Groveri mé& starostlivost

u tohto zamestnavatela v o€iach svojich zamestnancov.

Tak ako ndm aj vyvoj od pociatku personalneho manazmentu ukézal
v oblasti starostlivosti o zamestnancov, tak podla mna a zaverov, ktoré nam
vyplynuli aj zo sociologickej sondy, starostlivost 0 zamesthancov je jednym z velmi
dblezitejSich faktorov stability pracovnopravnych vztahov. Jej absencia vyrazne
ovplyvhuje celkova spokojnost zamestnancov s pracou. Vykonnost a spokojnost
zamestnancov je znacne determinovana starostlivostou, ktora sa im dostava zo

strany svojho zamestnavatela.
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Statistika [online]. Europska agentara pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci
[cit. 25.1.2010]. Dostupny z WWW:
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Dalsie zdroje

Ustava SR

Zakonnik prace

Smernice spolo¢nosti
Kolektivna zmluva spolo¢nosti

Internetové stranka spolognosti



Zoznam skratiek a cudzich slov

Audio vySetrenie funkéné vysSetrenie sluchu

BOZP bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
EKG elektrogardiograf - snima elekticky potencial srdca
EU Eurépska Gnia
EU-OSHA European Agency for Safety and Health at Work —
- Eurépska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia
pri praci
EUROSTAT Statisticky trad Europskeho spolo¢enstva
FOP Focal Point — narodné kontaktné miesto
PO poZiarna ochrana
Spirometria vySetrenie funkénej kapacity pluc
WHO World Health Organization - Svetovéa zdravotnicka organizacia
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Priloha €. 1

Zoznam zakonov, vyhlaSok a nariadeni vlddy SR, ktoré su podkladom pri

vychadzani zamestnavatela PORFIX — poérobeton, a.s. Zemianske Kostolany pri

koncipovani internych predpisov a postupov prac, ktoré suvisia so starostlivostou

zamestnavatela o svojich zamestnancov.

Zakony

Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z.

1 ZAKONNIK PRACE
Z&kon NR SR €. 124/2006 Z. z.

2 | o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

3 Zakon NR SR €. 8/2009 Z. z.

0 cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Z&kon €. 126/2006 Z. z.

4 . ; - . .

0 verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

5 Zakon NR SR €. 513/2009 Z. z.

o drahach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Z&kon €. 17/2007 Z. z.

6 | o pravidelnej kontrole kotlov, vykurovacich sustav a klimatizacnych systémov a
0 zmene a doplneni niektorych zéakonov
Z&kon NR SR ¢. 355/2007 Z. z.

7 | O ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
Z&kon NR SR ¢. 462/2007 Z. z.

0 organizécii pracovného ¢asu v doprave a o zmene a doplneni zédkona €.

8 | 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢&. 82/2005 Z. z.
0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona €. 309/2007 Z. z.

9 Z&kon NR SR ¢. 461/2003 Z. z.

0 socialnom poisteni
Zakon NR SR €. 125/2006 Z. z.

10 | o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

11 Zakon NR SR €. 280/2006 Z. z.

o povinnej zakladnej kvalifikacii a pravidelnom vycviku niektorych vodi¢ov
Z&kon NR SR €. 2/2005 Z. z.

12 O posudzovani a kontrole hluku vo vonkajSom prostredi a 0 zmene zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky &. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia ludi v
zneni neskorsich predpisov
Z&kon NR SR €. 82/2005 Z. z.

13 | o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
Z&kon NR SR €. 377/2004 Z. z.

14 - P . .

O ochrane nefaj€iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon NR SR €. 437/2004 Z. z.

O néhrade za bolest a 0 nahrade za stazenie spoloCenského uplatnenia a o

zmene a doplneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €.273/1994 Z. z.
15 | o zdravotnom poisteni, financovani zdravotného poistenia, o zriadeni

VSeobecnej zdravotnej poistovne a o zriadovani rezortnych, odvetvovych,
podnikovych a obcianskych zdravotnych poistovni v zneni neskorSich
predpisov
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Zakon NR SR ¢&. 514/2009 Z. z.

16 0 doprave na drahach
Zakon €. 462/2003 Z.z.

17 | o nahrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov
Zakon NR SR €. 261/2002 Z. z.

18 | o prevencii zavaznych priemyselnych havérii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Vyhlasky
Vyhlaska MPSVaR ¢. 508/2009 Z. z.
ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia

19 | pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a
plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za
vyhradené technické zariadenia
Vyhlaska MZ SR €. 292/2008 Z.z.

20 | © podrobnostiach o rozsahu a naplni vykonu pracovnej zdravotnej sluzby, o
zloZeni timu odbornikov, ktori ju vykonavaju, a o poziadavkach na ich odbornu
sposobilost
Vyhlaska MPSVaR SR ¢&. 356/2007 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poZiadavkach a rozsahu vychovnej a

21 | vzdelavacej Cinnosti, o projekte vychovy a vzdelavania, vedeni predpisanej
dokumentéacie a overovani vedomosti U€astnikov vychovnej a vzdelavacej
¢innosti
VyhlaSka MZ SR €.448/2007 Z.z.

o podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného prostredia vo vztahu ku

22 1 S AP .
kategorizacii prac z hfadiska zdravotnych rizik a o nalezitostiach navrhu na
zaradenie prac do kategorii
Vyhlaska MZ SR ¢&. 520/2007 Z.z.

23 ktorou sa ustanovuje rozsah pozadovanych vedomosti pre skasky odbornej
spbsobilosti, podrobnosti o zriadovani a ¢innosti komisii na preski3anie
odbornej spbésobilosti a obsah osved&enia o0 odbornej spdsobilosti
Vyhlaska MZ SR €. 528/2007 Z.z.

24 | ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poZiadavkach na obmedzenie oZiarenia z
prirodného Ziarenia

o5 Vyhlaska MZ SR ¢&. 533/2007 Z.z.

0 podrobnostiach o poZiadavkach na zariadenia spoloéného stravovania
Vyhlaska MZ SR €. 541/2007 Z.z.
26 , - 9y .
0 podrobnostiach o poZiadavkach na osvetlenie pri praci
Vyhlaska MZ SR €. 542/2007 Z.z.

27 | o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri préaci,
psychickou pracovnou z&taZzou a senzorickou zatazou pri praci

o8 VyhlaSka MZ SR €. 544/2007 Z.z.

0 podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci
Vyhlaska MZ SR €. 545/2007 Z.z.

29 ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na zabezpecenie radiacnej
ochrany pri ¢innostiach veducich k oZiareniu a ¢innostiach délezitych z hladiska
radiacnej ochrany
VyhlaSka MZ SR €. 549/2007 Z. z.
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pripustnych hodnotach hluku, infrazvuku a

30| .S - ! :
vibracii a o poziadavkach na objektivizaciu hluku, infrazvuku a vibracii v
Zivotnom prostredi

31 VyhlaSka MZ SR €. 504/2006 Z.z.

0 spbsobe hldsenia, registracie a evidencie choroby z povolania a ohrozenia
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chorobou z povolania

Vyhladka SUBP a SBU &. 208/1991 Zb.

32 | o bezpelnosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, udrzbe a opravach
vozidiel

33 Vyhlaska €. 374/1990 Zb.
0 bezpec€nosti prace a technickych zariadeni pri stavebnych pracach

Nariadenia viady

Nariadenie vlady ¢. 35/2008 Z.z.

34 | ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach a postupoch
posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky
Nariadenie vliady ¢. 115/2006 Z.z.
o minimélnych zdravotnych a bezpe€nostnych poziadavkach na ochranu

35 zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s expoziciou hluku
Nariadenie vlady SR &. 276/2006 Z.z.
o minimélnych bezpecénostnych a zdravotnych poZziadavkach pri praci so
zobrazovacimi jednotkami
Nariadenie vliady SR €. 281/2006 Z. z.

36 | o minimalnych bezpecénostnych a zdravotnych poZziadavkach pri ru¢nej
manipuldcii s bremenami
Nariadenie vlady €. 345/2006 Z.z.

37 | o zakladnych bezpecnostnych poZiadavkach na ochranu zdravia pracovnikov a
obyvatelov pred ionizujucim Ziarenim
Nariadenie vlady SR &. 355/2006 Z.z.

38 | o ochrane zamestnancov pred rizikami savisiacimi s expoziciou chemickym
faktorom pri préaci
Nariadenie vlady SR &. 356/2006 Z.z.

39 | o ochrane zdravia zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s expoziciou
karcinogénnym a mutagénnym faktorom pri praci
Nariadenie vlady SR &. 387/2006 Z.z.

40 | o poziadavkach na zaistenie bezpe¢nostného a zdravotného oznacenia pri
praci

41 Nariadenie vliady SR &. 391/2006 Z.z.
o minimélnych bezpeénostnych a zdravotnych poZiadavkéach na pracovisko
Nariadenie vlady SR &. 392/2006 Z.z.

42 | o minimalnych bezpeclnostnych a zdravotnych poZiadavkach pri pouzivani
pracovnych prostriedkov
Nariadenie vlady SR &. 395/2006 Z.z.

43 | o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov
Nariadenie vlady SR €. 416/2005 Z. z.

44 | o minimalnych zdravotnych a bezpecnostnych poziadavkach na ochranu
zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s expoziciou vibraciam
Nariadenie vlady €. 272/2004 Z.z.
ktorym sa ustanovuje zoznam prac a pracovisk, ktoré su zakazané tehotnym

45 Zenam, matkdm do konca deviateho mesiaca po pérode a doj€iacim Zzenam,
zoznam prac a pracovisk spojenych so Specifickym rizikom pre tehotné Zeny,
matky do konca deviateho mesiaca po poérode a pre dojCiace Zeny a ktorym sa
ustanovuju niektoré povinnosti zamestnavatefom pri zamestnavani tychto Zien
Nariadenie vlady €. 286/2004 Z.z.

16 ktorym sa ustanovuje zoznam prac a pracovisk, ktoré su zakadzané mladistvym

zamestnancom, a ktorym sa ustanovuju niektoré povinnosti zamestnavatelom
pri zamestndvani mladistvych zamestnancov
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Priloha €. 2

Zoznam predpisov v spolo¢nosti, v ktorych sa pojednava o ¢innostiach, ktoré suvisia

s poskytovanou starostlivostou zamestnavatela o svojich zamestnancov

Smernica manazérstva ludskych zdrojov

Priru¢ka bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci

Pracovny poriadok spolo¢nosti

Organizacny poriadok spolo¢nosti

Vnutorny mzdovy predpis

Poskytovanie osobnych ochrannych prostriedkov

Kataldg robotnickych povolani

Kataldg funkcii technicko-hospodarskych zamestnancov

OO N O WINEF

VSeobecné zasady bezpelného spravania sa na pracovisku

Zabezpecenie BOZP a OPP pri préci s Al praSkom

Monitorovanie a meranie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci

Postupy identifikdcie nebezpec€enstiev, ohrozeni a riadeni rizik

VySetrovanie incidentov, nezhody, napravné a preventivhe opatrenia pred
vznikom pracovnych Urazov

Traumatologicky plan — poskytovanie prvej pomoci

Havarijny plan

Environmentalna prirucka

Organizovanie ochrany ovzdusia

Organizovanie vodného hospodarstva

Organizovanie odpadového hospodérstva

Register environmentalnych aspektov

Organizacné opatrenie pri vzniku priemyselnej havarie

Vzdelavanie zamestnancov a ich odmenovanie v ¢ase vzdelavania

Pokyn - ochrana zdravia pred zatazou teplom achladom pri préci
a poskytovanie ochrannych napojov

Prevadzkovy poriadok pre pracu s expoziciou hluku

Zoznam prac a pracovisk spojenych so zvySenim ohrozenia zdravia,

Plan preventivnych lekarskych prehliadok

Plan rekondi¢nych pobytov

Zabezpecenie BOZP a PO pocas odstavky vyroby

Bezpecnostny projekt ochrany osobnych Udajov

Zakazané prace tehotnych Zenam a matkdm do konca 9.mesiaca po pbérode
a dojCiacim matkéam

Bezpecnostné a zdravotné oznacenie pri praci v priestoroch spolo¢nosti

Dovolenka zamestnancov a plan Cerpania dovoleniek zamestnancov

Harmonogram striedania pracovnych zmien v nepretrZzitom pracovnom rezime

Postup pri predaji vyrobkov zamestnancom, ktori spifiaji podmienku
individudlneho stavebnika
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Priloha €. 3

Zoznam otazok, ktoré boli predloZzené zamestnancom, ktori sa zuc&astnili
poloStandardizovaného  rozhovoru vrédmci sociologickej sondy o Urovni

poskytovanej starostlivosti zamestnancov u zamestnavatela.

1/ PovaZujete poskytovanie starostlivosti zamestnavatela o svojich zamestnancov

za dolezité?

2/ O ktorej Casti z balika starostlivosti zamestnavatela si myslite, Ze ma najvacsi

vyznam a v ¢om?

3/ Zaznamenali ste poc€as svojho pésobenia u tohto zamestnavatela, Ze by sa
aroven starostlivosti o zamestnancov vyrazne zvysSila oproti predchadzajacim

rokom? Ak ano, uvedte priklad?

4/ Ugast zamestnancov na spoloénych akciach, ktoré sa u zamestnavatela pre
zamestnancov organizuju maju velkd G€ast zamestnancov. Pre€o si myslite, Ze

GCast byva taka velka?
5/ Ako hodnotite povinnu G€ast zamestnancov na povinnych lekarskych

prehliadkach? Co by ste este v tejto oblasti oéakavali od zamestnavatela este

skvalitnit?
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) Priloha €. 4
DOTAZNIK

zist'ovania urovne spokojnosti s poskytovanou starostliv ost’'ou
u zamestnavate Fa: PORFIX - porobeton, a.s., Zemianske Kosto lany

Vazené kolegyne, vazZeni kolegovia,

dostdva sa Vam do ruk dotaznik zistovania Urovne spokojnosti s poskytovanou
starostlivostou u ndSho zamestnavatela v spolo¢nosti PORFIX - pérobetdn, a.s.
Zemianske Kostolany.

NasSim cielom je spoznat Urovern spokojnosti so starostlivostou, ktord sa Vam
snazime zabezpeCovat a mame zaujem ju neustale zvySovat k obojstrannej
spokojnosti.

Zaroven by sme radi privitali VaSe podnetné navrhy a pripomienky, ktorymi sa
budeme zaoberat po VaSom zhodnoteni poskytovanej starostlivosti, k ¢omu nam
pomdZe aj tento Vami vyplneny dotaznik.

Dotaznik je anonymny. V prvej Casti su len udaje, ktoré ndm pomdzZu lepSie
spoznat, ktora kategdria zamestnancov priklada vacsi déraz jednotlivym otdzkam
dotaznika.

Vysledky z dotaznika si budete mat mozZnost prezriet aj Vy po jeho vyhodnoteni.
Vyplneny dotaznik moéZete vhodit do schranky odkazov pre zamestnancov, ktora je
umiestena vo vstupnom vestibule vyrobnej haly alebo do schranky, ktora bude
umiestnena pred jedalfiou a.s. do terminu 20.01.2010.

Pri odpovedi na niz8ie poloZzené otazky, prosim oznacte znamienkom X, tu ktora
zodpoveda vaSmu zaradeniu v nej.

| Pohlavie |
muz [l Zena |

Vekova kategoria

| od 18 do 30 rokov || |
[ od 31 do 40 rokov || |
| od 41 do 50 rokov || |
|
|

| Kategéria povolania zamestnanca |

"R“ "THZ“
povolanie povolanie [ 0d 51 do 60 rokov ||
| I | | nad 61 rokov [|
Zamestnany v PORFIX - pérobetdn, | Ukon éeny stupe f vzdelania |
a.s., Zemianske Kosto lany 73 .

ukoncéené zakladné

SOuU -
ukonéené odbornou skiskou

[ menej ako 5 rokov || |

| od 6 do 10 rokov | |

[ od 11 do 15 rokov || | ~

[ od 16 do 20 rokov || [
|
|

konéené maturitnou skusko
[od 21 do 30rokov || u uritnou skugkou

VS —
| nad 31 rokov ” ukondéené Statnou

zaver.skuskou
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Pri odpovedi na niZSie poloZzené otazky vo vSetkych tabu kach, prosim
oznaéte znamienkom X, tu ktoré zodpoveda vasej odpovedi.

Co si myslite o vyzname starostlivosti 0 zamestnanco

v vSeobecne (nie v naSej a.s.)?

Méa rozhodne velky vyznam

Ma nejaky vyznam ale nie velky

Ma iba maly vyznam

Nema ziadny vyznam

Ako hodnotite starostlivos t' o naSich zamestnancov v naSej spolo  €nosti?

Zamestnavatel nam poskytuje nadStandardnu
starostlivost vo vSetkych moznych oblastiach

Zamestnavatel nam poskytuje nadStandardnu
starostlivost’ v iba niektorych oblastiach

Zamestnavatel nam poskytuje len to, ¢o mu
uklada povinnost zo zakona.

Nevnimam, Ze by nam zamestnavatel
poskytoval nejaku starostlivost.

Ste dostato €ne informovany o moznostiach vyhod, ktoré plynud z k olektivnej zmluvy

u nas?

Ano, som dostatoéne informovany.

Nie, nie som o jej obsahu dostato¢ne
informovany.

Nezaujima ma jej obsah.

Ktoru formu starostlivosti (z pontkanych benefitov)

alebo ktora Vam bola uz poskytnuta?

ste uz vyuzili v naSej spolo €nosti

Ucgast na preventivnej lekarskej prehliadke

Ugast na rekondi¢nom pobyte

Vyuzitie finanéného prispevku na rekondi¢ny
ozdravovaci pobyt

Ockovacia vakcina proti chripke

Ugast na spolo&nom kultdrnom podujati

Ugast na spolo&nom turistickom podujati

Ugast na firemnom rodinnom dni

Ugast na koncoro&nom vedierku

Ucgast na grantovych kolach v regionalnych
sutaziach poriadanych naSou spolo€nostou

Vyuzitie zdravot. kupénov Check medical

Vyuzitie automatov na napoje a cukrovinky

Stravovanie

Moznost Cerpania plateného nahrad.volna osamel.
rodi¢ovi, do 10.rokov veku dietata podia KZ

Finanény prispevok pri Zivotnom jubileu

Finanény prispevok pri pracovnom jubileu
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Ako ste spokojny s kvalitou poskytovanej starostliv
(oznacte znamienkom X prislusnu hodnotovi Skélu v rozpati 1 az 5)

osti v jednotlivych oblastiach?

Oblast

1 2 3 4 5
nedostato¢na | postacujica | Standardna vysoka nadStandardn
a

Prevent.lekarska starostlivost’

Bezpecnost a ochrana zdravia

Moznosti stravovania
— tepla strava

Moznosti stravovania mimo
hlavnej zmeny — mrazena
strava

Pitny reZzim v prevadzkach

Pracovné odevy

Pracovna obuv

Moznosti prania pracovnych
odevov

Hygienické potreby

Hygienické zariadenia

Parkovacie priestory

Kultdrne podujatia

Sportové podujatia

Turistické podujatia

Spolo¢né podujatia
s rodinnymi prislusnikmi

Dar&eky pre deti

Darceky pre zamestnancov

Pracovné vybavenie Vasho
pracovného miesta

Moznosti vzdelavania
a zvySovania kvalifikacie

Moznost profesijného
a kariérneho rastu

Pozn.:

Pri hodnoteni znamienkom X v stipci nedostatoéna starostlivost, prosim uvedte aj vysvetlenie preco ju

hodnotite ako nedostato¢nd.

Vyuzite prosim na VaSe vyjadrenie tento volny priestor.
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Ako ste spokojny s dostupnos
komunikacie?

t'ou informécii o diani v nasej a.s. a moznos

(oznacte znamienkom X prislusna hodnotovu Skalu v rozpati 1 az 5)

t'ou vzajomnej

Oblast

1 2 3 5
nedostatoé¢na | postacujuca | Standardna Vysoka nadStandardn
a

Informacie o diani v naSej
spolognosti

Vnutrofiremna komunikacia

Schranka odkazov na vase
pripomienky a dotazy

Mailova posta pre Vasu
komunikaciu s vedenim
spolo¢nosti: anonym@porfix.sk

Stava sa Vam situ4cia, Ze sa dostavate do
stresov alebo problémov, ktoré vyplyvaju

z Vasho pracovného miesta (napr.: napln
prace, rizikové povolanie, hlu¢nost, prasnost,

Zohfadnuje pod Fa Vas zamestnavate I pri
rozde Fovani pracovnych uloh Vasu
rodinnu situaciu?

vibréacie ...) Vzdy
Velmi ¢asto .
Dost’ ¢asto Niekedy
Obcas .

Nikd
Vobec nie y

zaradeniu?

Ktory rizikovy faktor poci  t'ujete ako najzavaznejSi vo vz t'ahu k vdSmu pracovnému

Prekaza mi ve I'mi Prijate I'ny

Nevnimam ho

Praca s bremenami

Hluk

Prach/zvaracské dymy

Vibréacie

Zataz teplom/chladom

Chemické latky

Karcinogénne a mutagénne
latky

Psychicka zataz (stres)

Nevnimam Ziadny stresovy
faktor pri praci

Aku formu starostlivosti o Vas by ste eSte radi pri

vitali?
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Poznate v naSom blizkom regiéne (okres Prievidza)
zamestnavatela, ktory svojim zamestnancom venuje
porovnatelnu starostlivost o svojich zamestnancov ako
nasa a.s.?

ANO

NIE

Poznate v naSom blizkom regiéne (okres Prievidza)
zamestnavatela, ktory svojim zamestnancom venuje
ovela vysSiu starostlivost o svojich zamestnancov ako
naSa a.s.?

Ak ano, uvedte prosim obchodné meno a sidlo tohto
zamestnavatela(ov):

Co poskytuje tento Vami vymenovany zamestnavatel
svojim zamestnancom na viac oproti naSej a.s.?

Dakujeme za Va3 &as, ktory ste venovali vyplneniu tohto dotaznika.

Verime, Ze tento spolocne straveny ¢as, ktory venujeme zisteniu Urovne spokojnosti
s poskytovanou starostlivostou o Vas, prispeje k jej neustalemu zvySovaniu a jej

celkovému pozdvihnutiu v nasej spolo¢nosti.
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