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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho
ruchu v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim potencialu destinace cestovniho ruchu, kterou je
Kutna Hora. V teoretické ¢asti je pozornost vénovana zékladnim teoretickym poznatktim,
jako je cestovni ruch, typologie, destinace, ekonomika a sluzby v cestovnim ruchu. V dalsi
podkapitole této Casti je popsdna metoda hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu. Tato
zminéna metoda poslouzi v praktické casti k vyhodnoceni vySe potencidlu sledované
destinace. Déle nasleduji dalsi dil¢i analyzy, kterymi jsou dotaznikové Setfeni a vypocet vyse
intenzity cestovniho ruchu v destinaci. Vysledky téchto analyz jsou interpretovany pomoci
tabulek a grafii. Na zaklad¢ ziskanych vysledkl jsou v zavéru této prace vypracovany

doporuceni, ktera ptispé&ji ke zlepSeni navstévnosti destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, potencial, sluzby, ucastnik cestovniho ruchu



Assessment of the Chosen Tourism Destination Potential
in the Czech Republic

Abstract

The diploma thesis deals with the evaluation of the tourism potential in Kutna Hora. The
theory part focuses on basic theoretical knowledge such as tourism, typology, destinations,
economy and services in travel industry. The next sub-chapter of the theory discusses the
method of assessing the tourism potential. The above-mentioned method was used in the
practical part to evaluate the level of the tourism potential of Kutna Hora. Remaining parts
of the thesis include questionnaire and a calculation of the level of tourism intensity at the
destination. The results of these analyses are interpreted using tables and graphs. Based on
the obtained results, recommendations to improve the popularity of the destination are

proposed at the conclusion.

Keywords: destination, participant of tourism, potential, services, tourism
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1 Uvod

V dnesni dobé se cestovani stalo béznou soucasti nasich zivotl, nebot’ clovék ma jiz od
pradavna lidskou potfebu poznavat nové narody, jejich kulturu a historii. Kazdym rokem
znacna cast populace opousti sva bydlisté, a to predevsim za zdmérem odpocinku, poznani
¢1 z jinych dalSich divoda a cestuji po celém svété. Divodem téchto cest byva touha po
naplnéni osobnich tuzeb, sni, potfeb a také seberealizace. V souasnosti existuje velké
mnozstvi typt cestovniho ruchu, které dokazou zacilit na jakéhokoli jedince a uspokojit tak
jeho vkus. Cestovni ruch predstavuje dilezity socialni a ekonomicky jev soucasné
spolecnosti a kazdy jedinec je jeho soucasti. Cestovni ruch se také vyznacuje velmi vysokym
vlivem na ekonomické, zivotni a socidlni prostiedi. AvSak dopady na tato prostiedi jsou
nejen kladna, ale také negativni. Pozitivné se podili napt. na tvorbé pracovnich ptilezitosti,
rozvoji infrastruktury, kulturnich a historickych pamatek. Dale pak ovliviiuje HDP, platebni
bilanci a zvySuje Zivotni uroven obyvatel dané destinace. Naopak nekontrolovany rozvoj
turismu muze vést ke zneciSténi oblasti, zniCeni krajiny ¢i ubytku plivodnich rostlin
a zivocCichi.

Diky vyhodné poloze Ceské republiky, ktera je situovéana ve stfedu Evropy, a také dochovani
kulturnich a historickych pamatek a jejich autenticité, je Ceska republika vhodnou destinaci
pro turismus. Nabidka této zemé& pro turismus je velmi Sirokd, jelikoz disponuje mnoha
ptirodnimi pozoruhodnostmi a dalSimi vyznamnymi atraktivitami.

Prave jednou z oblasti zapsanych na Listiné UNESCO je Kutna Hora, jejiz historické jadro
mésta spolecné s chraimem sv. Barbory a katedralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci bylo
v roce 1995 zapsdno na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Diky své historii
je povazovana za pokladnici a klenot zem¢. Dal$i podstatnou pamatkou je také Kostnice,
ktera je zdobena lidskymi kostmi az 40 tisicti zemfelych. Zajimavosti je také Ceské muzeum
sttibra nabizi navstévnikiim vidét cely proces razby sttibrnych minci. Tyto pozoruhodnosti

tak zafazuji Kutnou Horu mezi vyznamna mésta Ceské republiky.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je na zéklad¢ zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu zvolené
destinace a dotaznikového Setfeni zpracovat a navrhnout doporuceni, ktera by mohla
prispét ke zlepSeni navstévnosti sledované destinace. Tohoto cile bude dosazeno na
zaklad¢ vypracovani obecné charakteristiky a zhodnoceni pfirodnich a kulturné-
historickych ptedpokladi dané destinace. Dale bude nasledovat dotaznikové Setieni
zkoumajici navstévnost dané destinace. A také bude zjiStovana vysSe intenzity
cestovniho ruchu ve sledované oblasti pomoci péti ukazatelti. Tyto zjisténé vysledky
poslouzi ke zpracovani doporuceni, které by mély vést ke zvySeni navstévnosti

a atraktivity destinace.

2.2 Metodika

Diplomova préace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni teoreticka cast se vénuje definici
cestovniho ruchu, jeho ¢lenéni, dale dilezitym pojmiim jako je destinace, ekonomika
a sluzby v cestovnim ruchu. Zde je také podrobnéji popsana teorie Binovy metody,
ktera je dale vyuzita ve vlastni ¢asti pro zjiSténi vySe potencidlu cestovniho ruchu dané
destinace. Tato cela teoreticka kapitola vychazi ze studia dostupnych zdrojt, kterymi
jsou odborna literatura a relevantni internetové zdroje.

Nasleduje prakticka cast, ktera je slozena ze tii dil¢ich analyz, které jsou diilezité pro
splnéni stanoveného cile. Nejprve je vyuzita vySe zminéna Binova metoda, dle které
jsou vyhodnoceny lokalizacni podminky CR Kutné Hory. Dochézi k analyze
jednotlivych slozek potencialu cestovniho ruchu a jejich zarazeni do jednotlivych
stupni. Dalsi pouzitou metodou je dotaznikové Setieni. Dotaznik je poskladan z 25
otazek, kdy vétSina jich je uzavienych a respondenti maji moznost vybéru odpovédi,
v nékterych ptipadech i vice moznosti. Pouze dvé otazky jsou otevieného charakteru,
zde maji respondenti k dispozici textové pole, do kterého mohou vyjadfit sviij nazor.
Posledni metodou zde vyuzitou jsou ukazatelé¢ intenzity cestovniho ruchu, kterymi
jsou Defertova turistickd funkce, mira hustoty vyskytu turistli, mira turistické

penetrace, mira turistické intenzity a index turistického zatiZzeni uzemi. Zjisténé
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informace ze vSech tfi analyz slouzi jako podklad pro sestaveni doporuceni, ktera by

mohla vést ke zvySeni navstévnosti sledované destinace.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast diplomové prace je obecné vénovana problematice cestovniho ruchu. Je zde
vice objasnén historicky vyvoj, typologie a definice cestovniho ruchu. Dale nasleduji
podkapitoly tykajici se stru¢ného popisu destinace, ekonomiky a sluzeb v cestovnim ruchu.

V zavéru této kapitoly je popsana metoda hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu dle Biny.

3.1 Cestovni ruch

Diky zvySenému zdjmu o vzd€lani v cestovnim ruchu a zrodu védniho oboru dochézi
zacatkem 20. stoleti k prvnim pfesnéj$im definicim cestovniho ruchu. VSeobecné cestovni
ruch oznacuje situaci, kdy je propojeno masové cestovani s poskytovanim specifickych
sluzeb a tyto sluzby zajist'uji instituce, které se na tuto oblast zamétuji (Kotikova, 2013).
Jedna z prvnich definic pochazi z roku 1910 a vytvofil ji ekonom Herman von Schullard,
ktery cestovni ruch definoval jako ,,souhrn operaci, hlavné ekonomické povahy, které se
primo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincii mimo i uvniti urcité zemée, mésta nebo
regionu “ (Bhatia, 2000).

Mezi nejvice celosvétoveé vyuzivanou definici cestovniho ruchu patii definice Svétoveé
organizace cestovniho ruchu UNWTO, dle které cestovni ruch je ,, innost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvani vydélecné cinnosti
v navstiveném mistée “ (Beranek, 2013).

Pro pojem turismus neexistuje zddnd jednotna definice, ktera by byla vSemi uznavana. Lze
zde vSak urcit zakladni Cinitele cestovniho ruchu, kterymi jsou volny ¢as, do¢asny pobyt,
disponibilni finan¢ni prostfedky, uvolnéni se zprace a vystoupeni z kazdodenniho
stereotypu (Putova, 2019).

Gucik (2010) definoval ucelové-funkéni vymezeni cestovniho ruchu jako ,, soubor cinnosti
zamérenych na uspokojovani potreb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto
trvalého bydliste a obvykle ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi,
rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyZiti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho
zazitku*.

Cestovni ruch se stal hlavnim pfedmétem zkoumdni mnoha védnich disciplin. Jelikoz
jednotlivé discipliny vyuzivaji zjisténé vysledky navzdjem, ziskal tak cestovni ruch

interdisciplinarni charakter (Gucik, 2010).
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Velmi Casto se stava, ze terminy jako rekreace, zotaveni a jiné se pouzivaji jako synonyma
k definovani cestovniho ruchu, i kdyz synonymy k cestovnimu ruchu ve skutecnosti nejsou.
V soucasnosti se k cestovnimu ruchu nejvice vaze pojem turismus, ktery je rovnéz
vyuzivany svétovymi jazyky (Heskova, 2011).

Jednou z dalSich mnoha definic cestovniho ruchu je formulace od Jakubikové, ktera
stanovila, ze ,,cestovni ruch je pohyb lidi mimo jejich viastni prostredi do mist, kterd jsou
vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni
prace“ (Jakubikova, 2012).

V ramci celého svéta ma cestovni ruch rostouci ekonomicky vyznam. Zaroveit dochazi
k tomu, Ze jeho tempo rastu ptesahuje miru hospodatského rustu ve spousté statd. Jednou
z jeho funkci je tvorba novych pracovnich prilezitosti v tomto sektoru, ktery je orientovan

na sluzby a maze tak ovlivnit rozvoj ekonomiky (Page, 2015).

3.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu

JiZ v obdobi starovéku lidé cestovali za ucelem vzdélani, zdbavy, odpocinku ¢i obchodu.
Z poznamek, které si vedly privilegované vrstvy obyvatel, mizeme dolozit, Ze pravé tyto
skupiny jako prvni cestovaly za pobavenim a pro potéchu. DalSim podnétem k této podobé
cestovani byl rozmach infrastruktury v antickém Rimé (Gyr, 2010).

Dalsi vyznamnou udalosti v té¢ dobé byly olympijské hry v Olympii, které davaly impuls pro
vykonani turistické pouti. Z Olympie jako z posvatného poutniho mista se v tu chvili stala
turisticka destinace, ktera poskytovala cestujicim a poutnikiim stravu, ubytovani, moznost
zakoupeni suvenyrt a n¢kolik dalSich sluzeb. V antickém obdobi se tedy objevuje nejen
sportovni turismus, ale také zdravotné a nabozensky orientovany cestovni ruch (Pitova,
2019).

Jiz kolem roku 300 n. 1. byla vytvotena silni¢ni sit, kterou tvotilo 90 000 km hlavnich
dopravnich tepen a 200 000 km mensich silnic na venkovech. Tyto silnice byly vyuzivany
piedev§im vojsky pro valeéné tazeni a bohatymi obyvateli Rima, ktefi cestovali k mofi
behem letnich mésicti (Gyr, 2010).

V obdobi stfedoveku cestovani slouZzilo jako pfiprava na povolani a sluzbu. Mezi hlavni
cestovatele patfila pfevazné Slechta, bohati méstané a kupci. Od 13. stoleti zacaly probihat
objevitelské cesty a mapovani zamoti. Mezi nejznaméjsi patii cesty po Ciné Marca Pola,

které¢ zaznamenal do knihy Milion. V 15. stoleti prob&hly slavné vypravy portugalskych
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a Spanélskych moteplavci, ktefi se zapsali do historie piekrocenim rovniku, obeplutim Mysu
dobré nad¢je, cestami do Indie ¢i objevenim Ameriky. Objevitelé ke svym cestam vyuzivali
kompasu, ktery se stal pro jejich cesty vyznamnym pifedmétem. V 16. stoleti se zacali
objevovat prvni tisténi privodci, coz souviselo s vynalezem knihtisku (Heskova, 2011).
Druhé polovina 19. stoleti s sebou pfinesla formovani podoby cestovniho ruchu, tak jak ji
zname v soucasnosti, k ¢emuz doslo na zéklad¢ rozvoje primyslu a spole¢nosti. Vyznamnou
osobnosti je zde Thomas Cook, ktery jako prvni zorganizoval vylet vlakem pro 500 osob,
poté prvni z4jezd a okruzni cestu. Do své nabidky zavedl spoustu modernich sluzeb a metod,
které jsou aplikovany v dnesnich cestovnich kancelarich a cestovnim ruchu. Dal§im vlivhym
jménem této doby je zajisté Karl Baedecker, ktery vydal tisténého priivodce a jehoz snahou
bylo zjednoduSeni a umoznéni cestovani stfedni vrstvé. Dle tohoto muze ziskali tiSténi
privodci oznaceni bedekr (Lochmannova, 2015).

Vznik novodobého cestovniho ruchu se datuje k zac¢atku 20. stoleti a jeho rozvoj je rozdélen
do tii fazi. Prvni je obdobi do 1. svétové valky, kdy spole¢nost ziskava vice volného casu
diky rozvoji vyroby. Doslo k liberalizaci cestovniho ruchu, takze turisté mohli cestovat
a voln¢ piekracovat hranice do vedlejSich statl bez velké administrativy. V lazenskych
a ptimofiskych oblastech probihal rozvoj a nova tvorba materialné-technické zakladny. Pro
tuto etapu jsou charakteristické praktické zkusenosti lidi v oblasti cestovniho ruchu na nizké
urovni (Heskova, 2011).

Druhé etapa probihala v mezivale¢ném obdobi a je pro ni typicky mirny rozvoj letecké
dopravy, 1 kdyz letecka turistika byla v tomto obdobi velmi nepatrnid. Kvuli €astéjsimu
doplnovani paliva, letadla musela na své trase 1état prevazné pres den, v nizs$i nadmotské
vysce a v kratSich ¢asovych tsecich, coz vytvaielo prostor pro cestujici, ktery mohli vyuzit
pro poznadni mistni kultury a prostiedi. S pfichodem velkych dopravnich letadel, proudového
motoru a nizkondkladovych spole¢nosti v druhé poloviné 20. stoleti, dochazi k vyvolani
zajmu o leteckou dopravu (Patova, 2019).

Tteti etapa nastava po druhé svétové valce, kdy doslo k rozd€leni svéta na dvé skupiny, coz
vedlo k segmentaci cestovniho ruchu do vice druht a forem. Probihd zde rozvoj, jak
dlouhodobého, tak kratkodobého cestovniho ruchu. Kvili celkovému rozvoji se zacaly
objevovat pozitivni i negativni disledky turismu, jako napf. na jedné strané rozvoj
automobilismu a na druh¢ strané negativni vliv na zivotni prostiedi. Dale doslo k zah4jeni

turismu v zimni sezong, rozvojové zemé ziskaly vyssi pozici v turismu, zavadi se socialni
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turistika, stat ziskava dulezitou roli v oblasti domaciho 1 zahrani¢niho turismu. Velka

pozornost se zacala klast odbornému vzdélani (Heskova, 2011).

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako jedno znejvétSich hospodéiskych odvétvi se dostava do popredi
ve svétové ekonomice. Aby se vném dalo lépe orientovat, déli se na formy a druhy
cestovniho ruchu. Autofi odbornych literatur se neshoduji v ndzoru o jeho zpiisobu ¢lenéni
na druhy a formy s tim, Ze dochézi k prolinani hledisek. Co jedni povazuji za formu, druzi
naopak za druh. Nachazime tedy rozdily v odbornych literaturach riznych autorti (Heskova,

2011).

3.3.1 Formy cestovniho ruchu

Pro stanoveni formy se predevsim vénuje pozornost hlavni motivaci navstévnika ucastniciho
se cestovniho ruchu. Pravé zdkladni formy vznikly na zdkladé priméarnich motivaci, mezi
které se fadi motivy jako poznani okoli a prostfedi, odpocCinek a kontakt s dalSimi lidmi
(Zelenka a Paskova, 2012).

Formy cestovniho ruchu jsou déleny na zdkladni a specifické formy, které se odliSuji
dilezitosti potieb jednotlivych ucastnikd. Nejpodstatnéjsi potieby jsou uspokojovany
zékladnimi formami cestovniho ruchu, mezi které patii kulturné poznavaci CR, rekreacni
CR, léCebny a lazensky CR a sportovné — turisticky CR. Specifické formy souvisi s trendy
v cestovnim ruchu, které neustale vznikaji a vyviji se. Pravé tyto specifické formy reaguji
na specialni potfeby lidi ucastnicich se cestovniho ruchu. Do této formy se fadi napt. cestovni
ruch lidi s télesnym postizenim, mladeznicky, venkovsky, ndbozensky, gastronomicky ¢i
nakupni turistika (Ryglové, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

e Kulturné poznavaci CR - hlavni funkce této formy je vychovné vzdélavaci, jelikoz
se zasazuje za roz§ifovani v§eobecného prehledu spolecnosti. Orientuje se predevSim
na poznavani a navstévu historickych mist a kultury, fadi se do této skupiny napft.
navstéva muzei, zamkd, parkd a dalSich (Indrova, 2009).

o Rekreacni CR - rekreacni cestovni ruch patii mezi prevladajici formy CR, jehoz
hlavnim motivem je regenerace fyzickych a duSevnich sil ¢loveka, proto byva
uskutecnovan ve vyhovujicim rekreaCnim prostfedi. Zahrnuje nejen pasivni

odpocinek, ale také aktivni odpocinek, ktery se projevuje pobytem v piirodé

15



spojenym s pohybem, sportovnimi hrami, zalibami a dal§imi aktivitami (Indrova,
2009).

o [écebny a lazensky CR — hlavni diivody tcasti lidi na této formé turismu jsou snaha
piedejit zdravotnim problémtm, fyzicka i1 psychicka regenerace, relaxace, ale také
samotna lécba. Pobyty byvaji organizovany v mistech s vyskytem lécebnych
pfirodnich zdrojii a klienti jsou pod zdravotnickym dohledem (Ryglova, Burian
a Vajcnerova, 2011).

e Sportovné turisticky CR — u této formy je typicky aktivni odpocinek, kdy se turisté
zapojuji do sportovnich ¢innosti. V tomto piipadé musi existovat vyskoleny personal
neboli privodce, ktery nejprve sim musi projit zaskolenim, vycvikem a az poté si
muze vzit na starost klienty. Velmi ¢asto soucasti této formy zajezdu byva i moznost
zapijceni vybaveni, které je zapotiebi pro danou aktivitu, pokud jim klienti
nedisponuji. Existuje zde také pasivni podoba této formy, kdy klient se sportovniho

zajezdu ucastni pouze jako divak (vovcr.cz, 2019).

3.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Naopak druhy CR berou v tivahu zptisob realizace sluzeb cestovniho ruchu. Rozlisujeme je
z n¢kolika aspektt (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Dle hlediska hromadnosti:

Individualni CR vyuziva mistni materidlni a technickou zédkladnu a zaklada si na objevovani
novych mist, civilizaci, kultur a pfirodniho prostiedi. To vSe se snazi praktikovat
s minimalnim dopadem na spolecnost a dané prostredi. Masovy CR oproti individualnimu
CR predstavuje cestovani velkych skupin osob do cilovych destinaci, ve kterych po n&jakou
dobu pobyvaji. Dale s tim napf. souvisi vystavba nové materialné technické zakladny, proces
standardizace jednotlivych sluzeb, podpora mistnich atraktivit a mnoho dal§iho (Zelenka
a Paskova, 2012).

Dle mista realizace:

Doméci cestovni ruch je realizovéan obyvateli vlastniho statu, kteti se pohybuji pouze po své
zemi, aniz by vycestovali za jeji hranice kvili poznavani jinych statti. Zahrani¢ni cestovni
ruch je pravym opakem doméciho cestovniho ruchu, jelikoz zde lidé piekracuji hranice
svého statu, z cehoz vyplyva, ze existuji dalsi dve ¢lenéni. Jednim z nich je tzv. ptijezdovy

cestovni ruch neboli incoming, kdy do zemé¢ cestuji zahrani¢ni navstévnici. Tim druhym je
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vyjezdovy cestovni ruch neboli outgoing, do kterého spadaji vSechny vyjezdy obyvatel
daného statu do zahrani¢nich zemi (Beranek, 2013).

Dle délky pobytu:

Kratkodoby pobyt oznaCuje pobyt s maximalnim poctem tii pfenocovani. Zatimco
dlouhodoby pobyt znamené vice nez tii piespani v misté mimo domov (Ryglova, Burian
a Vajcnerova, 2011).

Dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu:

Podle tohoto zplisobu se déli na organizovany a neorganizovany cestovni ruch.
Organizovany CR znamend, Ze cesta i pobyt je zajiStovan prostfednictvim cestovni
kancelare ¢i cestovni agentury. Naopak u neorganizovaného CR si cestu i pobyt turista
zafizuje sam nebo miize z¢asti vyuzit sluzeb zprostfedkovateli (Palatkova a Zichova, 2014).
Dle vlivu na platebni bilanci statu:

Dle vlivu na platebni bilanci statu rozliSujeme aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni CR
znamena, ze prijezd klientd ze zahrani¢i mé kladny vyznam pro platebni bilanci, jelikoz
jejich finan¢ni vydaje na produkty znamenayji velky ptiliv penéznich prostredki v cizi meéné.
Poté pasivni CR pojima vesSkeré vyjezdy rezidentdi ur¢itého stditu mimo Uzemi svého
vlastniho statu. Jedna se zde tedy o pasivni piisobeni na platebni bilanci statu, jelikoz dochazi
k vyvozu devizovych prostiedkt (Palatkova a Zichova, 2014).

Dle platce nakladii:

Dle platce nékladi délime turismus na komeréni a socialni. Uéastnik komeréniho turismu si
hradi vSechny naklady sdm ze svych zdroji. V pfipad€ socialniho turismu musi byt
ucastnikem splnény vSechny podminky urc¢itého subjektu, ktery za n¢j hradi bud’ ¢ast nebo
vSechny jeho veskeré vydaje. Se socidlnim turismem byva napi. spojovan cestovni ruch osob
se zdravotnim postizenim ¢i ekonomicky handicapovanych skupin (Palatkova a Zichova,

2014).

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba cestovniho ruchu je nehmotna Cinnost, ktera slouzi k uspokojovani primarnich
a sekundarnich potfeb ucastnikii cestovniho ruchu. V disledku uspokojovani nejen
zakladnich potieb, ale také potieb, které byly podniceny aktivitami rekreacniho razu,

dochdzi k znatnému narastu dilezitosti sluzeb cestovniho ruchu. Zda doslo k naplnéni
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potieb ucastnika cestovniho ruchu a v jaké mife se urcuje dle spotieby, ktera je velmi zavisla
na zivotni urovni, kterou dany ¢lovék vede (Orieska, 2010).

Sluzba je definovédna jako ekonomicka Cinnost, jejiz podstatou je produkce nehmotnych
hodnot pfinaSejicich uzitecny efekt. V oblasti cestovniho ruchu ¢asto dochazi ke kombinaci
jak hmotnych i nehmotnych produkti, to napt. znamena, Ze host hotelu kromé ubytovacich
Pro svou specifi¢nost maji sluzby své vlastnosti, kterymi se diferencuji od vyrobku. Prvni
vlastnosti je nehmotnost ve smyslu fyzickém i1 dusevnim. Déle neoddélitelnost sluzby, kdy
dochazi k jeji produkeci, provadéni a zaroven spotieby v tutéz chvili. Kladem u této vlastnosti
je osobni kontakt se spotiebitelem. Dal§im charakteristickou vlastnosti je, Ze sluzba je pouze
docasna, tedy pokud nedojde k jejimu prodeji v uréity moment, stane se tak ztracenou
podnikatelskou pfilezitosti, a to vcetné uslého zisku. Jelikoz sluzbu se vzdy nepodafi
realizovat stejnym zplisobem, kazdy jeji opétovny vykon se bude lisit, proto dalSim znakem
je riznorodost. Dale zakoupenim sluzby spotiebitel neobdrzi Zzadny novy hmotny produkt,
jedna se tedy o neexistenci vlastnictvi (RaSovska a Ryglova, 2017).

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby zprostfedkovavaji turistim piechodné ubytovani mimo jejich misto
trvalého pobytu. Na zaklad¢ této definice se tento druh sluzeb stava hlavnim ptedpokladem
pro oblast tykajici se rozvoje turismu (Indrova, 2009).

Ubytovaci zafizeni musi trvale pracovat na roz§ifovani a aktualizovani své nabidky sluzeb
kvtli rostouci konkurenci a zvySovani se pozadavkll navstévnikd. Pravé proto napf.
kompletné zajist'uji rizné akce a udalosti ¢i do své nabidky zatadili wellness programy, které
jsou mezi lidmi velmi popularni (Jakubikova, 2012).

Do ubytovacich zafizeni patii ubytovaci prostiedky a ubytovaci stfediska. Tyto dva druhy
se od sebe odliSuji poctem osob, pro ktery byly vybudovany. To znamend, ze prostiedky
jsou poskytovany prevazné jednotliveim a pod nimi je mozné si piedstavit obytné vozy ¢i
stany, a naopak stfediska poskytuji své sluzby vétSimu mnozstvi klienti. Tyto stfediska
mohou byt vystavena samostatné bez stravovaciho zatfizeni, €ili se do této kategorie fadi
kempy, ubytovny pro turisty a dals$i nebo jsou rovnou vybudovany s pohostinskymi prostory

jako napf. hotely (Orieska, 2010).
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Dopravni sluzby
Dopravni sluzby zahrnuji nejen pfepravu samotnych ucastnikti cestovniho ruchu s jejich
zavazadly, ale také prodej dopravnich cenin, poskytovani informaci o konkrétnim
dopravnim spojeni, moznost rezervace sedadel ¢i feSit stiznosti a pozadované nahrady.
Kazdy druh dopravy je zavisly na svém piepravnim fadu a vySe ¢astky dopravnich cenin se
fidi dle tarifu, ktery je vytvoien na zakladé rychlosti, komfortu a prfedevSim vzdalenosti
prepravy (Lochmannova, 2015).
Osoby podilejici se na cestovnim ruchu maji na dopravni sluzby urcité naroky, mezi néz
patii rychlost, bezpecnost a pohodli pfepravy, dale cena, kterd bude shodné s kvalitou
poskytovanych sluzeb, zajisténi dostatecné kapacity dopravnich prostiedkd a dostacujici
frekvence. V zavislosti na mife splnéni téchto pozadavki se odviji spokojenost turistl
(Indrova, 2009).
Dopravni sluzby Ize rozdélit dle téchto aspektii:

e Podle druhu dopravy jsou znadmy sluzby letecké, silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a ostatni.

e Podle teritoridlniho hlediska se doprava rozliSuje na vnitrostatni a mezinarodni.

e Podle periodicity se déli na pravidelné a nepravidelné dopravni sluzby (Heskova,

2011).

Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby se déli na individuélni a spolecné. V piipadé individudlniho stravovani si
kazdy turista zafizuje stravu sdm. Zde je velkym kladem moznost turisty zvolit si dle sebe,
kde a kdy dojde k ptipravé jidla a tim padem k naplnéni zdkladni vyzivové potieby ¢loveka.
Na druhou stranu zde dochazi k velké ztraté casu, ktery zabere ndkup nutnych potravin,
obstarani kuchynskych pomiicek a samotna ptiprava pokrmi. Pro spole¢né stravovani je
charakteristicka ptiprava jidel hromadnym zptsobem pro velké mnozstvi lidi. Cely proces
od samotné vyroby az po samotnou konzumaci byva spjat mistné€ a ¢asové. Dale se spolecné
stravovani ¢leni na vetfejné a Gcelové. Verejné zahrnuje stravovani v restauracich a mohou
ho vyuzivat jak rezidenti, tak turisté. Ugelové neboli uzaviené stravovani je uréené pro
specidlni skupiny osob, které si hradi pouze ¢ast ndkladl za stravu. Piikladem je stravovani
ve Skolnich zafizenich ¢i lazenské stravovani (Indrova, 2009).
Stravovaci sluzby byvaji turistim poskytovany jiz béhem jejich cest, a to prostfednictvim
pohostinskych zafizeni umisténych u pozemnich komunikaci a v dopravnich prostiedcich

v prostorech k tomu ucenych. Stravovani ve formé obcerstveni se tyka prepravy na kratsi
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vzdalenost, zatimco u cest s del$im trvanim ucastnici obdrzi klasickou stravu s omezené¢jSim

vybérem (Heskova, 2011).

3.5 Destinace cestovniho ruchu

Definice destinace dle Biegra (2005): ,, prostor (misto, region), ktery si host (nebo segment
hostit) vybira jako cil své cesty. Pro pobyt disponuje vSemi nezbytnymi zarizenimi pro
bydleni, stravovani, zabavu. Tim se stava produktem a jednotkou hospodarskeé soutéze, ktera
musi byt jako takova strategicky rizena “ (Palatkova, 2011).

Destinace jsou jednotky, jejichz naplni je vykonavani funkce marketingové, nabidkové,
planovaci a reprezentujici riizné zajmové skupiny. Mezi témito jednotkami probiha rivalita
a soutézeni. Jejich spolecnou potiebou je neomezeny ¢i naopak fizeny prodej. Nadale
destinace zajiSt'uji fetézce sluZzeb na nejvyssi urovni za tcelem uspokojeni piedpokladi,
které ucastnik cestovniho ruchu pozaduje po dané destinaci (Palatkova, 2011).

Turistickd destinace lze popsat ve dvou rovinach. Nejprve, ze se jednd o cilovou oblast,
obsahujici dilezitou nabidku atraktivit a infrastruktury turismu jiz v existujicim regionu.
Ve vyznamu $ir§im zahrnuje zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, ve kterych dochézi
k soustfedéni turistickych atraktivit, sluzeb a dalsi infrastruktury, které vedou k dlouhodobé
a vysoké koncentraci lidi. Z pohledu navstévnika ze zahranici se vétSinou jedna o celé zemi
jako destinaci, poptipad¢ o jejim jednotlivém regionu ¢i mésta (Zelenka a Paskova, 2012).
Pristupy k vymezeni destinace turismu:

Pro vymezeni destinace neplati zddny jeden univerzalni postup, avSak lze ji urcit diky
seskupeni péti ptistupd, které jsou nize priblizeny.

e Piistup dle administrativnich hranic je nejsnazsi moznosti, jak vymezit destinaci,
avSak nevyhoda se zde objevuje z obchodni stranky. Ze strany poptavky je na
destinaci nahlizeno pouze jako na soubor pftilezitosti, aniz by byl bran zietel na
hranice. A v ptipadé nabidky mlze dochdzet k jeji velké rozmanitosti ¢i piesahovat
do jiného celku.

e Pristup dle koncentrace poptavky — v tomto ptipadé vymezeni destinace souvisi se
vzdalenosti navstévnika od vybrané destinace a jeho motivaci k navstéve. Jelikoz
tyto skutecnosti zptisobuji ten fakt, ze ¢im vétsi urazena vzdalenost je, tim je tzemi

destinace vidéno jako vEtsi.
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e Pristup dle zasahu vefejného sektoru — zde se objevuji tii zplisoby tvorby systému
destinace. Prvnim z nich je tvorba systému destinace zdola, kdy je vznik turistickych
instituci a jejich vztahti prenechan soukromému ¢i vefejnému sektoru na mistni
a regiondlni urovni. Dalsi je tvorba systému destinace shora, kdy hlavni impuls
pfichazi ze strany vefejné spravy a legislativy. SmiSeny systém je kombinaci obou
zminénych ptistupt.

e Pristup dle strategie dedukce, indukce a centralizace — strategie dedukce predstavuje
rozdéleni celé destinace na regionalni destinace dle politickych ¢i geografickych
hranic. U strategie nazvané jako indukce se jedna o zaméteni na efektivni vyuzivani
zdrojii. V této strategii muze dochéazet k tvorbé tzv. bilych mist neboli regiont, které
se pro svou nepopularitu nepodili na prodeji destinace. Zakladem centraliza¢ni
strategie je jedno centrum, které je spole¢né pro celou destinaci.

e Pristup dle indikatori rozvoje cestovniho ruchu — vymezeni destinace podle
stanovenych minimalnich hodnot urcitych indikatorti, kterymi jsou napft. celkova
navstévnost, pocet prenocovani, pocet prijezdl, pocet lizek a dalsi (Palatkova,

2011).

3.6 Ekonomika cestovniho ruchu

Pojem ekonomika zahrnuje souhrn hospodarské cinnosti ur¢ité zemée ¢i jejiho useku, s ¢imz
souvisi zavedeni konceptu ekonomika cestovniho ruchu. Ekonomika cestovniho ruchu je dle
Beranka (2013) definovéna jako aplikovana véda, ktera se zabyva ekonomickymi vztahy,
které vznikaji v prub¢hu vyroby a spotfeby produkti v prostiedi cestovniho ruchu. V této
oblasti vystupuji také objekty a subjekty. Objekty zde zastupuji produkty cestovniho ruchu
a mezi subjekty patii vSichni, kteti se podili na zrealizovani turismu.

Béhem nékolika desitek let si proSel cestovni ruch velkymi zménami. Difive se nebralo
natolik v potaz, jak velky vyznam a dosah jako odvétvi ekonomiky ma. Tento postoj se
postupn¢ zacal ménit a v zavislosti na to se zacaly objevovat ekonomické problémy, které
byly nasledkem turismu.

Ekonomiku cestovniho ruchu lze tedy zkoumat na 4 trovnich, jimiz jsou dvé zékladni
makroekonomicka a mikroekonomicka uroven, a zaroven také mezoekonomickou

a metackonomickou uroven.
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Problémy ekonomiky cestovniho ruchu
Mezi zakladni otazky, které fesi ekonomika cestovniho ruchu a nad kterymi je potieba se
zamyslet, se fadi:

e stanoveni typu produktu CR, jeho mnozstvi, kvalitu a rozmanitost

e vybér zdroji a technologie vyroby daného produktu

e pfifazeni produktd Ucastnikim CR neboli rozdéleni mezi zahranicni a domaci

navstévniky

e rozvoj ¢innosti v ¢ase
Principy ekonomiky cestovniho ruchu
Ekonomika CR se opira o tyto tfi nasledujici zakladni principy, které spolu koreluji. Prvnim
znich je dosdhnout maximalniho psychologického uspokojeni u navstévniki. Dale co
nejvice maximalizovat pfijmy instituci poskytujicich sluzby a zbozi cestovniho ruchu.
A posledni podstatou je maximalné motivovat i€astniky cestovniho ruchu k vydajim béhem
jejich cestovani. Pouziti téchto vyjmenovanych principt pfinasi kladny efekt, av§ak musi se
vést v opatrnosti, Zze za nckterych urcitych podminek mohou mit spiSe negativni dopad

(Beranek, 2013).

3.7 Potencial cestovniho ruchu

Potencial cestovniho ruchu oznacuje celkovou hodnotu vSech ptedpokladli cestovniho
ruchu. Pro vy¢isleni této hodnoty se vyuziva bodovaci Skaly a nasledné je také poniZena
0 hodnotu negativnich faktor cestovniho ruchu, mezi které patii napt. znecisténé plaze,
zivelné pohromy, hlukové znecisténi atd. Hodnoceni potencidlu destinace se pouziva pro
stanoveni miry konkurenceschopnosti, které miize danid destinace dosahnout. S touto
klasifikaci také pracuje management dané destinace, aby mohl Iépe stanovit jeji zaméteni
a vytvorit nové produkty CR. Kazda destinace ma svou unosnou kapacitu pro rozvoj
cestovniho ruchu a hranice této kapacity by nemély byt prekroCeny. Piekrocenim téchto

hranic dochézi k poklesu zminéného potencidlu CR (Zelenka a Paskova, 2012).

3.8 Predpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady cestovniho ruchu byvaji autory odbornych dé¢l déleny na lokalizacni,

realiza¢ni a selektivni predpoklady.
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Lokaliza¢ni predpoklady

Do této skupiny se fadi faktory, které jsou jiz izemné dané a tedy témért stalé. Jedna se
o prirodni podminky a atraktivity spolecenské neboli ty, které byly vytvoreny lidmi.

Velky vyznam lokaliza¢nich faktorii spociva v té vyhodé€, Ze vétSinou jiz dopiedu urci
danému tizemi, jaky druh CR je pro néj pravé piihodny, a kterému se tam bude nejlépe darit
a rozvijet se. Dale dle toho dochazi k vytvofeni své jedine¢né image daného uzemi, coz
slouzi k vymezeni vici konkurenci. A poslednim ucelem lokaliza¢nich faktorti pro destinaci
je urceni, zda je vice zpiisobilé pro kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty (Ryglova, Burian
a Vajénerova, 2011).

Rozdéleni lokalizacnich ptfedpokladii je na pfirodni a spolecenské. Ptirodni faktory jsou
specifické pro svij trvaly rdz a do této skupiny jsou zatfazeny fauna, flora, klima, vodstvo
a reliéf. Pfirodni faktor dohromady s realizacnimi a selektivnimi ptedpoklady vytvaii
nejvhodnéjsi mista pro vznik vyznamnych oblasti cestovniho ruchu. Mezi spolecenské patii
historické a kulturni pamatky, kulturni, sportovni a zdbavni akce. Spole¢enské faktory
prevazné slouzi k vzdélavani, osvéte a zabave. Vznikaji na zakladé tvotivosti lidi a podnécuji
vytvafeni riznych forem cestovniho ruchu (Hamarneh, 2012).

Realizac¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu pojimaji tzv. komunikacni ptedpoklady, kterymi
je myslena dostupnost tzemi, textura a struktura komunikac¢ni sité. A dale infrastrukturu
cestovniho ruchu jako napt. kulturni, ubytovaci, stravovaci, sportovni a dalSi zafizeni
infrastruktury CR (Zelenka a Paskova, 2012).

Pro zrealizovani cestovniho ruchu maji rozhodujici funkci realiza¢ni predpoklady jako je
doprava, stravovaci, ubytovaci a dalsi zatizeni. Jelikoz je doprava hlavni podminkou, aby se
ucastnik mohl dopravit z vychoziho bodu do bodu cilového (mista navstévy), patii tedy mezi
primarni podminky realizace. Ma také jako zakladni sluzba zésadni vliv na vyuziti daného
prostoru turismem. Doprava skytd jak kladné uc¢inky, kdy jednim z ptikladd je prave
zminény presun do vytouzeného mista, tak 1 zaporné ucinky vuaci turismu jako napf.
zneCisténi zivotniho prostiedi. K realizaci cestovniho ruchu je taktéz zapotiebi zapojeni
ubytovacich a stravovacich zafizeni, kdy umisténi téchto zafizeni je velmi Casto ovlivnéno

souhrnem podminek daného mista (Hrala, 2013).
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Selektivni predpoklady

V rozvoji cestovniho ruchu zaujimaji selektivni predpoklady prvotni pozici. Pouze skrze tyto
predpoklady lze uzit podminek pro turismus v urcitych rekreacnich strediscich. Jedna se
vSeobecné o spolecenské skutecnosti, které jsou deleny na objektivni a subjektivni

ptedpoklady (Hrala, 2013).

Tabulka 1: Déleni selektivnich predpokladii

Objektivni predpoklady Subjektivni predpoklady
Politické predpoklady Psychologické pohnutky, které vedou

k vybéru lokality a k ucasti na CR
Ekonomické predpoklady ZkusSenosti s cestovanim
Demografické predpoklady Propagace, ktera vede k modnosti destinaci
Urbanizaéni predpoklady Charakterové vlastnosti naroda

Ekologické predpoklady
Zdroj: Hamarneh, 2012

Narozdil od lokaliza¢nich a realizacnich faktort selektivni neboli stimula¢ni ptedpoklady
podnécuji vznik a rozvoj turismu. Na zdkladé téchto predpokladti dojde k vyhodnoceni
podminek, jestli je mozna existence turismu v dané oblasti. Do této skupiny patii objektivni
selektivni predpoklady jako vySe podpory cestovniho ruchu politiky a vefejnosti ¢i Groven
vedeni turistické destinace. Dale do skupiny spadaji subjektivni stimula¢ni faktory neboli

marketingové a psychologické faktory (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

3.9 Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu dle Biny

Autorem prace Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky je Jan
Bina, ktery se zde vénuje pfedev§im kategorii lokaliza¢nich podminek CR. Pro
komplikovanost celého sytému, Bina segmentuje lokalizaéni podminky na nékolik
jednotlivych pfilezitosti, které se v dané oblasti nachézi, a tedy umoznuji vykonavani
ruznych aktivit tykajicich se cestovniho ruchu (Bina, 2002).

Lokalizaéni podminky CR existuji ve tfech zdkladnich podobéch. Nejprve se hodnoti vyse
vhodnosti pfirodniho prostiedi v izemi pro urcité aktivity, kterymi jsou napt. horolezectvi
¢i sporty, které se konaji v obdobi zimy. Dale se objevuje pievazné jako stala skute¢nost,

ktera v navstévnicich budi zajem, napt. historické a kulturni pamatky, skanzen ¢i muzeum.

------
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lidé zjinych mést a vesnic. K vyhodnoceni potencidlu autor vtomto ¢lanku pracuje

s podsystémem kulturnim a pfirodnim, pti¢emz lazenstvi jako specificky piipad fadi do

kulturniho podsystému (Bina, 2002).

Jednotlivé polozky lokaliza¢nich podminek autor rozdéluje do tfi kladnych stupnd.

V 1. stupni maji podminky zdkladni vyznam. V 2. stupni je jiz uroven lokalizacnich

podminek zvysena a ve 3. stupni je vyznam podminek vysoky. Pokud se v destinaci néktera

ze slozek potencialu viibec nevyskytuje, jedna se o nulovy stupenl (Bina, 2002).

Tabulka 2: Bodové hodnoceni slozek potencialu cestovniho ruchu

Slozka potencialu cestovniho ruchu

Pocet bodii pro kladny stupen
lokalizaénich podminek

1 2 3
Ptirodni pozoruhodnosti 10 20 45
Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku 5 10 15
Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 10 15 20
Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty 7 15 30
Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 3 7 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10 20 40
Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy / hory 7 13 20
Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku 3 7 10
Vhodnost krajiny pro vodni turistiku 3 7 15
Vhodnost krajiny pro horolezectvi 2
Vhodnost krajiny pro zavésné l1étani 2
Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost 2
Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov 2
Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptaki 1
Kulturné historické pamatky a soubory 10 25 50
Skanzeny a muzea 5 15 35
Lazenska funkce 5 15 35
Kongresy a konference 2 10 20
Kulturni akce 10 20 40
Sportovni akce 2 7 20
Cirkevni akce 2 4 10
Veletrhy a tematické trhy 5 20 40
Mistni produkty 5 10 25
Piihrani¢ni specifika 2 5 10

Zdroj: Bina, 2002
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4 Vlastni prace

V ramci této kapitoly je popsdna stru¢nd charakteristika zvolené destinace Kutna Hora.
Nasleduje zhodnoceni lokalizacnich podminek cestovniho ruchu a provedeného

dotaznikového Setieni. Posledni ¢ast se zabyva intenzitou cestovniho ruchu v dané lokalit¢.

4.1 Charakteristika destinace Kutna Hora

Vznik Kutné Hory je spojovan s 13. stoletim, kdy se v lokalit¢ nalezlo zna¢né mnozstvi
sttibrnych rud. AvSak pocatky dolovéani se zde véazou jiz k 10. stoleti, jelikoz v blizkém
Maling se razili stiibrné dendry s oznacenim MALIN CIVITAS. Roku 1142 byl zaloZen
cisterciacky klaster v Sedlci a objevuje se zde moznost, Ze zaloZzeni klaStera souviselo
s tézbou sttibra. Tyto skute¢nosti mely za nasledek, ze ve 13. stoleti se sem zacalo presouvat
velké mnozstvi lidi, které bylo oznaceno za ,,sbéh ke Kutné“. Diky této velké migraci
vznikaly hornické osady, které od roku 1289 nesly pojmenovani MONS CUTHNA. Rok
1300 ptinesl dalsi vyznamné udalosti pro Kutnou Horu, nejprve kral Véclav II. vydal novy
horni zakon Ius regale montanorum, jehoz ustanoveni vyneslo Kutnou Horu ve vyznamnosti
na druhé misto hned po Praze. Dle nového zékona také doslo k pfesunuti centralni ceské
mincovny do kralovského hradku Kutné Hory, kde se razily zndmé prazské groSe. Hradek
byl pozdé&ji pfejmenovan na Vlassky dvir na paméatku Vlachu, kteti zde méli dilezitou pozici
(destinace.kutnahora.cz, 2016).

Diky bohatstvi mésta se Kutna Hora ve 14. stoleti velmi rozvijela. Byl zde vystaven obranny
systém, stavély se ulice, kamenné domy a velkolepé sakralni stavby. Na konci 14. stoleti
zapocala vystavba chramu sv. Barbory, ktera byla situovana na okraj Kutné Hory. Na stavbé
se podileli slavni architekti jako Benedikt Rejt ¢i Matyas Rejsek. Obdobi nabozenskych
valek nebylo pro Kutnou Horu pozitivni a pfineslo velké mnozstvi zmén. Mésto bylo
ponicené a v roce 1421 vyhotel sedlecky klaster, ktery zustal bez oprav az do 17. stoleti
(historickasidla.cz, 2020).

Meésto zacalo znovu vzkvétat na konci vlady kréle Jitiho z Pod¢brad a velkého rozmachu
zaznamenalo piedevsim béhem doby vlady krale Vladislava II. Jagellonského. V zavéru 15.
stoleti se Kutna Hora téSila vyznamné pozici, avSak 16. stoleti jiz znovu pfineslo omezeni
tézby a konec razby prazského groSe. V 17. stoleti dochazi k zastaveni dilni Cinnosti
a ve 30. letech 18. stoleti nastavéa uzavieni mincovny, ¢imz ztraci i své vyznamné postaveni

(destinace.kutnahora.cz, 2016).
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Obec s rozsitenou plisobnosti Kutna Hora o rozloze 643 km? se nachazi ve Stiedoceském
kraji a sousedi s Pardubickym krajem a krajem Vysoc¢ina. ORP Kutna Hora obsahuje celkem
51 obciak 1. 1. 2022 citala celkem 49 967 obyvatel. Funguje zde 11 dobrovolnych svazka
obci, kdy jednim z nich je Mikroregion Kutnohorsko. Hustota zalidnéni je oproti jinym
méstim Ceské republiky na nizké turovni, pohybuje se okolo 78 obyvatel na km?.
Jednoznacné nejvyznamnéjSim a nejveétSim meéstem je Kutna Hora, jejiz rozloha je 642 km?
(kutnahora.cz, 2020). Od roku 1995 je Kutna Hora zapsand na Seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. K 1. 1. 2022 mésto citalo celkem 19 239 obyvatel
(Mistopisy.cz, 2022).

Znak Kutné Hory byl v pribéhu doby nékolikrat pozménén. V soucasnosti je pouzivan znak,
ktery byl v roce 1926 schvalen ministerstvem vnitra CR a tentyZ rok také vysel v platnost.
Vyobrazuje ¢ernou orlici a bilého dvouocasého lva, ktefi stoji na zktizenych hornickych

kladivkach, a zaroven drzi kalich a nad nim korunu (mu.kutnahora.cz, 2016).

Obrazek 1: Znak mesta Kutna Hora

Zdroj: mu.kutnahora.cz, 2016
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Obrazek 2: Mapa ORP Kutna Hora

Rozloha: 643 km' Zaboti n.Lab. /5
Podet obyvatel: 49 800
Pocet obci: 51

Vysokh 7/
. wn.Vighice (&

{ Malesay

Uhiifské dancvice E /r.

Zdroj: Bina, 2010

4.2 Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu zvolené destinace

V této ¢asti budou piiblizeny lokalizacni podminky zvolené destinace, které¢ jsou rozd€leny
do dvou skupin, jimiz jsou ptirodni a kulturné-historické predpoklady.

Pi¥irodni pozoruhodnosti

V ¢asti Kutné Hory se nachazi narodni ptirodni paméatka Kank. Se svoji nadmotskou vyskou
353 metrti je nejvyssSim bodem Kutné Hory. V této oblasti se nachazi velké mnozstvi
zkamenélin moiskych zivo€ichll a pozlstatky po dobyvani stfibra. Na vrchol je mozné se
dostat n¢kolika cestami, kdy jednou z nich je i turistickd znacena trasa (turistik.cz, 2019).
Jednou z piivodnich ptirodnich pamatek jsou Breiirovy sady pod Vlasskym dvorem.
V diivéjsi dobe uzemi sadu slouzilo jako ovocny sad a vinohrad. Ve 30. letech 20. stoleti
vSak doslo ke zméné jeho ucelu a byl pretvoien na okrasnou zahradu s kamennymi terasami
(turistickamapa.cz, 2019).

Na predmésti Kutné Hory se nachazi venkovni geologicka vystava v nékdejsim lomu

Cizkova skala, ktery fungoval na prelomu 19. a 20. stoleti. Byly sem navezeny kamenné
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bloky velkych rozmérii z 60 mist Kutnohorska, Kolinska i Céslavska. Zajimavosti je, Ze je
tu k vidéni mnoho rtiznych nerostl, které by navstévnici obvykle zahlédnout nemohli,
jelikoz tyto kameny byvaji skryty hluboko pod zemi (frajasw.cz, 2018).

Na zacatku 20. stoleti sochat Josef Chvojan vytesal do piskovcové skély portrét Emila Fridy
znamého pod krycim jménem Jaroslav Vrchlicky. Toto dilo je k nalezeni ve skale v tidoli
ficky Vrchlice (destinace.kutnahora.cz, 2016).

Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku

Od roku 1998 zde existuje naucné stezka po stopach dolovani, kterd ma dvé trasy. Kratsi
jizni je dlouha 9,5 km a je snadna a schidnd pro celé rodiny s détmi. Zacatek i konec této
cesty je na Palackého namésti v centru mésta a ma celkem 14 zastavek (napft. u nékolika Stol,
mlyna Cimburk ¢i u Velkého rybnika). Druhd severni trasa méfi 14 km a je stfedné obtizna.
Jeji zacatek 1 konec se nachazi na Kanku. Béhem cesty je ke zhlédnuti 12 zajimavych mist
tykajici se historie dolovani (destinace.kutnahora.cz, 2016).

Dalsi 2,5 km dlouha trasa zac¢ind v Kutné Hofe, prochéazi kolem ficky Vrchlice a konci
u Velkého rybnika. Stezka neni bezbariérova a vétSinu cesty je vedena po Cervené znacené
turistické trase. Béhem cesty jsou k vidéni dochované vodni mlyny, velké mnozstvi skalnich
utvarli, mistni Zivocisstvo a rostlinstvo (stezky.info, 2022).

Vhodnost krajiny pro cykloturistiku

Kutna Hora neni znama jen svou historii, ale také vinafstvim, o kterém je jiz zminéno
v Kosmové kronice. V této dob¢ se zde nejvice dafi odridam Svatovaviineckému a Traminu
gervenému. Vino z Kutné Hory jako jediné z Cech ma udélenou celostatni ochrannou
znamku pro biopotraviny. Tudiz v této oblasti vznikla nauc¢na vinaiska cyklotrasa o délce
necelych 5 km, kterd vede zcentra mésta k vinohradu Pod Sukovem a zpét
(destinace.kutnahora.cz, 2016).

Kulturné historické pamatky a soubory

Kutna Hora jakozto historicky vyznamné mésto se mtize pysnit mnoha vzacnymi stavbami
pochazejicich z riznych historickych dob. Coz doklada také fakt, ze v roce 1995 bylo jeji
historické jadro zapsano na Seznamu UNESCO (unesco-czech.cz, 2020).

Nejvyznamnéj$i pamatkou mésta, resp. symbolem je pétilodni goticky chram sv. Barbory,
jehoz stavba zapocala v roce 1388 a byla dokoncéena az na zacatku 20. stoleti. Jiz z nazvu
stavby vyplyva, ze chram je zasvécen mucednici a patronce havifii svaté Barbofe. Na

vystavbe se podilelo n€kolik slavnych architektii t¢ doby jako Petr Parlét, Matyas Rejsek ¢i
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Benedikt Rejt. A spole¢né s historickym centrem meésta patii mezi pamatky zapsané
v Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO (kudyznudy.cz, 2021).

Dalsi dulezitou kulturni paméatkou je Vlassky dvir, ve kterém se od roku 1300 razily prazské
groSe. Po n&jakou dobu zde pusobil i krdl Vaclav IV., ktery ho nechal prestavét
na dvoupatrovy palac vcetné kaple. Nyni v ¢asti téchto prostor sidli vedeni Kutné Hory a pro
navstévniky je zde prichystand nejen vystava tykajici se mincovnictvi, ale mohou také za
doprovodu pravodcii zavitat do interiéri byvalého palace jako napi. do audien¢ni siné
(kudyznudy.cz, 2021).

Piimo ve stfedu mésta byl vystaven kamenny kostel sv. Jakuba, jehoz stavba zapocala
v prvni poloving 14. stoleti a jehoz dominantou je vysokd véz méfici 85 m. V chramu se
nalézd& mnoho vzacnych pamatek dochovanych z riiznych dob. Soucasti oltafe je obraz
Jako ptfipominka morové epidemie byl v letech 1713 — 1715 vystaven barokni morovy sloup,
jehoz autorem je sochaf FrantiSek Baugut. Sloup je zdoben plastiky haviit, sochami svétcii
a sochou Panny Marie (destinace.kutnahora.cz, 2016).

Kwvili nedostatku pitné vody byla na konci 15. stoleti vystavena kamennd dvanéctiboka
kasna v gotickém stylu. Do této stavby byla voda svedena potrubim ze dieva z nedalekych
Bylan. Tento zptisob zajisténi pitné vody pro obyvatele Kutné Hory trval dlouhych 400 let
(destiance.kutnahora.cz, 2016).

Dalsim méstskym unikatem je stavba nesouci jméno po kronikafi Mikulasi Dacickym. Jedna
se 0 Dacického dim, jehoz jadro pochdzi z predhusitské doby a mezi roky 1500 a 1506
prosel patrnou rekonstrukci. Vyznacény je také pro svou fasddu z vrcholné barokni doby
s poziistatky gotickych prvkii. V soucasné dobé je provozovan organizaci Nadace Kutna
Hora — pamatka UNESCO (dacickehodum.cz, 2020).

Z nejvice navstévovanych pamatek ve Stiredoceském kraji se stala Kostnice, ktera se nachézi
pod kostelem Vsech svatych v Sedlci. Tato kaple je vyzdobena ptiblizné 60 tisici ostatky
lidi, kteti zemieli v dobé morové epidemie a husitskych valek. Lidské kosti jsou slozeny do
riznych ozdobnych tvart a predméth jako lustr, kalichy a dalsi (cirkevnituristika.cz, 2019).
Dalsi nejvice navstévovanou pamatkou v Sedlci je katedrala Nanebevzeti Panny Marie
a svatého Jana Kititele, kterd byla v roce 1995 zapsana na Seznam UNESCO. V poslednich

letech prosla katedrala rekonstrukci, béhem které byly nalezeny ostatky mnichti. Soucasti
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katedraly je chramova pokladnice, ve které je uloZena pravd sedlecka monstrance
(kultura.cz, 2021).

Ve zkoumané oblasti se nachazi obec Svaty Mikulas, kam turisté jezdi navstivit empiricky
zamek Kacina s rozsdhlym piirodnim parkem. Zamek byl budovan mezi lety 1802 - 1822
a vroce 1958 byl prohlasen za Narodni kulturni pamatku. V soucasné dobé ve vnitinich
prostorach sidli Muzeum ¢eského venkova, které zde ziidilo nékolik expozic tykajicich se
zivota rodu Chotkt, historie zemédélstvi, femesel, a také vefejnosti bylo zpfistupnéno
zamecké divadlo ¢i knihovna s vice nez 40 tisici svazky (nzm.cz, 2022).

Nedaleko Kutné Hory se nachdzi zamek Zru¢ nad Sazavou, ktery se nachazi
ve stejnojmenném mesté. Pivodné se jednalo o hrad z 1. poloviny 14. stoleti, ktery vyhotel
na konci 18. stoleti. Po této udalosti, o vice nez stoleti pozd¢ji, byl pfestaven na zdmek
v novogotickém stylu. V této dobé& v budové sidli radnice a vefejnosti je zpfistupnéno jizni
ktidlo, galerie, zdbavné naucna stezka ¢i letni kino (zamek-zruc.cz, 2022).

K dal$im zajimavym atraktivitim v ORP Kutn4 Hora se fadi hrad Pirkstejn z 1. poloviny 14.
stoleti v Ratajich nad Sazavou, ktery ma v pronajmu od cirkve soukroma osoba. Objekt neni
volné ptistupny, ale velmi Casto je vetejnosti proplijcovan k potfddani libovolnych akei.
Dalsimi objekty nachazejici se mimo mésto Kutné Hory jsou zficenina hradu Sion, ¢i
sttedoveéka tvrz Malesov (kudyznudy.cz, 2020).

Skanzeny a muzea

V Kutné Hote se diky své historii a dulni ¢innosti nachazi mnoho muzei s expozicemi
na tuto tématiku. Mimo to Kutna Hora déle nabizi velkou $kalu muzei s riznymi tématy
vystav, jako je Cokolada, lego, tabak, knihtisk. Mezi nejpopularnéj$i patii Galerie
Stiedodeského kraje, Ceské muzeum stiibra a Dagického dim (destinace.kutnahora.cz,
2016).

Pod chramem sv. Barbory se nachéazi dvoupatrova barokni stavba Jezuitska kolej postavena
do tvaru obraceného pismene F. Autorem je architekt Giovanni Domenico Orsi. Cestu pied
koleji zdobi zéabradli, které je vyzdobené sochami a souso$imi svatych. Od roku 2012 se
v této budové nachazi Galerie StfedoCeského kraje (GASK), ktera slouZi k prezentaci uméni
20. a 21. stoleti (Manual Kutna Hora mapa regionu, 2020).

Dal$im turistickym objektem z roku 1312 je Ceské muzeum st¥ibra — Hradek. Nejdiive se
jednalo o opevnénou stiedovékou tvrz, kterd byla koncem 15. stoleti pfebudovana na

patricijské sidlo. Od roku 1686 zde fungovalo n€kolik $kol, kromé jiného také ucitelsky
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ustav. Od roku 1910 patii Hradek méstu, které zde po nékolika rekonstrukcich otevielo
Hornické muzeum. V dne$ni dobé zde sidli Ceské muzeum stifbra s mnoha jedineénymi
exponaty, diky kterym se zafadilo mezi nejbohat$i muzea v CR (destinace kutnahora.cz,
2016).

Nedaleko Kamenné kasny se nachazi jiz zminovany Dacicky dim, ktery v soucasnosti
v sob¢ ukryva interaktivni vystavu. Jejim i¢elem je snaha vice ptiblizit vefejnosti organizaci
pro vychovu, védu a kulturu UNESCO a ptedstavit pamatky zafazené na jejim seznamu
(dacickehodum.cz, 2020).

Kulturni akce

V Kutné Hofe se vzdy na konci ¢ervna kond jiz tradicni Stiibfeni, které je celé v dobovém
duchu a pfipominé dobu, kdy se v Kutné Hote tézilo stiibro a do mésta jezdil kral Vaclav
IV. Tato akce trvd dva dny a do mésta vzdy prtilakd tisice turisti z celé republiky
(kudyznudy.cz, 2022).

Poté jsou zde v mésici zati Svatovaclavské slavnosti s doprovodnym hudebnim a divadelnim
programem. Nadregionalni vyznam maji také akce, jako je kazdorocni Mezinarodni hudebni
festival v Kutné Hote, ktery se kond v pamatkdch po celém mésté s mezindrodnim
zastoupenim umeélct a také Ortenova Kutnd Hora, kdy jde o nadregionalni soutéz mladych
basnik s dlouholetou tradici. Tato udélost jiz nezahrnuje pouze poezii, ale také
fotografickou soutéz, hudbu, divadlo, ¢i literarni vystoupeni (destinace.kutnahora.cz, 2022).
Sportovni akce

V Kutné Hote se kazdorocné potadaji tradicni zédvody horskych kol, které jsou svym
vyznamem jiz tradiéni a nadregionalni. Jedna se o zavod Ceského poharu bikert. JelikoZ
jeho trat vede ptes historické centrum, je tento zdvod zajimavy nejen pro samotné
zavodniky, ale také pro pfihliZejici divaky. Déle jsou zde potadany populérni zdvody Spartan
Race neboli ptekazkovy zavod, jehoz trat’ méfi 13 km. Této akce se zde zucastnilo kolem
6 tisic zavodnikl. Velmi popularni je také zavod historickych vozii Veteran Rallye, ktery se
v Kutné Hofte konal jiz po tiinacté (kudyznudy.cz, 2022).

Cirkevni akce

V Kutné Hote se nachdzi Chram sv. Barbory, ktery je rovnéz pro Kutnou Horu
nejvyznamnéj§im fimskokatolickym kostelem. V tomto kostele se kromé klasickych
bohosluzeb konaji i mimotadné mse a to v obdobi kutnohorské slavnosti Stfibfeni a na

Silvestra. Dale byva chram zapojen do celorepublikové cirkevni akce Noc kosteld, kdy se
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béhem jedné noci oteviraji dvete vétSiny kostelii a navstévnici tak mohou zavitat na jejich
prohlidky (chramsvatebarbory.cz, 2021).

Veletrhy a tematické trhy

Ve méste jsou pies cely rok poradany rizné tematicky zamétené trhy. V obdobi probihajici
akce Stiibfeni, je zde k tomuto tématu také trh, ktery se cely nese ve stejném duchu. Déle
jsou zde napft. poradany gastro trhy, Svatomartinské trhy s degustaci pokrmii a lokalnich vin
¢i sladké trhy, kde jsou k dostani sladké pokrmy (destinace.kutnahora.cz, 2022).

Mistni produkty

Mistnim produktem je zajisté vino, jelikoz v Kutné Hofe se péstuje vinna réva jiz od
12. stoleti. Od roku 2002 ve mésté plsobi vinafstvi Vinné sklepy Kutna Hora, které stoji za
ozivenim péstovani vinné révy. Jejich vina ziskala BIO oznaceni a ochrannou znamku
Demeter, ktera oznacuje produkty biodynamického zemédélstvi a je ud€lovana ve vice nez
150 zemich. Navstévnici mohou tak zavitat na ochutndvku vin, kterd byva obohacena
o mistni syry (destinace.kutnahora.cz, 2016).

Dale je s Kutnou Horou historicky spojena vyroba piva, nebot’ pivovar v Kutné Hofte existuje
od roku 1573. V jejich nabidce pfevazuji spodné kvaSend piva jako napt. Kutnohorska
Bronzova 10, Kutnohorska Stiibrna 11 ¢i Kutnohorskd Haviiska 12 (pivokutnahora.cz,
2020).

Dalsi lokalni produkty 1ze dohledat na webovych strankach Hora Zije, coZ je projekt, ktery
vznikl za G¢elem podpory a lepsiho dohleddni mistnich vyrobct a podnikatelt. V tomto
online pfehledu lze jednodusSe nalézt lokalni vyrobce, a tudiz i jejich produkty, napft. jiz

zminované vino a pivo, dale ¢okoladu, dzemy, Sperky a dalsi (horazije.cz, 2020).
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Tabulka 3: Zhodnoceni slozek potencialu cestovniho ruchu v destinaci

SloZka potencialu cestovniho ruchu

Pocet bodii pro kladny stupei
lokaliza¢nich podminek

Piirodni pozoruhodnosti 20
Vhodnost krajiny pro pési a horskou 5
turistiku

Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 10
Kulturné historické pamatky a soubory 50
Skanzeny a muzea 15
Kulturni akce 20
Sportovni akce 7
Cirkevni akce 2
Veletrhy a tematické trhy 20
Mistni produkty 10
Celkem 159

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.3 Dotaznikové Setreni

V nasledujici ¢asti zobrazuji a popisuji vysledky dotaznikového Setieni pomoci grafii
a tabulek. Dotaznik se skladal z 25 otazek. VétSina otazek byla uzavienych a respondenti
méli moznost vybéru odpovédi, v nékterych piipadech i vice moznosti. Pouze dvé otazky

byly oteviené¢ho charakteru, zde méli respondenti textové pole, do kterého mohli vyjadfit

svij nazor. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 228 respondentt.

Otazka €. 1: Nav§téva destinace

Prvni otdzka se zamétovala, zda respondenti jiz destinaci navstivili. Z celkového poctu
228 respondentd Kutnou Horu navstivilo 179 osob (78,5 %). Zbylych 49 respondentii

(21,5 %) destinaci nikdy nenavstivilo. Tato skupina pokracovala otdzkou, zda uvazuji

destinaci nékdy navstivit.

Tabulka 4. Navsteva destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 179 78,5 %
Ne 49 21,5 %
Celkem 228 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 1: Navstéva destinace

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka &. 2: Uvaha o navstiveni destinace
Z 49 respondentd, kteti nikdy Kutnou Horu nenavstivili, by ji v budoucnu rado navstivilo 33

osob (67,3 %) a 16 osob (32,7 %) o tom ani neuvazuje.

Tabulka 5: Uvaha o navstivent destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 33 67,3 %
Ne 16 32,7 %
Celkem 49 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf 2: Uvaha o navstiveni destinace

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 3: Divody nenavStiveni destinace

V této otazce jsou zjistovany ditvody 16 respondentd, pro¢ nikdy diive destinaci nenavstivili
a ani to nemaji do budoucna v planu. Hlavnim divodem u 50 % respondentl byla velka
vzdalenost destinace od jejich mista bydlisté€. Druhou nejpocetné;jsi skupinou byli lidé, kteti
jezdi na dovolené pouze do zahrani¢i (31,25 %). Pro 2 dotazované (12,5 %) neni tato

destinace dostate¢né atraktivni a 1 osoba (6,25 %) zvolila jako divod moznost ,,jiné".

Tabulka 6: Divody nenavstiveni destinace

Absolutni pocet Relativni pocet

Malo atraktivni destinace 2 12,5 %
Velka vzdalenost od mista 8 50,0 %
bydlisté

NavStévuji pouze 5 31,25 %
zahrani¢ni destinace

Jiné 1 6,25 %
Celkem 16 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf 3: Diivody nenavstiveni destinace

= Malo atraktivni destinace
= Velka vzdalenost od mista bydlisté
= Navstévuji pouze zahrani¢ni

destinace

= Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka €. 4: Motivace pro navstiveni Kutné Hory

Respondenti odpovidajici ve druhé otdzce kladné, tedy ze uvazuji destinaci navstivit, byli
presmérovani na otazku €. 4, kde je zjisStovano, co by bylo jejich motivaci k navstéveé Kutné
Hory. Zde mohli oznacit vice moznosti. Nejvétsi motivaci k navstiveni destinace by byly
pamatky. Tuto moznost zvolilo 78,8 % respondentl. Dal§imi atraktivitami, které by je do
destinace ptilékaly, jsou kulturni akce (45,5 %) nebo turistika a ptiroda (42,4 %). N&kteti by
destinaci také navstivili za ucelem sportovnich aktivit spojenych s navstévou koupalisté
(21,2 %). Pouze 1 respondent (3 %) by destinaci navstivil kvili navstiveni své rodiny
a pratel.

Tabulka 7: Motivace pro navstiveni Kutné Hory

Absolutni pocet Relativni pocet

Pamatky 26 78,8 %
Kulturni akce 15 45,5 %
Koupalisté/sportovni 7 21,2 %
vyzZiti

Turistika a priroda 14 42,4 %
Navstéva rodiny/znamych 1 3,0 %
Jiné (jako napf. studium, 0 0,0 %
pracovni cesty apod.)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Graf 4. Motivace pro navstiveni Kutné Hory
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 5: Preference ubytovaciho zarizeni

Skupina uvazujici o navstiveni Kutné Hory méla zodpovédeét, jaky typ ubytovaciho zatizeni
by pro sviij pobyt v destinaci preferovala a mohli vybrat pouze jednu moznost. NejcCastéji by
respondenti zvolili pro své ubytovani hotel, pro né&j volilo 13 osob (39,4 %). S velmi malym
rozdilem se na druhém misté umistil penzion, pro ktery hlasovalo 10 lidi (30,3 %). Apartman
by vyuzilo 5 lidi (15,2 %), soukromé ubytovani 4 osoby (12,1 %) a kemp by si vybrala pouze
1 osoba (3 %).

Tabulka 8: Preference ubytovaciho zarizeni

Absolutni pocet Relativni pocet
Hotel 13 39,4 %
Penzion 10 30,3 %
Apartman 5 15,2 %
Soukromé ubytovani 4 12,1 %
Kemp 1 3,0%
Ubytovna 0 0,0 %
Celkem 33 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf'5: Preference ubytovaciho zarizeni

0.00%

= Hotel

12.10%

= Penzion

= Apartman
Soukromé ubytovani

= Kemp

= Ubytovna

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 6: Divod navstévy destinace

Respondenti, ktefi jiz Kutnou Horu navstivili, zodpovidali otazku tykajici se diivodu jejich
navstévy. Zde odpovidalo 179 lidi, kde kazdy z nich mohl oznacit vice nez jednu odpovéd'.
Nejvice byla destinace navstévovana pro pamatky, kterymi disponuje (64,8 %). Druhym
nejveétsim ldkadlem pro navstévniky byly kulturni akce (33 %). Skoro shodné skoncily
divody jako navstéva rodiny/znamych (26,3 %) a turistika a ptiroda (24,6 %).
Na predposledni pozici se umistila navstéva koupalisté ¢i jiného sportovniho vyziti

(20,7 %). A 28 respondenttl (8,5 %) destinaci navstivilo z jinych divoda, kterymi mohla byt

napf. pracovni cesta, ¢i sem dojizdéli za studiem.

Tabulka 9: Ditvod navstévy destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Pamatky 116 64,8 %
Kulturni akce 59 33,0%
Koupalisté/sportovni 37 20,7 %
vyzZiti
Turistika a priroda 44 24,6 %
Navstéva rodiny/znamych 47 26,3 %
Jiné (jako napr. studium, 28 15,6 %
pracovni cesta apod.)
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Graf 6. Diivod navstévy destinace
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 7: Zpiusob zjisténi informaci o destinaci

V této otdzce mohli respondenti vybrat pouze jednu odpovéd. Pokud zde respondent
odpovédél, ze zde Zije, byl pfesmérovan z diivodu ovlivnéni vysledkli pro tento vyzkum
na obecné otazky, které byly poloZeny na konci dotazniku. Tato skutecnost se tykala 11 osob
(6,1 %). Nejcastéji lidé ziskavali informace od rodiny a ptatel, tuto moznost uvedlo 61 osob
(34,1 %). Dalsim vyznamnym zptsobem pro zjistovani informaci byl internet, ktery pouzilo
52 respondentl (29 %). Do tfeti nejpocetnéjsi skupiny, ktera zahrnuje 35 osob (19,6 %) se
fadi ti, ktefi informace viibec nezjiStovali. Odpovédi jako propagaéni materialy, informacni
centrum a jiny zpisob zjistovani se pohybovaly v jednotkach.

Tabulka 10: Zpusob zjisténi informaci o destinaci

Absolutni pocet Relativni pocet

Internet 52 29 %
Propagacni materialy 8 4,5 %
Informacni centrum 5 2,8 %
Rodina a pratelé 61 34,1 %
Ziji zde 11 6,1 %
Nezjist'oval/a jsem 35 19,6 %
informace

Jiné 7 3.9%
Celkem 179 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf'7: Zpusob zjisténi informaci o destinaci

= Internet
= Propagac¢ni materialy

= Informacni centrum
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34.10%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otizka &. 8: Cetnost navstéy
Z celkového poctu 168 osob vice nez tfictvrté respondentti se do Kutné Hory vratili

opakovang, tuto moznost uvedlo 129 osob (76,8 %). Pouze jednou byla navstivena 39 lidmi

(23,2 %).

Tabulka 11: Cetnost navstév

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Pouze 1x 39 232 %
Opakované 129 76,8 %
Celkem 168 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Graf 8: Cetnost navstév
= Pouze 1x

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

= Opakované

Otizka ¢&. 9: Uvaha o opétovném navstiveni destinace
Zde odpovidala jen skupina 39 osob, kterd v pfedchozi otdzce uvedla, ze Kutnou Horu

navstivili pouze 1x. Z toho 29 lidi (74,4 %) uvedlo, Ze by Kutnou Horu znovu navstivili

a 10 osob (25,6 %) jiz ne.

Tabulka 12: Uvaha o opétovném navstiveni destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 29 74,4 %
Ne 10 25,6 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf'9: Uvaha o opétovném navstiveni destinace

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka ¢. 10: Divody k opétovnému navStiveni oblasti

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi navstivili oblast pouze 1x a radi by ji
navstivili znovu. Odpovidalo zde 29 osob, které mohly zvolit vice nez jednu odpovéd.
Nejvice se mezi odpovéd'mi objevily pamatky (79,3 %) a kulturni akce (55,2 %). Hned poté
nasledovala turistika a ptiroda (37,9 %) a koupalisté ¢i sportovni vyziti (17,2 %).

Tabulka 13: Duvody k opétovnému navstiveni oblasti

Absolutni pocet Relativni pocet
Pamatky 23 79,3 %
Kulturni akce 16 55,2 %
Koupalisté/sportovni 5 17,2 %
VyZiti
Turistika a piiroda 11 37,9 %
Navstéva rodiny ¢i 0 0,0 %
znamych
Jiné (jako nap¥. studium, 0 0,0 %
pracovni cesta apod.)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf'10: Ditvody k opéetovnému navstiveni oblasti
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka ¢. 11: Délka pobytu v destinaci

Pokud respondenti navstivili destinaci opakovan¢, mohla se jejich délka pobytu lisit, a tak
zde byla moznost vybéru vice nez jedné odpovédi. Na tuto otdzku odpovidalo celkem 168
osob a bylo zjisténo, ze pfevaznad vétSina, presngji feceno 131 osob (78 %) podnikla do
destinace pouze jednodenni vylet. Mnohem mensi skupina Ccitajici 28 osob (16,7 %)
navstivila Kutnou Horu na 2 az 3 dny a 14 respondentti (8,3 %) stravila v destinaci vice nez

tyden. Pouze 3 lidi (1,8 %) zde pobyvali na 4 az 7 dni.

Tabulka 14.: Délka pobytu v destinaci

Absolutni pocet Relativni pocet
Jeden den bez 131 78,0 %
prenocovani
2 -3 dny 28 16,7 %
4 -7 dni 3 1,8 %
Vice nez tyden 14 8,3 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf'11: Délka pobytu v destinaci

78,0 %

Jeden den bez 2 -3 dny

prenocovani

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka €. 12: Preferovany typ ubytovaciho zarizeni

Nejvice respondentli nevyuzilo zadného ubytovani, jelikoz destinaci navstivili v rdmci
jednoho dne (78 %). V pfipadé, Ze stravili v destinaci alesponl jednu noc, vyuzili nejcastéji
soukromého ubytovani (13,1 %), dale penzionu (9,5 %) nebo hotelu (6 %). Tri
z dotazovanych zvolili ubytovani v apartmanu (1,8 %). Nikdo si ke svému pfenocovani

nevybral kemp ani ubytovnu.

1,8 %

4 -7 dni

Tabulka 15: Preferovany typ ubytovaciho zarizeni

8,3 %

Vice nez tyden

ubytovaci zarizeni — bez

prenocovani

Absolutni pocet Relativni pocet
Hotel 10 6,0 %
Penzion 16 9,5 %
Apartman 3 1,8 %
Soukromé ubytovani 22 13,1 %
Kemp 0 0,0 %
Ubytovna 0 0,0 %
Nevyuzili jsme Zadné 131 78,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 12: Preferovany typ ubytovaciho zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka ¢. 13: Zpisob dopravy do destinace

U této otazky byla zvolena moznost volby vice odpovédi kvili respondentiim, kteti navstivili
destinaci vicekrat, a tak mohli vyuzit vzdy jinou formu dopravy. NejvyuZzivanéj$im
dopravnim prostfedkem mezi respondenty byl automobil (84,5 %). Druhym preferovanym
zpisobem dopravy se stal vlak (22,6 %). O néco nizsi zastoupeni ma autobus (15,5 %)
a nejméné vyuzivané bylo jizdni kolo, které bylo pouZito pouze v osmi piipadech (4,8 %).

Tabulka 16: Zpiisob dopravy do destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Automobil 142 84,5 %
Autobus 26 15.5 %
Vlak 38 22,6 %
Jizdni kolo 8 4,8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf'13: Zpusob dopravy do destinace
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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22.60%
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Otazka ¢. 14: Zpisob stravovani v destinaci

Vlak

4.80%

Jizdni kolo

Respondenti zde mohli volit vice odpovédi ze stejného divodu jako v pfedchozi otazce.

Nejveétsi zastoupeni ziskalo stravovani v mistnich stravovacich zafizenich (76,8 %). Vlastni
9

stravovani vyuzilo 32,7 % a 6 % m¢lo stravovani v ramci svého ubytovani.

Tabulka 17: Zpiisob stravovani v destinaci

zarizenich

Absolutni pocet Relativni pocet
Vlastni stravovani 55 32,7 %
Zajisténé stravovani 10 6,0 %
v ramci ubytovani
V mistnich stravovacich 129 76,8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 14: Zpiisob stravovani v destinaci
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka €. 15: Vnimani Kutné Hory jako zajimavé destinace

Z poctu kladnych odpovédi zretelné vyplyva, ze respondenti Kutnou Horu povazuji za
zajimavou destinaci, jelikoz z celkového poctu respondentti jich 162 (96,4 %) odpovédélo
kladn¢ a pouhych 6 osob (3,6 %) zaporn¢.

Tabulka 18: Vnimani Kutné Hory jako zajimavé destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 162 96,4 %
Ne 6 3,6 %
Celkem 168 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 15: Vnimani Kutné Hory jako zajimavé destinace

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka ¢. 16: Dobra propagace destinace

Z odpovédi vyplyva, ze vice jak polovina respondentii povazuje propagaci destinace kladné,
jelikoz 68 osob (40,5 %) souhlasi s dobrou propagaci a 43 osob (25,6 %) spiSe souhlasi.
Pfiblizné Ctvrtina respondentl (27,4 %) nedokdze uroven propagace posoudit a 11 osob

(6,5 %) nesouhlasi s tim, ze by Kutnd Hora disponovala dobrou propagaci.

Tabulka 19: Dobra propagace destinace

Absolutni pocet Relativni pocet
Souhlasim 68 40,5 %
SpiSe souhlasim 43 25,6 %
Nevim 46 27,4 %
SpiSe nesouhlasim 11 6,5 %
Celkem 168 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 16: Dobra propagace destinace

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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= Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Otazka ¢. 17: Pozadavek na dalSi atraktivity ¢i sluzby v destinaci

V této otazce respondenti uvadéli, zda by v destinaci uvitali dalsi atraktivity ¢i sluzby jako
napt. nova sportoviste, kulturni akce a jiné. Ze 168 respondentt jich 83 (49,4 %) uvedlo, ze

by v destinaci uvitali nové atraktivity ¢i sluzby a 85 (50,6 %) respondentli nema zadné takové

pozadavky.

Tabulka 20: PozZadavek na dalsi atraktivity ¢i sluzby v destinaci

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 83 49.4 %
Ne 85 50,6 %
Celkem 168 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Graf'17: Pozadavek na dalsi atraktivity ¢i sluzby v destinaci
= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 18: Nové sluzby ¢i atraktivity, které by navstévnici uvitali

K otazce ¢. 18, ktera zjistovala, jaké sluzby ¢i atraktivity by konkrétné v destinaci uvitali,
byla odkazana skupina 83 respondentt, kteti v pfedchozi otazce odpovedeli kladné. Jednalo
se zde o textovou odpovéd’, kde mohli vyjadtit svilj ndzor. Nejvice by lidé v destinaci uvitali
nova sportovni zafizeni jako napt. bazén ¢i venkovni sportovisté (30,1 %). Déle nasledovaly
kulturni akce, jako jsou koncerty ¢i festivaly (25,3 %). Dalsi skupina respondenti neméla
zadny novy népad (16,9 %). N&kteti by uvitali nova stravovaci zatizeni (12,1 %) a vyZiti pro
déti jako napt. herny pro déti, zabavni atrakce, détska htiste (9,6 %). Do skupiny jinych bylo
zatazeno 10,8 % respondentll, ktefi by v destinaci radi méli vice parkovacich mist, zoo,

moderni ubytovaci zatizeni nebo vice obchodu.

Tabulka 21: Nove sluzby ¢i atraktivity, které by navstévnici uvitali

Absolutni pocet Relativni pocet

Sportovni zarizeni (bazén, 25 30,1 %
atrakce, golf)

Kulturni akce 21 25,3 %
Nevim 14 16,9 %
Stravovaci zarizeni 10 12,1 %
VyZiti pro déti 8 9,6 %
Jiné 9 10,8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf 18: Nové sluzby ci atraktivity, které by navstévnici uvitali

25%
21%
14%
10% o
I ] 94
Sportovni  Kulturni akce Nevim Stravovaci  Vyziti pro déti Jiné
zatizeni zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 19: Klady a zapory navstévniki na destinaci

U této otdzky mohli respondenti vyjadfit sviij ndzor pomoci textové odpovédi. Nejvice
ohlasii ziskaly pamatky obecné (48,8 %), déale se jim konkrétn¢ z pamatek nejvice libil
Chram sv. Barbory (17,3 %). Do skupiny jiné se fadi 14,3 % respondenti, ktefi k destinaci
méli kladné i zdporné pfipominky jako napt. odpadky na zemi, bobova dréha ¢i celkovy
dojem z destinace. Nadale bylo 8,9 % respondenti bez vyhrad, byli v destinaci se v§im
spokojeni. Shodné pocet respondentli odpovédél, ze jiz nevi, co se jim libilo a nelibilo
v Kutné Hote, a zaroven 6 % zvolilo stravovaci zafizeni, avSak 8 osob bylo se stravovanim
spokojeno, dvé osoby mély k nému vyhrady. Pouze v péti ptipadech (3 %) byla v pozitivnim
smyslu zvolena pfiroda.

Tabulka 22: Klady a zapory navstévnikii na destinaci

Absolutni pocet Relativni pocet

Chram sv. Barbory 29 17,3 %
Pamatky 82 48,8 %
Bez vyhrad — se vSim 15 8,9 %
spokojeni

Nevim 10 6,0 %
Priroda 5 3,0%
Stravovaci zaFizeni 10 6,0 %
Jiné 24 14,3 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf'19: Klady a zapory navstévnikii na destinaci
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Barbory zatizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka €. 20: Povédomi, Ze se destinace nachazi na Seznamu UNESCO
V této otazce bylo zjistovano, zda respondenti maji ponéti, Ze byla Kutnd Hora zapsana
na Seznam UNESCO. Sem byli piesmérovani vSichni respondenti kromé skupiny 11 osob,

ktefi uvedli, Ze v destinaci ziji. Celkem zde tedy odpovidalo 217 osob. Pfevdzna vétSina

(89,4 %) o této informaci vi a 10,6 % uvedlo, Ze tuto znalost nemaji.

Tabulka 23: Povedomi, Ze se destinace nachazi na seznamu UNESCO

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 194 89,4 %
Ne 23 10,6 %
Celkem 217 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf 20: Povédomi, ze se destinace nachdazi na seznamu UNESCO

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka ¢. 21: Pohlavi
Celkem se dotaznikové Setieni zicCastnilo 228 osob, z toho 141 (61,8 %) bylo zen a 87 muzii

(38,2 %).
Graf 21: Pohlavi

= Zena

= Muz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 22: VEék respondenti

Dvé nejpocetnéjsi skupiny, které se zucastnily dotaznikového Setteni, byly osoby ve véku
19 —25 let a 26 — 35 let. Obé skupiny shodné Citaly 64 osob (28,1 %). Tteti nejvetsi skupina
obsahujici 35 respondentil (15,3 %) se tykala lidi ve v€kovém rozmezi 36 — 45 let. Dale bylo
24 respondentti (10,5 %) do 18 let a 20 odpovidajicich (8,8 %) ve véku 46 — 55 let. Celkem
12 respondenti (5,3 %) bylo starSich 66 let. Nejméné pocetnou skupinou byli 1idé v rozmezi

56 — 65 let, kterych se zapojilo celkem 9 (3,9 %).
Graf 22: Vék respondentii

5.30%
3.90% 10.50%

15.30%

= 66 a vice let

28.10%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka €. 23: Dosazené vzdélani

Dotaznikového Setfeni se nejvice zucastnili respondenti, kteti dosdhli stfedoSkolského
vzdélani s maturitou, tyka se to celkem 87 osob (38,1 %). Dale 70 osob (30,7 %) spada do
kategorie s vysokoskolskym vzdélanim a 27 osob (11,8 %) ma zakladni vzdélani. Nejméné

pocetnymi skupinami, které shodné citaji 22 osob (9,7 %) byli respondenti s vyS§im

odbornym vzdé&lanim a stfedoSkolskym bez maturity.
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Graf 23: Dosazené vzdelani
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Otazka €. 24: Zaméstnani respondentii

Témét polovina (49,5 %) zucastnénych respondentli je zaméstnanych. Druhou nejvétsi
skupinu ¢itajici 61 osob (26,8 %) vytvofili studenti. Déle se na dotaznikovém Setfeni podilelo
25 osob samostatné vydelecné cinnych (11 %), 16 osob v dichodu (7 %), 10 osob (4,4 %)

na matetské/rodi¢ovské dovolené a pouze 3 respondenti (1,3 %) jsou bez zaméstnani.

Graf 24: Zaméstnani respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Otazka ¢. 25: Bydlisté respondenti

Nejvétsi pocet respondentll pochazi ze Sttedoceského kraje (44,7 %). S velkym pocetnim
rozdilem od Stfedoceského kraje se dale umistili hlavni mésto Praha (12,7 %), Vysocina
(10,1 %) a Pardubicky kraj (5,7 %). Shodny pocet respondentii pochéazel z Jihomoravského
a Kralovehradeckého kraje (4,8 %). Dale n¢kolik jednotek respondentii bylo z Libereckého
kraje (4 %), Usteckého kraje (2,6 %), Olomouckého, Jiho¢eského a Karlovarského kraje
(2,2 %), Moravskoslezského kraje (1,8 %), Zlinského kraje (1,3 %) a Plzenského kraje
(0,9 %).

Graf'25: Bydliste respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

4.4 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu

Pro zjisténi intenzity cestovniho ruchu v Kutné Hote byly vyuzity nasledujici ukazatele.
Hodnoty pro vypodet t&chto ukazatelt byly ziskany z CSU.

Mira hustoty vyskytu turisti

Mira hustoty vyskytu turistti udava, kolik turistii se nachdzi v destinaci na 1 km?. Nejvice
turistd na 1 km? destinace zaznamenala v roce 2019 (7,6) a naopak nejméné v roce 2020

(4,1). Zde je vidét, ze po propadu v roce 2020 jde kiivka opét nahoru.
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Tabulka 24: Mira hustoty vyskytu turistit

2017 2018 2019 2020 2021
Mira hustoty 5,9 6,5 7,6 4,1 5,0

vyskytu turisti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 26: Mira hustoty vyskytu turistii

2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Mira turistické penetrace
Mira turistické penetrace vyjadiuje, kolik turistli se v destinaci vyskytuje na 100 obyvatel
v ramci jednoho dne. Nejvyssi miry turistické penetrace destinace dosahla v roce 2019, kdy

v Kutné Hofte bylo 1,2 turisty na 100 obyvatel destinace.

Tabulka 25: Mira turistické penetrace

2017 2018 2019 2020 2021
Mira turistické 1,0 1,1 1,2 0,7 0,8

penetrace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Graf 27: Mira turistické penetrace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Mira turistické intenzity

Nejvyssi mira turistické intenzity v Kutné Hote byla v roce 2019. Dle grafu je vidét, ze mira
turistické intenzity v destinaci od roku 2017 do roku 2019 stoupala. V roce 2020 se hodnota
ustalila na 125,6 a v roce 2021 hodnota dosahovala 154,4.

Tabulka 26: Mira turistické intenzity

2017 2018 2019 2020 2021
Mira turistické 193,8 213,2 246,3 125,6 154,4

intenzity

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 28: Mira turistické intenzity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Defertova turisticka funkce

dle vypocti objevila v roce 2021 a nejvyssi 4,2 v roce 2020, viz tabulka ¢. 29. Do roku 2020
byl vidét rostouci priibéh, ktery byl v roce 2021 zastaven propadem pod hodnotu z roku
2017.

Tabulka 27: Defertova funkce

2017 2018 2019 2020 2021
Defertova funkce 4.0 41 4,1 4.2 39

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 29: Defertova funkce

4.25
4.2
4.15
4.1
4.05

3.95
39
3.85
3.8
3.75

2017 2018 2019 2020 2021
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Index turistického zatiZeni izemi
Index turistického zatizeni izemi udava hodnoty, které vypovidaji o mife zatizeni daného
uzemi turismem. Vysledné hodnoty indexu turistického zatizeni uzemi se pohybuji

v rozmezi 23,9 — 26,3 lizek na 1 km?.

Tabulka 28: Index turistického zatizeni tizemi

2017 2018 2019 2020 2021
Index turistického 24,9 25,6 25,5 26,3 23,9

zatiZeni vizemi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Graf 30: Index turistického zatiZeni tizemi
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledki

Dle provedené analyzy jednotlivych slozek potencidlu cestovniho ruchu a jejich
zatazeni do kladnych stupiii byl vyhodnocen celkovy potencial destinace. Destinace
byla ohodnocena celkem 159 body, tudiz se fadi do zony s velmi vysokym
potencidlem. Do této zony se dostala predevSim diky kulturné-historickym
predpokladiim, které jsou v destinaci na vysoké urovni. Nejvice bodii bylo ptidéleno
kulturng historickym pamatkdm a souborim, nebot se dané Uzemi nachazi na
Seznamu UNESCO. D4 se tedy zhodnotit, Ze z hlediska turismu jsou pro zkoumanou
destinaci stézejni jiz zminiované historické pamatky.

Déle bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kterého se zucCastnilo celkem 228
respondentli. Respondentim bylo polozeno celkem 25 otdzek. Z vysledkii prvni
otazky vyplyva, Ze povédomi o destinaci neni viibec nizké, jelikoz vice nez tfictvrté
respondentli destinaci jiz navstivilo a nejcastéjSim divodem jejich piijezdu byla
navstéva pamatek. Jelikoz se Kutna Hora jako historické mésto nachazi v UNESCO,
nebyl vysledek nikterak piekvapujici a tento divod navstévy se dal predpokladat.
Navic 76,8 % osob uvedlo, ze destinaci navstivili opakovan¢. Respondenti, kteti
navstivili Kutnou Horu pouze jednou, by se v 74,4 % ptipadech znovu do destinace
radi podivali, coz muze znacit spokojenost navstévnika s timto izemim. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze vice neZ polovina, pfesnéji 67,3 % osob, které do destinace nikdy
diive nezavitaly, uvazuji o jeji navstévé. Motivaci k jejich navstéve jsou pro né prave
vyse uvedené kulturni pamatky, pro které bylo hlasovano ve velkém procentu
(78,8 %). Pokud by méli vyuzit ubytovaciho zatizeni, volili by nejvice hotel a penzion.
Dale bylo zjistovano, pro¢ nékteii nikdy destinaci nenavstivili a ani to do budoucna
nemaji v planu. Dvéma nejvice zminovanymi divody byly velka vzdalenost od mista
bydlist¢ a také navstéva pouze zahraniCnich destinaci. Informacnimi zdroji pro
respondenty byly ve vétSin€ piipadt rodina a pratelé (34,1 %), a také internet (29 %).
Minusem pro destinaci je urcité délka pobytu respondenti, jelikoz névstévnici se
v destinaci nezdrzi na vice dni. Vice nez tfictvrté dotazovanych (78 %) uvedlo, ze
v destinaci stravilo pouze jeden den bez pfenocovani. Ze studie navstévnosti mésta,

ktera byla vyhotovena v roce 2019, se potvrzuje, Ze v destinaci pievladaji jednodenni
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navstévnici (mu.kutnahora.cz, 2022). Toto se tyka také skupin navstévnikid, které
dojedou do Kutné Hory autobusem nebo vlakem a vecer se vraci do vychoziho
ubytovani. Dal§i otazka zjiStovala, jaky typ ubytovaciho zatizeni preferovali
v piipad¢, ze v destinaci setrvali vice nez jednu noc. Vysledky byly trochu
prekvapujici, nebot’ hotely a penziony nebyly respondenty moc vyuzivané, naopak
nejvice jimi bylo preferovano soukromé ubytovani (13,1 %). Tento vysledek by tedy
mohl zaprvé svédcit o problému s nepostacujici nabidkou ubytovacich zatizeni, které
by disponovali odpovidajicim vybavenim a sluzbami. Nebo je tu druhd moZnost
pfi¢iny nevyuziti ubytovacich kapacit a to takova, Ze navstévnik mésto prohlédne
behem jediného dne diky umisténi pamatek blizko sebe. A tak s timto trendem jde
ruku v ruce ubyvani moznosti ubytovani, protoze v téchto ptipadech, kdy navstévnik
ptijede do mésta a veCer opét odjede, dochazi k nenaplnéni ubytovacich kapacit
a nasledné zavirani provozoven ubytovani. Velmi vysoké procento lidi (84, 5 %) se do
destinace dopravi osobnim automobilem, to je dano ptredevsim velkou vzdalenosti
vlakového néddrazi od centra mésta. Navstévnik musi z hlavniho vlakového nadrazi
dojet bud’ vetejnou autobusovou dopravou do centra, nebo se musi k centru pfiblizit
dalsim vlakem na mistni nadrazi, odkud musi jesté znacny kus cesty pres mésto. Proto
je vyhodngjsi se do mésta dopravit po vlastni ose. Dale respondenti davaji prednost
v 76,8 % mistnim stravovacim zafizenim. Tento vysledek nejspiS pravé souvisi
s dobou setrvani v destinaci. JelikoZ se vétSinou jednd o jednodenni navstévy a turisté
nevyuzivaji mistni ubytovani, dochazi tim k vétSimu vytiZeni samostatnych
stravovacich zafizeni. Také vyhlaSenost mistnich stravovacich zafizeni v n€kterych
ptipadech jde do dalky pfes region. Témé&f 100 % respondent odpovédélo (96,4 %),
ze Kutné Hora je vniména jako zajimava destinace a z vysledkd dotazniki je ziejmé,
7e propagace meésta je vnimana vcelku dobfe. Kutnd Hora se objevila mimo jiné
v kampani Ceskych drah, ktera méla za cil podpotit doméci turistiku. Z dal3i otazky
nam vyplyva, ze by mésto mélo mirn¢ ozivit atraktivitu mésta, aby si zachovalo stale
co nejvice ndvstévnikl. V odpovédich respondenti se ve vyrazné vétSiné objevuji
odpovédi, ze by se atraktivita méla podpofit sportovnimi atraktivitami, napf.
rekonstrukce bazénu a vystavba novych venkovnich sportovist. Destinaci si
respondenti oblibili zejména kvuli historickym pamatkam a konkrétné¢ Chramu svaté

Barbory, coz se také projevilo mezi odpovéd’'mi nejvice. Dale kladné byla hodnocena
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bobova draha, stravovaci zafizeni a celkovy dojem destinace. Naslo se par jedincu,
kteti méli vyhrady ke stravovacim zatizenim a k Cistoté mésta. Celkové povédomi
o tom, ze Kutnd Hora je zapsana v UNESCO, je velmi dobré, jelikoz 89,4 %
dotazovanych touto znalosti disponuje. To, Zze Kutnd Hora spadd pod pamatky
UNESCO a tato informace je zndma Siroké vetejnosti, nejspise vyplyva ze skutecnosti,
ze Kutna Hora je na seznamu UNESCO jiz od roku 1995. Z toho Ize usuzovat, ze ¢im
déle je pamatka na seznamu UNESCO, tim vic je tato skuteCnost znama. Pfeci jen
o nov¢ zahrnuty nebo v nedavné dobé& piidanych pamatek do UNESCO neni takové
povédomi a informovanost v Siroké vetejnosti.

V ramci ukazateld intenzity cestovniho ruchu byla zkoumana mira hustoty vyskytu
turistdi, ze které vychazi, Ze se v destinaci pohybovalo okolo 4 az 8 turistéi na 1 km?.
Dale z vysledkii ukazatelll vychdzi, ze se v destinaci pohybuje piiblizn¢ 1 turista
na 100 obyvatel za den a za rok se tam nachazi vrozmezi 125 az 247 turistl.
Ve zkoumaném obdobi se pocet Itizek na 1 km? pohyboval piiblizné mezi 23 az 27

lazky na 1 km?.

5.2 Doporuceni

Tato kapitola je vénovana navrhnutym doporucenim, které by vedly ke zvySeni
navstévnosti destinace.

Incentivni turistika

V poslednich letech zajem o incentivni turistiku mezi firmami neustdle roste.
Z ruznych analyz je znamo, Ze Gcastnici této turistiky v dané oblasti utrati az 3x vice
oproti béznému turistovi. Pokud by se destinace vice zaméfila na organizaci
vicedennich MICE akci, jednalo by se o dal$i podstatny zdroj pfijmu do méstského
rozpoctu a do rozpoctu organizaci, pod které pamatky spadaji. Toto zaméteni by také
pfineslo vétsi piiliv turisti do destinace, zajistilo by nové pracovni pfilezitosti pro
obyvatelstvo, doslo by k podpote mistnich podnikatelti a predevsim by ve mésté turisté
zustavali delsi dobu nez jeden den. Urcité by se tedy destinace ve vlastnim zdjmu méla
zaméfit na toto odvétvi cestovniho ruchu a vénovat mu dlouhodobégjsi podporu. Pro
tento U¢el Kutnd Hora disponuje vhodnymi prostory, daly by se vyuzit napf. hotel

Opat, hotel Médinek, hotel U Kata ¢i GASK.
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Doprava

Vétsina historického centra se v Kutné Hofe nachdzi mimo hlavni vlakovou zastavku.
Proto je dtlezité mit kvalitni spojeni mezi lokacemi Kutnd Hora hlavni nddrazi — Kutna
Hora Sedlec — stied mé&sta, jelikoZ znacna ¢ast navstévniki se dopravuje do destinace
vlakem. Z dotazniku vyslo, ze pfevazna ¢ast navstévnikl navstivi destinaci vlastnim
automobilem. Bylo by tedy na misté, aby se pocitalo s dostatecnou parkovaci
kapacitou pro tyto navstévniky. Vhodnym zplisobem by se jevilo ve mésté rozsifit
moznosti parkovani, naptiklad parkovacimi domy na okraji mésta nebo pobliz sidliste.
Toto parkovisté vSak musi mit dobrou navaznost a dostupnost na hromadnou méstskou
dopravu. Tim bychom i zamezili vysokému pohybu vozi v historickém centru.
Turisticka karta

Pro zvySeni navstévnosti pamatek a prodlouzeni pobytu by mohla slouzit karta za
zvyhodnénou cenu, kterou by si turist¢é mohli zakoupit v TIC. Dal§i moznost ziskani
této karty by byla pii zakoupeni ubytovani v destinaci, kdy by platila sleva na jeji
nakup napiiklad 10 %. Karta by mohla obsahovat souhrn vstupti do urcitych
pamatkovych objektl. Je mozné nckteré pamatky do turistické karty vilbec
nezahrnovat. Takto by se turisticka karta dala d€lit i na rizné kategorie, kdy jednou
z kategorii by byl riizny pocet pamatek, kdy by bylo mozné navstivit napiiklad 3, 4
nebo 1 5 pamatek, dle vlastniho vybéru navstévnika nebo po balicku urcitych, jiz
ptfedem danych pamatek. Turistickd karta by mohla byt také délena na zékladé¢ ceny,
kterd by se odvijela od v€kové hranice. Jednalo by se tak naptiklad o studentské,
skupinové ¢i rodinné vstupné.

Kulturni akce

Problémem Kutné Hory je fakt, Ze turisté ptijizdi pouze na jeden den a nedafi se je
udrZet na delsi ¢as. V tomto piipadé by bylo zapotiebi ozivit a podpofit jiz zavedené
kulturni a hudebni akce. Déle by bylo mozné rozsifit portfolio vicedennich akci, jako
je Operni tyden, nebo kutnohorské stiibteni, které z divodu Covidu nebylo jiz nékolik
let potfadano. Déle by v tomto ohledu bylo mozné vyuzit na vicedenni akce nebo

sportovni akce i novou sportovni halu Na Klimesce.
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6 Zavér
Cestovni ruch jako velmi vlivné ekonomické odvétvi bezesporu prispiva k celkovému
rozvoji nejen regionl, ale celych statd. Vramci ekonomiky vyrazn€é pisobi
na zvySovani zaméstnanosti, platebni bilanci statu a statniho rozpoctu. Cestovani ¢im
dal vice nabyva na svém vyznamu a je podstatnym znakem soucasné moderni
spole¢nosti.
Diky historickému jadru Kutné Hory, chramu sv. Barbory a katedraly Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci, které se nachdzi na Seznamu UNESCO, se jedna se o zndmou
destinaci, kterd je turisty hojné navstévovand. Svym navStévnikim nabizi mnoho
atraktivnich mist, historickych staveb a kulturnich akci. Na zaklad¢ Binovy metody
ohodnoceni lokaliza¢nich podminek bylo zjisténo, ze destinace spada do zony s velmi
vysokym potencidlem.
Dale nasledovalo dotaznikové Setieni, ze kterého se potvrdilo, Ze se jednd o velmi
znamou oblast, do které se turist¢é opakované a s oblibou vraceji. Nejcastéji
vyuzivanym dopravnim prostfedkem byl automobil. Zajimavym zjisténim bylo, Ze
respondenti, ktefi teprve planuji destinaci navstivit, by zvolili pro pifenocovani hotel
¢i penzion. Naopak navstévnici, ktefi jiz Kutnou Horu navstivili, volili pro sviij pobyt
pfedev§im soukromé ubytovani. Pozitivnim zjisténim bylo, Ze pfevazna vétSina
disponuje znalosti o zatazeni méstské pamatkové rezervace Kutné Hory do UNESCO.
Nejvyznamné;jsi atraktivitou v destinaci je bezpochyby chram sv. Barbory, nacez toto
tvrzeni je také podloZzeno odpovédmi zprovedené¢ho vyzkumu. NejvétSim
nedostatkem, se kterym se destinace musi vyporadat, je snaha udrzet si navstévniky
na vice nez jeden den. V tomto ptipad¢ je tfeba, aby ucinila vhodné kroky. Zlepseni
by mohlo nastat po vétsi podpote rozvoje incentivniho CR, jelikoz oblast disponuje
vhodnymi prostory. Nadale k prodlouzeni pobytu postradd dostatené mnozstvi
vicedennich kulturné-spolecenskych akci.
Z ukazatell intenzity cestovniho ruchu bylo zji§téno, e se v destinaci na 1 km?
nachazi v rozmezi 4 — 8 turistti. Dale bylo vypocteno, Ze za den se v destinaci pohybuje
1 turista a za rok az 247 turistl na 100 obyvatel. Co se tyce poctu luzek, z indexu
turistického zatiZzeni izemi bylo zjiSténo, Ze se v destinaci nachazi az 27 lizek na

1 km?.
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n.1. — naseho letopoctu

TIC — turistické informac¢ni centrum

UNWTO — The World Tourism Organization

72



8 Prilohy

Dotaznik
Dobry den,
jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze a studuji obor Hospodatska a kulturni
studia. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, ktery je
zaméten na zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v Kutné Hote. Dotaznik Vam zabere

max. 10 minut a je zcela anonymni. Pfedem dékuji za V4as cas.

Bce. Edita Kaviikova

1. Navstivili jste jiz destinaci Kutna Hora?
e Ano (pfesmérovani na otazku €. 6)
e Ne
2. Uvazujete Kutnou Horu v budoucnu navstivit?
e Ano (pfesmérovani na otazku €. 4)
e Ne
3. Proc¢ jste neméli/nemate z4jem destinaci navstivit?
e Mialo atraktivni destinace (pfesmerovani na otazku ¢. 20)
e Velké vzdalenost od mista bydlisté (pfesmerovani na otazku €. 20)
e Navstévuji pouze zahrani¢ni destinace (pfesmérovani na otazku €. 20)
e Jiné (pfesmerovani na otazku ¢. 20)
4. Co by bylo motivaci pro Vasi navstévu Kutné¢ Hory? (moznost vybéru vice odpovedi)
e Pamatky
e Kulturni akce
e Koupalisté/sportovni vyziti
e Turistika a ptiroda
e Navstéva rodiny/znamych
e Jiné (jako napt. studium, pracovni cesty apod.)
5. Jaky typ ubytovaciho zafizeni byste pro sviij pobyt v Kutné Hote preferovali?
e Hotel (pfesmérovani na otazku €. 20)
e Penzion (pfesmérovani na otazku ¢. 20)

e Apartmén (pfesmérovani na otazku €. 20)
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Soukromé ubytovani (pfesmérovani na otazku €. 20)
Kemp (pfesmerovani na otazku ¢. 20)

Ubytovna (pfesmérovani na otazku ¢. 20)

6. Jaky byl dlivod Vasi navstévy? (moznost vybéru vice odpovéedi)

Pamatky

Kulturni akce
Koupalisté/sportovni vyziti
Turistika a pfiroda
Névstéva rodiny/zndmych

Jiné (jako napf. studium, pracovni cesty apod.)

7. Z jakého zdroje jste ptfedevsim ziskali informace o destinaci?

Internet

Propagac¢ni materialy

Informacni centrum

Rodina a pratelé

Ziji zde (ptesmérovani na otazku &. 21)
Nezjistoval/a jsem informace

Jiné (uvést jake)

8. Kolikrat jste danou destinaci navstivili?

Pouze 1x

Opakované (pfesmerovani na otdzku €. 11)

9. Navstivili byste Kutnou Horu znovu?

Ano

Ne (pfesmerovani na otazku ¢. 11)

10. Jaké by byly diivody k opétovnému navstiveni oblasti? (moznost vybéru vice odpovédi)

Pamatky

Kulturni akce
Koupalisté/sportovni vyziti
Turistika a pifiroda
Névstéva rodiny/zndmych

Jiné (jako napf. studium, pracovni cesty apod.)
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11. Jak dlouho jste stravili v destinaci? (moznost vybéru vice odpovedi)
e Jeden den bez pfenocovani
e 2-3dny
o 4—7dni
e Vice nez tyden

12. Jakého typu ubytovaciho zafizeni jste vyuzili? (moZnost vybéru vice odpovédi)

e Hotel
e Penzion
e Apartman

Soukromé ubytovani

e Kemp

Ubytovna

Nevyuzili jsme zadné ubytovaci zafizeni — bez pirenocovani
13. Jakym zptsobem jste se dopravili do destinace? (moZnost vybéru vice odpovédi)

Automobil

Autobus
Vlak
Jizdni kolo

14. Jak jste se v destinaci stravovali? (moznost vybéru vice odpovédi)
e Vlastni stravovani
e Zajisténé stravovani v ramci ubytovani
e V mistnich stravovacich zatizenich
15. Vnimate oblast Kutnd Hora jako zajimavou destinaci cestovniho ruchu?
e Ano
e Ne
16. Myslite si, ze destinace Kutnd Hora ma dobrou propagaci?
e Souhlasim
e SpiSe souhlasim
e Nevim

e Spise nesouhlasim
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17. Uvitali byste v oblasti dal$i atraktivity ¢i sluzby? Napf. nova zabavni zafizeni,
sportovisté, stravovaci zatizeni, kulturni akce a jiné.
e Ano
e Ne (pfesmérovani na otazku ¢. 19)
18. Jaké nové sluzby ¢i atraktivity byste v destinaci konkrétn€ uvitali? (textova odpoveéd’)
19. Co se Vam pii navstéve destinace libilo/nelibilo? (textova odpovéd)

20. Mate poveédomi, ze Kutnd Hora je zapsana na seznamu UNESCO?

e Ano
e Ne

21. Jaké je VaSe pohlavi?
e Zena
e Muz

22. Kolik je Vam let?
e Do 18 let
e 19-251et
o 26-—35let
o 36-—45]let
o 46—551et
e 56—065Ilet

e 06 avice let

23. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e StiredoSkolské bez maturity
e Stiedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské

24. Jaké je Vase zamé&stnani?
e Student
e Zaméstnany
e Nezaméstnany

e OSVC
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Na mateiské/rodicovské dovolené

Duchodce

25.V jakém kraji se nachazi Vase bydliste?

Hlavni mésto Praha
StiedocCesky kraj
Jihoc¢esky kraj
Plzensky kraj
Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Karlovarsky kraj
Vysoc¢ina

Ustecky kraj

Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Kralovehradecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
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Fotografie destinace

Obrazek 3: Chram sv. Barbory

Zdro: Vlastni zpracovani, 20 -

Obrazek 4: Viassky dviir

P

!

Zdroj: Vlastni zprcovéni, 222
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Obrazek 5: Kamenna kasna

Zroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obrazek 6: Breiierovy sady

droj: Vlastni zpracoéni, 2022
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Obrazek 7: Reliéf Jaroslava Vrchlického

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2022

Obrazek 8: Sousosi svetcii

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 9: GASK

Zdroj: Kutna Hora, 2022

Obrdazek 10: Kostnice Sedlec

Zdroj: Kutna Hora, 2022

Obrazek 11: Kostel sv. Jakuba

Zdroj: Turistickdmapa.cz, 2022

81



