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Anotace

Tato prace se zabyva meénici se roli ucitele pod vlivem technologického
pokroku a stim souvisejici moznosti vyuzitim pocitate jako didaktické
pomucky ve vyuce se zaméfenim na e-learning. Cilem price je zmapovat
ménici se roli ucitele v kontextu moderniho vyucovani se zaméfenim na
kombinovanou vyuku tradicniho vyucovani a elektronického vyucovani
»blended learning®. Cilem prace je také zmapovat zakladni didaktické postupy

efektivniho e-learningu a nabidnout vhled do problematiky ,,blended learning*.

Kli¢ova slova:
Role ucitele, e-learning, blended learning, moderni vyucovani, didaktické

pomiucky, ICT, CAL, kombinovana vyuka, formy studia



Annotation

The bachelor thesis focuses on the ever-changing role of the teacher in relation
to the technological development with a special attention paid to a use of
didactic tools focused on the use of computer with a focus to e-learning. The
aim of the thesis is to determine the changing role of the teacher in the modern
education with a focus to a combined learning — traditional learning and
electronic learning/teaching “blended learning”. The aim of the paper is to
determine prior didactic rules of the effective e-learning and to offer insight

into the problematic of “blended learning”.

Key words:
Role of the teacher, e-learning, blended learning, modern education, didactic

aids, ICT, CAL, combined learning/teaching, forms of studies
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UvVOD

Tato prace nabizi vhled do rozvoje ucitelské profese v historickém
kontextu s dirazem na modernizaci vyucovani a jeho forem se zaméfenim na
elektronické vyuCovani. V prvni Césti této prace bude prezentovan priiez
historickym vyvojem ucitelské profese s diirazem na hlavni didaktické principy
Jana Amose Komenského. Pozornost bude v tomto tématu vénovana kontrastu
zejména ,,tradi¢ni“ role ucitele v novém pojeti vyucovani tzv. elektronického
vyucovani (e-vzdelavani). Cilem prace je zmapovat ménici se roli ucitele
v kombinovaném vyucovani ,,blended learning*.

V soucasnosti prochazi ¢eské skolstvi radikalni proménou. V souvislosti
s novymi pozadavky spolecnosti na vzdélavani v naSich Skolach byl zpracovan
a schvélen Rdmcovy vzdélavaci program (RVP). Tento dokument formuluje
cile a pfistupy k realizaci vzdelavani. Velky diraz je kladen na rozvoj tzv.
klicovych kompetenci, které zaky oprostuji od prostych teoretickych znalosti,
a orientuji se spise k praktické Casti zivota. Kompetence stanovené RVP urcuji
dovednosti, kterych by mél zak v pritbéhu vyuky nabit. Kazda Skola timto
dostava urcitou volnost ve vypracovani vzdélavacich programi ve smyslu
organizace Skolniho planu, napln€ a harmonogramu sylabu, ale zejména také
ve volbé vhodnych vyu€ovacich metod pro optimalni vyuku.

Nové pojeti vychovné-vzdélavaciho procesu pfinaSi vyucujicim véEtsi
volnost ve vyb&ru metod a forem prace, zaroven ale pfedpokladad vyuZivani
takovych vzdélavacich postupti, které kladou diiraz na zéka ¢i studenta a jeho
rozvoj. Tato prace se zamétfuje zejména na roli ulitele ve vychovné-
vzdélavacim procesu a jeho adaptabilitu na nové vznikajici metody vyucovani.
Modernizace vyu€ovani v prib¢hu poslednich let kromé kurikularnich reforem
pfinesla i n€kolik uzite¢nych didaktickych pomucek a nastroja, kterych by mél
byt ,,moderni® a ,aktualizovany*“ ucitel schopen zapojit do vzdé€lavaciho
procesu. Zménami a rozvojem role ucitele soucasnosti, 21. stoleti, se zabyva
dalsi kapitola této prace. V této praci jsou také popsany tradiéni didaktické
pomiucky, které podporuji efektivnost vyuky se zaméfenim na vyuZiti pocitace

ve vyuce. DalSi Cast této prace se pak zabyva pravé nové vznikajici a stale se



rozvijejici metodou: e-learningem. V této souvislosti je predstaven pojem
e-learning, je nastinéna historie a vyvoj e-learningu, budou prezentovany rizné
formy e-learningu a jeho pojeti. Déale budou popsany soucasné formy
ve vzdélavani se zaméfenim na kombinovanou distan¢ni formu vyuky.
E-learning dnes poskytuje zajimavou alternativu k doplnéni tradi¢nich forem
vyuky a Casto se objevuje ve form& vyucovani v kombinaci e-learning vs.
tradicni metody. Tato forma vyuky je nazyvana ,,blended learning“. Cilem této
prace je zmapovat roli ucitele v e-learningovém vyucovani a nabidnout vhled
zejména do kladi a zapord e-learningu, shrnout hlavni didaktické principy
tvofeni e-learnigového materialu a také zmapovat pozadavky na profesni rast

ucitele v souvislosti s jeho ménici se roli v kontrastu s tradi¢ni roli ucitele.

1. Historicky vyvoj ucitelské profese

Z hlediska historick¢ho kontextu se profese uclitele formuje jiz od
samého pocatku lidstva. Podle slovniku cizich slov je profese ,.¢innost
vykonavana jako zaméstnani, povolani“ (Klime§, 1981, s. 560). V uzsim
vyznamu slova je profese vymezena tim, co a jak ¢lovek dé€la, pro€ to délé a za
jakych podminek (Patizek, 1988, s. 7). Tato kapitola se tedy zaméfuje na
vyvoj ucitelské profese z pohledu zaméstnani a povolani.

S ucitelstvim se setkavame jiz v dobach, kdy se predavani védomosti ¢i
uceni né¢eho nékomu stalo Cinnosti. Nektefi se na vyucovani specializovali,
jinym chybélo nadédni a nebyli schopni v&domosti efektivné predavat.
Ptikladem vyu€ovani néceho nékomu miizou byt nejstar§i femesla, jako je
tkalcovstvi, kovaftstvi €1 1éCitelstvi. Forma takto praktické vyuky je shledavani
jiz v pravéku. Kromé predavani praktickych poznatkli — femeslnych ¢innosti se
pfedavali ordlni formou 1 poznatky z pfirody, ¢loveka, ndbozenstvi, mravni
normy a zvyklosti, symboly a ritudly apod. Role ucitele v tomto piipadé
spocivala v roli modelu, ktery udaval princip tvofeni a tento princip byl dale
kopirovan a adaptovan v praktickém zivot¢, tak jak je to dodnes provadéno na

specializovanych uc¢novskych Skolach.



V minulosti ucitelska profese vzdy nebyla samostatnym povolanim.
Dlouhou dobu se ucenim zabyvali rodice, duchovni, femeslni mistfi, ale i
piesto lze fici, ze je ulitelska profese zafazovana mezi jedny z nejstarSich.
(Stverak, 1983, s. 82). Tuto teorii potvrzuje i Priicha, ktery uvadi Ze:

»Nejstarsi formy ucitelské profese v dnesnim slova smyslu jsou ovsem

spolehlivé doloZeny az z doby, kdy v staroveékych statech Egypta, Indie,

Ciny a pozdgji Recka a Rima vznikaly prvni $koly, tedy ucelové

organizované instituce pro vzdélavani, které museli zajiStovat

specializovani profesionalové. Jednalo se zejména o specializované

ucitele pro rétoriku, astronomii, geometrii, gramatiku a dal$i pfedmeéty a

obory. (Pricha, 2002, s. 10).

Dalsim velkym meznikem v rozvoji ucitelstvi je zejména vynalez
pisma, ktery umoznil pouzivat mnohem efektivnéjsi didaktické procedury
(u€eni a vyucovani zalozené na textech) nez jen vyucovani prostfednictvim
mluveného slova. Zde je patrny odklon ,,praktického ucitele* ¢i ucitele, ktery
predava praktické dovednosti, k roli ulitele, ktery se stava zdroje informaci,
které predava, ale prakti¢nost je odsunuta do pozadi. Rozvoj v tomto pojeti spis
naopak zacal inklinovat K teoretismu, ktery pozdé&ji zacal byt vyvracen Janem
Amosem Komenskym, kterému se vénuje ndsledujici kapitola této prace.
Teoretické poznatky, memorovani bez praktického vyuziti probihalo zejména
na pidé¢ katedralnich a cirkevnich Skol, kde v rdmci cirkevni edukace knézi
prostfednictvim latiny vyucovali formalni teologickou nauku a scholastickou
filozofii. Pfelom ve vyvoji ucitelské profese piindsely univerzity, zakladané v

Evropé od 12. stoleti, v Oxfordu (1168), v Bologni (1224) ¢i v Praze (1348).
(Cepec et.al, 2000, s. 86)

Ucitelskou profesi v 17. stoleti nejvice ovlivnily vlivy pedagogickych
teorii humanistickych myslitelti, zeyména J. A. Komenského ¢i J. Rousseaua. |
kdyz se tito pedagogové a filozofové zamétovali predevsim na teorii Skoly a
vyucovani v ni, pisobili tim i na zmény v charakteru ucitelské profese. J. A.
Komensky zavedl pfevratné inovace jak ve vzdélavacim usporadani, tak
zejména v postaveni role ucitele ve vychovné-vzdeélavacim procesu. Hlavnim
zménam je vénovana dalsi kapitola této prace. Stverak rozgifuje vyse uvedenou

myslenku a dodava, Ze:
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»Nejen reformy ve Skolstvi, soucasné ale také zmény ve stavovskeé

spole¢nosti, rozvoj primyslu a emancipacni snahy méstant vyzadaly i

zmény v piipravé pro ucitelskou profesi v ramci zavedeni povinne

Skolni dochazky.” (Stverak, 1983, s. 82).

Pro tuto piipravu byly od roku 1775 zfizovany preparandie, coZ byly
kurzy pro ucitele, zaméfené na systematickou pfipravu pro ucitelskou profesi.
Toto je dulezitym meznikem ve vyvoji ulitelské role ve smyslu
profesionalniho ristu, protoze ucitelska profese zacala nabyvat odbornosti a
ucelenosti.

Rozvoj spoleCnosti a jeji celkové naroky se postupné zvySovali.
V ramci primyslového boomu se rozvijely i jiné discipliny a pedagogikou se
zacalo zabyvat vice specialisti. Devatenacté stoleti je povaZovano za rozvoj
pedagogiky.

V pribéhu 20. a 21. stoleti prosla pedagogika extensivnimi vyzkumy a
rozvojem. Ucitelska profese se stala profesi se vsi odbornosti. Pedagogika
zahrnuje celou Skalu problematik a disciplin, ktera vSak neni pfedmétem této
prace. Je nutné si uvédomit, Ze jeden z nejhlavnéjSich meznikd historického
vyvoje, ktery soucasnou pedagogiku ovlivnil nejvyznamnéji, byly mysSlenky
Jana Amose Komenského, kterému je vénovana nasledujici kapitola, ktera
struéné shrnuje nejhlavnéjs$i body, které ovlivnily raz vzdélavani ve smyslu
narokill na profesi ucitele, jehoz role se zacala formovat do podoby soucasnych

naroku na uditele.

2. Jan Amos Komensky — ucitel a metody uceni

Jan Amos Komensky je povazovdn za zakladatele pedagogického
mysleni. Ackoliv jsou v jeho dile zfejmé rysy stfedovékého mysleni, ve
formovani pedagogickych ptistupil vSak nabidl novoveéky pohled na vychovu a
Skolstvi. (Kasper , 2008, s. 11) Kromé kurikularnich reforem a socidlnich studii
lidstva nabidl soubor didaktickych doporuceni, které jsou zivé i v 21. stoleti,
avsak nutno podotknout, Ze Casto nckterymi uciteli ¢i pedagogy opomijené.
Obecné lze fici, Zze J. A. Komensky chapal vychovu ,,jako soucést SirSich snah

o napravu spolec¢nosti®. (Vorlicek, 2000, s. 33). Ackoliv se Komenského dila
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zabyvaji predevS§im vychovou spole¢nosti v obecném pojeti, zanechal cenné
rady i na poli procesu uceni. Postavil se za odklon od encyklopedického —
teoretického uceni, nebot” se ,,v disledku rozvoje lidského poznéani ukazala
nutnost vybéru uciva®“. (Vorlicek, 2000, s. 48) Doslo tedy k pfehodnoceni cila
vychovy. V této souvislosti vytvofil Komensky n¢kolik rad jak pracovat na
vztahu mezi ucitelem a zdkem za Gcelem optimalizace vychovy a pfeddvani
obsahu vzd¢lavani. Vedle diirazu na znalost zaka Komensky také zduraziuje a
nabizi soubor pozadavki na ucitele ve své praci Analyticka didaktika:

,,0d ucitele se pozaduje schopnost uciti (doctivitas), aby umél, mohl a chtél
vyucovati, tj. predné¢ aby sdm znal to, ¢emu ma jiné uciti, nebot’ nikdo
nemuze vyucovati tomu, co sdm malo zn4a; za druhé aby také dovedl jiné
vyucovati tomu, co sam zn4, tj. aby byl didaktikem a dovedl miti trpelivost
s nevédomymi, kdezto nevédomost samu mocné zahanéti atd..;kone¢né aby
tomu, co znd a co dovede, také chtél vyucovati, tj. aby horlivé a bedlivé
usiloval dopomoci jinym k svétlu, kterému se t€$i sdm* (Komensky in
Vorlicek, 2000, s. 123)

Jan Amos Komensky se také zabyval vztahem mezi ulitelem a Zzakem
v edukacnim procesu za ucelem efektivniho uceni. Zdlraziioval, ze uceni jako
takové bylo véci Zdka. Uciteli ndleZelo pouze vedeni vyucovani. Ucitel mél
vzdy dbat na schopnosti a zajem Zdka, ochotu ucit se, kterou mél podporovat
predev§im prabéh vyucovéni, zejména jeho piijemnost a snadnost. Pro
zefektivnéni vyucovani vytvotil Komensky soubor didaktickych pravidel, ktera
tvoii pedagogickou platformu i v soucasnosti. Kasper a Kasperovéa v D&jindch
pedagogiky prezentuji hlavni myslenky Komenského z Pampaedie a Velké
didaktiky, ze kterych jsou vybrana nasledujici didakticka pravidla:
e Postupovat od nejblizsiho ke vzdalengjsimu
e Roztfisténé a ¢astecné nahradit jednoduchym a celostnim
e Povrchni a zdanlivé nahradit pevnym a skute€nym
e Cvicit nejprve smysly, pak pamét, potom porozuméni a konecné
soudnost
e Postupovat bez pietéZovani, zvolna, podle miry chapavosti (jak se sama
rozsifuje postupem véku a uceni

e Ucit tomu, ¢emu Zaci mohou vyuzit
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e Cemu se zaci maji udit, pfedkladat a vykladat jasné, aby to méli pied
sebou jako svych pét prsti

e Sluch se zrakem, jazyk s rukou bud’tez ustavi¢né spojovany (malovat)

e Vseho co budes ucit ukaz, jak se toho uziva v dennim zivoté¢

e Nic¢emu nebudiz vyucovano pouhou autoritou, v§e dikazem za pomoci
smysli a rozumu

e Nic¢emu pouze metodou analyticou, nybrz spiSe metodou syntetickou

e Vsechno ¢emu se vyucuje musi byt upevnéno rozumovymi divody, aby
nezbylo misto pro pochybovéni, ani pro zapominani, nebot’ rozumové
diavody jsou ty hiebiky, ty spony, ty svorky, které zplsobuji, aby véc

tkv€la pevné, aby se neviklala a nevypadavala (Kasper et.al., s. 25-36)

Jak je patrné z vySe uvedeného vyctu, Komensky klad diraz hlavné na
smyslovou stranku uceni, kdy zdk na zékladé ilustrace, obrazu, poslechu a
hmatu dokaze myslenku zpracovat tak, Ze si ji uchova v paméti. Za dilezity
fakt je 1 zpusob prezentace uciva, od zakladnich, jednoduchych myslenek po
slozit¢ mysSlenky umoznujici analytické mysleni. Do této prace byly vybrany
predevsim ty body, které by do jist¢é miry mély byt zakomponovany i do
zpracovani elektronického vyucovani. Ztéto kapitoly také vyplyva, Zze
neodmyslitelnou roli ve vyucovani ptedstavuje pravé ucitel. Nasledujici

kapitola se bude zabyvat roli ucitele ve vyuc¢ovani.
3. Role uditele v 21. stoleti

Jak vyplyvéa z pfedchozi kapitoly, Komensky daval diraz na vyznam
ucitele ve vychové a ,,pfirovnal ulitele ke slunci, nebot’ od né¢ho vychazi a na
ném zavisi cely zZivot Skoly* (Grecmanova et.al. 1998, s. 165) Spravné pojeti
vedouci ulohy ucitele zduraziiuje nezastupitelnou funkci ulitele pii fizeni
vychovné vzdélavaciho procesu. Moderni pohled na postaveni ucitele ve vyuce
presentuje vystizn¢ uz J. A. Komensky (Analyticka didaktika): ,,uéicimu se
nalezi prace, vyucujicimu jeji fizeni“ (Komensky, in Mandk, 2003).
Vyznamnou roli ulitele ve vyuCovani podtrhéava také Priicha, Walterova,

Mare§ (2001, s. 261), ktefi ucitele definuji jako ,,jeden ze zdkladnich Cinitelt
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vzdelavaciho procesu®. Ucitel je podle autord ,kvalifikovany pedagogicky
pracovnik, ktery je spoluodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a vysledky

tohoto procesu.

Ucitel je bezprostfedni organizator pedagogického procesu, je nutné, aby
nebyl jen vykonavatelem piikazi a védeckych doporuceni, ale musi se stat
»tviircem pedagogického procesu a jeho prostfednictvim duSevniho svéta
zaki*. (Danilov, Skatkin, in Manak, 2003). Kvalitni ucitel, jak jiz popisoval
Komensky, dobfe znd potieby zéka, a tudiz by mél byt schopny reflektovat
jeho potieby, ktery se budou Umémné formovat v disledcich zmén ve
spole¢nosti. Podlahova ve své praci uvadi hlavni pozadavky na ucitele (ve

smyslu ¢loveka a jako profesiondla) v soucasné i budouci skole:

e motivovan ke svému povolani, ale zaroven motivuje i své Zaky

e vybaven dovednostmi kognitivnimi, pedagogickymi, psychologickymi
a odbornymi

e ten, jenz uplatiiuje pedagogické nadani a umi vysvétlit a naucit to, co
sdm zna

e ten, ktery ma porozuméni pro zaky a empatii K nim, umi poradit a
pomoci

e flexibilni a je ochoten pfijmout zmény a uvédomit si, Ze jiZ neni
jedinym zprostiedkovatelem uciva a je ochoten piejit k nové roli, roli
manazera zaka v jeho rozvoji v dusevnim a télesném (Podlahova, 2004,

s. 201).

vvvvvv

kdy uvadi, Ze ucitel by mél byt flexibilni a byt ochoten ptevzit zmény. Je
patrné, Ze ucitel ziskava pod natlakem inovaci ve Skolstvi nové role. Ucitel by
mel byt schopny vnést do uciva nové podnéty, ukdzat nové moznosti a
zpusoby, jak dosahnout stanovenych cilii. Ucitel ve své nové roli se musi
konstantné vzdé€lavat a pfipravovat. Jiz nevystaci se znalostmi a dovednostmi
ziskanymi béhem svého studia. Vznikd novy pozadavek na ucitele, jimz je

adaptabilita na nové pozadavky v souvislosti s inova¢nimi zménami.
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V pojeti modernizace vyucovani dochédzi k extenzivnimu technickému
pokroku, ktery nabizi stdle nové pomucky a néstroje vzdélavani. Ucitel by mél
byt schopen reflektovat na nové vznikajici podptrné prostiedky, technologie a
moderni metody a m¢l by je aktivné zapojovat do tradicni vyuky. Jak uvadi
Manadk (2003)

,moderni didakticka technika ovliviiuje nékteré ucitelovy role a funkce,
nékteré se zeslabuji a naopak nékteré nové vznikaji. Je mozno pocitat s tim,
ze ucitelovy role v zéklad¢ i nadale zastavaji zachovany. Neni se tieba
obavat, ze by se snizil socialni status ucitele ve véku didaktické technologie
a ze by se tak znehodnotila jeho celkova pedagogicka role. Zmény funkci
se budou tykat bud’ jejich zeslabeni, nebo jejich zesileni.*

Naésledujici vybér prezentuje nejhlavnéjsi body zmén role ucitele dle
Manéka:
Zvysi se funkce:
1. planovéani a ptiprava vyucovaciho procesu
2. analyzy uciva a pfiprava uebniho materialu
3. individudlni prace se zaky
4. diagnostikovani zakovskych vykonua a poradenska sluzba

5. operace s technickym zatfizenim a jeho servis

Nové se objevi funkce:

1. organizator vyucovaciho procesu

. manazer u¢ebniho procesu

. partner Zaka, jeho pomocnik a radce
. didakticky programator

. technolog vyucovacich prostiedkt

N O B~ W N

. vyzkumnik v oboru didaktiky, resp. specialni (Manak, 2003)

Jak je patrné z této kapitoly, Skolstvi v celosvétovém meéfitku je pod
natlakem modernizace vystaveno nemalym zméndm. Mezi né patii praveé i
rozvoj technického pokroku a modernizace didaktickych nastroji a pomucek,
se kterymi by se ucitel mél naucit pracovat. Inovacni zmény piinasi uciteli
potifebu adaptace na nové¢ vznikajici vychovné-vzdélavaci prostfedi a tim se

formuje i jeho nova role, kterd vznika praveé v souvislosti s uzivanim novych
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didaktickych pomiticek. Nasledujici kapitola se vénuje struné prezentaci
didaktickych pomitcek s dirazem na jejich funkci ve vyucovacim procesu

s hlavni pozornosti na nov¢ vznikajici didaktické pomtcky.

4. Didaktické pomiicky

4.1. Funkce didaktickych pomicek

Didaktické prostfedky neboli ucebni pomucky a technické vybaveni,
umoziuji  zefektivnit vychovné vzd€lavaci proces. (Manak, 2003)
J.A Komensky, jak je uvedeno v kapitole vénované pravé tomuto mysliteli,
doporucuje, aby ucitel zapojil do vyuky zejména sluch, zrak, hmat apod. pro
zkvalitnéni dosazeni cill vzdélavani. Jak uvadi Petty (1996), informace
vstupuji do naSeho mozku nasledujicim zptisobem: 87 % ocima, 9 % uSima a
pouze 4 % ostatnimi smysli. (Petty, 1996, s. 271). Petty také dale uvadi vyhody
uzivani vizualnich pomucek. Tvrdi, ze upoutavaji pozornost, pfinaseji zménu,
napomahaji konceptualizaci, jsou snaze zapamatovatelné a ukazuji projev

ucitelova zajmu (Petty, 1996, s. 271-2).

Dtlezité je také zminit zavislost mezi ur¢itymi slozkami vyuky. Manak

(2003) nabizi schéma vyuky, ve kterém ilustruje zavislost mezi

OBSAH
1
1
1
I
interalcce ) komunikace L.

UCITEL

nejdilezitéjSimi komponenty vyuky:

1
melody : posiupy
1

1
~ 1 -
1

~ -
DIDAKTICKE
FROSTREDKY
|

Obrazek €. 1: Grafické znazornéni vyuky dle Manaka (2003)

Jak vyplyva z vySe uvedeného grafického zndzornéni, obsah vyuky je

zakovi predavan na zakladé¢ komunikace a uziti vhodnych metod a postupt,
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kde ucitel je povazovan za jeden zneodmyslitelnych Cciniteld v tomto
edukaénim procesu. Didaktické prostfedky jsou v jeho pojeti povazovani za
stejné dulezity komponent, jaky predstavuje prave ucitel.

Didaktické prostfedky piedstavuji vyznamnou roli zejména, proto, Ze
nabizeji jak zakovi tak uciteli Sirokou Skalu funkci. Vycet téchto funkci nabizi
Simonik (2005):

e pfiblizuji to, co je daleké

e zveétSuji to, co je nepatrné

e zmensuji to, co je prilis veliké
e zpomaluji to, co je pfilis rychlé
e zrychluji to, co je pomalé

e odhaluji to, co je skryté

e konkretizuji to, co je abstraktni
e zpfitomnuji to, co je minulé

e fixuji to, co je prchavé

e zpiehlediiuji to, co je slozité (Simonik 2005, s. 128)

Je ztetelné, ze didaktické pomulcky usnadnuji uciteli 1 Zakovi proces
uceni staly se tak neodmyslitelnou soucasti procesu vyuky. Dalsi kapitola

se zamétuje na rozdéleni didaktickych pomticek.

4.2, Typy didaktickych pomiicek — rozdéleni
Efektivni rozdéleni didaktickych pomticek nabizi Geschwinder a kol.
(1995). Nasledujici schéma ilustruje zakladni rozdéleni pomticek na

nematerialni a materialni.

’ Didaktické prostredky ]

I
[ 1

‘ nematerialni ‘ l materialni
-vyucovaci metody -wyugovaci pomicky
-organizacni formy -2akovské pomlicky (potieby)
-vyugovaci zasady -uéebny a jejich vybaveni

-didakticka technika

Obrazek 2: dle Geschwinder et al. 1995
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Teorii Geschwindera podporuje také Rambousek, ktery tvrdi ze

,V tomto pojeti Ize vedle prvki materialné technické zakladny vyuky
povazovat za didaktické prostiedky i metody a formy vyucovani a
uceni, didaktick¢ zasady, verbalni a mimoverbalni komunikacni
prostiedky ucitele a zéka, jejich védomosti a dovednosti, ale téZ obsah
vyucovaciho procesu.” (Rambousek a kol. 1989, s. 13)

Didaktické pomucky tedy nemusi mit pouze materidlni podobu, ale
mohou byt chapany i jako formy vyucCovacich zasad — metod. V rozdé€leni
Manaka a Rambouska vSak chybi dalsi dilezité kategorie, které ve svém
rozdéleni pouzil Malach:

e  Ucebni pomucky

e  Technické vyukové prostiedky

e Organizac¢ni a reprograficka technika

e  Vyukové prostory a jejich vybaveni

e Vybaveni ucitele a zdka (Kalhoust, Obst 2002)

Do didaktickych pomitcek tedy lze zahrnout jak ucebnice, novinové
¢lanky, fotografie, obrazky, zpétny projektor, tabule ale také rtizné ucebni
metody, techniky a formy vyuCovani, které zahrnuje rtizné vyuCovaci
koncepce, jako napt. senzomotorické uceni aj. Je ale také dulezité uvédomit si
dilezitost prostredi, ve kterém vyuka probiha, ze i vyukové prostory ovliviiuji
klima tfidy. Zajimavou kombinaci nemateridlnich 1 materidlnich pomtcek je
vyuziti pocitace, ktery uciteli nabizi prevzeti cast své role, zejména
zprostfedkovatele znalosti a orientuje jeho roli spiSe do pozice organizatora a
autora vyuku. Dalsi kapitola se zamétfuje zejména na vyuziti pocitace, jako

didaktické pomucky pro zkvalitnéni vyuky.

5. Pocitac a jeho vyuziti ve vyuce — ICT

Technika uzivana v didaktice tvofi vyznamnou cast v rozdéleni
didaktickych pomucek a tak ji vétSina autord uvadi jako samostatnou skupinu

materidlnich didaktickych prostfedki. (Rambousek a kol., 1989, s. 15) Vyuziti
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pocitace ve vzdelavani je povazovano za velice ptinosnou volbu, nebot’ nabizi
Sirokou Skélu vyuziti, od jednoduchého uzivani textovych editort, databazi a
riznych aplikaci, které usnadnuji zpracovani informaci, po vyukové programy,
které jsou v dnesni dob¢ na zakladnich Skolach vyuzivany predevsim ve vyuce
jazykl. Vyuziti pocitace je odborné nazyvano jako ICT — zkratka anglického
nazvu Information and Communiction Technology, Vv piekladu informacni a

komunikac¢ni technologie.

5.1. CAL - Computer Assisted Learning

V této souvislosti se také setkame s nazvem CAL — Computer Assisted
Learning, neboli vyuziti pocitaét ve vyuce. (Petty 1996, s. 296) Pii pouziti
pocitace ve vyuce musi ucitel davat pozor na n¢kolik hledisek, aby bylo vyuziti

co nejvice efektivni. Ucitel by mél zohlednit:

e na co chce program pouzivat

e jaka je uroveil znalosti zaki a jejich veék

e zda program splituje sylaby vyu€ovaného predmétu

e jasnost a prehlednost instrukci programu na obrazovce a
jednoduchost ovladani

e jazykovou Groven programu

e zda je program autorsky, ucitel mize dopliiovat zasobu materialti
V programu, nebo neautorsky, uzavieny

e zda program umoznuje vétveni a tim i individualni tempo postupu
pro jednotlivé Zaky

e zda testovaci program poskytuje moznost ucitelské kontroly

vysledku (Ries a Kollarova, 2004, s. 148)

Pouzivani pocitace ve vyuce se méni v zavislosti nastupu IT techniky 1
do ostatnich ¢asti lidskych Ccinnosti. Nabidka programli a aplikaci je

V soucasné dob¢ skutecné Sirokd a tak ma ucitel z ¢eho vybirat.
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5.2. ICT ainternet

Internet je v dneSni dobé soucasti témér kazdé domacnosti. Soucasti
dlouhodobych planti modernizace Skoly je také zavedeni pokryti internetovou
siti. ,, Hlavnim pfinosem vyuziti internetu je komunikace, spoluprace, vyzkum,
zvefejnéni a Sifeni informaci a publikace. “ (Ries a Kollarova, 2004, s. 136)
Vycet téchto funkci naznacuje, ze internet se muze stat velice Sikovnou
pomiickou v pribéhu vyuky, jak pro vyhledavani informaci (obohaceni a
usnadnéni vyuky)¢i jako zdroj materidlli, ktery mlze byt vyuzivan i formou
domacich tkold. Kombinaci vyuziti pocitace jako didaktické pomucky a
programového zpracovani prezentujici informace vznikd fenomenalni,
Vv poslednich letech velice diskutované téma — e-learning. Tomuto tématu se
budou vénovat nasledujici kapitoly této prace se zaméfenim ménici se roli

ucitele se zvlastnim diirazem na nové vznikajici dovednosti ucitele.
6. E-learning

Jak jiZz bylo naznaceno v pfechazejicich kapitolach, role ucitele a
vyucovaci metody se po staleti lidského vyvoje radikéln€¢ posunuly o krok
vpied souvislosti s technickym pokrokem a novymi naroky spolecnosti.
Hlavnim divodem je fakt, ze ¢ast roli zCasti nebo zcela zacal piebirat prave
fakt, ze ,témét kazdym dnem piibyva okolo 170 000 novych uZzivateld*
internetu a jiz ,,380 milionu lidi na celém svété internet pouziva®. Tato nemala
¢isla naznacuji dtlezity meznik ve spolecnosti. Jak tvrdi BareSova, je nutné si
uvédomit, ze: ,, vedle naSeho redlné¢ho svéta existuje uz n¢jakou dobu také svét
virtualni — e-svér* (BareSova, 2003, s. 9) Tento e-svét vytvaii nové socialni
prostiedi, ve kterém se postupné pod natlakem implementace pocitacl a
pozdéji internetu pohybujeme. Celkovy raz svéta zacal udavat tempo, ve
kterém hraji pocitade klicovou roli. Sifeni informaci a nutnost vzdélani je
vV dnesni dobé klicova. Zakladni principy uceni jsou vSak v ur€ité mife

zachovavany a didaktickym pravidlim se podrobuji nové vznikajici didaktické
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pomucky. E-learning pifindsi n¢kolik vyhod i nevyhod. Nasledujici kapitola

predstavi vznik a vyvoj e-learningu v historickém kontextu.
6.1. Vyvoj — historie e-learningu

Vyuka s vyuzitim ICT je, jak je patrné, je spojovana s nové vznikajici a
stale se vyvijejici vyukovou kulturou. Vznikaji stale nova média, ktera mohou
vyuzivat nejen déti a mladi lidé, ale i ucitelé, faktem vSak zlistava, Ze soucasna
mladez — Zaci a studenti s pocitaci doslova vyrtstaji. Tento fakt vystizné
popisuje Jana Hruba ve svém clanku o ménici se roli ucitele v dnesni Skole:

sZcela mimofadné ovliviiuji  podminky prace uciteld zmény
technologické. Podle vyzkumi si je osvojili predeviim Zaci. Zivot ve
svété informacnich technologii je pro né pfirozenym prostiedim od
nejutlejSiho veku. Pirozenym jako dychani. U¢i se bez zabran, jeden od
druhého nebo experimentovanim, se zdjmem, radi a rychle. Ucitelé¢ a
zejména ucitelky jsou v tom z riznych diivodii (nedostatek prostiedk
na vybavenost, ¢asu a ochoty ¢i odvahy se ucit) pomalejsi. Tim vznika
napéti a ma vliv na prestiZ Skoly a ucitelll v o€ich Zakl. Ovliviiyje 1
vzajemné porozumeni. Jejich svét je prosté jiny.“ (Hrubd)

Dal$im divodem, pro¢ se stala pocitacova technika tolik vyuzivanym
nastrojem je také fakt, Ze v pribéhu let dochazi k navySovani bohatstvi objemu
informaci, se kterym pfichdzeji také nové metody jejich shromazdovani a
zpracovavani. Je nutné si uvédomit, ze:

,V roce 1800 rozsah lidskych védomosti ptestavoval 2 000 stranek
obsahujicich 4 300 slov/hesel v ,,Konverza¢nim exikonu vyukovych
trid“. Cilem poslednich 150 let se stalo dorucit tolik informaci jak jen
bylo mozné k nejvétSimu poctu lidi za co nejkratsi ¢as. V soucasnosti
kongresova knihovna ve Washingtonu DC zastfesuje 120 000 000 knih
a dokumentt.” (Grimus 2003, s. 143)

Jak vyplyva z vySe uvedeného, rozvoj kultury a spolecnosti s sebou
pfinasi také vys$i naroky v orientaci v shromazd'ujicich se informacich.
Mottem soucasnosti se stalo: ,,Nalézt co potiebuji®, neboli zjednoduSene
feceno naucit se ucit a byt schopen se orientovat v kvantu informaci, které je
nam nabizeno. S tim také souvisi ménici se kultura uceni, kterd pfindsi i vyssi

naroky na inovativni vyuku, ktera by kopirovala néasledujici definici uceni:
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,uceni se ucit znamena schopnost samostatn¢ strukturovat, uchopovat a
fesit tlohy a problémy a ziskéavat, rozumét, dekodovat, interpretovat,
klasifikovat a hodnotit relevantni informace®. (Grimus, 2003, s. 144)

Samostatnost, interaktivita a osobni zodpovédnost se staly hesly pro 20.
a 21. stoleti. Zajimavé vysledky také doklada nasledujici vyzkum:

,V nedavném vyzkumu Clovéka v tisni mezi tisici stiedoskolaky se
(uvadéli ji az na patém misté). Hlavnim zdrojem na jejich zebiicku je
samoziejm¢ internet. Ve virtualnim svéte travi mladi lidé také vétSinu
volného ¢asu - poslechem hudby, komunikaci s kamarady ¢i ndhodnymi
partnery prostiednictvim internetu nebo mobili a ,,surfovanim" po
internetu. Travi tak mnohem vice Casu neZ sportem nebo pfimymi
kontakty s vrstevniky, krouzky nebo zazitky v divadle, kiné ¢i na
koncerté. Mnohem vice nez ptipravou do Skoly. Je jasné, ze to ma i
negativa: zahlceni informacemi, pfistup k nevhodnym informacim,
ztrata fyzické kondice, redukce pfirozenych vztahti a ochuzeni citovych
vazeb. S tim v§im se u zakt musi vyrovnavat ucitel.“ (Hruba, 4)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze soucasny stav spolecnosti klade extrémné
vysoké naroky nejen na jedince ale také na ucitele. Pocitac je nutné ve vyuce
vyuzivat, nebot’ je to pfirozeny ndstroj, ktery déti — zaci k vyuce vyuZzivaji.
Zajimavé je vhlédnout do postupného vyvoje v pouzivani pocitace. Nasledujici
historicky vhled umoZznuje nahlédnout do vyvoje pocitacové a multimedialni

techniky s vyuzitim pro vyuku.

6.1.1. 60. léta 20. stoleti

Prvni aplikace, které se objevovaly na védeckém poli, byly vyukoveé
automaty, které kopirovaly psychologické aspekty uceni. Jak popisuje
BareSova:

,,Prvnimi aplikacemi zaloZenymi na Skinnerové teorii programovaného
uceni, kterd vychdzela z principi pedagogické kybernetiky, byly
koncem 60.let programy pro vyucovaci automaty. U nas byl vyvinut
jeden takovyto automat také — dostal nazev Unitor. Vykladana latka
byla rozloZena na stranky, které byly zakoncené kontrolni otazkou
s vybérem nékolika moznych odpovédi. Podle provedené volby bylo
mozné program dale vétvit a pokracovat na libovolné strance. Urcita
forma zpétné vazby byla zajiSténa pomoci okamzité informace o
spravném ¢i chybném feseni.” (Baresova, 2003, s. 22)
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Vyukovy program tedy zajistil, Ze student po vykonani lekce dostal
predstavu o svém vykonu ve formé zpétné vazby, ktera byla okamzita. Role
ucitele v tomto procesu se eliminovala pouze na tviirce didaktického materialu,
jinak byla opomijena. Vyucovaci automaty vSak byly pftili$ slozité a ne pfilis

ucinné. Proto se pfilis neujaly.

6.1.2. 80. léta 20. stoleti

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti vstupuji na trh
Sestnactibitové  pocitate, fenoménem se stavaji  osobni  pocitace
PC. Nepiehlédnutelny je také rozmach kancelaiskych pocitact. Je to i cas, kdy
1 domdcnosti za¢inaji vyuZzivat pocitace. Striteckd ve svém c¢lanku uvadi, ze:

,,Ve Skolstvi dochazi v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a

umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich automati.

Pocita¢ se zacina pouzivat jako ucici a zkousSejici stroj. Za pomoci

pocitae se zacinaji provéfovat teorie, které tvrdi, Ze by pocita¢ mél

Caste¢né nahradit ucitele. (Stiitecka, 7)

BareSova jest¢ rozviji mysSlenku teoretickymi psychologickymi

piistupy:

,»Od druhé poloviny 80.let pak dochdzelo u modernich vyukovych
programi zasluhou kognitvivni psychologie v ¢ele s Piagetem a
Vygotskym ke stale vétSimu uplatiiovani moznosti vlastniho aktivniho
piistupu ke studiu. Pfimé vyukové metody byly stale vice nahrazovany
principem konstruovani komplexnich znalosti v mnoha dil¢ich krocich.
Jejich teorie vychéazela ztoho, Ze kazdy ma vrozenou potiebu
sebevzdélavani a Ze tedy za vytvofeni vhodnych podminek se kazdy
nauci sam vse, co potiebuje.” (Baresova, 2003, s. 23)

Vyznamnou roli v modernizaci vyucovani predstavuje také vyvoj
hypertextu. Jedna se o text, ktery je propojovan na zakladé vyznamu.
Vzhledem k tomu, Ze se k vyuce vyuzival pouze textovy material, byl tento
zpusob vyuky povazovan za nudny, a proto se pracovalo na jeho vylepseni. Jak
BareSova uvadi, vyklad se podatilo zlepsit aZ s pfichodem hypermédia, kterym

je text, ktery byl vylepSen obohacenim o multimedalni prvky.
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6.1.3. 90. léta 20. stoleti

Ve svéte zacalo nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymu
vyvijet inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Cilem
téchto vyukovych systému bylo vytvaiet aplikace s dlouhodobou kontrolou nad
vyukovym procesem. Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva,
procvi¢ovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk
a byly schopny v sobé integrovat i zcela nezavislé programy. Tempo i obsah
vyuky byl individualizovan. Dosazené vysledky studujiciho se ukladaly a
vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dalSim postupu. Role
ucitele se omezila na kontrolu a obsluhu. Postupem casu se k testu se pridaval
vyklad latky a procvi¢ovani. Z téchto prvkl byly sestavovany jednotlivé lekce
a z nich pak celé kurzy. Postup studentii byl individualizovan a tidil se jejich
vysledky. To ale znamenalo, ze pocita¢ musel piedvidat vSechny mozné reakce
studenta a situace, do kterych se mohl studujici béhem prace dostat. Princip
umélé inteligence u vyukovych programi spociva ve vytvoreni urcitého
modelu umélého studenta, na kterém je funkce programu zalozena.

(Stiitecka, 7)

6.1.4. Prelom 20. — 21. stoleti

Vyvoj programii na univerzitdich pokracoval rychle kuptedu. Sylaby,
knihovni zdroje, obsahy pfednaSek zacaly byt premistovany z klasickych
uceben na multimedidlni zdroje a na mistni sit€¢. Soukromé spolec¢nosti zacaly
hledat moznosti potencionalniho e-learningu. Na www vznikly virtualni
univerzity, které nabizely kurzy a ziskani certifikatd prostfednictvim internetu.
Koncem devadesatych let jiZz e-learningové nastroje umoznovaly zkouSeni on-
line v realném case, hry v realném case, pomoci nastroji bylo mozné okamzité
urcit slabosti a silné stranky jednotlivych studenti. Student tak mohl ziskat
vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pfitomen ve tfidé. Plné
zamé&stnani dospéli mohli studovat na vysoké skole svym vlastnim tempem bez
toho, aby museli feSit problémy spojené se svou fyzickou pfitomnosti ve

Skole.(Stiitecka, 7) Nasledujici kapitola piedstavi e-learning jako pojem.
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6.2. Definice pojmu e-learning

E-learning v sobé skryva nékolik vyznami a jeho definice neni
jednoduché. Na e-learning lze totiz pohlizet nékolika thly pohledu a chapat jej
Vrazném pojeti. E-learning je chépan podle 3. rozsifené¢ho vydani
pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2001) jako “elektronické
uceni/vzdélavani®. Pod touto obecnou definici si Ize tedy predstavit jakoukoliv
formu vyuky obohacenou o pocitacovou aplikaci nebo také cely vyucCovaci
proces. Podobné obecné zné&jici definici nabizi Monika Kavanova, ktera tika ze
»e-learning je jedna z cest, jak dostat vzdélavani tam, kam potiebujeme®.
(Baresova, 2003, s. 27) Kovar definuje e-learning jako:

,jako multimedidlni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informacnich a komunikaénich technologii, které je
zpravidla realizovano prostfednictvim pocitacovych siti. Jeho

zékladnim ukolem je v Case i prostoru svobodny a neomezeny piistup
ke vzdélani (Kopecky 2006, s. 7)

Z Kovarovi definice vyplyva, ze e-learning je stale chapan jako podpora
vzdélavaciho procesu, z ¢ehoz lze usoudit, Ze miZze byt povazovan za urcity
typ didaktické pomicky S vyuZitim multimedidlni podpory a kombinace
dostupnosti on-line. BareSova vSak posouva definici e-learningu v $ir§im
pojeti, popisuje e-learning jako

,vzdélavaci proces, ktery je spojen s pocita¢i a informacnimi a

komunika¢nimi technologiemi. Realizuje se v né&jakém vzdélavacim

prostiedi, kde probihd urcit¢ vzdélavani za uclelem dosazeni

vzdélavacich cilu.“ (Baresova, 2003, s. 26)

Chéapani pojeti e-learningu jako didaktické pomicky (CAL,
multimedialni podpora) je diskutovan jako vzdé€lavaci proces. Zdlraziuje, ze
e-learning nesmi byt chdpan jako metoda vzdelavani, nebot’ e-learning nabizi
kombinaci n¢kolika metod vyucovani. Dle Baresové nelze e-learning definovat
ani jako formu, nebot’ i1 téch vyuziva e-learning nékolik ,,pfes individualni,
skupinovou i frontalni“. (Baresova, 2003, s. 27)

Z vySe uvedenych definic je patrné, Ze definice pojmu e-learning souvisi

uzce spojetim a chapani e-learningu jako takového. Pro uz§i vhled do
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problému e-learningu je tedy nutné nabidnout jeho formalni rozdé€leni a

kategorizaci, kterd bude predstavena v nasledujici kapitole.

6.3. Kategorizace e-learningu, rozdéleni

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, e-learning je velice
diskutovanym pojmem a jeho definice je velice nesjednocend. Tyto rozpolcené

nahledy vychazi z rozdéleni e-learningu. Ilustrativni schéma nabizi Kopecky:

E-LEARNING
ONLINE OFFLINE
SYNCHRONNi ASYNCHRONNI

Obrazek ¢. 2: Rozdéleni e-learningu, které pouziva Kopecky (2006, s. 9)

Jak je patrné z vySe uvedeného schéma, e-learning neni nutné spojovan
S internetovym pfipojenim. Kovai popisuje, ze vzdélavani probiha na zaklade
»ziskavani vzdélavani prostfednictvim pamétovych nosi¢i — CD-ROMu,
DVD-ROMi, nékdy dokonce i1 s disket” (Kovat, 2006, s. 13) Kovar také
dodava, Ze se mize jednat 1 rizné ,,vyukové programy* (Kovat, 2006, s. 13).
V tomto smyslu Ize na zéklad¢ kapitoly popisujici vyuziti ICT a pocitace ve

vyuce povazovat za didaktickou pomucku.

Od 90. let minulého stoleti se zacind objevovat mySlenka online
vyucovani. K tomuto online vyucovéni je tieba ke svému fungovani podle
Kovéfe ,,pocitacovou sit, at’ jiz intranet (lokédlni pocitacové sit) ¢i Internet
(globalni pocitacova sit’) — informace je mozné sdilet i pomoci jinych typt siti,
naptiiklad mobilnich®. Online e-learning Ize dale chéapat ve dvou rovinach. Jak
uvadi Kopecky:

a) Synchroni — kontakt s uc¢itelem v nové roli tzv. tutora v realném case. Tato
forma vyzaduje ptitomnost jak 74k, tak uciteld v daném readlném casovém

ramci a misté. Jedna se zejména o nésledujici formy vyuky:
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1. Audio a videokonference — pies IP (internet protocol) — napi. Skype
2. Chat — nejznaméjsi nastroj synchronni komunikace — textova
diskuze realném case (klasicky textovy chat s vyuzitim riznych
symbolli napt.emotikony, 3D avatdr chat ¢i 3D virtudlni svéty).
Vhodny je vSak tzv. vnitini chat, tj. probihajici uvnitt vyukového
systému, kdy ma ucitel — tutor — moznost komunikaci mezi studenty
moderovat.
3. Sdileny whiteboard — softwarové sdileny prostor, do kterého lze
kreslit, psat, zvyraziiovat pasaze (Microsoft Net Meeting)
4. Sdilena aplikace — umoznuje vyucujicimu, aby jeho studenti v dany
moment vidé€li pfesné to, co provadi on na svém pocitaci
5. Instant messaging — je velmi podobny chatu (napf. Icq)
b) Asynchroni — Gcastnici nejsou ucastni v realném case — komunikace se
uskuteciiuje prostfednictvim zprav v diskusnich forech, vyuziti emailové

komunikace (Kopecky 2006, s. 9 — 13)

Z vyse uvedené kategorizace e-learningového vzdélavani vyplyva, ze role
ucitele ve vySe zminénych formach e-learningu neni opomijena, naopak, jak
jiz bylo zminéno v souvislosti s ménici se roli uditele v 21.stoleti, jeho role je
formovéna na zikladé ménicich se narokl spolecnosti. Uvedené rozdéleni e-
learningovych forem dokazuje, ze role ucitele v souvislosti s elektronickym
vyu¢ovanim je velice rozmanitd a nesourodd, stejné tak jako definice
e-learningu jako takového, kterd také zavisi na interpretaci dle rizného déleni
elektronického vyucovani. Je ziejmé, ze pii off-linovém vyucovani dochazi
spiSe k vyuziti multimedidlni podpory ve formé& vyuZziti pocitacovych
vzdélavacich programi ¢i pouhé distribuci textu ¢i jinak zpracovaného
vyukového materidlu prostfednictvim média s kombinaci tradi¢nich
vyucovacich forem. Aby bylo mozné popsat roli ucitele v e-learningu
Vv rozsahu této prace, bude pozornost soustiedéna na roli ucitele v kombinované
formé e-learningu, které se nazyva ,,blended learning”. Aby bylo mozné se

timto tématem hloubéji zabyvat, je nutné si vymezit soucasné formy studia.
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6.4. Soucasné rozdéleni forem studia

Soucasné skolstvi definuje tii zakladni formy studia. Jedna se o studium
prezenéni (realizované denni dochazkou do Skoly a aktivni Gcasti predevSim
ve vyu€ovacich hodinach), dile o studium kombinované (dochdzka do Skoly
je snizena na jednou za ¢asové obdobi — napt. tyden nebo dva tydny, diiraz se
klade na kombinaci aktivni ti¢asti a samostatné prace) a v neposledni fad¢ pak
0 studium distanéni (dochazka je zredukovana na minimum, t&€Zisté prace je v
samostatné praci studenta na zadanych projektech). Za zminku také stoji
zajimava ilustrace, kterou nabizi Brdicka ve svém clanku ,, Bloomova

taxonomie pro kreativni prostiedi”, ze které je patrné moderni vzdélavaci

prostiedi, které reflektuje naroky nové vznikajici spole¢nosti:

Kreativni:
Virtualni:

Realné:
tfidy, knihovny

vyuk. aplikace
technologii

socialni, kulturni, politické

Oblinger, 2005 O A
¢e

.

Obrazek ¢&. 3: Vzdélavaci prostiredi 21. Stoleti (Brdicka, [1])
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Z vyse uvedené ilustrace je patrné, ze jsou to pravé naroky spolecnosti,
které s sebou piindseji nové formy a naroky. V svété 21.stoleti vznikd nové
pracovni prostedi na poli virtuality, kdy pravé s vyuzitim pocitace pro vyuku
lze dosahnout optimalniho cile vzd€lavani. Je ale zieimé, ze jak
Vv kombinovaném studiu, tak v distanénim vzd€lavani dochazi ke kombinaci
tradi¢nich forem vyuky za pfitomnosti lektora — ucitele a distribuovanych
materidlu a zadavani kol prostfednictvim internetu ¢i jiného media. Toto
smiSené vzdelavani se nazyva ,,blended learning®. Nasledujici kapitola se bude

vénovat praveé definici takto realizované vyuky.

7. BLENDED LEARNING

7.1. Definice pojmu ,,blended learning“

Jak jiz bylo zminéno ve vySe uvedenych kapitolach, e-learnigem se
rozumi uziti ICT ¢ multimedialni techniky ve vyuce. Pravé kombinaci
prezen¢ni formy vyuky a e-learningu se oznacuje termin ,,blended learning®.
Blended learning Ize také prenesené chéapat dle Kopeckého jako:

nrealnou kombinovanou vyuku — tedy kombinaci prezencni a
kombinované formy — v ramci kombinované vyuky lze totiz jednoduse
misit naptiklad internetovou vyuku, vyuku prezencni (,,tvari v tvar* =

face to face = F2F), vyuku podporovanou offline multimédii
vyukovymi programy, multimedidlnimi encyklopediemi®* (Kopecky
2006, s. 29)

Eger ve své praci Technologie vzdélavani dospélych popisuje, Ze
blended learning:

,hahradil vyuZivani ,,pouhého* klasického e-learningu, jez je zaloZeny
predevS§im na vyuziti modernich komunikacnich technologii (resp.
Moznosti Internetu — email, chat napt. pomoci Skype a ICQ). Toto se
casem stalo nedostacujicim. Alespoil minimalni osobni kontakt a
pfedevsim osobni a skupinova konfrontace ndzorl a také ustni evaluace
studentll je nezbytna. Vyuka se tak stila vice kontaktni, osobni a
efektivnéjsi.“ (Eger, 2005, s. 30)
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V blended learningu dochazi ke kombinaci riznych modernich aplikaci
a dostupné technologie. Kopecky ve svém c¢lanku o soucasnych modernich
trendech ve vzdélani uvadi:

»Skutecné se tedy jedna o zpiisob vyuky, ktery kombinuje snad vSechny
dostupné formy vzdélavani a pomticky k tomu ur€ené: jiz zminované
CD-ROMy, DVD, klasické distan¢ni texty, Internet, chat (elektronicka
forma komunikace - pfimy rozhovor mezi ti¢astniky), videokonference,
tutorialy, pfimou vyuku (prezencni), messageboards, Net-Meetingy
apod.” (Kopecky, [5])

Vystiznou definici také nabizi Bofivoj Brdicka ve svém clanku o
kombinovaném vzdélani:

,Kombinované vzdélavani (Blended learning) popisuje takové vyukové
metody, které spojuji razné zpiisoby pfenosu informaci mezi ucitelem
a zakem. Cilem je dat kazdému studujicimu k dispozici pro kazdou
vyukovou c¢innost takové prostiedi, v némz je schopen pracovat co
nejefektivnéji. Proto se nejcastéji kombinuje osobni kontakt uclitele
a studentl s eLearningem, tj. vSemoZznym zapojenim technologii
(komunikace, synchronni iasynchronni spoluprace, vyuziti systémi
kontroly a fizeni vyuky, samostatné studium s podporou elektronickych
materiali apod.)” (Brdicka, [3])

Kombinované vzdélani — blended learning ma také rtzné formy,
nejcastejsi z nich shrnuje ve svém clanku Brdicka:

Prezencni

« frontalni vyklad « pratelské vazby
¢ dilna * pracovni tymy

* osobni vedeni ucitelem ¢ hrani roli
* vzajemné uceni

Distanéni - synchronni Distanéni - asynchronni
« online setkani (chat, video * Email

konference, virtualni prostedi * online nasténky

apod.) « elektronické konference
* online vedeni ucitelem * diskusni skupiny

(napf.vzdalené ovladani pocitace) | virtualni komunity

Samostudium Pomocné funkce

* Webové vzdélavaci moduly * systémy napovedy

* odkazy na vhodné materialy * tiSténé pomucky

* simulace * znalostni baze dat

* uc¢ebnice pro samouky * dokumentace

* video a audio CD/DVD * nastroje usnadiiujici rozhodovani
* nastroje sebehodnoceni (myslenkové mapy, modelovani

* pracovni zaznamy (napf. blog) apod.)

Tabulka ¢. 1: Pirehled zakladnich typti kombinovaného vzdélavani:
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Jak je patrné z vySe uvedené definice, role ucitele Vv systému vyucovani
blended learning ma vyznamné postaveni a ziskava tak nékolik zodpovédnych
ucitele dle vySe uvedené tabulky je role komunikacni, kdy se vyklad muze
realizovat bud’ synchronni ¢i asynchronni formou. Prioritni je ale osobni
kontakt s ucitelem, kdy dochazi k navazani socialnich vazeb a plni tak i
motivacni funkci, ktera v e-learningu realizovaném bez osobniho kontaktu
nékterym studentlim ¢asto schazi. V souc¢asném skolstvi v§ak mnohdy dochézi
k zavaznym problémim, kdy se néktefi ucitelé odmitaji s technickym
vybavenim spfatelit a zacit je tak zapojovat do vyuky. Této problematice je
vénovana samostatna kapitola této prace. Blended learning je moderni metoda,
kterda umoznuje flexibilni moznosti, které jsou spojeny s vyhodami a
nevyhodami e-learningu. Této problematice se vénuje ndsledujici kapitola.
Nejprve je ale nutné podivat se do historie na celkovy vyvoj blended learningu

a jeho vzniku.

7.2. Historie ,,blended learningu“

Vznik blended learningu souvisi srozvojem nejprve distancniho
vzdélavani jako mozné formy individualizovanégj$iho studia a diky moznostem
posty se rozsifilo tzv. koresponden¢ni studium. Pokrok technologie — rozhlasu
— ovlivnily dal$i vyvoj distanéniho vzdélavani. Tato forma vzdélavani se po
2. svétové valce stava masovou zaleZitosti. Kazdy krok ve vyvoji distan¢niho
vzdélavani je provdzadn srozvojem a vyvojem v oblasti komunikacnich
technologii — vliv televize, satelit, od 90. let 20. stoleti s Internetem. Velky
rozmach v této oblasti pfinasi predev§im posledni 1éta 20. stoleti diky vzniku
instituci pro tzv. ,,open learning“. Prvni ,,Open University” byla oteviena ve
Velké Britanii. Stim i tradiéni VS pfichazeji spruznymi programy,
modulovym systémem atd. Zde se pak dostdvame na ptelom a pocatek nového
tisicileti, kdy se vyuzivaji technologie jako e-learning. Dostdvame se k tzv.
internetovému vzdélavani“. Nicméné i1 tento fenomén se pocatkem nového

milénia dostdvd do krize a zjistuji se nedostatky takovéhoto zptlisobu
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vzdélavani. A zde se otevira prostor pro dalsi z moznosti vzdélavani — blended
learning, jez ve své nejobecnéjsi definici znamena spojeni e-learningu
s prezen¢ni formou studia. (Sedlackova, 2008) Otazkou vsak ziistava, do jaké
miry je vzdélavani formou blended learningu kvalitni a jaké vlastné jsou
determinanty kvalitni spoluprace v kombinaci e-learningu a tradi¢ni role
ucitele. Nasledujici kapitola se zaméfuje na vyhody a nevyhody e-learningu,

Z nichz vyplyva i pohled na kvalitu blended learningu.

7.3.  Vyhody a nevyhody e-learningu — blended learningu

Dtvodem vysoké popularity e-learningu je nékolik dale uvedenych
vyhod, nesmi se v8ak opomijet i jeho negativni stranky. Tato kapitola popiSe
zakladni vyhody a nevyhody e-learningu s dirazem na blended learning.
Baresova nabizi nasledujici seznam vyhod a nevyhod e-learningu:

VYHODY

- Flexibilita — uspofadani informaci, dostupnost informaci odkudkoliv

- Dostupnost kdykoliv — just in time — dle moznosti studenta

- Individualni piistup kuzivateli — z pasivniho ucCastnika se stava
ucastnik aktivni — interaktivita

- Aktudlnosti informaci — neustdld synchronizace dostupnych zdroju,
jednoduché zmény v obsahu kurzu

- Testovani znalosti — okamzita kontrola vstiebavani informaci, dle
Kopeckého propracovana verifikace (Kopecky, 2006, s. 18)

- Shodny obsah pro vSechny studenty

- Interaktivni prostiedi (BareSova, 2003, s.31-33)

Kopecky dale vyzdvihuje pravé ,multimedialitu, ktera ve velké mifte
ovlivituje lidskou percepci a tim ovliviluje 1 proces uceni a miru
zapamatovatelnosti. Upozorfiuje vSak na ,.hypermultimedialitu®, kterd odvadi
pozornost nadmérnim vyuzitim efektd samotného osahu kurzu. (Kopecky
2006, s. 16). Dalsi nepiehlédnutelnou vyhodou je individudlni tempo
samostudia, kdy sice studenti plni uréeny harmonogram, ale nejsou omezovani
casovymi mantinely a studium si fidi sami (pro nékteré studenty to muze byt

nevyhoda (Kopecky, 2006, s. 19)
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NEVYHODY

Jak jiz bylo zminéno, nejsou zde jen kladné stranky. Za nejvétsi nevyhody

e-learningu jsou povazovany zejména:

Zavislost na technologickém zabezpeceni

Nedostate¢na standardizace — jak v tvofeni obsahu tak v evaluaci e-
learningového vzdélavani

Naroc¢nost (odborna, ¢asova, finan¢ni) tvorby obsahu

Nevhodnost pro urcité studenty — nektefi si potfebuji délat poznamky,
zvyraziiovat si text — Stavd se vyhodou u kombinovaného studia

(Kopecky, 2006, s. 20 — 21)

Baresova zduraziuje, ze velkou nevyhodou e-learningu je princip

dobrovolnosti. Néekteti studenti pfimo vyzaduji autoritu a motivaci, pokud se

maji opravdu néco naucit. (BareSova, 2003, s. 35). V piipadé blended learningu

je mozné nevyhody, které jsou bézné citovany v souvislosti s e-learningovym

vzdelavanim, zmensit zapojenim lidského faktoru do vyuky ve formé zivého

ucitele — poskytnutim kvalitni pedagogické podpory. Jak uvadi Brdicka:

»zfejmou vyhodou kombinovaného vzdélavani je jeho schopnost
dosdhnout maximalni U¢innosti volbou nejvhodnéjSich vyukovych
metod pro kazdou ¢innost.* (Brdicka, [3])

Mezi vyhody kombinované vyuky — tzn. kombinace e-learningu a tradi¢ni
formy vyuky patii zejména:

Moznost vyuZiti u¢ebny: vyhodna pro dilny, frontalni vyuku, cviceni,
zpétnovazebni aktivity a testy

Samostudium: vyhodné pro simulace, pfipravu referatd a studii,
interaktivni vyukové moduly, Email, asynchronni vyménu nazord,
sebehodnoceni 1 pro dalsi formy pocitacové podpory vyukovych aktivit.
eLearning: vyhodny pro drilovani, online vedeni instruktorem,
interaktivni kontakty mezi studenty, online zpétnou vazbu a hodnocenti,
chat ad.” (Brdic¢ka, [3])

Kombinované formy vzdélavani umoznuji uliteli vyuzit mnohem Sirsi

paletu nastroji. Diky tomu Ize vytvafet mnohem komplexnéjsi vyukové

prostfedi. To vSe spolu se snizujicim se omezovanim piedpisy a osnovami (u

nas RVP) mé za nasledek daleko vétsi tlak na ucitele jako tvlirce konkrétniho
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obsahu vyuky. Rlznorodost prostiedi ma vliv i na studenty. Miize se zdat
snadné ukoncit jeden online modul (objekt) a pfejit k jinému. Jenze ten dalsi
miva Casto jinou formu nez ptredchozi. Takovd zmeéna vyvolava potiebu
adaptace. Proto je dobré pracovat s c¢asovym planem a dat k dispozici
studentim napovédu, napt. v podobé demonstrace prace v pravé aktudlnim

prostiedi.” (Brdicka, [3])

8. Role ucitele v blended learningu

Piedchozi kapitola uvedla hlavni vyhody a nevyhody kombinované
vyuky. Je patrné, ze ucitel v této vyucovaci formé zastava nové role s novymi
naroky na dovednosti a profesni rust. Tato kapitola shrnuje a popisuje zakladni
pozadavky na nové role ucitele a shrnuje zékladni pozadavky na ucitelovy
dovednosti v souvislosti s kombinovanou vyukou. Role uéitele se posouva od
tradi¢ni role, kterou se rozumi vyuka jako ,,pfimé forma vzdélavani (prezencni,
denni), kdy se lektor a studujici setkavaji tvari v tvar a vyuka je zalozena na
pfimém partnerstvi (kontaktu) lektora a studujiciho. (Muzik, 2004, s. 55 - 59)
Piimy kontakt je sice zachovdn a moZnost vytvofeni socialnich vztahil
pfedstavuje ve vyuce touto formou vyznamnou roli, ale vznikaji dalsi formy
vyuky na zdklad¢ struktury blended learningu. Botivoj Brdicka ve svém ¢lanku
Kombinované studium uvadi, Ze

»Na rozdil od tradi¢nich vyukovych forem, kde je pfitomen vétSinou

pouze jeden ucitel, vyuzivd kombinované vzdélavani casto vice

instruktorti, pfipadné asistentd. Presné vyjasnéni roli kazdého
zucastnéného je nutnou podminkou, nechceme-li dopustit, aby doslo ke

zmateni studentt.” (Brdicka, [3])

Je tedy dulezité, aby kazdy pedagogicky ucastnik mél pfesné vymezené
role, aby jeho studenti pfesn¢ védéli, za co je kdo zodpovédny a na koho se
pfipadné obratit, jednoduse feceno, aby byla komunikace pfesna. Samoziejmée
je mozné, aby vSechny role zastaval jeden ucitel, ale naro¢nost na ptipravu by

mohla byt na tkor profesionality.
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8.1.

AUTOR

Autorem vzdé¢lavaciho kurzu je osoba, ktera vytvaii obsah vzdélavaciho

kurzu. Pfi tvofeni tzv. distan¢niho textu, tudiz textu, pfi jehoz distribuci chybi

osoba ucitele, musi respektovat obecné platné didaktické zasady. Je tedy nutné,

aby ucitel, ktery chce zastavat roli autora, byl obezndmen s nasledujicimi

zasadami a pouzival jich k zajisténi kvality a formy distan¢niho textu. Primarné

je nutné, aby ucitel dobfe znal svoje studenty a védél, pro koho text pfipravuje.

Dalsi z téchto zasad uvadi Kopecky:

Komplexnost — logicka navaznost a uspofadani uciva, piicemz
k danému tématu by mélo byt piistupovano pokud mozno
komplexn¢ (vyuziti tabulek, grafti, simulace redlnych jevu, graficka
zjednodusSeni, interaktivni funkce)
Aktivita — udrzet zajem studujiciho za ucelem jeho aktivizace,
odstranit pocit osamoceni ve studiu — vyuziti riznych
komunika¢nich metod — jak synchronnich tak asynchronnich
Samostatnost — vypracovani harmonogramu, uplatinovani autority
za ucelem kontroly a motivace studenta, moderuje diskuse (socialni
stranka)
Piiméfenost — texty co nejjednodus$si a nejtransparentnéj$i —
maximalné jasné — neobohacovat texty o velké mnoZstvi
nadbyte¢nych informaci (vytvafet vhodné pftilohy), CcCastd je
koncepce konstruktivismu

o Obsah segmentovat na co nejmensi logické ¢asti

o Casti prekladat postupné studujicim

o Studujici konstruuji poznani (Kopecky, 2006, s. 50 — 53)
Bloomova teorie poznani (cit. Brdicka, [1]) — uvédomovani si
procesu uceni a na tomto zdklad¢ tvofit texty a pfizplsobovat
vyukové prostiedi — zpétna vazba (feedback), motivace, osobni
kontakt, praktické vyuziti, hodnoceni

Vyhodnotit

Analyzovat

Aplikovat

Pochopit

Pamatovat

Obrazek ¢. 4: Bloomova taxonomie pro vyukové aktivity (Brdicka, [1])
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Jak je patrné z vyse uvedenych zéasad, je nutné, aby autor distan¢niho
textu byl pedagogicky skoleny pracovnik, ktery chape a respektuje rozdil mezi
ucebnicovym a distan¢nim textem. Kombinace blended learningu umoziuje
velice efektivni uéeni, které dava studentovi ur€itou samostatnost v organizaci
svého uceni, kdy teprve mize vyuzit veSkeré vyhody e-learningu. Uciteli se
dostava Sance s distribuovanymi znalostmi dale pracovat, dostdva se do role
kontrolora, kdy zjistuje miru aplikace ziskanych védomosti na zédkladé dobie
ptipraveného obsahu, ve kterém Zaci analyzuji pfedlozeny material. Ucitel také
mize organizovat rizné workshopy, ve kterych aplikuje uceni ,learning by
doing“ — samostatné uceni, pii kterém studenti aplikuji znalosti tak, Ze
vytvareji urCité objekty. Tato role, kdy ucitel dale pracuje s predlozenym

materidlem je soucasti komplexu ¢innosti osoby, ozna¢ované ,,tutor*.

8.2. TUTOR

Jak jiz bylo popsdno vySe v navaznosti na distribuci kvalitniho
distanéniho textu, uéitel v blended learningu dostava dalsi roli, ktera s sebou
nese dalsi mnozstvi zdsad a naroku na uditele ve formé balic¢ku dovednosti.
Kopecky definuje tutora jako:

,»osobu, ktera dohlizi na ¢innost e-learningovych studujicich, usmériiuje
Ji a fidi. Zaroven verifikuje znalosti a dovednosti studujicich, hodnoti
je. Tutor je metodicky zprostfedkovatel distan¢niho studia — fidi
diskuze, komunikuje se studujicimi, vede prezencni tutoridly. Tutor
zajiStuje vnitini fungovani studia, komunikuje se studujicimi, vede je,
poskytuje konzultace, fesi studijni problémy. (Kopecky 2006, 53)

vvvvv

neuci, ale riznymi prostfedky podporuje studujici pii jejich studiu® (Kopecky
2006, s. 53) Je patrné, Ze role ucitele v kontextu tutora je dobfe pfirovnatelna
k tradi¢ni roli ucitele. Uz J.A.Komensky ptikladal uciteli diiraz naucit své zaky
se ucit. Soucasna spolecnost urcitou autonomii v uceni zaka piimo vyzdvihuje.
Dulezity je také fakt, Ze ucitel musi prostfednictvim navazani socialnich vazeb
se studenty byt schopen vhodné reflektovat na jejich studijni i osobni

problémy, byt jim oporou a poradcem, umét vhodné vysvétlit predkladanou
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latku a zasahnout prostiednictvim synchronni ¢i asynchronni nebo osobni
komunikace v piipadé komplikovaného textu ¢i vykladu, zkratka aby byl ucitel
schopen zajistit nasledujici role manazera, autority, kontrolora, facilitatora
(moderatora) vyuky atd. Je nutné, aby ucitel byl schopny vyuzit veskeré
technické podpory, které jsou mu dostupné a s vyuzitim didaktickych zéasad je

vhodné zkombinoval pro efektivni vyuku.

8.3. MANAZER

Pedagogicky pracovnik se kromé role, kdy tvoii a dale pracuje
s materialy, dostava do role manazera. Manazerem se oznacuje osoba, ktera dle
Kopeckého ,fidi, koordinuje celé studium a provadi jeho zavérecnou
evaluaci.”. Nutnost kvalifikace pro tuto roli je zfejma, nebot’ manazer musi mit
komplexni znalosti z pole pedagogiky a psychologie, aby byl schopen fidit a
hodnotit vyukovy proces. Mél by byt i dobrym manazerem V tradi¢nim smyslu,
nebot’ pokud se predpokladd, ze vySe uvedené role bude zastdvat vice

pedagogickych pracovniki, mél by byt schopen efektivné fidit tento kolektiv.

8.4. Soucasny stav adaptability ¢eskych pedagogii

Hodnoceni adaptability ceskych wucditeli na ménici se naroky
v modernim vyucovani je velice nelehky tkol. Velky rozdil v hodnoceni bude
vykazovat mezi ucitelem zakladni $koly a ucitele skoly vysoké. Pripravenost
ucitele zavisi samoziejmé na jeho osobnim odhodlani se vyvijet, velkou roli
pak hraje Skola 1 Ministerstvo Skolstvi a mladeze, které by mélo mit zajem
ucitelim pomoci pfizptsobit se dynamicky ménicim podminkam.
V soucasnosti vznikd mnoho novych projektl, zejména po vstupu do EU a
zatazeni CR do riznych projekti EU, které ucitele pfipravuji na nové
vznikajici role, organizuji rizna $koleni a pfipravuji workshopy. V soucasné
dobé probiha i1 né€kolik Skoleni, jejichz cilem je odhalit zajem a nedostatky za
icelem zkvalitnéni poskytovanych kurzil. Stranky MSMT nabizeji §irokou
Skalu podpory, otdzkou vSak ziistava, kolik skol se takovych programil ti¢astni.

Jak uvadi Brdicka ve svém ¢lanku o pfipravenosti pedagogii vyuzZivat ICT ve

vyuce:
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,» j& na ¢ase zménit pohled na schopnosti ucitelt vyuzivat technologie.
Pocitace jako takové jsou ve skolach jiz témer 2 dekady. VétSina ucitelt
je pro svou osobni potiebu pouziva. Pracuji s mailem, tvoii textové
dokumenty, vyrdbé&ji prezentace. Nic ztoho ale bohuzel nelze
povazovat za skuteCné vyukové vyuziti. Prevedeni vykladu do
PowerPointu, vytvofeni pracovniho listu ve Wordu a piijmuti
vypracovanych tkolli mailem sice usnadnuje praci, ale jedna se ve
skutec¢nosti jen o automatizaci tradi¢nich vyukovych postupt. ICT
gramotnost soucasnych uciteld musi jit nad ramec téchto zcela
samoziejmych schopnosti. Soucasné tempo vyvoje technologii nadm
vlastné ve skuteCnosti ani nedovoluje stanovit pevné standardy
zakladnich dovednosti uditeld. Je ale zcela zifejmé, ze jen s mailem
a text’akem nevysta¢ime. (Brdicka, [2])

Pozitivni je zejména fakt, ze odborna vetejnost si tento fakt uvédomuje. Do
vyzkumii se zapojil i Cesky pedagogicky ustav, ktery zjistoval, jakym
zpusobem optimalizovat osvétu vramci pfipravy pedagogli za ucelem
profesiondlniho ristu. Mgr. Petr Naske interpretuje vysledky dotaznikového
Setfeni vyzkumného ustavu pedagogického v Praze, ktery provedl na podzim
roku 2009 (dale jen Setieni) mezi uciteli. Cilem bylo zjistit oblasti a formy
Skoleni, které by cesti ucitelé pro vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) uvitali. Nejvétsi zdjem ucitelé projevili zejména o nasledujici

oblasti:

e moderni trendy ICT — tzv. drZet krok s vyvojem v oblasti ICT

e pouziti ICT v ramci neinformatickych pfedméti — jak pfipravit uebnu,
vhodné metody a nastroje

e vyuziti ICT v ZS, SS — trendy, nastroje a metody dle jednotlivych
vzdélavacich oblasti (Naske, [6])

Setfeni exaktné prokazalo ziejmy fakt, Ze poditadova technika je soudasti
dnesni spolecnosti a Ze v ramci piipravy na budouci povolani hraje nezbytnou
roli. Ucitel soucasnosti musi byt schopen s technikou pracovat nejen
uzivatelsky, ale 1 didakticky vramci efektivniho zapojeni techniky do
vyudovani. Je dobré, ze MSMT i VUP pracuji na vylepseni podminek a tato

situace nezlstava opomijena.
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EMPIRICKA CAST

9. UVOD DO VYZKUMU

Pro svlij vyzkum jsem si zvolil vyukovy program XY (zamérné byl
zménén nazev firmy na pfani majitele), o kterém jsem se dozveédél v ramci
svého zajmu o vyuku anglického jazyka. Ackoliv se jedna spiSe 0 firemni
vyuku, je tento program vyuzivan i jako doplitkovy material na vybranych
sttednich Skolach, bohuzel mi vSak nebylo umoznéno na dané Skole vyzkum
realizovat. Byl jsem seznamen s celym vyukovym on-line programem, ktery je
v ramci vyuky kombinovan tradi¢ni formou vyuky. Tento blended learning
systém m¢é velice zaujal a prostiednictvim osoby, ktera tutoruje — facilituje tuto
vyuku mi bylo umoZznéno realizovat vyzkum ve spolecnosti, kterd tuto formu
vyuky anglického jazyka vyuziva. Jiz u pocatecnich informaci vychazelo, ze
vyuka anglictiny bude dobie méftitelnd co do rozsahu védomosti a efektivity
cili. Spolecnost, ve které jsem vyzkum realizoval, poskytla firmé poskytujici

e-learningovou platformu nésledujici reference:

"NaSe firma je poboc¢kou americké spolecnosti XX (nézev upraven) a
naSimi zdkazniky jsou nejen evropské, ale 1 asijské distribucni
spolecnosti. Proto je znalost anglictiny v nasi kazdodenni praci velice
dilezitd. Komunikace se zakazniky 1 naSim vedenim je vedena v
anglickém jazyce jak ustni formou prostfednictvi telefonu, tak
pisemnou formou, a to zejména pomoci e-maili. Jako podporu pro
zvladnuti znalosti angli¢tiny jsme si vybrali XY, kde vyuzivame
vSechny 3 nabizené produkty:Hotline, Library a Session, které se
vzajemné dobfe dopliuji. Diky intenzivni vyuce a cilenému zaméteni
vyuky presné dle potieb nasi firmy (zejména u Session) vykazali nasi
zaméstnanci velké zlepSeni a zacali pouZivat anglictinu v kazdodennim
provozu firmy." (feditelka spolecnosti)

Je tedy patrné, ze zaméstnanci se v angli¢tiné zlepsili, cilem vyzkumu
je tedy zjistit, zda ma zlepSeni spojitost s kvalitné zpracovanym e-
learningovym kurzem a efektivni kombinaci s facilititorem, tedy blended
learningem a zhodnotit tak nabizené materidly na zéklad¢ teoretickych

poznatktli prezentovanych v prvni ¢asti této prace.
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9.1. NASTROJE VYZKUMU

Teoretickd cast mi poskytla zdkladnu pro sestaveni dotaznikl, které
vypracovali zaméstnanci spole¢nosti a hodnotili tak spokojenost s vyukou a
uroven vyuky. Pro sbér dat jsem tedy vyuzil dotaznikovou metodu a zaroven
jsem vyuzil moznosti ziskat cenné informace piimo od lektorky, ktera blended
learning podporuje - tutoruje. Tento vyukovy program vyuziva dohromady 5

zameéstnancu firmy.

9.2. PREZENTACE E-LEARNINGOVE PLATFORMY
XY

Vyukovy program je sestaven z modult, které 1ze upravit nebo vytvofit na
miru pro potfeby firmy nebo Skoly. Kazdy student ma ucet a studijni materialy
neustale k dispozici online. Plan studia lze sestavit kombinaci riznych forem -

blended learning. Vyuka je rozdélena do nasledujicich ¢asti:

- library —e-learning s audio a videomaterialy (pravidelna kontrola
lektorem)

- hotline — coaching s rodilym mluv¢im prostfednictvim telefonu

- sessions — pravidelné kurzy s tutorem

- assignments — zadavané pisemné tkoly opravované rodilymi mluv¢imi

- activities — interaktivni hry, ¢lanky atd.

Vyukové materialy jsou sestaveny s dirazem na praktické vyuziti. Lekce
jsou seskupeny do volitelnych modult a jejich zdkladem jsou fraze. Obsahuji
také kratké dialogy, texty z praxe nebo gramatiku, audiovizualni materialy a
jejich rizné interaktivni aplikace. Moduly jsou zaméfeny na vSeobecny rozvoj
a postup podle urovni znalosti jazyka nebo na urcitou oblast komunikace.
Pokryvaji skalu znalosti A1 — C2 (Evropsky klasifikaéni ramec) a jsou

zakonceny testem.
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Komunika¢ni moduly Postupové moduly

zamereny na komunikaci zaméreny na postup
* Socialising  Basics
» Telephoning » Breakthrough
* Presentations » Access
e Correspondence e Achievment

» Expertise
Specialni moduly * Proficiency

zaméreny na zvladnuti cile
» School-Leaving Exam
e Learning to Learn
 Job Search
Tabulka ¢. 2: Rozdéleni moduli e-learningu

Jako motivaéni prvek ve studiu jsou studenti odménovani tzv.
»chytrymi penézi“, které dostavaji za vC€asné vypracovani Ukold, kvalitu
zpracovani, za studijni vysledky.

Jak je patrné z vySe uvedeného popisu e-learningového rozhrani, zda se,
ze spolecnost velice dobfe zapracovala na vSech bodech uvedenych
V teoretické Casti této prace. Na =zakladé ucéeni po jednotlivych jsou
strukturovany znalosti, které¢ jsou vzdy po dokonceni lekce otestovany, takze je
poskytnuta okamzita zpétna vazba (feedback). Vyuka je v souladu s povahou
vyuCovaného tématu — cizi jazyk — doplnéna o vhodnou audio-vizudlni
techniku, lekce zahrnuji kratka videa s kratkymi jednoduchymi rolemi na
zadané téma, je zde kratky text, ktery je pfeveden do audia. Z kazdé lekce je
vybrano max. 15 frazi, které se potom objevuji ve vySe zminéném testu, ktery
vyfeSen interaktivné, prostiednictvim dopliiovani chybé&jicich slov ¢i vybéru
z n¢kolika mozZnosti. Vyuka je obohacena o prezencni vyucovéni, jehoz
frekvence je stanovena prostfednictvim doporuceni. Vybornym ndstrojem je
také vyuziti telefonickych konferenci, kdy lektor v pozici tutora synchronné
testuje uroven dosahovanych znalosti z jednotlivych modult a dochazi tak
prevedeni faktickych znalosti k aplikaci.

Svij vyzkum jsem zaméfil na kvalitu e-learningové platformy
z didaktického hlediska. Ackoliv vyse uvedeny popis zni az idylicky z pohledu
pedagogického, vypracoval jsem dotaznik, kterym se stejné informace snazim

ziskat od ucastnikit vyuCovani. Zaméstnanci piistupovali k vypracovani
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dotazniku zodpovédné. Interpretace vysledkll je obohacena i o poznatky, které

jsem ziskal od samotné tutorky.

10. VYSLEDKY VYZKUMU

10.1. Vyukové prostiredni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zadnému 2z péti
dotazovanych nevyhovovalo prostfedi e-learningového programu. Za nejveétsi
problém byla oznacena piehlednost (4 respondenti) a obsluha programu (4
respondenti). Vstupy do jednotlivych modulti jsou feSeny prostiednictvim
zkratek, ve kterych se Spatné orientuje. 3 z respondentli reagovali negativné na
kombinaci barev, uz§im osobnim dotdzdnim bylo zjiSténo, Ze grafické
zpracovani voli studené barvy a prostiedi tak pusobi demotivaéné a
nepiijemné. VSichni dotazovani vyuzivaji pocita¢ i v bézném zivoté, tudiz
S vyuzitim pocitacové techniky maji zkuSenosti a neni to prekazkou v uzivani
¢i obsluze e-learningového programu. Vzhledem k tomu, jak negativné bylo
hodnoceno prostiedi kurzu, tak i 3 z 5 dotazovanych se na praci v kurzu netési
a praci v programu povazuji spiSe za pracovni povinnost. Bohuzel tedy

nedochazi k zadné pozitivni vazbé s programem a opét chybi motivacni slozka.

10.2. Podpora vyuky

Bylo zjisténo, Ze vzhledem k tomu, Ze program je stile ve stadiu
vyvoje, dochézi zde Casto k technickym problémiim. Vyskytuji se chyby pii
testovani, Casto se do aplikace nelze pfihlasit, nebo jak se fikd, casto ,,pada“.
Studentiim je ale poskytovana plna technicka podpora prosttednictvim e-mailu
a zejména telefonick¢é komunikace. Neni také vyjimkou, kdy zodpovédna
osoba poskytne podporu 1 osobn¢. VSichni respondenti uvedli, Ze pokud je jim
néco nejasné, nekdo jim problém vysvétli. reagovali. PéCe neni realizovana
pouze prostifednictvim technické podpory, plné podpory se studentim dostava 1

na poli studijnim. Pokud né€emu nerozumi, kontaktuji pfimo urenou osobu,
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ktera je pii studiu provazi. Nize uvedeny graf ilustruje pomér realizované

komunikace.
Komunikace se studenty
osobné
telefon /_ 5%
25%
blog

0%

chat
0%

Graf. ¢. 1: Procentualni vyjadifeni komunikace se studenty

Diskutovany vyukovy program nevyuzivd ke komunikaci blogovou
komunikaci ani chat, v ptipadé popisované vyuky by vyuziti takové
komunikace bylo jisté uZite¢né. Vyznamnou roli pfedstavuje forma zkouseni,
kdy je kdoplnéni testové metody vyuzit telefonicky rozhovor s rodilym
mluv¢im. Tato ,,stresova“ komunikace ptisobi silné motivacné.

Zajimavym rysem komunikace je také virtualni ucitelka, vymyslena
osoba, ktera je popisovana jako kvalitni pedagog, tedy jako prvek vzbuzujici
respekt. Tato osoba vystupuje jako rodila mluv¢i, komentuje studentiim pribéh
uciva, a na zaklad¢ statistik, které program nabizi, povzbuzuje studenty ke
studiu, chvali, hodnoti, motivuje. Je zajimavé, ze skutecné vSichni respondenti
uvedli, Ze je to osoba, pfed kterou maji respekt a nedovoli si neplnit zadané
ukoly v€as a zaroven je vzdy velice potési dostanou-li od této osoby kladné
hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze je virtualni ucitelka kontaktuje ihned, kdyz se
jim naptiklad nezdafi test, snazi se studijnimi vysledky ,,nevybocovat z fady*.
Je tedy patrné, ze zde dochéazi k zajimavé kombinaci virtudlniho ucitele,
které¢ho tidi redlny ucitel, ale kterému byly vtisknuty vlastnosti dokonalého
pedagoga vzbuzujici respekt. Tyto informace poskytla tutorka kurzu, nebot
studujicim tento fakt nebyl odhalen. Dochazi zde k velice zajimavé kombinaci

virtualniho svéta s lidskym faktorem, ktery je digitalizaci zbaven osobnosti a
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role ,skutecného ucitele” se eliminuje na obsluhu a poradenstvi s

,,realné/virtualnimi* vlastnostmi.

10.3. Kvalita didaktického materialu

Veskeré lekce jsou soucasti moduld, po jejichz splnéni student
pokracuje dal ve studiu. VSem respondentiim byly nejprve otestovany vstupni
znalosti. Testovani probihalo formou online testu, ktery ihned nabidl zjiSténou
jazykovou urovenn jako vhodny pilif k odstartovani kurzu. Prekvapivé
informace pfinesly nasledujici odpovédi, kdy 4 z 5 respondentli odpovédéli
zaporné na otdzku, tykajici se pravé jazykové urovné lekci, ktefi nejsou
spokojeni s urovni, ktera by méla odpovidat jejich znalostem. Jedna se zejména
o Spatnou volbu slovni zésoby, kterd je pro studenty pfilis slozita jak z hlediska
kvantity tak i vhodné volby slovic¢ek. S tim souvisi i dalsi otdzka z dotazniku,
ktera se tyka logického uspotfaddani materialu, na ktery 3 z 5 respondentt
odpovédéli kladné€. Lekce nejprve trénuji fraze. Poté je nabidnut text pfevedeny
do audia ¢i videa. Nasleduji testy hodnotici dosazené znalosti. V posledni fazi
je prostor pro hotline lekci, kdy rodily mluv¢i trénuje praktické vyuziti
prostiednictvim telefonu. Je patrné, Ze struktura materialu neboli prioritni
myslenka Bloomovy taxonomie byla do systému zakomponovana. Nejdiive
jednoduché memorovani az po analyzu a aplikaci informaci. Znepokojujici
jsou ale odpovédi tykajici se navaznosti jednotlivych lekci a modult, kdy
vSichni respondenti hodnotili ndvaznost velice negativné. Jednotlivé lekce tedy
nenavazuji slovni zdsobou ani gramatickymi znalostmi. Student tedy nema
moznost sledovat u sebe zadny pokrok. Tyto vysledky jsou téméf alarmujici.

Dalsi otazky dotazniku se zamé&fuji na hodnoceni zpracovani textového
materidlu po strance didaktické. Na otazku, zda respondentim zpracované
texty pfipominaji ucebnicovy text, odpovédéli 2 respondenti spise ano a dalsi 3
odpovédéli upIn¢ ano. Tyto odpovédi ale bohuzel vzhledem ke své
komplexnosti a riznorodosti neposkytuji ucelenou odpovéd’. Detaily

zpracovani ilustruje nasledujici graf:
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Kvalita zpracovani textu
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Graf &. 2: Vlastnosti textu

Zelena barva v grafu oznacuje odpovéd” ANO, Cervena barva oznacuje NE.
Je tedy patrné, Ze se respondenti nejednoznacné rozchazeji v odpovédi, zda je
text dlouhy ¢i ne. Je ale jasné, ze se respondentiim pouzité texty zdaji piilis
slozité, a tudiz Spatn€¢ srozumitelné. Informace jsou pry nelogicky
strukturované, tudiz se z textl Spatné uci a zdaji se byt nepiehledné. Jak jiz
bylo zmin€no v prezentaci spoleCnosti, texty jsou obohaceny obrazky,
Vv dotazniku uvedli pouze 2 respondenti, a tudiz se da vyvodit, Zze obrazkova
podpora neni frekventovana. Dal$i multimedialni nastroj byl uveden audio
nahravky a videa (uvedlo 5 respondenti), dale jsou k dispozici testy

(5 respondenttt), které studentiim poskytuji aktualni zpétnou vazbu.

10.4. Individualni samostudium

Studenti odpovédéli, ze v priméru trdvi samostudiem 3 hodiny tydné,
Vv pfipad€ jednoho respondenta i 5 hodin tydné. To je student, ktery vyuziva i
rozSitenou nabidku vyukového programu a hraje rizné hry ¢i vypliluje ankety.
Vsem vyhovuje, ze mohou samostudium pfizplisobit casovym moznostem.
VSichni jsou zaméstnani na klasicky pracovni uvazek, 4 z nich maji rodiny

s détmi. Pouze jedna osoba by preferovala tradi¢ni tfidu a také vice t&€zi spi§
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z vyuky realizované facilitatorkou e-learningu. Lekce se realizuji pravidelné

kazdy tyden v rozsahu 2x45 minut v kuse.
10.5. Pedagogicka vybavenost

Tutorkou je kvalifikovana pedagozka se zaméfenim na anglicky jazyk.
Tutorka se ucastnila proskoleni vramci ,facilitovani“ a zaroven
spolupracovala na tvorbé obsahu kurzu jako content developer (garant
obsahu). Tento fakt ovlivnil i odpovédi na otdzku, zda zna ucitel vyukové
prosttedi e-learningu. VSichni respondenti odpovédéli ano. Znalost prostredni
je vyhodou, nebot’ mtize tutorka poskytovat i ¢ast technické podpory. Vsichni
respondenti hodnotili vztah s tutorkou kladné, tudiz socialni vazby funguji

pozitivne.

Respondenti se shodli i v hodnoceni vybéru vhodnych materialti. Tutorka
prevazné pracuje s materialy, které jsou kompatibilni s obsahem kurzu. Je ale
nutné podotknout, ze zadny vyukovy material in-classroom (pouzité materialy
Vv tisténé podobé¢ ve tFide) neexistuje, a tudiz jsou kladeny vysoké naroky na
pfipravu a planovani. VSichni respondenti hodnoti vyuku s tutorkou jako
pfinosnou. Jako hlavni divod je uvadén trénink, jenz je opét dikazem
fungovani Bloomovy taxonomie, kdy je studentovi umoznéna analyza a

aplikace dosazenych védomosti a dochazi tak k vysoké fixaci védomosti.

Posledni otazka se netykala pifimo vyukového programu. Podle
predpokladu vsichni respondenti na danou otazku odpovédéli negativng. Zadny
znich si nedokdze predstavit vyuku bez ucitele, aniZ by nedochazelo

k osobnimu kontaktu a navazovani socialnich vazeb.
10.6. SHRNUTI VYSLEDKU

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze vyukovy program maé né€kolik zésadnich
nedostatkt v kvalité¢ zpracovani didaktického materidlu. V této souvislosti je
dobré zminit 1 fakt, Ze se na tvorbé vyukovych textl podileji rodili mluv¢i,

kteti sice zaru€uji absolutni spravnost jazykového materidlu, bohuzel vsak
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vétsina z nich nema pedagogické vzdélani, a tudiz by bylo vhodné pro né

realizovat kurzy zamétené na tvorbu didaktickych texta.

Celkové se da fici, ze jsou respondenti spokojeni a vyuka timto zptisobem
pfinasi i pies néktera uskali vysledky, coz podporuje pozitivni hodnoceni
programu, které je uvefejnéno na webovych strankach majitele firmy XY a

které je prezentovano v ivodu empirické ¢asti této prace.

ZAVER

Tato prace nabidla pohled na ménici se roli ucitele v kontextu
technického pokroku a vyvoje riznych ucebnich forem a metod. Byly shrnuty
prioritni dovednosti ucitele, jak je definoval jiz J. A. Komensky, nebot’ pravé
metoda autonomniho uceni, kladeni diirazu na zaka a ucitele jako realizatora
vyuky zistala po staleti zachovana, ackoliv posunuta do jinych forem.

Byl popsan technologicky vyvoj na poli vyuziti didaktickych pomicek
ve vyucovani se zvlastnim zietelem na vyuziti pocitace ve vyuce. Vyuziti
pocitace bylo ilustrovano na zakladé meénicich se narokd spolecnosti, bylo
popséno postupné pronikéni pocitaci do pracovnich i vzdélavacich €innosti a
byl nastinén posun ve shromazd’ovéani informaci, ktery rok od roku zvysuje
naroky na orientaci v nabizenych informacemi. Bylo zdtivodnéno, pro¢ pocita¢
mezi zaky a détmi soucasnosti pfedstavuje naprosto pfirozenou cast jejich
zivota a bylo ukézano, zZe podstatnou ¢ast moderni doby travime ve virtualnim
svété. Tento fakt i ostatni naroky zrychlené doby v rychle se ménici spole¢nosti
vyvolal postupny rozvoj didaktické techniky. S postupujicim uzivanim
pocitacii dochazelo k vyvoji elektronického vyucovani, které s sebou pfineslo
n¢kolik vyhod 1 nevyhod.

Mezi hlavni vyhody patii zejména moznost Samostudium
individualizovat na zaklad¢ casovych, mistnich i osobnostnich parametri.
Jelikoz béhem vyvoje a testovani riznych vyukovych programi byl potvrzen

jiz znamy fakt, ze role ucitele je vyuce nepostradatelna, vyuzivaji se
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kombinace tradi¢ni a elektronické vyuky, nazyvané ,,blended learning. Blended
learning se vyuziva zejména na poli kombinované a distan¢ni vyuky.

Prace dale popisuje zakladni podminky uspé$ného e-learnigu se
zvlastnim zfetelem na roli uéitele. Vyzkum potvrdil, Ze role uéitele se v dne$ni
dobé postupné formuje do novych roli. Jsou mu nabizeny nové role v podobé
tvarce didaktickych textl ¢i prace s e-learningovym prostiedim, kde poskytuje
virtualni ¢i pfimou osobni podporu vyuky. Bylo téz potvrzeno, Ze ucitel hraje
ve vyukovém procesu neodmyslitelnou roli jako nositel autority a spolutvirce
motivace, ktera povzbuzuje k dobrym studijnim vysledktim a aktivité.

Byl zmapovan souhrn zékladnich nové formovanych dovednosti ucitele
v ramci jeho profesionalniho rustu, byl prezentovan soubor zakladnich prvkd,
ptedstavujicich kli¢ovou roli v kvalitnim blended learningu a vyzkumem byl
potvrzen fakt, Ze naroky na roli ucitele se zvySuji a méni a tento trend bude
pokracovat v zavislosti se zménami ve spolecnosti a riistu objemu nabizenych

informaci.
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Priloha 1. — Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

DOTAZNIK — hodnoceni vyukového programu XY

Vyhovuje mi vyukové prostiedi e-learningového kurzu
a. Ano
b. Ne

Pokud jste odpovédéli ne, co hlavné povazujete za nedostatky — oznacte
nasledujici

a. grafické zpracovani

b. kombinace barev

c. piehlednost

d. obsluha — zkratkové ikony

Pocita¢ vyuzivam v bézném Zzivote aktivné
a. Ano
b. Ne

Na praci ve virtualnim prostredi se t€$im, nevadi mi, povazuji e-learning za
kvalitni vzdélavaci nastroj

a. Ano

b. Ne

Vyukova platforma mi nabizi plnou technickou podporu pfi studiu
a. Ano
b. Ne

Pokud mi je néco nejasné, je nékdo, kdo mi problém vysvétli
a. Ano

b. Ne

Pokud jste odpovédeli ano, jak tato komunikace probiha — uved’te prosim v

procentech
a. eMail
b. chat
c. Telefon
d. Blog
€. osobné

Existuje v elearningovém prostiedi virtualni uéitel, ktery vas motivuje
k dal§im vykoniim?

a. Ano

b. Ne
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9) Pokud jste odpoveédéli ano, jak tato osoba vystupuje? Mate z ni respekt?
Popiste blize vztah s danou osobou

10) Pfed samotnym studiem byly otestovany mé dosavadni znalosti
a. Ano

b. Ne

11) Mate pocit, ze lekce zahrnuji informace, které reflektuji vasi jazykovou

aroven?
a. Ano
b. Ne

12) Vyukovy material je logicky strukturovan
a. Ano
b. Ne

13) Jednotlivé moduly na sebe logicky navazuji a stavi na ptedchozich znalostech

a. Ano
b. Ne

14) Jsou vybrané texty - oznadte
Kratké

Dlouhé

Jednoduché

Slozité

Logicky strukturované
Piehledné
Nepiehledné

@ o a0 o

15) Ptipominaji texty uéebnicové zpracovani
a. SpiSene
b. Spise ano
c¢. Uplné ano
d. Absolutné ne

16) E-learningova platforma efektivné vyuziva nasledujici multimedialni nastroje

a. Obrazky — ilustrace

b. Poslech — pfevedeni textu do audia
c. Feedback — interaktivni testy

d. Jiné? Popiste

17) Jak kolik hodin travite samostudiem?
18) Vyhovuje mi, ze mohu studium ptizptsobit svym ¢asovym moznostem

a. Ano
b. Ne
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19) Vyhovovalo by mi vice dochazet do tradi¢ni t¥idy
a. Ano
b. ne

20) Vasi vyuku realizuje kromé e-learningového kurzu facilitator — ucitel. Jak
¢asto mate spolecné lekce?

21) Jaky mate vztah s facilitaitorem?
a. Kladny, ptatelsky
b. Zaporny, neptatelsky

22) Pracuje ucitel s materialy, které aktualné pouzivate ve studovaném modulu?
a. Vzdy
b. Spise ne
€. Nikdy, pouziva své materialy

23) Zna vas utitel dokonale studijni prostfedi e-learningové platformy?
a. Ano
b. Spisne

24) Shledavate vyuku s facilitatorem jako ptinosnou?
a. Ano
b. Ne

25) Pokud ano, uved'te hlavni divody

26) Myslite si, ze je mozné nahradit ucitele elektronickou vyukou?
a. Ano
b. ne
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Priloha II. — Vysledky dotaznikového Setieni
Pocet respondenti =5
DOTAZNIK — hodnoceni vyukového programu XY

27) Vyhovuje mi vyukové prostiedi e-learningového kurzu
a. Ano - 0 respondentt
b. Ne - 5 respondenti

28) Pokud jste odpovédéli ne, co hlavné povazujete za nedostatky — oznaéte
nasledujici
a. grafické zpracovani - 5
b. kombinace barev - 3
C. ptehlednost -4
d. obsluha — zkratkové ikony - 4

29) Pocita¢ vyuzivam v bézném Zivoté aktivné
a. Ano -5 respondentil
b. Ne -0 respondentt

30) Na praci ve virtualnim prostiedi se t€§im, nevadi mi, povazuji e-learning za
kvalitni vzdélavaci nastroj
a. Ano - 2 respondenti
b. Ne - 3 respondenti

31) Vyukova platforma mi nabizi plnou technickou podporu pii studiu
a. Ano - 5 respondenti
b. Ne -0 respondenta

32) Pokud mi je néco nejasné, je nékdo, kdo mi problém vysvétli
a. Ano -5 respondentl
b. Ne -0 respondenti

33) Pokud jste odpovédéli ano, jak tato komunikace probiha — uved’te prosim v
procentech
a. eMail — 5 respondenti uvedli 70 %
chat — 5 respondentti uvedlo 0 %
Telefon — 5 respondentti uvedlo 25 %
Blog — 5 respondentt 0 %
Osobn¢ — 5 respondentti uvedlo 5 %

® o 0T

34) Existuje v e-learningovém prostfedi virtualni ucitel, ktery vas motivuje
k dal§im vykoniim?
a. Ano - 5 respondenti
b. Ne - 0 respondentt
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35) Pokud jste odpoveédéli ano, jak tato osoba vystupuje? Mate z ni respekt?
Popiste blize vztah s danou osobou
- 3respondenti — respekt
- 4 respondenti — nuti plnit ukoly v¢as
- 2 respondenti — komentuje prubéh studia
- 1 respondent — pobizi k praci

36) Pfed samotnym studiem byly otestovany mé dosavadni znalosti
a.  Ano — 5 respondentim
b. Ne - 0 respondentim

37) Mate pocit, ze lekce zahrnuji informace, které reflektuji vasi jazykovou
uroven?
a. Ano -1 respondent
b. Ne -4 respondenti

38) Vyukovy material je logicky strukturovan
a. Ano — 3 respondenti
b. Ne - 2 respondenti

39) Jednotlivé moduly na sebe logicky navazuji a stavi na pfedchozich znalostech
a. Ano - 0 respondentti
b. Ne -5 respondentt

40) Jsou vybrané texty - oznacte

Kratké — 0 respondentit ANO, 5 respondentti NE

Dlouhé — 3 respondenti ANO, 2 respondenti NE

Jednoduché — 1 respondent ANO, 4 respondenti NE

Slozité — 4 respondenti ANO, 1 respondent NE

Logicky strukturované — 0 respondentit ANO, 5 respondentit NE
Prehledné — 0 respondentit ANO, 5 respondenti NE
Neprehledné — 5 respondentit ANO, 5 respondentd NE

@ e o0 o

41) Pfipominaji texty ucebnicové zpracovani
a. SpiSe ne — 0 respondentt
b. Spise ano — 2 respondenti
c. Uplng ano — 3 respondenti
d. Absolutné ne — 0 respondentti

42) E-learningova platforma efektivné vyuziva nasledujici multimedialni nastroje
a. Obrazky — ilustrace — 2 respondenti
b. Poslech — pievedeni textu do audia — 5 respondentt
c. Feedback — interaktivni testy — 5 respondentt
d. Jiné? Popiste  nikdo
neodpoveédel
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43) Jak kolik hodin travite samostudiem?
a. 4 respondenti 3 hodiny
b. 1 respondent 5 hodin

44) Vyhovuje mi, ze mohu studium pfizpisobit svym ¢asovym moznostem
a. Ano - 5 respondentd
b. Ne - 0 respondenti

45) Vyhovovalo by mi vice dochazet do tradi¢ni t¥idy
a. Ano -1 respondent
b. Ne -4 respondenti

46) Vasi vyuku realizuje kromé e-learningového kurzu facilitator — uéitel. Jak
Casto mate spolecné lekce?
a. 5 respondentl odpovédélo 2x45 min.

47) Jaky mate vztah s facilitatorem?
a. Kladny, pratelsky — oznacilo 5 respondentt
b. Zaporny, nepratelsky — nikdo neoznacil

48) Pracuje uéitel s materialy, které aktualné pouzivate ve studovaném modulu?
a. Vzdy — 4 respondenti
b. Spise ne — 1 respondentd
c. Nikdy, pouziva své materialy — 0 respondentt

49) Zna vas ucitel dokonale studijni prostiedi e-learningové platformy?
a. Ano - 5 respondentt
b. Spis ne

50) Shledavate vyuku s facilitatorem jako ptinosnou?
a. Ano -5 respondentil
b. Ne -0 respondenta

51) Pokud ano, uved’te hlavni divody
a. 1 respondent uvedl: trénink
b. 4 respondenti uvedli: procvicovani
c. 1 respondentu uvedl: konverzace

52) Myslite si, Ze je mozné nahradit ucitele elektronickou vyukou?

a. Ano - 0 respondent
b. Ne -5 respondentii
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