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Projevy finané¢ni krize v CR

Financial crisis in CR and its expressions

Souhrn

Stézejnim tématem prace je svétova financni krize 21. stoleti a jeji dopad na ekonomiku
Ceské republiky. Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, ktera je ivodem do problematiky
svétové finanéni krize a rozborem jejich dasledki pro CR, a na ¢ast praktickou s vlastnim
sledovanim z prostiedi nestatniho zdravotnického zafizeni (NZZ). Teoreticka ¢ast prace se
zabyva vymezenim a definici pojmu krize, podstatou krize, uvedeny jsou jeji formy a
historicky pfehled nejdalezitéjsich krizi v d&jinach lidstva. Zvlastni kapitola je vénovana
dopadu finanéni krize na hospodaistvi Ceské republiky. V préci jsou uvedeny a
analyzovany dusledky krize na bankovni sektor, pramysl, zeméd¢lstvi, skolstvi, sport a
zdravotnictvi v CR.

Cilem vlastniho sledovani z prostiedi NZZ je zjistit, do jaké miry ovlivnila svétova
finan¢ni krize Zivotni uroven respondentd, a zda vnimaji dopad Krize i v ramci jim
poskytované zdravotni péce. Soucasti studie je analyza spokojenosti pacientil se stavajicim
systémem thrady zdravotni péce, zdjem pacientil o nadstandardni péci a jejich ochotu
investovat do svého zdravi. Studii dopliuje kapitola 0 ekonomickych a personalnich
aspektech dopadu krize na NZZ.

Klic¢ova slova: Svétova financni krize, pfi€iny krize, disledky krize, hruby domaci
produkt, zdravotnictvi, nadstandardni zdravotni péce, nestatni zdravotnické zatizeni

Summary

The main topic of this thesis is the global financial crisis of the 21% century and its impact
on the economy of the Czech Republic. The work is divided into a theoretical part and a
practical part. Theoretical part is an introduction to the global financial crisis and
investigates its impacts in the Czech Republic. Own observations in the area of crisis
impacts in private healthcare facilities (PHF) were described in the practical part of the
thesis. In the theoretical part, the author deals with the definition of crisis, the essence of
the crisis, describes its various forms and shows historical overview of the most important
crisis in the history of mankind. A special chapter is devoted to the analysis of its impacts
on the economy of Czech Republic.The paper presents and analyzes the consequences of
the crisis on the banking sector, industry, agriculture, education, sport and healthcare
system in the Czech Republic. The goal of authors own observations in the area of PHF is
to determine to what extent the financial crisis affected the living standards of respondents
and whether respondents perceive the impact of the crisis in the context of health care.
Within the study is an analysis of patient satisfaction with the existing system of health
care payments. This is followed with the investigation of their interest in premium health
care and their willingness to invest in their health. The study adds also a chapter about the
crisis impacts on economic and human resources aspects in PHF.

Keywords: The global financial crisis, causes of the crisis, the consequences of the crisis,
gross domestic product, health, premium health care, private health facilities
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1 Uvod

Svétova financni krize je soucasné téma, které se promita do zivota kazdého jednotlivce,
firem i zemi. Odbornou i laickou vefejnost zajimaji jak pfi¢iny vzniku finanéni krize v roce
2008, tak disledky krize na ekonomiku v zamoti a v zemich Evropské unie. Samostatnou

kapitolou jsou pak dopady finanéni krize na hospodatsky vyvoj v Ceské republice.

Soucasna hospodarska krize vSak neni prvnim velkym problémem, ktery se ve finan¢nim
sektoru objevil. V minulosti bychom nasli takovych krizi mnohem vice. Mezi nejfatalnéjsi
patii krize z roku 1929, kdy zacal mozna na svou dobu az neuvéfitelné strmy propad akcii
na americké burze. V dalsich letech se krize §ifila jako lavina po vSech statech svéta.
Doslo ke zhrouceni svétové ekonomiky. Lidé prestavali véfit v demokracii a vSe, co s ni
bylo spojeno. Ekonomicka krize tak zasahla do vSech slozek lidského Zivota. Lidé
ptestavali vétit v tradiéni jistoty, které se budovaly nékolik desitek let. Krize nabyla
globalniho charakteru a v nebyvalé mite postihla celou spole¢nost. Bez nadsazky lze fici,
ze krize usnadnila nastup nacionalnich a fasistickych stran, coz v kone¢ném disledku

vedlo k propuknuti 2. svétové valky.

Jak je mozné, Ze na pocatku 21. stoleti se lidstvo dostate¢né nepoucilo a fada vyspélych
ekonomik se opét dostava do recese? Jaké jsou piiéiny této krize a jakého vyznamu a
rozsahu tato novodoba krize je? Jedni shledavaji pfi¢inu v neodpovédnosti jednotlivct i
instituci, druzi se domnivaji, Ze pficiny je tfeba hledat v sou¢asném finanénim systému a
jeho neucinné regulaci v podminkéch svétové globalizace. Odpovédi na tyto otazky dosud
nejsou ani pies intenzivni snahy expertii jasné zformulovany. Odhaduje se, ze na kone¢né

vysledky analyzy pfic¢in krize si pockame jesté n€kolik let. (1)



2 Cil prace a metodika
Cilem teoretické Casti prace je:
a) Vymezit a definovat pojem krize, jeji podstatu a formy
b) Podat historicky ptehled nejdulezitéjsich hospodaiskych krizi v d&jinach lidstva
€) Vymezit charakteristické rysy svétové finanéni krize v¢etné uvedeni pficin jejiho
vzniku a dopadu na ekonomiku zemi Evropské unie
d) Podat piehled a analyzu pficin a dasledku svétové finan¢ni krize na bankovni

sektor, pramysl, zemédélstvi, Skolstvi, kulturu, sport a zdravotnictvi v Ceské

republice

Cilem vlastniho sledovani je:
l. Klienti NZZ a finan¢ni krize
a) Zjistit do jaké miry finanéni krize ovlivnila Zivotni troven klienti NZZ
b) Zhodnotit stav zdravotni gramotnosti klientd NZZ
c) Provést analyzu spokojenosti pacientii se stavajicim systémem uhrady zdravotni
péce
d) Zjistit zajem klientd o nadstandardni zdravotni péci

e) Zjistit, zda klienti jsou ochotni investovat do svého zdravi a jakou finan¢ni ¢astku

1. NZZ a finan¢ni krize
Vliv finané¢ni krize na ekonomickou a personalni politiku nestatniho zdravotnického

zafizeni

Metodika prace

Teoretickd ¢ast
Pro dosazeni cile je nezbytné v SirSich souvislostech vymezit, popsat a definovat zakladni
pojmy v problematice krize, uvést a analyzovat varianty feseni soucasného stavu a pokusit
se o predikci vyvoje svétové financni krize u nas 1 ve svété. Zdroji pouzitymi pro
Vvypracovani teoretické ¢asti jsou odborna literatura a internet. Jako metody zpracovani a

popisu problematiky jsou pouzity metody komparace, deskripce a analyzy.
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Vlastni sledovani
l. Klienti NZZ a finan¢ni krize
Sbér dat pro prvni ¢ast studie je provadén formou dotazniku. Dotaznik respondenti
vyplituji on-line prostfednictvim internetu na k tomuto ucelu vytvoienych webovych
strankéach nebo jim je zaslan dotaznik ¢i odkaz na n&j (URL link) prostiednictvim
elektronické posty. Zpracovani dat je provadéno elektronicky, vysledky jsou prezentovany

Vv textu s uvedenim absolutnich ¢isel i procentudlniho zastoupeni a formou grafi.

1. NZZ a finan¢ni krize
Informace o vlivu finan¢ni krize na ekonomickou a personélni politiku firmy jsou Cerpany
jednak z ptistupnych internich materiali NZZ a jednak na zakladé konzultace a pohovora

se zamé&stnanci firmy. Pro zpracovani jsou pouzity metody komparace a analyzy.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Definice finanéni krize

Finan¢ni krize provazeji lidstvo celymi modernimi déjinami. Maji mnoho pficin a
spoustécich mechanismtl. Jejich vznik je z historického hlediska nepochybné mimo jiné
zalozen jiz v konceptu papirovych penéz. Financni krize se obecné vyznacuji zhroucenim

diveéry mezi finanénimi institucemi a jejich véftiteli. (2)

Existuje n¢kolik definic, které vymezuji pojem finanéni krize. Mezinarodni ménovy fond
napiiklad uvadi, ze finan¢ni krize jsou ,,...potenciondlné tézké rozpady financnich trhii,

které mohou mit silné nepriznivé dopady na menovy a hospodarsky vyvoj*. (3 str. 7)

3.2 Podstata a formy finanéni Krize

Dle literatury Ize rozlisit n€kolik typt financnich krizi: krizi ménovou, krizi bankovni, krizi
dluhovou ¢i tvérovou a systematickou finanéni krizi, ktera zahrnuje projevy diive
uvedenych typt krize. (4) V pocatcich vzniku finanéni krize ¢asto dochazi k situaci, kdy se

jednotlivé typy krizi vzajemné& proplétaji a prekryvaji.

Meénova krize nastava v situaci, kdy dochazi k prudkému a neo¢ekavanému oslabeni kurzu
nedtvérou trhu ve schopnost vliady kryt svou vlastni ménu. Nahla devalvace mény Casto
kon¢i spekulativnim itokem na devizovém trhu. Podstatou takového Gtoku na uritou
ménu je odklon od domaci mény k zahrani¢nim ménam. Nevyhnutelnym disledkem je
pokles vynosnosti finan¢nich aktiv, coz vede ke snaze centralni banky branit kurz. Dochazi
k od¢erpavani znac¢né ¢asti devizovych rezerv, ke zvySeni urokovych sazeb a k devalvaci
kurzu domaci mény. Ménové krize €astéji postihnou reZzimy fixniho ménového kurzu nez

rezimy volné pohyblivého kurzu. (5)

Bankovni krize je spjata s problémy, které souvisi s nedostate¢nou likviditou, pfedevs§im
pak s insolvenci nékterych komerénich bank. Bankovni krize jsou zpravidla delsi nez krize
ménové. Hlavni pficina jejich vzniku je odvisla od typu ekonomiky. Nejcastejsi pticinou
bankovni krize v rozvojovych zemich je nahla ztrata divéry vkladateld, ktera se projevi

bankovnim runem (napi. Mexiko, Argentina, aj). Pokud vlada neposkytne pomoc
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postizenym bankam v podobé¢ vladni intervence, dochazi k odlivu depozit a ndslednému
odkladu splaceni zavazka. Tato situace muze vyustit az v upadek jednotlivych bank. Pro
zemé s rozvinutou ekonomikou jsou charakteristické spise problémy spjaté s prudkym
poklesem hodnoty nékterého typu bankovnich aktiv (napf. nemovitosti, akcii, aj.).
Bankovni krize mohou vzniknout i jako dusledek krize dluhové. Dochazi k tomu napft.
Vv piipad¢ nadmérného rustu objemu nesplacenych bankovnich avért, anebo v disledku

krize ménové, jsou-li v dluznické pozici k zahraniéni domaci banky. (6)

Jednim z nejzavaznéjsich projevt financni krize je krize dluhova. Nejcastéji se vyskytuji
externi dluhové krize, které souvisi s neschopnosti vlady ¢i firem splacet zahraniéni dluh.
Druhym a neméné nebezpecnym piikladem jsou interni dluhové krize, které se projevuji

dlouhodobou vnitini predluzenosti ekonomik, platebni neschopnosti podnikii a nartistem

objemu klasifikovanych uvéra. Tyto interni dluhové krize mohou vyustit az do stavu tzv.
zamrznuti, resp. zablokovani ivérového trhu (credit crunch) s negativnimi dasledky na

realnou ekonomiku. (7)

Pojem systematicka finanéni krize se pouziva pro situace, kdy se ménova, bankovni a
dluhova krize navzajem prolinaji. Mezinarodni ménovy fond, ve své studii o vzdjemné
souvislosti ménovych a bankovnich krizi, definuje systematickou finan¢ni krizi jako:
»zavazné poruchy financnich trhu, které zhorsuji schopnost ucinného fungovani trhii a

mohou mit znacné negativni dopady na redlnou ekonomiku.” (8 str. 2)

Vzajemné prolinani jednotlivych typt krizi, predev§im ménovych a bankovnich je
pomérné Castym jevem. Finanéni krize, at’ uz se jedna o krizi ménovou, bankovni ¢i
dluhovou nebo jejich kombinace, maji zna¢né negativni dopady do podnikové sféry (rist
platebni neschopnosti, insolvence, aj.), do bankovni sféry (bankroty komer¢nich bank,
moznost ztraty ménovych rezerv centralni banky), do redlné ekonomiky (rist
nezaméstnanosti, pokles HDP a Zivotni urovné) a v neposledni fad¢ ovliviiuji i vyvoj

platebni bilance, inflace a dalSich oblasti. (7)

13



3.3 Krize v déjinach

V pribehu déjin se lidstvo setkalo s celou fadou hospodaiskych krizi (Tab. 1)

Tabulka 1 Historicky piehled hospodarskych krizi

Historicky prehled hospodarskych krizi

Tulipanova horecka 1634-1637
Krize v USA 1857-1860
Hyperinflace 1914-1923
Velka hospodaiska krize 1929-1933
Prvni ropna krize 1973
Druha ropna krize 1979-1980
Americka bankovni krize 1980-1995
Chilska finan¢ni krize 1981-1985
Latinskoamericka dluhova krize 1982-1989
Severska bankovni krize 1988-1994
Japonska krize 1991-2006
Krize evropského ménového mechanismu 1992-1993
Mexicka krize 1994-1995
Asijska krize 1997-1998
Ruska krize 1998
Brazilska finané¢ni krize 1998-1999
Dot.com krize 2000
Turecka finanéni krize 2000
Argentinska krize 2001-2002
Svétova finanéni krize 2008-77?

Zdroj: (9) (10)
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Jednou z nejkuridznéjSich krizi je piipad tzv. Tulipanové horecky, ktera v letech 1634-
1637 zasahla Nizozemsko a okolni zem¢. Objektem spekulaci se staly cibulky tulipant
dopravené do Evropy z Asie. Cibulky byly v té dob¢ velmi zadanym zbozim a spekulanti
za n¢ byli ochotni zaplatit nemalé sumy. Divéra lidi v dalsi rust cen cibulek vSak zahy
poklesla a spekulanty uméle vytvofena bublina splaskla. Rada obchodnikt vyrazné

zchudla, nebot’ jim Vv rukou zistaly téméf bezcenné a neprodejné cibulky tulipand. (10)

Doposud nejvétsi a nejhorsi hospodarskou krizi v historii je Velka hospodaitska krize,
nékdy téz oznacovana jako Velka deprese. Hospodaiska krize se do pohybu dala 24. fijna
1929 (Cerny patek), kdy doslo k prudkému poklesu akcii na newyorské burze. Tomuto
ptedchézelo obdobi hospodéiské prosperity a extrémniho ristu cen akcii, avSak néhle se
ceny akcii béhem nékolika tydnt ziitily o desitky procent a staly se zcela bezcennymi.
Veftejnost zah4jila utok na banky s cilem vybrat své vklady, coz zptsobilo krach dalsich a
dalsich bank. Koncem roku 1930 v USA zaznamenalo bankrot nebo omezeni ¢innosti
celkem 1350 bank. (9) (11)

Spolu s bankami zaziva pad i primysl, doprava, obchod, aj. Z USA se recese nasledné
rozsitila do zbytku svéta. Tehdejsi Ceskoslovensko patiilo mezi zemé krizi nejhtife
postizené. I kdyz se k nam krize dostala az pozdé&ji, byla hlubsi a del$i nez v sousednich
zemich. DalSi vyznamnou krizi byla prvni a druha ropna krize. V prab¢hu 60. let 20. stoleti
hospodatstvi USA, Evropy a Japonska prozivalo ekonomicky rozkvét srovnatelny

s pramyslovou revoluci v druhé poloviné 19. stoleti. V roce 1973 vSak do tohoto rozkvétu
zasahla Organizace zemi vyvazejicich ropu (OPEC) a vyhlésila ropné embargo, coZ vedlo
k prudkému navyseni cen ropy a jejimu obecnému nedostatku. V roce 1973 se plati za
barel ¢erného zlata 3 dolary, v roce 1974 rovnych 13 dolarii. To predstavuje meziro¢ni
narust ceny o0 330 %. (9) Prvni ropna krize se dotkla vSech pramyslové vyspélych statu.

Béhem ni zbankrotovalo nékolik podnikt a préaci ztratila fada lidi.

Druha ropna krize v letech 1979-1980 souvisi s vypadky v tézbé a distribuci ropy
zpusobené valkou mezi Irdkem a Irdnem. Cena ropy opét prudce vzrostla a celkové ji byl
nedostatek. Rada rozvojovych zemi neméla na placeni Giétii za ropu a musela si tak

pujcovat na vSech trovnich, ¢imz se tyto zemé dostaly do dluhové zavislosti. Z tohoto
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davodu je druhd ropné krize povazovana za pocatek dluhové krize fady rozvojovych zemi.
(12)

wrwe

zakladani internetovych firem bez napojeni na realné hospodatstvi. ,,Firmy jako Yahoo!,
negenerovaly vysnéné zisky, presto se do jejich akcii mohutné investovalo. Kdyz prislo
vystrizliveni, slétla cena Yahoo! Ze 120 dolarii na 13 dolarit a mnohym investorum zbyly
pouze oci pro plac*. (9) Dusledkem prasknuti bubliny byla vysoka nedvéra v tento typ
podnikéni a banky ptisly o zhruba 200 miliard dolart.

3.4 Svétova financni krize a jeji dusledky

3.4.1 Priciny soucasné finanéni krize

Na pocatku sou€asné financni krize stala hypotecni krize v USA, ktera se zacala projevovat
na jafe roku 2007. Tomu ptedchdzel velky stavebni boom, ktery byl podporovan
neadekvatné levnymi a dostupnymi hypotékami. Spojené staty americké prochéazely na
pocatku 21. stoleti konjunkturou. Optimismus americkych ob¢anti neznal mezi a téméft
kazdy snil o vlastnictvi pozemku a bydleni ve vlastnim domé. Banky a dalsi instituce
reagovaly na trh s realitami a zacaly poskytovat hypote¢ni Gvéry i lidem s nizkymi a
nestabilnimi pfijmy, ktefi by za standardnich okolnosti hypotéku nedostali. Nekteré
hypotec¢ni firmy dokonce poskytovaly uvéry bez jakéhokoli dokladu o pfijmech Zadatele.
Kwvili rostoucim zivotnim nakladim vsak tisice dluznikii piestali byt schopni ptijéené
castky splécet. Uprostied 1éta 2007 se hypote¢ni krize poprvé projevila naplno. Banky
zacaly citelné vnimat zvySujici se riziko spojené s poskytovanim tzv. subprime mortgages
(rizikové hypotéky) a pocaly scitat ztraty miliardovych ¢astek, které jim vyrazné snizovaly

zisk a rating. (13)

Problémy hypotecniho trhu v USA se béhem nékolika mésici nasledné projevily i na
americkém finan¢nim trhu a odtud zachvatily v podstaté cely svét. Uchranéna neziistala ani

Ceska republika.
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Uvérova expanze

Spojené staty americké se na pocatku 21. stoleti nachazely v konjunktufe. Tato
ekonomické expanze byla ale do zna¢né miry vykoupena rostouci mirou spottebitelského
zadluzovéani. Podil nesplacenych spottebitelskych dluhti vici disponibilnim piijmim v roce
1975 vzrostl z 62 % na 127,2 % a v roce 2005, takze se dostal na vice nez dvojnasobek své
puvodni hodnoty. K ristu zadluzenosti domécnosti v USA pfispéla nemalou mirou i
organizace FED, ktera piedstavovala centralni bankovni systém Spojenych statd. FED
béhem jednoho roku vyrazné snizil urokové sazby a tim ptispél K rozsiteni rizikovych
hypoték. Timto snizenim chtél FED odvratit recesi americké ekonomiky, coz se na urcity
Cas i podatilo. Nizké urokové sazby FEDu vsak vedly k zadluzovani nejen domacnosti, ale
i firemniho sektoru. FED tak v roce 2004 zvedl zakladni arokovou sazbu z 1 % na 2,25 %
a v dalsich letech s navySovanim pokracoval. (13) (14) ZvySeni téchto sazeb se promitlo

s n¢kolikatydennim zpozdénim i do vyse urokovych sazeb u hypoték. V diisledku toho
méné bonitni klienti za¢ali mit problémy se splacenim tuvéri. Cast méné bonitnich
domacnosti prestala splacet mésicni splatky hypotéky a domy jim byly nasledné zabaveny.
Na trhu realit se vyrazné¢ zmensSila poptavka a tim klesala 1 cena nemovitosti. Naklady
spojené s nesplacenim hypotéky vSak v koneéném duisledku nesla banka. Jelikoz banky
poskytovaly ¢asto hypotéky na 100 % ceny nemovitosti, pti jejim prodeji pak vyrazné
prodélavaly. Tento vyvoj zvySoval dluhové naklady a vedl i ke zpomaleni ekonomického

rastu. (15)
Sekuritizace hypote¢nich uveért

Na pielomu ¢ervence a srpna 2007 se problémy s poskytovanim hypotecnich Gvéra malo
bonitnim klientlim projevily na kapitalovych trzich. Tykalo se to pfedevsim trhti

s rizikovymi dluhopisy odvozenymi od rizikovych hypoték cestou sekuritizace. Principem
sekuritizace je sdruzovani jednotlivych strukturovanych aktiv do baliku, ktery je nasledné
postoupen tieti osob&. Sekuritizace se bézné vyuziva u dluhu vefejného a naprosta vétsina
objemu svétového dluhu existuje ve formé statnich obligaci. Koncem 90. let se vSak
sekuritizace zacala vyuZzivat i pro soukromé dluhy a umoznila tak bankdm, aby ptjcovaly
finan¢ni prostiedky v podstaté komukoliv. V tnoru 2007 vyrazné€ vzrostl objem

nesplacenych hypotecnich uvért vii¢i statem podporovanym spolecnostem Fannie Mae
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(Federal National Mortagage Association) a Freddie Mac (Federal Home Loan Mortgage
Corporation). Tyto spole¢nosti se specializovaly na poskytovani hypoték s nizsi irokovou
sazbou i méné majetnym vrstvam obyvatelstva. Situaci navic zhorSoval fakt, Ze obé firmy
ovladaly vice nez polovinu amerického hypotecniho trhu. Jelikoz byly hypotecni dluhy
ruzné kvality sekuritizovany, spojovany do balikl a nasledné nabizeny investorim po
celém svéte, brzy se problémy hypotecniho trhu promitly do svétovych finanénich trhd.

(16)

V bieznu roku 2008 se do finan¢nich problému dostala americka investi¢ni banka Bear
Stearns. V zati 2008 nasledovalo uvaleni nucené spravy na ob¢€ polostatni hypote¢ni
agentury Fennie Mae a Freddie Mac a do problému se dostala i investi¢ni banka Lehman
Brothers. Do potizi se dostaly 1 dal§i americké investi¢ni banky a problémy na svétovych
finan¢nich trzich doséhly rozmért globalni finan¢ni krize, kterd se projevuje vyraznym
zhorSenim naprosté vétSiny finan¢nich indikatort. ,,Globalni financni systém se zacal
potykat s nedostatecnou likviditou, rozsahlou insolventnosti financnich instituci, ndristem
volatility vynosovych mér financnich instrumentii, vyraznym poklesem hodnoty financnich
a nefinancnich aktiv a podstatnym sniZenim rozsahu alokace uspor ve financnim systému‘.

(17 str. 7)
Dalsi pficiny Kkrize

K vypuknuti sou€asné globalni finan¢ni krize ptispélo rovnéz neefektivni fungovani
systému ratingového hodnoceni. Rada ratingovych agentur neposuzovala objektivné
schopnost emitenta splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky. Nepiehledna situace

v systému hodnoceni umoziovala spekulativni jednani. To vSe davalo dalsi prostor pro
uplatiiovani nepoctivych praktik pii poskytovani tivérti a pro obchéazeni pravidel regulace
finan¢niho sektoru. Na vzniku krize se podepsaly i politicky zajem na stimulovani ristu a
,»blahobytu®, selhdni fidicich a kontrolnich mechanismi, celosvétova finanéni paka, aj.
Globalniho charakteru krize zdhy nabyla zeyména z diivodu propojenosti dneSnich
finan¢nich trhli a diky snaze fady evropskych bank ¢i investi¢nich fondi pfizivit se na

zprvu rostoucim americkém hypotec¢nim trhu. (18)
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3.4.2 Dusledky finanéni krize ve svété

Celosvétova recese zasahla v podstaté vSechny oblasti, at’ uz se jedna o trhy s cennymi
papiry, svétové bankovnictvi, nebo primyslové a dalsi podniky. Potize nejdiive zasahly
finan¢ni sektor. Postihly pfedevsim ty banky, které obchodovaly s toxickymi
substandardnimi hypote¢nimi tvéry. V ¢ervnu 2007 zkolabovaly dva hedgeové fondy
investi¢ni banky Bear Stearns, které dohromady drzely témét 10 miliard cennych papira
krytych hypotékami. Ke konci roku 2007 doslo ke krachu a naslednému znarodnéni britské
hypotecni banky Northern Rock. (15) Problémy bank se piesunuly i na akciové trhy, které
b&hem roku 2008 poklesly o n€kolik desitek procent. Zaroven dochazi ke snizeni
soukromych vydaju, poklesu investic a nartistu miry nezameéstnanosti, potize maji i
primyslové podniky a stavebnictvi. Mezi jedny z nejvice postizenych odvétvi patii
automobilovy pramysl. Odbyt automobilek se propada i v Evropé, postihuje predevsim
Némecko, Francii, ale i Ceskou Republiku. V1ady postizenych zemi se zoufale snaZi o
podporu domacich ekonomik a v rdmei svych zachrannych ,,bali¢kt* ptistupuji vétSinou ke
snizovani dani, podpoie ohrozenych odvétvi, k investicim do infrastruktury a podnikaji
zachranné kroky v oblasti socialni. Mnohé rozpoctové vydaje jsou seskrtavany ve prospéch
pomoci postizenym podnikiim a podpotre zaméstnanosti. Nekteré staty se podileji 1 na
vykupu $patnych Gvéra a rekapitalizaci bank a poskytuji statni garance na vybrané Gveéry.
(14) (15) (19)

3.4.3 Dusledky finanéni krize v zemich Evropské unie

Svétova ekonomicka krize zasahla vzhledem ke svému globalnimu charakteru v§echny
ekonomiky Evropské unie. Piestoze vétSina zemi piijala rozsahla protikrizova opatieni,
zadna zemé se nevyhnula poklesu domaci poptavky i exportni aktivity (v disledku poklesu
zahrani¢ni poptavky) a s tim spojenému zpomaleni ristu HDP. Dopad krize na jednotlivé
ekonomiky EU byl ovsem diferencovany. Nékteré ekonomiky byly zasazeny relativné
mén¢ (napt. Polsko), zatimco jiné zaznamenaly vyrazny ekonomicky propad (napf.
pobaltské zem¢, Irsko, Slovinsko, severské zemé, Némecko, Velka Britanie, Italie aj.)
Nekteré zemé se dokonce musely obratit pro pomoc k mezinarodnim finan¢nim institucim
(Lotyssko, Mad’arsko, Rumunsko). Ceska ekonomika nebyla vzhledem ke stabilité
finan¢niho sektoru ovlivnéna ani tak vyvojem finanéniho sektoru jako spiSe vyvojem

realné ekonomiky. Pocitila negativni diisledky toho, ze je pIn¢ zaclenéna do evropské a
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svétové ekonomiky. Na vyvoj ceského HDP putisobil negativné predevsim ekonomicky
pokles v zemich EU, zvlasté pak propad némecké ekonomiky, na niz je ceska ekonomika
siln€ navazana. (20) Napéti na finanénim trhu zacaly pocitovat také evropské staty, které
po vzoru americké vlady vyhlasily, Zze svym bankam pomohou ¢astkou 1,5 bilionu euro.
Kongres v USA schvalil vladni podporu az na druhy pokus. Celkem jde o 700 miliard
dolart. (21)

3.5 Projevy finanéni krize v Ceské republice

Ceska republika byla zasaZena finanéni krizi s uréitym zpozdénim, ale recese se ji piesto
nevyhnula. Finanéni krize tak postihla bankovni sektor, primyslova odvétvi i zemédélstvi.
Nevyhnula se vSak ani zdravotnictvi, Skolstvi, kultufe a sportu, stavebnictvi a zasahla
oblast trhu a prace. Mezi jeji bezprosttedni dopady patii nezaméstnanost, zdrazovani, vyssi
zivotni naklady a pokles zivotni urovné, spojeny zejména s nedostatkem financnich

prostredkd. (22)

Financni krize samoziejmé ovlivnila mnoho ekonomickych ¢initelti jako je hruby domaci
produkt (HDP), primérna mzda, mira nezaméstnanosti a inflace. Jejich postupny vyvoj je

vidét na nasledujicich grafech. (Graf. 1, 2, 3, 4)

Graf 1 Vyvoj hrubého domiciho produktu v CR
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Na grafu vyvoje HDP v CR v jednotlivych &tvrtletich je vidét, Ze v dobé zacatku krize byl
HDP kladny, ale nasledujici rok po krizi HDP okamzité klesl a dostal se do nizkych

minusovych polozek.

Graf 2 Vyvoj nezaméstnanosti v CR
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Z grafu vyvoje nezamé&stnanosti je ziejmé, Ze mira nezaméstnanosti se v roce 2009 po
finan¢ni krizi vyrazné¢ zvysila. Vliv na to mélo propousténi zaméstnanct z diivodu

ispornych opatieni. Udaj za rok 2013 neni dosud dostupny.
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Graf 3 Vyvoj inflace v CR
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Z grafu 3 je patrné, Ze inflace dosahla nejvyssi hodnotu béhem krize v roce 2008, zatimco

V nasledujicim roce 2009 byla jeji hodnota nejniZsi.

Graf 4 Vyvoj primérné mzdy v CR
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Podle grafu 4 neméla finanéni krize vyznamngjsi vliv na primérnou mzdu v CR. Primérna
mzda se kazdym rokem zvysovala, rostla i v letech 2008 a 2009 kdy byly dopady krize

nejvetsi.
3.5.1 P¥iciny finanéni krize v CR

Ceska ekonomika je ekonomikou otevienou, coZ v praxi znamena, ze ¢esky HDP je tém&f
ze 70 % zavisly na zahrani¢nim obchodu. Pokud si zahrani¢ni obchod nevede dobte, ¢eska
ekonomika na tom neni o moc Iépe. Piestoze pomér exportu a importu zastava zhruba
vyrovnany, v roce 2008 vyvozy klesly o0 0,7 % a dovozy vzrostly pouze o0 0,1 %. (27) Je
ziejme, Ze zahrani¢ni poptavka po Ceské produkci a exportech se sniZila. Recese nepftiznivé
ovlivnila rovnéz podniky. Firmam vyrazné ubylo zakazek, nékteré musely omezit vyrobu,

propoustély. Dalsi se dostaly do za¢arovaného kruhu insolvenci, fada firem zbankrotovala.

35.2 Dopad soudasné finanéni krize na CR

3.5.2.1 Dopad financ¢ni krize na bankovni sektor

Mezi oblasti, které pocitily dopad soucasné finan¢ni krize, patii 1 finan¢ni sektor, 1 kdyz

v CR rozhodné nezptisobil takové problémy jako v USA. Komeréni banky v CR ziistavaji
nadale ziskové. PrestoZe vétsina ¢eskych bank ma matetské instituce v zemich finan¢ni
krizi vyraznéji zasazenych, v ¢eském bankovnim sektoru se projevily pouze dopady jako je
napt. ochlazeni trhu s Gvéry. Krize zahybala i1 s akciemi na prazské burze, které se dostaly

na své pétileté minimum. (27)

3.5.2.2 Dopad finan¢ni krize na strojirensky a automobilovy primysl a ostatni

primyslova odvétvi

Strojirenské podniky snizuji nebo omezuji vyrobu a svym zaméstnanciim vétSinou
garantuji jen ¢astecnou mzdu. Jako piiklad 1ze uvést Siemens, ktery se stahuje z prazské
vyroby kolejovych vozidel. V souvislosti s dopady krize na ¢eské hospodaistvi se
nejéast&ji mluvi o automobilovém pramyslu, ktery v ekonomice CR hraje dtleZitou roli.
Vétsina automobilek (Skoda Auto, Tatra, Hyundai) byly nuceny kolem roku 2009

z diivodu nizké poptavky omezit ¢i docasné zastavit vyrobu, coZ mélo negativni dopad i na

jejich dodavatele. Dle tdaja Sdruzeni automobilového pramyslu (SAP) do poloviny roku
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2009 automobilky propustily vice nez 13500 zamé&stnancii. V nésledujicich letech se
automobilky postupné navraceji k planovanym objemim vyroby. (28) Avsak hife nez
automobilky (pokles 0 20 %) na tom v roce 2008 byly podniky v hutnictvi, sklarny a
textilni pramysl. Sklaisky pramysl se potykal s poklesem zakazek, levnou zahranicni
konkurenci ¢i dopady nékterych privatiza¢nich a manazerskych rozhodnuti. Krize se
nevyhnula ani textilnimu primyslu. Dfive silné odvétvi ¢eské ekonomiky bylo v ttlumu jiz
fadu let a krize potize n€kterych podniki jesté umocnila, takze byly nuceny uzavirat
provozovny a propoustét své zaméstnance. Do urcitych potizi se koncem roku 2008 dostal
i sektor stavebnictvi, jehoz produkce poklesla o 0,6 %. Maloobchod klesl v prosinci 2008
meziro¢né o 1,5 %. (29) Pokles firemnich zakazek, snizeni odbytu zbozi a sluzeb se
zakonité muselo projevit 1 v nizsi potiebé prace, ktera s sebou pfinesla zvyseni miry

nezamé&stnanosti.

3.5.2.3 Dopad finan¢ni krize na zemédélstvi a potravinarsky primysl

Svétova financni krize zaséhla také zemédé€lstvi, diky zachranné siti plateb jsou vSak
dopady na néj v Evropské unii a tim 1 v CR mensi neZ na jiné sektory. Podle Fischerové-
zvySovani vyroby ¢i na potfebné inovace. Podle ni se krize v zemé&dé€lstvi projevuje tim, ze

zatimco ceny produktl jdou dold, vzristaji v sektoru vyrobni naklady. (30)

Zatimco produkce zemédelskych vyrobet v roce 2013 klesala ¢tytikrat rychleji nez celek
ekonomiky, jejich ceny pokracovaly v opacném trendu. U mléka vzrostly dokonce o 7,8 %,
tedy pé&tkrat rychleji nez celkova inflace (1,4 %). (31)

Pokud jde o skot, dlouhodoby trend vykézal pokles stavli z 3,5 milionu kusti v roce 1990
na 1,4 milionu kust v roce 2012. Celkovy pokles skotu o 61 % byl pfitom rychlejsi u
krmnych bykl nez u krav, tam pokles ¢inil jen 56 %. Néco z toho pokryl postupny rist
intenzity vyroby zhruba na dvojnasobek, takze produkce mléka klesla ze 4,8 miliardy litrti

(1990) jen na 2,7 miliardy litrd, to je o 43 %. (32)

Farmafi se obavaji predev§im mén¢ dostupnych uvért od bank, které by podle nich mél
zem&délclim garantovat stat. Za dalsi problémy agrarnici oznacuji nizké ceny farmarskych

produktl a zeméd¢lské piebytky.
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Podle Stanoviska Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR je potieba
vyvinout fidici systém, ktery by zajistil predpoklad minimalniho pfijmu zemédé€lca, ktefi
se potykaji s nepfedvidatelnym vyvojem jako napt. vykyvy cen potravin ve stale vice se
otevirajicim trhu (WTO), extrémni klimatické podminky (sucho, zaplavy), nemoci zvitat

(BSE, dioxinova krize, prase¢i mor). (33)

3.5.2.4 Dopad finan¢ni Kkrize na Skolstvi, kulturu a sport

Neblah¢ dasledky finan¢ni krize se nevyhnuly ani oblasti Skolstvi, kultury, sportu a
télovychovy. I kdyz ve vSech téchto resortech doslo v dusledku finanéni krize ke snizeni
nékterych rozpoétovych polozek nelze tyto oznadit za jedinou pfFicinu jejich ne zcela

uspokojivého stavu a vyvoje
Skolstvi

V evropském méfitku se ve Skolstvi finan¢ni krize projevila predevs§im snizenim rozpoctu
Skol. S tim jsou spojena i n¢ktera finan¢ni opatieni. Tato opatieni postihla samoziejmée
nejvice zaméstnance, kterym byly sniZovany platy, nebo byli rovnou propusténi. Finanéni
krize ve Skolstvi postihla 1 studenty, na mnoho Skolach se zavedlo Skolné nebo zavedené
Skolné bylo zvySovéano o nékolik procent. Vysoké Skoly v hospodaisky nejvyspélejSich
zemich utrpély finanéni ztratu i v diisledku poklesu cen nemovitosti, které maji ve svém
vlastnictvi. Soukromé instituce maji navic za sebou nezdafené investice na akciovych

trzich. (34)

Sestupnou tendenci ¢eského Skolstvi nastoupila podle odborniki jiz samotna kvalita
tuzemského skolstvi. Ta je pritom dilezitd nejenom kvuli distojnému pokra¢ovani v
mnohasetleté tradici tuzemského vzdélavani, ale i pro budoucnost. Praveé kvalitni systém

vyuky je totiz kliCovou soucasti snah o modernizaci tuzemské ekonomiky. (35)

Mezi hlavni rysy feSeni nedostatkt ¢eského Skolstvi patfi zména v oblasti financovani
nasich vetejnych skol, zvySeni dotace ze statniho rozpoctu a to alespoil na primérnou
evropskou uroven, ale také zmeénit zptisob financovani téchto $kol tak, aby se v jejich
dotaci objevilo i hodnoceni kvality jejich vyuky a uplatnéni absolventli ve spolecnosti.
Kvalitni systém vyuky je dilezity nejen z hlediska pokra¢ovani v mnohasetleté tradici

tuzemského vzdé¢lavani, ale je i kliCovou soucasti snah o modernizaci ekonomiky.
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V oblasti odborného vzdélavani nebyly u nas zaznamenany vyrazngj$i zmény v poptavce
po vzdélavani, které by byly pfimym dasledkem krize. Je pravdépodobné, ze dlouhodobé
procesy jakymi jsou naptiklad demograficky vyvoj, probihajici reformy vzdélavani atd.
budou mit na pocate¢ni odborné vzdélavani mnohem vétsi vliv nez soucasné zpomaleni
ekonomiky. Objevuji se nazory, ze z dlouhodobého hlediska by krize mohla stimulovat
poptavku po odborném vzdélavani, protoze bude nahlizena jako prostfedek k ziskani a

udrZeni si zamé&stnani. (36)

Kultura
Finan¢ni krize se nevyhnula ani odvétvi kultury. V evropském métitku méla krize nejvetsi
vliv na aukéni siné. Zjem o umélecka dila vyrazné poklesl. V Cesku se na aukcich také
prestali objevovat kupci, ktefi byli ochotni zaplatit za umélecké dilo velké castky. Velké
firmy, které tradi¢né sponzorovaly (napt. Karlovarské mineralni vody a. s.) velké kulturni
akce se po krizi rozhodly investovat mnohem mensi ¢astky na podporu téchto akei.
Kulturni nadace jsou kvuli svétové krizi omezeny a investuji podstatné méné penéz nez
diive. Nadace Cesky hudebni fond, nejvétsi hudebni nadace u nis, byla nucena
investovanou ¢astku snizit béhem dvou let 6,5 krat z 3,9 milionu korun na pouhych 600
tisic. Predpoklada se, Ze zhorSeni situace u nadaci povede k vice zddostem o statni dotaci.
Dochazi k vétSimu poctu Zadosti na mensi pocet penéz. Podil kultury na HDP evropskych

zemi roste, proto by se do kultury mélo investovat i béhem krize. (37) (38)

Sport a télovychova
Sport je v Ceské republice velmi oblibenou aktivitou jak na profesionalni tak na
rekreaéni trovni. Organizované se mu vénuje vice jak dva a ptl milionu Cechi.
Z tohoto pohledu vzdy byly ve stfedu zajmu Siroké vefejnosti nejen samotné uspéchy
nasi sportovni reprezentace, ale 1 zplisob a zakulisi financovani sportovnich organizaci a
klubt. Na podporu rozvoje sportu jSou u nas vynakladany nemalé finanéni prosttedky a
to jak ze statnich tak ze soukromych zdrojt. Dusledky celosvétové ekonomické krize se
v§ak v CR projevily i na poli sportovnich aktivit. Sport a dal§i dobro¢inné akce jsou
jednou z hlavnich polozek, které podnikatelé ve svych rozpoctech vyskrtaji. V rtiznych
sportovnich tymech se odlozily vystavby novych stadiond, reklama ¢i opravy
stavajicich sportovnich aredlti. V hlavni fotbalové a hokejové lize se upravovaly

smlouvy hraca, tymy musely sniZit rozpo¢ty. Finan¢ni krizi §lo pocitit i na stadionech,
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ubylo divakl. Nasi sportovcei vzdy dosahovali na reprezentacni irovni vyznamnych
uspéchti. Kromé sportovnich vaviini to napliiovalo i svazové a klubové pokladny. Do
sportu vSak vstoupila hospodarska recese a s ni spojena financni krize. Podniky
omezujici vyrobu omezily vyznamné i sponzorovani riznych aktivit, coz se negativné
odrazi na financovani sportovnich klubti. Nejvice se tyto zmény dotkly masove

rozsitenych a oblibenych sportti jakymi jsou fotbal a hokej. (39)

3.5.2.5 Dopad finan¢ni krize na zdravotnictvi

Mezi nejcenngjsi hodnoty naprosta vétsSina lidi fadi své zdravi. Nelze se proto divit, ze
dopad finan¢ni krize na ¢eské zdravotnictvi je odbornou i laickou vefejnosti ostte sledovan
a velmi citlivé vniman. Vzhledem k tomu, Ze prakticka ¢ast této bakalaiské prace se dotyka
pravé zdravotnické problematiky, budu se této kapitole vénovat pon¢kud obsirnéji.

Mezi jeden z nejdilezitéjSich znakt ristu zivotni irovné patii vyspéla zdravotni péce. Ta
je vSak velmi nakladna, proto troven zdravotnictvi vyznamné ovliviiuje narodni
ekonomiku. Na ekonomickém rozvoji tak profituji obéané zemé nejenom zvysujici se
kupni silou svych piijmd, ale také zvySujici se primérnou délkou zivota. Prave

Vv nejvyspélejsich zemich svéta se obéané dozivaji nejvyssiho véku. V bohatych zemich se

také vétSina obCanl se snazi zit zdrave a péstovat zdravy Zivotni styl.

Nejvice penéz do zdravotnictvi proudi v ¢lenskych zemich Evropské unie a OECD.
Béhem posledniho desetileti doslo v ¢lenskych zemich EU a OECD k rychlému nartstu v
dostupnosti diagnostickych technologii jako je pocitacova tomografie (CT), skenery a
magnetickéd rezonance (MRI). V chudych zemich tyto technologie chybi.

Ptestoze jsou vSechny ¢lenské zemé Evropské unie pfi mezinarodnim srovnani vyspélymi
zemémi, tak jsou mezi jednotlivymi zemémi zna¢né rozdily v mife finan¢nich prostredkl
proudicich do zdravotnictvi.

Nejvice penéz (v % k HDP) proudi do zdravotnictvi v Nizozemi, Francii, Dansku,
Némecku. V Cesku je to 7,4 % k HDP. Naopak nejméné je to v Rumunsku, Estonsku,
LotySsku a Litve. V absolutnim vyjadieni jsou nejvyssi vydaje na zdravotnictvi

v Lucembursku (8798 $ na obc¢ana), dale v Dansku, Nizozemi a Svédsku. V Cesku &ini

vydaje na ob¢ana 1507 $ na ob¢ana. Nejnizsi vydaje jsou v Rumunsku (500 $ na obc¢ana),
Bulharsku, Lotyssku a Litve.
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Stredni délka zivota novorozence (nadéje doziti) je v bohatych zemich svéta vyrazné vyssi
nez v chudych zemich. Nadéje doziti vyjadiuje, kolik rokli se v priméru dozije
novorozenec za predpokladu, Ze se béhem dalSiho jeho Zivota nezméni fad vymirani a dalsi
sledované demografické tidaje. Ve vyspélych zemich svéta je nadéje doziti vyssi nez 80
let, v chudych africkych zemich poloviéni (necelych 40 let je napt. v Angole ¢i Zambii).
Kdyz se ve vyspélych zemich svéta podaii obcanovi piekonat riziko umrti v kojeneckém
veéku, nasledné rizika stfedniho véku a dozije se 65 let, potom se stiedni délka zivota

zvysuje cca o 4 roky.

Ve vSech ¢lenskych zemi EU se dozivaji Zeny v pruméru vyssiho veéku nez muzi, zpravidla
0 5 az 6 let. Stfedni délka Zivota z ¢lenskych zemi EU u Zen je nejvyssi ve Spanélsku,
Francii, Italii a Portugalsku. V Cesku je to 81,1 let. Nejnizsi stiedni délka Zivota u Zen je v
Bulharsku, Rumunsku, Mad’arsku a Lotyssku.

Nadgje doziti u muza z &lenskych zemi EU je nejvyssi na Malté, Svédsku, Italii a
Spanélsku. V Cesku je to 74,8 let. Nejnizsi nadgje doziti je v Litvé, Lotyssku, Bulharsku a
Rumunsku. (Tab. 2)

Ve vétsine Clenskych zemi EU piipada na 10 tisic obyvatel praimérné 30 1ékatt, v
nejchudsich zemich svéta vSak pouze 4 1ékafi. Pokud bychom sefadili hodnoty v§ech zemi
od nejvetsi po nejmensi, tak pocet 1€kaiti v zemi lezici uprostied je 11 1ékait na 10 tisic
obyvatel. Nejméné 1ékai na 10 tisic obyvatel je v Somalsku, Lesothu ¢i Angole. Nejvice
1ékatti na 10 tisic obyvatel z ¢lenskych zemi EU je v Recku, Rakousku, Spanélsku,
Portugalsku. Cesko patii rovnéz na predni mista. Nejméné 1ékaiti na 10 tisic obyvatel z

¢lenskych zemi EU piipada v Polsku, Rumunsku, Slovinsku a Chorvatsku. (Tab. 2)

V bohatych zemich svéta (véetné Ceska) piipada na 10 tisic obyvatel pramérné 59
nemocni¢nich liZek, v nejchudsich zemich je to 12, samoziejmé jejich kvalita je rovnéz
nesrovnatelna. Celosvétovy median je 25 nemocni¢nich 1tzek na 10 tisic obyvatel.
Nejmén¢ nemocnicnich liZek na 10 tisic obyvatel je v Indonésii, Indii a Angole.
Nejvice nemocnic¢nich ltzek na 10 tisic obyvatel je z ¢lenskych zemi EU v Némecku,
Rakousku, Cesku a Mad’arsku. Nejméné nemocniénich 1tizek je ve Svédsku, Spanélsku,

Velké Britanii a Portugalsku. (40)
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Tabulka 2 Statistické idaje o zdravotnictvi v zemich Evropské unie

Nadgje na doziti Pocet
Pocet luzek
(v letech) lekaru

> - Vydaje 0 Na 10000 Na 10 000
Zemé Vydaje ($) Zeny
(v % k HDP) obyvatel obyvatel
Belgie
Ceska
republika
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Irsko
Italie
Kypr
Litva
LotySsko
Lucembursko
Mad’arsko
Malta
Némecko
Nizozemsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Recko
Slovensko
Slovinsko

Spanélsko
Svédsko
Velka Britanie
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Ceské zdravotnictvi se v roce 2013 potykalo se dvéma zakladnimi problémy - nedostatkem
penéz a rozhodnutim Ustavniho soudu. Chybgjici finance ho dokonce paralyzovaly natolik,
ze nemocnice hrozily omezovanim péce. Jejich situace totiz nebyla podle analyzy
ministerstva zdravotnictvi ptizniva. Naptiklad zavazky po lhaté splatnosti jim za prvni
pololeti lonského roku vzrostly o 28,6 % na 5,2 miliardy korun. Ke konci roku podle
odhadt ministerstva mély dosahovat az 6,4 miliardy. Co se ty¢e hospodateni, byly na
konci prvniho pololeti vS§echny nemocnice ve ztraté 1,46 miliardy korun.

Na situaci nemocnic se podepsalo nékolik faktorii. Kromé dané z ptidané hodnoty to bylo i
zvySovani mezd ¢i snizeni uhrad od zdravotnich pojistoven. Podle Ministerstva
zdravotnictvi tak mize dochdzet k situacim, kdy bude ovlivnéna kvalita poskytované péce.
Jednak nemoznosti pofidit moderné&;jsi pfistroje, sekundarné pak nutnosti vyrazn€ omezit

prosttedky vynaloZené na opravy a udrzovani zdravotnickych objekta.

»INemocnice nebyly samy, kdo se ve zdravotnictvi potykal s nedostatkem penéz. Podobné na
tom byla i VSeobecna zdravotni pojistovna, ktera dokonce musela pozdadat viddu o dvé a
pul miliardy korun. Vidda ji nakonec schvalila pujcku 700 milionii. V krizi se ocitlo i ceské
lazenstvi. Krizovy Stab lazni proto uvedl, Ze jeho likvidaci je ohroZeno az ctyricet tisic
pracovnich mist a také kondice zejména chronicky nemocnych osob i péce o zdravotné
postizené deéti. Primo v lazenstvi pracuje dvandct tisic lidi, na kazdého pak jsou navazani
zhruba tri dalsi, kteri pracuji v ubytovacich sluzbdach, stravovani a podobné. Lazné
spotirebuji rocné z 290 miliard korun zdravotniho pojisteni dvé miliardy, podle odhadii se
loni propadly v prijmech na polovinu. Do situace ve zdravotnictvi pritom loni zasahly
kromé jiz zminovaného snizeni uhrad nemocnicim, tedy uhradové vyhlasky, predevsim dvée
veci. Jednou z nich bylo zvySeni spodni sazby dané z pridané hodnoty ze 14 na 15 %, které
podle odhaduit ministerstva znamenalo pro Ceské zdravotnictvi ztratu 3,8 miliardy korun;

Jjiné odhady mluvi az o Sestimilionovém propadu.* (41)

Druhou z nich byla rozhodnuti Ustavniho soudu. Jedno se tykalo pravé thradové vyhlasky,
kterou soud prohlasil za protitistavni. VyhlaSka stanovovala hodnoty bodu, vys$i thrad a
regulacni omezeni pro rok 2013. Na zéklad¢ pfedpisu pojistovny plati nemocnicim a
1ékaiim, pokud se jim nepodafi dohodnout jinak. Nerovnost vyhlasky videli sendtofi
naptiklad v tom, Ze pii prekroeni nasmlouvaného mnozstvi péce zaplati pojistovny

Iékatim jen Cast penéz. Podle tstavnich soudcii to skute¢né neni vhodné feseni, protoze
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vyhlaska v tomto ptipadé¢ nerozliSuje, zda je prekroceni objemu péce dusledkem plytvani,
anebo ma realné priciny. ,,Poskytovatelé totiz nemohou predvidat celkovy rozsah
zdravotnich sluzeb, které budou nuceni v pritbéhu roku poskytnout, a jiz viibec nemohou
ovlivnit, zda nedojde k jejich vyraznému zvyseni v diisledku mimordadnych udalosti,
napriklad hromadnych nehod, epidemii a tak dale," uvedl generalni sekretai soudu Ivo
Pospisil. (41) Vyhlaska podle soudcti nutila poskytovatele zdravotni péce, aby naptiklad
odkladali planované operace a zédkroky na dalsi rok. Ministerstvo proto pfipravilo novou

uhradovou vyhlasku, ale ani ta nemocnice a I¢kare pfiliS neuspokojila.

Druhé rozhodnuti Ustavniho soud pfislo na po&atku ervence, kdy soudci zrusili
nadstandardy ve zdravotnictvi, tedy pfiplatky pacientii za kvalitnéjsi péci, zvysSeni poplatki
za pobyt v nemocnici z 60 na 100 korun za den i pokuty za nevybirani regulacnich
poplatkii. Slo pfitom o kli¢ové ¢asti zdravotnické reformy. Soud tak uginil na navrh CSSD.

Pti stokorunovém poplatku nemocnice pfitom ro¢né vyberou asi 2,1 miliardy korun.

O tuto ¢astku vSak zdravotnicka zatizeni rovnéz pfisla. Od ledna se totiz diky rozhodnuti
Ustavniho soudu tyto poplatky jiz nehradi. Z regulagnich poplatki chce zachovat pouze
devadesatikorunovou platbu za pohotovost. Ostatni, véetné tficetikorunového poplatku za

navstévu ordinace €1 za recept, chce zrusit.

Ve zdravotnictvi stejné tak jako ve financnim sektoru mitize mit volny ¢i nevhodné
regulovany trh katastrofalni globalni dopad. Podobné¢ jako na finan¢nim trhu i ve

zdravotnictvi Ize mlzit rizika a vytvéfet iluze.

»Mezinarodni zkuSenosti potvrzuji, Ze systém odmeénovani zdravotniho persondlu a
zdravotnich zarizeni (nehledé na to, jestli jsou v soukromém nebo verejném sektoru)
ovliviiuje jejich rozhodovani o diagnoze a lécbe. Kdo jiny nez lékar vi, jestli pacient
opravdu potrebuje dalsi testy, levné ¢i drahé léky a oSetreni, nebo hospitalizaci? Jsou
lékari financné zainteresovani na tom, aby zvysili obsazenost nemocnicnich liizek nebo na
tom, aby treba radou pomohli k prevenci, véasné lécbé a odvrdceni nebezpeci
hospitalizace? Nové studie v USA objasnuji, Ze nemocnice nemaji zajem na poskytovani
poradenstvi a péce, které snizuji riziko budouci hospitalizace. Naopak. Nemocnice, které

Jjsou v oblasti prevence a véasné lécby méné iniciativni, maji vyssi obsazenost liuzek a tim
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také vyssi zisk. Zdravotni systemy, které jsou nasmeérovany vice trzné — vcetné odmenovani
podle narocnosti péce — vykazuji vyssi spotiebu nakladnych lékii, celkove vyssi naklady na
lécbu, a casto nizsi podil preventivnich programit a programii verejného zdravi (véetné

podcenovani chronickych onemocnéni*. (42)

Tragicky miize byt také dopad na vetejné finance. Podcenovani chronickych onemocnéni
si v kone¢ném dusledku vyzada nakladnéjsi 1écbu a tim i nartst vydaji na zdravotnictvi.
Ve zdravotnictvi statni i trzni systémy spoléhaji na statni garance. Dokonce i v americkém
a Svycarském systému, ktery je zaloZen na soukromych pojistovnach, plati stat az 60 %
celkovych zdravotnich vydaji. Celkové zdravotni vydaje tam jsou vSak mnohem vyssi ve

srovnani s ostatnimi zemémi OECD.

Podobné jako na finan¢nim trhu je tfeba uvazovat o trznich silach a tloze statu ve
zdravotnictvi odpovédné. Trzni mechanismy samoziejmé maji své dilezité misto ve
finan¢nim i zdravotnim sektoru. Tyto sektory jsou vSak mnohem komplexnégjsi a

ramce je technicky naro¢né. Narocné je také vytvoreni systému odménovani, ktery by
zohlednil rizika a zajistil soulad mezi ziskem a zajmem klienta a spole¢nosti. ZkuSenosti
ukazuji, Ze obtiZné je také zajiSténi nezavislosti dohledu, coZ nékdy souvisi s politickou
praxi. Tak jako ve finan¢nim sektoru bude Gspéch i ve zdravotnictvi vyZadovat pifekonani
mocnych lobby. Na rozdil od finan¢niho sektoru ale ve zdravotnictvi zatim nedochézi k

odideologizovani. (43) (44) (45)
3.5.2.6 Opatfeni k prekonani krize

Krize zasahla Ceskou republiku nejcitelngji v r. 2009, kdy doslo k vyraznému poklesu
rustu HDP o vice jak 4 %. Jednim z tkolt vlady bylo zareagovat na vzniklou situaci a
zmirnit dopady celosvétové hospodatské krize na Ceskou republiku. Vlada Ceské
republiky tedy pfedstavila Narodni protikrizovy plan vlady, jehoZz cilem bylo podpofit
podnikatele a obyvatele v obdobi hospodaiské krize a podpofit rist narodni ekonomiky.

(46)

Mezi opatieni patfila napf. sleva na socialnim pojisténi, zrychlené odpisy pro podnikatele,

odpocet DPH u vSech automobilii, snizeni korporatni dan€, sniZzeni poplatku na zeleznicich
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http://graphs.gapminder.org/world/#$majorMode=chart$is;shi=t;ly=2003;lb=f;il=t;fs=11;al=11;stl=t;st=t;nsl=t;se=t$wst;tts=C$ts;sp=3.80451612903225;ti=2005$zpv;v=0$inc_x;mmid=XCOORDS;iid=phAwcNAVuyj1jiMAkmq1iMg;by=ind$inc_y;mmid=YCOORDS;iid=pyj6tScZqmEcJI3KBJnrlDQ;by=ind$inc_s;uniValue=8.21;
http://graphs.gapminder.org/world/#$majorMode=chart$is;shi=t;ly=2003;lb=f;il=t;fs=11;al=11;stl=t;st=t;nsl=t;se=t$wst;tts=C$ts;sp=3.80451612903225;ti=2005$zpv;v=0$inc_x;mmid=XCOORDS;iid=phAwcNAVuyj1jiMAkmq1iMg;by=ind$inc_y;mmid=YCOORDS;iid=pyj6tScZqmEcJI3KBJnrlDQ;by=ind$inc_s;uniValue=8.21;
http://graphs.gapminder.org/world/#$majorMode=chart$is;shi=t;ly=2003;lb=f;il=t;fs=11;al=11;stl=t;st=t;nsl=t;se=t$wst;tts=C$ts;sp=3.80451612903225;ti=2005$zpv;v=0$inc_x;mmid=XCOORDS;iid=phAwcNAVuyj1jiMAkmq1iMg;by=ind$inc_y;mmid=YCOORDS;iid=pyj6tScZqmEcJI3KBJnrlDQ;by=ind$inc_s;uniValue=8.21;

0 20 %, garance bankovnich avért pro firmy, refundace az 80 % plati. Na podporu
stavebnictvi byl vytvofen program snizovani energetické naro¢nosti budov, jiny program
byl vytvoien na podporu podnikatelti v zemé&délstvi. Ulevu podnikateliim mélo piinést
osvobozeni malych firem od zaloh dan¢€ z ptijmu v r. 2009. Pomoci mély 1 vyssi podpora v
nezaméstnanosti a zvyseni piidavkl na déti. Diky tehdejsi politické situaci mnoho opatieni
tohoto ptivodniho protikrizového balicku, vytvoteného poc¢atkem roku 2009 vsak skoncilo
drive, nez mohlo vibec zacit. Na konci zaii 2009 byl ptedlozen novy bali¢ek tzv. Janotiv,
ktery velkou ¢ast vySe zminénych opatieni zrusil z duvodu piilisného zatizeni naseho

vefejného rozpoctu. (47)

Rovnéz Ceské banky ptijaly fadu restriktivnich opatfeni: mimo jiné zpfisnily poskytovani
uveérl a zvysily trokové sazby 1 pozadavky na zajisténi uvért. Tim vSak doslo ke snizeni
dostupnosti finanénich zdroju pro vyvozce a ke ztizeni podminek pro export. Vlada

nasledné pfijala opatieni, ktera navysila zakladni kapital Ceské exportni bance za Gidelem

zlepsSeni podminek pro vyvozce.

Ucinéna opatieni byla spiSe kratkodobého charakteru. Opatieni, ktera by podpofila ¢eskou
ekonomiku z dlouhodobého hlediska, prakticky chybi. Z tohoto divodu v roce 2012 v
ramci zadani tehdej$iho ministra financi Miroslava Kalouska skupina NERV vypracovala
tzv. bali¢ek opatieni pro ptipad hlubsi hospodaiské krize v Ceské republice. Zadanim celé
prace skupiny NERV bylo zejména zklidnit finan¢ni trhy a ukazat investorim, ratingovym
agenturam i obyvatelim Ceské republiky, Ze se vlada z krize pou¢ila a Ze m4 pfipraven
balicek opatieni, ktery v piipadé potieby vyuzije. Tento bali¢ek mél snizit tlak na zhor$eni
ratingu CR a stabilizovat irokové sazby Geskych statnich dluhopisd. Dal§im cilem bylo
podpotfit stabilitu podnikatelského prostiedi, konkurenceschopnost a podporu
mezinarodniho obchodu. Je téeba vzit v iivahu, Ze i tato opatieni jsou pouze dil¢i, protoze
tato krize neni jen nasi krizi, ale je krizi globalni a na této tirovni je tfeba se s ni vyporadat.

(19)
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4 Vlastni sledovani
Finan¢ni krize zasahla i oblast zdravotnictvi a nevyhnula se statnim ani soukromym
zdravotnickym zatizenim. Dusledky finan¢ni krize tak do urcité miry pociti ekonomicky
nejen samotna zdravotnicka zafizeni, ale i jejich zaméstnanci a pfedevsim pacienti.
Ve financovéni zdravotnictvi CR hraje rozhodujici roli vefejné zdravotni pojisténi.
Nadstandardy na zakladé rozhodnuti Ustavniho soudu realné neexistuji a p¥ipojisténi
klientl v soucasné dob¢ neni mozné. Zdravotni pojisStovny v naprosté vétsSiné pripad
hradi pouze zakladni a vétSinou i tu nejlevné;jsi variantu feseni. V ptipadé zdravotni péce,
ktera neni hrazena ze zdravotniho pojisténi, musi byt ptislusny vykon ¢i sluzba uhrazeny
V plné vysi pacientem. Zatimco ve vétSin€ ostatnich vyspélych stéti si pacient bézné mize
,.priplatit za nadstandardni zdravotni péci, v Ceské republice tato moznost stale chybi.
Je Cesky pacient spokojen se stavajicim systémem uhrady zdravotni péce? Citi osobni
odpovédnost za své zdravi nebo chape péci o zdravi jako sluzbu, kterou stat poskytuje
»zdarma“? Ovlivnila krize negativné jeho zajem o své zdravi? Maji v obdobi krize
pacienti zdjem 0 nadstandardni péci? Jsou ochotni za né zaplatit a v jaké vysi?
V neposledni fad€ bylo mym zajmem zjistit, do jaké miry ekonomicka krize ovlivnila
ekonomickou a personalni politiku NZZ. Studie, kterou jsem provade¢l v ramci
absolvovani povinné praxe v nestatnim zdravotnickém zatizeni, by méla ptispét

k zodpovézeni téchto otazek.

4.1 Cil studie

4.1.1 Klienti NZZ a finan¢ni Krize
a) Zjistit do jaké miry ovlivnila finan¢ni krize Zivotni Groven klienti NZZ
b) Zhodnotit stav zdravotni gramotnosti klientd NZZ
c) Provést analyzu spokojenosti klientt se stavajicim systémem thrady zdravotni péce
d) Zjistit zajem klientd NZZ o nadstandardni zdravotni péci
e) Zjistit, zda klienti NZZ jsou ochotni investovat do svého zdravi a jakou finan¢ni

¢astku

4.1.2 NZZ a finan¢ni krize
a) Zjistit, do jaké miry finan¢ni krize ovlivnila ekonomickou politiku NZZ

b) Zjistit, do jaké miry finan¢ni krize ovlivnila personalni politiku NZZ
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4.2 Soubor a metodika

4.2.1 Klienti NZZ a finan¢ni Kkrize

V praci jsou zpracovany a analyzovany vysledky dotaznikového Setieni u souboru celkem
200 dospélych osob 118 zen (59 %) a 82 muzu (41 %) (graf 5) ve véku v rozmezi od 18 do
78 let (graf 6). Jednalo se o klienty nestatniho zdravotnického zatizeni poskytujiciho
zdravotni péci v oblasti o¢ni 1€katstvi. Zatizeni poskytuje zdravotni péci jak v ramci
zdravotniho pojisténi, tak i za pfimou thradu pacientem. Do studie byly zafazeny osoby na
zakladé ndhodného vybéru. Do studie nebyly zafazeny osoby, které nebyly ochotny ¢i
schopny vyplnit dotaznik nebo z néjakého ditvodu nesouhlasily s dotaznikovou akei.
Osobam, které nedosahovaly patii¢né pocitacové gramotnosti, ale mély zajem se
dotaznikového Setieni zacastnit, jsem pomohl s vyplnénim dotazniku telefonicky nebo

osobné. Anonymita Setieni byla zachovana i v téchto ptipadech.

Sbér dat byl provadén anonymné formou dotazniku vytvotreného piimo pro ucely této
studie. Tato forma sbéru dat byla zvolena s ohledem na snadnost a ¢asovou nenaro¢nost
jeho vyplnéni ze strany respondenta, dale s ohledem na efektivitu zpracovani a
vyhodnoceni dat a v neposledni fad¢€ i s ohledem na ekonomickou nendro¢nost ziskavani

dat.

Metodicka ptiprava dotaznikového Setfeni zahrnovala tyto dil¢i etapy:
a) Ptiprava dotaznikového Setieni
b) Testovani dotazniku a jeho finalni Gprava
C) Zaslani dotazniku respondentiim a sbér dat prostiednictvim internetu
d) Zpracovani a analyza dat

e) Interpretace a prezentace vysledkl

Dotaznik obsahuje celkem 11 uzavienych otazek s vybérem pouze jedné z nékolika

ptredepsanych variant odpovédi (Priloha 1).

Dotaznik respondenti vypliovali on-line prostfednictvim internetu na k tomuto tcelu
vytvofenych webovych strankach nebo jim byl zaslan dotaznik ¢i odkaz na néj (URL link)

prosttednictvim elektronické posty.
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Zpracovani dat bylo provadéno elektronicky, vysledky jsou prezentovany Vv textu

s uvedenim absolutnich ¢isel i procentualniho zastoupeni a formou grafi.

4.2.2 NZZ a finan¢ni krize

V dob¢ globalni finan¢ni krize reagovala ¢eska ekonomika na tuto krizi zpomalovanim své
aktivity, zvySenim nezaméstnanosti s diisledkem sniZeni zdroja pro vetfejné zdravotni
pojisténi. V této situaci bylo povinnosti vSech zdravotnickych zafizeni Setfit a provadet
usporna opatieni s cilem zamezit finan¢nimu propadu jednotlivych zatizeni a udrzet rozsah

a uroven poskytované zdravotni péce.

Oblast zdravotnictvi by méla dopady krize spiSe tlumit, protoze poptavka po jeho sluzbach
je prakticky stabilni a ptipadny pokles poptavky je minimalni. Vyhodou je i financovani

z vetejnych rozpoctd, které jsou 1épe zajistény nez ostatni finan¢ni zdroje. Krize se
prakticky nedotkla mzdovych nakladt 1ékafi ani ostatniho zdravotnického personalu. Zde
je na misté podotknout, ze omezovat ekonomické potieby zdravotnictvi, by nebylo
politicky priichodné. Pokud shrneme vyse uvedené, 1ze konstatovat, Ze krize se

zdravotnictvi sice nevyhnula, ale postihla ho méné nez ostatni sektory hospodaistvi.

Tyto tivahy 1ze dokumentovat i na konkrétnich hospodaiskych vysledcich za poslednich
nckolik let nestatniho zdravotnického zafizeni, které mam k dispozici. Jedna se o nestatni
zdravotnické zatizeni priméarni péce, Canadian Medical Care, Ceské republika spol. s. r.0.,
které provozuje nékolik ambulantnich ordinaci. Informace o vlivu finan¢ni krize na
ekonomickou a personalni politiku firmy byly ¢erpany jednak z ptistupnych internich

materiall a jednak na zéklad¢ konzultace a pohovorii se zaméstnanci NZZ.

36



4.3 Vysledky

4.3.1 Klienti NZZ a finanéni krize

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v této kapitole uvedeny K jednotlivym otazkam vzdy
samostatné a to v textové i grafické podob¢. Dotaznik je v plném znéni uveden v Ptiloze

této bakalarské prace.

Otazka 1

Jste Zzena nebo muz?

Soubor respondentt tvotilo celkem 200 osob 118 Zen (59 %) a 82 muzi (41 %). (graf 5)

Graf 5 Dotaznik - otazka €. 1

Jste Zzena nebo muz?

n=200

B Zena

B Muz
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Otazka 2

Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

Jednalo se o dospélé osoby ve véku v rozmezi od 18 do78 let. Ve vékové skupiné 18-29 let
bylo celkem 14 osob (7 %), ve skupiné 30-39 let 26 osob (13 %), ve skupiné 40-49 let 39
osob (19,5 %), ve veéku 50-59 let bylo 47 osob (23,5 %). Skupinu 60-69 let tvotilo 56 osob
(28,0 %) a skupinu 70 a viceletych tvofilo 18 osob (9 %). (graf 6)

Graf 6 Dotaznik - otazka €. 2

Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje
Vvas vék?

n=200
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38



Otazka 3

Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
Celkem 71 respondenti mélo ukoncené vysokoSkolské vzdélani (35,5 %), vyssi odborné
vzdelani 34 osob (17 %), stfedni 79 osob (39,5 %) a pouze zakladni vzdélani melo 16 osob

(8 %). (Graf 7)

Graf 7 Dotaznik - otiazka €. 3

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Otazka 4

Ktera z nasledujicich kategorii nejlépe vystihuje Vs pracovni stav?

Celkem 97 (48,5 %) respondentii bylo zamé&stnanych, bez prace byly pouze 3 osoby

(1,5 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili starobni dichodci, celkem 58 osob (29 %).
Kolonku Jiné vyplnilo celkem 34 respondentti (17 %). Studie se zGc¢astnilo i 8 (4 %)
studentu. (Graf 8)

Graf 8 Dotaznik - otazka €. 4

Ktera z nasledujicich kategorii nejlépe
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Otazka 5

Ovlivnila finanéni krize Vasi zivotni roven?

Na tuto otazku odpovédeélo celkem 119 (59,5 %) respondentti Kladné (Ano- 45, Spise ano-
74). Ne odpoveédelo 27 osob (13,5 %) a Spise ne 38 osob (19,0 %). Pomérné vysoky pocet

respondentt (16) se nedovedl k této otazce jednoznacné vyjadiit. (Graf 9)

Graf 9 Dotaznik - otiazka €. 5

Ve Ve
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Otazka 6
V piipadé¢, Ze jste na otazku €. 5 odpovedéli Ano nebo SpiSe ano, uved'te, v které oblasti

jste nejvice pocitili dopad finanéni krize na Vasi Zivotni troven?

Na otazku €. 6 odpovidalo celkem 119 respondentti. Podle odpovédi respondentt se
finan¢ni krize nejvice dotkla chodu jejich domacnosti. Tuto odpovéd’ zaskrtlo celkem 29
(14,5 %) osob. Omezit vydaje na dovolenou muselo celkem 24 (12 %) osob, za zabavu 23
(11,5 %) a za sport a relaxaci 15 (7,5 %) odpovidajicich. V péci o své zdravi pocitilo krizi
pouze 7 (3,5 %) osob. Osmnact (9 %) osob uvedlo, ze krizi pocitilo na svém zaméstnani.
(Graf 10)

Graf 10 Dotaznik - otazka ¢&. 6

Uvedte, v které oblasti jste nejvice
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Otazka 7

Jste spokojen/a s objemem zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi?

Celkem 100 osob, tj. plnych 50 % respondentt je spokojeno nebo spise spokojeno

S objemem zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi. SpisSe nespokojeno ¢i zcela
nespokojeno z naseho souboru je 89 (44,5 %) osob. Odpovéd’ na tuto otazku nedokazalo
najit celkem 14 (7 %) dotazovanych. (Graf 11)

Graf 11 Dotaznik - otazka ¢&. 7
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Otazka 8

Souhlasite s nadstandardni zdravotni péci, kterou si v plném rozsahu hradite sami?

Celkem 60 (30 %) osob souhlasilo s nadstandardni zdravotni péci, kterou si v plném
rozsahu hradi pacient sam. K této alternativé se piiklonilo dalSich 24 osob (12 %). Na
druhou stranu s plnou thradou péce pacientem nesouhlasilo 56 (28 %) dotazovanych a 31
(15,5 %) s ni spise nesouhlasilo. Z dotazovaného souboru se 29 (14,5 %) osob nedokazalo

k dané otazce konkrétnéji vyjadrit. (Graf 12)

Graf 12 Dotaznik - otiazka ¢. 8
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Otazka 9
Byl/a jste informovan/a pted Vasim ptichodem do zdravotnického zafizeni o moznostech

nadstandardni zdravotni péce?

Na otazku 9 odpovédélo kladné celkem 139 (69,5 %) respondentti. Z nich 56 (28 %) se
domniva, Ze jejich informace jsou dostate¢né a 83 (41,5 %) se domniva, ze maji pouze
¢aste¢né informace. Za nedostate¢né povazovalo ziskané informace 22 (11 %)
dotazovanych. Pouhych 18 (9,0 %) klienti nemélo o moZnostech nadstandardni zdravotni
péce zadnou informaci. Z dotazovanych osob 21 (10,5 %) nedovedlo jednoznaéné
odpoveédét. (Graf 13)

Graf 13 Dotaznik - otazka ¢. 9
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Otazka 10

Kde jste se poprvé dozvédél/a o moznosti nadstandardni péce?

Pacienti byli z velké ¢asti (105 osob, tj. 52,5 %) informovani o moznosti nadstandardni
1ékaiské péce jiz od ,,svych 1ékait®, ktefi je doporucili k dalsimu vySetieni a 1é€bé do
zdravotnického zafizeni. Na internetu informace ziskalo celkem 31 (15,5 %) respondentt,
24 (12,0 %) dostalo informace od svych ptatel a z médii 17 osob (8,5 %). Z jinych zdroji

se 0 moznostech nadstandardni 1ékatské péce dozvédelo 23 (11,5 %) osob. (Graf 14)

Graf 14 Dotaznik - otazka ¢&. 10
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Otazka 11

Jak velkou ¢astku jste ochoten/a zaplatit za nadstandardni péci?

Do vyse 5000 K¢ je ochotno investovat 34 (17,0 %) osob a do ¢astky 10 000 K¢ dokonce
50 (25 %) dotazovanych. Castku do 20 000 K& je ochotno uhradit celkem 26 (13 %)
respondentt a nad 20 000 K¢ chce do svého zdravi investovat 32 (16 %) osob. Do
nadstandardni 1ékat'ské péce z naSeho souboru neni ochotno investovat 58 (29 %)

respondentu. (Graf 15)

Graf 15 Dotaznik - otazka ¢&. 11
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4.3.2 NZZ a finan¢ni krize

Trzby zatizeni tvoii jednak platby pfimo od pacientl a dale platby prostfednictvim ¢eskych
1 zahrani¢nich zdravotnich pojistoven. Z jednotlivych ekonomickych ukazatelt vyplyva, ze
v letech 2007-2009 doslo k propadu hospodatského vysledku, pti¢emz se podafilo
stabilizovat vykonovou spotiebu, osobni naklady i pocet zaméstnanct. Na konci roku 2009
jiz doslo k naristu vykonil 1 hospodarské vysledku a tento vzestupny trend pokracoval i

v dal$ich letech. Vyznamny byl i nartist po¢tu zaméstnanci v r. 2010 a 2013. Na

hospodaiskou ¢innost zatizeni nemélo zasadni vliv ani zavedeni regulac¢nich poplatkl ve
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zdravotnictvi od 1. 1. 2008 a ani postupné zvySovani snizené sazby dan¢ z ptidané hodnoty
od 1. 1. 2008, které podléhaji farmaceutické vyrobky, zdravotnické prostifedky a zdravotni
péce. (Tab. 3)

Tabulka 3 Zmény sniZené sazby DPH

Platna sazba DPH od Puvodni sazba DPH Nova sazba DPH
1.1.2008 5% 9%
1.1.2010 9% 10 %
1.1.2012 10 % 14 %
1.1.2013 14 % 15 %

Zdroj: (48) Zpracovani: vlastni

Co se tyka zaméstnancii spolecnosti, podafilo se stabilizovat a udrzet pocet zaméstnancti
v letech 2007-2009. Od roku 2010 pak doslo k navyseni po¢tu zaméstnancti o 16 %. To
znamena, ze ani z pohledu zaméstnanct nedoslo k zddnym zasadnim opatfenim a
dasledkim, jak z pohledu zaméstnanosti, tak z pohledu udrzeni mzdovych prostredkii.

(Tab. 4)

Tabulka 4 Zakladni ekonomické udaje spole¢nosti

Zakladni ekonomické udaje spolecnosti

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Vykony (v tis. K¢) 59276 | 65707 | 80486 | 80198 | 88952 | 88340 | 117821

Osobni naklady (v tis. K¢) 23660 | 29736 | 33287 | 38380 | 43224 | 44394 | 56110

Vykonova spotreba (v tis. K¢) 34994 | 39570 | 40279 | 39169 | 38885 | 42109 | 46426

Hospodafisky vysledek (v tis. K¢) -825 | -5656 | 5502 656 | 3862 | -531 8886

Pocet zaméstnancu 45 49 51 59 60 60 84

Zdroj: (49) Zpracovani: vlastni

Na zékladé téchto ekonomickych vysledki 1ze souhlasit s nazorem, Ze finanéni a
hospodaiska krize neméla na zdravotnicka zatizeni primarni péce takovy dopad jako na

ostatni oblasti hospodaistvi, zejména stavebnictvi, strojirenstvi a automobilovy prumysl.
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5 Diskuze
I kdyz evropské staty i USA pfijaly k dneSnimu dni celou fadu opatieni na pfekonani krize,
zmirnéni jejich dopadt a jeji odvraceni, nebyla podle nékterych analytika a prognostikii
finan¢ni krize jesté pfekonana a stale piedstavuje nebezpeci pro svétové hospodarstvi.
Vyplyva to podle agentury DPA ze studie globalnich rizik, kterou v Londyné piedstavilo
Svétové ekonomické forum (WEF) (50) ,,Finanéni krize stale ohroZzuje vyspélé
ekonomiky" pise se ve studii, ktera je zalozena na prizkumu mezi stovkami manazerd a
ekonomu z riznych zemi. Ti povazuji za hrozbu rovnéz vysokou miru nezameéstnanosti,
prohlubujici se propast mezi chudymi a bohatymi, klimatické zmény a mimo jiné i

zneuzivani internetu K nezdkonnému sledovani.

Evropsky plan hospodaiské obnovy piijaty Evropskou radou v prosinci 2008 se stal
zakladni platformou zemi EU pro nalezeni vychodiska z krize a poskytl v po¢atcich krize
¢lenskym zemim soubor opatieni, ktera by méla napomoci k jejimu piekonani. Vlada
Ceské republiky zareagovala na vzniklou situaci vytvofenim protikrizovych opatieni, které
m¢ély za cil obnovit hospodatsky rtist a zmirnit dopady celosvétové hospodaiské krize na
Ceskou republiku. RovnéZ eské banky piijaly fadu restriktivnich opatieni. Vétsina
opatieni vSak byla spiSe kratkodobého charakteru. Z tohoto dtivodu byl v roce 2012
vypracovan bali¢ek opatieni pro piipad hlubsi hospodaiské krize v Ceské republice, jehoz
cilem bylo ukézat investorim, ratingovym agenturam i obyvatelim Ceské republiky, Ze se
vlada z krize poucila a Ze ma piipraven bali¢ek opatieni, ktery v piipadé€ potieby vyuzije.
(19) Dalsim cilem bylo podpofit stabilitu podnikatelského prostiedi, konkurenceschopnost
a podporu mezinarodniho obchodu. Vladni protikrizova opatfeni a restrikce skutecné do

v v

vSak tato opatieni dostatecna?

Stfedem z4jmu soucasnych ekonomickych Gvah a analyz je otazka dalsiho vyvoje
ekonomiky ve svété a v Ceské republice. Jaké jsou tedy prognozy jejiho vyvoje v roce
20147 Po dvou letech recese prichazi obrat k lepSimu, i kdyZ prozatim je oziveni patrné jen
v n¢kterych sektorech. V roce 2014 lze ocekavat, ze dojde k oziveni ¢eské ekonomiky

v reakci na zlepseni ekonomické situace v ostatnich zemich Evropské unie. (51) (52)
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Evropska komise schvalila 13. listopadu 2013 tzv. Ro¢ni analyzu riistu, ktera se zabyva
hospodarskym vyvojem v Evropské unii a navrhuje priority pro hospodatskou politiku v
roce 2014. Zvetejnéni dokumentu je prvni krok v ptlro¢nim cyklu — tzv. Evropském
semestru — ve kterém dochazi ke koordinaci hospodatskych politik na Grovni Evropské
unie a ktery vyvrcholi pocatkem léta 2014 pfijetim doporuceni pro jednotlivé ¢lenské zeme
ze strany Rady EU. Hlavni vyzvou pro ekonomiku Evropské unie je v sou¢asné dobé podle
Evropské komise udrzeni kiehké konjunktury ekonomiky z minulych mésicti. V podzimni
prognoze Evropska komise pfedpovidala rist hrubého doméciho produktu v EU 0 0,5 % ve
druhé poloving roku 2013 (v mezirocnim vyjadieni). Pro rok 2013 jako celek odhaduje
Evropské komise stagnujici HDP pro Evropskou unii a pokles ve vysi 0,4 % pro eurozonu.
V pfistich letech Evropska komise pfedpokladd mirny rist doméci poptavky, vzhledem k
zlepsSujicim se financnim podminkam a spotiebitelské diivéte, a méné ptiznivé podminky
pro exporty EU do rozvijejicich se ekonomik. HDP by mél v roce 2014 vzriast o 1,4 %
(vEU) a1,1% (v eurozong) a v roce 2015 na 1,9 % (v EU) a 1,7 % (v eurozong). (53)

Podle prognézy Evropské komise z podzimu 2013 ¢eka Ceskou republiku hospodaisky
rast v roce 2014 ve vysi 1,8 % a v roce 2015 ve vysi 2,2 %. Pro nasledujici roky se
o&ekava zlepseni situace na trhu prace. V roce 2015 by tak méla CR s 6,7 % patfit mezi

¢lenské staty nejméné postizené nezaméstnanosti. (53)

Zvefejnéna Cisla 1ze vnimat a interpretovat vice zptisoby. Optimisticka o¢ekavani spocivaji
piedevsim v urcitém oziveni svétové 1 Ceské ekonomiky a k uklidnéni situace na trhu
prace. Pesimistické vyhlidky lze vyvodit z odhadovaného ¢isla vykonu ¢eské i evropské
ekonomiky za leto$ni rok. Podle Komise totiz letos HDP v CR poklesne o 1 % a v EU
bude stagnovat. (53)

Podle vyzkumu agentury Focus, kterd provadi dlouhodoby vyzkum mapujici postoje a
nazory obyvatel CR na probihajici ekonomickou a finanéni krizi, dochazi mezi obéany CR
k vyraznému narastu skepse. Zatimco ve vyzkumech z let 2009-2010 bylo mozno
zaznamenat lehce rostouci optimismus vetejnosti v odhadu na konec ekonomické recese,
v roce 2013 klesl podil Cechl, kteii se domnivaji, Ze krize skonéi do roka a pil, pod 25 %.

Pesimisticky odhad konce ekonomické krize se projevil i narast téch, ktefi v souvislosti
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s finan¢ni a ekonomickou krizi pocit'uji obavy ze snizeni zivotni tirovné. Témét polovina

dospélych v CR jiz omezila své spotiebni chovani a zménila zvyklosti. (54)

Co se ty¢e vysledku vlastni studie zaméfené na zjisténi miru dopadu svétové finanéni krize
na zivotni uroven a spokojenost respondentli se stavajicim systémem poskytované
zdravotni péce a ochotu investovat do svého zdravi, témét 60 % respondentt uvadi, ze
finanéni krize ovlivnila negativné jejich zivotni aroven. Nejvétsi dopad krize se odrazil na
chodu domacnosti. Respondenti se uskromnili pfedevsim ve vydajich na dovolenou a za
zabavu. Pouze 3,5 % dotazovanych udéava, ze pocitili dopad finan¢ni krize na péci o své
zdravi. Toto pomérné nizké ¢islo souvisi ziejmé se stavajicim systémem zdravotniho
pojisténi, ktery zarucuje vSem pojiSténciim poskytnuti veskeré standardni zdravotni péce ze
zdravotniho pojisténi. Z tohoto pohledu ani mén¢ majetni lidé nemaji obavu

z nedostupnosti 1ékai'ské péce. Namisté je vSak uvést fakt, ze pojistovny hradi vétSinou
pouze nejlevnéjsi variantu 1€cby. Na druhou stranu rostouci zivotni nédklady a zvysené

vydaje za zdravotni pé¢i mohou vést u né¢kterych lidi k odmitani fadné se 1é¢it.

Povédomi nasich respondenti o moznostech nadstandardni zdravotni péce je pomérné
vysoké, témét 70 %. Je to ziejmé dano strukturou naseho souboru, ktery je tvoten klienty

s urcitym zdravotnim problémem a lze pfedpokladat, Ze tito lidé se aktivné zajimaji o
vSechny mozZnosti feSeni svého zdravotniho problému. PotéSitelné je, Ze v naprosté vétsiné
ptipadt se informace dozvidaji od svého 1ékare, ktery je mimochodem povinen tyto
informace pacientovi sdélit. Zanedbatelna vSak neni ani Giloha internetu a médii. Ziskavani
informaci z internetu jiz neni jen vysadou mladsich ro¢nik, ale ve stale vétsi mite jej

vyuzivaji 1 seniofi.

S objemem zdravotni pé¢e hrazené ze zdravotniho pojisténi je spokojeno 50 %
dotazovanych a pocetné mirné prevazuji ti, kteti nesouhlasi s nadstandardni péci plné
hrazenou pacientem. Na druhou stranu je pomérné piekvapujici ochota zaplatit za
nadstandardni 1é¢bu. Castku do 10.000 K¢ je v nasem souboru ochoten do svého zdravi

investovat 42 % respondentli a 16 % je pfipraveno vynaloZit vice nez 20.000 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze tém¢f tietinu naseho souboru tvoii starobni dichodci, je ziejmé, ze i

pfes negativni dopady finan¢ni krize na jejich zivotni roven, nevéahaji své uspory vkladat
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do zdravi. Lze také predpokladat, ze v nékterych ptipadech uhradi ndklady spojené

s nadstandardni 1ékaiskou péci jejich movité déti.

Financ¢ni krize dopada na zdravotnictvi se zpozdénim a v konecném duasledku se dotyka
vSech pacientti. Jednd se napi. o prodlouzeni ¢ekacich lhit na vySetfeni a operacni zékroky,
narust doplatkti za 1€ky, ale 1 0 odchod nasich 1ékait do ciziny a rostouci zavislost na praci

cizincu. (55)

Podle nekterych tdaji dochazi k poklesu vydaji na zdravotnictvi, v disledku toho ke
sniZeni Urovné vefejného zdravotnictvi, coz zdkonité vyvolava poptavku po zdravotnictvi
nadstandardnim. S tim koresponduji 1 vysledky mé studie, kdy pies 40 % respondentt

uvedlo, Ze jsou ochotni si v piipad¢ potieby uhradit pIn¢€ nadstandardni zdravotni péci.

V ¢&ervenci 2013 Ustavni soud zrusil pravni Gpravu tzv. zdravotnickych standardi

a nadstandardii. Pacienti si tak uz nemohou doplatit rozdil mezi tim, co hradi zdravotni
pojistovna, a cenou nadstandardu. V soucasné dob¢ tak pacient musi, v pfipadg, ze si zvoli
nadstandardni feSeni, veSkeré naklady s tim spojené hradit sam. Lze pfedpokladat, Ze pti
znovuzavedeni tzv. nadstandardi, kdy zakladni (standardni) varianta 1é¢by je hrazena ze
zdravotniho pojisténi, by pocet téch, kteti by byli schopni a ochotni si za nadstandardni
variantu 1écby pfiplatit, jisté vzrostl. Kromé navyseni kvality zdravotni péce by to jisté
pfineslo nemalé finan¢ni prostfedky do sektoru zdravotnictvi, které by mohly byt ucelné

vyuzity napt. k zavadéni nejmodernéjSich postupti a technologii.
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6 Zavér
Svétova finan¢ni Krize poc¢atku 21. stoleti, ktera propukla ke konci 1éta 2008, na dlouhou
dobu nepfiznivé ovlivnila ekonomickou situaci jednotlivych zemi v zamof#i i v Evropé.
Celosvétova recese zasahla v podstaté vSechny oblasti, at’ uz se jedna o trhy s cennymi
papiry, svétové bankovnictvi, realné ekonomiky, primyslové a dalsi podniky. Krize se
diky provazanosti vSech ekonomik a globalizaci rychle rozsitila a nevyhnula téméf zadné
zemi. V mnoha statech dochazi ke zpomaleni tempa ristu hrubych domécich produktu,
klesa zahrani¢ni obchod, lidé se obavaji budoucnosti, za¢inaji Setfit, klesa spotieba. Firmy
nemaji dostate¢ny odbyt pro své zbozi a krachuji, coz ma za nasledek zvyseni

nezamestnanosti.

Na pocatku soucasné financni krize stala hypote¢ni krize v USA, ktera se zacala projevovat
na jare roku 2007. Mezi zakladni pfic¢iny krize patii splasknuti nemovitostni cenové
bubliny, nadmérné uvérova expanze, nadmeérna spekulace, zachrana akciovych trha,
neefektivni fungovani trhu ratingového hodnoceni, nepoctivé praktiky, celosvétova
finan¢ni panika a institucionalni nedokonalost globalnich finan¢nich trha. Pticiny krize je
vSak tfeba hledat pfedev§im vV neodpovédném chovani jednotliveil 1 instituci V sou¢asném
finanénim systému a jeho neucinné regulaci v podminkach svétové globalizace.

Ceska republika ma otevienou ekonomiku, ktera je z velké asti zavisla na exportu.

Je zteymé, Ze zahrani¢ni poptavka po Ceské produkci a exportech se v dobé krize snizila.
Recese nepiiznive ovlivnila chod podniki a firem. Vyrazné ubylo zakazek, nékteré firmy
musely omezit vyrobu a propoustét zaméstnance, fada firem zbankrotovala. V Ceské
republice krize zasahla nejen bankovni sektor, ale i dilezita primyslova odvétvi,
stavebnictvi, zeméd¢lstvi, Skolstvi, kulturu a sport. Jeji disledky se s urcitym zpozdénim
promitly i do zdravotnictvi. Bez nadsazky lze fici, ze finan¢ni krize pfimo ¢i nepfimo
zasahla zivot kazdého z nas a ze se s jejimi dusledky se budeme potykat v kazdodennim

zivot¢ i V nadchazejicich letech.
Finan¢ni krize zaséhla i oblast zdravotnictvi a nevyhnula se statnim ani soukromym

zdravotnickym zafizenim. Dusledky financni krize tak do urcité miry pocitily ekonomicky

nejen samotna zdravotnicka zatizeni, ale 1 jejich zaméstnanci a predevsim pacienti.
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Finané¢ni a hospodarska krize vSak nemély na zdravotnickd zfizeni takovy dopad jako na
ostatni oblasti hospodaistvi. S timto koresponduji i vysledky mé studie z prostiedi NZZ.
V posledni dob¢ se objevuji pesimistické odhady konce ekonomické krize, které zvysuji
obavy obyvatel CR ze snizeni Zivotni irovné a vedou je v obecné roviné k omezeni
spotiebniho chovani. Navzdory tomu se zda, ze 1idé se vice zajimaji o své zdravi, a jak

vyplyva z mé studie, jsou ochotni do n¢j investovat nemalé finan¢ni ¢astky.

Pokud pokles vydaji na zdravotnictvi klesa, dochazi ke snizeni urovné vetejného
zdravotnictvi, coz zakonité vyvolava poptavku po zdravotnictvi nadstandardnim. S tim
koresponduji 1 vysledky mé studie, kdy pies 40 % respondenti uvedlo, Ze jsou ochotni si

Vv piipad¢ potieby uhradit pln¢€ nadstandardni zdravotni péci.

Za posledni roky od doby krize se ekonomika CR vyvijela o néco hiife, nez byl primér
Evropské unie, ¢imz se zpomalil proces sblizovani mén¢ vyspélych ekonomik

s ekonomikami vice vyspélymi. Pfi¢inou poklesu bylo i vnéjsi prostiedi spojené

s dluhovou krizi v Evropé, kdy fiskalni restrikce vlad mély vliv na pokles poptavky po
Ceskych vyvozech. Vnitini pfi¢inou byl pak zejména propad investic a nizsi vydaje jak ze
strany vladniho sektoru, tak soukromého sektoru. CNB o¢ekava horsi vysledek ekonomiky
za lonsky rok, kdy zhorsila odhad poklesu z 0,9 % na 1,3 %. Loiisky rok tak celkové
skoncil poklesem vykonu ekonomiky, i kdyz ve 4. ¢tvrtleti doslo k ristu v dasledku
vyssich vladnich vydajt. Kli¢ovym impulsem pro oziveni ekonomiky v dalSich letech je
pak pfedevs§im vyvoj vnitini poptavky, tzn. rist spotieby a riist investic. Vzhledem k tomu,
ze se jednou tfetinou na tvorbé HDP podili priimyslova vyroba, je dobrou zpravou

postupny narust zakdzek v zavéru r. 2013, ktery je signalem pro rast primyslové vyroby.

S tim souvisi 1 opakované zmény progndzy a odhady vyvoje ¢eské ekonomiky v letoSnim a
pristim roce jak ze strany CNB tak MF. O&ekava se rtist hrubého domaciho produktu a obé
instituce dokonce zlepsily své posledni odhady vyvoje ekonomiky. Jedna se ale pouze o
odhady. Celkove se proto neoc¢ekava zadna podstatna zména v dosavadnim trendu vyvoje
Ceské ekonomiky, kterd je svym charakterem v podfizeném postaveni vii¢i ostatnim

vyspelym ekonomikam.
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8 Seznam zkratek

a.s.

BSE

CR

CT

CZK

DPA

DPH

EU

EUR

FED

HDP

MRI

NERV

NZZ

OECD

OPEC

PHF

Akciova spolecnost

Bovinni spongiformni encefalopatie (Nemoc Silenych krav)
Czech Republic (Ceska republika)
Computed Tomography (Pocitacova tomografie)
Koruna ¢eska

Ceska narodni banka

Ceska republika

Ceska strana socialné demokraticka

Vyzkumna agentura

Dan z ptidané hodnoty

Evropské unie

Euro

Federal reserve systém (Federalni rezervni systém)
Hruby domaci produkt

Magnetic Resonance Imaging (Magneticka rezonance)

Nérodni ekonomicka rada vlady
Nestatni zdravotnické zatizeni

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

hospodaiskou spolupraci a rozvoj)

Organization of the Petroleum Exporting Countries (Organizace zemi

vyvazejicich ropu)

Private healthcare facilities (soukromé zdravotni zatizeni)
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SAP

URL

USA

WEF

WTO

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sdruzeni automobilového priamyslu

Uniform resource locator (jednotny lokator zdroji)
United States of America (Spojené staty americké)
World Economic Forum (Svétové ekonomické forum)
World trade organization (Svétova obchodni organizace)
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Dotaznik

Dotaznik

Vazena pani,
Vazeny pane,

Dotaznik, ktery drzite v rukou, je uréen ke studii v ramci bakalarské prace na téma Svétova financni krize. Studie slouZi ke zjisténi miry dopadu
svétové finanCni krize na celkovou Zivotni Uroven, spokojenost se stavajicim systémem poskytované zdravotni péce a ochotu pacientl investovat
do svého zdravi.

Dotaznikové Setfeni je anonymni. Dotazovany vypliiuje pouze jednu odpovéd u kazdé otdzky, se kterou v co nejvétsi mite souhlasi. Vyplrte prosim
véechny otazky.

Dékujeme Vam za straveny ¢as nad vypliiovanim tohoto kratkého dotazniku.

1. Jste zena nebo muz?

O Zena
O Muz

2. Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

O 18-29 et
O 30-39 let
O 40-49 let
(O 50-59 let
O 60-69 let

O 70 nebo vice let

3. Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O zaKkladni

O Stfedni (s vyuCenim/bez vyuleni, s maturitou/bez maturity)
(O i odborné

O Vysokoskolské

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 1
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4. Ktera z nasledujicich kategorii nejlépe vystihuje Vas pracovni stav?

O studuijici
O Zaméstnany
O Nezaméstnany

O Starobni diichodce

QO Jiné

5. Ovlivnila financni krize Vasi zivotni Uroven?

O mo

O spiteano
O Spise ne
O Ne

O Nevim

6.V pripadé, ze jste na otazku C. 5 odpovédéli Ano nebo SpiSe ano, uvedte, v které oblasti jste nejvice
pocitili dopad financni krize na Vasi zivotni Groven?

O Zaméstnani

O Domacnost

O Péle o zdravi

O Dovolena

O Sportovni a relaxacni aktivity
O Zabava

O Jine

7.Jste spokojen/a s objemem zdravotni péCe hrazené ze zdravotniho pojisténi?

O mo

O spite ano
O Spise ne
O Ne

O Nevim

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 2
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8. Souhlasite s nadstandardni zdravotni péci, kterou si v plném rozsahu hradite sami?

OAno
(O spiteano
O spitene
O Ne

O Nevim

9. Byl/a jste informovan/a pfed Vasim prichodem do zdravotnického zafizeni 0 moznostech
nadstandardni zdravotni péce?

O Ano

O Spise ano
O spitene
O Ne

O Nevim

10. Kde jste se poprvé dozvédeél/a o moznosti nadstandardni péce?

(O 0d svého lékate
O 7 medii

O od pratel

O Na internetu

O Jinde

11. Jak velkou financni ¢astku jste ochoten/na zaplatit za nadstandardni péci?

(O Do 5000 k¢
(O Do 10000 K¢
(O Do 20000 K¢
(O Vice nez 20000 K¢

O Nejsem ochotny/ochotna investovat
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