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Uvobp

Vykon profese socidlniho pracovnika neni rozhodné snadny. Obzvlast
tézké pak je, kdyz clovék pracuje v organu socidlné-pravni ochrané déti.
Kromé poradenstvi rodiné jako celku socidlni pracovnik vystupuje v roli
opatrovnika ditéte u soudniho fizeni. Ochranuje dité v situacich, kdy jeho
rodice ¢i osoby za néj zodpovidajici selhavaji v rodicovské odpovédnosti ¢i ji
néjakym zplisobem zneuZivaji. Jeho rozhodnuti a jednani ovliviiuje
budoucnost ditéte. Spole¢nosti je dand profese vnimana dost negativné, nikdy
jsem se snad nesetkala snazorem, ktery by dokazoval opak. Casto byva
spojovana s odebiranim ditéte od rodiny.

Statni zaméstnanci byvaji ¢asto pod tlakem klient(, organizace i ¢asu.
Neni jednoduché byt vZdy nad véci a za koncem smény zamknout dvefe nejen
své kancelare, ale i mysli.

Moji Zivotni vizi je zkusit si roli socidlniho pracovnika socidlnépravni
ochrany déti. Pomahajici profese maji za cil pomoci ostatnim lidem v jejich
obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni vytesit sami. Maji své urcité
plusy i minusy. Pfendset na sebe trapeni ostatnich vyzaduje urcitou energii.
A pravé ztoho diivodu mé zajima, jak socidlni prace v OSPOD ovliviiuje
osobni Zivot zaméstnancti. Dal$im diivodem je dozvédét se o této profesni roli
co nejvice zpohledu lidi z praxe. Kazdy je jinak vnimavy s odliSnymi
zivotnimi i profesnimi zkuSenostmi.

Mysli socidlni pracovnici socidlnépravni ochrany déti na praci i doma?
Nebo nechavaji socidlniho pracovnika za dvefmi organizace a do soukromého
zivota ho uz nepoustéji? Maji néjaké rady, osvédcené tipy, které jim pomahaji
tyto dva zivoty oddélovat? Jaké ziskali svou profesi zkuSenosti a ovliviuji je
v kazdodennim Zivoté? Phsobi jejich prdce negativné na jejich psychiku?
Potykali se nékdy jiz se syndromem vyhoteni? Na vSechny otdzky bych chtéla
dostat odpovéd.

Osobni zivot by s tim profesnim mél byt v souladu. Je ale dulezité umét
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je oddélit. Svou praci chci zjistit, jak moc se to socidlnim pracovnikiim SPOD
dafi a do jaké miry nechaji praci vniknout do svého osobniho Zivota.

Prace je rozdélend na tfi ¢asti. Prvni cast je teoretickd a zamétuji se v ni
na teoretické pojmy. Vysvétluje napt. obor socidlni prace, profesi socidlniho
pracovnika, roli socidlniho pracovnika OSPOD, organ socialnépravni ochrany
déti, profesni a osobni zZivot, co je to rodina a jaka rizika maji pomahajici
profese. Ve druhé tzv. metodologické ¢asti popisuji zvoleny postup a techniku
sbéru dat. Vyzkum budu realizovat kvalitativni metodou pomoci
polostrukturovanych rozhovort, abych zjistila, jaky vliv ma socialni prace na
osobni Zivot socidlnich pracovnikit OSPOD. Empirickd cast prezentuje
vysledky vyzkumu, analyzuje, vyhodnocuje a uvadi odpovédi na hlavni

vyzkumnou otazku.



1 TEORETICKA CAST

Teoreticka cast mé bakalarské prace se snazi vysvétlit socialni praci
z hlediska védni discipliny, oboru a profese. Ukazuje pohled spolecnosti a
poskytuje srovndni sjinymi profesemi. Popisuje profesi socialniho
pracovnika, jeho roli a také jeji mozné dtsledky. Seznamuje s pozadovanymi
znalostmi, kompetencemi a dovednostmi, kterymi by mél disponovat socialni
pracovnik na profesiondlni arovni. Prace pfechazi z obecnéjsiho pojeti a poté
se zameéfuje na socidlniho pracovnika OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany
déti). Zabyva se dalsimi obecnymi i konkrétnimi pojmy, které maji k tématu
blizky vztah. Cilem teoretické casti je podat pfedstavu o socidlni praci a roli
pracovnika v jejim sektoru. K pochopeni tématu prace je dutlezita znalost

pojmi, které jsou klicové k odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku.
1.1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PRACE

Pro pevny teoreticky ramec je nezbytné vysvétleni oboru socidlni prace.
Socidlni prace je védni disciplina i profese. Protind se s dalSimi
humanistickymi obory, ze kterych cerpa cast svého teoretického zakladu.
Sociologie, psychologie, pravo, pedagogika, politologie a dal$i védy pomohly
dat socidlni préci soucasnou podobu. I za pfedpokladu, Ze vyuziva teorie
z ostatnich oborfi, jeji originalita spociva ve zvlastnim zptisobu teoretického
uziti, zejména v modelovém feseni problému. Problémové situace se sice daji
naucit, ale kazdy clovék je jiny a plati na ného jina pravidla. JelikoZ socidlni
prace je nepochybné oborem, ktery pracuje s lidmi, nikdy nebude védecky
uplné probadan. Pti objevu nezvyklé situace se sice nabizi napovéda v podobé
ucebnich prirucek, ale ne vzdy se v nich najde feSeni. Obor socidlni prace je
rozmanity, védecky rozsahly a téZce uchopitelny jen z jednoho thlu pohledu.

Socialni praci definuje mnoha autorti a kazdy z nich ji vysvétluje trochu
jinak. MatousSek na socidlni praci nahliZi z riznych sméri a md pro ni nékolik

rtiznych definic. , Socidlni price je védou, nebot' disponuje teoriemi a vytvdri nové



teorie vysvétlujici vznik a teSeni individudlnich, skupinovych a komunitnich
problémii” (Matousek, 2012, s. 192). Jinou definici pfirovnava socialni praci
k discipliné a praktické cinnosti, ktera vysvétluje, zmirniuje a feSi socialni
problémy. Matel (2019) definuje zase socidlni praci na zadkladé tuzkého
propojeni védy, vzdélani a profese spolu s konceptem socialniho fungovani a
systémové, socidlné-ekologické perspektivy. Americkd Narodni asociace
socialnich pracovnikt definuje socidlni praci nasledovné: , Socidlni price je
profesiondlni aktivita zamérend na pomoc jednotlivciim, skupindam, komunitdm, kterd
vede ke zlepseni nebo obnoveni jejich schopnosti socidlniho fungovini a utvareni
ptiznivyjch spolecenskyjch podminek k dosaZenti tohoto cile.” Slovensti autofi pfinesli
také zajimavé definovani socidlni prace jako profese, zalozené na konceptu
zivota: , Socidlni price je pomdhajici Cinnost, jejimz cilem je humdnnim zpiisobem
zvySovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota lidi, u nichZ je kvalita Zivota ohroZena nebo
omezena, a to tak, aby proces pomoci byl v souladu s jejich potiebami a predstavami a
vedl ke svépomoci” (Brnula, Gabura, Labath & Vaska, 2011, podle Matel, 2019, s.
86).

Definic socidlni prace je nespocet, kazdy odbornik tvrdi néco jiného a
zaroven vSechny maji néjaky spolecny bod. Vyplyva z nich pfedevsim tvrzeni,
ze jde o ¢innost, kterd pomaha zlepSovat Zivot ve spolecnosti, konkrétné nabizi
pomoc lidem v tizivé zivotni situaci.

1.2 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA

PROFESE

Jiz od nepaméti vznikaji mezi odborniky dohady, zda obor socidlni
prace fadit mezi profese. Zptlisobuje to nejistotu i u samotnych socidlnich
pracovnikti. Jejich obor neni jednoznacéné definovan ¢i presné vymezen, coz
miva za nasledek neztotoznéni se se svou profesni roli. Tato kapitola
objasniuje, co pojem ,profese” znamena a dle jakych kritérii se urcuje.

Profese je dle Necasové (2001) povolani, ale i odbornost ¢i odborna
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priprava pro nastavajici povolani. Kazda profese zastava pracovni role, které
jsou kontrolovany zejména v oblastech odborné klasifikace. Americky
profesor Greenwood (1954) ve svém clanku piSe, Ze je profese vymezena péti
zakladnimi vlastnostmi neboli tzv. profesnimi atributy: systematickou teorii,
autoritou uznavanou klienty, autoritou uzndvanou komunitou, profesni
kulturou a etickym kodexem. Podle miry naplnéni atributi rozeznavame
profesi a neprofesionalni ¢innost. Uzndvana povolani (napf. 1ékari, advokati)
plni atributy ve vysoké mife oproti napf. délnikiim. Jednotlivé atributy
charakterizuji a nasledné uvedu i priklad vztahujici se konkrétné k profesi
socialniho pracovnika.

Systematickou teoretickou zdkladnou se rozumi védomosti a
dovednosti charakteristické pro danou profesi. Clovék by mél disponovat
intelektudlnim mySlenim i praktickymi zkuSenostmi pro vykon povoléni, coz
mu umoznuje vzdélavaci program. Socidlni pracovnik musi mit odborné
vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 110. V ramci
vzdélavani sbird znalosti a uzitecné informace, které nasledné uplatriuje ve
vykonu praxe, kterd je nezbytnou soucasti studijniho programu.

Dal$im bodem je autorita profese vzhledem ke klientiim, ktera je
dvojiho charakteru — vrozend a ziskand. Vrozena autorita se vyznacuje
povahovymi a osobnostnimi rysy socidlniho pracovnika. Pracovnik vzbuzuje
v klientovi pfirozeny respekt, a tudiz nevaha jeho pomoc ¢i radu pfijmout.
Ziskand autorita se je spojena s vysSim postem v dané organizaci ¢i ve verejné
spravé. Lidé s vyssim spole¢enskym postavenim obvykle vzbuzuji respekt a
uznani. Velky vyznam zde hraje vzdjemné uvédomeéni roli. Ziskanou autoritu
upravuje zadkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Autorita uzndvana spolecnosti je autorita, kterd je stvrzend urcitymi
privilegii napf. kontrolou profesni organizace nad vzdélavacimi
organizacemi. Usiluje také o pravni ochranu profesionalniho titulu socidlniho

pracovnika a o relativni nezavislost na komuniteé.

11



Kulturu profese tvori interakce mezi formdlnimi a neformdlnimi
skupinami. Interakci se rozumi komunikace, dorozumivani. Mezi formalni se
fadi institucionalizovana zafizeni urcena k setkavani pracovnikii a jejich
klientli, vzdélavaci vyzkumna centra a profesni asociace. Jednad se o mista
primarné urcena k vykonu povolani, na nichZz probiha vétSinou formalni
komunikace mezi konkrétnimi rolemi. Neformalni skupiny jsou mensi a tvori
ji kolegové z prace. Kazda kultura profese nese soubor vlastnich znakii,
hodnot, norem a symbold.

Eticky kodex pfedstavuje pravidla pro regulovani ¢lenti. RozliSuje se na
formalni (psany) a neformdlni (nepsany). Socidlni pracovnici OSPOD jsou
vazani Etickym kodexem socidlnich pracovnikii. Kodex vysel v platnost 1. 1.
1995 z rozhodnuti Asociace socialnich pracovnikii Ceské republiky. Kromé
etickych zasad a pravidel objasnuje také vztah k zaméstnavateli, klientim,
kolegtim, profesi, odbornosti i celé spolecnosti. Socidlni pracovnici jsou vazani
jesté jednim etickym kodexem. JelikoZ to jsou statni zaméstnanci, musi se fidit
i Etickym kodexem zaméstnancti ve vefejné sprave.

Podle zminénych atributi by socidlni prace méla patfit mezi profese,
nebot je vSechny ve velké mife spliiuje. Odbornici maji vSak jiny ndzor. Profese
socidlntho pracovnika vyZaduje alesponi zdkladni znalosti ze vSech
zminovanych véd, ke kterym se obor socidlni prace vztahuje. Je vyZzadovan
obecny piehled a zna¢na mira inteligence. Dle nékterych odbornikii to v3ak
neni dostate¢né charakteristicky rys pro profesi (napf. dle Banksové (1995),
socidlni prace nespliiuje vSechny profesni atributy). Tento pfistup je z ¢asti
také uznavan ztoho davodu, Ze socidlni prace patfi mezi pomadhajici
zaméstnani, u kterych se predpoklada, ze k postarani o druhé neni potteba
zadnych specidlnich dovednosti ¢i znalosti. Pomahajici profese predstavuje
,souhrnny ndzev pro profese, které se zaméruji na pomoc druhym, pomdhaji fesit
nesndze, problémy, zdravotni potize druhych lidi. Spolecnymi znaky jsou mimorddna

psychicka zdtéz, odpovédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi.” (Hartl, 2004, s.188)

12



Definice pomadhajici profese méa od kazdého autora jeden spolecny rys — jejich
poslanim je pomahat (napf. zdravotnici, pedagogové, policisté, psychologové,
pravnici atd.). Od dalSich pomahajicich zaméstnani se podle Musila (2004)
socialni prace odliSuje tim, Ze se zabyva interakcemi mezi clovékem a
socialnim prostfedim. Snazi se tim o nalezeni rovnovahy mezi ocekdvanim

socialniho prostfedi a jejich schopnosti toto ocekavani zvladat.
1.3 SOCIALNI PRACOVNIK

Ve dvou predchozich kapitoldch jsem vysvétlila pojem socidlni prace a
jeji nahlizeni z hlediska védni discipliny i profese. Nyni pfejdu k popisu
profese socialniho pracovnika.

I tady se setkdvdm s rtznymi definicemi, které stavi na spolecném
zdkladu. Matel (2019) uvadi socidlniho pracovnika jako ¢lovéka s potfebnou
kvalifikaci (minimalné vyssi odborné vzdélani), s vykonanou praxi v oboru a
dalsimi kritérii potfebnymi k vykonu prace socidlniho pracovnika (vék,
zdravotni zptisobilost, c¢lenstvi v organizaci, bezihonnost, zpusobilost
k pravnim tkontim). Za velmi dtlezité také povazuje komunikaéni schopnost,
empatii, socidlni citéni a nep#ili§ osobni pfistup k lidem. Poukazuje i na to, Ze
v Ceské republice dosud neni zaveden zakon, ktery by komplexné upravoval
podminky vykonu socidlni prace. Nejdtlezitéjsi je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch, jenZz upravuje nejsirsi oblast plisobeni socidlni prace.
Matel (2019) ve své publikace uvadi, Ze profese socidlniho pracovnika dle
Fleskové & Karikové (2005) vyzaduje také jisté osobnostni pfedpoklady ke
kterym patfi emocni stabilita, pruznost, inciativa, motivace, odolnost vtici
stresu, pozitivita, objektivita, rozhodnost a kriti¢nost mysleni, pfekonavani
prekazek a jiné. Dle Matela, Schavela et al. (2011) socidlni prace neni
hodnotové neutralni profesi jako tfeba napt. sociologie, ale je zaloZena na
hodnotach. Profesni hodnoty socidlni prace jsou identifikovany v etickych

kodexech na tirovni mezindrodniho, narodniho ¢i organizacniho charakteru.
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Z mezinarodniho kodexu IFSW/IASSW (2018) vychézi narodni kodex Ceské
republiky Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery je platny
od 1.1.1995.

Socialni pracovnik by mél byt kompetentni. Kompetence podle Z.
Havrdové ,je funkciondlni projev dobfe zvlidané a uzndvané profesiondlni role
socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvdtné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.” (Matousek, 2008, s. 84) Se
svymi kolegy sestavila Sest zdkladnich kompetenci, které by mél mit kazdy
socidlni pracovnik — rozvijet komunikaci, orientovat a planovat postup,
podporovat klienta a pomahat mu k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat
sluzby, prispivat k organizaci prace, odborné riist. Pro dosaZeni kompetence
je zapottebi splnit urcitd kritéria, kterd utvari hodnotici schéma.

Socialni pracovnici maji urcité role, které se vazou k jejich socidlnimu
statusu. V profesnim ramci rozliSujeme socidlni role, které prislusi
profesionalim v oblasti profese socidlniho pracovnika. , Ve vztahu ke klientovi
plni socialni pracovnik v procesu socidlni intervence® nékolik navzdjem se doplrujicich
roli. JelikoZz socidlni intervence je multidimenziondlni konstrukt, vyuZivd socidlni
pracovnik nékolik zpiisobii poskytovini pomoci” (Levickd, 2015, podle Matel
(2019).

S rtiznorodosti roli socidlniho pracovnika se také poji ¢tyfi zakladni
typy chdpani socidlni prace podle Musila (2008). Jedna se o administrativni,
profesiondlni, filantropické a aktivistické chdpani. Administrativni chapani
zahrnuje funkci ufednika, ktery se stard o organizacni zaleZitosti a véci
statntho charakteru (legislativa, normy, predpisy). Od profesiondlniho

chapani se ocekava, Ze klientovi dokaZe poskytnout pomoc v jakékoliv zivotni

1 Odborny zdsah, jehoZ cilovou skupinou je jednotlivec, skupina, rodina, komunita, pfipadné $irsi
spolecenstvi. Nékdy je termin uZivan jako synonymum k ,terapii“, jindy je vnimdn Siteji, jelikoZ mizZe
zahrnovat vsechny druhy Cinnosti, které pracovnik vykondva ve prospéch klienta.” (Matousek, 2008,
s. 81).
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situaci a bude jednat vzdy v zijmu svého klienta srozumem a citem.
Filantropicka funkce stavi klienta a pracovnika do blizkého vztahu a
porozumeéni. Socialni pracovnik by mél byt empaticky, ochotny a vnimavy
k individudlnim potfebam klienta. Aktivisticka orientace stavi pracovnika do
zastupuyjici role klientt, ktefi se citi nejisté a neprosazuji své zajmy. Musil
(2008) je toho nazoru, zZe tato ctyfi chapani pomoci nedokadzou jiné pomahajici
profese lidem nabidnout a tim padem jim nemohou pomoci tak jako socidlni
pracovnik. Clovék musi absolvovat specidlni studium, aby se stal
kvalifikovanym odbornikem. Nutnosti je vysokoskolské studium oboru
socidlni prace i vykon praxe. Socidlni pracovnik musi ,pouzivat své znalosti a
dovednosti pti poskytovini socidlnich sluzeb klientiim, kterymi mohou byt jednotlivci,
rodiny, skupiny, komunity, organizace nebo spolecnost jako celek” (Barker, 2003, s.
410). Praxe je vétsinou zahrnuta jako povinnost v samotném studiu. Dal$Sim
kritériem je i pfedpoklad zdravotni zptisobilosti. Socidlni pracovnici OSPOD
musi jesté sloZit zkousku zvlastni odborné zptisobilosti, ve které maji prokazat
znalosti a dovednosti pro vykon spravni ¢innosti pfi socidlné pravni ochrané
déti.

Tradi¢né roli socidlniho pracovnika vykonavaji spiSe Zeny, coz tuto
profesi fadi ve spolecnosti mezi nizsi prestiz. Horsi postaveni si zaslouzila i
tim, Ze ji mohou provadét i nekvalifikované osoby jako napf. dobrovolnici ¢i

jen zaskoleni pracovnici.
14 ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI (OSPOD)

Ve své empirické ¢asti vyzkumu budu zkoumat socidlni pracovniky
OSPODU. Proto je zcela nezbytné, abych tento statni organ pfedstavila a s nim
i dalsi organy, které s nim spolupracuji.

,Orgdn socialnéprdvni ochrany déti je stdatni orgdn, jehoZ tikolem je chrdinit

zdjmy nezletilych déti. Témito orgdny v CR jsou Ufad pro mezindrodnépravni
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ochranu déti, Ministerstvo price a socidlnich véci, krajské nitady, Urad prdce a obecni
utady obci s rozsitenou piisobnosti i obecni a vijezdni uifady” (MatousSek, 2016, s. 35).
Dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti tuto socidlnépravni

ochranu zajistuji tyto organy:

a) krajské urady,

b) obecni tfady obci s rozsifenou ptisobnosti,

c) obecni ufady a Gjezdni urady,

d) ministerstvo,

e) Utad,

f) Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni

mésto Prahu

Dale tuto ochranu také zajistuji obce a kraje v samostatné ptisobnosti,
komise pro socidlné-pravni ochranu déti a dalsi pravnické a fyzické osoby,

jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany déti povéreny.

Socidlni pracovnici spolupracuji se vSemi povéfenymi osobami
vykonadvajicimi také socidlné-pravni ochranu (SPO). Patfi sem kooperace
s odbory, s dal$imi pracovniky, ufadem prace, Skolami, nemocnicemi,
lékari, policii, statnim zastupitelstvem. Se soudem spolupracuji
v pfipadech ohledné nezletilého ditéte. Informace si predavaji také se
viemi zafizenimi urcenymi pro ochranu ¢ ndpravu ditéte. OSPOD je
v kontaktu i s nestatnimi organizacemi ohroZenych déti. Pracovnici SPOD
jsou dtilezitym spojnikem dalSich statnich organti. VSechny jsou vazani na
sebe a ovliviiovani kazdym rozhodnutim. Z toho dtvodu se pracovnici
zucastniuji komunitniho planovani socidlnich sluzeb kraji a obci
s rozsifenou puisobnosti. Vzajemna spoluprace je velmi dtilezita predevsim
z toho ditivodu, Ze o osudu ditéte ¢i rodiny jako spolecenstvi, by nemél
rozhodovat jen jeden. Pokud nékde vice lidi vidi né&jaky problém,

pravdépodobné nebude néco v poradku.
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1.5 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA OSPOD

V nasledujicich kapitolach se zaméfim pfimo na socidlniho pracovnika
OSPOD. Uvedu jeho kompetence, zptisobilosti a charakterizuji jeho profesni
roli. Studijni obor, ktery by byl zaméfeny na profesi v odboru socialné-
pravni ochrané déti, neexistuje. Socidlni pracovnik SPOD proto musi mit
vzdélani v oboru socidlni prace dokonceno vys$si odbornou Skolou ¢i
vysokoskolskym diplomem.

Dle Matouska (2016) socidlni pracovnik OSPOD musi mit kompetence
jako by mél mit kazdy socidlni pracovnik a mél by disponovat jesté témito
zpuisobilostmi:

e umét vyhodnotit miru ohroZeni ditéte a urcit vlivy, kvili kterym
ohroZeni vzniklo

e hodnotit funkci rodiny vaci ditéti (materidlni podminky, vychova
rodict a kvalita vztaht ,,uvnitf” i ,navenek”

e podporovat rodice pfi feSeni pravnich jednani

e urcit vliv vychovného prosttedi na dité

e umét pomoci rodiné tak, aby se ohrozeni ditéte snizilo ¢i eliminovalo

e zprostfedkovat ditéti vhodnou ndhradni péci v tom pfipadé, jestlize
dosavadni péce dité ohrozuje a jeji zlepSeni neni ani mozné

e ovliviiovat rozvodové fizeni rodi¢t tak, aby mél minimalni dopad na
dité

e rozpoznat podvody klientti o zneuzivani davek a sluzeb

e pomoci problémovym rodindm stanovit jejich potfeby a priority a

podpofit jejich vlastni zdroje ¢i zprostfedkovat a nalézt jiné zdroje

Uvedené kompetence pracovnik muze ziskat i v priibéhu svého studia
prostfednictvim odborné praxe, kde se nabizi prvni moznost profesniho rastu

i uceni se od jinych profesionald.
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Zpusobilosti dobrého socidlniho pracovnika, zaméfeného konkrétné na
socialné-pravni ochranu déti se ziskdvaji hlavné zkusenostmi. Aby byl ¢lovék
ve své profesi opravdu dobry, musi se vzdélavat po cely Zivot a musi ho jeho
prace bavit — to plati pro kazdé zaméstnani. Pro popisované pracovniky to
viak plati dvojndsob. Kromé odborné kvalifikace v socidlni praci se musi také
orientovat v pravnich zakonech a normach, coz zahrnuje pravidelné cteni
obcanského zakoniku, ktery se méni. JelikoZz haji zajem ditéte, ptisobi
v soudnim fizenim v roli opatrovnika. Zaujaté stanovisko musi v podobé
zpravy piedlozit soudu a obhdjit jej. Na jejich praci zalezi tedy budoucnost
ditéte, které zastupuij.

Socidlni pracovnik OSPOD je tedy nejen profesionalem ve svém oboru,
ale také pravnikem, tfednikem a poradcem.

1.6 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA OSPOD

Nasledujici ¢ast nastinuje ocekdvani od role socidlniho pracovnika
SPOD z pravniho hlediska, jenz dopliiuje Matousek (2016) o sviij odborny
nazor. Vyjmenovava situace tykajici se socidlné-pravni ochrany ditéte a
poukazuje i na tisudek vefejnosti o prislusném odboru.

Matousek (2016) popisuje roli jako urcity standart jednani, které je
ocekavano od jedince v dané socidlni pozici. Tyto standarty chovani pfesné
definuji kdy, kde, jak a co ma dana osoba udélat. Zaroven také urcuji
ocekavani od dalsich socidlnich roli. Je to tedy ocekdvani jedincti od sebe
navzdjem, ktefi spolu prichdzeji do styku v danych rolich. Urcité ocekavani
miize mit i osoba v socidlni roli sama od sebe.

Co se ocekava od role socidlniho pracovnika popisuje zdkon ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.

Aktudlni znéni zakona:
a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
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c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemtize byt
trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Zakladni ustanoveni socidlné-pravni ochrany, konkrétné paragraf 5
fika, Ze hlavni naplni socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi, rodiny a vzdjemné pravo rodi¢ti a déti na rodicovskou vychovu a
péci. Stejné diilezité je i Sirsi socidlni prostfedi, ve kterém se dité nachazi.
Ochrana téchto pracovnikti se zaméfuje na sirotky a na déti, jejichz rodice
néjakym zpusobem zanedbali rodicovskou povinnost ¢i ji zneuzili. Chrani
také déti svéfené do vychovy jiné osoby odpovédné za jeho vychovu (tzv.
péstouni), pokud neplni své povinnosti.

Sociologové a jini odbornici ve svych definicich vychazeji
z legislativniho ukotveni, z ¢asti vSak poskytuji i dopliujici poznatky z praxe.
Matousek (2016) vnima roli socidlniho pracovnika SPOD jako hledani
rovnovahy mezi pomoci a kontrolou. Podle ného je jeho vykon spojen
s dal$imi rolemi. Pfedevsim s roli hodnotitele klientti, obhajovatele, poradce,
zprostiedkovatele dalSich sluzeb, poskytovatele pfimé pomoci, mediatora,
administratora, vyhodnocovatele kvality prace, obhajovatele i vysvétlovatele
vlastni prace, koordindtora cinnosti dalSich pomahajicich nebo zasahujicich
subjektt, planovace rozvoje socidlnich slozek.

Role socidlniho pracovnika OSPOD byva casto pfeceniovana i
podcenovana. Spolecenské predsudky maji totiz velky vliv na spole¢nost. I
pres drzeni vysokoskolského diplomu nejsou povazovani za odborniky. Jejich
profesni status neni jednoznacné definovan. Odbornici, klienti i vefejnost
prichdzeji na vyznam role socidlniho pracovnika OSPOD postupné a
individualné.

Na zakladé vlastni zkuSenosti a piesvédceni si kazdy vytvofi urcity

postoj. Stanoviska jsou rtizna, vétsinou protikladna i pochopitelna.
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Matousek (2016) uvadi, Ze jsou pfislusni pracovnici rodinami vétSinou
vnimani nedostupné az prisné. Hlavnim dtivodem je statni spoluprace. Radéji
vyhledaji pomoc u nestatnich pracovniki, kde pravdépodobné citi vétsi jistotu
a bezpedi. Klienti vnimaji pracovniky OSPOD bud az pftili$ pratelsky nebo jako
prodlouZenou ruku zakona vstupujici do obydli bez jejich svoleni. , Socialka”
je pro mnohé strasdkem i obavou, jen pro mensinu pomoci a pochopenim. Ve
skutecnosti vSak predstavuje neurcity pojem zahrnujici péci o déti a mladez.
Néktefi klienti neumi rozliSit afad od sluzby a zahrnuji do ni kromé
prislusného odboru méstského tradu také neziskové organizace.

Lidé si pod roli socidlniho pracovnika SPOD piedstavi obvykle Zenu.
Nejspis proto, Ze Zena je symbolem matky, péce o dit€, domov i rodinu. Pokud
tuto roli vykondvd muz byva casto naféen z uprednostiiovani Zenskych
klientek pred klienty opacného pohlavi. Kvtili prdci se socidlné vyloucenymi
rodinami, nepracujicimi lidmi a Romy muZe byt pracovnik vniman
spolecnosti dost negativné. Mohou za to domnénky o zafizovani vyhod a

upfednostriiovani zminiovanych slab$ich socidlnich skupin.
1.7 PROFESNI A OSOBNI ZIVOT

Kapitola ,Profesni a osobni zivot” uvazuje nad pojmy, které nejsou
nikomu cizi. Zaméfuje se na dva aspekty zivota, které je nutno rozliSovat.
Cilem mé prace je zjistit, jak ovliviiuje socidlni pracovniky OSPOD jejich prace
v osobnim Zivoté. Z toho d@ivodu se pokusim charakterizovat oba zminéné
zivoty pomoci odbornych poznatkti i svych vlastnich myslenek.

Clovék by mél byt schopen oddélovat sviij osobni Zivot od pracovniho.
Je dtlezité, aby tyto dva Zivoty nespojoval a umél si sviij ¢as uzmout jen pro
sebe a své blizké. Jestlize na praci ¢lovék mysli ve svém volném case, je néco
Spatné. Zdali totiz bude na praci myslet na tikor sebe, rodiny a pratel, mohlo
by dojit k naruSeni psychické rovnovahy. Zaroven by ale mél byt v obou

zivotech spokojeny, nebot pravé to zajistuje rovnovahu.
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Profesni Zivot predstavuje vSe, co je spojeno se zaméstnanim, neme€l by
se vSak zaménovat s profesi. Zahrnuje kariéru, formalni i neformalni vztahy
na pracovisti, pracovni kulturu a prostfedi. Nedilnou soucasti jsou i pracovni
podminky. Je to soubor ¢innosti a situaci probihajicich ve vykonu zaméstnani.
Ve vztahu k socidlnim pracovniktim profesni Zivot zahrnuje celou organizaci
SPOD, vsechny s nim spolupracujici organy, klienty, kolegy a vSechny tkkony
i povinnosti spojené s vykonem profesni role.

Osobni Zivot tvori vSechny cinnosti a udalosti, které se odehravaji
mimo pracovni prostfedi. Definuje se jako ¢ast vSech rodinnych a socidlnich
vztaht, zahrnuje zZivotni styl, trdveni volného casu a seberealizaci. Zatimco
profesni zivot mohou mit lidé podobny se svymi kolegy, osobni Zivot kazdy
Zije svym vlastnim zptisobem.

Profesni Zivot s osobnim Zivotem trochu souvisi. Pokud jedinec neni
spokojeny vjednom, nebude ani v druhém. Tento fakt vysvétlim pomoci
psychologické metafory s zidli. Kazdy ma ve svém zivoté opérné body, tzv.
nohy Zidle. Zidle musi stat na vech étyfech nohou, aby zachovala stabilitu.
Spokojenost v Zivoté zajistuje vétsSinou rodina, kariéra, traveni volného casu a
socialni vztahy. Vyjmenované slozky pfedstavuji nohy Zidle a udrzuji dusevni
i fyzické zdravi ¢lovéka. Vzijemné se podpiraji a pomahaji si pfi dysfunkci
nékteré z nich. Pokud vSak nastanou problémy ve vsech oblastech, jednotlivé
nohy se zacnou kyvat a nebudou se mit o co opfit. Muze tak dojit
k psychickému zhrouceni, kdy si ¢lovék je schopen sdhnout i na svtij Zivot.

Poukazuji na to, Ze je nutné tyto dva Zivoty oddélovat, ale zarover se i
snazit, aby byly spolu ve vzdjemné harmonii a doplnovaly se.

1.8 SYSTEM ZVANY RODINA

Nyni se odvratim od definice socidlniho pracovnika a jeho profesni role
v OSPOD a budu se zabyvat pojmem ,rodina”. Jelikoz socidlni pracovnici

OSPOD pracuji s rodinami jako celkem, je vhodné vysvétlit, co to rodina je.
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Kazdy si zfejmé pod timto slovem predstavi néco jiného. Nejcastéji ale evokuje
pocit bezpedi, predstavu matky a otce s ditétem ¢i tfeba domov.

Rodina je nejmensi spolecenskou jednotkou a pro kazdého jedince
predstavuje prvotni zkuSenosti s clovékem ve spolecenstvi. , Rodina je proni
prostredi, ve kterem jsou clovéku ukladany spolecenské normy a hodnoty. Tato
primdrnost v sobé skryvd také silu, se kterou jsou hodnoty anormy v clovéku
uchoviny” (Havlik & Kota, 2002, s. 27). Autofi citace na rodinu nahliZi jako na
skupinu, do které se clovék poprvé socializuje, je jeji soucasti, citi se byt
prijimany a zaroven akceptuje pfirozenou pfitomnost jejich dalSich clend.

Srodinou clovék travi velkou dast zivota, md pro ného tudiz
nenahraditelny vyznam. Matéjcek (1992) podotyka, Ze rodina ma ditéti plnit
jeho zdkladni psychické potteby, jez maji velky podil na formovani jeho ja.
Pisobi na vlastnosti jedince a podili se na vytvareni jeho osobnosti. Rodinné
vazby udi clovéka jiz od raného détstvi chovani ve spolecnosti.
Napodobovanim si osvojuje zvyky, ndvyky, postoje a celkové chovani okoli,
ve kterém se pohybuje. Rodinu studuje sociologie, psychologie, pravo i
demografie. VSechny tyto védy se opiraji i o obor socidlni prace a pomahaji
urcit vyznam i definici rodiny. Velky sociologicky slovnik (1996) vysvétluje
rodinu jako malou, neformdlni, primdrni, vlastni a ¢lenskou. Jeji zalozeni
zavisi na rozhodnuti ¢lent, ktefi ji vytvorfi. V rodiné funguji velmi blizké
vztahy zalozZené na intimité, které jsou specifikovany rolemi. Role jsou jasné
dané a jejich ¢lenové by se méli chovat tak, jak je popisuje socidlni struktura.
Vyjimku pak tfeba tvofi neuplné rodiny, rodiny s adoptivnim ditétem,
domadcnosti tstavni péce a jiné. V téchto pripadech je pojeti roli podstatné
rozdilné. Chybéjiciho ¢lena rodiny mtZe zastoupit nékdo jiny, napt. nejstarsi
¢i nejzpusobilejsi ¢len. Adoptivni dité si rodinu nevybere, ale je mu vybrana.
Dité vyrustajici v tistavni péci ¢i povéfené vychovou pfibuzné osoby ma opét
jinak danou hodnotu a vnimavost danych roli i celé rodiny. ,Rodina by méla
pro dité vytvdret pocit bezpeli, jistoty, diivéry, poskytovat identifikacni vzory,
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socializovat a vytviret domov” (Jandourek, 2003, s. 79). Méla by plnit i nékolik
funkci. Ve svych publikacich je popisuji Burianek (2001), Havlik & Kota (2002).
Reprodukéni funkce je zaloZena na pudu rozmnoZovat se a rozsifovat tak
svoje potomstvo o dalSi generace. Ochranna souvisi s pocitem bezpeci a
poskytuje tkryt pfed svétem venku. Tvofi pro své ¢leny domov, do kterého se
mohou kdykoliv vratit. Ekonomickd zajisStuje materidlni zabezpeceni celé
rodiny. Vychovna neboli socializa¢ni funkce ma za tikol nasmérovat ¢loveka
do spolecnosti a predat mu jeji normy a hodnoty. Jeji soucasti je vzdélavaci
role, kdy si ¢lenové rodiny obohacuji o zkuSenosti, znalosti, poznatky,
dovednosti. Status tvofici funkce oznacuje podporu a vliv rodiny na
budoucnost clovéka z hlediska jeho profesniho uplatnéni. Posledni je sexualni
funkce, kterd uci, vysvétluje a pomaha korigovat sexudlni pud. Jeji vysledek je
moralka clovéka, jenz vi, co si ve spole¢nosti mtize dovolit a co uz ne. Spravna
funkcéni rodina by méla disponovat vSemi uvedenymi funkcemi. Rodicovska
povinnost pfipada osobé odpovédné za vychovu ditéte, at uz jsou to rodice,
pribuzni ¢i osoby stanovené soudem. Zanedbani ¢i jakékoliv jeji zneuziti je
trestné.

,Rodina je spoleCenstvi, kde se sdili Cas, prostor, tizkost i nadéje, kde se lidé
L UCl pro Zivot”, kde se ddvd i pfijimd, kde se formuje osobnost a zraje se k moudrosti —
podstatnou slozkou tu je vzdjemné sdilend a piisobend radost. Specifické pro rodinu je
jedinetnd prileZitost, aby to byla spolecenstvim radosti” (Sev¢ik & Spatenkova,
2011, s. 11). Uvedena definice plati vSak jen pokud je rodina funkéni. Velmi
Casto totiz rodina uplné nefunguje tak, jak by méla. A v tomto pifipadé
vstupuje odbor socidlné-pravni ochrany déti. Zasahuje predevsim kdyz je dité
zanedbavané, tyrané, zneuzivané ¢i ohrozené. Tyto problémy byvaji casto
spojeny napf. s riznymi zavislostmi ze strany ditéte nebo odpovédné osoby,
domacim nasilim, psychickym i fyzickym tyranim ¢i nedostatecnym socialnim

zabezpecenim. Pficinou vzniku nedplné rodiny muize byt také ovdoveéni,
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rozvod, chudoba ¢i socidlni vylouceni. Pravé tyto pfipady konci na stolech
socialnich pracovnikia OSPOD.
1.9 RIZIKA POMAHAJICI PROFESE

Nasledujici kapitola upozornuje na rizika, ktera ssebou pfindsi
pomahajici profese. Poslouchat problémy ostatnich a snazit se je fesit vyZaduje
jistou davku sily a energie. Pokud ¢lovék neni vyrovnany sam se sebou, mtize
pravé tohle mit negativni dopad na jeho psychiku. Zaroven by kazdy
pracovnik v socidlni oblasti m€l védét, jak muiZze svoji praci tzv. ,,vypoustet”.
Rizika maji podobu dvou zndmych syndromii, syndrom pomocnika a
syndrom vyhofeni.

,Slovo syndrom znamend ,,soubéh” riiznych znakii, které tvori urcity obraz,
obraz urcitého (chorobného procesu)” (Schmidbauer, 2015, s. 15). Ve své publikaci
popisuje syndrom pomocnika jako jeden z mnoha projevti jiz zminovaného
syndromu vyhofeni. Tkvi v absenci projevovani vlastnich citli a potteb.
PostiZeny syndromem pomocnika vnima pomahdani jako svoji obranu pred
svymi vlastnimi potfebami. Vyhyba se svym prozitktim a svét si zuZuje jen na
samotné pomahdni. Profesni role mu dava jakousi autoritu, vnitini uspokojeni
a citéni se byt potfebny. Pomahajici profese takovému clovéku dodava
sebevédomi a pocit vSemohouciho. Neuvédomuje si ani, Ze on sdm potfebuje
pomoc. Takové pfiznani je pro ného nezadouci, nebot on pomaha a radi, neni
tedy rozhodné tim, kdo pomoc potiebuje. Schmidbauer (2015) mimo jiné
uvadi, Ze smysl zabyvani se zminovanym syndromem ma uzitek ve
zlepSovani dusSevni hygieny lidi v pomadhajicich profesich a budovani jejich
stabilni motivace. JestliZe se ¢lovék nenaudi rozliSovat mezi perfekcionismem
a redlnymi motivaénimi ndroky svého povolani, hrozi mu selhani
hodnotovych pfedstav i jeho samého — tedy syndrom vyhoteni.

Ve studiich se vyskytuji rizné definice tohoto syndromu. Kocianova

(2010) hodnoti tento jev dle vyzkumu klinické psychologie na pozadi osobnich
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rysu jednotlivce, vyhorfeni je tedy duSevni reakci. Oproti tomu v socidlni
psychologii tvrdi, Ze jde o plisobeni vnéjsich vlivii na clovéka, konkrétné o
praci a pracovni prostfedi. Schmidbauer (2015) pfirovnava syndrom vyhoreni
k motocyklistovi brzdicimu predni brzdou, kdy se mu zadni kolo protaci tak
moc aZ dojde k zahtati pneumatiky a jejimu naslednému hofeni. Motocyklista
se pritom neposune ani o pid. Kocidnova (2010) uvadi mnoho dalsich definic
dle rtiznych autord, napt. jednu z prvnich charakteristik syndromu vyhofeni
vytvorili Pinesovd a kol., ktefi predlozili na zakladé svého vyzkumu
empirickou definici. Tvrdi, Ze ve vyhofeni vyznamné figuruje fyzické,
mentalni a emocionalni vycerpani spojené s nizkym sebehodnocenim, kdy je
jedinec vystaven chronickému stresu.

Vyzkum syndromu vyhofeni u socidlnich pracovnikti dokazuje, Ze
nebezpedi syndromu vyhofeni nartistd s pozadavky na péci a mirou utrpeni,

kterému je pomahajici vystaven.
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2  METODOLOGICKA CAST

Metodologicka cast se zaméfuje na vyzkum vlivu socidlni prace na
osobni zivot socidlnich pracovniktt OSPOD v Olomouci. Konkrétnim cilem je
Magistrat mésta Olomouce a jeho pracovnici z oddéleni péce pro rodinu a déti.
2.1 CIL VYZKUMU

Cilem mé prace je pomoci vybrané metody popsat, jak socidlni prace
ovlivnila osobni Zivot socialnich pracovniki. JelikoZz je cil pfiliS obsahly,
pokusim se ho zazit. Zaméfim se na zjiSténi rozdilu vlivu mezi dvéma
vybranymi skupinami respondentti.

2.2 POZNAVACI METODA - kvalitativni vyzkum

Budu se snazit odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: jakym
zpiisobem ovlivnila socidlni prdce osobni Zivot socidlnich pracovnikii? Zaméfim se
na socidlni pracovniky OSPOD. Ke zjisténi mi pomitize kvalitativni studie.
Vzhledem k mensimu vzorku zkoumani je vhodnéjsi nez kvantitativni.
Kvalitativni vyzkum umoziuje hluboky pohled do socidlni reality
prostfednictvim pomérné nizkého pocétu respondentti. Je vhodny pro
zkoumani, kde neni potfeba znat subjekty. Podstatnou roli hraje i stanoveni
hypotéz, které jsou kritériem pro kvantitativni vyzkum. Nevim, zda socidlni
prace skute¢né ovliviiuje soukromi pracovnikii. Tento fakt musim nejprve

zjistit a z toho dtivodu je neredlné vytvofit hypotézy a nasledné je ovétovat.
2.3 VOLBA METODY KVALITATIVNIHO PRISTUPU

Vzhledem k malému vzorku pfipadti jsem si zvolila metodu ptipadové
studie. Objektem zminované studie muzZe byt jednotlivec, skupina i
organizace.

Yin (1994) jej charakterizuje jako , empirické dotazovini, které zkoumd soucasny
fenomén v rdmci jeho kontextu redlného Zivota, kdy hranice mezi fenoménem a
kontextem nejsou jasné evidentni a kde je pouzito vice zdrojii a ditkazii” (Yin, 1994,

s. 13).
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2.4 JEDNOTKA ZKOUMANI, OBJEKT ZJISTOVANI A VYBER
VYZKUMNEHO VZORKU

Jednotkou zkoumadani je pfesah pracovniho Zivota socidlnich
pracovniki do jejich osobniho Zivota. Objektem zjiSfovani jsou socidlni
pracovnici Magistratu mésta Olomouce z oddéleni péce o rodinu a déti.
Konkrétnim vzorkem bude deset pracovniki, které jesté rozdélim do dvou
skupin po péti lidech. V jedné skupiné budou ti, ktefi v daném zafizeni pracuji
méné neZ jeden rok a ve druhé socidlni pracovnici ptisobici vice nez rok.

2.5 TECHNIKA SBERU DAT

Data  budu  sbirat technikou tzv. nestandardizovaného
polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve si pfipravim soubor otazek, od
kterych se budu v rozhovoru odréazet. Typ polostrukturovaného rozhovoru mi
da i urcity prostor pro dalsi otazky, ke kterym se dostanu aZz jeho realizaci.
Odpoveéd na hlavni vyzkumnou otdzku ziskdm pomoci dil¢ich vyzkumnych
otazek. Vyhodnocenim odpovédi pfijdu k obecnému zjisténi a ndsledné
stanovim zavér. Cilem je zjistit, jaky vliv ma profesni Zivot socidlnich
pracovnikti na jejich soukromi. DtleZité bude i zjiSténi rozdilu vlivu mezi
dvéma skupinami respondentti — pracovnici plisobici v organizaci méné nez
jeden rok a déle nez jeden rok. Otazky vytvorim deduktivni metodou. Nejprve
vymyslim obecné dil¢i otdzky, ke kterym ndasledné navazu konkrétni otazky

pro rozhovor.

1. Jak socialni pracovnici OSPOD vnimaji obor socidlni prace?

- Jak vnimate obor socialni prace vzhledem k ostatnim obortim?

- Jaké jsou podle Vas hlavni rozdily od dalSich pomahajicich profesi?
- Ma dle Vas obor socialni prace budoucnost?

- Coje cilem socidlni prace?
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. Jak se pracovnici daného OSPOD dostali ke své profesi?
Bylo Vasim zZivotnim cilem stat se socialnim pracovnikem?
Bavi Vas vase prace?

Napliiuje Vas prace socidlniho pracovnika?

. Jak definuji svoji profesi socialniho pracovnika OSPOD?
Jaké predpoklady by mél ¢lovék mit pro vykon socidlniho pracovnika
OSPOD?

Jakymi dovednosti a znalostmi by mél pracovnik OSPOD disponovat?

. Jak charakterizuji svoji roli socidlniho pracovnika OSPOD?
Co se od role socidlniho pracovnika OSPOD ocekava?
Co od V4as ocekavaji Vasi klienti?
Co od své role ocekdvate Vy sdm/sama?
Zazil/a jste nékdy konflikt roli? (Vase jednani bylo v rozporu
s ocekavanim)

Jaké problémy, ptipady feSite nejcastéji?

. Ovliviuji socialni pracovniky profesni zkuSenosti v kazdodennim
jednani ¢i rozhodovani?
Jaké zkuSenosti jste diky své profesi ziskal/a?
Ovliviiuji Vas tyto nabyté zkuSenosti v kazdodennim zivoté?
Rozhodujete se v nékterych situacich jinak, nez pred vykonem své

profese?

. Coje dle Vas uspéch ve Vasi profesi a co naopak neuspéch?

- Jak se vyporadavate s neuspéchem?
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Brzdi Vas takové pfipady nebo Vas naopak posouvaji k vétsi snaze?

Jaké pocity pfi takovych situacich prozivate?

7. Puasobi na psychiku socidlnich pracovniks nepfijemné situace (napft.

odebrani ditéte z rodiny, nahradni péce atd.)?

Jak tyto situace zvladate?
Zvyknete si ¢asem, nebo je to pokazdé silny zazitek?

Mate néjakou radu, jak zvladat stresové situace?

8. Dokazou socidlni pracovnici OSPOD oddélit pracovni zivot od

osobniho zivota?

Myslite na praci a dodélavate ji i doma?

Odrazi se VasSe prace v jednani s ostatnimi lidmi?

Pristihnete se nékdy, Ze na praci myslite p¥iliS casto, a i v case, ktery
byste mél/a mit jen sama pro sebe?

Travite v préci a praci ¢as na tikor své rodiny a pratel?

Vyuzivaji podporu ke zvladani svého profesniho Zivota?

Co Vam pomaha zvladat Vasi praci?

Svértujete se nékomu blizkému o zazitcich ze svého zaméstnani?
Mate na pracovisti kolegy, ktefi Vam pomahaji 1épe zvladat Vasi
praci?

Je na vaSem pracovisti moznost supervize?

Pokud ano, ticastnite se ji pravidelné?

M4 pro Vas pfinos? V ¢em?

Vnimate na supervizi i néjaka negativa?
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10. Zazivaji socialni pracovnici pfili§ velky stres, ktery muze vést
k naruSeni osobni rovnovahy?
- Pocitujete v zaméstnani emocionalni natlak?
- Mivéte nékdy nechut ke své praci?
- Potykal/a jste se uz se syndromem vyhoteni?
- Znate kolegy, ktefi museli s profesi socidlniho pracovnika skoncit

kvili syndromu vyhoreni?

11. Spattuji socidlni pracovnici OSPOD ve vykonu své profese néjaka
rizika?
- Jste spokojend/y s tikony své profese?
- Nevadi Vam pfili§ administrativnich povinnosti?

- Jste dtlezitym clankem pfi rozhodovacich procesech?

2.6 RIZIKA A HRANICE VYZKUMU

Pfi realizaci vyzkumu nastalo par zmén, které mi znemoznily provést
studii dle svého ptivodniho zdméru. Komplikace nastaly zejména ve sbéru
techniky dat, a to v né€kolika bodech. Vzhledem k aktualni nouzové situaci
s Covidem-19 mi vedouci oddéleni zamitla vykon odborné praxe v organizaci.
Nemohla jsem s respondenty konverzovat face to face z davodu prisnych
hygienickych opatfeni. Rozhovory jsem tedy realizovala telefonicky a pfes
komunikacni elektronickou platformu WhatsApp.

Zkoumany vzorek musim snizit z deseti respondentii na osm.
Dtivodem je soucasna pandemie, ktera postihla bohuzel i tfetinu zaméstnanct
z oddéleni péce o rodinu a déti. Zdravé pracovniky tak OSPOD rozdélil na
dvé skupiny, které stfidaly praci v organizaci s home office. Zaméstnanci
pracujici na oddéleni zastupovali i za své kolegy majici praci doma. Je zcela

pochopitelné, ze méli vice prace nez obvykle, navicje tlacil ¢as ohledné splnéni
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vSech pracovnich povinnosti. Roli hraje i chaos spojeny s nynéjsi virovou
neprijemnosti. Z téchto diavod@ mi néktefi socidlni pracovnici magistratu
odmitli pomoci s mym vyzkumem, a tak jsem neziskala potfebny pocet
respondentti.

Vétsina pracovnikii SPOD ptisobi v organizaci déle neZ jeden rok. Jsem
tedy nucena zménit i ptivodni rozdéleni na dvé skupiny. Méla jsem v planu
rozdélit socialni pracovniky na ty, ktefi v organizaci pracuji méné nez rok a na
viceleté zameéstnance OSPOD. Socidlni pracovniky za téchto okolnosti
rozdélim na ty s méné nez tfiletou ptisobnosti a druhou skupinou budou jejich
profesné star$i kolegové. Jejich rozdéleni neni vSak rovnomérné, jedna
skupina bude mit tfi ¢leny a druhd bude péti¢lenna. Cilem je zjistit, zda ma
délka pracovniho vykonu rozdilny vliv na osobni Zivot.

Velkym omezujicim faktorem je také nepochybné i cas. Neékteri
pracovnici méli na poskytnuti rozhovoru vice ¢asu neZ ostatni. Rozdil je i
v samotnych odpovédich, nékdo odpovidal struéné, jiny se rozpovidal.
Rozhovory trvaly od 15 minut aZ pres hodinu.

Dal$im dtlezitym meznikem je individualita a jedine¢nost kazdého
clovéka. Mé badani obsahuje citlivé otdzky na profesni i osobni zivot. Kazdy
jedinec jinak vnima svét, odliSné mysli i jedna. Je proto nezbytné brat diraz
na interpretaci otdzek z pohledu subjektivity kazdého socidlniho pracovnika
jako osobnosti. Pfi analyze odpovédi a vyhodnocovani zdvéru budu na tento

fakt brat zretel.
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3  EMPIRICKA CAST

Treti ¢ast mé bakalarské prace fesi pomoci vyzkumnych dilcich otazek
hlavni cil vyzkumu. Soubor otdzek byl jiz pfedstaven v metodologické casti
prace. Obecné otazky odpovidaji konkrétnim tématim, ke kterym se vaZzou
daldi vyzkumné otazky. Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku umozZni
analyza rozhovorti svybranymi respondenty. Vjejich vypovédich se
vyhodnoti spolecné rysy, jenZ pomohou stanovit zavér vyzkumu.
Rozdéleni skupin je nasledujici:
Skupina 1 (Barbora, Lenka, Zuzana) — vykon v organizaci méné nez 3 roky
Skupina 2 (Johana, Barbora2, Michal, Jaroslav, Eva) — ptisobici v OSPOD vice
nez 3 roky

Respondenti jsou rozdéleni dle délky ptisobeni v organizaci od
nejkratsi doby po nejdelsi.
3.1 DEFINOVANISOCIALNI PRACE
Jako prvni jsem zjistovala, jak socidlni pracovnici vnimaji svij obor, v éem
rozpoznavaji rozdil od dalsich pomahajicich profesi, co je cilem socidlni prace
a zda md podle nich budoucnost.
Skupina 1
Barbora: ,Kazda prace ma svoje pro a proti. Socidlni prace je v dnesni dobé
velmi dtlezitd, ale pod pojmem socidlni pracovnik je skryto hodné — jinou
praci ma pracovnik v azylovém domé, détském domove, nebo v domové pro
seniory. Kazdy socidlni pracovnik mé svou tlohu a ta je v dnesni dobé velmi
potfebna.”
Lenka: ,, Kazdy obor ma sva pro a proti, zvlast obor socidlni prace. Budoucnost
urcité ma, pomahdme lidem v tizivé zivotni situaci.”
Zuzana: ,,Vnimam ji jako pomadhajici profesi, ktera na rozdil od ostatnich musi

za nékoho rozhodovat ¢i jej doprovazet najeho Zivotni cesté. Myslim, Ze kazda
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prace ma smysl, obzvlast pomahajici. Cilem je urcité poradenstvi klientovi ve
sloZité Zivotni situaci.”

Skupina 2

Johana: ,Konkrétné svoji profesi nevnimam jako pomahajici, protoze my
neposkytujeme sluzbu. SpiS se jednd o poradenstvi, spolupracujeme se
spoustou neziskovych i jinych organizaci a mame pfehled o vSech mozZnych
zpuisobech pomoci, na které klienta nasmérujeme.”

Barbora 2: ,Myslim, Ze socidlni prace je pomahajici profesi. Hlavni rozdil je
v tom, Ze se snazime najit spravedlnost, rovnovdhu a pracujeme se socialni
interakci. Jedna se o praci s lidmi, ktefi tu budou potfad, proto ma tato prace
smysl.”

Michal: ,,Celkové obor socidlni prace nevnimdm jako profesi, ale spiSe jako
poslani. V tom bude asi zrovna i ten rozdil.”

Jaroslav: ,Jde o pomahajici profesi, jejiz cilem je pomahat. Srovnani provedu
s tim, s ¢Im mam zkusenost — OSPOD a mediac¢ni sluzba. Na OSPOD vice
pomahdme, na probacni sluzbé je vyssi koncentrovanost kontroly. Dle mé ma
socialni prace budoucnost, nebot pomdhdme lidem a pracujeme s nimi a pro
ne.”

Eva: , Hlavnirozdily vhimadm pfedevsim v zabéru. Socialni pracovnik OSPOD
musi mit véeobecny prehled, od kazdé védy védét alespon trochu — pravo,
ekonomie, zdravotnictvi, politika, psychologie atd. Na rozdil od ostatnich
obori my pracujeme se skupinou, ne sjednotlivcem. Nase profese je
spolecnosti vzdycky vnimana negativné, i kdyz je nasim poslanim ochranovat
a pfebirat zodpovédnost za dité. At se rozhodneme jakkoliv, je to pokazdé
Spatné. Dale se liSime v tom, Ze nasSe klientela je vétSinou nedobrovolna.
Myslim, Ze hlavnim cilem socidlni prace je pomoci ¢lovéku v obtizné Zivotni
situaci, pomoci mu situaci zvladnout a najit vhodné moznosti k feSeni.
Diilezité je ho naucit, aby tyto situace postupné zvladal sdm a nas k tomu jiz
nepotfeboval.”

33



Diléi zavér: Vétsina respondenttd definuje socidlni praci jako pomahajici
profesi s cilem pomoci cloveku vjeho slozité Zivotni situaci. Rozdily od
daldich pomahajicich profesi uvadi kazdy jiné, nékdo na né nedokaze najit

odpoveéd. VSichni se vSak shoduji v tom, Ze socialni prace ma budoucnost.

V odpovédich na dil¢i otazky prvni a druhé skupiny vidim rozdil zejména
v obsahlosti. ZkuSenéjsi kolegové maji k tématu vice co Fict a jsou si jistéjsi
zabérem socialni prace.

3.2 JAK SE SOCIALNI PRACOVNICI DOSTALI KE SVE
PROFESI

Soubor otdzek se zde zaméfuje na cestu k vykonu profese socidlniho
pracovnika SPOD. Zjistuje, co respondenty vedlo k rozhodnuti si tuto praci
zvolit, zda jsou spokojeni a jestli je povolani naplnuje a bavi.

Skupina 1

Barbora: ,Pfed ndstupem na OSPOD jsem pracovala jako socialni pracovnice
v détském domové, a chtéla jsem zkusit praci socidlniho pracovnika v terénu.
Zatim nevim, zda mé tato prace napliiuje, cekala jsem, Ze to bude trochu jiné,
vic o préci v terénu neZ tolik administrativy. Resi se tu velmi ¢asto vychova a
vyZiva, jedname s rodici o tom, jak se budou s détmi stykat, s kym bude dité
bydlet a jakd vySe vyZivného bude stanovena.”

Lenka: ,Moje prace mé bavi a napliiuje. Chtéla jsem vZzdy pracovat v socidlni
oblasti, ke kterému smérovalo i mé studium.”

Zuzana: ,Mam vystudovanou vysokou Skolu v oboru socidlni prace s
pedagogickym zameéfenim. Pfed tim jsem pracovala jako doprovazejici
pracovnik v neziskové organizaci pro péstounskou péci. Prace mé bavi, ale
také mi hodné bere.”

Skupina 2

Johana: ,Mam vystudovanou vys$si odbornou skolu pfimo v oboru. Takze

jsem chtéla jiz dlouho sméfovat k praci s lidmi.”
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Barbora 2: , K této praci jsem se dostala omylem. Mam vystudovany gympl a
jediné, co jsem védéla bylo to, Ze chci pracovat s lidmi. Asi ¢tyfi mésice po
Skole jsem hledala praci v rtiznych neziskovych organizacich, protoZze mi
prace v nich pfisla zajimava. Prace v OSPOD je velmi rtiznoroda, napliiuje mé,
bavi mé a neménila bych ji s zddnou jinou.”

Michal: ,Mam vystudovanou vys$si odbornou skolu pfimo ve svém oboru.
Préce s touto konkrétni cilovou skupinou mé bavi a naplnuje. Kazdy ptipad je
jiny a jedinecny, v praci se proto nenudim, je akcni.”

Jaroslav: ,Mam vystudovanou socidlni pedagogiku a také regionalni politiku
a logistiku. Nejprve jsem pracoval mimo sviij obor, pak jsem se rozhodl pro
praci v oboru. K této praci jsem se dostal pfes hlaSeni na rtizné pozice. Nejprve
probacni a mediac¢ni sluzba, poté OSPOD. Svou praci mam rad, nebot jde o
rozmanitou prdaci slidmi. Pfipady a situace jsou si casto podobné nebo
dokonce stejné, ale lidé jsou pokazdé jini. A to mé bavi.”

Eva: ,Pochdzim z Brna a madm ekonomické vzdélani. K socidlni praci jsem
viak tihla jiz pfi ekonomickém studiu. Zkusila jsem se pfihlasit na konkurz
socidlntho pracovnika v oddéleni péce o rodinu a déti na Magistratu
v Olomouci. Konkurz jsem vyhrala i pfes své zaméfeni a nulové zkuSenosti
v oboru. No a od té doby jsem tady. Prace socidlniho pracovnika OSPOD mé
velmi bavi a naplnuje, nebot jsem vzdy chtéla svou praci poméhat ostatnim
lidem.”

Diléi zaveér: Respondenti uvadéji, Ze prace socidlniho pracovnika OSPOD je
velmi zajimava a bavi je. Vétsina jiz po stfedni Skole védé€la, Ze se bude ubirat
smérem socialni prace, jen Eva a Barbora 2 se k dané profesi dostaly klikatéjsi

cestou.

35



3.3 CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO PRACOVNIKA
OSPOD

V této casti po respondentech chci, aby popsali, jaké by podle nich mél
mit vlastnosti, dovednosti a zptisobilosti idedlni socialni pracovnik zabyvajici
se socialné-pravni ochranou déti.

Skupina 1

Barbora: ,Pracovnika OSPOD si predstavuji empatického a nestranného viici
rodi¢tim s uménim naslouchat vsem klienttim. Socialni pracovnik by mél znat
zdkony o socidlnich sluzbach, o soudnictvi ve vécech mladeze, o vykonu
ustavni vychovy, o zvlastnich fizenich soudnich, orientovat se ve spravnim
radu, trestnim zakoniku atd.”

Lenka: ,Mél by mit socidlni citéni a smysl pro spravedInost. Také by mél byt
nestranny, empaticky a mél by umét resit konflikty.”

Zuzana: ,Facilitace a mediace jsou diilezitymi dovednostmi v praci socidlné-
pravni ochrané déti, nebot ¢lovék jedna s rodinou v konfliktu. Pracovnik by
mél byt psychicky odolny, samostatny, se schopnostmi vyhodnotit situaci a
umét se rozhodovat. DiileZita je i znalost metod a technik socidlni prace
s rodinou a orientace v legislativé.”

Skupina 2

Johana: ,Mél by piedevsim disponovat odbornymi znalostmi. Jelikoz
pracujeme s rodinou jako celkem, je velmi dtilezité, aby byl schopen umét
navazat kontakt a byt nestranny. Multidisciplinarita je také nedilnou soucasti
formovani dobrého socidlniho pracovnika, mél by se tedy orientovativ jinych
oborech vztahujici se k socialni praci.”

Barbora 2: ,Mél by byt pohotovy, vécny, strucny, komunikativni, kreativni a
mél by mit otevienou mysl.”

Michal: ,Mél by byt dtisledny, asertivni, trosku i splachovaci. Nemél by si brat

urcité véci moc k srdci a mit pfehnana ocekavani.”
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Jaroslav: ,Myslim, Ze socidlni pracovnik OSPOD by mél byt vyzrald osobnost
a mél by mit srovnané zivotni role. Pokud by nevédé¢l, co v zivoté chce, mohlo
by se to promitat do jeho prace, a to mi mohlo pfinést negativa. Byt dobrym
socialnim pracovnikem je celoZivotni proces.”

Eva: ,Napada mé toho tolik, Ze bych tu mohla byt do vecera. Vlastnosti —
myslim, Ze by mél byt trpélivy, laskavy, slusny, zodpovédny, vyrovnany,
spravedlivy, empaticky, autenticky, pokorny, vytrvaly, cilevédomy, prtibojny
a mél by mit rad lidi. Pokud ¢lovék neni pokorny, mohl by zacit mocensky
uchopovat role. Mél by byt schopen ¢lovéku porozumét, navazat s nim vztah,
umét uéinné vést komunikaci. Také by mél mit ostré lokty, nemél by se nechat
zastrasit ¢i byrokraticky strhnout a mél by zvladat stres, nebot je tu velké
riziko syndromu vyhoreni. Mél by byt schopen prace v tymu, splnit to, co
slibil — pravé tohle klienti dost vnimaji. Dtilezité je i umét byt troSku naivni a
pofad doufat ve zlepSeni situace, i kdyz vite, Ze to vzdy dopadne stejné.
Socialni pracovnik by mél byt i trochu kreativni, umét si poradit ve vSech
moznych situacich. A dovednosti? Urcité by mél vlastnit fidi¢sky priikaz,
protoZze my potrad nékam jezdime a nepochybné zvladat praci na pocitaci.
Samoziejmé musi byt vzdélany a vzdélavat se i sdm, pofad se néco méni (napf.
zakony).”

Diléi zavér: V odpovédich se respondenti obou skupin shoduji. Charakterizuji
socidlniho pracovnika jako vyzralou osobnost se socidlnim citénim, empatii,
odbornou kvalifikaci, uménim zvladat konfliktni situace, orientaci
v zdkonech, schopnosti poradit, vést komunikaci a navazat kontakt. Mél by

byt také slusny a hovofit ke klientiim jazykem, kterému rozumi.
34 POPIS ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA OSPOD

Dil¢i otdzky se zde orientuji na roli socidlniho pracovnika OSPOD a

ptaji se respondentti na ocekavani od této role z postaveni organizace, klienta

37



a své vlastni osoby. Obsahuji jesté dotaz na konflikt roli a nejcastéjsi pripady
a rozhodnuti v jejich zaméstnani.

Skupina 1

Barbora: ,Od socidlniho pracovnika se vétsinou ocekava poradenstvi. Rodice
si na sebe navzajem stéZuji a obcas se snazi prenaset rodi¢ovskou odpovédnost
na nas. Musime tak casto vysvétlovat rodi¢lim, Ze oni maji odpovédnost za
déti, aje na nich, aby se déti mély dobfe a vyrtstaly v pfijemném a podnétném
prostiedi. Jsem vétsinou ustanoveny opatrovnik ohledné vychovy a vyZivy,
dale mam nad nékterymi rodic¢i dohled, mam na starosti déti v tstavni
vychové. S témito détmi musim byt v pravidelném kontaktu, ale i s rodici
musim také pracovat, i kdyzZ je to nékdy velmi tézké. Vétsinou se setkavam
s poradenstvim obecné, nebo feSim vychovu a vyzivu a dalsi véci tykajici se

déti z tistavni vychovy nebo pfi stanoveném dohledu.”

Lenka: ,Myslim, Ze organizace ocekdva zodpovédnost, poctivy pfistup
k praci, kladny vztah k détem. Klienti chtéji, abychom porozuméli jejich
problémtim a aby se o nich nebali pfed nami mluvit. Pfedpokladaji také, ze
k nim budeme slusni a mili. J4 sama od sebe ocekavam, ze udélam vse pro
blaho ditéte a spokojenost celé rodiny, Ze odstranim jejich problémy. Konflikt
roli nékdy zazivam, nevzpomenu si ted vSak na pfiklad. JelikoZ se pohybuji

v odvétvi péstounské péce, nejcastéji feSim nadvrat ditéte do pivodni rodiny.”

Zuzana: ,Organizace ocekava vedeni spisové dokumentace, samostatnost,
odbornost, plnéni pracovnich povinnosti. Klienti chtéji podpofit, vyslechnout,
néktefi jsou radi za popovidani a rozebrani jejich aktudlni situace. Sama od
sebe ocekavam, ze budu de€lat dobte svoji praci. Konflikt roli zalezi na situaci,
snazim se viak chovat tak, abych neptichézela do sporu s profesni roli. Casto
fe$Sim rodinnou nahradni péci, krizové situace, sestavuji individualni plany na
ochranu ditéte, piSu zpravy k soudu.”
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Skupina 2

Johana: ,Ocekadva se od nas zodpovédnost, profesionalita, samostatnost a
standartni plnéni akold. Klientim bychom méli umét pfizptisobit jazyk, aby
pro né byl struény a rozuméli mu. Od sebe ocekavam, ze ve svém oboru budu
profikem a budu prosazovat svou. Konflikt roli nékdy zaZivdm, ale snazim se
chovat vzdy tak, jak bych profesné meéla. NaSe organizace ma velkou
zodpovédnost, ale spolupracuje jesté sjinymi organizacemi, ktefi by méli
upozornit, kdyZ zaznamenaji néco podezrielého. Zastupujeme prava ditéte a
jedndme sobéma rodi¢i soucasné, a to hlavné proto, aby nevznikala
nadfazenost jednoho rodice nad tim druhym. Nejcastéjsim pfipadem je spor

v péci o dite.”

Barbora 2: ,,Zaméstnavatel ocekava, Ze budeme dodrZovat striktni pfedpisy,
neustale ¢ist zdkony a normy a chovat se ke klienttim slusné a zdvofile. Klienti
mivaji casto zkreslenou predstavu a mysli si, Ze j4 za né vSe udélam. Ja jim
vsak jen poskytuji nastroje, aby to zvladli sami. Od sebe ocekdvam, Ze budu
plnit dobfe svoji praci a Ze ke klientim budu mluvit struénym jazykem,
kterym oni budou rozumét. Konflikt roli zazivdm casto. Socidlni prace na
OSPODU ma dvé odvétvi. Jednim je kolizni opatrovnictvi, kdy zastupujeme
dité, spolupracujeme s policii, soudem atd. Druhym odvétvim je ohroZené

dité, znamena to dité tyrané, zneuzivané, zanedbané, tady se fesi zneuzivani

prav ditéte. Nejcastéji vSak feSime rozvody.”

Michal: ,, Pfedevsim bychom méli dohliZet na ohrozené déti a pecovat o né.
Mym hlavnim cilem je nékomu pomoci zlepSit jeho Zivotni situaci a
samoziejmé dobie plnit své pracovni povinnosti. Klienti si nékdy mysli, Ze
kouzlime a ze vse vyfeSime za né. Pfi tom nasim tkolem je nasmérovat je ke

spravnému uplatiiovani prav. Také od nas oc¢ekavaji poradenstvi. Konflikt roli
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zazivam, ale konkrétni situace si necham pro sebe. Nejcastéji feSime rozvody

a ptipady kolizniho opatrovnictvi.”

Jaroslav: ,,Kazdy od role socidlniho pracovnika OSPOD ocekava néco jiného.
Jsme zastupci ditéte, kdyz rodi¢e nemohou a rozhodujeme o jeho budoucnosti.
Rozhodujeme o tstavni péci nebo tfeba o svéreni ditéte do péce jednoho
z rodica. Nékdy je to téZké. Sdm od sebe ocekdvam, Ze udélam maximum pro
to, abych ditéti pomohl a jednal v jeho vlastnim zdjmu. S konfliktem roli se ve
své praci setkdvam casto.”

Eva:,Organizace ode mé urcité ocekava, ze budu délat svoji préci. Klienti ode
mé ocekdvaji, Ze jim pomohu v jejich situaci v souladu s pravem, Ze jim
porozumim a vénuji jim sv{ij ¢as. Sama od sebe ocekdvam, ze klientiim
pomohu, a hlavné Ze si oni sami mou pomoc uvédomi. Také ocekavam, Ze
zvladnu situaci a nevyhorim. Konflikt roli zaZivam ¢asto. V tomto zaméstnani
jste soudcem, pravnikem, ufednikem, psychologem, poradcem. Jako ptiklad
mohu uvést to, Ze nékterym lidem pomahdm nad sviij pracovni ramec.
Nejcastéji feSime vyzivné, rozvody, odebirani ditéte az v krajnim piipadé,

spiSe se snazime tomuto vyvarovat.”

Dil¢i zavér: Dotazovani se shoduji, jejich odpovédi se lisi jen malinko
v urcitych bodech. Stejny nazor maji na ocekdvani organizace, kde potvrzuji
plnéni pracovnich povinnosti, zodpovédnost, samostatnost, profesionalitu a
slusnost ke klientim. V otdzce na klienty konstatuji poradenstvi, laskavost,
pomoc, nékdy vyfteSeni jejich situace. Sami od sebe vétSinou ocekdvaji byt
profesiondlem ve svém oboru a maximalni asili pomoci rodiné. Konflikt roli
zazivaji vSichni respondenti, snaZi se vSak chovat tak, jak by profesné méli.
Nejcastéji fesi spor v péci o dité, rozvody, kolizni opatrovnictvi a ohrozeni
ditéte.

Zde nezaznamenavam podstatny rozdil ve vypovédich skupin.
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3.5 VLIV PROFESE NA KAZDODENNI ZIVOT

V této casti jsem se ptala, zda respondenty ovliviiuji jejich pracovni
zkusenosti v kazdodennim Zivoté a jestli se rozhoduji jinak nez pfed vykonem
profese socialniho pracovnika OSPOD.
Skupina 1
Barbora: ,Kazda profese clovéka ovlivni. Ja jsem zde jen kratkou dobu,
nemohu posoudit, zda mé md soucasna profese né€jak ovlivnila.”
Lenka: ,,Ziskala jsem hodné z teorie o socidlné-pravni ochrané déti. Rozhoduji
se trochu jinak ve vztazich.”
Zuzana: ,Jsem obohacend o znalost zdkonti, které umim uplatnit i v praxi.
Maém srovnani zlych a dobrych véci, umim ted pfemyslet vic pozitivné a vim,
Ze na svété nejsou jen Spatné véci.”
Skupina 2
Johana: , Urcité mé moje prace hodné ovlivnila, a to zejména ve vSem, co se
tyka déti.”
Barbora 2: ,Hodné toho vim ohledné rozvodti, vztah, legislativy. Urcité mé
to ovlivnilo v urcitych vécech.”
Michal: ,, V porovndni se studiem mi praxe dala mnohem vic nez skola. Ziskal
jsem hlavné znalosti ohledné legislativy a obecné v jednani s lidmi. SpiSe mé
ovlivnil sdm Zivot a zkuSenosti zného uplatfiuji v praci nez pracovni
zkuSenosti v Zivote.”
Jaroslav: ,, Ano, nahlizim diky OSPOD na nékteré situace jinyma ocima.
Zkusenosti jsem ziskal ve vSech smérech a porad budu ziskavat.”
Eva: ,ZkuSenosti jsem ziskala ve vSem a ovliviiuji mé prevazné v osobnich
vztazich (v chovani k manzelovi, svym détem, ke kamaradtim). Ale rozhoduji
se jinak i v uplné banalnich vécech jako je tfeba vybér bot, zadné na podpatku,

ale pohodIné, protoze jsem v terénu.”
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Dil¢i zaveér: Respondenty jejich profese naucila orientaci v legislative, jednani
s lidmi, vedi toho tech vice o vztazich a détech. Kazdého ovlivnila v nécem
jiném, nékoho vice, nékoho méneé, je to dost individudlni.

Z odpovédi vyplyva, ze profese clovéka ovliviiuje vice, ¢im je v praci déle.
Krasné je to vidét u odpovédi Barbory (1 rok v organizaci) a Evy, ktera

pusobi na OSPOD jiz 30 let.
3.6 PROFESNI USPECH A NEUSPECH

Zajimalo mé, co je dle respondentti ispéch a netspéch v jejich profesi a
jak se vyporadavaji s tim, kdyZ néco nevyjde podle jejich predstav.
Skupina 1
Barbora: , KdyZ se néco dobfe podafi a vSe dobie dopadne. Netispéchtim se
snazim vyhybat, jesté jsem ho asi nezazila.”
Lenka: ,,Uspéchem je pro mé spokojenost ditéte, kdyz vidim, Ze nema zadné
nasledky. Netspéchem shleddvam, kdyZ se mi nepodafi domluvit rodictim,
protoze pak trpi dité.”
Zuzana: ,Spi$ mam radost, nez abych se citila tspésn€. Mam radost, kdyz se
podafi adoptovat dité z tistavni péce a vidim spokojenost ditéte. Pozitivni
pocity mam i zdobrého zpracovani podkladd k soudnimu jedndni.
Netspéchem je pro mé Spatné rozhodnuti, které zpétné vidim. Ano, beru si
ponauceni ze svych chyb.”
Skupina 2
Johana: ,Za tispéch povazuji funkéni dohodu mezi rodici a netispésné bych se
citila, kdybych osobné selhala.”
Barbora 2: ,Jako tspéch vnimam to, kdyz vyhraji u soudu. Nefikam si, Ze
prohraji, nedélam pfeslapy, je to kontrolované.”
Michal: ,Uspéch je pro mé, kdyz dokazu rodite nasméfovat k dohodé.
Netspéchy nejsou, nemam rodicovskou zodpovédnost a nedélam za rodice

jejich rozhodnuti.”
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Jaroslav: ,,Ne vzdy se vyhrava. Ma se jednat v nejlepSim zdjmu ditéte, ale ne

vZzdy je to mozné. JestliZze se rodice rozvedou, dité prohrava. Jestlize se dité

ocitne v tstavni ¢i jiné péci, opét prohrava. Vyhrou pro mé asi je prosazeni

mého rozhodnuti u soudu. Ano, snazim se poucit ze svych chyb a pamatovat

si je. Myslim, Ze je to spravné, aby to ¢lovéka posouvalo dal v kariéfe.”

Eva: , Uspéch pro mé znamena, kdyZ u soudu prosadim svoje rozhodnuti.

Nékdy si vy¢citam, Ze jsem méla néco udélat jinak. Uspéch viak nékdy uz

znamena jen to, Ze se feSena situace nezhorsuje, a to si clovék mnohdy neni

schopen uvédomit. Netispéch si moc nepfipoustim a kdyz ano, tak se pou¢im

ze svych chyb. Navic je vZdy moZnost odvolani.”

Diléi zavér: Uspéch definuji respondenti odlisné. Setkdvam se zde s rtiznymi

odpovédmi: prosazeni svého rozhodnuti u soudu, dohoda mezi rodici ¢i

spokojenost ditéte. Netispéch pro nékoho neexistuje, pro nékteré to je napf.

osobni selhani, Spatné rozhodnuti ¢i absence domluvy mezi rodici. Jestlize si

nékdo pfipousti netspéch, tak se uci ze svych chyb.

3.7 PUSOBENI NEPRIJEMNYCH SITUACI NA PSYCHIKU
Ptala jsem se, jak socidlni pracovnici OSPOD zvladaji nepiijemné

situace jako je napf. odebrani ditéte z rodiny, pfesun ditéte do ndhradni péce

apod. a na jejich rady, jak takové situace zvlddat. Také mé zajimalo, zda je

mozné si na takové situace casem zvyknout.

Skupina 1

Barbora: , Urcité ano, ale zatim jsem nikomu dité neodebirala, ale jedno vim

jisté neni to ptijemny pocit.”

Lenka: ,Nevim, takovych situaci jsem se jesté nezticastnila.”

Zuzana: ,Takové situace jsou velmi stresujici. Zvyknout si né ipIné nejde, ale

poprvé je to nejhorsi. Clovék se musi naudit zvladat stresové situace, pomaha

najit si néjaké konicky.
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Skupina 2

Johana: , Tohle je dost individualni a také zaleZi v jakém je clovek rozpolozeni.
Na mé takové neprijemné situace ptisobi dost emotivné. Nékdy pri samotném
aktu bre¢im, ale kdyZ vidim, Ze dité to vnima naprosto v pohodé, je to pro mé
osvobozujici pocit.”

Barbora 2: ,, Ano, tyto situace jsou hrozné. Vzdycky. Dlouho bre¢im a neni mi
dobfe, musim se vybrecet a nékdy i opit a pak je to dobré.”

Michal: ,,Nepfijemné to byt sice muize, ale je to v zdjmu ditéte. Kdyz to ditéti
pomtize, neni divod, abych se citil nepfijemné.”

Jaroslav: ,Na nepfijemné situace jsem si uz zvykl. Obrnil jsem se proti nim a
zvladam je. S pracovnimi problémy se svéfuji své manzelce a také je
probirdme s kolegy v praci, to mi pomaha.”

Eva: ,Clovék by se mél umét ,vydychat”. Mél by mit svoje zajmy a aktivity,
které mu pomohou na chvili vSe hodit za hlavu. Mné pomahaji dobii lidé
kolem mé, m@ij manzel, supervize a moje zaliby.”

Diléi zavér: Stresové situace rozhodné neptisobi na psychiku socidlnich
pracovniku pfijemné. Musi se vSak naucit je néjak zvladat, doporucuji zaliby.
Nékdo si zvykne, nékdo ne. Néktefi profesné mladsi kolegové se

s podobnymi situacemi jesté nesetkali.

3.8 SCHOPNOST ODDELENI PRACOVNIHO ZIVOTA OD
OSOBNIHO

Vybranymi dilé¢imi otazkami jsem zjiStovala, zda respondenti na praci
mysli i doma a jestli se odrazi jejich prace v jednani s ostatnimi lidmi.
Skupina 1
Barbora: , Clovék se musi naucit odpoutat se od prace, jinak by mu brzy hrozil
syndrom vyhoreni.”

Lenka: ,, Ani ne. Snazim se to nedélat a byt nad véci.”
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Zuzana: ,Praci se snaZzim nechat v prostorach organizace. Dfive se mi o praci
i zdalo, ted uz se to nestava.”
Skupina 2
Johana: , Praci nechavam v praci. Takova rada nad zlato je mit super kolektiv
a sdilet s nim sva pracovni trapeni.”
Barbora 2: ,,Ano, na praci myslim i doma. Neni to aplné jednoduché, nékdy je
to i stres. Snazim se socidlni pracovnici nechavat v praci a doma byt jen svou.”
Michal: ,,Na praci doma nemyslim, malokdy se mi to stane.”
Jaroslav: ,Praci si nékdy beru domt. SnaZim se ji vSak nechat u vchodu. Okoli
mi nékdy fika, Ze myslim na praci a ja se také nékdy pfistihnu, Ze nad ni
premyslim.”
Eva: ,Snazim se od prace odpojit, ale nad nékterymi pfipady premyslim i
doma. To, co nedodélam v praci, dodélavam doma, takze si praci doslova beru
domiti. Nékdy tam jsem dokonce i pfes ¢as.”
Diléi zavér: Odpovédi jsou individudlni. VétSina se préci snazi oddélit od
osobniho zivota, ale ne vSem se to dari.
39 PODPORA VE ZVLADANI PROFESNIHO ZIVOTA

Co respondentiim pomaha zvladat jejich praci? Svéfuji se svym
blizkym ¢i koleglim se zazitky z prace?
Skupina 1
Barbora: , Konzultuji pracovni véci se svymi kolegy v praci, jsou tu jiz dlouho
a maji bohaté zkusenosti, jsou ochotni mi pomoci, je to i o kolektivu lidi. Zde
jsou hodné ochotni pomoci a poradit. V soucasné dobé je to se supervizi velmi
obtizné, ale pokud by byla, nebranila bych se ji.”
Lenka: ,Na pracovisti mdme moZznost supervize a své pracovni problémy
fesim i s kolegy.”
Zuzana: ,Praci zvladdm pomoci svych konickti — prochdzky v lese, plavani,

prace na zahradé. Mam moznost supervize, ale nevyuzivam ji, nevyhovuje mi.

45



Radsi mam povidani skolegy, kde si navzdjem radime, mame dobry

kolektiv.”

Skupina 2

Johana: ,Klidem je mit dobry pracovni kolektiv. Supervize mame a jsou
super.”

Barbora 2: ,Mou praci mi pomaha zvladat rodina a pratelé. S kolegy sdilime
své zkuSenosti, kamaradi takové véci slySet nechtéji, to aspon na chvili vypnu.
Odbornou pomoc nevyhleddvdm, spi§ to feSim konicky. Supervize na
pracovisti madme dokonce povinné a jsou velmi pfinosné. Probirame tam tézké
pripady a je i moZnost individualni supervize.”

Michal: ,,Clovék si musi najit konicky, veselou ¢innost, prosté néjakou zivotni
radost. Musi se mentalné nastavit tak, aby vnimal na Zivoté i dobré véci, nejen
ty Spatné. Vice nez supervize mam rad setkani se svymi kolegy, kde probirame
své zkuSenosti. To je pro mé prinosné;jsi.”

Jaroslav: ,Na pracovisti madme moznost supervize, kterou jsem aktivné
vyuzival po dobu tfi let. Muj profesni Zivot mi pomdaha zvlddat manzelka,
které se se svymi problémy svéfuji. V praci mame super kolektiv a vétSinou si
o pracovnich problémech poviddme a feSime je, tudiz si supervizi délame
sami.”

Eva: ,Jsem clovék, ktery se téméf nezastavi. Pisobim jesté v mediac¢ni sluzbé
a lektoruji na rtiznych prednaskach. TakZe mam malo ¢asu. VSechno ventiluji.
Tolik ¢innosti mi pomaha zapominat na praci v OSPOD a soustfeduji se na
tady a ted. Nékdy se pristihnu, Ze pfemyslim nad svou praci, ¢i nad pfipadem
na ukor jiného pfipadu. Ale snazim se to nedélat. Kdyz jsem doma, tak se
vénuji rodiné. S manZelem mame spoustu spole¢nych konickii, praci s nim
vSak neprobirdm. V praci mame super kolektiv, takZe praci probirdm s nimi
nebo se svymi kamarady, které mam vétSinou ze stejné oblasti. Supervize
mame, pravidelné se jich zticastiiuji a jsou pro mé prinosné.”
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Diléi zavér: Respondenti zvladaji svoji praci pomoci konickii a podpory své
rodiny, pratel, kolegti. Néktefi z nich maji supervize radi a vyuzivaji je, pro
dal3i jsou mnohem prinosnéjsi sezeni se spolupracovniky, na kterych také resi
svoje pracovni problémy.
3.10 NARUSENI PSYCHICKE ROVNOVAHY STRESEM

Zda socialni pracovnici zazivaji emocionalni natlak, nechut k praci,
jestli se potykaji se syndromem vyhoteni ¢i znaji nékoho, kdo ho jiz zazil.
Pomoci uvedenych otdzek jsem ziskala nasledujici odpovédi.
Skupina 1
Barbora: ,, Ur¢ité ano, nikoho z kolegti nezndm, Ze by musel z tohoto dtivodu
odejit, ale vim, Ze se to tu parkrat stalo. Ja jsem tu jen kratce, jsem v praci
v pohodé.”
Lenka: ,,Nechut k praci zatim nemdam, natlak jak kdy, v terénu je to asi horsi.
Se syndromem vyhoteni jsem se nepotykala a ani nikoho takového nezndm.”
Zuzana: ,Emociondlni natlak i manipulace se objevuje casto ze strany klient.
Nékdy mivdm nechut ke své praci. K syndromu jsem méla jednou nakroceno,
fedila jsem ho zménou organizace. Nikoho asi nezndm, mozna si o nékom

myslim, Ze se se syndromem vyhoteni potyka, ale doty¢ny to nepfiznal.”

Skupina 2

Johana: , Aby se zabranilo syndromu vyhoteni, musi se zménit socidlni sféra.
Nechut k praci mam tak lidsky, jak kdy, je to normalni. Osobné jsem se s nim
nepotykala, ale par lidi zndm.”

Barbora 2: , Emociondlni natlak pocituji denné, je tu hodné manipulace ze
strany klient(i. Nechut ke své praci nékdy mivam, ale to si myslim, Ze ma obcas
kazdy. Se syndromem jsem se moznd uz potykala, nékdy je toho na mé moc.
Clovék je prosté nékdy nahote, nékdy dole. Zndm hodné lidi, ktefi odchazi po

vice letech.”
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Michal: ,, Emociondlni natlak nepocituji, ale manipulace tu je napt. kdyz mé
rodi¢ nafkne, Ze nehdjim zdjem ditéte, ale druhého rodice. Prace mé bavi, ale
neékdy nastavaji situace, kdy se do prace netéSim anebo si do ni tahdm osobni
Zivot.”

Jaroslav: ,,Na OSPOD je nékdy velky emociondlni natlak a nékdy mivam
nechut ke své praci. To je ale dle mé uplné normdlni, kazda prace ma svoje.
Nikdy jsem nepocitoval syndrom vyhoteni, ale setkal jsem se s tim u mych
starSich kolegti.”

Eva: ,Ve své praci pocituji casto emocionalni natlak ze strany klientt.
Nemivam nechut ke své praci, spis jen k nékterym tkontim, ale kazda prace
ma néco, co na ni clovék nema rad. Nikdy jsem se nepotykala se syndromem
vyhofeni ani jsem k nému nemeéla blizko, ale zndm kolegy, ktefi ho zazili.”
Diléi zavér: Odpovédi jsou opét ne€které shodné, jiné rozdilné. Respondenti
pocituji spiSe manipulaci, nechut k praci maji jen néktefi a dva z nich méli
nakroceno k syndromu vyhoreni.

3.11 RIZIKA VE VYKONU PROFESE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA OSPOD

Zajimalo mé, zda jsou dotazovani spokojeni s ikony své profese, zda
jim néjaké cinnosti prijdou zbytecné a jak dtilezitou roli zastavaji pfi
procesnim fizeni.

Skupina 1

Barbora: ,KaZzda prdce ma svoje. Je tu ndrocna administrativa, protoZe si
musime poznamenat kazdy telefonat, kazdy osobni pohovor, pofad jen néco
sepisujeme. Kdyby se totiZ ndhodou néco stalo, abych byla kryta, Ze jsem nic
nezanedbala, nebo Ze se rodice chovali jinak, nez je napft. ve stiznosti atd.”

Lenka: ,Jsem vice méné spokojend, administrativa mé sice bavi, ale kdyby ji

bylo o trosku min, nezlobila bych se. Ur¢ité jsme.”
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Zuzana: ,Vsude je néco s ¢im ¢loveék neni spokojeny. Tady té administrativy
neni zas prehnané moc. Musim akorat zapracovavat rtizné individualni plany,
plany na ochranu ditéte a vyhodnoceni situace. U soudu predkladame svoji
zpravu s navrhem dalsiho postupu v zajmu ditéte.”

Skupina 2

Johana: ,Kazdd prace ma svoje a vSechno, co do ni patfi. Néjaké ilkony mam
rada vic, nékteré min a jiné mi tfeba nevadi. TakZe jsem spokojena. Jsme velmi
dtleziti.”

Barbora 2: ,Nékteré véci jsou zbytecné, nékteré se zase musi fesit hned.
Papirovani mé tfeba bavi, nevadi mi. Pfi soudnim fizeni vystupuji jako
opatrovnik nezletilého ditéte a obhajuji mnou navrzené stanovisko v jeho
nejlepSim zajmu.”

Michal: ,Vzdy se najde néco, co ¢lovék na své praci nemd rad. Mdme hodné
administrativy, mohlo by ji byt méné, mame ji az nadbytek.”

Jaroslav: ,,S tkony své profese jsem spokojeny, je tu vSak az nadbytecna
administrativni ¢innost. Musime zaznamendvat uplné kazdy sebemensi akt
spojeny s ditétem ¢ rodinou. Je to inavné. Casu je nékdy vice, nékdy méné.
V procesnim Fizeni jsme urcité dtlezitym clankem, zastupujeme zajem ditéte
a podilime se na jeho rozhodnuti o budoucnosti.”

Eva: ,,S nékterymi tlkony nejsem spokojend, jak jsem jiz fekla, na kazdé praci
se najde néco, co ¢lovék nema rad a co délat nechce. Administrativni ¢innosti
mame mnoho a dle mé je to zbytecné. Jsme urcité u soudu dutleziti, nebot
zastupujeme dité a na nasi obhajobé zavisi jeho budoucnost.”

Diléi zavér: Respondenti odpovidaji, Ze v kazdé praci se najdou ukony, které
clovék nedéla rad. Ti, ktefi se vyjadfili k otdzce ohledné procesniho fizeni se
nepochybné shoduji vtom, Ze jsou dulezitymi aktéry v rozhodovani o

budoucnosti ditéte.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, jak socidlni prace ovliviiuje osobni Zivot
socialnich pracovnikii. Zkoumanym vzorkem byla vybrana skupina socialnich
pracovnikil odboru socidlnépravni ochrany déti (OSPOD), konkrétné oddéleni
péce o rodinu a déti na Magistratu mésta Olomouce. Respondenty jsem
rozdélila na dvé skupiny dle délky vykonu prace v organizaci. Rozdéleni je
sestaveno od pracovnika s nejkratsi profesni ptisobnosti po sluzebné nejstarsi
respondentku. Zkoumala jsem i moZnost, zda ma doba ¢innosti profesni role
rozdilny vliv na osobni Zivot.

Analyzou vypovédi respondentti jsem zjistila, Ze odpovéd na otdzku
vlivu profesni role socidlniho pracovnika OSPOD na osobni Zivot, je velmi
individudlni. Odviji se od celkové osobnosti ¢lovéka. Zalezi na jeho povaze,
pristupu k praci, svému Zivotu i sobé samotnému. Kazd4 prace ma urcity vliv
a ¢lovék si z ni odndasi nové zkusenosti, dovednosti, védomosti a zptisobilosti.
Cim déle vykonava profesni ¢innost, tim ma vice poznatkil a je zkusenéjsi. Je
tedy pravdou, Ze na vliv socidlniho pracovnika OSPOD pusobi délka vykonu
profese.

Socialni pracovnici SPO se shoduji, Ze ziskali zkuSenosti v oblasti prava,
vztahti, déti, jednani slidmi a fizeni komunikace. Z vyzkumu vyplyva, Ze
diky socidlni praci maji jiny pohled na svét, vice si vazi lidi okolo sebe a snazi
se na zivot divat s vétsSim optimismem. Kladné hodnoti i vyfeSeni situace
v roding, spokojenost ditéte a pomoc, kterou svoji praci poskytuji. Praci
popisuji jako ak¢ni, rozmanitou a zdbavnou. Pozitivnim prvkem jsou také
vztahy na pracovisti, které vSichni tazani shledali vice nez dobrymi. Dle jejich
slov ,super kolektiv” jim pomaha zvladat praci a feSit situace se kterymi si
nevi rady. MozZnost supervize vyrazné pfispiva k psychické podporte
zaméstnancli. Se syndromem vyhofeni se spiSe potykaji sluzebné starsi
pracovnici, nikdo z mého vybraného vzorku vSak osobni zkuSenost neuvedl,

jen nakroceni k syndromu. Respondenti radi, Ze clovék se musi naucit
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oddélovat praci od osobniho Zivota. Pomaha si najit v Zivoté radost, zabavnou
¢innost, konicky, aby se nepfijemné pocity ze zaméstnani vyventilovaly.
Nékterym prace v OSPOD bere vice neZ ostatnim. Zalezi hodné na
vyrovnanosti ¢lovéka a na tom, jak moc se necha praci pohltit. Par
respondentti uvadi, Ze si praci bere domi nebo nad nékterym pifipadem
premysli na ukor jiného, méné zavazného. Studie potvrzuje fakt, Ze vliv
profese socidlnich pracovnikit OSPOD je na jejich osobni Zivot individualni,

v nékterych smérech se vsak vliv mtiZze shodovat.
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