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Elektronizace verejné spravy na useku zivnostenského
podnikani

Computerization of public administration in the
department of licensed trading

Souhrn:

Diplomové prace se zabyva vyvojem elektronizace vetfejné spravy, konkrétné pak
elektronickymi podanimi viigi Zivnostenskym ufadim (dale jen ,,ZU%). Jako vzorek byla
vybrana podani u¢inénd vi¢i obecnim Zivnostenskym tGfadim (dile jen ,,0ZU%)
v Kralovéhradeckém kraji v letech 2008 az 2013. V prvni ¢asti prace je vysvétlen pojem
eGovernment, jeho ukotveni v pravnim systému Ceské republiky a popsany jeho hlavni
nastroje. Déle jsou uvedeny piiklady jejich vyuziti v praxi ZU véetn& pravnich piedpist,
kterymi byly do Zivnostenskospravni agendy zavedeny. Nasledn¢ je provedena komparace
jednotlivych typt elektronickych podani vigi OZU Kralovéhradeckého kraje ve
sledovaném obdobi. Ta je pak doplnéna Kvantitativnim Setfenim mezi podnikatelskou
vetejnosti s cilem zjistit dlivody vyuzivani jednotlivych typl podéni, jejich vyhody a
nevyhody a moznosti dal§iho zjednoduseni komunikace mezi obCany a vefejnou spravou.

Na zaveér jsou navrzena doporuceni k vétsSimu prosazovani a rozvoji néstroju elektronizace.

Klicova slova: vefejna sprava, eGovernment, Czech POINT, datové schranky,
zakladni registry, elektronicky podpis, elektronizace vefejné spravy, informacni systémy
vetejné¢ spravy, zivnostensky zakon, zivnostenské podnikani, zivnostensky rejstiik,
zivnostensky ttad, podnikatel, zivnost.



1 Cile prace a metodika

Hlavnim cilem prace je v kontextu elektronizace vefejné spravy v Ceské republice
zmapovat pravni stav, vyvoj, moznosti a nastroje elektronizace Zzivnostenskospravni
agendy. Jako vzorek jsou pouzita elektronicka podani pii ohldSeni zivnosti/zadosti o
koncesi, preruseni provozovani zivnosti, ozndmeni zmén a zruSeni zivnostenského
opravnéni vuci obecnim zZivnostenskym ufadim v Kralovéhradeckém kraji v letech 2008 -

2013.

Dil¢im cilem je vysvétleni pojmu eGovernment, jeho ukotveni v pravnim systému
Ceské republiky, sezndmeni s n€kterymi jeho néstroji a ¢innosti Ministerstva vnitra (dale

jen ,,MV*), jako garanta elektronizace vetejné spravy.

Dal$im dil¢im cilem préace je zmapovat narlst elektronizace u podani ucinénych
viiéi ZU a ovéfit predpoklad, Ze podnikatelé pies veskeré vyhody elektronické komunikace
stale davaji prednost osobni navstéveé uradu. K tomu poslouzi porovnéani dat za sledované
obdobi ziskanych z internetovych stranek Ministerstva primyslu a obchodu (dale jen
,MPO*) a informaéniho systému registr Zivnostenského podnikani (dale jen ,,ISRZP).

Prace si také klade za dil¢i cil zjistit, jaké typy podani viici zivnostenskym aiadim
preferuje vefejnost, jaké jsou jejich vyhody a nevyhody, co podnikatelim brani v jejich

vyuzivani. K ziskani téchto informaci byl pouzit dotaznik rozeslany podnikateltim.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. K dosazeni cile teoretické
¢asti prace je pouZita metoda analyzy odborné literatury, pravnich piedpisi a jejich
divodovych zprav, judikatury a odbornych ¢lankt. Vzhledem ke zkoumané oblasti je
dalSim nezbytnym zdrojem informaci internet, a to konkrétné webové stranky organti
vetejné moci, internetovych Casopist ¢i poskytovatelti elektronickych sluzeb pro vefejnou

spravu.

S pomoci téchto zdroji jsou definovany zakladni pojmy problematiky, historie
tématu a nastinén dalsi predpokladany vyvoj v oblasti elektronizace vefejné spravy. Prace
se dale zabyva pravnimi ptedpisy na néarodni i komunitni urovni upravujicimi

elektronizaci.



Praktickd cast je zpracovana za pomoci kvantitativniho vyzkumu, a to formou
dotazniku. Dale jsou pouzita data ziskand z ISRZP, do n&hoZ zapisuji data viechny ZU
v Ceské republice. Je provedena komparace poétu jednotlivych druhti elektronickych
podani viigi OZU v Kralovéhradeckém kraji v letech 2008 aZ 2013 podle zptisobu a mista
podani. Cilem tohoto porovnani dat za jednotlivé roky je zjistit cetnost jednotlivych druht

podani.

Duvody vyuzivani typt podani jsou zjisStovany vyzkumem mezi vzorkem
zivnostniki, ziskanych ndhodnym vybérem. Zaroven je oveéfovana dostupnost, pochopeni
ptinosu a moznost dal§iho rozvoje elektronizace vetejné spravy na useku zivnostenského

podnikéni z pohledu vetejnosti.

K ziskani téchto informaci je vyuzit standardizovany dotaznik s uzavienymi
1 otevienymi otdzkami, adresovany vétSimu souboru dotazovanych. Vybér respondentt byl
proveden prostym nahodnym vybérem, kdy vSichni jedinci v populaci maji stejnou Sanci
byt vybrani. Dotazovaci technika muze byt provadéna bud osobné, nebo na dalku.
Pro ucely této prace bylo zvoleno dotazovani na dalku, a to pomoci dotazniku zaslané¢ho

e-mailem a zvetfejnéného na internetu.

Pouziti dotazniku je kvantitativni metoda, jejiz podstatou je pokladani otazek
a nasledné vyhodnocovani odpovédi. Kvantitativni technika se pouziva v ptipadé, kdy
chceme generalizovat nalezy na celou populaci. Vychazi totiz z predpokladu, Ze lidské

chovani lze do jisté miry méfit a predvidat.*

Dotaznik obsahuje uzaviené 1 oteviené otazky. Uzaviené otazky pracuji
Snominalnimi a alternativnimi proménnymi. Vyhodou nomindlnich proménnych je
jednoznac¢nost odpovédi. Odpovédi jsou v takovém piipadé dobie zpracovatelné
a vysledky zjiStovani jsou piehledné z hlediska vyjadieni pomoci tabulek ¢i grafi.
Oteviené otazky pak davaji respondentovi prostor pro vyjadfeni svych myslenek.
Odpovédi na oteviené otazky jsou vyhodnoceny na zakladé cCetnosti vyskytu. Z odpovédi

v dotaznikovém Setfeni bude ovéfen piedpoklad, zda jsou podnikatelskou vefejnosti

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 44, ISBN
978-802-6202-196.



upiednostiiovana elektronickd podani bez nutnosti navstévy ZU pied osobnim jednanim

na uradé.

2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setieni lze konstatovat, ze byl potvrzen
stanoveny piedpoklad. Tedy Ze pro vétsinu podnikateltt podle ZZ je stale piijatelngjsi
varianta osobni navitévy na ZU, nez kontaktovat Gifad pomoci néstrojii elektronické
komunikace. Jako hlavni pfi¢ina byla respondenty uvadéna neznalost mozZnosti kontaktovat
ZU pomoci Czech POINT, ISDS nebo podanim z poditate pomoci zabezpeéeného

elektronického podpisu.

U respondentt, kteti o této moznosti védéli, ale piesto volili osobni jednani na
ZU, byla rozhodujicim diivodem obava z chybného vyplnéni elektronickych formulait

a nedodani pottebnych doklad prokazujicich odbornou a jinou zpuisobilost.?

Na zakladé¢ odpovédi ucastniki dotaznikového Setfeni lze navrhnout néktera

doporuceni tykajici se elektronizace vefejné spravy:

e Zlepsit osvétu tykajici se ISDS. V dobé zavadéni ISZR stat prostiednictvi
médii provadel rozsdhlou kampai na vysvétleni jejich funkce a vyhod.
Z odpoveédi respondentt vSak vyplynulo, Ze velka vétSina z nich netusi, ze
pomoci kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT Ize ucinit podani
vici organu vetejné moci.

e Zavést povinné DS pro vSechny podnikatelské subjekty. Jisté¢ by to vedlo
k rychlejsi a komfortné€js$i komunikaci mezi podnikateli a vefejnou spravou.
Pokud by tento zptsob komunikace byl povinny, podnikatelé by se naucili
vyhod DS vyuZivat a vedlo by to k rozvoji potencialu ISDS vcetné rozsifeni

funkcionalit.

3 Zavér
Elektronizace rlznych oblasti naSeho zivota je béznym jevem. Tyka se napf.

bankovnictvi, Skolstvi, obchodu, cestovniho ruchu i zabavniho pramyslu. Elektronizace

*viz§772.



jakékoliv ¢innosti je totiz nevyhnutelnym nasledkem technického i spolecenského vyvoje.
Neustale se hledaji cesty pro zjednoduseni a ptitom zkvalitnéni tkont, které kazdodenné
vykonavame. Pokud se tedy elektronizace uplatnila ve vztazich mezi podnikateli navzajem
a mezi podnikateli a spotiebiteli, nemohla se ji vyhnout ani vetfejnad sprava. I ona, stejné
jako podnikatelé, poskytuje sluzby vetejnosti. Aby tyto sluzby byly co nejefektivnéjsi,
musi jednotlivé slozky spolu co mozna nejtésnéji a nejrychleji spolupracovat, komunikovat
a sdilet data. Pravé proto jsou komunikacni kandly a zdroje dat zakladnim kamenem

elektronizace vetejné spravy.

V teoretické Casti prace byl nejprve vysvétlen pojem elektronizace vefejné spravy
v Ceské republice z pohledu historického i legislativniho vyvoje. Jsou zde uvedeny
nedtilezit&jii instituce podilejicich se na rozvoji eGovernmentu v Ceské republice, a také
vyjmenovany zékladni pradvni ptedpisy se vztahem k elektronizaci vefejné spravy. Dale
byly ptedstaveny zékladni nastroje elektronické komunikace mezi organy vetejné moci a
vefejnosti 1 mezi jednotlivymi Ufady navzdjem. Tim byl naplnén jeden z dil¢ich cilt

diplomové prace.

Hlavnim cilem prace, zmapovat v kontextu elektronizace vefejné spravy v Ceské
republice pravni stav, vyvoj, moznosti anastroje elektronizace Zivnostenskospravni

agendy, se zabyvaji kapitoly ¢. 5a ¢. 6.

Nejprve je uveden vycet pravnich piedpist, kterymi byly nastroje elektronizace
implementovany do ZZ. Dale je predstavena aplikace ISRZP jako garant jednotného
postupu pfi vedeni RZP. Tento informa¢ni systém je konstruovan tak, aby dokéizal
komunikovat nejen se ISZR, ale i s jinymi informacnimi systémy organt vefejné spravy.
Pomoci sdileného rozhrani jsou ufadim jako je FU, SSZ, ZP nebo UP v mezich ZZ
a souvisejicich pravnich piepisii poskytovana data podnikatelli. V tom spociva hlavni
vyznam ISRZP, kterym je napliiovana hlavni myslenka eGovernmentu. Tou je snaha
o maximalni sdileni dat organy vefejné moci tak, aby se minimalizovala nutnost

opakovan¢ poskytovat stejna data obCany vice uradim.

MPO jako ustfedni spravni organ v oblasti zivnostenskospravni agendy vzdy
podporoval cesty vedouci k zefektivnéni ¢innosti vefejné spravy v této oblasti. Zaroven
také hledal prostredky, jak zvysit uzivatelsky komfort sluzeb nabizenych ZU

podnikatelim. Viditelnym projevem této snahy je JRF. Je to vyjadieni co nejvétsiho
6



urychleni procest souvisejicich se zalozenim zivnosti a zaroven dirazu kladeného na co
nejvyssi eliminaci chybovosti dat ukladanych do ZR. Vzhledem ke stale se rozvijejicim
moznostem internetové komunikace mezi jednotlivymi subjekty, byl na podzim roku 2008
zaveden 1 elektronicky JRF. Diky nému mohou podnikatelé plnit své povinnosti

vyplyvajici z ZZ i na dalku bez nutnosti navitévy ZU.

Pomoci vyétu typt elektronickych podani viiéi ZU je splnén dalii z cilti prace. Na
datech z obdobi 2008 — 2013 je demonstrovan narist elektronizace v této oblasti. Je zde
graficky vyjadien podil jednotlivych typti podani a piidan komentat K jejich vyvoji
ve sledovaném obdobi. Z provedené komparace vyplyva, ze zdaleka nejbéznéjSim typem
podani, je vyplnéni JRF s pomoci tifednika p¥imo na ZU. Ostatni typy podani vyuzivajici

moznost ucinit podani na dalku jsou zastoupena minimalng¢.

Praveé zkoumani diivodl tohoto stavu se vénuje prakticka ¢ast diplomové prace. Je
Vv ni proveden sbér a analyza dat ziskanych vyzkumem mezi podnikateli podle ZZ. Tedy
mezi skupinou obcanii, kterym by elektronizace na useku zivnostenského podnikani méla
pfinést vyhody predevsim. Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, ze hlavni divody

nevyuzivani elektronického podani dalkovym piistupem jsou dva:

e Podnikatelé o moznosti podani pfes Czech POINT, ISDS nebo zpravou
Z PC podnikatele neveédi.

e Podnikatel¢ se obavali slozit¢ho vypliovani elektronického JRF nebo
opomenuti pfipojeni zdkonem pozadovanych dokladi k elektronickému

podani.

Dotaznikové $etfeni tak potvrdilo udaje z ISRZP o dominanci podani u¢inénych
na ufadé. Soucasné¢ umoznilo definovat divody, pro¢ podnikatelé¢ pies veSkeré vyhody
elektronickych podani na dalku preferuji stale navstévu ZU a osobni jednani s tfedniky.
Ze zaveéru praktické casti diplomové prace lze dovodit, Ze elektronizace vefejné spravy
neznamend nutné omezeni osobniho styku vefejnosti s Ufedniky. Diky ISDS
a podparnym agendovym IS typu ISRZP piinasi elektronizace této oblasti zrychleni a
odstranéni chybovosti zpracovani podani. Zavedeni a profesiondlni pouZzivani ISZR ze
strany organu veiejné moci bezpochyby vede k odstranéni opakovaného vyzyvani klientt

k odstranéni chyb v podani. Moznost zaslat elektronicky vysledek podani, at’ uz se jedna o
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rozhodnuti, osvédCeni, informaci nebo jiny doklad vydany ufadem, je dalSi bonus

eGovernmentu, nebot’ podateli odpadne cesta na tirad.

Na zaklad¢ informaci z dotaznikového Setieni lze stanovit néktera doporuceni,
jejichz aplikace by mohla prispét k jesté vetsi efektivité vetejné spravy a ke komfortu pfi

vyuzivani elektronizace ze strany vetejnosti:
e Zlepsit osvétu o ISDS a dale rozsitovat jeho ptsobnost do dalSich oblasti.

e Zavést povinné DS 1 pro podnikajici fyzické osoby, aby se urychlila a

zjednodusila komunikace mezi nimi a organy vetejné moci.

DalSimi opatfenimi k zvySeni praktického dopadu elektronickych nastroji

eGovernmentu by podle mého nazoru mohlo byt:

e Nastaveni finan¢ni stranky elektronického podpisu tak, aby jeho vyuzivani

bylo pfijatelné i pro Sirokou nepodnikatelskou vetejnost.

e Rozsifeni ISZR o dalsi funkcionality typu Registr dosazeného vzdélani. Tim
by odpadlo opakované ptredkladani dokladl riznym organtim, jako je napf.

ZU nebo IBP.

I kdyz elektronizace vefejné spravy v nékterych lidech vyvolavad obavy
z nepifiméfen¢ho shromazd’ovani informaci o obCanech ze strany statu, je to jist¢ krok
spravnym smérem. Dilezité pro rozptyleni téchto obav je spravné technické a pravni
nastaveni p¥istupt k jednotlivym informacim a zamezeni jejich nasledného zneuziti. Ceska
republika za poslednich 10 let v této oblasti ud€lala velky pokrok. Ted je dulezité
Vv nastaveném trendu pokracovat a eGovernment rozvijet. Vyvoj elektronizace
Vv Zivnostenskospravni oblasti mize byt v tomto ohledu vzorem a inspiraci 1 pro dalsi

segmenty vefejné spravy.
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