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UVOD

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala téma Specifika canisterapie u vybranych
skupin jedincii se specifickymi potfebami, a to predevSim proto, Zze jsem se sama zacala
canisterapii zabyvat. Se svym psem jsme uspéSné absolvovali povahové testy

canisterapeutickych pst v organizaci Podané ruce o.s.

Cilem této prace bude zjistit, zda se da canisterapie vyuzivat v rozSifeném spektru
cilovych skupin a vyzkoumat specifika této terapie. Praci budu rozdé€lovat do dvou ¢asti —
teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast by méla obsahovat zakladni sezndmeni s terapiemi
a jejich druhy a metodami prace kde také canisterapii zafadim do terapeutickych disciplin.
Ctenafe seznamim se zékladnimi informacemi o canisterapii a to: jejim celkovém
1 legislativnim vymezenim, jeji techniky, faze a zamétim se také na 1é¢ebné ucinky. Déle bych
Ctenafiim predstavila UcCastniky canisterapie a pii této tymové terapii nepostradatelny
canisterapeuticky tym. Zavérem teoretické casti bych pro pfedstavu uvedla pozadavky

a prubeh povahového testovani canisterapeutickych pst.

Praktickd cast by se méla tykat samotného popisu a realizace Setfeni. Vysvétlim ve
strunosti pouzivané vyzkumné metody a uvedu zakladni udaje tykajici se Setfeni. Cela
prakticka cast by se méla zabyvat zkoumanim pfedem stanovenych vyzkumnych otdzek
k tématu zkoumani specifik canisterapie u vybranych skupin jedinct se specifickymi
potfebami. Se snahou o dosazeni cili Setfeni, planuji vyuzit metod kvalitativniho vyzkumu,

které doplnim vyzkumem kvantitativnim.

Prace by mohla byt pifinosem budoucim i soufasnym odbornikiim ptlisobicim
v canisterapeutické praxi, kterym by pftispéla k rozSifeni pole plisobnosti o klienty, u kterych

se canisterapie bézné nevyuZziva.



TEORETICKA CAST

., Abychom se opravdu dokadzali ze psa radovat, nestaci jej pouze
vycvicit, aby se stal podclovekem. Vtip je v tom, otevrit se

moznosti stat se castecné psem.*

(Edward Hoagland)



1. TERAPIE

Tuto kapitolu zminime, abychom byli schopni zatadit canisterapii do systému védnich
disciplin. Déle ur¢ime, z kterych disciplin canisterapie vychazi a se kterymi spolupracuje.
Zamétime se také na pojmenovani moznych metod vyuzivani zvifat v zooterapii, které se ve

stejné form¢ objevuji také v canisterapii.

1.1. Co je to terapie

Slovo terapie pochéazi z feckého therapia, coz znamena oSetfovani, 1é¢eni, starani se,
pomahani, cviceni. ,, Terapeutické pristupy lze obecné vymezit jako takové zpiisoby odborného
a cileného jednani cloveka s clovekem, jez smeruji od odstranéni ¢i zmirnéni neZadoucich
potizi, nebo odstranéni jejich pricin, k jisté prospésné zmeéné (napr. v prozivani, chovani,

Sfyzickém vykonu) “ (Miiller 2014 s. 18).

Podle definice v Defektologickém slovniku vystihuji terapie ,, ...léceni nebo lékarskou
¢innost zamérenou na zdolavani priciny nemoci, popripadé chorobného stavu nebo na
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potlaceni priznakit nemoci nebo zlepsovani pritbehu nemoci a kvality Zivota.

Terapii provadi odbornik terapeut dle svoji orientace a osobni vybavenosti,
a to formou individualni nebo skupinovou, v urcitém case a prostfedi s ur€enou organizacni
formou, a zaméfenim na zmény psychické ¢i somatické. Terapie je zacilena IECiVE,
preventivné nebo rehabilitacné (Miiller 2014). Terapie probihd na zdkladé diagndzy (etiologie
potizi a symptomy) klienta a jeho véku. Terapie lze dale d¢lit - dle medicinské praxe, na Ctyii
zakladni. To na terapii chirurgickou, farmakoterapii, fyzioterapii, psychoterapii (Hrab&tova

2007).

Terapii rozumime terapeutické postupy a cviceni sméfované na zlepSeni narusenych
funkci, na zprostfedkovani potitebnych zkuSenosti a zazitkli, na vytvafeni prostoru pro
pozitivni zménu. Terapeutické postupy vychazeji z télesnych emociondlnich a kognitivnich
integracnich procesti, které propojuji, slucuji a rozliSuji zkuSenosti s aktualnimi zazitky

(Pipekova, Vitkova 2001).

Terapeutickymi postupy pouzivanymi u klientely se specifickymi potfebami rozumime
terapii ve specidlni pedagogice. Specidlni pedagogika terapii vyuziva vramci edukace

a zlepSovani kvality Zivota jedinci se specifickymi potfebami.

' Defektologicky slovnik. 3. upr. vyd. Jinocany: H & H, 2000. ISBN 80-86022-76-5.
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Terapii miizeme rozd¢lit dle medicinské praxe na terapii:

a) chirurgickou,
b) farmakoterapii,
c) fyzioterapii

d) psychoterapii.

Hlavnim zdrojem pro terapeutické ptistupy ve specialni pedagogice je v prvni fadé
psychoterapie, kterd vyuziva v bio psycho socidlnim kontextu psychologickych prosttedkt k
intervenci. Dalsi neoddélitelnou soudasti specialni pedagogiky v Cechach i v zahrani¢i je
fyzioterapie, kterd pomahd clovéku dosahovat télesné a pohybové normality fyzicky
stimulujicimi prostfedky, to napf. masirovanim, tlaky, hlazenim, zménami polohy téla,
télesnym cviCenim. Farmakoterapie a terapie chirurgickd jsou také nezbytnou soucasti
specialné pedagogické péce a podpory, ovSem ty jsou zalezitosti odbornych 1ékait. Terapii

a specialni pedagogiku ptirozené spojuji specialné pedagogické metody:

e reedukace, ktera je zacilena na napravu nebo zlepSeni postizené funkce;

e kompenzace, sméfujici na nahrazeni postizené funkce rozvojem jiné nahrazujici
funkce;

e rehabilitace, sméfujici na maximalni mozny rozvoj jedince se specifickymi potfebami

a obnovu spolecenskych vztahli v maximalni mozné miie (Miiller 2014)

Prvni zminky o terapii ve specialni pedagogice mizeme najit jiz u Jana Amose
Komenského vjeho dile Didaktika Magna®, kde se zminil o terapii ve vychové
a vzdélavani. Terapeut musel zvlddat rozpoznat vyznam, etiologii poruch a mél vytvafet
vhodné podminky a prosttedky napravy (Hrabétova 2007). Dalsi pristupy v edukaci
s terapeutickym plsobenim muizeme najit u pocatkl instituciondlni péce, kde se zacali
postupné samostatné rozvijet i specialné pedagogické terapie. Napiiklad Filip Pinel s klienty

provadeél prace na zahrad€ s predpokladanym terapeutickym ucinkem.

Hlavnim c¢initelem utvareni terapeutického procesu je klient, terapeut a obsah procesu.

Terapeut terapeuticky proces ovlivituje svymi obecné lidskymi predpoklady a predpoklady

2 KOMENSKY, Jan Amos, NOVAK, Jan Vaclav (ed.). Didaktika ceskd: Didactica
magna ; Informatorium Skoly materské = Schola infantiae = Informatorium der
Mutterschul. Brno: Ustfedni spolek jednot uéitelskych na Moravé, 1913. Veskeré
spisy Jana Amose Komenského.



odbornymi. Klient pfinasi do terapeutického procesu svoje obtize a svoji osobnost v aktualné
prozivané situaci. Dohromady maji mezi sebou terapeuticky vztah, ktery je pro terapii velice
dilezity (Miiller 2014). Dulezity je také pocit bezpeci a lasky, spokojenosti, pocit jistoty za
ucelem dobrého duSevniho stavu klienta, rozvoje jeho osobnosti a feSeni klientova problému

(Pipekova, Vitkova 2001)

Jednotlivé terapeutické pristupy provadi profesiondlové a pted jejich volbou je
provadéna diagnostika jedince. Jejich realizace poté probihd pomoci riznych cvieni nebo
komplexniho programu pomoci Upravy Zivotniho stylu. Diraz je kladen na individudlni
pfistup a na komunikaci mezi vSemi Ucastniky, ktefi se terapie ucastni. Volbou vhodného

terapeutického pfistupu 1ze dosahnout vétsi efektivity terapie (Tamtéz).

1.2. Zooterapie

Zooterapii mizeme chapat jako pozitivni az 1é€ebné plisobeni vztahu mezi zvifetem
a Clovékem. MojziSova a kol. (in Miiller 2014, str. 450) definuje zooterapii jako souhrnny
termin pro ,,rehabilitacni metody a metody psychosocialni podpory zdravi, které jsou zalozeny
na vyuziti vzajemného pozitivniho piisobeni pri kontaktu mezi ¢lovekem a zviretem*. Jinymi
slovy je to ndzev pro terapie s pomoci zvirat. Néktefi autofi oznacuji zooterapii také jako
animoterapii ¢i animalterapii a dalSimi podobnymi oznacenimi. V ¢eském jazyce neexistuje
jednotné pojmenovani terapeutickych prostfedkii vyuzivajicich zvifat, proto je tato disciplina
nejednoznacné pojmenovand. Napiiklad Nerandzi¢ pouziva oznafeni z anglosaské literatury
pet-therapy neboli ,,1éCeni prostfednictvim domacich mazlicki* (poptipadé léceni domacimi
mazlicky) a tim mulze byt dle regiondlnich zvyklosti napf. ki, slon nebo bézna
domestikovana zvitata jako je pes ¢i kocka, také ryba, hmyz, hlodavec, ptak, plaz, koza, ovce
ale 1 rostlina. Zvite, které si k ¢loveku vytvoii kladny vztah, nehodnoti jeho vzhled ani
rozumové schopnosti, ale pozna clovéka, ktery dava lasku, bezpeci. Za to cloveku vraci
pfijimanou lasku, nikdy ho nezradi ani mu neublizi ovSem zvite, které lasku nedostavalo,
miiZze byt az agresivni. Zvifata se vzdy chovaji instinktivng, a kdyz zabijeji tak nikdy ne pro

radost, ale pro potravu nebo pro obranu v ptipadé svého ohrozeni (Nerandzi¢ 2006).

1.2.1. Druhy a formy zooterapie
Mezi nejcastéji vyuzivand zvifata pro terapii miZeme zafadit psy, koné
a koCky, ovSem pro terapii se mohou vyuzivat prakticky jakdkoliv zvifata. Mezi oficidlné

pojmenované a jiz definované terapie se uvadéji napt:
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Canisterapie, coz doslovné znamena ,lécba pomoci psa“. Je to plsobeni psa na
zdravi ¢lov€ka a ovliviiovani jeho Zivotnich pocitl a to s pozitivnimi u€inky jak na
psychické tak i na fyzické zdravi clovéka. Pod pojmem zdravi je myslen stav
psychické, fyzick¢ a socidlni pohody dle WHO. Pes pomahd piekonavat pocit
osamglosti, kazdodenni stres, uklidiiuje, vyrovnava krevni tlak, zklidiiuje srdce atd.
(Galajdova 2011)

Felinoterapie, vyuziva lé¢ebné ucinky kocek. Je to 1écba a podpora zdravi ¢loveka, ke
které dochazi diky pozitivni interakci ¢lovéka a koc¢ky (Hypsova 2007). Kocky jsou na
chov méné ndrocné nez psy, a pravé proto je mozné mit kocky i tam, kde by pro chov
psa nebyli zdkladni podminky. OvSem chov kocky mé i sva uskali, Casto trpi
nemocemi, které jsou mozné pienosné také na Cloveéka. Proto je dilezité dbat na
pravidelné odCerveni a ockovani. Felinoterapie ma jisté podobnosti s canistetapii
v cilech a metodach (Nerandzi¢ 2006).

Hipoterapie taktéz oznaCovand jako hiporehabilitace, vyuziva kontaktu s konskym
hibetem a koiiské chtlize, za celem terapie poruch pohybového aparatu. Je metodou
fyzioterapie, jejimz zékladem je vyuzivani trojrozmérného pohybu koné pii jeho
rytmické chiizi, nebot’ cvi¢i celé télo najednou (Miiller 2014).

Ornitoterapie, kde se pro terapeutické ucely vyuziva nékolika druhti papouskd, ktefi
maji pozitivni vliv na psychiku ¢loveka. Stimuluje komunikacni schopnost jedince,
snizuje pocit deprese a stresu. Orniroterapie je Casto vyuzivana u jedinct v seniorském
véku, u Alzheimerovy nemoci nebo u osob s mentdlnim postizenim ¢i duSevnimi
poruchami (Miiller 2014).

Delfinoterapii se rozumi lécebné vyuziti fyzického kontaktu s delfinem
a schopnosti delfinli vysilat elektromagnetické viny, které ovliviiuji nékteré procesy
v lidském organismu. Nejcastéji je vyuzivana napf. u jedinct s détskou mozkovou
obrnou, Downovym syndromem nebo autismem. Oviem v Ceské republice se zatim
nepraktikuje, je ndm zndma ze zahrani¢i napi. Florida, Némecko ¢i Ukrajina (Miiller
2014).

Dalsi pouzivané terapie jsou napiiklad lamaterapie, kterd je praktikovana na
terapeutické farmé v Praze v Bohnicich. Insektoterapie pfi terapii vyuzivajici hmyzu
a s jinymi druhy zvifat, které jeSt€é nemaji oficidlni ndzev a vétSinou se vyjadiuji

opisnymi nazvy jako napf. terapie s kozou (Nerandzi¢ 2006).
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Jednotlivé druhy zooterapie je vhodné kombinovat a stfidat, a to z divodu specifik
jednotlivych zvifat a moznosti prace s nimi. Terapeutické zvife musi byt specidlné vycvicené,

vychované a diilezita je také jeho vstticnost a ochota k této Cinnosti.

Formy zooterapie se od sebe li§i napt. mistem konani, casovou dotaci nebo majitelem

zvitete. Mlizeme je rozd¢lit na:

e navstévni programy — majitel se zvifetem pravidelné navstévuje urcité zatizeni nebo
domacnost;

e jednorazové aktivity — tim mohou byt napiiklad prednasky, besedy, prezentace,
ukdzky atd.;

e pobytové programy — klienti jedou na pobyt do zatizeni, kde se zooterapie provozuje,
napt. statky, farmy atd.;

e ambulantni programy — zvife je pfitomno v ordinaci Iékafe ¢i psychologa, za Gcelem

odbourani stresu, strachu a lepsi spolupréce s klientem (Miiller 2014).

1.2.2. Metody zooterapie

V roce 1970 vznikla mezindrodni nadace pro ochranu ptirody a vztahy mezi zvifaty
a lidmi Delta society, kterd se prevazné zabyva také terapii pomoci zvifat.Tato organizace
vroce 1990 vypracovala praktick¢é standardy pro asistované a lécebné aktivity
prostiednictvim zvifat, jejichz cilem bylo prosadit pozitivni vliv plisobeni zvifat na lidské
zdravi a prosazovat zvifata do lécebného a rehabilitacniho procesu. Tyto standardy

predstavuji metody neboli programy zooterapie.

Zéakladni metodou je program AAA (Animal Assisted Activities), 1ze jej doslovné
ptelozit jako ,,zvifaty asistované aktivity, nahrazuje se ¢eskym pojmem ,,aktivity za pomoci
zvitat. Tyto programy provadi pfevazné specidlné vzdélani profesiondlové,
poloprofesionalové nebo dobrovolnici pracujici se zvitaty. Jejich zdmérem je zlepSeni kvality
Zivota klientt a to hlavné v oblasti Zajmove, sportovni
a rekreacni. Tato metoda miZze byt provadéna formou pasivni terapie, kdy se jedna
o pouhou pfitomnost zvifete napi. klec s drobnymi hlodavci. Tato pasivni forma pfinasi
u klienti pozitivni vysledky. Druhou moznosti AAA metody je forma aktivni, kde dochazi

k interakci, vzéajemné spolupréci a ptirozenému kontaktu Clovéka

se zviretem. Aktivni forma mize u klientd vyvolat pocity radosti, $tésti a spokojenosti.

12



Druhou hlavni moZnou metodou pouziti zvifat v zooterapii je program AAT (Animal
Assisted Therapy), ktery lze ptelozit jako ,terapie za pomoci zvifat“. Tato metoda je
realizovana cilenym kontaktem clovéka a zvifete, ma jasné stanoveny cil
a to utlumeni nezéddouciho a naopak podporu Zadouciho chovani. Tyto programy mohou
provadét pouze odborné vzdélani terapeuté pracujici ve své profesi, ktefi maji kvalitni znalosti
o zvifatech, se kterymi pracuji, jako napf. I€kaf, psycholog, terapeut, specidlni pedagog,
ergoterapeut apod. Tito odbornici museji pracovat v souladu se zdkony a etickym kodexem,
ktery definuje etiku terapeuta ke klientim, odpovédnost chovatele za zvife a zachovani
mlcenlivosti. Oproti programu AAA jde program AAT objektivné zhodnotit nebo zméfit,
protoze podporuje rozvoj psychického a fyzického stavu zdravotné postizenych jedincti. Tato
metoda je nejcastéji vyuzivana u osob s télesnym, psychickym ¢i kombinovanym postizenim
nebo u déti s poruchami chovani, poruchami pozornosti ¢i hyperaktivitou. Pozitivni G¢inky
zooterapie je také mozné sledovat u seniorii &i jedinc dlouhodobé nemocnych. Casto

programy AAT navazuji na programy AAA (Nerandzi¢ 2006).

Dalsi mozny zplsob pouziti zvifat je metoda AAE (Animal Assisted Education)
neboli  ,vzdéldvani za  pomoci  zvifat“.  Tyto  programy  probihaji  tak,
ze v ramci vzdélavani jsou pritomna i zvifata. Cilem této metody je vyuzit zvife ve vyuce
jako prostiednika k pozitivnimu ovlivnéni vychovy, vzdélavani a rozSifovani socialnich

dovednosti zaku.

Méné rozsifenou metodou v CR je metoda AACR (Animal Assisted Crisis Response),
kterou se rozumi ,krizova intervence za pomoci zvitat”“. Krizovd intervence se zaméiuje
neodbourdvani stresu, zlepSeni psychického a fyzického stavu klienta, ktery se ocitl v krizové
situaci, jako jsou napfi. pfirodni katastrofy, kriminalni ¢iny ¢i teroristické utoky. Zde je snaha
o pozitivni ptisobeni na klienta prostfednictvim ptirozené¢ho kontaktu ¢lovéka se zviretem

(Miiller 2014, Galajdova 2011, Nerandzi¢ 2006).
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2. CANISTERAPIE

Pes ma krdsu bez jeSitnosti, silu bez krutosti a lidské ctnosti bez

lidskych nectnosti “

(George Gordon Byron)

Tato kapitola navazuje na kapitolu 1. a uvadime ji vzhledem k zaméfeni na
zkoumanou problematiku. Tykd se pojmenovani a teoretického vymezeni canisterapie.
Zamétime se na zdkladni informace o canisterapii k moznému vykondvani canisterapie
v praxi. Tato kapitola se bude dotykat teoretického i legislativniho vymezeni canisterapie
a jejiho zarazeni do systému véd, moznych vyuzitelnych technik v praxi, definovanim ¢leni
canisterapeutického tymu a zminime také pozadavky kladené na canisterapeutického psa.
Vzhledem k nadchdzejicimu Setieni se zaméetime na faze a 1éCivé ucinky canisterapeutického

procesu.

2.1. Vymezeni canisterapie a zarazeni do systému véd

Canisterapii v doslovném piekladu mizeme ptelozit jako ,,lécbu pomoci psa‘. Sklada
se z latinského slova canis — pes a z feckého therapia coz prekladame jako 1écbu. Velice
vystiznou definici canisterapie uvadi Galajdova (1999, str. 24) ,,Canisterapie je oznaceni
zpiisobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho piisobeni psa na zdravi cloveka, pricemz pojem
zdravi je zde myslen podle definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav
psychicke, fyzické i socialni pohody.“ Ve svém dal§im dile zroku 2011 mluvi spiSe
o psychicky IéCivém pocitu, ktery poskytuje samotny kontakt se psem, ktery nam také
poskytuje pocit vlastni potiebnosti a soundlezitosti. Pes pomaha zvladat kazdodenni stres
a vuli nikdy Zivot nevzdavat. Piisobi pozitivné na psychiku ¢lovéka ale i na jeho télesnou
pohodu napft. tim, ze uklidiiuje srdce a vyrovnava tak krevni tlak. Celkove lze fici, Ze se jedna
o pozitivni ucinky vazby mezi C¢lovekem a psem (Galajdova  2011).
,, Canisterapie neznamena obétovani psa ve prospéch cloveka, ale vzajemné psychicke
pusobeni, a z toho plynouci prospéch dusevni i télesny. Canisterapie pokud neni mila i psovi,

je tyranim psa“ (Galajdova 2011, str. 67).
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Principem terapeutického vyuziti psa je v podstaté probouzeni samolécitelskych
schopnosti u lidi. Pes plisobi na ¢lovéka predevs§im antistresové, aktivuje pozitivni mysleni

a funguje ptirozen¢ jako antidepresivum (Nerandzi¢ 2006).

V praxi se jednd o specidlni typ 1écby, kterd vyuziva chovani a specifika psa jako napft.
jeho velikost, teplotu, tvar, vlastnosti atd. Vyuzivd se spiSe jako dopliujici metoda
fyzioterapeutick¢ho polohovani a to ptedev§im pro klienty s postizenim nervového a
pohybového tstroji (Ungerova 2008). Canisterapie se také Casto vyuziva jako podptirna
metoda psychoterapie a to hlavné v situacich, kdy neni mozné pouzit klasické

psychoterapeutické metody (Galajdova 1999).

Canisterapii miizeme zatadit do terapii s vyuzitim zvifat neboli zooterapii. Zooterapie
ma vice druhi a to dle zvifat, kterd se pro terapii  vyuZivaji
(napt. hipoterapie, felinoterapie, delfinoterapie...), terapeuticky jsou vyuzitelna v podstaté
vSechna zvifata. Canisterapie je jednim z nej€astéji vyuzivanych druht pro terapii (viz kap.

1.). Canisterapie uzce spolupracuje také s psychoterapii, fyzioterapii a specidlni pedagogikou.

Vzhledem k vyuzivani canisterapie v praxi je potieba vymezit rizné stupné
kvalifikace, které jsou vzhledem k zatim nejednozna¢né terminologii v Ceské Republice &asto

zaménovany.

Prvnim stupném je canisasistent — dobrovolnik. Musi projit proskolenim a je
opravnény samostatné pracovat se zakladni metodou zooterapie AAA neboli ,aktivity za
pomoci psa“, kdy je ptfitomen pifi béznych spolecenskych aktivitdich klienta. Dobrovolnik
nema pravo znat diagnézu klienta ani s nim manipulovat, ovSem jsou mu poskytnuty nezbytné
informace pro moznost komunikace s klientem. Vzdy je pod dohledem odbornika, ktery
S postizenym jedincem pracuje a Zna jeho specifika

(napft. fyzioterapeut, psychoterapeut ¢i rodic)

Druhym stupném je jiz canisasistent — profesional. Zde mizeme zatradit odbornika,
ktery dobfe znd dané prostiedi, klientovy specifika a je  opravnény
s klientem manipulovat, a ktery prosel odbornym proskolenim se psem. Tuto pozici mize
vykondvat  naptiklad  fyzioterapeut,  specialni  pedagog,  socidlni  pracovnik

¢1 zdravotni sestra.

Canisterapeutem jiz nazyvame osobu s pfisluSnym vzdélanim, v rozsahu 220 hodin

teorie a 40 hodin praxe a s vlastni dlouholetou praxi.
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Dal$i mozZnou pozici v canisterapii je mentor, ktery vede a zaucuje novacky. Tuto

funkci miize vykonavat zkuSeny canisasistent nebo canisterapeut (Klech in Miiller 2011).

2.2. Legislativni vymezeni

V soucasné dob& zatim canisterapie stejné jako terapeutické vyuziti zvifat neboli
zooterapie neni v Ceské republice bohuzel legislativné vyfeSena. Stejné jako v terminologii tak
i v legislative pfevazné cerpame ze zahranici. Dulezity podil
na utvafeni canisterapie jeji metodiky a zakladnich norem pro praktikovani canisterapie ma
Jitina Lacinova z brnénského sdruzeni FILIA®. Dale se na formovani podilela
Canisterapeuticka spole¢nost, kterda v CR vznikla v roce 1997, kdy doslo k velkému rozvinuti
canisterapeutické praxe. Byl vytvofen prvni systém udélovani terapeutickych atestl pro psy
a zavedeny navstévni programy. Pozdéji canisterapeutickd spolecnost zanikla a o par let
pozdéji z potieby zastit'ujici organizace pro regiondlni spolky vznikla Canisterapeuticka
asociace. Tato asociace navazala spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR a canisterapie
je od roku 2005 akceptovana a chipana jako forma podplrné rehabilitace, nikoliv jako
samostatna lécebna metoda. I piesto, Ze neni zooterapie stale legislativné ukotvena, nelze ji
praktikovat bez urcitych norem a pravidel. (Klech in Miiller 2011; Galajdova 2011;
Veleminsky 2007).

Pro vykon canisterapie v praxi je potieba rozliSovat riizné stupné kvalifikace (jiz
vymezené vyse) a kritéria stanovena Canisterapeutickou asociaci. Radn& kvalifikovany
canisasistent je psovod, absolvujici minimaln¢ 15 hodin teorie, 20 hodin praxe a povahové
zkousky canisterapeutického psa. Kritériem pro vykondvani pozice canisterapeuta je
absolvovani minimaln¢ 220 hodin teorie a 40 hodin praxe, zpracovani pisemné prace

v rozsahu 50-60 stran a slozeni pisemné zkousky (Fastova 2010).

Voprvni fadé je zde zasadni pisemny smluvni vztah mezi organizaci
a sdruzenim, kdy jsou jasn¢ stanovena zakladni pravidla ohledné¢ pouzivani zvirat v daném
zatizeni. Tyto pravidla se tykaji zajiSténi bezpecnosti okoli ze strany zvifete, zodpovédnosti
majitele za zvife a bezpecnosti zvifete ze strany klientd nebo persondlu zatizeni (Nerandzic

20006).

> Organizace Sdruzeni Filia vznikla v roce 1994, jako organizace podporujici osoby
zdravotné znevyhodnéné
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Pfi realizaci canisterapie v praxi se mizeme fidit naptiklad standardy, které sepsala
americka organizace Delta Society. Jsou povazovany za zlata pravidla nezbytna pro spravné

vykondvani canisterapie a zooterapie celkove:

1. Nikdo z Gc¢astnikli canisterapie nesmi byt do kontaktu se zvifetem nucen.

2. Prfed zafatkem programu, musi dand instituce pisemné vypracovat pravidla
a instrukce ohledné pouZzivani zvirat.

3. Canisterapeuticky tym (pes a psovod) museji projit vycvikem a mit osvédceni
o absolvovani povahovych zkousek psa.

4. Je nutné ptfedem z programu vytadit rizikové klienty (napft. alergiky na psy, klienty
s fobii ze psti nebo s nepredvidatelnym a nekontrolovatelnym chovanim).

5. Respektovani prav klientt, kteti si kontakt se psem nepieji.

6. Zvife nikdy nesmi ziistat samo s U€astniky terapie.

7. Respektovani a zajisténi prav zvifat, coZz znamena dbat na slusné¢ chovani ke
zviteti, ochranu jeho zdravi (napf. nevystavovat zvife ptiliSnému stresu)
a uspokojovani jeho zdkladnich biologickych potieb (napf. jidla, spanku, moznosti

volného pohybu...) (Galajdova 2011).

Tyto standardy vychézeji z jinych zékoni usmériujicich canisterapii, kterymi se musi
fidit kazdy mayjitel psa a canisterapie obecné se uzce tykaji. MiiZeme zminit napiiklad Zakon
C. 246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti tyrani, ktery se zabyva chovanim lidi ke zvifatim
a jejich ochranou, stanovuje zakaz tyrani, pretéZovani a stresovani zvitat. Ohledn¢ zdravi
zvitat a jejich veterindrni péci se zabyva Zakon ¢. 166/1999 Sb. o veterindrni péci zvitat. Zde
musi majitel psa posoudit individudlni schopnosti dané¢ho psa a jeho aktualni naladéni k dané
¢innosti. Dulezity je také zédkon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kdy lze canisterapii
provadét jako socialni sluzbu, ovSem v tomto zakoné€ se sméfuje k legislativnimu zakotveni

canisterapie v socialnich sluzbach (Veleminsky 2007).

2.3. Canisterapeutické techniky

Technikami jsou minény jiz aktivity a ¢innosti, kterymi je canisterapie v praxi piimo
praktikovana. Tyto aktivity jsou podminény ptedev§im fantazii a kreativitou vSech ¢astniki
terapie, moznostmi klienti a osobnosti psa. V canisterapii miizeme dé¢lat v podstaté vse, co

souvisi se psem, jelikoZ moznych aktivit je obrovské mnozstvi. Cilem canisterapeutickych
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technik je vzdy maximaln€é mozny rozvoj osobnosti klienta a to v oblasti kognitivni,

somatické, psychické a socialni (Miiller 2005).
Je mnoho zptisobl déleni aktivit naptiklad Klech (in Miiller 2011) je déli nasledovné:

1. polohovani ¢imz je myslen ,primy fyzicky kontakt psa nebo vice psii s klientem.
Polohovat jde celé teélo nebo jen jeho casti. Délka je individualni, asi po 20
minutach dochazi k prohrati a uvolneéni svalu klienta. “ (Klech in Miiller 2011, str.
488) Polohovani pozitivn¢ plsobi na klientovu psychiku napt. tim, Ze zlepSuje
naladu, zvySuje aktivitu a probuzuje klientiv zijem, pomadhd klientim
k uvédoméni si vlastniho téla apod. Z velké casti také ovlivituje klientovu fyzickou
stranku, protoZze zde dochazi napf. k prohtivani a uvoliovani spazmickych svali,
uklidnéni srde¢ni ¢innosti, podpofe dychani, stimulaci ktize ¢i vnitfnich organi
apod (Miiller 2011). OvSem musime se podivat i na pohled na polohovani ze
strany psa, ktery tuto aktivitu vnima jako ponizujici ¢innost. Pes citi stejné¢ jako
my, ale psi se navzajem neobjimaji spiSe je objeti ¢i poloZeni pacek na hibet
zndmkou ponizeni, omezeni a vyzvou k boji. Nikdy nesmime zapominat na to, Ze
pes nesmi byt omezovin a onu terapii si musi  uzivat
1 pes, jinak to opravdu muizeme nazvat tyranim psa. Canisterapie neni pouhé
polohovani (Galajdova 2011).

2. Hry se psem, kde se pouzivaji aktivity, které slouzi k odreagovani, odbourani
stresu a klient psa odméiuje. Pfi hfe dochazi ke stimulaci myS$leni, komunikace,
paméti, pohybu a to jemné i hrubé motoriky, trénuje se sebeobsluha, samostatnost

a ¢asoprostorova orientace.

Dalsi pohled na moZzné  canisterapeutické  aktivity —mlZzeme  uvést
od Galajdové (2011), kterd zdlraznuje uspokojeni potieby starat se o né¢koho. Tim je mysleno
poskytnuti ptilezitosti pro jedince z riznych domovi, o které je neustile pecovano, aby oni
sami také méli moZznost o nekoho  peCovat.  Pozitivni  pfinos  maji
1 nejraznéjsi hry, protoze jsou diilezitou soucésti zivota nejen u déti. Aktivit v canisterapii je
mnoho a vybirdme je vzhledem ke stanovenym terapeutickym cilim. Jes$té nez se zacne
v daném zafizeni canisterapie praktikovat, mél by se sejit terapeut, psovod a n¢kdy i klient

a spole¢né celkovy program, jeho pribeh a cile naplanovat.
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Pfi planovani programu by mély byt zvaZeny nasledujici faktory (Galajdova 2011):

1. Aktivity musi byt vhodné pro daného klienta, vzhledem k jeho moZnostem,
schopnostem a prioritdm.

2. Aktivity musi byt vhodné pro daného psa, vzhledem k jeho wvelikosti, stafi,
temperamentu, preferované klientele i aktivitam.

3. Aktivity musi sméfovat k planovanému cili, ktery muize byt v oblasti fyzické,

mentélni, socidlni, kognitivni, vzdélavaci, ergoterapeutické ¢i jazykové.

Dle rozvijené oblasti klienta miizeme zatfadit do programu vhodné aktivity, které se
hodi k rGznym terapeutickym cilim. Do aktivit zaméfenych na rozvoj hrubé motoriky
miizeme zatadit napfiklad aportovani pfedmétii, pietahovani se se psem, chiize a béh za psem
i vedle psa, stimulace rovnovazného Ustroji, podlézani nebo ptelézani psa, piineseni vody
apod. (Miiller 2005, Grubauerova 2007). Aktivity pro rozvoj jemné motoriky mohou byt
naptiklad rytmické kartdCovani psa, nasazovani obojku, upinani voditka, krmeni psa, hlazeni
psa po sméru i proti srsti zvysuje cit v rukou apod. (Spitikova 2006, Grubauerova 2007). Pii
rozvijeni orientace rozvijime pravolevou orientaci pomoci poveld, orientace v ¢astech téla,
které jsou hlazeny, kiizeni stfedové linie, kdyZ pes sedi nalevo od klienta a klient jej hladi
pravou rukou (Miiller 2005). K procviCovani komunikace je mozné vyuZzit jiz samotné
osloveni psa jménem, pojmenovani psich hratek a rdznych predméti k adrzbé psa
(napt. logopedické cvieni pismene ,i“ ve slové ,hifeben”), vyslovovani povell
a procvicovani neverbalni komunikace pomoci mimiky a gest dopliujicich povely apod. Pii
aktivitdich se psem muizeme rozsSifovat znalosti a dovednosti klienta, povidanim si o rtiznych
tématech naptiklad o smyslu pro zodpoveédnost apod. Dalsi dillezitou ¢innosti je uméni ocenit
druhé, tou muize byt napf. pochvala od klienta
pro psa za trpélivost a sami miizeme pochvalit klienta za peknou péci o psa. (Miiller 2005,

Galajdova 2011).

2.4. Faze canisterapie

Faze v canisterapii nelze presné ohranilit, protoze se vzajemné dopliuji, prolinaji a u
kazdého jedince jsou individulni. Dle Spifikové (2006) mizeme za zakladni faze
canisterapie povazovat seznameni se se psem, zvykani si na pfitomnost psa, dotykani se psa,

fazi cilené hry — komunikace a f4zi umocnéni vjemu.
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- Faze seznameni se se psem probihd u kazdého klienta individualné a to v souladu
s jeho vztahem ke psim a znalostmi o psech. Tato fize nemusi vzdy probihat piimo
v hodindch ur€enych pro terapii, zde jsou klienti sezndmeni se zdkladnimi pravidly

a povinnostmi dulezitymi pro dalsi pribéh terapie.

- Faze zvykani si na pritomnost psa je velice promenliva a pfizplisobiva v zavislosti

na klientovi, protoze kazdy pottebuje jiny ¢as na pfijeti psa ve své blizkosti.

- Faze dotykani se psa, ¢imz je mysleno jeho hlazeni, ¢esani nebo krmeni pamlsky,
kde je opét dulezity individudlni ptistup ke kazdému klientovi. Pomoci doteku projevujeme

diivéru ve psa a naopak.

- Faze komunikace — cilené hry je o dostatecné divéfe psovi a nasledné komunikaci

mezi psem a ditétem napf. u klienti s problémem s komunikaci.

- Faze umocnéni vjemu, kterd ma pfinést klientim néjaky zéazitek a pocit z prijemné
stravené¢ho casu. Tato faze je konecna a probihd zde louceni se psem pied piipadnou pauzou

v setkavani ¢i uplnym ukonéenim canisterapeutickych setkavani (Spitikova 2006).

24.1. Lécebné ucinky
Ze zkuSenosti z canisterapeutické praxe mizeme uvést pozitivni pisobeni canisterapie

na oblast psychologickou, fyziologickou a socialni.

2.4.2. Psychologické ucinky

O pozitivnim vlivu zvifete na lidskou psychiku se mizeme dozvédét naptiklad
u Zdenka Matéjcka nebo Marie Véagnerové. Riizné studie dokazuji, Ze jiz samotna pfitomnost
psa bez jakékoliv z&mérné terapeutické Cinnosti pritomné prokazatelné zklidiiuje (Galajdova
1999). Je dokézano, ze pritomnost psa dokaze uspokojovat zakladni lidské potieby, jako jsou
naptiklad citova vazba, bezpodmine¢né a neodsuzujici pfijeti, vzajemné davani lasky, pocit
bezpeci ¢i télesny a socidlni kontakt. Plsobi antidepresivné a pomaha zvladat kazdodenni
problémy, diky tomu zvySuje sebevédomi a udrzuje ¢lovéka v psychické pohodé (Fastova
2010). Pes je obohacenim socialniho a citového Zivota, rozviji sebekontrolu, zodpovédnost,
samostatnost a vyrovnanost. Pes v rodiné¢ mtze doplnit a podpofit péci rodict, stava se z n¢ho
ptitel, ktery vzdy podpofti, odpusti, utisi, t&si se, neposmiva se, nekritizuje a nikdy nevyzradi

tajemstvi. Pfitomnost psa rozviji komunikaci, vyjadfovani a pes se Casto stava spolecnym
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tématem pifi navazani mezilidskych vztaht. Pozitivni plisobeni psa ma vliv na celkové

zlepSeni kvality zivota (Galajdova 2011).

2.4.3. Fyziologické ucinky

V historii, za valecnych obdobi, mame zminky o 1é¢ivych uc¢inkach psich slin, kdy si
ranéni vojaci si nechéavali olizovat své rany. Pfitomnost psa je velkou motivaci k pohybové
aktivité a je dokdzano, Zze samotné prochazky se psem pfispivaji k udrzeni zdravi a velice se
doporucuji napiiklad lidem s diabetes nebo s nadvahou. Pfi prochazkach dochdzi napiiklad
k otuzovani téla a zlepSeni obranyschopnosti, prokysliceni svall, zlepSeni traveni, sniZeni
hladiny cholesterolu nebo zlepseni proudéni krve a krevniho tlaku. Jiz pfitomnost psa ma
pozitivni vliv na zlepSeni 1é€by nemoci a posiluje imunitni systém. Pes rozviji hrubou

a jemnou motoriku, silu ve svalech nebo rovnovahu (Partysova 2006).

2.4.4. Socialni ucinky

Pozitivni vliv psa na Zivot Clovéka je hlavné v odbouravani spolecenské izolace
a pocitu osamélosti. Pes napomahé celkové ve zvladani interakce se spole¢enskym prosttedim
naptiklad vyuzitim psa jako spolecného tématu v navazani mezilidské komunikace, pes jako
socialni partner pomaha ke zvySovani sebevédomi, zlepSuje socidlni citéni. Je li ¢lovek stejné
dobrym ucitelem jako ,,zdkem* svého psa mlze si zlepSit své poznavaci a citové schopnosti,
nonverbalni komunikaci, nauc¢i schopnosti odpoustét, prohravat nebo také pozitivniho

vnimani a radovani se z pritomnosti (Galajdova 2011).

2.5. Canisterapeuticky tym

Canisterapie je tymova metoda terapie, kdy vzdy musi spolupracovat psovod a pes.
Canisterapeuticky  tym (psovod a  pes) dale spolupracuje s klientem

a odborniky, ktefi o klienta pecuji. Canisterapie nikdy neni samostatna ¢innost psa.

Psovod — je to Cloveék vlastnici psa, ktery je vétSinou dobrovolnikem. Psovodovym
predpokladem by méla byt zékladni orientace v humanistickych védach, kinologii, metodiky
canisterapie a zédkladech specialni pedagogiky vzhledem k navstévované klientele. Dulezité je
aby psovod mél svého psa spravné vychovaného a socializovaného. Musi dobfe rozumét
a naslouchat jeho z4jmim, schopnostem, potiebam, ptedpokladanym reakcim a dokézat s nim
spolupracovat (napt. kdyz terapeut povazuje néco za dilezité, pes to mize vnimat naopak).

Psovod je zodpovédny také za zdravotni stav a vzhled psa (Galajdova 1999).
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Pes — jedna se o psa, ktery je vhodny pro canisterapii a nejlépe absolvoval povahové
testy canisterapeutického psa a je socializovany. Terapeuticky pes se nepoznd od Sténcte.
Canisterapii mize vykonavat v podstaté kazdy pes, ktery splni potfebné zkousky, neni pfesné
uréend vhodna rasa psa. MozZnost vyuZziti psa pro vykon této ¢innosti z velké €asti ovlivituje
jeho majitel, ktery svého psa vede k respektovani a toleranci zvifat a lidi. Inteligence
a vzdélanost psa zavisi na vzdélanosti majitele a ptilezitostech, které svému psovi poskytuje.
Pes musi byt zdravy, Cisty, bez zdpachu a upraveny. Pes je odrazem osobnosti majitele,
pokud majitel neni terapeut tak ani vyborné vycviceny pes jim byt nikdy nemusi (Galajdova
2011).

Klient — mize jim byt kdokoliv bez rozdilu v€ku nebo zdravotniho stavu. Program

canisterapie je vzdy potieba piizplisobit véku a individudlnim potiebam klientd.

Odbornik — mize jim byt psovod, jako tatdz osoba. Je jim osoba, kterd pecuje o klienta
a pracuje s nim nejlépe, zna jeho specifika naptiklad osobni anamnézu, diagnézu, aktualni
klienthv  stav.  nebo  jeho  pfani a  potfeby. Ma  pfislusné¢  vzdé¢lani
ve zdravotnické, pedagogické ¢i socidlni sféfe a pracuje v ni. Diky témto znalostem jsou

odbornik a psovod schopni vhodné nastavit cil a smétfovat k jeho napInéni (Galajdova 1999).

2.6. Pozadavky kladené na canisterapeutického psa

Posouzeni vhodnosti psa k budoucimu vykonavani canisterapie v praxi se provadi
pomoci povahovych testii canisterapeutickych psi. Kazda organizace poskytujici canisterapii
ma jiné pozadavky, obsah a pribéh téchto testi. Po celou dobu je rozhod¢imi sledovana
spoluprace psa a psovoda. Pes musi dosahovat ur€itého véku - u malych plemen minimalné
dvanact mésict, u velkych plemen minimalné osmnact mésicti. Maximalni vékovou hranici je

staii osmi let, poté je jiz zatazeni psa do canisterapie obtizné a zaroven nebezpecné.
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V organizaci Podané ruce, o. s. jsou testy rozd&leny do t&chto bodii*:

- Kontrola posluSnosti — Zde se testuje poslusnost zakladnich povelil
(napf. sedni, lehni, odloZeni, chiize u nohy, odvolani apod.), ktera je zdsadni pro zvladnuti

dalsich ¢asti zkousSek. Pozoruje se i nadSeni psa a jeho ochota plnit povely.

- Setkani s rozhod¢im — Zde je sledovana reakce psa na kontakt s cizimi lidmi a na
nové situace. Rozhod¢i psa pozdravi a zkusi nejprve piijemnéjsi télesny kontakt (napf.
pohlazeni, poplacéani apod.) a poté kontakt méné ptijemny
(napf. pohlazeni po hlavé, kontrola chrupu, prohmatéani téla véetné ocasu, popt. zvednuti do
naru¢ci  nebo  obejmuti psa  apod.). Pes by se nemé¢l @ prili§  bat
¢i nedlvétovat rozhod¢imu, jeho reakce by nemély byt piehnané a v zadném piipadé

nebezpecné.

- Kontrola drazdivosti a itlumu — Rozhod¢i psa rozdrazdi a snazi se odlakat jeho
pozornost pomoci hra¢ek nebo pamlskil a na znameni musi psovod maximalné do 25 vtefin
svého psa pfivolat. Zvladnuti této zkousky je velice dilezité k budoucimu vykondvani
canisterapie v praxi (napf. v ptipadném ohroZeni psa ¢i klienta nebo pfi jinych krizovych

situacich).

- Reakce na cizi psy — VSichni psovodi se svymi psy a dal$imi lidmi se volné
pohybuji v hloucku. Pfi tomto tkolu se testuje, zda je pes v canisterapii ptipadné schopny
spolupracovat s jinymi psy. K jinym pstim se pes nesmi chovat agresivné, ptiliSnym strachem.

Tento ukol imituje situaci pii navstéve v zatizeni.

- Hlouéek lidi — Pfi tomto tkolu je snaha o nastin mozné situace, kterd se miiZe stat
pfi budoucich navstévach zatizeni. Postupné kazdy psovod se svym psem nejprve obejde
skupinku hlu¢né se bavicich lidi, kde jeden z rozhodcCich otevie destnik, jeden upusti berli.
Psa si vSichni pohladi mirné€ jej potahaji za srst, poté se protagonisté za kiiku a hlasitého
smich pretahuji o berli a jeden naznacuje utok na psa deStnikem. V prib&hu tohoto tkolu je

sledovana spoluprace psa a psovoda. Psovod miize psa chvalit a jinak ho podporovat a pes by

* Http://podane-ruce-canisterapie.webnode.cz/dokumenty-ke-stazeni/zkusebni-

rad/ [online]. [cit. 2016-03-24].
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se mél chovat pratelsky. Diskvalifikatnim chovanim je pfipadny Utok na protagonisty,
ptilisny strach ¢i snaha o uték.

Yvr 7

- Reakce na béziciho clovéka a pad c¢lovéka — Psovod se svym psem
u nohy kraceji po chodniku a v jejich tésné blizkosti prob&hne ¢lovek a po chvili druhy, ktery
kousek od psa upadne a upusti igelitovou tasku plnou plastovych lahvi. Zkouma se reakce
psa, ktera nesmi byt prehnané bazliva nebo naopak agresivni,
ty by mohly v praxi klientim popf. i ublizit. Pes by mé¢l zachovat klid, ovSem leknuti psa je

ptirozenou reakci.

- Reakce na invalidni vozik — Pfi tomto tkolu jsou pes a psovod vystaveni situaci,
kdy pes potka osobu na invalidnim voziku. Sleduje se reakce psa, ale také ptistup psovoda
a jejich spoluprace (pfedstaveni tymu, komunikace s klientem apod.), kterd je dulezita
k budoucim canisterapeutickym navstévam. Pes dostane od vozickare pamlsek, mali psi jsou
pak poloZeni na klin a velci si na klin poloZi pouze ptedni packy. Pes do tohoto tikolu nesmi

byt tlacen, ale mél by to délat radostné a klidné.

- Zpisob prijimani pamlsku psem — Zde je psovi nabidnut pamlsek riznymi
zpusoby, které se snaZzi pfiblizit rizna postizeni (napf. kiecovity uchop, zaviend ruka apod.).
Pes by mél pamlsek pfijmout opatrné a jemné, naopak Stipnuti ¢i jiné ohrozeni klienta je

chybou.

- Stimulace navstévy u postiZzeného — Tato situace se snazi o napodobeni navstévy
klienta lezictho na lizku a sleduji se zde mozné predispozice k polohovéani. Pes je
nepolohovan k rozhod¢imu, ktery je nyni v roli klienta. Ten pies psa polozi ruku, hladi ho,
nebo ho jemné zataha za srst. Pes by mél reagovat s klidem. Dulezita je zde role psovoda,
ktery se psem musi spolupracovat, motivovat a chvalit ho

a komunikovat s klientem

24



3. Cilové skupiny canisterapie

Tuto kapitolu je neodmysliteln€¢ nutno uvést, vzhledem ke zkoumané problematice
a moznému upiesnéni a naslednému naplnéni zkoumanych cilii Setfeni. Ctenaie uvedeme do
bézné se v soucasnosti objevujicich cilovych skupin klientll canisterapie v praxi. Tuto
kategorii pouze ve strucnosti zminime a vzhledem k cilim Setfeni se vice zaméiime

pfedevsim na vybrané skupiny jedincti se specifickymi pottebami.

3.1. BeZné cilové skupiny

Klientem canisterapie mize byt jakakoliv osoba, nezdlezi na véku ¢i specifickych
potfebach. Canisterapie je nejcastéji vyuzivana u klienti s naruSenou komunikaéni
schopnosti, s poruchami emoci a psychickou deprivaci, s autismem, mentalnim postizenim,
smyslovym postizenim, nemoci (napf. onkologické onemocnéni, dlouhodobé¢ nemocni,
urazy), u seniort (demence, Parkinsonova nemoc, Alzheimerova nemoc), u klientti s uzkosti,
depresi, fobii, apatii apod. Casto se stava motivaéni souéasti logopedické a rehabilitaéni péce,
socioterapie

a psychoterapie, komplexni rehabilitace (Galajdova 1999).

Do klientely soucasné canisterapeutické praxe milzeme zafadit také déti
ve Skolach, kde je canisterapie vyuzivdna pii programech prevence agresivity
a Sikany a u déti se specifickymi poruchami chovani apod. Dale je vyuzivdna u déti
a seniorti umisténych v pobytovych zatizenich jako jsou détské domovy, kojenecké ustavy,
domovy diichodci, sanatoria, hospici apod. Cim dal vice se canisterapie v Ceské republice
zaCina  vyuzivat nejen u  klientd, ale také u persondlu  pracujiciho
v zdravotnickych zafizenich, na oddélenich psychiatrie ¢i onkologie nebo
v lé¢ebnach dlouhodob& nemocnych. Vzrista také pocet tymu praktikujicich canisterapii pti

akutnich krizovych situacich nebo silném stresu (Veleminsky 2001).

Dle vyzkumu provadéného Ruth Steinerovou ve své diplomové praci mizeme fici, Ze
nejéast&ji navitévovanou skupinou v Ceské republice jsou déti a to zejména s mentilnim
postizenim. Dale do této skupiny patii déti se zachvatovitym onemocnénim, s autismem,
s télesnym postizenim, se smyslovymi vadami, s poruchami pozornosti, hyperaktivitou apod.
U dospélé klientely je nejcastéji canisterapie vyuzivand, podobné jako v détské klientele,
u osob s mentalnim postizenim, autismem nebo se smyslovym a télesnym postizenim.

U seniort je praktikovana nejcastéji s klienty umisténymi v pobytovych zatizenich, s osobami
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s postizenim pohybového aparatu, s dlouhodob¢é nemocnymi a se smyslové postizenymi. Typy
zatizeni navstévované canisterapeutickym tymem jsou predevSim zdkladni Skoly specidlni
a dal$imi institucemi jsou pak détské domovy, praktické Skoly, matetské Skoly specilni,

domovy pro seniory, ale také navstévy probihaji individualné v rodinach (Steinerova 2008).

3.2. Vybrané skupiny jedincii se specifickymi potiebami

Tuto kapitolu uvaddime vzhledem ke zkoumané problematice v praktické ¢asti.

3.2.1. Zavislost na alkoholu

Svétova zdravotnickd organizace definuje chronického alkoholika jako jedince,
u kterého se projevuje narusené chovani. To je charakterizovano opakovanou konzumaci
alkoholickych néapoji, jejichz mnoZzstvi piekracuje obvyklou davku odpovidajici

spolecenskym zvyklim a narusuje zdravi pijaka nebo jejich ekonomické ¢i socialni fungovani.

Jedna se o socidln¢ patologicky jev, tedy socialné nezdravé, nenormalni ¢i spoleCensky
nezddouci chovéni, které Casem zplsobuje zavislost. Zavislost zbavuje jedince vnitini
svobody a to jak po psychické strance, jedinec nabyva presvédéeni, ze pokud neuzije alkohol,
bude se citit uzkostné a podrazdéné, tak i po fyzické strance, kde vznikd tzv. abstinencni
syndrom, u kterého jedinec pocituje nadmérné poceni, zvraceni ¢i ties. Zavislost nevznika
okamzité, ale jedna se o plizivy dlouhotrvajici proces, ktery mize jedince postupné zbavit své
lidskosti. I piesto je alkohol v nasi spolecnosti znacné tolerovan (WHO- Svétova zdravotnicka

organizace)

3.2.2. Drogova zavislost

Svétova zdravotnicka organizace definuje drogovou zavislost jako: “psychicky
a v n€kterych ptipadech i fyzicky stav, ktery je disledkem uziti drogy a je charakterizovan
zménami chovani a prozivani, které vzdy zahrnuje nutkani uzivat drogu stale nebo periodicky
za ucelem dosazeni jejich psychickych ucinki a nékdy také kvili vyhnuti se nepiijemnym
disledkiim jeji absence.” Dadle také vroce 1969 definovala drogu nasledovné: “Droga,
jakakoliv latka (substance), kterd je-li vpravena do zivého organismu, mize pozménit jednu

nebo vice jeho Zivotnich funkci.” (WHO — Svétova zdravotnicka organizace)

U drogové zavislosti se také Casto setkdvame s pojmem narkomanie, ktery ma své
koteny v feckém slové ,,nakran® a nese v sobé vyznam slov ochromit, u€init tuhym, strnulym.

U narkomanie se tedy jedna o latky, které vyvolavaji ochromujici stavy.
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3.2.3. Jedinci s fobii ze psii

Pricina fobie mulze byt vrozend, nebo traumaticky zazitek. Jednd se o uzkostnou
poruchu, u které jedinec trpi chorobnym strachem ze pst. Projevuje se vyhybanim se kontaktu
se psem, a pokud ke kontaktu dojde, mlize nastat az panicky zachvat. Odborn¢ se tato fobie

nazyva kynofobii. (Hartl 2004)

Pomoci tzv. expozicni terapie, ktera dlouhodobé a postupné vystavuje jedince kontaktu
uzkosti a k obtiznéj$im situacim se musi prechézet az po zvladnuti pfedchoziho. Tato terapie
se v Ceské republice provadi naptiklad v Zakladni §kole specialni v Blansku pod vedenim

Mariky Zouharové a Michaely BeneSové (Zouharova 2002).

3.2.4. Narodnostni menSiny

cey

Za narodnostni menSinu mizeme povazovat skupinu obyvatelstva, Zijici na tzemi
urcitého statu, kterd nepiijima ,,narodni identitu* dané zem¢ za svou. (Gabal, 1999) Jedna se
o pojem, jehoz vymezeni je mnohem slozitéjsi. Popisuje velké spektrum riiznych skupin.
Nékteré z téchto populaci nejsou koncentrovani na uréitém tzemi (napt. Zidé ve stfedni
Evropé pted 2. svétovou valkou) Dulezity je také zaklad, ze kterého mensina odvozuje vlastni
identitu. VétSinou to byvaji ,,ndrodnostni* mensiny, ale v mnoha statech je mensina vytvofena

z jinych divoda: ndbozenskych, jazykovych nebo kulturnich.

V roce 1950 ptedstavila svoji prvni koncepci subkomise OSN, kterd byla ziizena jako
pomocny organ Komise OSN pro lidska prava. V tomtéz roce subkomise definovala mensinu
jako skupinu osob v nedominantnim postaveni, kterd ma trvalé etnické, naboZenské
a jazykové tradice nebo znaky, kterymi se odliSuje od zbytku obyvatelstva, a pieje si jejich

zachovani.

3.2.5. Jedinci bez domova

Tento pojem nezahrnuje doslovné osoby, které nevlastni dim, byt, ptistieSi nebo
prespavaji u zndmych a blizkych osob. Jedna se zejména o osamoceni osoby, které ztratili,
nebo odmitaji podpiirnou sit’ blizSich socidlnich kontaktl a o osoby zejména bez zdzemi, které
by jej pfijimalo. Divody pro¢ jedinec odmitd zdzemi, mize byt napiiklad z hrdosti, pocitu, ze

vse zvladne sdm ¢i dojmu, Ze osoby ochotné poskytnout mu pomoc, svymi problémy zatézuje.
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Obecné mizeme fici, ze se jednd o jedince bez vlastniho ubytovani a ztratil, nebo neuziva
moznost stabilniho ubytovani. Cesky pravni fad chape bezdomovce jako osobu bez statni

ptislusnosti. (Hradecti, 1996; Prudkova, Novotny, 2008).

Bezdomovec je osoba, ktera rezignovala, byvaji to osoby opusténé, lidé ktefi neméli,
nebo ztratili pracovni ndvyky, osoby propusténé z vykonu trestu ¢i propusténi z pobytovych
zatizeni jako jsou naptiklad détské domovy. Osoby s psychiatrickou diagnézou, télesnym
postizenim. VySe zminéna alkoholovd a drogovd zavislost mlze byt u nékterych osob
diivodem ztraty stfechy nad hlavou, ale také zaroven naopak u nékterych osob miize byt
alkoholova a drogova zavislost dusledkem vzniklého socidlniho vylouceni v podobé
bezdomovectvi. Slovo bezdomovec u lidi asociuje negativni emoce a vyvolava odpor ¢i
razantni odmitani. Jedna se o nalepkovani a stereotypni predstavu neupravenych o hygienu
nepecujicich osob. Dulezité si uvédomit, ze tomu tak byt nemusi a nebyva. Bezdomovectvi
mize postihnout vSechny vékové skupiny lidi. Jedna se slozity socidlni problém, ktery nelze

definovat pouze na zaklad¢ vySe uvedenych znakd.
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PRAKTICKA CAST

Jak je patrné jiz z ndzvu kvalifikacni prace, praktickd Cast je zaméfena na zkoumani
specifik canisterapie u vybranych skupin jedincii se specifickymi potiebami. Tato cast
kvalifika¢ni prace obsahuje zédkladni popis, realizaci a cile Setfeni, vyzkumné metody, analyzu

vyzkumnych dat a vyhodnoceni Setfeni.
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4. Cil Setieni

Cilem této kvalifika¢ni prace jsme si stanovili zjiSténi specifik pfi prvotnim kontaktu
v canisterapii a moznosti uplatnéni canisterapie u ndmi vybranych skupin jedincii se
specifickymi potiebami, u kterych se tato terapie Casto nevyuziva. Pii pfipadném vyskytu tato

specifika zaznamenat a pojmenovat je.

4.1. Vyzkumné otazky

e Zjistit vztah jedincii se specifickymi potrebami ke canisterapeutickému psovi

o Zjistit vyvoj vztahu klienta a psa pri prvotnim kontaktu v daném casovéem
intervalu

o Zjistit za jakych podminek je terapeut nucen zasahovat do priitbéhu terapie

o Zjistit psychicke, fyzické a socidlni lécebné ucinky pri setkani klienta se psem

4.2. Motivace do Setieni

Jak jsme jiz uvedli v tvodu nasim zdkladnim motivem pro vznik této bakalafské prace
je déle trvajici zajem a zainteresovani do této terapeutické discipliny. Dulezitou vidinou pro
nas bylo rozSifeni poznatki v oblasti klientely této discipliny. Na jedince s riznymi
specifickymi potfebami, bézné se v canisterapii nevyskytujici, odborniky a literaturou pfili§
neprobadané téma. Tato vidina obohaceni canisterapie byla nasim hlavnim impulsem pro

vypracovani tohoto Setfeni.
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5. Metodika vyzkumu

Pfirealizaci vyzkumu byla pouzita kombinace kvalitativniho a kvantitativniho

pristupu, protoZe nejlépe vyhovuje naSim pozadavkim.

,Kvalitativni pfistup je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, jehoZz cilem
je odkryvat vyznam podklddany sdélovanymi informacemi® (Disman in Miovsky, 2006,
s. 16). V prib&hu tohoto vyzkumu se vyzkumnik, podle potifeby, mize kdykoliv vracet zpét
a znovu prezkoumdvat jiz ziskané udaje a poznatky a dale snimi pracovat. Pomoci
kvalitativniho Setfeni mé vyzkumnik moznost zahrnout Sir§i kontext ovSem tato situace se
poté muze stat také nevyhodou v systematickém popisu a jeho zpracovani. Vyzkumnik se
mize setkat také se situaci kdy ma obtize rozlisit podstatné od nepodstatného, v pribehu

tohoto Setfeni mlize pievazovat intuice nad systematickym analytickym piistupem.

Kvantitativni pfistup také vyuziva verbalnich popist, které se objevuji pfi popisovani
dil¢ich a celkovych vysledkl, kdy slovy popisujeme vysledky vyzkoumané pomoci cisel.
Tento ptistup ma vzdy jasné stanoveny zacatek a konec, ovSem vyzkoumané tidaje a poznatky
neni mozné zasadit do SirSiho kontextu. Pfi pouziti kvantitativniho Setfeni se vyzkumnik

nezaméiuje na feSeni praktickych problému a konfliktd (Svoboda 2012).

5.1. Metody vybéru vyzkumného vzorku

Pro tuto pracibyla pro svoji efektivitu zvolena metoda zimérného (ucelového)

vybéru.

5.1.1. Metoda zamérného (icelového) vybéru

Jedna se o metodu, ktera je z hlediska Casu a ndkladt pro vyzkumnika velmi efektivni.
Pfi Gcelovém (zamérném) vybéru pies instituce vyuzivame urcitého typu ¢innosti nebo sluzeb
instituce, kterd je wurcend pro cilovou skupinu, kterd nasvyzkumné zajima. Pokud
jsou zakladnim souborem naSeho badani klienti ur€ité instituce, je pak zdmérny vybér

ptes instituce tou nejlepsi moznou volbou (Miovsky, 2006).
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5.2. Metody ziskavani dat

Pro tento vyzkum byla pouzita metoda pozorovani pro ziskavani dat.

5.2.1. Pozorovani

Tato metoda pro ucely naSeho Setfeni pfipadla vavahu jako nejvhodnéjsi
psychologii, ale nejvice ho rozvinuli klinické obory. Pozorovani je spolu s rozhovorem
jednou z nejstarSich metod ziskavani psychologickych dat. Pro tuto praci bylo pouzito
pozorovani introspektivni, zacastnéné, oteviené zaznamendvané pomoci izomorfni
deskripce. Toto pozorovani probihd v pfitomnosti vyzkumnika, ktery zaznamenava
ptirozeny tok udalosti a je jeho soucasti. Ugastnici pozorovani jsou pfedem obeznamenti,
ze jsou jeho soucasti vyzkumu (Miovsky, 2006). Izomorfni deskripce by se méla fidit

dle nasledujicich princip:

- Zakaz interpretaci, musi obsahovat pouze udélosti, které vyzkumnik skute¢né vidi,
- zachyceni d¢je a chovani, které vyzkumnik zaznamenava v urcitém Case a prostoru,
- stru¢na charakteristika kontextu, pted zahdjenim popisu pozorovanych udélosti,

- zachovani komplexnosti, vyzkumnik by se m¢l snazit co moznad nejvice zachytit
a popsat probihajici udalosti, nemtiizeme s piesnosti predpokladat, jaké znaky nebo déje

budou mit pro dany vyzkum klicovy vyznam (Ferjencik, 2000).

I pfes maximdlni snahu o co nejvy$$i miru objektivnosti, je vzdy pozorovani
subjektivné ovlivnéno a zabarveno, naptiklad Zivotnimi zkuSenostmi, osobnosti zrdnim
¢i aktudlnim nastavenim vyzkumnika. Pozorovani tedy mtizou ovlivnit tyto subjektivni

faktory:

- Kontrast — vyzkumnik podhodnocuje ty stranky ucastnikl, o kterych si mysli, Ze

v nich on sdm vyniké

- hal6 efekt — vyzkumnik vnima Gc¢astniky ovlivnén prvnim dojmem, ktery si utvofil pii

prvnim setkani

- predsudky — vyzkumnik je ovlivnén pfedstavou o tom, Ze Ucastnici z riznych

spoleCenskych vrstev maji spole¢né specifické negativni vlastnosti a znaky
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- stereotipizace a analogie — vyzkumnik je v posuzovani Ucastnikii ovlivnén schématy

a vzorci, které jsou ve spole¢nosti zazité
- tradice - ovlivnéni vyzkumnika na zaklad¢ tradic a zvykl urcité spolecnosti

- figura a pozadi — vyzkumnik je v pozorovani ovlivnén prostfedim, ve kterém se spolu

s ucastniky poprvé seznamili

- aktudlni psychosomaticky stav vyzkumnika — pozorovani mulze ovlivnit

vyzkumnikovo aktudlni zdravi

- regrese ke stfedu — tendence vyzkumnika posuzovat pozorované na zakladé

sttedovych hodnot

- lenien¢ni chyba- tendence vyzkumnika posuzovat pozorované shovivavéji, nez si

realné zaslouzi (Svoboda 2012).

Vsem témto zminénym faktorim jsme se v maximalni mozné mife snazili vyhybat

a nedopustit ovlivnéni Setfeni.

5.3. Metoda zpracovavani dat
Diky v dnes$ni dob¢ jiz pokrocilému technickému vybaveni jsme pro zpracovavani dat

zvolili metodu fixace dat pomoci videozaznamu.

5.3.1. Videozaznam

Pro ucely naSeho Stieni a naslednou analyzu dat optimalné vyhovovalo pofidit
videozaznamy, jejichz vyhodu vidime v zaznamendvani zvuku a obrazu. NejvétSim
pfinosem pro zpracovavani dat je naslednd moznost opakovaného pousténi zdznamu
a sledovani riznych souvislosti, detaili nebo pozorovani diive téZzko vnimanych jevi
apod. V soucasnosti nam technicky pokrok naskytd moZznosti pfiliSné nenaruSovat
probihajici Setfeni naptiklad velikosti nebo hlu¢nosti kamery. Obsluha téchto zafizeni je
jiz svoji jednoduchosti zptistupnéna v podstaté kazdému a poskytuje nam velice kvalitni
zvukovy i obrazovy zaznam. Pro vyssi kvalitu Setfeni odbornici doporucuji zaroven
k videozdznamu vytvafet také audiozdznam (naptiklad pii mozné poruse zatizeni nebo
Spatné slySitelnosti ucastnikdl). Nésledné pocitacové zpracovani videozdznamu

vyzkumnikovi pfinaSi dal§$i moznosti ve zpracovavani dat, napiiklad pomoci
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zpomalenych zabérd, piiblizeni urcitych jevli nebo srovnavani probihajicich jevl

v riznych ¢astech zdznamu (Miovsky 2006).

5.4. Metody analyzy dat

K analyze dat jsme pouzili metodu kontrastl a srovnavani.

5.4.1. Metoda kontrastu a srovnavani

Touto metodou se zabyvala spousta odbornikll a i pfesto, ze je vétSinou vnimana jako
metoda nepatfi€na, pro nd§ vyzkum byla uznana jako vystiznd pro analyzovani
zjiSténych dat. Vyuziti této metody je pottebné v piipad¢ jestlize potifebujeme odlisit od
sebe dvé rozpoznané kategorie a zdlraznit rozdily mezi nimi, pfestoZze spolu maji
mnoho spole¢ného. Muze byt také uzite¢né, pfi vyzdvihovani odliSnosti v kontextu
urcitych vyzkoumanych jevl, které mohou byt rozdilné teprve po definovani

konkrétnich kontextualnich vztahti (Cermék a Stépanikova in Miovsky, 2006).

5.4.2. Metoda frekvenc¢ni a sekvencni analyzy

Tuto pozorovaci techniku jsme pro na§ vyzkum zvolili jako doplitujici pro jeji vyhodu
v moznosti zaznamenavani poctu jevl, do predem stanovenych kategorii. Pred
realizovanim této metody je potfeba natocit videozdznam, na kterém zachytime jevy,
které chceme posléze detailnéji zkoumat. Zaznam se rozdéli do pravidelnych sekvenci,
vnichz do jednotlivych kategorii zaznamendvame frekvenci vyskytu sledovanych

jevi. (Chraska, 2007)
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6. Realizace vyzkumu
V nésledujici kapitole popiSeme redlie tykajici se Setfeni vcetné zplsobu a prabéhu

sbéru dat. Budeme se zde zabyvat také analyzou dat.

6.1. Pribéh vyzkumu

Setieni probihalo v prostordch Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
v ramci individudlnich sezeni s pfitomnosti terapeutického psa a canisterapeuta. Klienti byli
vybrani pomoci metody zamérného vyberu dle kritérii potfebnych pro ucely Setieni. Pti téchto
setkanich dochazelo k individudlni canisterapeutické intervenci, kdy se vyzkumnik zamétoval
na fazi prvotniho kontaktu klienta a psa. Témto sezenim vzdy pfedchazela informacni schiize
bez psa, pouze za pfitomnosti klienta a terapeuta. Tato setkani probihala ze strany klient
v ramci dobrovolnosti a jejich volného ¢asu. Casova dotace tohoto Setieni byla od 30.11.2015
do 12.2.2016 a to v nepravidelném case. V prubéhu téchto sezeni probihalo zpracovavani dat
pomoci videozaznamu. O této skutecnosti byli klienti informovani piedem a s touto formou
setkani souhlasili. Poté probihal rozbor jednotlivych podnétnych casti videozaznamu a vSe
bylo zaznamenavano do strukturovanych poznamek (viz kapitola 4.). Tyto poznamky byly
¢lenény na ¢ast pozorovani chovani klienta a pozorovani chovani psa. Po podrobné analyze
vyskytovaného jednani v zdznamu vyzkumnik vyselektoval jednotlivé kategorie, které dale
rozebiral pomoci metody frekvencni a sekvenéni analyzy. Nésledné jsme vyhodnotili ¢etnosti
zkoumanych jevi, které jsme shrnuli v zavére€né casti. Pomoci téchto vyhodnocenych

vysledki bylo mozné odpovédet si na predem dané vyzkumné otazky (viz kapitola 5.).
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7. Analyza dat — vysledky Setieni

Z pozorovani a pomoci zpracovaného a rozebraného videozdznamu u jednotlivych
setkani jsme analyzovali za pouziti metody srovnavani a kontrasti chovani klienta a psa. Dale
jsme vybrali nejdilezitéjsi vysledované jevy a vytvofili kategorie, které jsme u jednotlivych
klientd srovnavali pomoci metody frekvencni a sekvencni analyzy. Ve strucnosti popiSeme

ptedchazejici kontext jednotlivych setkdni.

7.1. DEéti s fobii ze psi

a) Individualni informaéni schiize

Pfed samotnym canisterapeutickym setkdnim probéhla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
pribéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
ukonceni setkdni se psem. VSe probihalo za pfitomnosti zdkonného zéastupce nezletilého
klienta. Poskytnuté¢ informace se také tykaly nahravani setkani na videozaznam a ucelu
budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalaiské prace. Klient byl postupné
pfipravovan na budouci setkani se psem a probihala zde i1 psychickd podpora na zvladnuti

a 1 mozné piekonani této fobie.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po predstaveni canisterapeutického tymu se pes projevuje viele smérem ke klientovi
a radostné vrti ohankou. Dochazi ke zrakovému kontaktu ze strany psa i ditéte. V tuto
chvili pes rozpoznava obavy klienta a pfestava délat prudké pohyby. Pes védom si obav
ditéte jej netlaci do fyzického kontaktu a uléha mezi terapeuta a dité. V nasledujicich
okamzicich pes zlstava v pasivité a nastavuje své télo k moznému fyzickému kontaktu,
pfedava tak iniciativu ditéti a kontaktuje jej o€ima. Po chvilce pasivity ze strany ditéte
pes prisouva blize své télo a letmo se dotyka ditéte, hlavu stile nechava od téla ditéte.
Po desaté minuté prichazi kromé verbalniho kontaktu také prvni fyzicky kontakt a dité
se zlehka dotyka trupu psa. Pes stale klidn¢ lezi a pfenechava iniciativu ditéti, nenuti
dit¢ do zrakového kontaktu. Poté pes piebird vedeni a jemné opatrné ptisouva své télo
blize k nohdm ditéte a tiskne se k nému ptevaznou c¢asti svého téla. Zrakovy kontakt
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s ditétem zamérné¢ nevyhledava. Pes je klidny, v psychické pohodé, zistava nehybné

lezet a poklidné oddechuje.
KLIENT

Pfi pozdravu a piedstavovani canisterapeutického tymu vyslovi polohlasné své jméno
a upozoriiuje slovné na své obavy ze pst.. Na tuto situaci reaguje terapeut a piijima
obavy ditéte. Komentovanim svého psa se snazi dit¢ uklidnit. Dité stoji v povzdali
a kratce kontaktuje psa zrakem, ale seda si na stranu terapeuta — dale od psa. V mimice
ditéte je vidét zvédavost, nema odmitavy postoj k psovi. Dit¢ mluvi na terapeuta — ten
nasloucha. Verbalni projev je nejisty a pferusovany. Na ditéti je vidét strach. Pes se
pomalu ptisouva blize k ditéti, které v reakci na tuto situaci mirné znejisti. Letmo se
zkontaktuji zrakem. Dité potfebuje ujistit, proto kontaktuje terapeuta zrakem a stale
zustava sedét. Poté dit¢ zacind sledovat psa a komentuje jeho vzhled. Mluvi smérem
k terapeutovi. Komunikace se postupné presouva na psa — dit€¢ ho oslovuje a ujistuje
sebe samo v bezpeci (,,Ty jsi mij kamarad, hodny pejsek.©). Vzajemné se kontaktuji
zrakem a v desaté minuté dit€ poklada ruku na hibet psa. Pomalu prsty projizdi psi srst
a pfedchozi strach a nejistota postupné ustupuji. Pes se pfisouva blize a své télo
ptitiskne k ditéti, Dit¢ se dotyka psa, na hlavu nesahd. Na psa se stal¢ diva, kontroluje
ho a mluvi k nému jiz klidnéji. Postupné nahlas sdé€luje canisterapeutickému tymu své
myslenky, pfi ¢emz se diva jiz jen na psa. Verbalni projev jiz neni pferusovany. Vzdy
kdyz se pes snazi o zrakovy kontakt, dit¢ uhyba pohledem a mirné znejisti. Po chvili
pti fyzickém kontaktu (hlazeni) pouziva uz ob¢€ ruce. Své vypravéni sméfuje uz pouze
k psovi. Dité je na konci, soud¢ dle jeho vyrazu v obliceji, uvolnéného postaveni téla

a klidného verbalniho projevu, dostava do psychické pohody.
TERAPEUT

V tomto piipadé byla velice dulezita pfiprava ditéte na samotné setkani, kdy terapeut
mluvil s ditétem o daném psovi, ukazoval jeho fotografie, vypravél o ném a poustél

s nim videozaznamy.

Pti pfedstavovani a pozdravu terapeut vnima i vyi¢ené obavy ditéte ze psa, proto psovi
gestem ukazuje, aby zatim zlstal na svém misté. S ditétem si sedaji na zem a terapeut

psa uklada na druhou stranu dale od ditéte a s ditétem komunikuje. Kdyz terapeut vycitil
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vétsi uvolnénost ditéte, tak s jeho souhlasem nechal psa o kousek se pfiblizit — dité do
kontaktu nenuti. Nadale komunikuje s ditétem o daném psovi, mluvi klidn¢ a uvolnéné,
snazi se o navozeni bezpe¢né atmosféry a bezproblémového prostfedi. Nabizi ditéti
kontakt se psem skrze zastupny pfedmeét (hfeben) ¢i pomoci pamlsku, ob&é moZznosti dité
odmita. Po celé setkdni je v tésné blizkosti psa, aby se dité psa pfili§ nebéalo. Psa za jeho
opatrnost a klid pribézné chvali verbaln¢, mimikou a hlazenim. Do konce setkani je
terapeut stale k dispozici ke komunikaci a navazuje zrakovy kontakt stifidave s ditétem

a se psem, do d&je jiz vice nezasahuje.
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¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrastl jsme vyc€lenili nésledujici kategorie, jejichz
cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 1/10{0/2/0(0(1]0]0|0 (O |2 |0 |0 [O |6 6/38=
Proxemik 0.16
a
2. 2/0{0(13(1(0(3]0]0|1 (O |1 |O |0 |O |11 11/38=
Neverb. 0.29
signaly
3. 2(1(2(0(1|0{2{L}{0f1 |O |1 (O |O |1 |12 12/38=
Zrakovy 0.32
kontakt k
terapeuto
vi
4. 213{0/2(0(0(1}{0{0|0 (O |1 |O]|O [O |9 9/38=
Zrakovy 0.23
kontakt
ke
klientovi
> 38 =1

Z uvedené interak¢éni matice miizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval pes vybranym
kategoriim viii terapeutovi a ditéti. Je zfejmé, ze pes byl dobfe motivovan pro praci s timto
ditétem. V postupu Casu je viditelné, ze spravné odhadl situaci i pfes to se pomoci zrakového

kontaktu s terapeutem (viz 3. kategorie) ujiStoval o spravnosti svého chovani. Vzhledem
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k fobii klienta je z poc¢atku viditelnd snaha o navazani zrakového kontaktu s klientem, ovSem
poté jiz tuto iniciativu pfenechal plné na klientovi a o navazani zrakového kontaktu se snazil

pouze minimalné.
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Tab. 2: Projevy chovani ditéte s fobii ze psu

KLIENT |1]2[3[4]|5]6]|7[8]9]1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 0/0{1]0|/0/0|0O1]0]0 |O |3 (0 |4 |0 |9 9/165=
Proxemik 0.05
a

2. 414141231211 ]1{0 |3 (0|1 |0 |0 |26 26/165=
Verbalni 0.16
kontakt k
terapeuto
vi

3. 0(0/0/0|0[{0]|0]2(4|2 |2 |2 |4 1|6 |7 |29 29/165=
Verbalni 0.18
kontakt
ke psovi

4. 3141514332122 |2 (22 |0 |0 |35 35/165=
Zrakovy 0.21
kontakt k
terapeuto
vi

5. 211(0(3(3/4|4|5/3/4 |3 (2 (4|7 |6 |51 51/165=
Zrakovy 0.31
kontakt
ke psovi

6. 0(0{0{0|010(0O(0O}O}|1 |1 {2 3 |5 |3 |15 15/165=
Haptika 0.09
> 165 =1

Z uvedené interakéni matice muZzeme vycist, kolik procent casu vénoval klient
vybranym kategoriim vuci terapeutovi a psovi. Ze zdznamu je mozné vycist z pocatku

vyrazny strach, ktery klient skryval a snazil se jej piekonat castym navazovanim zrakového
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kontaktu, coz se v prubchu sezeni zménilo a to diky ziskani pocitu jistoty. Tento pocit se
projevoval sméfovanim zrakového kontaktu na psa (viz 5. kategorie). Co se tyce verbalniho
kontaktu byla situace velice podobnd, kdyz se klient necitil ohrozen, své pocity a postiehy,
obracel smérem k psovi. V 6. Kategorii (viz tabulka) dochazi k uvolnéni klienta dle vyvoje
fyzického kontaktu ziejmé, a to predevSim od 10 minuty kdy doslo k prvnimu fyzickému

kontaktu se psem.

7.2. Jedinci s fobii ze psii

a) Individualni informaéni schiize

Pfed samotnym canisterapeutickym setkanim prob&hla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
prabéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
ukonceni setkani se psem. Poskytnuté informace se také tykaly nahravani setkdni na
videozdznam a ucelu budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalarské prace. Klient
byl postupné pfipravovan na budouci setkani se psem a probihala zde i psychicka podpora na

zvladnuti a i mozné piekonani této fobie.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po ptedstaveni canisterapeutick¢ho tymu se pes projevuje viele smérem ke klientovi
a radostné vrti ohdikou, nevnima Zadny vétsi strach ze strany klienta. Dochazi ke
zrakovému kontaktu ze strany psa i klienta. Pes pfebira iniciativu a pomalu pfichazi
k ¢lovéku. Opatrné mu pokladd hlavu na nohu a svym télem se dotykd klienta
a nastavuje se k moznému fyzickému kontaktu. Poté pfedava iniciativu klientovy. Po
chvili klientovy necinnosti, tiskne se télem k noze klienta a znovu jej kontaktuje
zrakem. Klient se pokousi psa pohladit po hlavé - na toto pes reaguje a snazi se oc¢ichat
ruku klienta — ovSem klient rukou uhyba zpét. Pes hledéd ujiSténi ve spravnosti svého
rozhodnuti a zrakem kontaktuje terapeuta. Na tuto situaci reaguje terapeut a situaci
klientovi vysvétluje — bezproblémovy fyzicky kontakt se mize uskutec¢nit, pokud klient
nechd psa ocichat svoji ruku. Po chvili rozmysleni klient nechdva psovi o€ichat svoji
ruku. V 8 minuté dochdzi k 1. fyzickému kontaktu a klient opatrné poklada ruku na

hibet psa — pes jej kontaktuje zrakem, snazi se mu dodat diivéru. Pes si lehd k nohdm
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klienta a zavirda o¢i. Uvoliluje se, nastavuje své télo k hlazeni a pfenechava veskerou

niciativu na klientovi.
KLIENT

Pii pozdravu a pfedstavovani canisterapeutického tymu i pies vSechny piedchozi
informace a pfipravu na setkéni je klient nervozni. Verbalizuje nahlas své pocity
a kontaktuje pfitom psa zrakem. Klient si seda a je vidét ze se trochu uklidniuje. Klient
psa ptehlizi, mluvi k terapeutovi — zminuje se ve stru¢nosti o své Spatné zkuSenosti se
psy. Po chvili pes pfebird iniciativu a ptichdzi blize ke klientovi, ktery diky tomuto
rozhodnuti psa znejisti a zveda ruce. Odvraci se télem od psa, divd se na psa, aby
kontroloval jeho pohyby a mluvi k nému (pouziva povely), aby usmérnil jeho chovani.
Jeho verbalni projev je nejisty a lze z ného poznat klientav strach. Pes se klienta dotyka
a uleha v jeho blizkosti, i pfes tuto skutecnost klient zlstava stale v kieci, ale psa stale
nevyhani. Klient se timto chovanim snazi zvlddat své emoce, poti se a ve tvafi se
cervend. Diva se na psa a po strucném sdéleni svych obav psovi, se trochu uvoliuje
a poklada si ruce zpét do klina. Po chvili pes uciti klientovo vétsi uvolnéni a ptiblizi
blize své télo ke klientovi — jeho reakce je mirné leknuti, strnuti téla. Klient je pasivni
a ¢ekd, co bude pes nadale délat (ten pouze klidné lezi). Klient mluvi s terapeutem a pta
se na informace ohledné psa, pfi tom se na psa stale diva. Po chvili klient dostane
odvahu a psa se pokousi pohladit po hlavé — ten se jeho ruku ovSem snazi o¢ichat — jeho
ruka se rozklepala a rychle ji pfitahuje zpét k télu, ptd se terapeuta na vysvétleni této
situace. Terapeut reaguje komentovdnim a vysvétlenim této situace, a dale spolu
komunikuji. V 8 minuté dochazi k 2. pokusu o fyzicky kontakt se psem, tentokrat si
nechava svou ruku od psa o€ichat a opatrné a pomalu pokladé nejprve prsty, poté celou
ruku na psi hibet. Nechava svou ruku nehnuté poloZenou, télo ma strnulé a s nikym
nekomunikuje. Na psa se stale divd a vnima jeho dech. Pes za¢ind zavirat oci a tento
fakt klienta postupné pomalu uvoliuje. Jeho verbalni projev se zjemiuje, je sméfovany
na psa a strnulost téla jiz neni tak viditelna. Klient vnima psi srst a ji svymi prsty jemné
projizdét. Komentuje vzhled psa a chvali jeho klidnou povahu a empatii. Dech
1 verbalni projev je jiz klidnéjsi a plynulejsi. Postupné otaci svilij postoj smérem ke psovi
a k fyzickému kontaktu pfipojuje i druhou ruku. Jeho zrakovy i verbalni kontakt je
sméfovan na psa, klient je uvolnény bez viditelnych znadmek stresu. Klient si uziva

pfitomnost psa.
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TERAPEUT

Jiz od zacatku setkéni klienta nenuti do nechténého fyzického kontaktu a psy si nechava
u sebe. Vyziva klienta k posazeni se. Po par minutach se pes bez souhlasu piesouva
blize ke klientovi, coZ terapeuta trochu piekvapilo — tuto nastalou situaci terapeut ihned
klidnym hlasem komentuje. Komentovanim se snazi klienta uklidnit a ujistit ho
v bezpeci. Terapeut zlstava v tésné blizkosti psa, aby mohl v piipadé velkého strachu
klienta nebo jeho odmitavého postoje okamzité zasdhnout a nevystavovat tak klienta
nezdravému stresu. S klientem komunikuje a odpovidé na jeho otazky (tykaji se psa).
Po chvili se klient pokousi psa pohladit po hlavé, ovsem vylekd ho pes, kdyz se snazi
oCichat mu ruku. Terapeut tuto situaci opét komentuje a vSe klientovi vysvétluje.
Popisuje mu pravidlo o€ichédni ruky a nasledného bezproblémového fyzického kontaktu.
Po vysvétleni se klient znovu pokousi o navazani fyzického kontaktu se psem, terapeut

komentuje aktualni déni. Do konce setkani jiz terapeut nemusel do déni vice zasahovat.
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¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
Cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]|5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 0/0{4/0/2/0(0(0]0]0 |O (O |1 |O |0 |7 7/69=
Proxemik 0.10
a
2. 212(3(2(3(12{1{0]0(3 |0 (O |1 |O |O |19 19/69=
Neverb. 0.28
signaly
3. 1(2(2(112|3{1{0{0(1 (O |1 O |0 |0 |14 14/69=
Zrakovy 0.20
kontakt k
terapeuto
vi
4. 3(4(4(3|3(1(3]1(0(4 |1 |2 ]01]0 |0 |29 29/69=
Zrakovy 0.42
kontakt
ke
klientovi
2 69 =1

Z uvedené interak¢éni matice miizeme vycist, kolik procent ¢asu v€noval pes vybranym
kategoriim vici terapeutovi a klientovi. Je zfejmé, Ze pes mé&j opravdu velky zéjem o brzky
fyzicky kontakt stimto klientem. Po kratkém Casovém intervalu, kdy neodhalil u klienta
obavy, se rozhodl piekvapit ho a vydat se k nému blize, coz mizeme vidét jiz v prvnich

minutach (viz 1. kategorie). Po celou dobu pievladala snaha o zrakovy kontakt sméfovany na
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klienta (viz 4. kategorie) a obCasny k terapeutovi v ramci ujisténi spravnosti rozhodnuti (viz 3.
kategorie). Pfiblizn€ od 11. minuty je mozné sledovat pfenechani iniciativy klientovi, soudé¢
dle vyrazného sniZzeni aktivity, az po jeho Uplnou nec¢innost (viz kategorie 2. a 4., 11. — 15.
minuta). Ke konci Setfeni miizeme z matice pozorovat klid psa a pfenechani veskeré iniciativy

klientovi.

46



Tab. 2: Projevy chovani jedince s fobii ze psu

KLIENT |1]2|3[4|5|6]|7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 1{4(0(2/1]0{2{0(0(1 |1 [O |1 |0 |3 |16 16/205=
Proxemik 0.08
a

2. 413(2(1(3/4/0{0]0(0 |O (1 |3 |2 |2 |25 25/205=
Verbalni 0.12
kontakt k
terapeuto
vi

3. 0(0(2[3/0/0(2(0]0]0 |3 |3 |4 |4 |5 |26 26/205=
Verbalni 0.13
kontakt
ke psovi

4. 416(2(1(3(4]1(0{0(0 |1 |O (1 |3 |1 |27 27/205=
Zrakovy 0.13
kontakt k
terapeuto
vi

5. 2/5(6(5(5(4|7|7|7|7 |6 |6 |6 |5 |6 |84 84/205=
Zrakovy 0.41
kontakt
ke psovi

6. 0(0/010|0]|0]|0]2(2|4 |1 |2 |5 |5 |6 |27 27/205=
Haptika 0.13
2 205 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval klient
vybranym kategoriim vi¢i terapeutovi a psovi. Ze zaznamu je mozné vycist klientlv vyrazny

strach, ktery se projevoval v pievazné nemnéné vzdalenosti vi¢i psovi a v této kategorii
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pasivité klienta (viz 1. kategorie). Ve 4. kategorii je mozné sledovat i postupné navazani
verbalniho kontaktu klienta k psovi a soucasné stalé udrzovani verbalniho kontaktu
s terapeutem (viz 2. kategorie). Dale je mozné z Cetnosti vyskytu 5. kategorie vyc¢ist, Ze i pfes
klientliv nezajem o fyzicky kontakt se psem, si psa a jeho pocinani po celou dobu hlidal
zrakovym kontaktem. Ke konci sezeni se Cetnost zrakového kontaktu zvySuje, z cehoz je
zfejmé, ze 1 diivéra ve psa stoupd. Béhem 8 minuty dochazi k 1. fyzickému kontaktu, coz je
mozné vidét v 6. kategorii a 8. minuté. Tento fyzicky kontakt do konce setkani neni pferusen,

to taktéz znaci o znaéném zvyseni klientovy divéry ve psa.

7.3. Jedinci s drogovou zavislosti

a) Individualni informaéni schiize

Pied samotnym canisterapeutickym setkdnim probéhla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
pribéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
ukonceni setkani se psem. Poskytnuté informace se také tykaly nahravani setkani na
videozdznam a ucelu budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalarské prace. Klient
byl postupné ptipravovan na budouci setkdni se psem. Klient mohl klast otdzky ohledné
nejasnosti setkdni se psem, na které terapeut reagoval. Klient byl také informovan, Ze na

setkani nesmi ptijit pod vlivem psychotropnich latek.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po pozdravu a predstaveni canisterapeutického tymu se pes projevuje viele smérem ke
klientovi, radostné¢ vrti ohdnkou a ihned navazuje zrakovy kontakt. Pes ocividné
nerozpoznal Zadné prekazky, ujiSt'uje se a zrakem kontaktuje terapeuta (ten gestem dava
najevo svoleni psovi) a vydava se smérem ke klientovi, za Ucelem navazani také
fyzického kontaktu. Pes oCichdva nastavenou ruku klienta, poté k nému ptichazi jeste
blize a nastavuje sv¢é télo k moznému fyzickému kontaktu (hlazeni). Po malé chvilce pes
ulehd k noham klienta a tiskne se k nému. Po chvilce jemného hlazeni po hibeté se pes
znovu zveda, seda si po boku klienta a celym svym télem se o n¢ho opird. Svou hlavu
poklada na rameno klienta a podava mu ptedni packu a zaroven olizuje klientovu ruku.

Pozdé&ji se diky hlazeni GipIn€ uvoliluje, uleha na klin klienta a nastavuje k hlazeni sviij
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hrudnik. Zrakem zkontaktuje terapeuta (aby se ujistil, zda je vSe v poradku) a nasledné
postupné zavirda o¢i — vyjadiuje tak v klienta velkou divéru. K zavéru je jeho dech

klidny, té¢lo ma uvolnéné a oci zaviené.
KLIENT

Pii pozdravu a predstavovani canisterapeutického tymu klient nadSené zdravi psa,
zaroven se se psem kontaktuji zrakem a vydava se pomalu naproti psovi. Klient se snizi
postojem téla na vySkovou uroven psa. Jiz ve 2. minuté¢ dochazi k 1. fyzickému
kontaktu se psem. Klientiiv postoj se uvolituje — seda si na zem (pes si lehd k nohdm
klienta) a hladi psa jednou rukou. Stéle pretrvava zrakovy kontakt a stfidavé kontaktuje
zrakem 1 terapeuta. Klade otazky terapeutovi — ptd se na informace ohledné psa,
v pribc¢hu hovoru psa stale hladi po hibeté. Komunikaci klient postupné presouva na
psa a jeho verbalni projev se zjemiuje. Postojem téla se stale vice ptiblizuje psovi. Pes
vycitil uvolnéni klienta a tiskne se k nému celym svym télem —> klient na psa reaguje
tak, ze ho objimé a hladi. Rukou se piesouva i1 na hlavu psa, druhou rukou hladi jeho
celé télo. Klient se uvoliuje fyzicky i psychicky, sdm zavird o¢i a vnima psi dech, srst
a télesné teplo = psovi pln¢ duvéiuje. Pes si leha do klina klienta = ten se na psa stale
divd, prsty se propléta psi srsti, dotyk se pfesouva i na u$i a ohanku (pes je klidny).
K zavéru postoj téla klienta je uvolnény, pievladd u néj psychickd pohoda, zrakem
kontaktuje sttidavé psa a terapeuta a zaroven k obéma mluvi. Klient ma zajem o dalsi

navazujici setkdni s CT tymem.
TERAPEUT

Pfi pozdravu si terapeut s klientem podavaji ruku a jeSté béhem pifedstavovani se pes
bez potieby ujisténi o svém rozhodnuti, vydava ke klientovi. V pribéhu tohoto setkani
terapeut do déni ani jednou nezasahoval, nebyla potieba. Zlstava k dispozici pro

obcasnou komunikaci s klientem a sleduje jednani psa a ujistuje o jeho spravnosti.

¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.
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Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]5]|6|7]8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos [Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 413{3/3(0(5{3]0{0|4 (0 |0 |O |O |O |25 25/103=
Proxemik 0.24
a
2. 415(3|13(1(4(2|1|2{2 (1 |1 |1 |0 |0 |30 30/103=
Neverb. 0.29
signaly
3. 31212013321 (1(2 |1 |0 |0 |0 |O |21 21/103=
Zrakovy 0.20
kontakt k
terapeuto
vi
4. 412(313(4(3(3(2(0(2 |1 (0 |0 |0 O |27 27/103=
Zrakovy 0.27
kontakt
ke
klientovi
> 103 =1

Z uvedené interak¢éni matice miizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval pes vybranym
kategoriim wii¢i terapeutovi a klientovi. Je zfejmé, ze pes byl velice dobfe motivovan pro
praci s timto klientem, coz je ze zdznamu mozné vyCist ze zmény vzdalenosti - neboli
vyraznému se piiblizeni ke klientovi (viz 1. kategorie) jiz v prvnich par minutach. Vyssi
Cetnost zrakového kontaktu sméfovaného na klienta, spiSe nez na terapeuta, také jasné
ukazuje naklonnost psa ke klientovi a jeho jistotu ve svych ukonech. V postupu casu je
viditelné, Ze pes pfechdzi do necinnosti, zlstava klidny a pfenechava iniciativu klientovi.
Nejvyssi Cetnost vyskytu miizeme pozorovat u kategorie neverbalnich signald, kdy vSechny

zaznamenané méli pouze pozitivni vyznam.
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Tab. 2: Projevy chovani jedinci s drogovou zavislosti

KLIENT |1]2|3[4|5]|6]7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 [ Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 214{1/2(0(3(2]0{0|3 (2 |0 |1 |0 |O |20 20/206=
Proxemik 0.10
a

2. 414(2(3(311[{0(4|5|1 [0 (0O (O |O |1 |28 28/206=
Verbalni 0.13
kontakt k
terapeuto
vi

3. 212(2(2(2|4]6[{0[0(4 |4 |3 (0|0 |1 |32 32/206=
Verbalni 0.16
kontakt
ke psovi

4. 1201211133451 (0 |2 |0 |0 |2 |27 27/206=
Zrakovy 0.13
kontakt k
terapeuto
vi

5. 3/(4/4/6/6{6[5/0(1(4 (4 |3 |0 |0 |1 |47 47/206=
Zrakovy 0.23
kontakt
ke psovi

6. 0(3(3[2|2|3|6[(0[1|5 |5 |46 |7 |5 |52 52/206=
Haptika 0.25
2 206 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval klient
vybranym kategoriim vii€i terapeutovi a psovi. Z tohoto zdznamu je mozné vycist klientovu

naklonnost psovi, kdy hned ve 2. minuté dochdzi k 1. fyzickému kontaktu se psem. V prvnich
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minutach muizeme vidét, ze dochazi prevazné k verbalnimu kontaktovani terapeuta,
doprovazenému zrakovym kontaktem pfedevS§im sméfovanym na psa (viz 2. a 5. kategorie).
Postupné zvySovani hodnot v 6. kategorii haptika, nam sdéluje informaci o zvySovani
klientovy diavéry ve psa. OvSsem kdyz si v 8. minuté v této kategorii vSimneme pieruseni
fyzického kontaktu ze strany klienta (viz 6. kategorie), miZzeme se podivat na zdznamy
z 8. minuty i v jinych kategoriich. V tentyz moment se klient totiz orientoval a verbalné
i zrakové kontaktoval terapeuta (viz 2. a 4. kategorie). V dalSich minutach tentyz kategorie
s ndzvem haptika, sledujeme jisty nariist fyzického kontaktu, ktery je jiz do konce setkani
nepierusovany, ¢ehoz si mizeme povsimnout v poslednich minutach na klientové verbalnim
projevu, ktery neni projevovan ani na jednoho z canisterapeutického tymu (viz 2. a 3.

kategorie).

7.4. Jedinci se zavislosti na alkoholu

a) Individualni informaéni schiize

Pied samotnym canisterapeutickym setkanim prob&hla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
pribéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
predcasném ukonceni setkani se psem. Poskytnuté informace se také tykaly nahravani setkéni
na videozdznam a ucelu budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalaiské prace.
Klient byl postupné pfipravovan na budouci setkani se psem. Klient byl také informovan

o tom, Ze na setkani nesmi pfijit pod vlivem alkoholickych ani jinych psychotropnich latek.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po pozdraveni a predstaveni canisterapeutického tymu jsme vyzvani k omezeni
fyzického kontaktu se psem. Pes je motivovan ke kontaktu s klientem, vrti ohankou
a kontaktuje ho zrakem. Seda si na opacnou stranu terapeuta, dale od klienta. Je nejisty,
chtél by jit za klientem ho pozdravit, stale ho kontaktuje zrakem. Po chvili se pes
pokousi o opétovné navazani fyzického kontaktu a pfiblizeni se ke klientovi, ovSem je
zastaven terapeutem, kviili odmitavému postoji klienta. Poté pes lezi a vyckava, rad by
pfevzal vedeni této situace. Stiidaveé kontaktuje zrakem klienta a terapeuta -> nerozumi

aktudlni odmitavé situaci. V 9 minuté je pes zavolan klientem, nejprve kontaktuje
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zrakem klienta, poté terapeuta (potiebuje se ujistit ve spravnosti ukonu). Jeho télo je
napjaté, v ocekdvani. Nasledné terapeut dovoli psovi pfiblizit se ke klientovi. Pes ma
radost z fyzického kontaktu, vrti ohaiikou a nastavuje své télo k moznému hlazeni. Poté
se uvoliiuje a leha po boku klienta, kontaktuji se zrakem. Stéle je mirné v napéti. Po par
minutach je pes klientem odehnan — nechépe situaci, ohditku ma svéSenou a stiidave se
divd na klienta a terapeuta. Lehd si ¢elem ke klientovi a divd se na néj. Zrakem
kontaktuje terapeuta — ten ho ujiStuje ve spravném rozhodnuti. Zavérem pes vyckava

pted klientem, t€lo ma napjaté, usi nastrazené.
KLIENT

Pii pozdravu a ptredstavovani canisterapeutického tymu jasn¢ vyslovuje své piani
o pridrzeni psa po boku terapeuta. Zrakem kontaktuje psa a mluvi k terapeutovi. Seda si
na terapeutovu opacnou stranu od psa. Kdyz se pes pokousi pfiblizit se ke klientovi —
ten znejisti a dava najevo svilj odmitavy postoj ke kontaktu, télo ma napjaté. Mluvi
a zrakem kontaktuje pouze terapeuta, o psa nejevi zajem. Postupné se zacina uvoliovat
a obcas se letmo se psem zkontaktuji zrakem. Klient vzpomina na svého psa a vypravi
o ném. K mimice pfidavd i gestiku, verbalni projev je jistéj$i. V 9. minuté klient
ptivolava terapeutického psa jménem svého byvalého psa -> pes piichdzi. V momenté
klient radostn¢ hladi psa obéma rukama po celém téle, uvoliluje sviij postoj tela (pes
navozuje psychickou pohodu klienta). Postupné se projevuji emoce poutajici se na
klientovo vypravéni — je smutny, mluvi k terapeutovi. Vzpomina na smrt svého psa,
kterou zavinil on sdm v podnapilém stavu. Po chvili se zastavi, psa nehladi, pouze sedi
a ml¢i. Postoj téla je strnuly, soudé dle mimiky u klienta ptevlada smutek. Klient odhani
psa a télo ma v kife€i. Nekontaktuje zrakem terapeuta ani psa. Po par minutach se
svéfuje se svymi vycCitkami svédomi terapeutovi a zrakem kontaktuje psa. Zavérem

e 24

Do konce setkani pretrvava zrakovy kontakt se psem.
TERAPEUT

Pii pozdravu nedochézi k podani ruky s terapeutem, klient se drzi v povzdali a vyziva
terapeuta k pfidrzeni psa na kratko. Terapeut okamzité reaguje a pfipind psa na voditko,
aby nevystavoval klienta zbytecnému stresu z fyzického kontaktu. Terapeut s klientem
komunikuje a zrakem kontaktuje stfidavé psa a klienta. Klient mluvi o minulosti —

vzpomind na svého psa a terapeut mu naslouchd. Po klientové pfivolani nespravnym
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jménem klienta neopravuje, odepind psa a davd mu najevo moznost jit kontaktovat
klienta. Po chvili pfi nahlém odmitavém postoji klienta a nezdjmu o fyzicky kontakt,
pes odstoupi od klienta a zrakové kontaktuje terapeuta = ten psa ujistuje ve spravném

rozhodnuti a zaroven psa verbaln€¢ a mimikou chvali.
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¢) Frekvenc¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 1{0{0|3/0/0(0]0{4]0 (4 (3 |1 |0 |0 |16 16/115=
Proxemik 0.14
a
2. 213(2(3(2|10{0({0(3(3 |4 (4 2|2 |2 |32 32/115=
Neverb. 0.28
signaly
3. 214(012(2(0(0} 1|22 |1 (1 |4 |3 |3 |27 27/115=
Zrakovy 0.23
kontakt k
terapeuto
vi
4. 3711|3121 1(1({0[5]5 |5 |3 (4 |3 |3 (40 40/115=
Zrakovy 0.35
kontakt
ke
klientovi
> 115 =1

Z uvedené interak¢éni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval pes vybranym
kategoriim vuci klientovi a terapeutovi. Z tohoto zaznamu je viditelné, Zze po celou dobu
setkani se pes snazil kontaktovat zrakem klienta a zaroven se stfidavé ujisStoval pohledy na

terapeuta (viz 3. a 4. kategorie). Zaroven v kategorii neverbalnich signali (viz 2. kategorie)
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mizeme videt nejvyssi Cetnost projevil psa, ovsem hodnoty v kategorii vzdalenosti od klienta
vypovidaji spiSe o statické pozici psa (viz 1. kategorie). V tomto piipadé¢ se jednalo o
neverbalni signaly smérem ke klientovi (napfiklad vrténi ohaikou, nastrazené usi, psi

kiiu€eni), pouzivané se snahou zaktivizovat a zapojit klienta.
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Tab. 2: Projevy chovani jedince se zavislosti na alkoholu

KLIENT |1]2|3[4|5]|6]|7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 0/0{0{0|0O|0O|O|1}3}|5 |2 |2 |0 |0 |0 |13 13/109=
Proxemik 0.12
a

2. 211(2(4(3|3[4(2(4(4 |3 (2|0 |0 |1 |35 35/109=
Verbalni 0.32
kontakt k
terapeuto
vi

3. 0{0{0]/0|0/0|0O|O}|1]O |1 (O |O |O |O |2 2/109=
Verbalni 0.02
kontakt
ke psovi

4. 212(1(3(112]0{1|3}2 ({2 (0 (0 |1 |1 |21 21/109=
Zrakovy 0.19
kontakt k
terapeuto
vi

5. 1/0(2(2/0|3{0]|0}4(6 |3 |1 |2 |1 |0 |25 25/109=
Zrakovy 0.23
kontakt
ke psovi

6. 0/0{0[{0|0|0O|O|O|5]6 |2 |0 [0 |O |O |13 13/109=
Haptika 0.12
> 109 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval klient
vybranym kategoriim viici terapeutovi a psovi. U tohoto klienta z hodnot kategorii tykajicich

se ptfimo kontaktovani psa (viz kapitoly 1., 3. 5. a 6.), mizeme vyc¢ist z pocatku odmitavy
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postoj vici psovi. V 1. kategorii tykajici se vzdalenosti viici psovi je vidét, ze klient se ke psu
nepiiblizuje az do 8. minuty. Stejné tak verbalni kontakt sméfovany k psovi se po celou dobu
neobjevuje, po dobu setkani oslovi psa pouze 2krat (viz 3. kategorie). Ackoliv k fyzickému
kontaktu z pocatku nedochézi (viz 6. kategorie), skoro v kazdé minuté psa kontaktuje zrakem
(viz 5. kategorie). Miuzeme si také v pfistupu ke psovi vS§imnout zvratu, ktery se odehrava
v 9. minuté, kde dochdzi ke zméné vzdalenosti (viz 1. kategorie), prvnimu verbalnimu
kontaktu psa (viz 3. kategorie), prvnimu fyzickému kontaktu (viz 6. kategorie), ktery je jiz
v 9. minuté, oproti pfedchozimu odmitavému postoji klienta, velice frekventovany. V 9.
minuté dale dochazi ke zméné€ v zrakovém kontaktu sméfovanym na psa (viz 5. kategorie),
kde se Cetnost jeho vyskytu zvysuje. Dale si miizeme v§imnout, Ze ve 13. minuté se opét meéni
klientv postoj k psovi v postoj odmitavy, coz miizeme vycCist znovu ze vzdalenosti,
verbalniho 1 fyzického kontaktu (viz kategorie 1., 3. a 6.), ovSem klient nepfestdva psa
kontaktovat zrakem (viz 5. kategorie). Po celou dobu setkdni probihd ze strany klienta
verbalni kontaktovani terapeuta, coz je kategorie, kterd dosdhla u tohoto klienta, nejvyssi
cetnosti vyskytu (viz 2. kategorie). Vzhledem k Cetnosti verbalniho kontaktu sméfovanému na
terapeuta, neptetrvava kontakt zrakovy, ktery je verbalnimu kontaktu neptimo imérny (viz 4.

kategorie).

7.5. Jedinci se zavislosti na alkoholu ve fazi doléCovaci 1é¢by

a) Individualni informaéni schiize

Pied samotnym canisterapeutickym setkdnim probéhla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
pribéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
pfedcasném ukonceni setkani se psem. Poskytnuté informace se také tykaly nahravani setkani
na videozdznam a ucelu budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalaiské prace.
Klient byl postupné piipravovan na budouci setkani se psem. Klient byl upozornén, Ze na

setkani nesmi pfijit pod vlivem alkoholickych ani jinych psychotropnich latek.
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b) Canisterapeutické setkani
PES

Po pozdravu a piedstaveni canisterapeutického tymu se pes projevuje viele smerem ke
klientovi, radostné vrti ohdnkou a ihned navazuje zrakovy kontakt. Bez omezeni se
vydava ke klientovi navazat také fyzicky kontakt. Ma radost ze setkani, klientovi
divéruje. Useda vedle klientovy nohy a tiskne se k ni, je hlazen po hlavé. Po chvili
vyskakuje pfednimi koncetinami na klienta -> vyZzaduje vétSi pozornost a snazi se ho
vice zaktivizovat. Klient si sedd na zem — pes leha vedle néj a nastavuje k hlazeni své
bticho a hrudnik, zrakové se kontaktuji s klientem. Klient mluvi na psa — pes mu olizuje
klientovi svoji hracku, pokladé ji pfed n¢ho -> vyziva ho tak ke hie. Klient hracku
pfijima — pes nadSené poskakuje kolem nc¢ho a Stéka. Klient hazi psovi hracku — pes
nechava hracku a vyziva tak klienta k pohybu (klient jde za psem). Pes pted klientem
utikd a znovu ho vyziva ke hie ,,na honénou* (klient utika za psem a snazi se mu vzit
hracku). Poté co klient vezme do ruky psi pamlsek, pes na toto reaguje a ihned ptibiha
a seda si pred klienta. Svoji hracku pousti k jeho nohdm a ¢eka pamlsek, okamzité a bez
problémti reaguje na povely: ,sedni, lehni“ apod. Po celou dobu pfetrvava zrakovy
kontakt a radostné vrténi ohankou. Z psiho chovani lze vypozorovat, Ze méa ze setkani

radost a rad by pokracoval ve hie s klientem.
KLIENT

Pti pozdravu a pfedstavovani canisterapeutického tymu okamzité, bez zavahani vola psa
k sobé. Kontaktuji se zrakem a soudé dle mimiky psa rad vidi. V 1. minuté probiha
prvni fyzicky kontakt se psem, klient se postojem snizi vySkové Grovni psa a dotyka se
ho nejprve na hlave. Pes ocichava jeho ruku, kterou nechava volné k dispozici. Klient se
pta terapeuta na otdzky ohledné psa a v pribc¢hu psa stile hladi. Stiidavé kontaktuje
zrakem terapeuta a psa. Po chvili pes vyskakuje na klienta — klient je mirn€ zaskocen,
avSak na psa se usmiva a hladi ho na usich, a mluvi k terapeutovi. Sedd si na zem a dava
poplacanim na nohu psovi najevo, ze se muze priblizit a lehnout si vedle ného. Obéma
rukama hladi psovi hrudnik a stale se na né¢ho diva. Komunikace se postupné piesouva
z terapeuta na psa (pes mu ji oplaci olizovanim ruky), verbalni projev je jemny, klidny

a pouziva zdrobnéliny slov. Pfetrvava zrakovy kontakt, postoj téla je uvolnény a klient
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se na psa stale usmivd. Po par minutach dostdva hracku od psa, radostné ji pfijima
a de¢kuje za ni, nasledné¢ na to si stoupé a hracku psovi hézi, za jeji pfineseni psa vzdy
velice pochvali. Toto se opakuje ¢tyrikrat. Po chvili si pes hracku nechdva, vyziva
klienta ke hie — ten ji pfijima a za psem utikd, snazi se ho chytit a hracku mu vzit. Pes
stale utika, ale klient se nevzddva a pfijima jeho hru ,,na honénou®. Klient si bere
pamlsek a 1dka na néj psa, za vracenou hracku ihned podékuje. Zkousi psi poslusnost
a dava povely. Za zvladnuté povely pes dostava pochvalu ve verbalni i fyzické forme
doplnénou psimi pamlsky. Zavérem je jeho postoj uvolnény, mimika naznacuje
psychickou pohodu a uptimnou radost se setkani se psem. St¥idaveé zrakové i1 verbalné

kontaktuje terapeuta a psa.
TERAPEUT

Klient s terapeutem se zdravi podanim ruky a ihned po pfedstaveni tymu, terapeut
odpovida gesty a mimikou na pstiv tdzavy pohled a dava mu svoleni ke kontaktovani
klienta. Poté terapeut komunikuje s klientem a odpovidd na jeho otdzky. V prub&hu
hovoru pes vyskakuje ptrednimi koncetinami na klienta (ten je mirné¢ zaskoceny)
a terapeut ithned odiivodiiuje toto po¢inani psa — vyzaduje klientovu pozornost. Terapeut
pozdé&ji do prubehu setkani nezasahuje, pouze ziistava v obasném verbalnim kontaktu
s klientem a obcasném zrakovém kontaktu se psem. Na pozadani nabizi klientovi psi

pamlsek, pouzity za Gcelem ptilakat psa.
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¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]|5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 3/13{5/6|1/0(0(0|1]|6 |5 |6 |7 |7 |6 |56 56/197=
Proxemik 0.28
a
2. 314(5/4|3/1(2(0]1]6 |6 |5 |7 |6 |6 |59 59/197=
Neverb. 0.30
signaly
3. 3(1(2(0|1{3]1{0(3/0 (0 |O |1 |O |1 |16 16/197=
Zrakovy 0.08
kontakt k
terapeuto
vi
4. 413{6|7|5(5]3]1|0|5 |6 |5 |7 |5 |4 |66 66/197=
Zrakovy 0.34
kontakt
ke
klientovi
2 197 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval pes vybranym
kategoriim vii¢i klientovi a terapeutovi. Z tohoto zdznamu je viditelné, Ze pfi setkani s timto
klientem je si pes velice jisty svym chovanim, coz mizeme usoudit ztoho, Ze pifevazuje
zrakovy kontakt s klientem (viz 4. kategorie), nad zrakovym kontaktovanim terapeuta (viz 3.

kategorie). Vzdalenost od klienta (viz 1. kapitola), kterd je jiz od zaCatku setkani rychle
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zkracena, vypovidd o duvére v klienta. Neverbalni signaly psa, které jsou v tomto piipadé
radostné a pozitivni, klient si jich v§ima a reaguje na né, coz je mozné soudit dle
neprerusované psi aktivity (viz 2. kategorie). Nejcastéji se u psa objevuje zrakovy kontakt,

kterym se pes po celou dobu snazi udrzovat klientovu pozornost (viz 4. kategorie).
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Tab. 2: Projevy chovani jedince se zavislosti na alkoholu ve fazi dolécovaci 1é¢by

KLIENT |1]2|3[4|5]|6]7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 411(3(6(1(0{0(0|1|6 |4 [7 |8 |1 |2 |50 50/261=
Proxemik 0.20
a

2. 3(5(3(2|1(2[5[2(013 |1 |0 |1 |0 |1 |29 29/261=
Verbalni 0.10
kontakt k
terapeuto
vi

3. 1101321223215 |6 |6 |4 |7 |6 |50 50/261=
Verbalni 0.20
kontakt
ke psovi

4. 313(0(1|1/0(5(3(0(2 |1 |0 (2 |0 |1 |22 22/261=
Zrakovy 0.08
kontakt k
terapeuto
vi

5. 110]6|5/6(3(1]4|5|6 |7 |6 |4 |7 |6 |67 67/261=
Zrakovy 0.26
kontakt
ke psovi

6. 1{1|5(/6|5|4|3[4|5(1 (2 |1 |0 |3 |2 |43 43/261=
Haptika 0.16
2 261 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent casu vé€noval klient
vybranym kategoriim vii¢i terapeutovi a psovi. V piipad¢ tohoto klienta mizeme vidét jiz od

zacatku setkdni, Ze psa pfijima a ihned se k nému vydava blize (viz 1. kategorie), prob¢hl zde
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také zrakovy i1 verbalni kontakt psa (viz 5. a 3. kategorie). Klient psa zdravi jiz v 1. minuté
také fyzickym kontaktem (viz 6. kategorie). Zaroven se z pocatku klient kontaktuje vice
s terapeutem a to verbalné i zrakové (viz kategorie 2. a 4.). Ve 3. minuté se situace méni
a klient zaméfuje vice pozornosti na psa, kterd déle pretrvava az do konce setkani. Zvysuje se
cetnost vyskytu fyzického 1 zrakového kontaktovani psa (viz kategorie 6. a 5.) a k psovi se
vyrazné ptiblizil (viz kategorie 1., 4. minuta). Po celou dobu mizeme vidét, Ze kdyz klient
obcas soustiedi pozornost k terapeutovi napiiklad v 7. a 8. minut¢ (viz kategorie 4. a 2., 7. a 8.
minuta), stdle vnima psa — hladi ho a mluvi k nému (viz kategorie 6. a 3., 7. a 8. minuta).
V 10. minuté dochazi k aktivizaci klienta a psovi vénuje naprostou vétSinu své pozornosti,
kterou pes upoutava az do konce setkani do 15. minuty. Tuto situaci miiZzeme posoudit v 10.
minuté kategoriich tykajicich se psa (viz kategorie 1., 3. a 5.) a v kategoriich a hodnotéach
vztahujicich se na kontakt sterapeutem (viz kategorie 2. a 4.). V porovnani tabulky
1 a tabulky 2 si mizeme vSimnout klientovy vSimavosti a aktudlnich reakci na psovi

neverbalni signaly.

7.6. Jedinci bez domova

a) Individualni informaéni schiize

Pied samotnym canisterapeutickym setkdnim probchla mezi klientem a terapeutem
informacni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi v§e pfedem vysvétleno — od
pribéhu setkani, informace o psovi, jeho chovani, po specifika jednani a domluvy o mozném
predcasném ukonceni setkani se psem. Poskytnuté informace se také tykaly nahravani setkani
na videozdznam a ucelu budouciho pouziti nasbiranych dat ve prospéch bakalaiské prace.
Klient byl postupné pfipravovan na budouci setkani se psem. Klient byl upozornén, Ze na

setkani nesmi pfijit pod vlivem alkoholickych ani jinych psychotropnich latek.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po pozdravu a predstaveni canisterapeutického tymu pes pozvolna vrti ohankou,
kontaktuje zrakem klienta a zlstava stat u nohy terapeuta. Kdyz se klient vydava
smérem ke psovi, reaguje couvanim a schovava se za terapeuta, ohanku schovava mezi
nohy pod sebe. Klient psa lakd, naceZ pes reaguje pouze natahovanim hlavy ke klientovi

a snazi se ho ocichat. Od terapeuta se nevzdaluje, naopak se za né¢ho rychle vraci.
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Ohanku ma chovanou pod sebou, coz vyjadiuje strach z klienta. Zrakem kontaktuje
terapeuta. Po chvili pes reaguje na klientovo zvySeni hlasu a prudka gesta vréenim, télo
ma napjaté. Klient psa stale ¢im dal vic provokuje — svym chovanim a ptiblizenim se.
Jezi svij hibet, télo ma v kieci ptipravené k boji, na klienta ceni zuby a ostie vréi. Diva
se na klienta — stale ho kontroluje. V 9. minuté¢ pes d¢la krok vpied v ito€ném postaveni
téla a na klienta neptatelsky $téka. V tuto chvili je terapeutem setkéni piedcasné

ukonceno.
KLIENT

Pti pozdravu a piedstavovani canisterapeutického tymu klient sebejisté a diirazné zdravi
psa, natahuje k nému ruce a rychle a prudce se k nému vydava blize. Mluvi hlubokym,
drsnym hlasem a snazi se se psem navazat zrakovy i fyzicky kontakt. V obli¢eji ma
usmév a svou pozici téla se prizplisobuje vyskové trovni psa. Na psa vola, mlaska na
néj a snazi se ho naldkat na gesto pamlsku v ruce, ktery nemd. Mluvi k terapeutovi
a klade mu otdzky ohledné¢ odmitavého postoje psa. Na psi vréeni klient reaguje
prudkymi gesty a zvySovanim hlasu — ¢imz se ho snazi uklidnit. Jeho postoj téla je
snizeny a naklonény smérem k psovi. Na psi §tékani a vycenéné zuby se u klienta
minuté je setkani terapeutem ptredcasn¢ ukonceno z diivodu klientova nepochopeni
neverbalnich signalt vysilanych od psa a néaslednou psi agresivni reakci na klienta. Za

celou dobu setkani nedoslo k fyzickému kontaktu klienta se psem.
TERAPEUT

V ptipadé¢ tohoto klienta terapeut musel do pribéhu setkani zasahovat jiz od zacatku.
Snazil se uklidnit psa a usmérnit klienta. Terapeut vnim4 jiz od zac¢atku odmitavy postoj
psa vici klientovi a psa do kontaktu s klientem nenuti. Reaguje na klientovo piehlizeni
varovnych neverbalnich signal vysilanych od psa smérem ke klientovi. Po celou dobu
se snazi s klientem verbalné komunikovat a vysvétlit mu nastalou situaci a upozornit ho
na ony piehlizené zadporné neverbalni signaly psa, ovSem je klientem stdle pieruSovan
a jeho nazory jsou klientem zamitany. Snazi se také zklidnit psa verbalné i neverbalné
(mimikou a gestikou), ktery negativné reaguje na vse, co klient udéla. V 9. minuté kdyz
pes zaujima bojovy postoj vici klientovi, je terapeut nucen setkdni predcasné ukondit

a thned psa odvadi do bezpeci pry¢ z pritomnosti klienta.
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Pozdé€ji po probéhnutém setkani se terapeut seSel s klientem za Ucelem
rozebrani a vysvétleni nastalé situace. Klient byl stile presvédcen o spravnosti svého
jednani, ackoli mél pes v jeho pfitomnosti odmitavé az agresivni reakce. Terapeut
s klientem u ptehravani videozaznamu rozebrali jednotlivé psem vysilané zdporné
neverbalni signaly a moznosti odliSnych reakci klienta na psi chovani (naptiklad nenutit
psa za kazdou cenu do fyzického kontaktu a to v zddném ptipadé pokud ma stazenou

oharku, jezi hibet nebo dokonce vr¢i a ceni zuby).
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¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
Cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]|5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 1{0|11|0]0]|0]0|1 4 4/98=
Proxemik 0.04
a
2. 112112133 (5]6]7 30 30/98=
Neverb. 0.31
signaly
3. 313/3[211(0(0]010 12 12/98=
Zrakovy 0.12
kontakt k
terapeuto
vi
4. 314[5[5|6|7|7|8]8 52 52/98=
Zrakovy 0.53
kontakt
ke
klientovi
> 98 =1

Z uvedené interak¢éni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval pes vybranym
kategoriim vii¢i klientovi a terapeutovi. Z tohoto zaznamu je viditelné, ze jiz od zacatku byl
pes velice zdrzenlivy a ke klientovi se nepfiblizil. V 1. kategorii zaznamenané hodnoty
nevyznacuji ptiblizovani psa ke klientovi, ale naopak jeho vzdalovani se od klienta, z ¢ehoz

miizeme vycist, Ze pes zaujimal statickou pozici nebo couval (viz 1. kategorie). U tohoto
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klienta pes projevoval pouze zaporné neverbalni signaly sméfované na né¢ho (naptiklad jezeni
hibetu, cenéni zubt, vréeni apod.). Pfi porovndni hodnot varovnych neverbalnich signala
v 1 tabulce a reakcich klienta na tyto signdly v tabulce ¢islo 2, mizeme si vS§imnout klientova
ptehlizeni téchto signalii a u psa rostouci ¢etnost projevu varovnych neverbalnich signala (viz
2. kategorie). Po celou dobu setkani se pes na klienta divda a od 6. minuty jiz zrakem
nekontaktuje ani terapeuta a upfené neprerusované se diva pouze na klienta (viz 4. kategorie),
doprovazeje o silici neverbalni signaly (viz 2. kategorie). V 9. minuté je setkani terapeutem

predcasné ukoncéeno.
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Tab. 2: Projevy chovani jedince bez domova

KLIENT |1]2|3[4|5|6]|7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 412(3(1/4|10(2]010 16 16/154=
Proxemik 0.10
a

2. 31413[5|12(4(5]5]6 37 37/154=
Verbalni 0.25
kontakt k
terapeuto
vi

3. 214(6|5(7(614]2|3 39 39/154=
Verbalni 0.25
kontakt
ke psovi

4. 211211101 (1]3]4 15 15/154=
Zrakovy 0.10
kontakt k
terapeuto
vi

5. 3/5/6[5|7/6(6]54 47 47/154=
Zrakovy 0.30
kontakt
ke psovi

6. 0/(0[{0]0|0|0(0]0]O 0 0
Haptika
2 154 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval klient
vybranym kategoriim vii¢i terapeutovi a psovi. V ptipad¢ tohoto klienta mizeme vidét jiz od

zacatku setkdni, Ze psa kontaktuje jak verbalné tak zrakové a vydava se smérem k psovi
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a pokousi se také o fyzicky kontakt. I pfes neochotu psa pfiblizit se ke klientovi (viz tabulka ¢.
1), klient se snazi ptijit stale blize (viz 1. kategorie). Psa po celou dobu setkani kontaktuje
zrakem (viz 5. kategorie), naopak zrakovému kontaktu s terapeutem se spiSe vyhyba
a nevyhledava jej (viz 4. kategorie). Klient od zac¢atku do konce mluvi stiidavé k terapeutovi
a k psovi (viz 2. a 3. kategorie). K fyzickému kontaktu i pfes klientovu snahu za dobu setkani

nedoslo (viz 6. kategorie). V 9. minuté je setkani terapeutem ukonceno.

7.7. Jedinci jiné narodnosti migrujici do Ceské republiky

a) Individualni informaéni schiize

Pied samotnym canisterapeutickym setkdnim probéhla mezi klientem a terapeutem
informa¢ni schiizka bez pfitomnosti psa. Zde bylo klientovi poskytnuto velké mnozstvi
informaci o terapeutickém vyuziti psti — od prib&hu setkani, informace o psovi, jeho chovani,
po specifika jednani a domluvy o mozném predcasném ukoncéeni setkdni se psem. Poskytnuté
informace se také tykaly nahravani setkdni na videozdznam a ucelu budouciho pouziti
nasbiranych dat ve prospéch bakalaiské prace. Dale se terapeut snazil klientovi vysvétlit
odli$nosti ve vnimani a ptistupu k psim v Ceské republice a v klientové rodné zemi (ohledné
rozdilu terapeutickych psi a vjeho zemi volné pobihajicich divokych pst). Klient byl

postupné ptipravovan na budouci setkani se psem.
b) Canisterapeutické setkani
PES

Po pozdravu a predstaveni canisterapeutického tymu pes viele vrti ohankou, nevnima
zadna omezeni a rozdily - fe¢i nebo barvy pleti, vydava se ke klientovi. Na klienttiv
odmitavy postoj pes reaguje udivem a neni mu Gplné jasna nastald situace, coz miizeme
posoudit dle jeho radostné vrtici ohanky a zaroven tdzavym pohledem na terapeuta. Pes
je odvolan po bok terapeuta, jiz nevrti ohankou a se sklopenou hlavou se vzdaluje od
klienta. Zasahuje terapeut a klientovi vysvétluje odlisSné kulturni zvyklosti ve vztahu
k psim v ¢eské republice a opakuje jiz feCené informace o canisterapii a funkci psa
v canisterapeutické praxi. Po par minutach pes znovu dava najevo zdjem o fyzicky
kontakt klienta — zrakem kontaktuje klienta a vrti ohanikou, ovsem bez pozitivni odezvy.
Pes se stale snazi zrakem kontaktovat klienta. V nastalé¢ situaci kdy klient dava

ptilezitost ocichat svou ruku, pes pomalu pfichdzi blize, zastavuje se na vzdalenost
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natazené klientovy ruky, kterou vzapéti ocichava. Pes se opatrné piiblizi jeSté kousek
a nastavuje své télo k fyzickému kontaktu. Pes je ve stoje, ohditku ma svéSenou, usi
nastrazené — je v ocekavani a ptenechava iniciativu klientovi. Ve 13. minuté se klient
opatrné dotykd hibetu psa, dochdzi k prvnimu fyzickému kontaktu a pes znovu vrti
ohankou. Po chvili, kdyZ klient pfestane psa hladit, reaguje na tuto situaci smutnym
vyrazem a svéSenim ohaiky. Zlstava stat na misté ¢elem ke klientovi a stiidavé zrakem
kontaktuje klienta a terapeuta. Pes si leha na zem, stale déla ,,smutné oci* na klienta

a zustava klidné na miste.
KLIENT

Pfi pozdravu a pfedstavovani canisterapeutického tymu si udrzuje velkou vzdélenost od
psa, pouze ho kontaktuje zrakem. Kdyz pes udéld par kroki smérem ke klientovi,
reaguje na to zdvizenim pazi a vydava se opaénym smérem od psa. T¢lo ma v kieci
a otaci se k nému zaddy — ma strach z fyzického kontaktu se psem a nemé o n¢ho v dané
chvili zajem. Pes je odvolan a klient se pomalu vraci zpét o par krokii smérem
k terapeutovi. V tuto chvili zasahuje terapeut a vysvétluje klientovy kulturni odliSnosti
vnimani a vztahu ke psim. Klient hovofi o situaci divokych volnych pst v jeho zemi,
¢imz vysvétluje svou prvotni reakci. Klient se odmitd posadit — je radé€ji ve stoje, ruce
ma zkfizené na prsou. Psa obcCas letmo zkontaktuje zrakem (kontroluje jeho pozici)
a mluvi pouze k terapeutovi (bavi se o zvifatech a mozném nebezpe¢i v jeho zemi).
Postupem casu je klient viditelné klidn€jsi, ovSem o fyzicky kontakt se psem nejevi
zajem. Téma hovoru se jiz nezamétuje na nebezpeci plynouci z kontaktu se zviraty, ale
zajima se o prubéh canisterapie, vychovavani psi, reakci ostatnich lidi na psy, moznych
lé¢ivych G¢inkl a zajima se o mozné aktivity se psem. Zrakovy kontakt klienta a psa je
¢im dal castéji, postoj téla je uvolnénéjsi. Terapeut a klient si sedaji na zidle. Po par
minutach klient vyjadii zdjem fyzicky se kontaktovat se psem a nejprve se taze
terapeuta na moznost kontaktu. Terapeut vysvétluje pravidlo ocichani ruky a nasledného
bezproblémového fyzického kontaktu. Ve 12. minuté klient natahuje ruku smérem
k psovi a ddva mu tak moznost k oCichdni, je mirn¢ v kieci, poti se a ujistuje se
zrakovym kontaktem u terapeuta. Dochazi k prvnimu fyzickému kontaktu a klient
poklada nejprve prsty, poté celou ruku na hibet psa a nechava ji nehybné poloZenou.
Pomalu a jemné posouva ruku smérem po srsti psa, nasledné ruku oddelava a poklada si
ji do klina. Stale si drzi psa dale od svého téla. Je napjaty, ruce se mu tiesou, verbalni

projev je prekotny a sméfovany pouze na terapeuta. Klient se mirné uvolni ve chvili,
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kdy pes ulehd a kontaktuji se zrakem. Postojem téla i mimikou vyjadfuje nezdjem
o dalsi fyzicky kontakt. Komunikace je po celou dobu setkdni sméfovana pouze na
terapeuta, verbalni projev je ke konci klidnéjsi, plynulejsi, téma se tyka psa a prozitku
z predeslého fyzického kontaktu. Klient je opteny o opcradlo Zidle a stfidavé kontaktuje

zrakem terapeuta a psa.
TERAPEUT

Kdyz se pes ihned po pozdravu podanim ruky bezprostfedné vydava smérem ke
klientovi, ktery na tuto situaci reaguje vyraznym zaleknutim a tUnikem, zasahuje
terapeut a vola psa zpét k sobé. Nevystavuje klienta vyrazné stresové situaci a ihned se
ho snazi uklidnit tim, Ze situaci podrobn¢ vysvétluje a ¢innost psa podrobné komentuje.
Zaroven psa chvali za okamzitou reakci a jeho posluSnost pohlazenim a mimikou.
Klienta vétsitho kontaktu nenuti a urcuje psovi jeho nadchézejici pozici u nohy
terapeuta. Vyziva klienta k posazeni se na zidle, ov§em je zdvofile odmitnut. S klientem
nadale komunikuje a odpovida na jeho dotazy. Téma hovoru se tykd nebezpecnosti
divokych zvitat, plynule prechazi ke canisterapii a k onomu konkrétnimu psovi. Po
chvili klient pfijima nabidku posazeni, v tuto chvili terapeut pfidrzuje psa stale u sebe.
Komunikace se piesouva na téma zéasad spravného a bezpe¢ného kontaktu se psem.
Terapeut vysvétluje pravidlo ocichdni ruky, klidnych pohybli nebo moZznosti kontaktu
pfes psi pamlsek, nacez reaguje klient a tdze se terapeuta s prosbou o mozny pokus
kontaktu se psem bez pouziti pamlsku. Terapeut mimikou a gestem povoluje psovi
priblizit se ke klientovi a situaci nepietrzit¢ klientovi komentuje. Kdyz klient psa jiz
fyzicky kontaktoval a nejevi zdjem o pokracovani, terapeut psa opét verbalné i mimikou

chvali za poklidné chovani.
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¢) Frekven¢ni a sekvenéni analyza

Po pouziti metody srovnavani a kontrast jsme vyc€lenili nasledujici kategorie, jejichz
cetnost vyskytu jsme zaznamenavali do interakénich matic v sekvenci po jedné minuté

videozaznamu.

Tab. 1: Projevy chovani psa

PES 1{2]3]4]|5]|6|7[8]9]1 |1 |1 |1 |1 [1 [Cetnos |Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost
1. 2/2(0{0(0|1]1{0]0j0 |O (4 |2 |2 |0 |14 14/114=
Proxemik 0.12
a
2. 213(2(0(0|3[1{0]1|0 |O [5 |3 |4 |2 |26 26/114=
Neverb. 0.23
signaly
3. 1(2(3(0/1]2{3[3(4(1 (0 2 |3 |1 |2 |28 28/114=
Zrakovy 0.25
kontakt k
terapeuto
vi
4. 3(3(4(/5|3(5(4]1({011 |0 |5 ]2 |6 |4 |46 46/114=
Zrakovy 0.40
kontakt
ke
klientovi
2 114 =1

Z uvedené interak¢éni matice miizeme vycist, kolik procent ¢asu v€noval pes vybranym
kategoriim vuci klientovi a terapeutovi. Z tohoto ziejmé, ze je pes motivovany pro kontakt
s timto klientem, coz se objevuje jiz v prvnich minutach a to ve vSech uvedenych kategoriich
— ihned klienta kontaktuje zrakové, neverbalnimi signaly dava najevo svilj zajem o klienta. Jiz

v 1. minuté se vydava smérem ke klientovi, ovSem je zastaven a hodnoty uvedené v 1.
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kategorii ve 2. minuté znaci o vraceni psa zpét k terapeutovi (viz 1. kategorie). Neverbalni
signaly vysilané ke klientovi jsou v prib&hu celého setkani minény pozitivné. U psa v tomto
ptipad¢ nejvice pfevazuje snaha o zrakovy kontakt klienta (viz 4. kategorie), ovSsem od
8. minuty zac¢ind upadat psi pozornost smérem ke klientovi. Dokonce v 11. minuté¢ mizeme
vidét psi nezdjem a naprostou ne€innost, kterd se méni hned v zapéti v dal§i minuté (pii
posouzeni tabulky cislo 2. zjistime, Ze jde o reakci na klientovu vyzvu ke kontaktu). Pes se ke
klientovi vyrazné€ piiblizil (viz 1. kategorie). V pribéhu setkdni také obcasné kontaktuje

zrakem terapeuta, aby se ujistil o spravnosti chovani (viz 3. kategorie).
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Tab. 2: Projevy chovani jedince jiné narodnosti migrujici do Ceské republiky

KLIENT |1]2|3[4|5]|6]|7[8]9|1 [1 [1 [1 [1 |1 | Cetnos | Relativ
0 [1 |2 |3 |4 |5 ]t ni
cetnost

1. 4/12{0/0(0(3]0(0{0|0 |1 |2 |1 |0 (O |13 13/176=
Proxemik 0.07
a

2. 3/5/6(6(4[4(5(4(4|4 (3 |2 |3 |54 |62 62/176=
Verbalni 0.35
kontakt k
terapeuto
vi

3. 0/0{0[{0|0|0|0O|0O|0O|O |O |O O |O |O O 0
Verbalni
kontakt
ke psovi

4. 314(11416(2(3(2(2(4 |3 |1 |1 |2 |2 (40 40/176=
Zrakovy 0.23
kontakt k
terapeuto
vi

5. 41 1(311(1(3[5]2|4|5 |6 |6 |6 |5 |6 |58 58/176=
Zrakovy 0.33
kontakt
ke psovi

6. 0{0{0/0/0/0|0O|0O]O]O |1 (1 |1 |0 |O |3 3/176=
Haptika 0.02
> 176 =1

Z uvedené interakéni matice mizeme vycist, kolik procent ¢asu vénoval klient
vybranym kategoriim vaci terapeutovi a psovi. Z téchto zdznamli mizeme vidét, ze hned

zezacatku se méni klientova vzdalenost od psa a v tomto ptipadé se klient v 1. minuté¢ od psa
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vzdaluje, ovSem v zapéti v dalS$i minut€¢ se vraci o polovinu zpét (viz 1. kategorie,
1. a 2. minuta). Ackoliv klient nej¢astéji v priibéhu setkani verbaln¢ komunikuje s terapeutem
(viz 2. kategorie), zrakovy kontakt vénuje psovi. Klient psa po celou dobu sleduje, hlida si tak
jeho pozici a projevy chovani (viz 5. kategorie). V 11. minuté vidime, Ze klientliv postoj se
mirn¢ priblizil k psovi a v ndvaznosti na toto dochazi k 1. fyzickému kontaktu se psem
(viz 1. a 6. kategoriec). Po par minutich je fyzicky kontakt klientem ukoncen
(viz 1. a 6. kategorie, 14 minuta), ovSem zrakovy kontakt sméfovany na psa i nadale pretrvava
(viz 5. kategorie, 14. minuta). Dilezitym poznatkem je fakt, Ze po celou dobu setkani klient

ani jednou psa verbaln¢ nekontaktoval.
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8. Hodnoceni vyzkumu — diskuze

V této kapitole se nyni zaméfime na vyzkumné otazky, které jsme si stanovili v kapitole
4.1 a nyni se na n¢ pokusime odpovédét. Dale se pokusime zhodnotit dosazeni cili Setfeni,

které jsme si pojmenovali ve 4. kapitole.
e Zjistit vztah jedincii se specifickymi potrebami ke canisterapeutickému psovi

V nasSem Setfeni jsme objevili rizné postoje, ke kontaktu s canisterapeutickym psem.
Pfi utvafeni vztahu mezi psem a klientem ptfedevS§im zavisi na pfedchozich zkuSenostech
klientd pfi kontaktu se psy, motivaci psa i klienta do Setfeni, celkovém postoji
k terapeutickym disciplindAm vyuzivajici pfitomnosti zvifat v terapeutickém procesu apod.
U nami vybraného zkoumaného vzorku jedincli jsme zaznamenali naptiklad postoj
bezprosttedniho pfijimani psa, hned z pocatku setkdni, ktery se objevil u jedince s drogovou
zavislosti nebo jedince se zavislosti na alkoholickych napojich ve fazi dolécovaci 1€Cby.
U téchto zminénych jedinct doslo k rychlému vytvofeni pfatelského a uptimného vztahu se
psem, ktery se do konce setkani pouze prohluboval. Dal$im zpozorovanym vztahem, ktery se
v nasem Setfeni objevil, byl gradujici vztah, kde v prubéhu setkani se psem doslo k obratu
z postoje spiSe odmitavého, pres ptijimani pfitomnosti psa v prostoru, po navazani kontaktu se
psem a pocatku utvafeni vztahu se psem. Ugastnici, u kterych jsme zaznamenali zménu
vztahu k psovi v prib&hu setkéni, byli déti s fobii ze pst, dospéli jedinci s fobii ze pst a také
jedinci jiné narodnosti. Naopak u jedince se zavislosti na alkoholu jsme vypozorovali postoj
spiSe odmitavy, kdy nedoslo k vytvoreni vztahu se psem. V tomto ptipad¢ pes plsobil jako
impulz, diky kterému doSlo k reminiscenci klienta. Nevytvoteni Zddného - spiSe az zaporného

vztahu psa ke klientovi jsme zpozorovali pouze u jedince bez domova.

o Zjistit vyvoj vztahu klienta a psa pri prvotnim kontaktu v daném casovéem

intervalu

Vzhledem k povaze postoji k psovi zaujimanymi riznymi klienty, se u nékterych
klientd vztah se psem vibec nevytvofil. Vztah se psem si nevytvofil naptiklad jedinec bez
domova, jehoz vytvotfeni nebylo mozné, kvili extrémné odmitavému postoji psa nebo jedinec
zavisly na alkoholickych néapojich, na které¢ho pes mél katarzni vliv. Mezi klienty, ktefi si
k psovi vytvoftili vztah v daném ¢asovém intervalu béhem prvotniho setkani, miizeme zatadit

jedince s drogovou zavislosti zaroven jedince ve fazi dolécovaci 1écby. U téchto klientl se
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vytvofil bezprostiedni vztah, ktery se v prib&hu setkani dale prohluboval. Ve vSech slozkach
kontaktu (verbalni, fyzicky i1 zrakovy) miizeme vycist vysoké hodnoty v téchto kategoriich,
z interak¢nich matic danych klientii (viz 7. kapitola). Podivame-li se na situaci vzniklou mezi
psem a klienty s fobii (déti i dospéli jedinci) €i jedinci z jiné narodnosti, mizeme vyvodit
uréitou zménu postoje klienta a zaznamenat postupné utvafeni vztahu se psem. Od
odmitavého postoje téchto klientl vici psovi se vztah vyvijel pfes toleranci pfitomnosti psa az

k fyzickému kontaktu mezi psem a klientem a zacatku formovani jejich vztahu.

o Zjistit za jakych podminek je terapeut nucen zasahovat do priitbéhu Setreni

vvvvvv

pochyby utvafeni bezpecného prostoru pro vSechny ucastniky. Mezi terapeutovy tkoly pfi
utvafeni bezpeci patii napfiklad klidny projev, kontrolovani projevii chovani psa i klienta,
ptipadné komentovani situace, zajiSténi vyhovujicitho prostoru pro umoznéni pribéhu lekei.
Terapeut do setkani miize zasahovat i jeho pfed€asnym ukoncenim, nastane-li krizova nebo
rizikova situace. Tato situace nastala i v naSem Setieni a to v pfipad¢ jedince bez domova,
zpuisobené piehlizenim varovnych neverbalnich signdlti vysilanych od psa. Terapeut mize
zasahovat napiiklad odménovanim a pochvalou psa, jeho usmériiovanim, vysvétlovanim
¢innosti psa, riznymi povely sméfovanymi na psa, pfipnutim psa na voditko, ale také regulaci
klientova chovani. Zasah terapeuta do prubchu Setfeni je ovSem zalezitosti Cisté individualni,
zalezi na klientovi a konkrétnim psovi. Terapeut musi po celou dobu sledovat déni a v pripade

potieby okamzité zasahnout za G¢elem ochrany psa i klienta.

o Zjistit psychicke, fyzicke a socialni lécebné ucinky pri setkani klienta se psem

Na tuto vyzkumnou otdzku nelze odpovédét plné¢ objektivné vzhledem k malému mnoZstvi
vypozorovanych informaci. Z kratkodobého kontaktu se psem, ktery se objevuje v naSem
Setfeni nelze vyvodit jednoznacné odpovédi. O néslednych 1é¢ebnych ucincich setkani se lze
pouze domnivat. Psychické ucinky bylo mozné pti setkani castecné zachytit napiiklad
u klientl s fobii ze pst ¢i jedince jiné narodnosti, ktefi ptes prvotni strach z naseho kratkého
setkani odchézeli ve vétsi psychické pohodé. Jedinec s drogovou zavislosti dospél v pribéhu

setkani pifi bezprostiednim kontaktu se psem k uvolnéni a relaxaci a ze setkani odchazel
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pozitivné naladén. K odliSnému prozitku dospél jedinec se zavislosti na alkoholu, u kterého

doslo ke katarznimu u¢inku.

Fyzické lécebné ucinky po pouze jediném a velice kratkém setkdni, jehoz hlavnim
cilem nebylo zaméfeni timto smérem, nelze posoudit. U vétSiny klientd doSlo k fyzickému
kontaktu, u kterého se mizeme domnivat o jeho léCivé sile, avSak toto je jiz spekulativni
zavér. K efektivnéjSimu prozkoumani téchto ucinki by bylo =zapotifebi dlouhodobé

a pravidelné uskute¢nované spoluprace.

Socialni lécebné Gcinky jiz vliibec nelze posoudit z jediného kratkého setkani, které ani
na tuto oblast nebylo zacileno. Ptekdzkou v plnohodnotné odpovédi jsou nedostacujici
podminky pro toto posouzeni. Jednd se o sféru, kterd se neprojevila v ramci Setfeni. Tyto

ucinky nabiraji efektivity az pti dlouhodobé a pravidelné spolupraci.

CiL PRACE je vyty&en ve 4. kapitole a zni nasledovné. Zjistit specifika objevujici se
pfi prvotnim kontaktu v canisterapii a moznosti uplatnéni canisterapie u nami vybranych
skupin jedinct se specifickymi potfebami, u kterych se tato terapie ¢asto nevyuziva. Pti

ptipadném vyskytu tato specifika zaznamenat a pojmenovat je.

Z naSeho Setrfeni vyplynulo, Ze pri prvotnim kontaktu s caniterapeutickym psem
a nami vybranymi jedinci se specifickymi potiebami se objevuji riiznoroda specifika.
Tato specifika jsou u kazdého klienta individualni, av§ak ve valné vétSiné dochazelo
k pozitivnimu ohlasu a zajmu o dalSi setkani. Z uskute¢néného Setfeni lze tedy usoudit,
Ze u vétSiny skupin nami vybranych klienti, by tato terapie po dlouhodobé spolupraci

méla efektivni vyuZiti.

Z poznatkl Setfeni ndm vyplynulo nékolik konkrétnich specifik, naptiklad doba pied
1. fyzickym kontaktem psa a klienta, kterd je u kazdého klienta rizné dlouha. Nékteii
z klientd se kontaktuji fyzicky se psem jiz v prvni minuté, nékteti az ke konci a u nékterych

klientti nedojde k fyzickému kontaktu vibec.

DalS§im dtlezitym poznatkem je sledovani kategorie verbalniho kontaktu klienta
smétovaného na psa. Nekteti klienti na psa mluvi hned od zacatku (napft. jedinci drogové
zavisli nebo jedinci zavisli ve fazi doléCovaci 1éCby), u jinych klientli se objevuje zména

v prib¢hu zaméteni komunikace od terapeuta postupné sméfovana na psa (napt. déti s fobii ze
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pst) a jini klienti psa verbaln¢ kontaktovali za celou dobu minimalné nebo vilbec (napf.

jedinec zavisly na alkoholu a jedinec jiné narodnosti).

Dtlezitym poznatkem byla v Setfeni pfili§ nevyrazna, ale pfi canisterapeutickém setkani
absolutné nepostradatelna role terapeuta — psovoda. Psovod nejenom po celou dobu setkéni,
ale 1 pfed nim stale déla vSe proto, aby vytvarel co nejvyssi miru bezpec¢i pro psa i klienta.
Zaroven musi umét predvidat situace a mozné reakce klientl a psti na sebe zaroven a na tento

fakt musi byt stale pfipraven k okamzité reakci.

Efektivitu dlouhodobégjsiho canisterapeutického plsobeni milzeme piredpokladat
naptiklad u ditéte s fobii ze pst, které si vzhledem k jeho plvodnimu psychickému
rozpolozeni v predchozim setkani bez psa a nasledného perfektniho vysledku v zakonceni
setkani fyzickym kontaktem se psem. Vyvoj mizeme pozorovat také u jedince jiné
narodnosti, ktery pfes pocatecni strach a odliSné kulturni zvyklosti vii¢i psim, zakoncuje

terapii taktéz fyzickym kontaktem.

Dale bychom chtéli naopak zminit setkani s klientem bez domova, které dopadlo
pfedcasnym ukoncenim setkani a nastalou znepokojivou situaci. V tomto piipadé musel klient
radikalné zasahnout a vzhledem k bezpeci obou ucastnikli, pohotové reagovat. Ackoliv k této
situaci doslo, nedomnivame se, Ze by canisterapie nebyla vhodna pro celou skupinu téchto
klientd, stejné tak, ze tento konkrétni pes bude zaujimat negativni az agresivni postoj ke vSem

klientim bez domova. Dle naseho ndzoru si nesedla osobnost klienta s osobnosti psa.

Predpokladame, Ze i pies veskerou snahu o maximalni objektivnost vSech uvadénych
udaji, se vyzkumnik nechal ovlivnit okolnostmi vyzkumu — jeho zkuSenostmi, aktualnim

fyzickym nebo psychickym stavem apod.
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ZAVER

Abychom ziskali spravnou predstavu o své diilezitosti,
kazdy by mel mit psa, ktery ho bude zboznovat, a kocku,

kterd ho bude ignorovat.

(dr. Tom Cat)

Tato bakalarska prace je zaméfena na zjiStovani specifik canisterapie, kterd se
objevuji v prvotnim kontaktu u ndmi vybranych skupin jedinct se specifickymi potfebami
a moznosti uplatnéni canisterapie u téchto jedincl. V teoretické ¢asti se autor zamétuje na
vymezeni cilovych skupin, u kterych se canisterapie bézné¢ vyuziva a skupin jedincii nami
vybranych klientt, kterych se tyka Setfeni v praktické ¢asti. Zabyva se informacemi, které zde
uvadi z divodu zaméfeni vyzkumu ¢&asti praktické. Vymezuje zakladni informace ohledné
terapie a terapeutickych disciplin, do kterych zacleniuje canisterapii. Uvadi kapitoly tykajici se
vymezeni canisterapie a to i legislativnim, jejim prabchu, fazich, technikach Iécebnych

ucincich a pozadavcich na psa a canisterapeuticky tym.

V casti druhé se zaméiuje na praktické Setieni, u kterého stanovuje cile Setieni a uvadi
vyzkumné metody, pomoci kterych vyzkum uskutecnil. Popisuje celkovy pribéh Setieni

a nasledné¢ jej vyhodnocuje zamyslenim se nad splnénim vyzkumnych otazek.

Pii realizaci vyzkumu popisuje zde setkani s jednotlivymi klienty, ktefi se Setieni
zucCastnili. Vyzkumnik pracoval s jedinci s fobii ze psi (détmi i dospélymi), jedinci
s drogovou zavislosti, jedinci zdvislymi na alkoholickych népojich a to ve fazi akutni
zavislosti 1 ve fazi doléCovaci 1écby, s jedinci bez domova a jedinci jiné néarodnosti

migrujicich do Ceské republiky.

Milym piekvapenim byla skvéld spoluprace nami zvolenymi skupinami jedinct se
specifickymi potfebami, i pies obCasny strach klientti z kontaktu se psem. VSichni klienti

ptijali spolupraci na tomto Setfeni az prekvapivé pozitivné a na Setfeni se aktivné podilel.
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Nevyskytli se zddné vétsi komplikace a nastalou kritickou situaci s jednim klientem jsme bez

problému vytesili a o situaci si nasledné promluvili.

Vytvéfeni této prace bylo obrovskym piinosem mné samotné i ucastnikim mého
Setfeni. Mizu tvrdit, ze také pro mého psa bylo toto Setfeni piinosné a velkou zasobou

zkuSenosti. Pracoval s klientelou, se kterou se do této doby jesté nesetkal.

Réda  bych pokracovala s tucastnky mého vyzkumu 1 nadile vramci
canisterapeutickych  setkdvani. V mém zidjmu je byt piinosem pro odborniky
z canisterapeutické praxe, dalSim rozSifovani povédomi o 1é€ivych ucincich canisterapie do

dal$ich (mén¢ navstévovanych) skupin jedinct se specifickymi potfebami.
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