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Uvod

Tato prace se vénuje tématu dobrovolnictvi s tyranymi a zanedbavanymi détmi. Cilem
prace je metodicky adaptovat na cCeské prostiedi zab&hlou praxi, kterd probiha
Vv piipravé a praci dobrovolnikii v CASA of Ohio Valley. Prace je pojata jako metodicky
nastroj vyuzitelny pro koordinatory dobrovolniki a socialni pracovniky v socidlné
aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi.

Prace popisuje moznosti zapojeni dobrovolnikii do podpory tyranych
a zanedbavanych déti pii rozhodovacich procesech, které se jich tykaji. Prace je
inspirovana mymi zkuSenostmi z dvoumési¢ni zahrani¢ni praxe, kterou jsem
absolvovala ve tfetim ro¢niku v organizaci CASA of Ohio Valley ve Spojenych statech
Americkych ve staté¢ Kentucky. Tato sluzba obhajuje nejlepsi zajmy déti u soudd, které
se tykaji pfevazné toho, zda dit¢ mize byt v péci pivodni rodiny, nebo zda je nutné dité
umistit do nahradni rodinné péce.

Sluzba mé zaujala zejména ztoho divodu, Ze u soudl obhajuji tyrané
a zanedbavané déti dobrovolnici, kteti s ditétem pracuji dlouhodobé, mapuji celé jeho
prostiedi, zjistuji jeho nazor na danou vé a podporuji ho v participaci
na rozhodovacich procesech. V Ceské republice neni organizace, ktera by s tyranymi a
zanedbavanymi détmi pracovala timto zplisobem, inspirujicim Vv tom, Ze dobrovolnici
pracuji s dité¢tem komplexné, zkoumaji vSechny oblasti jeho Zivota, Gi€astni se rodinnych
konferenci nebo asistovanych setkani ditéte s biologickymi rodi€i, navstévuji dit€ doma,
ve Skole nebo pii volnocasovych aktivitaich a mohou si vyzadat Iékaiskou zpravu ditéte.
Vsechny tyto poznatky piSi do soudniho reportu, kterému soudy vénuji velkou
pozornost.

Prace je rozdélena na 10 kapitol, znichz nékteré se skladaji z podkapitol.
V kapitole Reserse vyzkumii a zdrojit bude popsan proces vybéru dostupné literatury
a legislativni zakotveni dané problematiky. Kapitola Propojeni tématu s teoriemi,
metodami a technikami se bude zabyvat paradigmaty socidlni prace, moznostmi prace
s cilovou skupinou tyranych a zanedbavanych déti, dale také mentoringem pro déti
amladez a moznosti péfe o dobrovolniky. Kapitola Propojeni tématu se socialni
politikou se bude vénovat socialnim sluzbam, které jsou uréeny détem a mladezi
amohou byt vysilajicimi organizacemi dobrovolnikti. Dale bude tato kapitola
pojednavat o systému socialné pravni ochrany déti v Ceské republice a koncepci
rodinné politiky Ceské republiky. V Analyze potiebnosti se budu vénovat pii¢indm a
disledkiim tyrani a zanedbavani déti a moznému vlivu dobrovolnikii na tyto déti a také
zpusobiim, které jsou jiz vyuzivany pro feSeni dané problematiky, velikosti cilové
skupiny a subjektim, které jsou do feseni jiz zapojeny.

Po kapitole Analyza potiebnosti nasleduje prakticka ¢ast bakalaiské prace, ktera

ma za cil navrhnout konkrétni moznou metodu prace s tyranymi a zanedbavanymi détmi



a jejich participa¢niho zapojeni do rozhodovacich procesu. Tohoto cile bude dosazeno
zkoumanim metodik jiz existujicich mentoringovych programi pro déti a mladez
a popisem konkrétnich postupti prace s cilovou skupinou, které jsou inspirovany praci
organizace CASA of Ohio Valley. Program, ktery rozepisuji Vv kapitole Popis
navrhovaného metodického dokumentu, bude adaptaci CASA na ¢eské prostiedi a bude
oznacen jako ,,CASA*. Soucasti prace bude také navrh pilotniho ovéfeni funkénosti
metodiky a jeho evaluace a rizika zavedeni metodiky.

Dale v této Casti kvalifika¢ni prace bude popsano, jaké jsou dosavadni moznosti
feSeni, jejich limity a ¢eho bude dosazeno diky metodice, ktera bude piedstavena.



1 Predstaveni tématu a vymezeni pojmii

1.1 Vymezeni pojmu a cilova skupina

Cilovou skupinou jsou ohrozené déti do 18 let, které jsou ptihlasené do mentoringovych
programu pro déti a mladez.

Dunovsky (1995, s. 22) definuje pojem zanedbavani, jako Skodlivé formy
jednani, kdy rodice, ¢i jini peCovatelé o dit€¢ dostatecné nepecuji a jejich chovani ma
neptiznivé disledky v biologické, psychické a emocionalni a socidlni oblasti.
Nasledkem nefeseného zanedbavani mize byt v nejhorsich piipadech i smrt obéti.

Zanedbavani v oblasti télesnych potieb se muze projevovat tim, Ze dité neprospiva
a nejsou uspokojovany jeho biologické potieby. Podle Elliottové (1995, s. 65) tito
jedinci mohou mit stale hlad a jsou podvyZziveni, nemaji zdkladni hygienické navyky,
nechodi oblékani vhodnym zplsobem (staré, déravé, Spinavé oblecCeni) a jsou Casto
nemocni.

Psychické a emocionalni zanedbavani jde poznat velmi obtizné. Elliotova (1995,
S. 63) uvadi, Ze takové déti mohou mit sklony k sebeposkozovani, cucat si prsty i ve
vys$§im véku, mit problémy s navykovymi latkami, chovat se bud’ velmi agresivn¢, nebo
byt naopak az piehnané pasivni a mit sklony k opakujicim se ut€kim z domu.
Problémt, které mohou byt spojené s psychickym tyranim je velmi tézké si v§imnout a
spojit si je s tim, ze je dité tyrano.

Pokud dité zije v nedostatecném bydleni, nebo jsou v jeho piitomnosti uzivany
navykové latky, jedna se o socialni zanedbavani. Déti z téchto rodin mohou mit mnoho
neomluvenych hodin ve $kole, chovaji se nevhodné na vefejnosti a mohou mit sklony
ke kradezim (Elliottova, 1995, s. 65).

Tyrani je spojeno predevs§im s uZitim sily. Jde o zdmérné zanedbani péce o dité,
které vyusti v poranéni nebo smrt, zamérné biti a uzivani ndstrojii k biti a jinému
fyzickému nésili vici nému, napfiklad traveni, duseni, trhani vlasi, tfeseni, zavirdni
VvV tmavych mistnostech nebo sklepech a tak podobné&. ZvlaStnim stylem tyrani miZze byt
Miinchhauseniv syndrom v zastoupeni, ktery se projevuje tak, Ze rodi¢ nechava své dité
opakované vySetfovat lékafi, pficemz si vymysli pfiznaky nemoci, nebo tyto ptiznaky
uméle vytvari. (Spilkova, Dunovsky in Dunovsky, 1995, s. 22, 41-51)

Tyrani nezanechava rany jen na téle, ale také na dusi. Traumata jsou neviditelna,
a tudiz snadno prehlédnutelnéd a netfeSend. Pfitom jsou bolestivéjsi a dlouhodobéjsi nez
fyzické rany. Postoj spolecnosti k traumatu jeho vylééeni moc nepomaha. Je to néco,
0 ¢em se nemluvi. Cim mladsi dité je, tim je snadngjsi ho traumatizovat. A to nejen
fyzickymi utoky, ale i napfiklad tim, Ze je Casto ponechavano bez matky, Ze je

ignorovano, zastraSovano nebo zesmeésnovano. Dusledkem traumatu je bezmocnost,



pocity studu a ponizeni, nebo také akutni az chronickd panicka uzkost. Trauma vede
také k vyhybani se situacim, lidem nebo mistim, kde vzniklo. Proto je nejvice bolestivé
to, Ze obéti tyrani nebo zanedbavani ziskavaji tyto zazitky od osob, které povazuji za
ochrance. Obét’ se tak dostava do konfliktu, kdy musi tyrani pfijmout jako pfirozenou
soucast zivota.

Psychické tyrani je velmi snadno piehlédnutelné a mize mit riizné podoby. Casto
se lze setkat s neuchopitelnosti pojmu, jelikoz nevidime Zadné na prvni pohled jasné
znamky tyrani, jako tomu byva u télesného tyrani. V rodinném prostredi je nejbéznéjsi
vyskyt psychického tyrani u rozvadéjicich se rodicu, kdy se rodice o dité hadaji a snazi
se ho zmanipulovat a pfildkat na svou stranu. Nicméné i v Uplnych rodiniach se
psychické tyrani vyskytuje. Kromé rodinného prostiedi se psychické tyrani vyskytuje i
v dalSich socidlnich skupinach, kde se dit¢ Casto pohybuje, jako na piiklad ve skole,
mezi vrstevniky a tak dale. Psychické tyrani mize byt aktivni a pasivni. Ob¢ varianty se
muzou vzajemné doplnovat. Aktivni psychické tyrani je namifeno piimo k ditéti a
rodi¢em muze byt vnimano jako nutnd soucdst dobré vychovy. Muze se jednat
0 nadavky, zesmésnovani, ponizovani napiiklad formou neuméteného trestu, neduveéru,
opovrhovani, vyhrozovéni at uz fyzickym nasilim nebo ku ptikladu opusténim ditéte
nebo jeho ,,odlozenim®, pficemz tyto vyhriizky jsou vice zraiujici v nizkém véku,
protoZe nelze rozpoznat, jestli to rodi¢ mysli vazné, nebo to tik4 ,,pouze” ve vzteku.
Také se muze jednat o nepiiméfené pozadavky rodi¢l zejména v oOblasti $kolnich,
sportovnich ¢i jinych vykont, které, pokud nejsou splnény, miizou byt divodem
poniZovani ¢i citovému vydirani. Napiiklad vuzitim vét: ,,Stydime se za tebe, kdyZz jsi
piinesl takovou znamku*, nebo: ,,To mam za vSechnu tu péci a snahu, kterou jsem ti
obétovala®. Pasivni tyrani neni sméfovano piimo k ditéti. Typicky se miize jednat o
nekoncici konflikty mezi rodi¢i nebo jinymi ¢leny domacnosti, domaci nasili mezi
rodi¢i, nebo vyvijeni tlaku na dit€, Ze je stejné jako druhy rodi¢ ve Spatném slova
smyslu, nebo permanentni srovnavani se sourozenci nebo jinymi vrstevniky, které
rodi¢e vnimaji jako dokonalé. Dale pasivni tyrani mize vypadat tak, zZe se nedéje néco,
co se dit ma, ¢ili se mize jednat o apatii vici ditéti, nezajem nebo nedostatek péce.

Syndrom CAN je oznaCeni, které uzivame v souvislosti s problematikou
tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte. Tato zkratka pochazi z anglického
Child Abused and Neglect, tedy dité tyrané a zanedbavané. Je to ,, soubor nepriznivych
priznakii v nejriiznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti,

I3

V rodiné predevsim.” (Dunovsky, 1995 s. 15) Tyto pfiznaky jsou vysledkem
nendhodného ubliZzovani ditéti vétSinou jeho nejbliz§imi vychovateli, Casto samotnymi
rodic¢i. (Dunovsky, 1995, 15-18) Podrobnéji se syndromu CAN budu vénovat v kapitole
Analyza potiebnosti.

Nezaopatienym ditétem je dle § 11 zakona 117/1995 o statni socidlni podpote

dit¢ do skonceni povinné skolni dochazky, nebo do 26 let veku, jestlize se soustavné
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piipravuje na budouci povolani, pfipadné¢ se nemuze soustavné piipravovat na budouci
povolani pro uraz nebo nemoc a z tohoto divodu nemuize vykondvat ani vydélecnou
¢innost, anebo z divodu jeho dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu nemiize
soustavné vykonavat vydélecnou ¢innost. Déle je nezaopatienym ditétem Eloveék do
18 let véku s ukonéenym zakladnim vzdé&lanim, ktery je veden na Utadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani a nema narok na davku podpory v nezaméstnanosti nebo podporu
pti rekvalifikaci. Pokud je dit¢ pozivatelem invalidniho dichodu tfetiho stupné, neni
brano jako nezaopatiené.

Dle odstavce 2 § 1 zdkona 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti je
socialné-pravni ochrana déti zejména ochrana préva ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochrana zajmu ditéte a jeho jméni, snaha o obnoveni naruSenych funkci
rodiny a pro déti, které nemohou byt vychovavany ve své vlastni rodin¢, zabezpeceni
nahradniho rodinného prostiedi.

Rodicovska odpovédnost je souborem pradv a povinnosti rodict vici détem
zejména v péci o n€ho a jeho zdravotni, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Dale
pak se rodicovska odpovédnost tykad jeho ochrany, zajistovani vychovy a vzdélavani.
Rodic¢e urcuji trvalé bydlisté ditéte, zastupuji ho a spravuji fadné¢ jeho majetek.
Rodicovska odpovédnost vznikd narozenim ditéte a zanikd nabytim jeho plné
svépravnosti, pokud soud nerozhodne jinak. (§ 858 Zakona 89/2012 Sb. obcansky
zakonik)

Podle zakona 198/2002 Sb. je dobrovolnicka sluzba definovana jako ¢innost
vykonavana dobrovolnikem v jeho volném ¢ase, dobrovolné a bez naroku na finanéni
odménu, s cilem pomoci spoluob¢antim a spolecnosti obecn¢. Tento zakon stanovuje
komplexni systém podminek, které neziskové organizace musi splnit, aby ziskaly
akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditaci na dobu &tyf let udéluje
Ministerstvo vnitra nestatnim neziskovym organizacim, které zajisti dobrovolnikim
pfipravu, vybér, pojisténi, bezpecnost a dalsi podobné zaleZitosti. Ziskani této
akreditace zarucuje kvalitu dobrovolnické sluzby poskytované organizaci. Zékon se
vztahuje pouze na formdlni dobrovolnictvi fizené akreditovanymi dobrovolnickymi
programy a nefesi otdzky neformalniho obcanského dobrovolnictvi.

Verejné prospéSné dobrovolnictvi zahrnuje dobrovolnictvi organizované
neziskovymi organizacemi a dobrovolnickymi centry, kde ma dobrovolnik stanoveny
ukol v ramci dohodnutych podminek, aby bylo zajiSténo, ze ptijemce dobrovolnické
pomoci na ni mize spoléhat. Do obvyklé spoluprace dobrovolnika patii spoluprace
s organizaci, ktera mu nabizi pfilezitosti k dobrovolnické praci. Veifejné prospésné
dobrovolnictvi byva €asto spojovano s nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se
snazi prildkat cleny vefejnosti k dobrovolnickym aktivitim na kratkodobé nebo
dlouhodobé projekty. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 36) Fri¢ (2010, s. 11-12) podobné

popisuje formalni dobrovolnictvi.
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CASA je zkratkou pro Court Appointed Special Advocates. CASA dobrovolnici
neboli advokati, jsou bézni ob¢ané, ktetfi se rozhodli ve svém volném case pracovat
S tyranymi a zanedbavanymi détmi, zjiStovat jejich nazor a obhajovat u soudu jejich
nejlepsi zajmy tak, aby tyto déti nalezly milujici, bezpecny a stabilni domov.

Zakon 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti v § 6 vymezuje cilovou
skupinu, které se socialné-pravni ochrana déti tyka. Jedna se o déti rodict, ktefi zemfeli,
neplni povinnosti vyplyvajici zrodiCovské odpovédnosti, nebo zneuzivaji moci
plynouci z rodiovské odpovédnosti. Déle se jedna o déti, které byly svéteny do péce
jiné osoby, pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji
vychovy, déti, které vedou zahdl¢ivy nebo nemravny Zivot, neplni Skolni dochazku,
pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky a jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci,
spachaly trestny ¢in nebo Cin jinak trestny — pokud je jim méné nez 15 let, pachaji
pfestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souziti. Do této cilové skupiny také patii déti,
které opakované utikaji od rodict nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu, na
kterych byl spdchan trestny cin ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, lidskou diistojnost, je
ohrozZen jejich mravni vyvoj nebo jsou ohrozeny ndsilim mezi rodici nebo jinymi
pecujicimi 0S0bami, nebo je ohrozeno jejich jméni, jsou opakované, nebo déle nez 6
meésicl umistovany do Gstavni vychovy, nebo zadaji o mezinarodni ochranu ¢i azyl, a

které se na uzemi CR nachazeji bez rodica.

1.2 Popis vychoziho stavu

V Ceské republice se dobrovolnictvi zacalo rozvijet v 90. letech, kdy zacala vznikat
dobrovolnicka centra, ktera se dobrovolnictvi vénovala profesionalné. Tyto organizace
maji za cil propagovat dobrovolnictvi a darcovstvi ve spole¢nosti, realizaci vlastnich
dobrovolnickych programi, vzdélavani a vyzkum a mnoho dal§iho. Dobrovolnictvi, a to
zejména to formalni, se fidi dle zakona 108/2006 Sb. a 198/2002 Sb. Dobra praxe
dobrovolnickych programti spociva v profesionalnim doprovazeni ze strany
koordinatorti, naptiklad socidlnich pracovniki, pomoci pribézné supervize, dale pak
peclivy vybér dobrovolniki, vzdélavani dobrovolnikl pied vstupem do sluzby i1 béhem
ni a rozvijeni kompetenci dobrovolnika v oblastech typickych pro jeho cilovou skupinu,
evaluace a vile ruast a zlepSovat se jak vysilajici organizace samotné, tak i dobrovolnika,
a v neposledni fadé také eticky kodex. (Matousek, K#ist'an a kol., 2013, s. 328-329)

V ceské odborné literatufe miizeme najit dva rozsahlé vyzkumy, které se zabyvaji
dobrovolnictvim v ¢eské spolecnosti, jejiz postoj byl po Sametové revoluci spise
chladny, vlivem totalit, kterymi jsme si prosli v minulém stoleti, a ve kterych byla

¢innost neziskovych organizaci a s nimi i dobrovolnictvi omezena a prevladalo spiSe
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,povinné dobrovolnictvi“ ve prospéch ideji socialismu a budovatelstvi. (Fri¢ a kol,
2001)

Fri¢ a PospiSilova ve své praci Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti (2010, s 195-199) uvadéji, ze vétSina dotazanych
obc¢ant si mysli, ze kazdy by m¢l alesponl jednou za Zivot vénovat c¢as dobrovolnictvi a
je to néco, na co mohou byt lidé pysSni. Da se fici, Ze v ¢eské spoleCnosti pievlada
pozitivni nazor na dobrovolnictvi, ale ¢ast obyvatelstva si mysli, ze dobrovolnictvi
smysl nema a lidé, ktefi se mu vénuji, jsou naivni a nevidi, ze nékdo zneuziva jejich
dobroc¢innost. Je zajimavé, ze negativni pohled na dobrovolnictvi maji 1 néktefi
dobrovolnici. Pro lidi, ktefi se této Cinnosti nevénuji, md dobrovolnictvi nizkou
legitimitu, ktera mtize pramenit z pohledu na dobrovolnictvi za socialismu. Celkové lidé
zapojeni do dobrovolnictvi v ném vidi tmelici prvek komunity a spolecnosti, ale vnimaji
nizkou odezvu z fad politika a vetejnych Cinitelll, na coz mlze navazovat i jiZz zminéna
nizka prestiz.

Rozvoji, podpofe a propagaci dobrovolnictvi se v Ceské republice od roku 2001
vénuje organizace HESTIA, kterd udili cenu Kiesadlo. Skrze ni se HESTIA snazi zvysit
prestiz, povédomi a zajem §ir$i spolecnosti o dobrovolnictvi. Nominovat dobrovolniky,
ktefi svlij volny Cas vénuji rozvoji komunit, potiebnym lidem nebo vedou rtzné
organizace, mohou neziskové organizace nebo sami ob¢ané. O vitézi ceny rozhoduje
komise slozend ze zéastupcii neziskovych organizaci, firem, novindii a zastupcl statni
spravy a samosprav v riznych méstech Ceské republiky. Motto ceny Kiesadlo ,, Cena
pro obycejné lidi, kteri delaji neobycejné véci* vzniklo v roce 2001 na Mezinarodni
propagatorka dobrovolnictvi Arlene Schindler. Cena Kiesadlo ma také svou symboliku
— dobrovolnici jsou ti, ktefi pomahaji vykiesat jiskry lidstvi. (Hestia [online])

Problémem tyrani a zanedbavani déti se v Ceské republice zabyva Organ socialng
pravni ochrany déti, Socialné aktivizaéni sluZzby pro rodiny s détmi (SAS), Zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, Linka bezpeci, Modra linka, Détské krizové centrum,
Fond ohrozenych déti a dalsi. Zékon o socidlné-pravni ochrané déti v § 31 odst. 1 uvadi,
ze péce poskytovand détem uvedenym v § 6 ,,spociva v poskytovani pomoci pri
prekonadvani nepriznivych socidlnich podminek a vychovnych viivii, s cilem umoznit jim
zaclenéni do spolecnosti, vietné zaclenéni pracovniho.” V § 32 odst. 3 je déna
povinnost zaméstnanciim obce s rozsifenou plisobnosti pii péci o déti uvedené v § 6 byt
v osobnim kontaktu s témito détmi a jejich rodici a feSit problémy v prostiedi, kde se
dité obvykle zdrzuje, pokud to je vhodné. O déti, které jsou uvedené v pismenu c¢) a d) §
6 se staraji kuratofi pro mladez. Jedna se o déti, které maji vychovné problémy, vedou
zahél¢ivy Zzivot, nebo maji nafizenou ustavni vychovu. U takovych déti je

nezanedbatelné riziko, Ze jsou tyrany, nebo zanedbavany.
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2 ReSerSe vyzkumii a zdroju, legislativni zakotveni

Vychozim zdrojem informaci je osobni zkuSenost ze zahrani¢ni praxe ve Spojenych
statech americkych v organizaci CASA of Ohio Valley, ktera se zabyva advokacii
tyranych a zanedbavanych déti u soudi. Tuto advokacii provadi proskoleni
dobrovolnici, kteti pravidelné po celou dobu trvani soudniho procesu navstévuji dite,
jehoz nejlepsi zajem obhajuji. V této organizaci jsem ziskala interni zdroje, které ve své
praci pouzivam. Zejména se jedna o manual ke vzdélavacimu kurzu CASA Academy a
CASA Advocate Policy Manual, které se tykaji vzdélavani a ¢innosti dobrovolniku i
zaméstnanci CASA of Ohio Valley.

Dalsi literatura byla ziskédna na zaklad¢ reserSe vyzkumu a zdroji v Univerzitni
knihovné Univerzity Palackého v Olomouci a v e-zdrojich Univerzity Palackého
v Olomouci pomoci klicovych slov dobrovolnictvi, volunteerism, volunteerism with
children, syndrom CAN, tyrani a zanedbdvani, volunteerism in Czech Republic,
supervision, family with children, socidlni sluzby, ekologicka perspektiva, mentoring,
mentoringovy program, ohrozené dité, Big Brothers Big Sisters, supervise, supervision,
rodinna politika. Pro ziskani vyzkumu v anglickém jazyce, byly vyuzity vyhledavace
EBSCO, JSTORE a PubMed.

V Ceské odborné literatufe neni mnoho vyzkumi, které by se zabyvaly
dobrovolnictvim. Mezi monografie, které se timto tématem zabyvaji v Ceské
spolecnosti, patfi zejména Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010) a Motivace k dobrovolnictvi
(Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016). Postoj ceské spole¢nosti dle Frice
(2010, s. 59) byl po sametové revoluci spiSe chladny, vlivem totalit, kterymi jsme si
prosli v minulém stoleti, a ve kterych byla ¢innost neziskovych organizaci a s nimi i
dobrovolnictvi omezena a pfevladalo spiSe ,,povinné dobrovolnictvi® ve prospéch ideji
socialismu a budovatelstvi.

V ramci projektu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem
na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych
center, ktery byl realizovan mezi lety 2016-2022 Ministerstvem vnitra, byl vytvoren
Analyticky material popisujici situaci v oblasti dobrovolnictvi v dobrovolnickych
organizacich a centrech v zahranici i v Ceské republice, ze kterého vyplyva, ze 41 %
dobrovolnikil pracovalo s détmi od 6 do 15 let a 42 % dobrovolnikil pracovalo s mladezi
od 15 do 18 let.

Zakladnimi zdroji prace je legislativa, kterd se tématu prace dotyka. Je to zdkon
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery v § 1 stanovuje podminky pro pomoc
a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci skrze socidlni sluzby a piispévek na

péci. Také urcuje podminky pro vydani povoleni k poskytovani socidlnich sluzeb, fizeni
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verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro ¢innost v socialnich sluzbach.

Dale zdkon upravuje podminky pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
zejména pokud se vénuje Cinnostem v socidlnich sluzbach nebo v situacich, kdy
poskytuje pomoc v hmotné nouzi, v oblasti socialné-pravni ochrany déti, ve Skolach
a Skolskych zatizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, véznicich, zafizenich pro
zajiSténi cizincl a azylovych zafizenich. Se zdkonem o socidlnich sluzbach tzce souvisi
vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbéch.

Podminky vykonu socialné pravni ochrany déti stanovuje zakon 359/1999 Sb.
0 socialné-pravni ochrané déti a s nim souvisejici vyhlaska 473/2012 Sh., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Zakon 359/1999 Sb. urcuje
v § 1 pravidla pro socialné-pravni ochranu déti a pro zabezpec€eni potieb zletilych nebo
pln€¢ svépravnych osob, které opustily péstounskou péci nebo ustavni vychovu.
Socidlné-pravni ochrana déti zahrnuje ochranu prav déti na vhodny vyvoj a fadnou
vychovu, ochranu opravnénych zdjmu ditéte (véetné ochrany jeho majetku), prace
smétujici k obnové porusenych funkei rodiny, poskytnuti ndhradniho rodinného
prostfedi pro dite, které neni schopno byt trvale nebo docasné vychovano ve vlastni
roding.

Dale je to zakon 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé, ktery stanovuje v § 1
podminky, za nichz stat poskytuje podporu pro dobrovolnickou sluzbu, ktera je
organizovana podle tohoto zdkona a provadéna dobrovolniky bez naroku na financni

odménu.
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3 Propojeni tématu s teoriemi, metodami
a technikami socialni prace

V ptipad¢ konceptu dobrovolnické prace s tyranymi a zanedbavanymi détmi budou
Vv ramci teorii, metod a technik vyuzita tzv. mald paradigmata socidlni prace, jez
Navratil (2001, s. 14-17) popisuje ve své knize Teorie a metody socialni prace. Dle n¢j
je vramci socialni prace terapeutické paradigma chapano jako terapeuticka
intervence. Cilem je upevnit psychosocidlni pohodu jak jednotlivce, tak i skupiny.
Dusevni pohoda jednotlivce je klicem k dobrému fungovani ve spolecnosti. Hlavnim
nastrojem je efektivni komunikace mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Terapeut
nebo socialni pracovnik podporuje klienta v rozvoji. V prubéhu komunikace mezi
socialnim pracovnikem a klientem se rozviji vztah, ktery pozdé€ji mize ovliviiovat
vSechny zc¢astnéné. Ocekava se, ze zména nastane nejen u klienta, ale také u terapeuta
— na spole¢ném setkdvani se vzdjemné obohacuji. Diky komunikaci lidé mohou ziskat
veétsi kontrolu nad svymi pocity a vice si uvédomuji své emoce.

V piipad¢ prace dobrovolnika s ditétem zastavd dobrovolnik roli terapeuta
Vv takovém slova smyslu, Ze podporuje dit€¢ v jeho psychické pohodé¢ a pomahd mu
zorientovat se Vv jeho prozivani a problémech a mapuje, jak rizné okolnosti ovliviiuji
jeho psychicky stav. Také pomaha ditéti najit jeho silné stranky a riistovy potencial a
podporuje ho v osobnostnim rozvoji, samoziejmeé je-li toho dité schopno na zakladé
svého veku a vyspélosti. Nezbytnou soucasti pro vybavu dobrovolnika jsou zakladni
psychologické znalosti, které ziskava v dobrovolnickém kurzu a v navazujicim
vzdélavani. Dobrovolnik na celou situaci neni sam a mize ditéti a jeho rodiné doporucit
odbornou péci psychologa, pokud tuto péci rodina jiz nevyuziva. (CASA of Ohio
Valley, 2022b)

Tim se dostavame k poradenskému paradigmatu, jez spociva v informovanosti
klienta o dostupnosti sluzeb. Socidlni fungovani zavisi na schopnosti zvladat problémy
a vyhledavat adekvatni informace a pomoc. Socialni pracovnik, a v naSem piipadée
dobrovolnik, poskytuje poradenstvi a sit'uje klienty na dal§i odborné sluzby.

Soucésti posouzeni, které dobrovolnik déla, je mapovani vztahii a véci, které maji
vliv na duSevni a télesné blaho ditéte. Pro tyto ucely mizZe pouZivat teorii ekologické
perspektivy. Ta je unikatni v tom, Ze se klient nestavi do opozice svému okoli, ale je
jeho ¢lenem. Clovék ovlivituje své okoli stejné tak, jako okoli ovliviiuje ¢lovéka.
Ekologicka perspektiva vidi ¢lovéka v systému jeho socialniho prostiedi. RozliSujeme
pet zakladnich systémi, které v naSem piipadé mapuje socidlni pracovnik spolecné
s ditétem a dobrovolnikem v ramci individualniho planovani. Mikrosystém, ktery je
tvotfen nejblizSim okolim Clovéka. Vztahy mezi mikrosystémy zahrnuje mezosystém.

Ten se zabyva naptiklad propojenosti rodiny se Skolou, rodiny s ufady a dal$imi
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institucemi. Systém, jehoZ ¢lovék neni aktivnim ucastnikem, ale ovliviiuje jeho Zivot, se
nazyva exosystem. V ptipad¢ déti to mize byt pracovni prostiedi jejich rodict — dité
neni jeho soucdsti, ale déni v ném ho ovliviiuje. Makrosystéem je rimcem zivota ¢loveéka
ve spolecnosti. Tvofi normy a hodnoty, které jedince formuji, jako naptiklad etické,
kulturni nebo nabozenské. Zmény, které jedinec i jeho prostfedi proziva v prubéhu casu,
piipadné diilezité momenty v zivoté jedince, zachycuje chronosystém.

Tyto jednotlivé systémy tvoifi mapu, o kterou se socidlni pracovnik, piipadné
dobrovolnik, muze opfit v feSeni zivotni situace rodiny a ditéte. Ekomapa dava
klientovi, dobrovolnikovi 1 pracovnikovi moznost se na problém podivat komplexn¢ a
vystavit plan konkrétnich krokti jeho feSeni. Na zékladé této mapy tak mize
dobrovolnik odkéazat dit¢ a rodinu na konkrétni organizace a doprovazet dité a rodinu
pfi feseni jednotlivych ukold. (Matousek, Kiist'an a kol., 2013, s. 74-76)

V ramci socidlni prace madme také reformni paradigma, které se tykd zejména
usili o zménu spolecenského prostiedi. Socidlni pracovnici se zde snazi o zmocnovani
klient?l, aby se mohli aktivné podilet na reformach instituci. (Spila¢kova, Nedomova,
2013, s. 23). V nasem piipadé dava dobrovolnik ditéti, které zazivalo nebo zaziva tyrani
a zanedbavani, moznost se aktivné podilet na zménach, které povedou klienta k lepSimu
Zivotu.

V piipadé doslovného pienosu konceptu CASA do Ceské republiky by se jednalo
o velmi rozsdhlou reformu z toho divodu, Ze z historického a socio-kulturniho hlediska
je Cesky systém SPOD diametralné odliSny od toho amerického. Také dobrovolnictvi je
v Ceské republice pojato zcela jingm zpisobem. Ameri¢ané jsou k dobrovolnictvi
vedeni jiz v pfedskolnim veéku. Déti jsou zaclenény do dobrovolnickych aktivit v ramei
obce, komunity nebo mésta. Ve Skolnim véku déti jiz aktivné vytvateji své vlastni
dobrovolnické projekty a na stiednich Skolach a univerzitach je dobrovolnictvi zapojeno
vrameci vyuky zcela bé&zn€. V ramci zaméstnani zaméstnavatelé davaji svym
pracovnikiim volno na vykon dobrovolné sluzby (Volunteerism: United We Serve,
online), coz je v piipadé CASA of Ohio Valley zcela bézna zalezitost — soudy, ve
kterych dobrovolnici maji vyznamnou roli, se konaji v pracovni dob¢.

Dobrovolnici a pracovnici v programu, ktery je v této praci predstavovan, se
muzou UucCastnit také pripadové konference, kterd je ve Slovniku socidlni préace
(Matousek, 2008, s. 161) definovana jako ,porada veénovana diskuzi o pripadu, jiz se
ucastni clenové rodiny, pripadné dalsi blizci lidé a zastupci instituci, které maji
S klientovymi problémy néco do cineni.* Cilem piipadové konference je vyména
informaci mezi jednotlivymi subjekty ptipadu, pficemz jednotlivé obory mohou vidét
problém v jiné perspektiveé. Diky tomuto lze naptiklad vytvofit adekvatni individuélni
plan pro dité a jeho rodinu. Pfipadovou konferenci vede moderator, ktery by mél byt
nestrannym pozorovatelem a mél by vytvaret atmosféru daveéry ndasledovanim

zakladnich principi — respektovani rGznosti potfeb rodin, pfedchazeni, piipadné
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zmirnéni predsudkti a stereotypi, informovanost jednotlivych subjektl zapojenych
Vv konferenci, partnerstvi mezi rodi¢i a odborniky, nasledovani struktury konference,
ktera je pfredem dand, a odpovédnost a zdvazek vSech ucastnikl k dodrzovéni planu a
cilim stanovenych na konferenci. DalSimi velmi dilezitymi principy ptipadové
konference, které je vhodné nasledovat, jsou zamétfeni na situaci, kterou lze redlné
ovlivnit a zménit, Gcast odbornikti z praxe, kteii jsou s klienty v kontaktu, zaméfeni se
na potieby déti, a to jak obsahové (cil, smysl), tak i vztahové (emoce), motivace a
zplnomocnovani rodicl i déti, naptiklad tim, ze pracovnici nebudou zasahovat do véci,
které¢ funguji (rodice sami zvladaji chodit na ufady, vyhledavat informace a tak dale).
(Bechytiova, 2012, s. 19-32)

Zakladnim znakem ptipadové konference je sanace rodiny. Je to soubor ¢innosti
socialné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich programt a opatieni, které se davaji
pfevazné rodi¢liim déti ohrozenych ve vyvoji. Tyto ¢innosti maji za cil ptfedchézet,
pfipadné zmirnovat ohrozeni ditéte, eliminovat rizika s tim spojena a znovu-zaclefiovat
dit¢ zpét do rodiny. Jsou vykonavany multidisciplinarnim tymem odborniku, ktefi jsou
s ditétem a rodinou v kontaktu, maji svou strukturu — cil, plan, realizaci, monitoring,
vyhodnoceni. Jedna se o ¢innosti, které zmirfiuji riziko odebrani ditéte z rodiny.
Zakladnimi znaky sanace rodiny jsou partnerstvi mezi odborniky a rodici i ditétem,
¢innost celého tymu je koordinovéna zpravidla socialnim pracovnikem SPOD. Je
prubézné¢ vyhodnocovéana a planovana a piipadné piehodnocovana. (Bechyiova
a Konvickova, 2008, s. 17-26)

Zékladni charakteristikou ¢innosti dobrovolnikii je koncept mentoringu a
mentoringové intervence pro déti a dospivajici. Dobrovolnici navazuji s détmi pevny
vztah a poskytuji jim podporu a pomoc. Pomahaji jim ziskat ptistup k riznym zdrojim,
rozvijeji jejich sebevédomi a autonomii, a tak podporuji jejich celkovy osobnostni
rozvoj. Mentoring se vztahuje na situaci, kdy mentor ditéti poskytuje rtizné formy
socialni opory. Ackoli je mentor autoritou, jejich vztah ma spiSe pratelskou povahu.
Mentoring umoziuje ditéti vyjadfit sva prani a tato pfani mohou byt zohlednéna
Vv individudlnich planech a Vv riznych dalSich zpravach pro organizaci, kterd vysila
dobrovolnika. Mentoring ma pro dit€ vyznam v oblasti socidlniho fungovani,
osobnostniho a kognitivniho rozvoje, stejné jako v rozvoji znalosti a dovednosti. Pro
dité ma mentoring obrovsky vyznam v orientaci v problémech, kterymi zrovna prochazi
a nevi si s nimi rady. (Brumovska, Seidlova Malkova, dle Matousek, Kftistan, 2013,
S. 272-274)

V péci o dobrovolniky a jejich vedeni je hlavnim nastrojem supervize. Podle
Hesse (1980, s. 50) je supervize ,, cista mezilidska interakce, jejimz cilem je, aby se
supervizor setkaval se supervidovanym ve snaze zlepsit jeho schopnost efektivné
pomdahat lidem.* Supervize ma za ukol nejen rozvijet schopnosti, porozumeéni

a dovednosti supervidovaného, v naSem piipadé dobrovolnika, ale mize mit také dalsi

19



funkce v zavislosti na prostiedi. Kombinace rtiznych funkci supervize je klicova pro
uspeésné vyuziti osvédCenych postupti. Podle Slovniku socialni prace (Matousek, 2008,
s. 218) ma supervize ,,vzdélavact, podpurnou a ridici funkci.” Vzd€lavaci funkce ma pro
supervidovaného skrze reflektovani prace s klientem vyznam v rozvoji dovednosti,
schopnosti a porozuméni. Dobrovolnik si diky této reflexi uvédomuje své reakce na
klienta, chape pribéh a dynamiku jejich interakce, 1épe klientovi rozumi, a hlavné je
schopen zkoumat dal$i zpisoby, jak pracovat v situacich, kterych byl a je soucasti.
(Hawkins, Shonet, 2004, s. 59-60)

Pfi naroCné préci s ohrozenymi détmi je téméi nevyhnutelné, aby dobrovolnici
nevnimali zoufalost nebo bolest. Proto se supervize mlize stat nastrojem jejich podpory
pii vypofadani s emocemi, které pii praci s klienty dobrovolnici zazivaji a se kterymi si
nemusi védeét rady. Nepracovat stakovymi emocemi a potlaCovat je, muize vést
k nadmérnému stresu a pozdé&ji vyhoieni. (Hawkins, Shonet, 2004, s. 60)

Pro kontrolu kvality prace, kterou dobrovolnici s klienty vykonévaji, ma supervize
také tidici a kontrolni funkci. Dobrovolnici mohou dostat zpétnou vazbu a mohou
situaci vidét pohledem nezaujatého cloveka. (Hawkins, Shonet, 2004, s. 60)

Je na supervizorovi, aby zajistil plynuly pribéh supervize a vytvofil prostiedi,
které umozni dobrovolnikovi citit se pohodlné€, a zdroven zajistil, Ze bude dodrzovéana
mlcéenlivost. Kazda supervize musi za¢inat tvorbou pravidel skupiny nebo dvojice, ktera
odrazeji ocekavani zucastnénych. Je tfeba si vyjasnit, jak supervize bude probihat a
jakou bude mit formu, ¢asové rozmezi a tak dale. (Hawkins, Shonet, 2004, s. 63 a
Havrdova dle Matous$ek, Kfistan a kol, 2013, s. 514-516)
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Téma spadd do oblasti socidlnich sluzeb, socidlné-pravni ochrany déti a rodinné
politiky. V péci a podpoie rodin hraji vyznamnou roli socialni sluzby. Dle § 2 zakona o
socialnich sluzbach maji vSichni jednotlivci narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi tykajici se moznosti feSeni nezadouci socidlni situace nebo
prevence takové situace. Pii poskytovani socidlnich sluzeb je tfeba zachovavat
distojnost osob a pomoc musi byt piizpisobena individudlnim potiebam klienta.
Socialni sluzby by mély aktivné podporovat samostatnost a motivovat klienty k
¢innostem, které by nemély vést k prohlubovani socialni situace, a m¢ly by posilovat
jejich zaclenéni do spolecnosti. VSechny socidlni sluzby musi byt poskytovany kvalitné
a v souladu s lidskymi pravy a zdkladnimi svobodami jednotlivcd. Kazdd socidlni
sluZzba ma jako soucést své piisobnosti také zakladni socialni poradenstvi a v neptiznivé
socialni situaci poskytuji pomoc a podporu pfi jejim feSeni. Socialni poradenstvi
poskytované v odbornych poradnach se zaméfuje na potieby konkrétnich skupin
obyvatel, a to v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro obéti trestnych ¢int a tak dale. Toto poradenstvi zahrnuje socidlni praci s osobami,
jejichz zplisob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti a je zaméfeno na
individualni potteby kazdé skupiny. (§ 37 zakona o socialnich sluzbach)

Sluzby, které se vénuji prevenci proti socidlnimu vylouceni déti a mladeZe nebo
rodin sdétmi a pé¢i o n€ jsou nizkoprahovad zarizeni pro deti a mlidez (NZDM),
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) a domy na piil cesty. NZDM
poskytuji podle § 62 zdkona o socialnich sluzbach sluzby détem a mladezi od 6 do 26
let, které jsou ohrozené socidlnim vyloucenim a spolecensky nezadoucimi jevy. Tyto
sluzby jsou poskytovany terénn€ nebo ambulantné a jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota
cilové skupiny tim, Ze se snazi predchézet nebo snizovat socialni a zdravotni rizika,
ktera jsou spojena s jejich Zivotnim stylem, a umoZiiuje jim lépe se orientovat v jejich
socidlnim prostiedi. Sluzba rovnéz vytvari podminky pro to, aby osoby, které ji
vyuzivaji, mohly v pfipadé potieby fesit svou nepfiznivou socialni situaci. Tato sluzba
je navic poskytovana anonymné. Zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, jako jsou vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu s okolnim spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a opravnénych
z4jml. Navic je tato sluzba poskytovana zdarma, tedy bez finan¢nich ndkladd pro
uZivatele.

Zakon o socialnich sluzbach v § 65 uvadi, ze SAS jsou terénni nebo ambulantni
sluzby poskytované rodindm s détmi, u kterych existuji rizika ohroZeni vyvoje ditéte
nebo jsou jejich vyvojové podminky ohrozeny v dusledku dlouhodobé krizové socidlni
situace, kterou rodi¢e sami nedokazi ptekonat. Tyto sluzby obsahuji vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni aktivity, zprostfedkovani kontakti se spolecenskym
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prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba
je poskytovana zdarma.

Domy na pul cesty dle § 58 zdkona o socialnich sluzbach nabizeji ubytovani
a pfidruzené sluzby pro osoby do 26 let v&ku, ktefi opoustéji Skolska zatizeni po
dosazeni zletilosti. Taktéz jsou poskytovany sluzby pro osoby z jinych zatizeni ndhradni
rodinné vychovy. Poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich se ptizplisobuje
specifickym potiebam klientii. Tyto sluzby zahrnuji poskytovani ubytovani, poméhani s
navazovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné-terapeutické ¢innosti a
pomoc pifi obstaravani osobnich zalezitosti a uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Velmi vyznamnou roli hraje socialni politika také v oblasti socialné-pravni
ochrané déti. Cilem je ochrana déti a mladeze do 18 let, a to jak v roding, tak ve
spole¢nosti. Historicky jsou nejpaléiveéjSim problémem ositelé déti a déti mimo rodinu.
Dnes se velmi vaZznym problémem stavd zanedbavani a détska prostituce. Socidlné-
pravni ochranu déti mohou vykonavat pouze organizace k tomu povérené. (Tomes,
2011, s. 206-215) Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) si v Narodni
strategii ochrany prav déti 2021-2029 vyty¢uje hlavni cil, aby ,.déti a mladi lidé v Ceské
republice Zili kvalitni Zivot, vyrustali v bezpecném a rodinném prostiedi a méli rovné
prileZitosti k rozvoji svého potencialu.* (s. 25) Tohoto cile ma byt dosazeno splnénim
Sesti dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem je sjednoceni pfistupti k zajiStovani a
prosazovani nejlepSich zajmi déti, jehoz splnénim bude dosazeno sjednocenim pravnich
ptredpisti upravujicich vykon ochrany déti a sluzeb, které jsou poskytovany ohroZzenym
détem a rodindm, a definovanim jednotnych kvalifikacnich poZadavkl na pracovniky
s détmi a rodinami. Dale bude splnénim tohoto cile posileno spolecenské povédomi o
zodpoveédnosti za ochranu prav déti a nejlepSich zajmech déti. Druhy diléi cil zarucuje
détem bezpecnou vychovu v rodinném prostiedi a mifi hlavné na prevenci v souvislosti
s ochranou déti a jejich prav, na zvySovani kapacit v oblasti sluZzeb pro ohroZené déti a
nahradni rodinné péce. Tietim dil¢im cilem, ktery je zaméfen na vyrovnavani
ptilezitosti znevyhodnénych déti, bude dosazeno vetejné osvéty o potiebach takovych
déti a jejich rodin a bude jim poskytnuta podpora a informace. Déle si tato strategie
klade za cil zapojeni déti do rozhodovacich procesu, kterého bude dosazeno tim, Ze
budou détem predkladany informace o jejich pravech ve srozumitelné formé a bude
S nimi jednano s pfihlédnutim k jejich potfebam, pficemz dospéli, kteti s détmi budou
jednat, budou odborné proskoleni a bude Sifena osvéta o dulezitosti zapojeni déti do
rozhodovacich procesti. Paty dilci cil se zaméfuje na zvySovani kvality Zivota rodin
skrze zptistupnéni sluzeb, rozvoj dostupného bydleni a nastaveni danovych, pojistnych
a davkovych systémii na podporu rodin s détmi. Sesty diléi cil se zaméfuje na jednotny
sbér dat a evaluaci systému ochrany prav déti. (Néarodni strategie ochrany prav déti
2021-2029, s. 25-40)
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Rodina je brana jako spoleCenstvi manzell, partnerii nebo jednoho z rodici
s ditétem nebo détmi. Rodina je pro dit¢ zdkladnim socidlnim prostiedim, ve kterém se
uc¢i, poznava a roste, a které ma velky vliv na jeho chovani a formuje jeho vztahy
Kk ostatnim osobam a ke spolecnosti; ty pak dit€¢ na zakladé pienosu kopiruje. Rodinna
politika je souhrnem aktivit podporujicich rodinu, do nichz muZzeme zafadit aktivity
Vv oblastech bydleni, vzd€lavani, zdravi, zaméstnanosti a dalSich. Ve vétSin¢ stati je
rodina predmétem vyznamné podpory. Tato podpora spoc¢iva vétsinou v ekonomickych,
pravnich a socialnich aspektech, pficemz tato védoma a cilena podpora stavi rodinu pod
ochranu statu. (Krebs, 2015, s. 381-385, MPSV, [online]) Listina zakladnich prav
a svobod v ¢lanku 10 také garantuje pravo na ochranu pied neopravnénym zasahem do
soukromého a rodinného Zivota a v ¢lanku 32 déva pravo rodi¢m na vychovu svych
déti a détem na vychovu a péci ze strany rodi¢t. Rodice, ktefi se o své déti staraji, maji
podle stejného ¢lanku narok na pomoc stéatu.

Obecn¢ se da ftici, ze cilem rodinné politiky je pfimo ¢i nepfimo podporovat
rodinné souziti a tim zmirnovat naristajici naklady rodin pii vychové a péci o déti.
Prostiedky, které jsou pfi této podpote vyuzity, jsou predevsim penézni prispévky, nebo
poskytovani riznych slev a vyhod. Velkym tématem rodinné politiky je vytvareni
vhodnych pracovnich podminek pro pecujici rodice, kterymi mohou byt napiiklad
flexibilni pracovni doba, prace na zkracené uvazky nebo podpora prace z domu. Na své
praxi v USA jsem si v§imla velmi odlisného pfistupu, co se tyce pravé podpory rodiny
Vv oblasti zamé&stnanosti. CASA of Ohio Valley poskytuje svym zaméstnancim rizné
vyhody, mezi nimiZ je napiiklad to, Ze si zaméstnanci mohou vzit své déti do kancelare,
nebo v piipadé nemoci déti maji moznost pracovat z domu. Nicméné tyto vyhody
nemusi davat pracujicim rodi¢im vSichni zaméstnavatelé. V USA totiz ptfevazuje
takzvany liberalni systém rodinné politiky, ktery pocita s odpovédnosti obCana za sebe
samého a socialni podpora se tyka prevazné téch, ktefi se ocitaji v chudobég. Velkou roli
Vv podpofe rodiny v tomto systému hraji nestatni organizace. (Krebs, 2015, s. 385-395)

Tomes§ (2011, s. 18-37) a Krebs (2015, s. 27-39) rozdé€luji principy socialni
politiky na principy rovnosti, osobnich prav, svobod a dustojnosti, solidarity,
subsidiarity a participace. V moderni spole¢nosti je rovnost chapana jako rovnost pred
zdkonem a zdkaz jakékoli diskriminace. Aby bylo dosazeno rovnosti, je tieba
vyrovnavat nékteré¢ rozdily mezi lidmi, které mohou souviset se zdravim, vékem,
vrozenymi schopnostmi a tak podobné&. Porusenim rovnosti naruSujeme pfirozena prava
cloveka.

Princip osobnich prdav se zaméfuje na socidlni objektivni a subjektivni pravo,
kterd se vzajemné ovliviiuji. Objektivni pravo je souhrn pravnich ptedpist, jimiz se
obcané tidi a které jim vymezuji jejich subjektivni prava, tedy urc¢itd opravnéni kazdého
obcana. Princip svobody moderni spole¢nost vnima jako nezcizitelny princip, ktery

muze omezit jen pravo. Tam, kde konc¢i svoboda jednoho, zac¢ina svoboda druhého.

23



V socialni politice je tento princip zdurazilovan zejména v zdkazu jakéhokoli
omezovani piedev§im ve vztahu subjektu a objektu socialni politiky, tedy poskytovatele
socialni sluzby a klienta. S principem osobniho prava a svobody souvisi také princip
dustojnosti, ktery spoliva zejména v pravu na dustojny Zzivot a respekt k jeho
jedine¢nosti. (Tomes, 2011, s. 28-29)

Socialni solidarita, tedy vzajemna podpora, je velmi vyznamnym principem, ktery
muze byt jak pozitivni a motivacni, tak i nezaddouci a podporujici zavislost obyvatel
na pomoci zvenéi. Solidarita mize byt na urovni mezinarodni, celostatni, regionalni
a rodinné. Také muze byt solidarita mezigenera¢ni, zdravych s nemocnymi, bezdétnych
s rodinami, vysokopifjmovych s nizkopiijmovymi a tak podobné. Solidaritu lze
realizovat dobrovolné, naptiklad dobrovolnictvim nebo darcovstvim, nebo také
nedobrovolng, skrze platbu dani nebo povinné pojisténi. (Krebs a kol., 2015, s. 32-33)
Dle Tomese (2011, s. 32) je povinna solidarita néstrojem statu k plo$né, nebo cilené
redistribuci zdroji. PloSna redistribuce ma univerzalni charakter, zatimco cilena
redistribuce je zamétena na konkrétni skupiny osob.

Lze fici, ze hranice solidarité dava subsidiarita. Vychazi z predpokladu, ze ¢loveék
jako individuum s jedine¢nymi vlastnostmi, schopnostmi a vili ma povinnost tyto
vyuzit k ochrané sebe a svych blizkych. Teprve az si ¢lovék a jeho rodina nevi rady,
muze pozadat o pomoc dalsi spoleCenstvi a organizace. Pomoc statu, jehoz povinnosti je
vytvéaret podminky k tomu, aby si ¢lovék mohl pomoci sdm, je posledni moznosti, po
tom, co byly vyzkouSeny vSechny mozné formy pomoci. Subsidiarita muze byt
vnimdna, jako osobni odpovédnost za sviij vlastni Zivot a za své jednani. (Krebs a kol.,
2015, s. 37-38)

Princip participace zplnomociuje ¢lovéka ktomu, aby nebyl zavislym na
socidlnim systému a pomoci druhych lidi, ale aby se podilel na zménach a nebyl
pasivnim piijemcem socidlnich opatfeni. UmoZiluje obCaniim pfistup k politickym
rozhodnutim, odmitd autoritativni vedeni a tim vytvaii a zpeviuje predpoklady
demokracie. (Krebs a kol., 2015, s. 38-39) Dle Tomese (2011, s 35) se o participaci
Vv socialni politice ,,hovori zejména v oblastech financovani, volbe nejvhodnéjsiho
zpiisobu rFesSeni socialni situace jednotlivce a v Fizeni socialnich instituci.

Socialni spravedlnost mtze byt vnimana velmi subjektivné a tim muze byt
vzdalena od jeji mySlenky humanity, blaha a prospéchu lidstva. Lze ji vymezit pravidly,
podle nichZ jsou ve spole¢nosti rozd€lovany prostiedky, ale také piilezitosti, naptiklad
vzdélavat se, mit dostupnou zdravotni péci, uplatnit se na trhu prace a tak podobné.
Socialni spravedlnost je relativni a je nutno pfi jejim zkoumani zohlednit fadu riznych
hledisek a zjistovat také povahu rozmanitych socidlnich situaci. (Krebs a kol., 2015,
s. 27-33)

Funkce socialni politiky jsou ochrannd, redistribu¢ni, homogenizac¢ni, stimula¢ni

a preventivni. Tyto funkce se vzajemné dopliuji, souvisi spolu a jsou vztahovany
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K velmi rozmanitému spektru lidi v riznych Zivotnich situacich. Ochrannda funkce je

vvvvv

vvvvvv

zpusobem bude podilet na spolecném bohatstvi a feSi co, komu, jak a za jakych
podminek rozdé€lovat. Zapojuje lidi do spolecnosti a rozdé€luje prostiedky a podminky
ke zdokonaleni zivota lidi. Homogenizacni funkce ma za cil zmirnovat a odstranovat
rozdily ve spolecnosti a poskytovat stejné Sance ke vzdélani, zdravotnim sluzbam, praci
a tak dale, a to podle schopnosti jednotlivych obéani. Stimulacni funkce vede jedince,
skupiny a spoleénost k Zadoucimu socialnimu chovani v oblasti ekonomiky i mimo ni.
Jde naptiklad o oblasti vzdélavaci a zdravotni politiky a politiky zaméstnanosti.
Stimula¢ni funkce vytvaii stabilitu v podob& socialnich jistot. Preventivni funkce
pfedchdzi a zabrafiuje zcela nebo v co nejveétsi mife problémim a nepfiznivym
socialnim situacim. Nejvice se na této funkci podili zejména vzdélavaci a zdravotni
politika, ale nejen ty, v oblasti vzdélavani a poradenstvi. (Krebs a kol., s. 56—-64)
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5 Analyza potrebnosti

Cilem této kapitoly je zpracovat analyzu potiebnosti, ktera zahrnuje tyto dil¢i cile:

C1: Popis soucasné praxe ochrany tyranych a zanedbavanych déti a prace s nimi
skrze dobrovolnou ¢innost.

C2: Zkoumani strategii a projektii zaméfenych na ochranu ohrozenych déti
a zohlednéni aktualnich potieb a pozadavkt vychazejicich z téchto metodik a projekti.
Vysledky tohoto zkoumani budou zhodnoceny.

5.1 Priciny problému a jeho disledky/dopady na cilovou
skupinu a spolec¢nost obecné

Pfi¢inami tyrani a zanedbavani déti je mnoho faktori. Dle Mat¢jcka (in Dunovsky,
1995, s. 107-111) jsou tfi rizikové skupiny: rizikovy dospély, rizikové dité a rizikova
situace.

Spoustécem tyrani nebo zanedbavani ditéte jsou rizikové situace. Podil na nich
nese nejen rizikovy rodi¢ nebo rizikové dité, ale také spolec¢nost a okolnosti, ve kterych
rodina Zije a také socio-ekonomické podminky, ze kterych rodina pochazi. Mlze to byt
napiiklad rozvod rodi¢li, dlouhodobd nezaméstnanost, dluhy, nebo také zdravotni
a psychickeé potize, kterymi mtizou ¢lenové rodiny dlouhodobé trpét.

Rizikovy dospély je ta pecujici osoba, ktera je nachyInéjsi ke Spatnému zachazeni
se svéfenou osobou. Jde o jedince, ktefi sami maji n&jaké psychické, fyzické, financni
nebo socialni obtize, a dit¢ se mize stat terCem jejich frustrace. (Kocourkové in
Gjuricova, 2000, s. 18)

Rizikovym ditétem myslime jedince, ktery potfebuje ve vychové a vzdélavani
zvySenou pozornost rodice nebo jiné pecujici osoby. Jsou to napiiklad déti
s vychovnymi problémy, se zdravotnim postiZenim, hyperaktivni déti, nebo také déti,
které nesplnuji ocekavani rodi¢h. Kocourkova (in Gjuricova, 2000, s. 18) uvadi, ze
Castou obéti tyrani jsou déti do 3 let véku. Je to z toho diivodu, ze v tomto veéku jsou
vyjadfovany pocity Castym placem, ktery u rizikového rodi¢e mize vyvoléavat zlost az
agresi.

Jednou z pricin tyrani a zanedbavani je také to, ze rodice maji Casto podobné
zkuSenosti z détstvi, kdy se na nich rodi¢e ¢i vychovatelé dopoustéli krutého zachazeni.
Je s podivem, ze si timto rodice omlouvaji své chovani vici svym détem. Po porodu se
totiz podvédomé vybavuji vzpominky, jaké to bylo byt ditétem, jak se ke mn¢ chovali
mi rodice a jak se mnou zachazeli vychovatelé. Jde o vzorce, které vyplouvaji na povrch
a nevédomé je pouzivame, jelikoz je mame ulozené v podvédomi jako normalni a

bézné. Casto se u tyrajiciho rodic¢e setkdvame s nedostatkem empatie a vnimavosti vici
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potfebam ditéte. Citi se byt dit€tem ohrozen a povazuje ho za neposlusné. (Dunovsky,
1995, s. 19-20, Gjuric¢ova, 2000, s. 16-22)

Disledky tyrani a zanedbavéani déti jsou velmi vazné a maji vliv na celou
spoleCnost. V nejhorSich pfipadech mtize byt disledkem smrt ditéte. V dalSich
pripadech muze dojit k odebrani ditéte z rodiny, coz je ekonomicky zatézujici, zejména
je-li dit¢ umisténo v zafizeni nahradni rodinné vychovy. Déti, které byly tyrany nebo
zanedbavany, mohou trpét celozivotnimi psychickymi a fyzickymi problémy. Mohou se
objevit deprese, uzkost, posttraumaticka stresovd porucha, somatické ptiznaky, jako
jsou bolesti hlavy nebo zazivaci potize, a dalsi. Dusledky tyrani a zanedbavani déti
zahrnuji Casto dlouhodobé zdravotni problémy, které vyzaduji dlouhodobou a
nakladnou zdravotni péci. U déti, které jsou obétmi tyrani a zanedbavani je vétsi
pravdépodobnost, ze se stanou pachateli trestné ¢innosti, budou mit problém zapojit se
na trhu prace a stanou se zavislé na socidlnich davkach. Podle studie amerického
ministerstva zdravotnictvi z roku 2012 zpiisobuje tyrani a zanedbavani déti ekonomické
ztraty ve vysi 124 miliard dolard roéné. (Sidebotham a kol, 2001, Widom, Maxfield,
2001, Fang a kol., 2012)

Ze statistickych dat zvetejnénych MPSV z roku 2021 byla nejcastéjSim dopadem
tyrani a zanedbdvani déti nutnost poskytnuti psychologické pomoci obétem (2 174),
dale 186 déti bylo nutno hospitalizovat, 151 déti trpi v dasledku tyrani a zanedbavani
posttraumatickou stresovou poruchou. Celkové velikosti a dal§im informacim o této
cilové skuping se vénuji v podkapitole Velikost a pfipadna specifika cilové skupiny.

Systémova a pravidelna prace s détmi, které byly tyrany nebo zanedbavany, mize
mit pozitivni vliv na jejich zivoty a zlepSit jejich celkovou pohodu. Proskoleni
dobrovolnici mohou pomoci témto détem vytvofit zdravé vztahy, rozvijet jejich
dovednosti a sebevédomi a zlepSovat emocionalni a behavioralni reakce. Studie
publikované v Journal of Adolescence (Zand a kol, 2016) zkoumaly u¢innost intervenci
s tyranymi détmi. Vysledky ukazaly, Ze systémova a pravidelnd intervence pomohla
détem snizit jejich symptomy uzkosti, deprese a traumatizace a zlepsit jejich socialni
interakce. Vyzkumy rovnéz potvrzuji, ze dlouhodoba prace s détmi, které byly tyrany
nebo zanedbavany, mize pomoci zlepsit jejich celkové zdravi a blaho. Napftiklad studie
publikovana v Prevention Science (DeWit a kol, 2016) ukazala, Ze intervence zaméfené
na zlepSeni schopnosti feSit problémy mohou pomoci snizit riziko behavioralnich

problémi u déti vystavenych tyrani.

5.2 Zpusoby, jimiz je problém dosud FeSen

Reseni problematiky ochrany prav déti na statni urovni vyplyva z piijeti Umluvy

0 pravech ditéte, kterou Ceska republika ratifikovala v roce 1991. Jeji napliiovani je
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pravidelné hodnoceno Vyborem OSN pro prava ditéte v konkrétnich doporucenich.
Z tohoto diivodu bylo pfistoupeno k vytvoreni Narodni strategie ochrany prav déti.
(MPSV, 2022 [online]) Cile Strategie jsou rozdéleny do Akénich plant k naplnéni
Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2024 a poté 2024—2029.

Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029 identifikovala systémové
nedostatky ochrany prav déti a systému péce o ohrozené déti. Jednim z téchto
nedostatkl je, ze pii rozhodovani o vécech pfimo ovliviiujicich déti se nedostate¢né
zohlediuje jejich nézor a nejsou vyuzivany postupy pro zapojeni déti a mladych lidi do
téchto procesi. Jednim z dil¢ich cilii Strategie je tedy zapojovani déti do rozhodovacich
procest, které se jich tykaji. Konkrétnim opatienim Akéniho planu je ,, Rozvoj technik
pro zjistovani ndazoru déti ve spravnim Fizeni a soudnich procesech* (Pravo na détstvi,
2020) Vybor OSN pro prava ditéte celkové ohodnotil tuto Strategii kladn€, ovSem
Vv oblasti respektovani nazoru ditéte shledava nedostatky. V oblasti tyrani a zanedbavani
déti Vybor dava doporuéeni, aby Ceska republika formulovala strategii pro prevenci a
feSeni nasili na détech, zvysila dostupnost komunitnich podplrnych sluzeb, které
spolupracuji mezi sebou, a posilila zvySovani povédomi o domacim nasili a tyrani a

V USA tyto problémy fte$i organizace National CASA, ktera je ¢lenéna na
federalni, statni a lokalni Uroven. Organizace vznikla v 70. letech 20. stoleti a jejim
prukopnikem byl soudce David W. Soukup, ktery mél rozhodnout o tiileté divce a jejim
osudu bez dostate¢nych informaci o jejim Zivoté. Organizace CASA obhajuje tyrané
a zanedbdvané deéti u soudu a dobrovolnika do feSeni pfipadu jmenuje soudce.
Dobrovolnici maji povinnost a odpovédnost ziskat z prvni ruky jasnou piedstavu
0 potiebach a situaci ditéte tim, ze prozkoumaji vSechny relevantni dokumenty,
zaznamy a rozhovory s ditétem, rodi¢i a socialnimi pracovniky, uciteli a dalsimi
osobami za tcelem zjisténi skutecnosti a okolnosti tykajicich se ditéte a jeho situace.
Dale zjistuji a obhajuji nejlepsi zajem ditéte a hledaji feSeni zalozena na spolupraci
mezi stranami zapojenymi do piipadu. Udastni se viech soudnich slySeni, obhajuji
nejlepsi zajem ditéte a v piipad€ potreby poskytuji svédectvi. Pravidelné a v dostate¢né
mife se osobné¢ stykaji s ditétem, aby mohli zajistit dikladnou znalost jeho situace a
podat o tom svédectvi. Dobrovolnik CASA se musi setkdvat s ditétem osobné
minimalné¢ dvakrat mési¢né, sleduje plnéni stanovenych cili a soudnich ptikazi a
zajiSt'uje, aby byly soudem natizené sluZzby provadény vcas a aby se pfezkumna slySeni
konala v souladu se zakonem. Také neprodlené informuje soud o dulezitém vyvoji v
ptipadu a sdéluje svému supervizorovi veskeré obavy. Jeho ukolem je obhajovat
nejlepsi zajmy ditéte tim, ze komunikuje se zdravotnimi, vzd€lavacimi a dalSimi
institucemi. Ucastni se viech planovanych piipadovych konferenci s pracovniky, ktefi
jsou v piipadu zapojeni. Praci dobrovolnika je vést kompletni zaznamy o pfiipadu,

vcetné schiizek, pohovorl a informaci shromazdénych o ditéti a jeho zivoté. Predklada
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mésicné zpravy koordinatorovi dobrovolnikii béhem supervizniho setkani. (MPSV,
2020, Our History, [online], State and Local Programs, [online], CASA of Ohio Valley,
2022Db)

V Ceské republice je v piipadech soudnich jednani tykajicich se nezletilého ditdte
dité zastupovano koliznim opatrovnikem. Tato ¢innost tvoii podstatnou ¢ast vykonu
OSPOD, zejména pokud se jedna o soud, kde by mohlo dojit ke stietu zajmu ditéte a
jeho zdkonnych zastupct. Pokud se jedna o dité podle § 6 zdkona 359/1999, tedy dit¢
ohrozené, OSPOD roli opatrovnika zastava automaticky. Role kolizniho opatrovnika
slouzi pouze k zastoupeni ditéte pro ucely daného soudniho fizeni a po ukonceni soudu
tato funkce zanikd. Vykon kolizniho opatrovnika klade na socialniho pracovnika vysoké
naroky, co se ty¢e odbornych znalosti z oblasti prava. § 17 zdkona o socialné-pravni
ochrané déti ovSem neudéva podrobnosti o vykonu této funkce. Problémem tedy miize
byt to, Ze rodiny nemusi rozeznavat rozdil mezi kontrolni, poradenskou a opatrovnickou
¢innosti, kterou OSPOD vykonava. Tato zmatenost muze v klientech vyvolavat
neochotu spolupracovat. Taktéz si 1ze pokladat otazku, do jaké miry ma dit€é moznost
participovat ve spravnich nebo soudnich fizenich, zejména pokud ma pracovnik
OSPOD jiny nazor, ktery si udélal na zéklad€ socidlniho Setfeni. Tyto rozpory jsou
v mnoha zemich feSeny zastupovanim ditéte nezavislou organizaci. (Pemova, Ptacek,
2022, s. 303-307)

Dobrovolnickych programti v ramci socidlnich sluzeb pro déti a mladez mizeme
v Ceské republice najit nékolik. Témét 20 let je jednim z nich dobrovolnicky program
Pét P (podpora, pratelstvi, pomoc, péfe, prevence), ktery je Ceskym ekvivalentem
amerického programu Big Brothers Big Sisters. Je to program, ktery stavi na
mentoringovém pratelském vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Cilovou
skupinou tohoto programu jsou déti od 6 do 15 let, které pochazi z rodin v tizivé Zivotni
situaci nebo z netplnych rodin, maji vychovné problémy, nebo jsou velmi nadané
a nezapadaji do kolektivu svych vrstevnikt. (Matulayova, Jurnickova, Dolezel, 2016, s.
37-39) Role dobrovolnikii v tomto vztahu je spiSe kamaradského typu. Dobrovolnik
k ditéti zaujima rovnocenny pratelsky postoj a komunikaci upravuje tak, aby byla ditéti
srozumitelnd. Jejich spole¢né aktivity mifi k zazitklim, zédbavé a smysluplnému traveni
volného Casu ditéte 1 dobrovolnika. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s.113) Na
zaklad¢ emailové komunikace s mistopfedsedkyni Narodni asociace dobrovolnictvi
Mgr. Bohdanou Bfizovou, Ph.D. bylo zjiSténo, Ze program P&t P plsobil v roce 2021
vV osmi ¢eskych méstech.

Jak jiz bylo zminéno, program P&t P je Ceskou verzi amerického programu Big
Brothers Big Sisters. Mezi lety 1992—-1993 byl uskute¢nén rozsahly vyzkum o ptinosech
mentoringovych programii. Vyzkumnou skupinou byly déti, které zazadaly o mentora.
Tyto déti byly rozdéleny do dvou skupin, z nichz prvni byl mentor pfidé€len a druhé ne.

V ramci tohoto Setfeni bylo zjiSténo, ze u déti, které byly v mentoringovém vztahu, je
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mensi pravdépodobnost, ze budou brat drogy, pit alkohol a budou agresivni. Naopak
tyto déti dosahovaly lepSich Skolnich vysledkii a méné chodily ,,za Skolu‘. Détem, které
mély svého mentora, se zlepSily vztahy a divéra k rodicim, méné jim lhaly a také se
zlepSily ve vztazich se svymi vrstevniky a kamarady. (Tierney a Grossman dle
Brumovska, Seidlova Malkova, 2010 s. 58-59) Na konci 90. let pak vypracovala
Christine Bennettsova (dle Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 60) studii, v niz
zkoumala pohled koordinatorti riznych mentoringovych programti ve Velké Britanii na
pfinosy mentoringu pro déti a mladez. Vysledkem bylo, ze koordinatofi vidi pfinos
mentoringu ve zvySeni sebeucty a sebedivéry klient, zlepSeni v komunikacnich
dovednostech, zvySeni motivace ke vzdéldvani a praci, zlepSeni kompetenci ve
finan¢nich otazkach ataké zvySeni jejich socidlniho kapitdlu. Mentoring miize
vyznamné piispét k vylepseni vztahit mezi lidmi, zlepSeni vykonu ve Skole a snizeni
problémového chovani u déti a mladych lidi, coz dokazuji DuBois a Silverthorn ve své
studii z roku 2005 (dle Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 61)

Pro mladez starsi 12 let je v Praze a jejim okoli neziskova organizace Lata —
programy pro mladez a rodinu, ktera se ve svém mentoringovém programu Ve dvou se
to lépe tahne vénuje détem a dospélym od 12 do 26 let. Mentor se svym o néco mlad$im
klientem, kterému se v programu tikd mentee, navazuje ptatelsky vztah a spolecny Cas
travi béZznymi aktivitami. Mentofi jsou v tomto programu mladi od 18 do 30 let.
Z Vyroéni zpravy za rok 2021 vyplyva, Zze 81 % mentees, ktefi jsou zapojeni
v programu déle nez pll roku, zaznamenalo u sebe zlepSeni v komunikacnich a
praktickych dovednostech, zkvalitnéni vztahu s jejich okolim a také zlepSeni vztahu
k sobé samému. (Lata, 2021)

V Plzni vede Mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. mentoringovy
preventivni program pro déti od 6 do 15 let s nazvem KOMPAS (komunikace,
partnerstvi, spoluprace), ktery je poskytovan skupiné déti. Schlizek, které probihaji po
dobu aspon 5 meésicti kazdy tyden na 2 az 3 hodiny, se Ucastni ptiblizn¢ 6 déti, dva
dobrovolnici a kli¢ovy pracovnik. Aktivity, jako jsou hry, vylety, sport a tak podobné,
jsou zaméfené na vytvareni a posilovani socidlnich a komunika¢nich dovednosti déti.
(Program KOMPAS, [online]).

Pro klienty starsi 15 let poskytuje TOTEM program KAMPa 15+ (komunikace,
aktivizace, mentoring, participace), ktery je urCen lidem v naro¢né zivotni situaci,
kterou nedokazi vytesit sami nebo porusili normy spole¢nosti. V ramci tohoto programu
dobrovolnici podporuji klienty pii prubéhu spravniho fizeni, poskytuji poradenstvi,
aktivizaci, psychickou podporu a dalsi. (KAMPa 15+, [online]).
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5.3 Velikost a pripadna specifika cilové skupiny a
obdobi a metody ziskani predloZzenych dat

Predlozena data byla ziskana reSerSi odborné literatury a studiem legislativy tykajici se
dané problematiky. Hlavnim zdrojem ziskani dat o velikosti skupiny jsou statistické
udaje za roky 2021 a 2022 zvefejnéné Ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV).
Dle Pemové a Ptacka (2022, s. 22-25) jsou statistické udaje zvetejniované MPSV
nedostateéné. V porovnani s jinymi zemémi chybi Ceské republice napiiklad jednotna
metodika hodnoceni ohrozeni ditéte a také vyhodnoceni efektivity zvolenych opatieni.
Data, jako jsou naptiklad pocty evidovanych jednotlivych déti v systému a dalsi, nejsou
sledovana. Na zaklad¢ tohoto mnohdy neni mozné ovéfit validitu dostupnych dat,
ptipadné se k n¢kterym datim vibec dostat.

Z Roc¢niho vykazu o vykonu SPOD za rok 2022 vyplyva, ze k 31. 12. 2022 bylo
v evidenci OSPOD v rejstiiku ochrany mladeze zapsano 134 105 déti, z nichz bylo
celkem 8 495 déti tyrano, zanedbavano nebo zneuzivano, z nichz bylo 4 074 chlapct a 4
421 divek. Vroce 2021 téchto ptipadi bylo celkem 7 619. Data jsou rozdélena do
kategorii fyzické tyrani, psychické tyrani, sexuélni zneuzivani a zanedbavani. Dale jsou
rozdeélena dle véku a pohlavi ditéte. Ze statistiky vyplyva, Ze nejvice déti bylo
zanedbavano — 5 985. Od roku 2010, kdy jsou statistiky rozdéleny do vyse uvedenych
kategorii, se poCty takto ohroZenych déti zvySily. Nej€astéjSimi oznamovateli byli
v roce 2021 i 2022 zdravotnickd zafizeni, Skoly a Skolska zafizeni, Ustavni zafizeni a
zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, ktefi dohromady v roce 2021 oznamili
2 317 ptipadi a v roce 2022 oznamili 2 547. V roce 2021 zjistil 1 600 ptipadi OSPOD.
Oproti tomu vroce 2022 OSPOD zjistil celkem 1590. Z fyzickych osob byli
nejcastéj$imi oznamovateli matky, nebo jini ptibuzni. Statistika dale uvadi, Ze déti,
kterych se oznameni tykala, byly nejCastéji v pé€i rodici a nejcastéjSim piijatym
opatfenim bylo ambulantni poradenstvi a také podani trestniho ozndmeni. Na zéklad¢
opatieni nebo rozhodnuti soudu, bylo v roce 2021 z divodu tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani z péce rodicl odebrano 1885 déti. V roce 2022 bylo ze stejného diivodu
odebrano z péce rodicu 2 054 déti. K 31.12. 2021 bylo celkové 362 zaméstnancl
specializujicich se na agendu ochrany tyranych a zneuzivanych déti. O rok pozdéji bylo
téchto zaméstnanct 347.

Roku 2022 bylo policii ozndmeno celkem 107 podezieni na zanedbavani povinné
vyzivy, 258 ptipadi tyrani svéifené osoby, 591 piipadl, kdy bylo podezieni na ohrozeni
vychovy ditéte, 54 ptipadl ubliZzeni na zdravi a 305 ptipadl jiného trestného ¢inu proti
zivotu, zdravi, svobod¢ diistojnosti a majetku. V roce 2021 tato ¢isla byla nizsi. Celkovée
1939 déti bylo v roce 2022 pfitomno doméacimu nasili a v 605 piipadech bylo nutno
nasilnika vykazat ze spolecného obydli v souladu se zakonem 135/2006 Sb. V roce
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2021 to bylo 1728 déti a nutnost vykazat agresora ze spoleéného obydli byla v 516
pripadech.

Ze zvetejnénych dat Ize poznat, ze poCty ohrozenych déti stoupaji. Nicméné ze
statistik nelze urcit, co je divodem ristu — jestli je to zvySujici se pocet ptipadi tyrani a

zanedbavani, nebo si spolecnost téchto piipadil vice v§ima a hlasi je.

5.4 Specifikace stakeholdert — subjekti zapojenych do
problematiky v rauznych rolich

Do problematiky tyraného a zanedbavaného ditéte je zapojeno MPSV, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy (dile jen MSMT) a Ministerstvo zdravotnictvi.
Pisobnost jednotlivych ministerstev se v této oblasti prolina. Oblast dobrovolnictvi ma
pod spravou Ministerstvo vnitra.

Do gesce MPSV spada socidlné-pravni ochrana déti, kterou na zéklade § 4 zakona
359/1999 Sb. zajistuji socidlné-pravni ochranu déti krajské ufady, obecni Urady
srozsifenou pusobnosti, obecni Gfady a ujezdni Gfady, MPSV, Uiad pro
mezinarodndpravni ochranu déti, Ufad prace Ceské republiky, obce v samostatné
pasobnosti, kraje v samostatné pusobnosti, komise pro SPOD a dal§i pravnické a
fyzické osoby, jsou-li vykonem SPOD povéteny. Zakon €. 359/1999 Sb. upravuje
zafizeni socidlné-pravni ochrany, véetné zatizeni pro déti, které potfebuji okamzitou
pomoc (ZDVOP). Toto zatfizeni poskytuje ochranu a pomoc détem vétSinou po dobu
nejvyse Sesti mésici, pricemz délka pobytu je detailn€ upravena v § 42 odst. 5 tohoto
zakona. Zatizeni ma povinnost spolupracovat s rodinou ditéte, poskytovat ji pomoc pfi
teSeni zalezitosti tykajicich se ditéte a zajistit ji terapii a nacvik dovednosti potfebnych
pro péci a vychovu ditéte v souladu s individualnim planem ochrany ditéte, ktery je
zpracovavan poskytovatelem socidlnich sluzeb (§ 42 odst. 4). Ochrana a pomoc je
poskytovana na zdkladé¢ smlouvy o poskytovani ochrany (§ 42 a) nebo soudniho
rozhodnuti, které mize ulozit 1 Gistavni vychovu, v souladu s § 971 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Dale se MPSV podili nafeSeni problematiky tyranych a zanedbavanych déti
vV ramci poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona 108/2006, a to v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, kterd zajiSt'uji ambulantni pfipadné terénni sluzby détem
ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem téchto sluzeb je mimo jiné pomoc
détem zorientovat se v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky pro feSeni jejich
narocnych zivotnich situaci. Dal$i sluzbu, kterou urcuje zakon 108/2006 Sb. jsou
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou poskytovany ambulantné€ nebo
terénné¢ rodindm s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen dlouhotrvajicimi nepfiznivymi

socialnimi situacemi, jez rodie nejsou schopni piekonat sami bez podpory a u déti
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existuje dalsi riziko ohrozeni vychovy nebo vyvoje. Dalsi sluzbou jsou domy na ptl
cesty, ktera je poskytovana osobam starSim 18 let, které po dosazeni zletilosti opousti
Skolska zatizeni ndhradni rodinné vychovy.

V gesci MSMT, které je zfizovatelem zafizeni nahradni rodinné vychovy, jsou
détské domovy, détské domovy se Skolou, détské diagnostické ustavy a vychovné
Gistavy. Mimo tato zatizeni je MSMT také zfizovatelem $kol, které uzce spolupracuji
s OSPOD v piipadech tyranych a zanedbavanych déti. Skoly a §kolska zatizeni maji dle
§ 10 zakona o socialné-pravni ochrané déti oznamovaci povinnost v piipadech, které
nasvédcuji tomu, ze jde o déti podle § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Oznamovaci povinnost dale maji statni organy, povéfené osoby, poskytovatelé
zdravotnich a socidlnich sluzeb, ptipadné dalsi zatizeni urend pro déti; ti vSichni tuto
skute¢nost ozndmi OSPOD nebo policii. Osoby, které nemaji oznamovaci povinnost,
ale jsou do problematiky zapojeny, jsou ¢lenové rodiny, duchovni, skautsti vedouci a
dalsi organizatotfi détskych akci, jako jsou détské tabory nebo volnocasové aktivity.
Policie ma v ptipadech tyrani a zanedbavani roli zprostfedkovatele informaci, pokud
dostane podnét, ze dité by mohlo byt ohrozené. Také v ptipadech doméciho nasili
policie doprovazi OSPOD a je vykonavatelem rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného
obydli dle zékona 135/2006.

Oblast dobrovolnictvi ma v gesci Ministerstvo vnitra, které udéluje akreditaci
vysilajici organizaci, jeZ je nestatni neziskovou organizaci. Dale vede seznam
akreditovanych projektl a poskytuje témto projektiim dotace.

Do problematiky jsou dale zapojené socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a centra pro rodinu, kterd maji akreditovany dobrovolnicky program pro déti a
mladez. Tyto subjekty Ize rozd€lit na ty, které provozuji mentoringovy program P&t P
v ramci Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s., jeZ poskytovatele programu Pét P
sdruzuje, a organizace, které poskytuji program podobny programu Pét P, ale
v Narodni asociaci dobrovolnictvi, z.s. zapojeny nejsou.
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6 Popis navaznosti na prvni ¢ast kvalifika¢ni prace

V ramci kapitoly Analyza potiebnosti bylo zji§téno, ze pfi rozhodovani o vécech piimo
ovliviiujicich déti se nedostatecné zohlediiuje jejich nazor a nejsou vyuzivany postupy
pro zapojeni déti a mladych lidi do téchto procest. Z tohoto diivodu si Narodni strategie
ochrany prav déti jako jeden z dil¢ich cilG stanovuje zapojeni déti do rozhodovacich
procestl. Clanek 12 Umluvy o pravech ditéte uvadi, ze déti, které jsou schopny vyjadiit
svllj nazor, maji pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vSech zalezitostech, které se
jich tykaji, a témto nazorim je vénovana patii¢na pozornost.

Strategie tika, ze naplnéni cile je mozné za predpokladl, kdy jsou détem
k dispozici uplné a srozumitelné informace, prostfedi a podminky jsou vytvoteny tak,
aby dité¢ mohlo bezpecné vyjadtit svllj nazor a mélo diveru a pfrilezitost participovat
v procesech, které se ho tykaji. A také dospéli, ktefi s ditétem komunikuji jsou
adekvatné proskoleni a v rdmci spolecnosti je Sifena osvéta o dilezitosti zapojeni déti
do rozhodovacich procesu a respektu k jejich nazoru. (Narodni strategie na ochranu
prav déti 2021-2029, s 36)

V Ceské republice paisobi dobrovolnicky mentoringovy program P&t P, ten se ale
zamétuje spiSe na volnocasové aktivity pro déti od 6 do 15 let. Pro déti starSi 15 let
v Praze a jejim okoli existuje program Lata, ktery se ale také zamé&fuje na smysluplné
traveni volného ¢asu. Déle v Ceské republice poukazuje na problematiku zapojovani
déti do rozhodovacich procesii organizace Lumos, ktera déla osvétu v problematice
institucionalni péce o déti a jejich participaci V oblasti socidlné-pravni ochrany déti jiz
od roku 2014.
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7 Popis moznych reSeni dané problematiky

Jak jiz bylo zminéno, v USA se problematikou zjistovani nazoru déti zabyva organizace
CASA, ktera se podili na soudnich procesech, které se tykaji déti. Tato organizace ma
za ukol zastupovat zajmy déti, které jsou zapojeny do soudnich sport pfevazné ve véci
tyrani a zanedbavani. CASA muze byt vhodnym piikladem zapojeni déti do soudnich
procest z toho diivodu, ze je nezavisla a objektivni. CASA zaméstnanci a dobrovolnici
maji povinnost zjiStovat zdjem ditéte a poskytovat objektivni hodnoceni a doporuceni
soudiim, coz muze zlepsit kvalitu rozhodnuti ve prospéch nejlepSiho zajmu ditéte
s pfihlédnutim jeho nazord na danou véc. CASA dobrovolnik béhem celého procesu
spolupracuje s dal$imi organizacemi, které pracuji s biologickymi rodi¢i nebo péstouny
ditéte a mapuje celkové prostiedi ditéte. Tyto poznatky zasild pfed kazdym soudnim
sezenim ve spolupraci se supervizorem a po schvaleni feditele na soud. V reportu
podava komplexni informace o prostiedi, v némz dité zije, Skolni dochazce a prospéchu,
zdravotnim stavu, mentalnim zdravi, kontaktu s biologickymi rodi¢i a rodinnymi
ptislusniky. Samostatnou kapitolou soudniho reportu jsou také piani ditéte. Soucasti
reportu jsou i doporuceni CASA. (Our Impact [online], archiv autora)

V Ceské republice je aktivni organizace Lumos, ktera spolupracuje s odborniky,
politiky a dalSimi neziskovymi organizacemi s cilem zménit systém péce o ohroZené
déti tak, aby kazdé dit¢ mélo Sanci vyrlstat v rodinném prostfedi namisto velkych
instituci nahradni rodinné vychovy. Lumos také podporuje rozvoj sluzeb pro biologické
rodiny a nahradni rodinnou péci. Spolupracuje s ministerstvy a krajskymi ufady pii
tvorbé klicovych dokumentl tykajicich se socialné pravni ochrany déti a jeji reformy, a
pofada Skoleni a seminafe. Organizace také usiluje o transformaci ustavil a poskytuje
podporu jejich feditelim a zaméstnanctim, aby 1épe porozuméli nezbytnym procestim.
Lumos pracuje s détmi tak, aby je zapojila do rozhodovacich procest, které se jich
tykaji. (Projekty, [online])

Lumos ma vlastni metodiku, kterd se zamétuje na zapojeni déti do rozhodovacich
procesi a umoziiuje jim ovliviiovat systémové zmény v péci o ohrozené déti
prostiednictvim participacnich aktivit. Tato metodika obsahuje konkrétni postupy pro
implementaci participace do organizace, vcetné zalozeni nové participacni skupiny pro
déti a mladé, definovani poZzadavkil a kompetenci pro pozici koordinatora a formy prace
se skupinou a jednotlivymi Cleny. Metodika také upozoriiuje na mozné obtize spojené
S participaci a upozornuje na zajisténi bezpeci pro mladé lidi, ktefi maji zkuSenosti
s problematikou SPOD, zejména pak déti, které ziji v institucich nahradni rodinné
vychovy. Principy participace déti, se kterymi manual pracuje, je participace bezpecna,
nediskriminacni, podplrnd, autenticka, realisticka, upiimna a jasn¢ komunikovana,
dobrovolna, partnerska, oboustranné prospés$na a férova. Lumos pracuje s détmi formou

participacni skupiny, ktera je sestavena z n¢kolika déti a mladych a vede ji koordinator.
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Cilem participac¢ni skupiny je dat moznost odborné i laické vefejnosti vidét systém
SPOD o¢ima ditéte. Cleny skupiny mizou byt déti a dospéli, kteii Zili nebo Ziji v n&jaké
formé¢ institucionalni vychovy, v péstounské péci, déti s postizenim, nebo lidé, kterym
je problematika SPOD blizka. Jednotlivym ¢lenim skupin se fika sebeobhajci, jejich
vek se pohybuje mezi 15 a 26 lety a ¢leny skupiny mohou byt az 3 roky. (Manual
participace déti Lumos, 2020)

7.1 Popis zmény, které bude dosaZeno diky navrZenému

A

feSeni a cilovy stav

Diky navrZzenému feSeni bude dosazeno VEtSi participace déti a mladeze
v rozhodovacich procesech, které se jich tykaji. Dité bude v bezpecném prostiedi diky
dlouhodobému pratelskému vztahu s dobrovolnikem schopno vyjadfit svlij nézor na
zaklad¢ toho, ze dobrovolnik mu dokaze poskytnout patfi€énou psycho-socialni oporu
vV ndro¢nych a stresovych situacich, ve kterych se dit€¢ nemusi orientovat. Diky tomuto

bude mit moznost participovat na rozhodovani o svém zivote

7.2 ldentifikace limita dosavadniho FeSeni

Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029 identifikuje nedostatky v roztfisténosti
systému, kdy je ochrana prav déti rozdélena mezi MPSV, MSMT a Ministerstvo
zdravotnictvi. Mezi témito resorty se prolinaji rozdilné zplsoby fizeni a pfistupy
Kk potfebam a praviim déti, metodické vedeni a financovani. Toto rozdéleni kompetenci
zpusobuje nekomplexni pohled na potieby déti, pficemz jednotlivé slozky se zamé&iuji
na dil¢i oblasti zivota ditéte. Pii rozhodovacich procesech tykajicich se déti chybi nebo
nejsou dostatecné vyuzivany mechanismy pro jejich zapojeni a neni v dostate¢né mire
zohlednovan nazor ditéte. (MPSV, 2020)

Pii formulovani nazoru ditéte v oblasti SPOD zakon o SPOD a obc¢ansky zakonik
odkazuje na jeho vék a rozumovou vyspélost. (§ 8 zakona 359/1999 Sb.) Obcansky
zakonik stanovuje vékovou hranici 12 let pro to, kdy soud dité musi vyslechnout a dat
jeho nazoru patii¢nou pozornost. (§ 806 a § 867 zakona 89/2012 Sb.) Tuto v€kovou
hranici Vybor OSN pro prava ditéte Kkritizuje s tim, ze vnimani déti jako subjekti prav
neni pevné zakotveno ve spolegnosti ani mezi odborniky. Doporucuje, aby Ceska
republika zruSila jakoukoli v€kovou hranici pro pravo ditéte vyjadiit svlj ndzor,
vénovala patficnou pozornost t€émto nazorim a dale pokracovala v rozvoji participace
mladeze.

V Ceské republice sice existuji metodiky na zapojeni déti a mladeze
do rozhodovacich procesu a participace, jako je metodika Lumos. Nicméné tato
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metodika se orientuje na déti starSi 15 let a na zptsob ovlivnéni systémovych zmén
v oblasti SPOD. Nevénuje priliS pozornosti konkrétnimu ditéti v konkrétni krizové
situaci.

V ceské legislativé neni pojem ohrozené dité nijak upravovan, ackoli se s nim
v dokumentech a strategickych materidlech na ochranu déti Casto setkdvame. Neni ani
jednotné urcen postup hodnoceni ohrozeni. Definice déti, na které se zdkon o SPOD
vztahuje, je vcelku obséhla. Ve srovnéni s USA neni v Ceské legislativé pojmenovan
pojem tyrané a zanedbavané dité, ktery byl v legislativé USA definovan jiz v roce 1974
ve federalnim zakoné Child Abuse pevention and Treatment Act, ktery rovnéz udaval

oznamovaci povinnost. (Pemova, Ptacek, 2022, s. 27-40)
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8 Popis navrhovaného metodického dokumentu

,,CASA je unikatni — ma unikatni pohled na pripad, vidi to, co ostatni nevidi, vi to,
0 cem ostatni nemaji tuseni. Soudci to vedi, a proto ma CASA u soudu velké slovo. “
(Ashley Evans-Smith, feditelka CASA of Ohio Valley)

Dobrovolnicky kurz, ktery v této kapitole ptedstavuji, je stavén na zkuSenostech
z organizace CASA of Ohio Valley, ve které jsem kurz absolvovala. Pro ucely této
prace jsou vynechany nékteré body, které by v Ceské republice nebyly relevantni,
a zaroven jsou pridany body, které by mohly byt vyuzity s ohledem na ceskou tradici
dobrovolnictvi a socio-kulturni prostfedi. Metodicky nastroj se opird o zaklady
dobrovolnického programu Pét P (Big Brothers Big Sisters), ktery pochazi ze stejného
socio-kulturniho prostfedi jako CASA. Program, ktery v této kapitole popisuji, je

adaptaci ¢innosti CASA na Ceské prostiedi a je oznaen jako ,,CASA®.

8.1 Zakladni charakteristika

Metodicky materidl je uren socidlnim pracovnikiim a koordinatorim dobrovolnikl

Vv socialng aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi a v domech na ptl cesty.

8.1.1 Poslani, cile a zasady

Poslanim ,,CASA* je vytvofit ohroZenym détem prostiedi, ve kterém se mohou citit
bezpecn€, mohou vyjadfit svlij ndzor, mohou se podilet na feSeni své situace a rozvijet
svou osobnost. Zpusob realizace sluzby vychazi z individualnich potieb klientu.

Sestavena dvojice dobrovolnik — dit¢ nebo dobrovolnik — sourozenci se schazi
minimaln¢ dvakrat za mésic a spolecné se vénuji volno€asovym aktivitim, doucovani,
rozvoji osobnosti klienta a nacviku socialnich dovednosti potifebnych k béznému Zivotu
dospélého Cloveka. Spoluprace je stvrzena pisemnou dohodou mezi vysilajici organizaci
a ditétem, piipadné jeho zakonnym zastupcem a trva minimalné€ 12 mésict.

Hlavnim cilem ,,CASA“ je diky blizkému vztahu dobrovolnika s klientem
vytvorit bezpecné prostiedi pro déti do 18 let pro zjistovani nazori ve vécech, které se
jich tykaji, a ptatelské prostfedi ve kterém dit€ nebo mlady dospély mlze zaZivat prijeti
bez predsudkd, mize byt slySeno a nemusi se bat vyjadfit své potieby a piani.
Prostiednictvim blizkého vztahu mezi klientem a dobrovolnikem chceme dosdhnout
u klienta zvyseni jeho participace na feSeni jeho situace, zlepSeni sebevédomi, vlastni

autonomie a odpovédnosti.

41



Dil¢imi cili jsou prevence a feSeni socialné patologickych jevi, jako jsou nasili,
alkohol, drogy a jiné navykové latky, lhani, kradeze a tak podobné, skrze spole¢né
nalézani vhodného traveni Casu a rozvoj talentd klienta. Dale rozvijeni socialnich
a komunikac¢nich dovednosti klienta a podpora a pomoc pii orientaci v obtiznych
zivotnich situacich a jejich feSeni.

Cile ,,CASA* dle pravidla S.M.A.R.T.

— S = slyset — dobrovolnik klientovi nasloucha a reaguje na jeho potieby a prani.
— M = mluvit — klient se mize diky bezpe¢nému prostiedi vyjadrit bez strachu

Z odmitnuti, zesmésnéni nebo jiného zranéni.

— A =autonomie — diky individualnimu pfistupu si Klient uvédomuje svou vlastni
osobnost a rozviji svou samostatnost.

— R =rozmanitost — ,,CASA* respektuje rozmanitost kazdého ¢lovéka, jak klienta,
tak dobrovolnika. Vztah mezi nimi je na partnerské Grovni.

— T =trvalost — dobrovolnik pracuje s klientem individualné a dlouhodobé.

»CASA* je mentoringovy program pro déti a mladez. Zasadou je formalni blizky
vztah mezi ditétem a jeho mentorem, ktery nabizi podporu v situacich, ve kterych si dité
nevi rady, posiluje sebevédomi, zprostfedkovava kontakty a davaji ditéti zpctnou vazbu.
Formalni blizky vztah je jedine¢nym vztahem mezi dvéma lidmi, pfi¢emz jeden z nich
je star$i a zkuSengj$i. Ten vede mladsiho K seberozvoji a pomaha mu v rozvoji jeho
schopnosti a dovednosti, jako je pifekonavani stresovych situaci, planovani,
a v ziskavani riznych kompetenci. (Matousek, Kiist'an a kol., 2013, s. 272-274)

Rozeznavame tfi typy mentorského vztahu, které maji vliv na vysledek
mentoringu. Pristup orientovany na prevenci Socialné patologickych jevi. V tomto
ptipadé mentor kontroluje a normalizuje chovani klienta a stava se vzorem. Také muze
s ditétem pracovat na rozvoji silnych stranek ditéte a tim tlumi jiz vzniklé negativni
nasledky nevyhovujiciho prosttedi. Dale je to pristup zaméreny na dité, ktery se
vyznacuje tim, Ze dobrovolnik pfipravuje dité na feSeni riznych problémi, které mohou
nastat, nebo jiz nastaly. Tento pfistup déti a dospivajici vybavuje znalostmi,
dovednostmi a kompetencemi, které v dospélosti budou potiebovat. Poslednim
ptistupem je rovnocenné pratelsky, v némz se dobrovolnik snazi nahradit nedostatek
pfirozenych vazeb vramci komunity a pfirozeném socidlnim prostfedi ditéte.
(Matousek, Kfist'an a kol., 2013, s. 272-274)

8.1.2 Okruh osob

Okruhem osob ,,CASA* jsou primarn¢ ohrozené¢ déti do 18 let. ,,CASA* nabizi

programy pro déti, kteti potiebuji podporu a pomoc pii zvladani narocné Zivotni situace,
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napf. z rodin, ve kterych trva soudni proces, jehoz je dité soucasti jako svédek, obét,
podeziely nebo obzalovany, z nelplnych nebo socidlné slabych rodin, ze zatizeni
ustavni vychovy, nebo prochdzeji narocnou situaci, jako je rozvod. Také se zaméfuje na
déti, které jsou ohrozeny Sikanou nebo kybersikanou (jak agresor, tak obét’), jsou v péci
prarodicti nebo v jiné form¢ nahradni rodinné péce, maji rodi¢e ve vykonu trestu odnéti
svobody, nebo jsou svédky domaciho nasili.

Na kazdého klienta je pohlizeno individudlné s ohledem na jeho momentalni
biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni potifeby. Kazdému klientovi se vénuje
po dobu platnosti smlouvy jeden dobrovolnik. Neni mozné, aby se jednomu Klientovi

vénovali dobrovolnici dva.

8.1.3 Organiza¢ni struktura

Pro fungovani ,,CASA® je nezbytné mit jistou organiza¢ni strukturu a piehled
v kompetencich a tukolech jednotlivych pracovnikli a dobrovolnikl. Vedouci sluzby
garantuje odbornou uroven vsSech pracovniki, ktefi jsou vybaveni dostate¢nymi
kompetencemi v komunikaci s klienty, jejich rodi¢i, dobrovolniky a tfady. Spolu
s psychologem, supervizorem, koordinatorem a socialnim pracovnikem zkouma
osobnostni ptedpoklady, kompetence a motivace uchazec¢t o dobrovolnictvi.

Koordinator, kterym muze byt socialni pracovnik, zajiStuje ziskavani, vybér
a vzdélavani dobrovolniki a vymysli formy ocenéni jejich sluzby. Dobrovolnou sluzbu
nelze ocenit finan¢né, ale je nutné dobrovolnikiim ukézat, Ze je jejich prace ocefiovana.
Spolecné se socialnim pracovnikem a supervizorem prtifazuji dobrovolniky ke klientim
tak, aby si dvojice, ptipadné skupina co nejvice rozuméla. Zohlednuji pti tom vek,
pohlavi, socialni zazemi, kulturu, kompetence a osobnostni piedpoklady a v neposledni
fade také preference dobrovolnika i klienta.

Socialni pracovnici zajistuji kontakt srodinami a klienty. Ziskavaji klienty
a zastit'uji cely proces prace s klienty a jejich zakonnymi zastupci od zacatku do konce
poskytovani sluzby. Zastavaji roli kliCového pracovnika, sestavuji s ditétem individudlni
plan a komunikuji s dobrovolniky pravidelné o aktualni situaci klienta. V ptipadé
potieby poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odkazuji na dostupné sluzby.
Doprovazi dobrovolnika na prvni kontakt s klienty.

Supervizor ma velmi dulezitou roli. Zajistuje pravidelné skupinové supervizni
setkavani dobrovolnikid. V piipadé potfeby nabizi dobrovolnikim 1 individudlni
supervizi.

DobrovolnicCi jsou vybirani na zakladé své motivace, osobnostnich pfedpokladi
pro praci s détmi, psychologickych profili. Jejich tkolem je napliiovani individudlniho
planu, komunikace s Klienty a zakonnymi zastupci. Dobrovolnik musi byt starsi 18 let,

musi predlozit Cisty rejstiik trestd a zdravotni zplisobilost pro praci s détmi.
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VSichni zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty, musi mit vzdélani
podle zakona 108/2006 Sb. Zaméstnanci i dobrovolnici jsou povinni prubézné zvySovat
své védomosti v oblasti prace s cilovou skupinou a zdokonalovat své kompetence.
Dobrovolnici maji povinnost absolvovat 12 hodin Skoleni ro¢n¢ formou tucasti na
akreditovanych kurzech, samostudiem, ucasti na Skolicich akcich, nebo jinou formou,
ktera prohloubi dobrovolnikovy znalosti a dovednosti v oblasti prace s ohrozenymi

détmi a mladymi dospélymi.

8.1.4 Zpisob poskytovani

Sluzba je poskytovana terénné, v piipadé poticby ambulantné, v misté bydlisté Klienta
nebo v misté dobfe dostupném pro klienta. Na misté setkani se domluvi dobrovolnik
s klientem. Prosttedi by mélo odpovidat ¢innosti, na které se domluvili. Napiiklad
pokud bude probihat doucovani, mélo by to byt misto, které splituje podminky pro uceni
(svétlo, teplo, stil, zidle, klid a tak dale). Sluzba by méla byt vybavena mistnosti, kde
muze probihat supervize dobrovolniki, nebo se zde v piipadé potieby mohou setkavat

dobrovolnici nebo pracovnici s klienty.

8.1.5 Etika a stiet zajmii

,CASA“ bude vykonavat svou ¢innost nestranné, spravedlivé, eticky a fadné v souladu
s platnymi zékony a pfedpisy a s Etickym kodexem socidlnich pracovnikii Ceské
republiky. VSechny strany zajisti, Ze se nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla vést
ke stfetu zajmi organizace nebo jich samotnych, nezneuZziji svého postaveni k ziskani
osobniho prospéchu nevhodnym pouzivanim, divérnych informaci nebo zneuZzitim
svého postaveni, budou dodrzovat veSkera omezeni tykajici se pouZzivani a zvefejnovani
informaci, pficemz budou ctit soukromi déti, jejich rodin, darct a dalSich osob, budou
dodrzovat zasadu, ze poctivost a Cestnost jsou zdkladem vSech interakci ,,CASA®,
budou chranit veskery majetek organizace a pouzivat jej pouze k piislusnym predem
schvalenym ¢innostem, budou bez vyjimky dodrZzovat vSechny platné zédkony, pravidla
a predpisy, budou neprodlen¢ hlasit fediteli, spravni radé¢ nebo jinym ptisluSnym
organtim jakékoli nezdkonné nebo neetické jednani.

Ke stfetu zajmi dochézi vzdy, kdyz je osobni nebo profesni zajem kteréhokoli
fidicitho organu, zaméstnance, dobrovolnika nebo placeného konzultanta potencialné
V rozporu s nejlepSimi z4jmy organizace, kterou zastupuje. Zameéstnanci i dobrovolnici
se zavazuji, ze se budou, pokud mozno, vyhybat i jen zdani nevhodného jednani.

Ve vSech ptipadech musi byt stiet zdjml nebo okolnosti vyvolavajici zdani stfetu
z4jml oznameny pied zahajenim cinnosti, kterd stiet zaymi vyvolava, a v souladu
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s vyse uvedenymi zdsadami. Pfi vypracovavani reakci na takové stfety zajma bude
vynalozeno vesker¢ usili, aby se stfetu zajmu predeslo. V piipadech, kdy neni mozné se
konfliktu nebo zdani konfliktu zcela vyhnout, bude vyvinuto pfiméfené usili
ke zmirnéni dopada konfliktu. Doporuceny postup bude piinejmensim takovy, Ze osoba,
ktera je do konfliktu zapojena, bude pozadana, aby o situaci informovala pfislusné
strany a aby se vzdala ucasti na jakémkoli rozhodovani tykajicim se konfliktu nebo
zdani konfliktu a nebyla do né&j zapojena. Pokud osoba zapojend do konfliktu konflikt
neoznami piedtim, nez se zapoji do transakce nebo rozhodnuti, které jsou konfliktem
ovlivnény, bude uplatnéno odpovidajici disciplinarni opatfeni nebo propusteéni.

Mozné oblasti stietu zajmi jsou napiiklad, je-li dobrovolnik nebo zaméstnanec
v piatelském nebo rodinném vztahu s klientem, je-li dobrovolnik zaméstnancem
socialni, zdravotni, $kolské nebo jiné sluzby, kterou klient nebo jeho rodina vyuziva.
Ke stfetu zajmi mlze dojit mezi rodiCem a dobrovolnikem ¢i zaméstnancem,

dobrovolnikem ¢&i zamé&stnancem a klientem nebo rodi¢em a klientem.

8.2 Cinnost koordinatora a kli¢ového pracovnika, vzdélavaci
kurz

8.2.1 Ziskani klientii a individualni plan

Do ,,CASA* jsou vybirdny déti ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, organy socialné-pravni ochrany déti, socialn¢ aktivizacnimi sluZbami pro
rodiny s détmi, domy na pul cesty, Skolami, stfedisky vychovné péce, détskymi domovy
a détskymi domovy se Skolou, zatizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
détskymi diagnostickymi Ustavy, détskymi psychology a psychiatry, socidlnimi
pracovniky a jinymi odborniky. Dobrovolnickou sluzbu nelze poskytovat, pokud klient
a rodi¢ s poskytovanim nesouhlasi.

Kli¢ovy pracovnik informuje rodice o poskytované sluzb¢, o jejim poslani, cilech,
zasadach a struéné charakterizuje ¢innost organizace. Dale informuje rodi¢e o pravech
a povinnostech dobrovolnika, klienta i rodi¢i samotnych. Tyto informace pieda bud’
telefonicky nebo pisemnou formou elektronicky, nebo postou. Koordinator
ve spolupraci se socidlnim pracovnikem zajistuje propagaci a prezentaci organizace na
socidlnich sitich a vefejnych akcich. Na téchto akcich také propaguje dobrovolnictvi
a oslovuje nové dobrovolniky.

Pied prijetim Kklienta do sluzby se ucastni spolu s kli¢ovym pracovnikem
vstupniho rozhovoru s klientem, kde zjistuje ocekavani od sluzby a zjistuje zakladni
informace o klientovi, které jsou pottebné pro vybér vhodného dobrovolnika a dobry

prabeh spoluprace.
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Po prijeti do sluzby snim a sjeho rodi¢i pracuje na tvorbé individualniho
planu, ktery musi obsahovat cile spoluprace a postup, jak téchto cili 1ze dosdhnout.
Cile by mély byt stanoveny dle metody S.M.A.R.T., tedy tak, aby byly konkrétni,
m¢éfitelné, dosazitelné, realistické a Casové orientované. (Bednat dle Sykorova, 2012,
s. 59) Spoluprace by méla byt nastavena tak, aby odpovidala nejleps§im zajmum ditéte
s ptihlédnutim jeho pfani a potieb. S obsahem individualniho planu by mély souhlasit
vSechny zcastnéné strany, které dokument podepiSou. Pokud klient neumi psat, jeho
podpis neni nutny. Individudlni pldn musi byt psany takovym jazykem, aby mu rozume¢l
klient 1 jeho rodi¢e. Neumi-li klient Cist, je vedle psaného individudlniho planu
zhotovena jeho podoba tak, aby ji klient rozumél — l1ze pouzit piktogramy, fotky ¢i jiné
formy alternativni komunikace. Individualni plan se pravidelné pichodnocuje.

V ptipad¢ sourozenecké skupiny ma kazdé dité vlastni individualni plan.

8.2.2 Prijeti dobrovolnika a vzdélavaci kurz

Pted nebo béhem vzdélavacich setkani by zkuSeny psycholog, piipadné supervizor nebo
koordinator mél formou cilenych otazek a sledovani vytvofit zakladni psychologicky
profil Gcastnika. TaktéZz by koordinator, ptipadné socidlni pracovnik mél béhem trvani
kurzu zajistit reference na uchazece o dobrovolnictvi od kontaktt, které mu uchaze¢ dal
spolu s piihlaskou do kurzu. Tyto kontakty by mély byt alespon tfi a méli by to byt lidé,
kteti uchazece dobfe znaji (zamé&stnavatel, kolega, spoluzak, kamarad, ¢len rodiny a tak
podobn¢), a ktefi jsou ochotni odpoveédét na nékolik zékladnich otdzek: Jak dlouho se
znate? Pti jaké prilezitosti jste se seznamili? Jak byste popsal charakter uchazece a jeho
chovani? Je na ného podle vas spoleh? Jak podle vas jednd ve stresovych situacich?
Mate néjaké pochybnosti, pro¢ bychom ho neméli nechavat pracovat s détmi?

Ve spolupraci se socidlnim pracovnikem je koordinatorova hlavni role ve
vzdelavani dobrovolnikti. Dobrovolnicky kurz trvd dohromady 30 hodin, znichz
12 hodin je intenzivniho vzdélavani ve skupiné. Kurz je rozdélen do 4 kapitol, které Ize
dle potteby rozdélit do 4 az 6 setkani, které jsou jednou tydné. Kurz pocitd s aktivni
ucasti uchazect pii setkdnich 1 v domaéci ptiprave.

Prvniho setkani se Gi¢astni vedouci, koordinator, supervizor a socidlni pracovnik,
kteti se predstavi a popisi svou roli ve vztahu ke klientiim i k dobrovolnikiim. Je potieba
mit na paméti, ze témata probirana v kurzu mohou byt pro nékoho naro¢na, a proto je
tteba vytvofit pro UcCastniky bezpetny prostor, napiiklad tim, ze zatfidime drobné
obcerstveni, teplo a svétlo, ukdzeme jim, kde jsou toalety, ptipadné kuchynka, kde si
mohou napustit vodu nebo uvafit ¢aj a tak podobné. Bylo by vhodné, aby kazdy
dobrovolnik dostal maly darek na uvitanou, naptiklad poznamkovy blok a tuzku
s logem organizace. Na zacatku prvniho setkani je pfivitani a piedstaveni jednotlivych

ucastniki a Skoliteli, sestaveni pravidel samotnymi ucastniky a zmapovani jejich
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motivace pro dobrovolnictvi. Po piedstaveni dobrovolniki je dobré predstavit také
organizaci, jeji poslani, cile, zasady, vize nebo strucnou historii. Nasleduje vysvétleni
role dobrovolnika a jeho kompetence. Na zacatku kazdého setkdni je vhodné udélat
aktivitu, kterd stmeli skupinu, mize to byt kratkd nendrocna hra k zamysleni nebo

zasmani. Po aktivit¢ mohou byt zopakovéna pravidla skupiny.

8.2.2.1 Prvni kapitola kurzu

V prvni kapitole se vénujeme popisu rodinné politiky Ceské republiky a jejimu cili,
ktery 1ze obecné definovat jako pfimou ¢i nepiimou podporu rodinného souziti (Krebs,
2015, s. 381-385). Dobrovolnikim je také nutné pfiblizit Systém socialné pravni
ochrany déti, jeho ¢lenéni na jednotlivé organy dle § 4 zdkona 359/1999 Sb. DileZitou
informaci kurzu je také oznamovaci povinnost, kterd je definovand v § 10 zdkona
a okruh osob podle § 6 stejného zakona.

Nedilnou soucasti kurzu jsou rovnéz informace 0 syndromu tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte. Je tieba zdlraznit, ze déti, které toto zazivaji
nebo zazivaly, maji specifické¢ potfeby a muzou mit odliSné zplsoby komunikace
se svym okolim. Spoluprace mezi dobrovolnikem a dité¢tem by méla byt v takovych
ptipadech postavena na divéfe v dobrovolnika. Dobrovolnik pracuje s ditétem tak, aby
ho znovu netraumatizoval. M¢l by znat zakladni principy krizové intervence, ptipadné
by mél védét, na koho v krizovych situacich odkazat klienta a na koho se miZe obratit
dobrovolnik.

Dale se v této kapitole vénujeme zédkladim vyvojové psychologie. Dobrovolnici
by méli porozumét tomu, co Klienti, v kterém obdobi Zivota mohou zaZivat. Zadné dité
dospéli, nechovaji se a neprozivaji stejné, jako dospéli. Je tieba se k nim chovat jako
K partnerovi, ale také brat ohled na jejich schopnosti. Bez ohledu na miru poskytnuté
péce Clovek stale roste a vyviji se. Ale pokud mu nebude poskytnuta péce na trovni
jeho aktualniho vyvojového stadia, nemize dosdhnout svych nejlepSich moznosti. Jsou
rizné oblasti a stddia vyvoje, které se prolinaji a vyvijeji a kazdé¢ dité tato stadia proziva
jinak. Napftiklad jedno dit¢ bude umét velmi dobie mluvit, ale v koordinaci pohybu
muze byt opozdéné. Rist a vyvoj je sice kontinualni, ale ne vzdy se posouvad dopiedu
plynule. Lze ocekavat regresi, coZ znamend, Ze déti se vrati do predchoziho stadia
napiiklad kvtli pozornosti od rodi¢t. (CASA of Ohio Valley, 2022)

Predmétem této kapitoly jsou také zakladni lidské potieby. Dle Maslowa (2021,
s. 115-118) je nejzakladngjsi potiebou, kterou sdilime s ostatnimi Zivo€ichy, potrava
a dalsi fyziologické potieby. Nasleduje potifeba bezpeci a jistoty, potom sounaleZzitost
a laska, uznani a sebeucta, seberealizace a posledni je transcendence. NiZsi potteby jsou

hmatatelngj$i a snadno predstavitelnéjsi nez vyssi potieby. Napiiklad hlad a Zizen je
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leh&i rozpoznat a vysvétlit nez napiiklad lasku. Cim méné jsou nizsi potieby
uspokojeny, tim hafe se uspokojuji vyssi potieby. Pro dité¢ je velmi dilezita potieba
bezpeci a jistoty. Tato potieba je beze sporu tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim

pferusena.

8.2.2.2 Druha kapitola kurzu

Komunikace je dualezitou dovednosti dobrovolnika i zaméstnance. Je velka
pravdépodobnost, Ze se dobrovolnik dostane do interakce s velkym mnozstvim lidi,
kteti tvofi klientovo okoli. Respekt a duvéryhodnost mize dobrovolnikovi pomoci
V jeho praci. Respekt si dobrovolnik ziska, kdyz lidé v klientové okoli uvidi jeho zajem
o0 klienta. Davéryhodnost dobrovolnik ziska tim, Ze bude plnit sliby, které dal, bude mit
prehled o klientové svété¢ a bude umét efektivné a dobfe poradit a podpotit. Dobra
komunikace vyzaduje sebeuvédoméni citlivost a dovednosti. Pochopeni zéakladnich
prvkl komunikace mutize zvysit dobrovolnikovy dovednosti v lep$im poznavani klienta.

V ramci ekologické perspektivy dobrovolnici zjistuji klientovo okoli. Za pomoci
technik ekologické perspektivy (genogram, ekomapa) dobrovolnik zjistuje a nasledné
zapisuje do dokumentace klientovo okoli, jako je domov, prostiedi, v némz klient zije,
Skola a volnocasové aktivity, instituce, které klienta ovliviiuji a tak dale. V ramci kurzu
se dobrovolnici uc¢i vyuzivat techniky ekologické perspektivy.

Je dilezité, aby dobrovolnik znal pojmy jako resilience a attachement. Vyzkumy
prokézaly, ze tyrani a zanedbavani déti zvySuje pravdépodobnost pozdéjSiho vzniku
problémi, ale ne vSechny dé&ti, které prozily téZkou Zivotni situaci, se stanou
dysfunkénimi dospélymi. U néekterych se problémy nevyskytuji nebo se vyskytuji jen
v malé mite. To je resilience neboli odolnost: schopnost stat se znovu silnym, zdravym
nebo UspéSnym poté, co se stane néco Spatného. Odolné déti dosahuji normalniho
vyvoje navzdory zkuSenostem s minulymi nebo soufasnymi nepiiznivymi udalostmi.
Studie o schopnosti resilience opakované zjistily pfitomnost urcitych ochrannych
faktorii: osobnich vlastnosti, rodiny, vztahli, ndzorti a dovednosti, které jim pomahaji
piekonat t€Zkosti a najit ispéch. Pomahat détem a mladezi v systému péce o déti objevit
a/nebo rozvijet n€které z téchto vlastnosti mize vyrazné zlepsit jejich Sance na pozitivni
zivotni vysledky. (CASA of Ohio Valley, 2022)

Ptimknuti, také nazyvané jako attachment, je specifickd emociondlni vazba,
kterou dité vytvaii k pecujici osobé v prvnim roce zivota. PeCujici osobou je obvykle
rodic¢, ke kterému dité sméfuje své vazebné chovani, nebo doc¢asny nahradni rodi¢, na
kterého je dit€ doCasné schopno zaméfit své vazebné chovani. Pro zdravy psychicky
vyvoj je klicové, aby tato osoba reagovala v€as a adekvatné na potieby ditéte, které jsou
vyjadieny placem nebo jinymi zplsoby vyzvy ke kontaktu. Oddéleni od této osoby je

pro dit¢ (a do jist¢é miry i pro dospé€lého) vnimano jako stresujici a dlouhodobé
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odlouceni nebo ztrata miize u déti 1 dospélych vyvolat pocit zalu. (Matousek
a Pazlarova, 2014, s. 31)

Trauma je psychicka nebo emoc¢ni porucha, kterd je zpilisobena vystavenim
jedince intenzivnimu stresu nebo Soku, ktery pfevySuje jeho schopnost se s nim
vyrovnat. Trauma muze byt zpisobeno riznymi situacemi, jako je nasili, zneuziti nebo
zanedbani, ztrata blizké osoby nebo jiné zavazné udalosti. Traumatické udalosti mohou
mit negativni dopad na psychické, emociondlni, behavioralni a fyzické zdravi jedince.
RozliSujeme tyto druhy traumatu: akutni, chronické, komplexni a historické. Trauma
muze vést k riznym symptomtm, jako jsou opakujici se vzpominky na udalost, no¢ni
mury, uzkost, deprese, ztrdta zdjmu o bé&zné aktivity, podrazdénost, problémy
se spankem, sebeizolace, problémy s mezilidskymi vztahy a dal$i. Na dit¢ mize mit
trauma vliv podle toho, v jakém ve&ku ho zazilo, jaky typ traumatu to byl, kdo trauma
zpusobil a také jaké zkuSenosti dité¢ ma. (CASA of Ohio Valley, 2022)

8.2.2.3 Treti kapitola kurzu

Dobrovolnici musi vzdy brat v uvahu dopad, ktery ma zneuZzivani navykovych latek na
déti. Psychoaktivni latky, at’ uz legélni, nebo nelegalni, ovliviiuji a méni nalady, emoce,
myslenkové procesy a chovani. Tyto latky se déli na riizné typy podle toho, jaké t¢inky
maji na osoby, které je uzivaji. Ke zneuZivani navykovych latek dochazi tehdy, kdyz se
u cClovéka v dasledku jejich uzivani projevuje chovani, které poskozuje sebe nebo
ostatni. K tomu miize dojit jiz pfi jednom pfipadu uziti, ale obvykle se to ¢asem
stupnuje, a nakonec to vede k zavislosti, ktera zahrnuje ztratu kontroly nad uzivanim
latky, pokracovani v uzivani navzdory nepiiznivym disledkiim, vznik rostouci tolerance
k latce a abstinenéni pfiznaky pii omezeni nebo ukonceni uzivani drogy. Podle
americké Ligy pro péci o déti "zavislost rodict je vyznamnym faktorem v ptipadech
zneuzivani a zanedbavani déti." Je uzite¢né si uvédomit, ze déti rodict se zavislosti
S problémy, své rodice stale miluji, i kdyZ je rodi¢e mozna zneuzivali nebo zanedbavali.
(CASA of Ohio Valley, 2022)

Dobrovolnici musi umét pracovat také se stereotypy, predsudky a musi brat
v potaz kulturni rozdily, které se mohou lisit v kazdé rodiné nehled€ na rasu. Zde je
vhodné aktivita na prozkoumani vlastni kultury (inspirovano CASA of Ohio Valley,
2022):

U kazdé z kategorii z nize uvedeného seznamu se zamyslete nad svou kulturou
azivotni zkuSenosti a jak byste popsali sebe, svou rodinu pivodu nebo soucasnou
rodinnou situaci nékomu, koho dobfe znate. AZ budete mit v hlavé n¢kolik myslenek,
zvazte nasledujici otazky: Jsou kategorie, které by vam bylo nepfijemné sdilet pred
velkou skupinou? Co ptispiva k vaSemu pocitu bezpeci, kdyz jste pozadani, abyste se

svéfili s osobnich informaci?
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Kategorie: Forma rodiny (svobodny rodi¢, Zenaty bez déti atd.), etnicka
prislusnost (popis kultury nebo zem¢& puvodu), pohlavi, Qeografickad identita (venkov,
meésto, Morava, Cechy, Slezsko), vek, sexudlni orientace, Nabozenstvi nebo spiritualita,
Zdravotni stav, Socioekonomicky status (nizkoptijmovy, dé€lnicky, stfedni tfida, bohaty).

Ted’ si predstavte, ze jste klient a Ze se predstavujete nékomu, kdo ma moc nad
vaSim Zivotem (socialni pracovnik, advokat, soudce). Odpovézte na nasledujici otazky:
Jak si myslite, ze by vas napiiklad socialni pracovnik mohl vnimat a co by to pro né¢ho
znamenalo? Kdyz se mu piedstavujete, co byste mohli vynechat nebo ptizpisobit tomu,
aby to pro pracovnika bylo relevantnéj$i a proc¢? Kdybyste to méli d€lat Casto, co
myslite, Ze by se s témito vaSimi charakteristikami stalo?

Stereotypy zalozené na vzhledu mohou ovlivnit ptistup dobrovolnika k rodinam
adétem a budovani vztahti s nimi. Stereotypy se udrzuji, i kdyz jsou clovéku
ptedlozeny dikazy, které jsou v rozporu se stereotypem. Jsou Skodlivé, protoze omezuji
potencial lidi, udrzuji myty a jsou hrubym zobecnénim uréité skupiny a mohou
negativné ovlivnit interakci dobrovolnika s détmi a dal$imi lidmi v komunité. Dokonce
I stereotypy, které obsahuji "pozitivni" prvky (napf. "oni" jsou docela pracoviti), mohou

byt skodlivé, protoze je to velmi zobeciujici.

8.2.2.4 Ctvrta kapitola kurzu

V ramci posledni kapitoly by méli mit dobrovolnici pfehled v dané problematice a znat
techniky, se kterymi lze s klienty pracovat. Do posledniho setkani lze zapojit FeSeni
kazuistiky nebo modelové situace, aby si dobrovolnici vyzkouSeli své reakce
a védomosti, které v rdmci dobrovolnického kurzu ziskali. Je vhodné si v bezpecném
prostiedi vyzkousSet, jak dobrovolnici pfemysleji a pokud se u dobrovolnika objevi
n¢jaka neuzaviend zalezitost, kterd by mohla ovlivnit jeho praci s klientem, je vhodné to

oSetfit.

8.3 Role dobrovolnika

Jeden dobrovolnik miZze pracovat maximalné se tfemi détmi, pokud jsou tyto déti
sourozenci a je to V jejich nejlepsim zajmu (napiiklad pro zlepSeni sourozeneckych
vztahtl). Vybér dvojice, piipadné skupiny ma na starost koordinator ve spolupraci se
supervizorem, socialnim pracovnikem a dobrovolnikem samotnym. Pfi vybéru je mimo
jiné zohlednovan v¢&k, pohlavi, osobnostni rysy, zivotni piibéhy a preference
dobrovolnikti 1 klientd. Déle jsou zohlediiovany dobrovolnické nebo pracovni

zkuSenosti dobrovolnika v praci s cilovou skupinou. K ,,t€z8im* ptipadim je vhodng&jsi
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pfifazovat jiz zkuSené dobrovolniky. Mezi dobrovolnikem a klientem by mél byt
vékovy rozdil alespon tii roky.

Prvni schiizky klienta s dobrovolnikem se ucastni i kli¢ovy pracovnik. Sleduje
prubéh setkani, spole¢né si zopakuji obsah individualniho planu a dale je obsah schiizky
na klientovi a dobrovolnikovi. Schlizky se miizou, ale nemusi ucastnit 1 rodice klienta.
V ramci tohoto setkani se dobrovolnik s ditétem mtize domluvit na prabéhu sluzby, na

mistech setkani.

8.3.1 Cinnost dobrovolnika

Cinnost dobrovolnika spo¢iva v nendsilném vztahu mezi nim a klientem, se kterym
se setkava pravideln¢ minimalné dvakrat za mésic. Béhem téchto setkani mapuje
klientovo pfirozené prostiedi a zjiSt'uje jeho nazory ve vécech, které se ho ptimo tykaji,
pomaha klientovi v plnéni cili stanovenych individualnim planem a podporuje klienta
v rozvoji jeho dovednosti, znalosti, koni¢kd a Vv identifikaci jeho silnych stranek.
Dobrovolnik informuje klicového pracovnika nebo supervizora o vyvoji spoluprice
s klientem. V piipad¢é potieby dobrovolnik muze klienta doprovazet na tfady, soud
a dal$i jednani. Dobrovolnik se ucastni ptipadovych konferenci. Celad spoluprace mezi
dobrovolnikem a klientem se nese v pratelském duchu, vzajemném porozumeéni
a obohaceni a je podpofena pozitivni motivaci dobrovolnika i klienta. Vysledkem
spoluprace by meéla byt kladnd zmeéna v zivoté klienta. Dobrovolnik zachovava
mlcenlivost ohledné klienta i jeho rodiny, a to jak v prub&éhu spoluprace, tak po jejim

ukonceni.

8.3.2 Supervize

Supervize dobrovolnikii probihd jednou za mésic. Setkani se uc¢astni maximaln¢ 10
dobrovolnikii. V ptipad¢ potieby lze udélat supervizi individudlni. Dobrovolnici si
pfedem pfipravi témata, ktera by chtéli na supervizi otevfit a supervizor na tyto podnéty
pruzné reaguje. Délka supervize zavisi na velikosti skupiny a na zdvaznosti probiranych
témat. V rdmci supervize jsou vSichni za¢astnéni vazani mlcenlivosti ohledné veskerych
informaci, které na setkdni zaznély. Zaméstnanci — supervizor, koordinator, kli¢ovy
pracovnik — musi byt snadno dostupni dobrovolnikiim a vynalozi vesSkeré usili
Vv poskytovani poradenstvi a podpory dobrovolnikiim v naro¢nych situacich.

Supervize mize byt zaméfena na rozvoj schopnosti, dovednosti a porozuméni
skrze reflektovani praxe. Dale se supervize mlze zaméfit na podporu ve zpracovani
emoci, které vznikaji v praci s klienty. Treti moznosti je supervize zaméfena na

zvySovani kvality poskytované sluzby. UziteCnou formou by mohla byt ukolové
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orientovana supervize, na jejimz zaCatku si dobrovolnici stanovi cile, kterych chtéji
v prib¢hu setkani dosahnout a kritéria, ktera potvrdi uskute¢néni stanovenych cill.
Jejich naplnéni dosédhne skupina postupnymi dil¢imi kroky. Tyto cile a jejich splnéni
mohou byt reflektovany na dalsi supervizi. Cile mohou byt orientovany na kognitivni,
behavioralni nebo emoc¢ni prozivani dobrovolnika, nebo dovednosti, které chce
zdokonalit. (Michkova, 2022, s. 80-83)

8.3.3 Odmény

Dobrovolnik pracuje bez naroku na jakoukoli finanéni odménu. Je proto potieba
dobrovolniky podporovat a odménovat. Tato podpora muize spocivat ve vytvoreni
neformalniho prostedi, potfadanim jednorazovych nebo opakujicich se akci, jako jsou
naptiklad plesy, kde mohou byt dobrovolnici odméiovani za svou praci. Déle lze
dobrovolniky podpofit poslanim ruéné psanych pitani k riznym pfilezitostem,
natocenim videi na socialni sité, kde zaméstnanci dobrovolnikiim podékuji, pozvanim
dobrovolnikii na neformalni setkdni V restauraci nebo na vyleté. V ramci propagace
sluZzby a naboru dalSich dobrovolnikli 1ze nechat stavajici dobrovolniky sepsat jejich

ptibéh, ktery bude sdilen na socialnich sitich a webovych strankach organizace.

8.4 Ukonceni spoluprace

Smlouva uzaviend mezi organizaci a klientem trva po dobu 12 mésicli S moznosti
prodlouzeni. Spolupraci mezi klienty a organizaci mize ukoncit rodi¢ nebo zakonny
zastupce klienta, klient, pokud je star$i 18 let, a organizace. Zruseni smlouvy je vzdy
pisemné stvrzeno. Ukonceni spoluprace ze strany klienta nebo jeho zdkonného zastupce
muze byt bez udani divodu. Klient nebo jeho rodi¢ miiZou v zajmu zkvalitnéni
poskytovani sluzby poskytnout zpétnou vazbu pisemné nebo ustné. Divody k ukonceni
spoluprace ze strany organizace mohou byt vyprseni platnosti smlouvy, opakované
poruseni smlouvy ze strany klienta nebo jeho zakonného zastupce, dlouhodobé zdmérné
neplnéni cili stanovenych individudlnim planem, opakované zruSeni schizky
s dobrovolnikem ze strany klienta bez udani vazného divodu, kterym muze byt
naptiklad infekéni onemocnéni.

Smlouva uzaviend mezi organizaci a dobrovolnikem trva po dobu 12 mésicii
s moznosti prodlouzeni a spliluje vSechny zdkonem stanovené podminky. Dobrovolnik
se podpisem smlouvy zavazuje ke spolupraci na alespon jednom pfipadu. Dale se
podpisem smlouvy zavazuje mlCenlivosti vii¢i jeho klientim a ucasti na pravidelnych
skupinovych supervizich. Ukonceni spoluprace dobrovolnika a organizace je vzdy

pisemné stvrzeno. V piipad¢ ukonceni spoluprace ze strany dobrovolnika, dobrovolnik
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uda divod a poskytne organizaci zpétnou vazbu V zajmu zkvalitnéni poskytovani
sluzby. Diivody ukonceni spoluprace ze strany organizace mohou byt nevhodné chovani
dobrovolnika vaci klientovi, hrubé zachazeni s klientem, dlouhodobé a opakované
neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo ohrozovani mravni vychovy

mladeze.

8.5 Vedeni dokumentace a skartace

Praci dobrovolnika a klicového pracovnika je vést kompletni zaznamy o piipadu, v¢éetné
schiizek, pohovorti a informaci shromazdénych o ditéti a jeho zivoté. Vedeni
dokumentace je v souladu se zakonem ¢islo 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich tdaju
a standardem kvality ¢. 6 provadéci vyhldsky zdkona o socidlnich sluzbéch.
Se shromazd’ovanim osobnich udaji musi klient, pfipadné jeho zdkonny zastupce,
souhlasit. V ptipadé¢ neposkytnuti souhlasu je organizace opravnéna odmitnout
spolupréci. K jakémukoli pofizovani obrazkl, nahravek nebo videi klienta je nutny
souhlas zakonného zastupce.

Klient a jeho zakonny zastupce maji moznost nahlédnout do své dokumentace.
Déle do dokumentace klientli maji pfistup zaméstnanci, u kterych je moznost, ze se
dostanou do interakce s klientem, a dobrovolnik, ktery ma pfistup vzdy jen do slozky
Klienta, ktery mu byl svéfen. V pfipadé sourozenecké skupiny se vede dokumentace pro
kazdého Kklienta zvlast.

V dokumentech je jméno klienta, jeho datum narozeni, bydlisté, kontakt,
informace o rodinném zazemi, znéni individudlniho pldnu a tdaje nezbytné pro
poskytovani sluzby. Dale, je-li to potieba, jméno zakonného zastupce, jeho datum
narozeni a kontakt. Socidlni pracovnik nebo dobrovolnik také zaznamenava pribéh
sluzby, plnéni cild stanovenych v individualnim planu a napln aktivit klienta
s dobrovolnikem. Dokumentace klienta se skartuje po tom, co klient dosahne 26 let.
V tu dobu uz se nemiZze znovu stat klientem programu.

Dokumentaci dobrovolnika vede socialni pracovnik, ktery zaznamenava veskeré
informace tykajici se dobrovolnika od jeho zatazeni do dobrovolnického kurzu az po
ukonceni spoluprace. Je zde priubéh jeho prace s klientem, ovétena kopie vypisu
rejstiiku trestll, psychologicky profil, ktery byl vytvotfen béhem dobrovolnického kurzu,
reference od minimalné 3 lidi, které dobrovolnik uvedl v pfihlasce do kurzu, a dalsi
relevantni Gdaje o dobrovolnikovi, jako je jméno, datum narozeni, bydlisté, kontakt a
tak dale. Do slozky dobrovolnika ma pfistup dobrovolnik, supervizor, socidlni

pracovnik a koordinator.
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8.6 Evaluace programu

Organizace dba na to, aby se kvalita jejich sluzeb neustile zvySovala. Do hodnoceni
poskytované sluzby =zapojuje klienty a jejich zakonné zastupce, dobrovolniky
I pracovniky. Snahou organizace je respektovat potieby a pozadavky klientd a
dobrovolniki. K tomuto G¢elu organizace vyuziva vSechny dostupné zdroje. Smyslem
hodnoceni kvality je posouzeni toho, zda organizace splituje své poslani a cile. Klient,
dobrovolnik a pracovnik jsou opravnéni podat stiznost. Organizace prubézn¢ a aktivné
sbird data, ktera mohou pfispét ke zkvalitnéni poskytovani sluzby. Zdroji ke sbéru
téchto dat mohou byt piimé rozhovory s klienty, pracovniky a dobrovolniky,
vyhodnocovani Cetnosti a obsahu stiznosti, poznatky a pfipominky zaméstnancil,
supervize, dotazniky spokojenosti s kvalitou sluzby pro zakonné zastupce a klienty,
které jsou vytvoteny v podobé snadno srozumitelné pro cilovou skupinu. Ukazatelem
kvality poskytované sluzby je pfedevS§im mira spokojenosti klientl a jejich zdkonnych
zastupcli a dobrovolnik S poskytovanou sluzbou, neustdlé zvySovani profesnich
kompetenci zaméstnancii a dobrovolnikii a vytvareni partnerského vztahu mezi klienty
a dobrovolniky i dobrovolniky a zaméstnanci. Povéfeny zaméstnanec pribézné
vyhodnocuje stiznosti a informuje o nich vedouciho a také ostatni zaméstnance

a dobrovolniky, kterych se tyto stiznosti tykaji. Spole¢né pak pracuji na naprave.
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9 Vyvojovy diagram, navrh pilotniho ovéreni,

evaluace pilotniho ovéreni

Faze 5b:
Kontraktacni Faze 7:
Faze 3b: schiizky a tvorba Ukonéeni
Nabor a vybér individualniho spolupréce
dobrovolniki planu
. Faze 6a: :

] Fa'ze 2: - : Faze 4: : Schiizky :
Zaskoleni pracovmku . DObI‘OVDlHiCk}" kurz E dobrovolniki s :
organizace (2 mésice) ; (4-6 tydnu) : détmi (2x za mésic) :

: : : Fize 6b:

Faze 1: : . Supervize

¢ Tveni * . dobrovolniki (1x za
Predst.:we’nl Faze 3a: Faze 5a: xor
metodického x . mesic)

Propagace Vybér dvojic a

dokumentu programu (2 mesice) skupin (6-8 tydnt)

vedeni
organizace

Obrazek 1 - vyvojovy diagram pouziti metodického dokumentu

Faze 1 zahrnuje pfedstaveni metodického dokumentu vedeni cilové organizace
s moznosti pfipominkovani a zodpovézeni otazek tykajicich se dokumentu a jeho

zavadéni v organizaci.

Faze 2 zahrnuje zaSkoleni pracovnikii formou absolvovani dobrovolnického kurzu.

Féze 1 a 2 trvaji dohromady 2 mésice.

Faze 3a obsahuje propagaci programu formou informacénich letdki na vefejné
dostupnych mistech, osobnim oslovovanim konkrétnich lidi (pfevdzné studentl
sttednich a vysokych skol, ktefi dosahli v€ku 18 let), propagaci na internetu a socidlnich

sitich (webové stranky organizace, Instagram, Facebook, Twitter).

Faze 3b se casové prolind s fazi 3a. Behem tohoto obdobi probihd nabor a vybér

dobrovolnikii koordindtorem a supervizorem nebo psychologem.
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Faze 4 je samotny dobrovolnicky kurz, ktery trva 4-6 tydna (koordinator, ktery ma kurz

na starosti, reaguje pruzné na potifeby dobrovolniki).

Faze 5a se prolina s fazi 5b. Béhem 6-8 tydni od ukonceni dobrovolnického kurzu jsou
sestavovany dvojice a skupiny a pribézné jsou svoldvany kontraktacni schiizky
koordinatora, klicového pracovnika, dobrovolnika a ditéte se zakonnym zastupcem.
Béhem této schiizky jsou podepsany smlouvy s dobrovolnikem a ditétem a je vyhotoven
individualni plan ditéte.

Faze 6a a 6b spocivaji vsamotné praci dobrovolnika s ditétem. Dobrovolnik se
s ditétem setkdvd minimalné 2x za mésic a minimalné jednou za mésic ma povinnost

ucastnit se skupinové nebo individualni supervize.

Faze 7 zahrnuje proces ukonceni spoluprace, ktera dle smlouvy trva 12 mésict

S moznosti prodlouzeni.

9.1 Navrh a realizace pilotniho ovéreni zavadéni metodického
postupu v organizaci

Cilem pilotniho ovéfeni je zjiSténi uCinnosti dokumentu, identifikace potencialnich
vylepSeni a ziskani zpétné vazby od ucastnikl programu.

Postup pilotniho ovéteni za¢ind pfedstavenim metodického dokumentu organizaci
a zaSkolenim pracovnikl, které bude trvat po dobu 2 mésicii formou absolvovani
dobrovolnického kurzu. Dalsim krokem je ziskdni dobrovolniki formou propagace na
socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram, Twitter, informaci na webovych
strankach organizace, vytvofenim propagacnich materiall jako jsou plakaty a brozurky,
oslovenim dobrovolniki, ktefi jsou do dobrovolnictvi jiz zapojeni, a oslovenim studentti
na stfednich a vysokych Skoldch. Propagace bude trvat po dobu dalSich 2 mésict.
Béhem propagace bude spusténo piihlaSovani dobrovolnikl a jejich vybér. Nasleduje
realizace dobrovolnického kurzu, ktery trva 4—6 tydnti. Nasleduje proces vybéru dvojic
a sourozeneckych skupin a kontraktacni schiizky s klienty a dobrovolniky, kde budou
podepsany smlouvy o poskytovani sluzby a vytvofen individualni plan ditéte. Tento
proces bude trvat 68 tydni od ukonceni vzdélavaciho kurzu.

9.2 Evaluace pilotniho ovéreni

A %

Pribézné béhem pilotniho ovétené a po jeho dokonceni probihd evaluace. Zdroje zpétné
vazby jsou pfimé rozhovory autora metodiky se vSemi zacastnénymi stranami. V ramci

rozhovorti budou zjistovany poznatky a pfipominky G¢innosti dokumentu, identifikace
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potencialnich vylepSeni Vv zaskoleni zaméstnancli, propagaci, zaskoleni dobrovolnika
a tvorbé dvojic dobrovolnikti a klientii. VSechny strany se sejdou na hodnotici schiizce,
kde budou probirdna témata silnych a slabych stranek pilotniho ovéfeni metodického
dokumentu, obsah vzd¢lavaciho kurzu, pfinos programu pro vSechny zic¢astnéné strany.
Zrozhovoria a setkani bude zpracovan hodnotici dokument, ve kterém budou

pojmenovany silné a slabé stranky pilotniho ovéfeni.
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10 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém

prostiedi

Na zdkladé emailové komunikace s mistopfedsedkyni Narodni asociace dobrovolnictvi
Mgr. Bohdanou Bfizovou, Ph.D. ze dne 13.4. vyplyva, Ze realizace mentoringovych
programu je naro¢na, a to hned po n€kolika strankach. Bylo identifikovano riziko, ze
bude nedostate¢na kapacita zaméstnancl, kteti se budou moci podilet na realizaci
dobrovolnického programu. Nasledné jsou obecné mentoringové programy velmi
naro¢né¢ Casoveé, a to jak pro zameéstnance, tak i pro dobrovolniky. Pfi zavadéni
arealizaci mentoringovych programi je riziko, Ze organizace nebude mit dostatek
financi, které jsou s poskytovanim takové sluzby spojené. Dle pani Mgr. Bohdany
Biizové, Ph.D. bylo v roce 2010 v Ceské republice piiblizné 20 dobrovolnickych center,
Ktera poskytovala program P&t P. V roce 2021 jich ovsem bylo pouze 8, pficemz vétSina
Znich skoncila pfedevsim z finan¢nich davodi a také zdivodi nedostatku
dobrovolnikii. Problémy s naborem dobrovolnikdi maji zejména sluzby ve méstech,
ve kterych nejsou vysoké Skoly. V takovych piipadech byva naro¢né sehnat mladé
dobrovolniky, kteti jsou starSi 18 let. Program je také narocné zrealizovat po strance
organizacni. Organizace musi zarucit kvalitni poskytovani sluzby tak, aby bylo
oSetfeno, ze dobrovolnik bude adekvatné reagovat na dit€¢ (zpracovani traumat ditéte,
naro¢nych situaci, které dité popisuje a tak dale), coz bylo zjisténo na zakladé osobniho
rozhovoru s pani Mgr. Alici Musilovou.
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Z.avér

Tato prace se vénuje tématu dobrovolnictvi s tyranymi a zanedbavanymi détmi. Cilem
prace je metodicky adaptovat na cCeské prostiedi zab&hlou praxi, kterd probiha
Vv piipravé a praci dobrovolnikii v CASA of Ohio Valley. Prace je pojata jako metodicky
nastroj Vyuzitelny pro koordinatory dobrovolniki a socialni pracovniky v socidlné
aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi.

V ramci Analyzy potiebnosti bylo zjisténo, ze Narodni strategie ochrany prav déti
2021-2029 identifikovala nedostatky v systému ochrany prav déti a péce o ohrozené
déti. Mezi tyto nedostatky patii nedostate¢né zohlediiovani ndzoru déti a nedostatecné
vyuzivani postupti pro jejich zapojeni pii rozhodovani o vécech, které se jich ptimo
tykaji. Jeden z dil¢ich cila strategie je tedy aktivni zapojovani déti do rozhodovacich
procest, které se jich tykaji, s cilem zajistit, aby déti mély moznost vyjadiit své nazory,
byt slySeny a jejich z4jmy byly zohlednény ve vSech otazkach, které se jich tykaji.

V piipadech soudnich jednéni tykajicich se nezletilého ditéte, je dité zastupovano
koliznim opatrovnikem, zejména pokud existuje potencidlni stfet zajmi mezi ditétem
a jeho zakonnymi zastupci. Nicménég, zdkon o socialné-pravni ochrané déti neuptesiuje
podrobnosti vykonu této role, proto muize vznikat problém, ze rodiny nemaji jasnou
pfedstavu o rozdilu mezi kontrolni, poradenskou a opatrovnickou c¢innosti, kterou
OSPOD provadi. To vyvolava otazku, do jaké miry ma dit€ moZnost participovat
ve spravnich nebo soudnich fizenich, zejména, pokud ma pracovnik OSPOD jiny nazor.

V Ceské republice existuji mentoringové programy pro déti a mladez, z nichz
nejrozsirenéjSim piikladem je program P&t P a jeho alternativy. Program P&t P, nebo
dals$i dobrovolnické aktivity, které stavi na podobnych zasadach, je rozSiten po celé
Ceské republice. Nicméné tyto programy se zaméiuji pfevazné na déti od 6 do 15 let
ana jejich volnoCasové aktivity. Neexistuje u nas nezdvisla organizace, kterd by
pracovala s détmi a mladezi bez ohledu na vék, a ktera by zjistovala nazory déti ve
vécech, tykajicich se jejich osoby, zejména ve spravnim nebo soudnim tizeni.

Cilem prvni ¢asti prace bylo popsat moznosti zapojeni dobrovolniki do podpory
tyranych a zanedbavanych déti pti rozhodovacich procesech, které se jich tykaji. Tohoto
cile bylo dosazeno studiem dostupné odborné literatury a vyzkumu tykajicich se
problematiky tyranych a zanedbavanych déti a mentoringovych programt pro déti
amladez, narodnich dokumentii a statistik tykajicich se ochrany prav déti a
V neposledni fadé¢ internich dokumentti organizace CASA of Ohio Valley. Bylo zjisténo,
ze dobrovolnik, ktery s ditétem pracuje kontinudln¢€ a dlouhodob¢ skrze mentoringovy
program, ma na dité a jeho zivot pozitivni vliv. Na zékladé svych zkuSenosti z CASA of
Ohio Valley vim, Ze nezavislost organizace a dlouhodobéd spoluprace nejen mezi

ditétem a dobrovolnikem, ale také mezi organizacemi, které jsou do ptipadu zapojeny,
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ma kladné vysledky, co se tyce psychické pohody ditéte, obhajoby jeho nejlepsiho
zajmu 1 participace ditéte v rozhodovacich procesech.

Druha cast prace se vénuje zpracovani metodického materialu. V kapitole Popis
navrhovanych metod navrhuji metodiku mentoringového programu pro déti a mladez,
ktery je adaptaci CASA na Ceské prostiedi. Vyznamnou casti této kapitoly je obsah
dobrovolnického kurzu, ktery je inspirovan dobrovolnickym kurzem CASA of Ohio
Valley. Z divodu ¢asové narocnosti pilotniho ovéfeni, které by trvalo déle nez Sest
meésicd, se pilotni ovéfeni nerealizovalo. Vétim, ze tyto materialy mohou byt vhodnou

inspiraci a cestou, jak détem umoznit participaci na vécech, které se jich ptimo tykaji.
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Seznam zkratek

CAN — Child abused and neglected

CASA — Court Appointed Special Advocates

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NZDM — Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez
OSN — Organizace spojenych narodii

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

SAS — Socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPOD — Socialné-pravni ochrana déti
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Anotace

Tato kvalifikacni prace se zabyva otazkou dobrovolnické ¢innosti v oblasti pomaoci
tyranym a zanedbavanym détem, zejména s ohledem na zkuSenosti organizace CASA of
Ohio Valley. V ramci této prace jsou prezentovany moznosti dobrovolnickych aktivit
S ohrozenymi détmi, zakotveni tématu v socialni politice a teoriich, metodach
a technikéch socidlni prace. Dale prace predstavuje metodicky dokument popisujici
dobrovolnicky program pro zapojeni dobrovolniki do podpory tyranych
a zanedbavanych déti, ktery definuje Cinnost pracovnikli i dobrovolnikl a pfedstavuje
dobrovolnicky vzdélavaci kurz. V navaznosti na metodicky dokument je v praci
prezentovan navrh jeho pilotniho ovéfeni, jeho evaluace a jsou zhodnocena rizika
zavedeni metodického dokumentu. Prace je inspirovéna poznatky z dvoumésicni praxe
v organizaci CASA of Ohio Valley.

Klicova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnictvi s détmi, tyrané a zanedbavané dité,
syndrom CAN, dobrovolnictvi v Ceské republice, supervize, rodina s détmi, socialni
sluzby, rodinna politika, ekologickd perspektiva, mentoring, mentoringovy program,

program Pét P.

Annotation

This thesis addresses the issue of volunteerism in helping abused and neglected
children, particularly with regard to the experience of CASA of Ohio Valley. It presents
the possibilities of volunteer activities with at-risk children, the grounding of the topic
in social policy and social work theories, methods and techniques. In addition, the thesis
presents a methodological document describing a volunteer program for engaging
volunteers in supporting abused and neglected children, defining the activities of staff
and volunteers, and presenting a volunteer training course. Following the
methodological document, the thesis presents a proposal for its pilot verification, its
evaluation and assesses the risks of implementing the methodological document. The
thesis is inspired by findings from a two-month internship at CASA of Ohio Valley.

Key words: volunteerism, volunteerism with children, child abused and neglected,
CAN syndrome, volunteerism in Czech Republic, supervision, family with children,
social services, family politics, ecological approach, mentoring, mentoring program for
children and youth, Big Brothers Big Sisters.
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