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Anotace

Bakalatska prace Vyuziti koucovaciho piistupu jako metody vzdelavani dospélych
pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti se zabyva vzdélanim pracovnika socialné-pravni
ochrany v kou¢ovacim piistupu a jeho uplatnénim V praxi. Prace je roz¢lenéna na dvé
casti. Teoreticka Cast se zaméfuje na praci socialné-pravni ochrany déti, na koucovani a
koucovaci pristup. Jsou definovany zakladni pojmy, metody a techniky prace s klientem
a kouCovanym a moznosti profesniho a dalSiho vzdélavani. Empirickéd ¢ast se zabyva
analyzou zjisténych informaci od pracovniki socidlné-pravni ochrany déti, ktefi byli
vzdélani v koucovacim pristupu. Zjistuje, zda pracovnici koucovaci pristup ve své praci
vyuzivaji a uplatituji ho v praxi a s jakym vysledkem. Pro ziskani dat byla vyuzita forma

kvalitativniho vyzkumu metodou hloubkového rozhovoru.
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Bachelor's thesis The use of the coaching approach as a method of adult education in
the exercise of socio-legal protection of children deals with the education of social-legal
protection workers in the coaching approach and its application in practice. The work is
divided into two parts. The theoretical part focuses on the work of social and legal
protection of children, on coaching and coaching approach. Basic concepts, methods and
techniques of working with the client and coach, and possibilities of professional and
further education are defined. The empirical part deals with the analysis of the
information found from social and legal protection workers of children who have been
educated in the coaching approach. It determines whether employees use the coaching
approach in their work and apply it in practice, and with what result. A form of qualitative

research using the in-depth interview method was used to obtain the data.
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UvVOD

Pracovnik socialné-pravni ochrany déti se setkava sklienty s odliSnym zivotnim
ptibéhem a ocekavanim. Jejich motivace a spoluprace je na rozdilné urovni. Postoj
k vyfeSeni obtizné situace piinasi pracovnikovi socialné-pravni ochrany déti moznosti
a vyzvy pro vyuziti novych piistupli, metod a technik prace. Je dilezité, aby se pracovnik
stale vzdélaval a nové ziskané dovednosti uplatiioval v praxi. K vyuzivani kouc¢ovaciho
pfistupu pfti praci s klienty socialné-pravni ochrany déti vSak nutno poznamenat, ze
néckteti klienti neradi hledaji odpovédi sami v sobg&. Na misté je pak pouzit nebo doporucit

jinou formu pomaoci.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti, které na sebe obsahové navazuji. Cilem je
teoreticky popsat a vymezit praci organu socialné-pravni ochrany déti a koucovani jako
profesi, definovat, co je rozuméno koucovacim pfistupem. V obou oblastech jsou
popsany profesni pozadavky a vzdélavani. Prakticka cast si klade za cil zjistit
od pracovnikt socialné-pravni ochrany déti, kteti byli vzdélani v kou¢ovacim ptistupu,
jaky maji nazor na vzdé¢lani, kterého se zc¢astnili, zda metody a techniky koucovaciho
pfistupu vyuZivaji ve své praxi, jakym zpisobem a s jakym vysledkem. Pro dosaZeni
uvedeného cile byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery bude proveden za pomoci metody

hloubkového rozhovoru.

Teoreticka cast bude za pouziti odborné literatury a platnych zdkond zameétena
na vymezeni pojmu prace socialné-pravni ochrany déti a koucovani, na metody
atechniky uzivané pracovnikem socidlné-pravni ochrany déti a koucem, jejich
vzdélavani a dal$i pojmy spojené s obéma rolemi. V bakalarské praci je koucovani
charakterizovano jako samostatna profese a koucovaci pfistup vymezen jako metoda

uzivana pracovnikem socialné-pravni ochrany déti pti jeho praci s klientem.

Pro lepsi prehlednost bude pouzivano jednotnych genderovych termin pro muze
I Zeny. V socialni praci bude ten, s kym je pracovano, nazyvan klientem a ten, kdo
s klientem pracuje, socialnim pracovnikem ¢i pracovnikem socidlné-pravni ochrany déti.
V koucovani bude hovoteno o kouci jako osobé poskytujici koucovani a o koucovaném,

ktery kouc¢ovani vyuziva.



Empiricka ¢ast se bude zabyvat pohledem pracovnika socialné-pravni ochrany déti,
ktery absolvoval Skoleni v kou¢ovacim pfistupu, na vzdélani, kterého se zucastnil, a jeho
vyuziti v praxi. Hlavni vyzkumnou otdzkou bude zkoumano, jakym zplisobem vyuzivaji
pracovnici socialné-pravni ochrany déti koucovaci piistup pti vykonu své profese. Dale
budou stanoveny tfi vedlejsi vyzkumné otazky, jimiz bude zji§tovana motivace pro vyber
vzdélani v koucovacim pfistupu, prabéh vzdelavani a jaké metody a techniky
koucCovaciho pfistupu pracovnici socidlné-pravni ochrany déti vyuzivaji ve své praxi.

Vysledky vyzkumu budou analyzovany a interpretovany.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

1.1 VYMEZENI POJMU A CINNOSTI SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

Socidlni prace je povazovana za védecky fundovanou védeckou disciplinu, ktera
zajiStuje svymi specialnimi pracovnimi metodami provadéni péfe o cloveka
na profesionalnim zdkladg. Definovani pojmu sociilni prace je pomérné obtizné,
terminologie je nejednotna, historicky podminéna. Socialni praci mizeme chépat jako
prevenci a represi, tedy ¢innost sméfujici kK pfedchazeni vzniku nedostatkli a k odstranéni
nedostatkll. Jde o soubor ¢innosti, jejichZ ucelem je pfimé a na ¢lovéka ¢i jeho rodinu
bezprostiedné pusobici Usili k zachovani celistvosti ¢loveéka, Vv prostfedi, Vv némz se

nachazi. Miihlpachr (2004, 27-28)

., Formulace poslani a cilu socialni prace se lisi jak v riiznych dobdch, tak v zavislosti
na teoretickém, spolecenském a kulturnim kontextu. Jedna ze starsich definici socidlni
prdce napr. tvrdi, Ze socialni prdce je prosté to, co délaji socialni pracovnici“. Matousek
a kol. (2012, s. 184) V Ceské republice ma pomoc détem a jejich ochrana dlouholetou
tradici. Zakladnim hlediskem pfi poskytovani pomoci je respektovani zakladniho

hlediska, kterym je blaho ditéte, Novotna (2000, s. 8).

Socidln&-pravni ochrana déti souvisi s velmi citlivou oblasti lidského Ziti. Vykon
prace socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) vymezuje zakon ¢. 359/1999 Sb.,
ktery upravuje postup statnich organti a ¢innosti fyzickych i pravnickych osob smétujici
k zajisténi vSem détem zdravého a ptiznivého vyvoje, prava vyristat v prostiedi
a podminkach, kde se jim dafi dobfe, tak jak uklada Listina zakladnich prav a svobod,
Umluva o pravech ditéte a dalsi pravni piedpisy a Umluvy. Diuraz je kladen na
respektovani soukromi rodiny a vzajemné pravo rodi¢ii a déti vychovavat své déti
a pecovat o né. Zakon vymezuje pusobnost organtt SPOD v oblasti prevence, povinnost

spolupracovat s dal$imi organy ochrany déti, ale také povinnost rodici a osob
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odpovédnych za vychovu déti spolupracovat s organy SPOD a povinnosti dalSich instituci

ve vztahu k organim SPOD. (Tamtéz, s. 7).

SPOD se zaméfuje zejména na déti, kterym rodice zemfieli, jejichz rodiCe své
povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpoveédnosti neplni ¢i nevykonavaji nebo zneuzivaji
prava plynouciho z rodi¢ovské odpovédnosti. Dale jde o ochranu déti, které byly svéfeny
do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu, a tato osoba neplni své povinnosti
ze sveéieni vyplyvajici, déti vedouci zahalCivy nebo nemravny zivot, tykd se déti
dopoustéjicich se opakovanych utékid od rodi¢u ¢i jinych osob fyzickych ¢i pravnickych,
které za né odpovidaji. DalSimi détmi, kterym je poskytovana SPOD, jsou déti, na kterych
byl spachén trestny ¢in, déti ohrozené nasilim mezi rodici, jejich vychovateli ¢i jinymi
osobami, déti umistované opakované do zafizeni vyzadujicich nepfetrzitou péci o déti
nebo jsou v takovém zatizeni déle nez 6 mésict. Zakon pamatuje také na déti, které zadaji
o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osoby pozivajici dopliikové ochrany
véetné téch, ktefi jsou na nasem tuzemi bez doprovodu. Podminkou je skutecnost,
ze diivody vyse popsané trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze mohou byt
pfic¢inou neptiznivého vyvoje déti nebo je nepiizniveé ovliviiuji. (Zakon €. 359/1999 Sb.,

§6)

Pracovnik SPOD vykonavd preventivni a poradenskou cCinnost souvisejici
s ohrozenymi détmi, specifikovanymi v odstavci vyse. Vyhledava ohrozené déti, plsobi
na rodice, aby plnili povinnosti, které jim vyplyvaji z rodi¢ovské odpovédnosti, poskytuje
jim poradenstvi pfi uplatiiovani narokt na dit€, pravidelné¢ vyhodnocuje situaci ditéte,
vypracovava V ptipad¢ potteby individudlni plan ditéte. Pro feSeni konkrétnich situaci
jsou potadany piipadové konference ve spolupraci s rodi¢i, osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte a dalSimi institucemi a zafizenimi, které by mohly pfispét k feSeni

situace rodiny. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 10)

Dalsi okruh ¢innosti vyplyva z vykonu funkce opatrovnika nezletilého ditéte. Jde
0 situace, kdy rodi¢e nemohou dité pti pravnich ukonech zastupovat, nebo v ptipadech,
kdy se dostava do stietu zajem rodici, nebo zajem déti tychz rodi¢t. Soud v téchto
pfidech ustanovi opatrovnikem zpravidla orgdn SPOD. Obdobné zikon upravuje

zastupovani ditéte v fizeni spravnim a trestnim. Novotna (2000, s. 42)
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Dalsi specifikaci ¢innosti pracovniki SPOD najdeme ve zmiflovaném zékoné ¢.

359/1999 Sb.

1.2 OBECNE A KVALIFIKACNI PREDPOKLADY PRACOVNIKA
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Pro vykon prace SPOD je nezbytné, aby pracovnik mél tadu predpoklada
a dovednosti. Matousek a kol. (2013b, s. 50-51) uvadi, ze pracovnik by mél byt fyzicky
zdatny, udrzovat se v dobré fyzické kondici. DalSim piedpokladem je inteligence, véetné
emocionalni a socialni. Ptedpoklada se pfitazlivost fyzicka i nazorova, diveéryhodnost.
K zékladnim a nezbytnym dovednostem patii komunikaéni dovednosti, naslouchani,

empatie.

Kvalifika¢ni ptredpoklady, které musi pracovnik SPOD pro vykon svého povolani
splilovat, jsou plna svépravnost, bez@ihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost. Pfedpoklady jsou jasné¢ vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ze dne 14.3.2006, ve znéni pozd¢jSich ptedpisi. Odbornou zpusobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika upravuje § 110, odst. 4.

Svoji kvalifikaci je povinen si pracovnik SPOD dle zakona ¢. 312/2002 Sb., zakon
0 Ufednicich Gzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zdkoni, pribézné
prohlubovat G¢asti na vstupnim vzdélavani, pribéZzném vzdélavani a piiprave a ovéteni

zvlastni odborné zptisobilosti.

Zasadni pro pracovniky SPOD je dodrzovani Etického kodexu socialniho pracovnika,
kde jsou upraveny zakladni hodnoty profese, etické zasady pii praci s klienty, ale také
ve vztahu Kk zaméstnavateli, kolegiim, spoleénosti. V Ceské republice vydala Eticky
kodex v roce 1995 Spolecnost socialnich pracovniki. Matousek a kol. (2013b, s. 40-42)
Eticky kodex definuje zakladni problémové etické okruhy a nékteré dalsi, nepfinasi vSak
feSeni a uvadi, Ze zdvazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach
v ramci Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR. Spole&nost socialnich pracovnikii (online,

cit. 2021-01-02)
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1.3 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pti své profesionalni ¢innosti vykonavaji socialni pracovnici fadu roli vzajemné se
prolinajicich. Rezni¢ek (2000, s. 63-64) a Miilpachr (2004, s. 54-55) uvadgji, ze lze
vycClenit nékolik odlisnych piistupti, kdy v praxi mize jeden nebo druhy ptevladat podle
pozadované pracovni naplné, charakteru zatizeni, jeho stylu vedeni, dle cila a prostredkil

programu organizace apod. Jedna se 0 nasledujici pfistupy:

Pecovatel nebo poskytovatel sluZeb - napomaha klientim v jejich dennim Zivoté tam,

kde nezvladnou vykonavat dulezité ¢innosti vzhledem k néjaké indispozici sami.
Zprostiedkovatel sluzeb - pomaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socialnimi
zafizenimi, ¢i jinymi zdroji pomoci.

Cvicitel (ucitel) socialni adaptace - napomaha modifikovat klientim jejich chovani
a tim ucinngji fesit jejich problémy.

Poradce nebo terapeut - pfichazi se zamérem napomoci osobnimu rdstu nebo
adaptabilngjsimu chovani klientd a pomaha klientim ziskat ndhled na jejich pocity

a postoje, zplsoby jednani.

Piipadovy manager - dlouhodobé hraje roli agenta najatého klientem za uc¢elem zajisténi

efektivniho sladéni napomocnych sluzeb v siti v zajmu urcitého pfedem stanoveného cile.

Manager pracovni naplné v zafizeni, tj. organizator ¢asto nadmérného objemu prace -
planuje nacasovani a davkovani intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb

a prubézné zpracovava informace.

Personalni manager (personalista) - zajistuje vycvik a vyuku, konzultace a fizeni

pracovniki zafizeni, supervizi, jeho funkce se ¢asto spojuji s funkcemi administratora.

Administrator, tj. vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni - planuje, rozviji a zavadi

zpusoby prace, sluzby a programy v zatizenich slouzicich ptislusné klientele.

Jako ¢initel socialnich zmén - se angazuje pfi identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych

problémi.
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Ulehla (2005, s. 20-21) hovoii o tom, Ze cokoliv pracovnik v ramci své profese udéla,
patii bud’ do kategorie nabizené pomoci, nebo piebirani kontroly, pti¢emz kontrola
(starost) je postavena na zajmech jinych lidi nez toho ¢lovéka, o kterého je postarano. Je
nevyhnutelnd, ucelna a potfebna. Oba zplisoby profesionalni prace se vyskytuji v pribéhu
rozhovoru s klientem a oba maji své misto. Pracovnik OSPOD by vsak mél umét

rozliSovat, zda pomaha ¢i kontroluje.

Poskytovani pomoci by mél pracovnik chapat jako vysledek vzajemné interakce

S klientem, ktera splituje nasledujici kroky:

1. Objednavka Kklienta, tedy jeho ptani.

2. Nabidka pracovnika jako odpovéd na objednavku, kterou si pracovnik otevira
prilezitost nabidnout pomoc.

3. Dojednavani ¢i nabizeni pomoci, kdy jde o opakujici se kroky ve sledu.

Vysledkem je dohoda o pomoci (zakéazce, kontraktu) a jejim cili.

., V pFipadé prebirani kontroly je prvnim a rozhodujicim krokem, ktery urci, Ze jde
0 kontrolu, krok toho, kdo se rozhodl postarat se na zdkladé své domnénky, ze druhy pravé
toto potrebuje”. (Tamtéz, s. 21) Pracovnik pak jednd na zakladé svého uvézeni bez
ohledu na pfani klienta, sleduje ,,jiné zajmy* nez klientovu objednavku rozhovorem

oveétenou, v praci SPOD je to pfedevSim zdjem nezletilého ditéte a jeho blaho.

Gérinkova (2011, s. 79) upozoriiuje na skutecnost, ze vedle moci realné, institucialné
ptidélené, existuje také moc pocit’ovana. Z neverbalnich projevi klienta mize pracovnik
rozpoznat pouzivani moci nevédomé a nereflektované. Klient také ¢asto svou pasivitou
a neochotou vlastni angazovanosti nevédomé spoluvytvari v pomahajicim vztahu koalici

moc-bezmoc.

Otazce, zda Fidit ¢i podporovat klienty, a ktera z forem prace je uc¢innéjsi, se vénuje
Koptiva (2013, s. 39-45). Zabyva se vyhodami a nevyhodami direktivniho
a nedirektivniho pfistupu, pfi¢emz zdlraznuje, Ze nejde o volbu bud’ — anebo, ale o rizné

stupné na Skale fizeni — podpora se zohlednénim celé fady okolnosti.

Hovofii o tom, Ze pokud ma byt dosdhnuto trvalé kvalitativni zmény, je G€inné&jsi

24
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zpusob je tfeba volit, pokud hrozi nebezpeci z prodleni, kdyz je klient v akutni krizi,
zmateny a potiebuje vedeni, pokud klient chce slySet od autority to, co povazuje
za spravné, nebo pokud ma klient tak nizkou inteligenci, ze nema smysl vyuZzit
nedirektivni ptistup. Pokud pracovnik zvoli piistup direktivni, pak je tfeba vzit v ivahu,
ze pozdéji bude tézsi s klientem pracovat nedirektivné, nebot’ bude mit tendenci vidét

Vv pracovnikovi autoritu.

,,Je zirejmé, Ze kontrola je rychla, rychlejsi nez dojednavani. To miize byt v mnohych
pripadech rozhodujicim divodem pro jeji volbu. Nedostatek casu je nejcastéjsim
ditvodem pro pouziti kontroly, ale také nejcastéjsi vymluvou pro jeji zneuZiti.
Dojednavani mize byt velice dlouhé, mize trvat i celou dobu setkani. Zkusenost vsak
ukazuje, ze i takto straveny rozhovor mad hojivé ucinky, protoze jsou v ném jiz obsazZena

zdkladni kritéria pomoci, totiz respekt, uzitek a krdsa.* Ulehla (2005, s. 22)

Kvalita lidského vztahu pracovnika vici klientovi ma v pomahajicich povolanich
prvotady vyznam. Kopfiva (2013, s. 13-20) rozdé€luje pracovniky dle jejich vztahu

ke klientovi na angazované a neangazované.

AngaZovany pracovnik shledava vykon své ¢innosti za smysluplny. Pokud se jeho
prace tykajici se dulezitych zivotnich problémt konkrétnich lidi dafi, pak byva
uspokojen, ze k vysledku ptispel. Pomahani se stdva zdrojem problémi, pokud pracovnik
kontakt s klienty vyuziva jako pfilezitost k pfekonani pocitu osamélosti a nejisté
sebeticty. U angaZovanych pracovniki shleddvame dvé tendence, které vstupuji rusiveé
do vztahu ke klientim — nadbyteénou kontrolu nad klienty a obétovani se pro klienty.
Nadmérna kontrola brani rozvoji autonomie, 1 kdyZ ji pracovnik pouziva v dobré vite.
K dalS§imu poruSeni hranice mezi pracovnikem a klientem dochazi, kdyz se pracovnik
ke klientovi chova tak, jako kdyby nebyl autonomnim jedincem a zavisel na péci
pracovnika. Obétuje se pro néj. Nadmérna péce pak klientovi ptinasi spiSe oslabeni nez
prospéch. Miize ho az invalidizovat. Klienti si pak mohou drzet odstup uz jen proto,
ze vidi, ze se pracovnik kvili nim obétuje. Problémy ve vztahu ke klientim v souvislosti

s touto tendenci byvaji patrné ¢asto az v delSim ¢asovém horizontu.

NeangaZovany pracovnik bere svou praci jako vykon svéfenych pravomoci

bez osobniho zajmu o klienta. Nestoji o to stat se oporou pro klienty, kteti si nevédi rady.
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Znamkou profesionality pracovnika je, Ze umi rozli§it momenty, kdy se stard a kdy
nabizi pomoc. Uméni s timto rozliSenim zachéazet je zédkladem procesu reflektovani
poskytované Cinnosti. RozliSeni pomoci a kontroly je zésadni tim, Ze nelze délat oboji
soucasn¢. Pracovnik bud kontroluje, nebo pomaha. Pomédhat kontrolou nelze.
Rozhodnuti, kterou cestou se vydat, a Stim spojena zodpovédnost je vzdy

na pracovnikovi. Ulehla (2005, s. 23)

1.4 METODY A TECHNIKY SOCIALNI PRACE

,»Metoda VvV obecném vyznamu predstavuje zpusob, jak dosahnout jistého, predem
stanoveného cile prostrednictvim planovité cinnosti. “ Mithlpachr (2004, s. 34)

Metod socialni prace, které vyuziva pracovnik SPOD, je cela fada. Patfi k nim
naptiklad ptipadova prace, krizova intervence, aktivni naslouchani, vedeni rozhovoru,
ptipadova konference, vyjednavani, zprostiedkovani, mediace, socialni prace s rodinou.
Matousek a kol. (2013a, s. 7)

Miihlpachr (2004, s. 34-35) klasifikuje metody socidlni prace dle zaméfeni na
cilovy objekt: na socialni praci s jednotlivcem (téz piipadova socialni prace nebo
individualni socialni prace), Socialni praci se skupinou a socialni praci s komunitou.

S kazdym klientem (skupinou nebo komunitou) socidlni pracovnik podstupuje
nasledujici proces:

- shromazd'uje udaje o klientovi a jeho prostiedi, tfidi je,

- po utfidéni ziskanych tdaji studuje situaci klienta, jak se jevi v celistvosti,

ptipadné tdaje jesté dopliuje,

- zpracovava a navrhuje plan akci, které maji pfi feSeni problému klientovi pomoci,

- dynamickou intervenci s klientem piisobi k tomu, aby 1épe obstal ve spolecnosti,

-z pohledu klienta a spole¢nosti hodnoti vysledky své ¢innosti. (Tamtéz, s. 34-35)

Pracovnik SPOD nejcastéji pracuje s nezletilym ditétem a jeho rodi¢i. Ve vztahu
ke klientim pak voli metody socidlni prace. Jedna se predevsim o individualni socialni
praci a socidlni praci srodinou, kterou realizuje pomoci rozhovoru, pozorovani

a socialniho Setfeni, pti jednanich s klienty Casto vyuziva poradenstvi.
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Individualni socialni prace

Individualni socidlni prace patii mezi Casto uplatiovany pfistup zaméteny na
jedince, ptipad. Ukolem socialniho pracovnika je zabyvat se komplikovanymi problémy
klienta v celé jejich §ifi. Je tieba, aby pracovnik porozumél klientovi jako jedinci, ale také
jeho rodin€, komunité, spolecnosti, v které se nachazi. Nezbytné je vychazet z moznosti,
které ma klient sam k dispozici. Matousek a kol. (2013b, s. 85-86) ,, Kompetentni
pripadovy pracovnik pomaha klientovi orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat
alternativy reseni.* (Tamtéz, s. 87)

Motivace klienta ke spolupraci je kli¢em k Gisp&§né intervenci. ,,Ucelem socidlné
pracovni intervence je zmirnéni nebo odstranéni toho, co klienti nebo spolecnost okolo
nich definuje jako socialni problém*. Reznitek (2000, s. 47) Aby byla intervence
uspésna, je tieba jasné vymezit a hierarchizovat problémy klienta. Pokud uzavie socidlni
pracovnik s klientem dohodu o spolupraci, je tieba jasné vymezit kdo, udéla co, za jakych
podminek a do kdy. Cil musi byt jasny a méfitelny, musi byt mozné ho sledovat
a vyhodnotit. (Tamtéz, s. 47-48)

Proces ptipadové prace zahrnuje socialni studii, vySetieni, intervenci a ukonceni.

Jednotlivé faze mohou probihat souc¢asn¢, muze dochazet k jejich prolinani. Matousek
a kol. (2013b, s. 89)

Socialni prace s rodinou

Soucasna ¢eska rodina je méné stabilni a mald. Mezi jeji zékladni funkce patfi
ekonomické zajiSténi, emocionalni podpora vSech Clenti rodiny a vychova déti. Jeji
stabilitu ur€uje zejména emocionalni bilance dospé&lého paru a v minimalni mife tradi¢ni
systémy socidlni kontroly. Pokud se rodina dostane do tézkosti, je vice nez diive zavisla
na statu a jinych zdrojich. Pracovnik SPOD se setkava s obrannym postojem, zejména
u dospélych ¢lent rodiny. Ochota klientii dochéazet do instituce nebyva velka.

Pti préci s rodinou dochazi k tomu, Ze rodina, jednotlivi jeji clenové a pracovnik
SPOD vidi cil rizn€. Obvykle se vynofi cela fada problémi, moznych cili. Pracovnik
musi brat zfetel na autonomii rodiny a jeji odpovédnost. Posilovani kompetence rodiny
fesit vlastni potize ma byt obecnym cilem prace. Pracovnik pomaha rodinég fesit praktické,

existencni potiZze, ale také vztahové. Pfi zpracovavani silnych negativnich emoc¢nich
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projevii se dostava socialni pracovnik do role terapeuta. Matousek a kol. (2013a, s. 302-
303)

Rozhovor

Zakladnim nastrojem socidlniho pracovnika je rozhovor. ,, Schopnost pracovnika
pouzivat tento ndstroj je primo zavisla na tom, jak rozumi tomu, co vSechno se
V rozhovoru odehradvd, jak se toho on sam uicastni, protoze vsechno, co ¢ini, ¢ini v dialogu
s nékym, prinejmensim sam se sebou. “ Ulehla (2005, s. 15)

Faze dialogu pracovnika s klientem tvoii faze piipravy, otevieni, dojednavani,
priabéhu a ukonceni. Jednotlivé faze se cyklicky opakuji, navazuji na sebe, béhem
rozhovoru se opé&tovné prolinaji. Pracovnik vybira z mnozstvi informaci, ¢im se bude dal
zabyvat. Ptiprava mu slouzi k tomu, aby porozumél, co d¢la, pro¢, k ¢emu je to dobré
a jaky smysl u¢inéné volby maji. (Tamtéz, s. 15-17)

Kopftiva (2013, s. 109-117) hovoti o tom, Ze ramec rozhovoru vytvari predbézné
podminky, kterymi je Casovy ramec, vhodny prostor, vyladéni pracovnika na rozhovor.
Vysledna podoba rozhovoru je vysledkem rozloZeni aktivity a pasivity mezi pracovnikem
a klientem. Po delSim nebo vyznamnéjSim rozhovoru by si mél pracovnik doprat chvili
samoty, nechat doznit rozhovor a odpovédi na otazky — o ¢em se nemluvilo, s jakym

pocitem odchazel klient a jak se citil béhem rozhovoru sdm pracovnik.

Pozorovani
Vyuzivanou technikou k ziskavani dat je pozorovani. JaroSova (2007, s. 40-42)
uvadi, Ze je to cilevédomé, planovité¢ a systematické vnimdni jevl a procesu, které
odhaluji souvislosti a vztahy sledované skute¢nosti.
Pti pozorovani je zapotiebi, aby si pracovnik dal pozor na nasledujici chyby:
- hal¢ efekt — celkovy prvni dojem klienta na pracovnika,
- logicka chyba — pracovnik logicky ptedpoklada jisté vlastnosti,
- ptredsudky — pracovnik nekriticky piejima nézory,
- stereotypizace — sklon ktvorbé urcitych schémat, kdy projevy klienta jsou

analogické s jinym klientem.
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Setieni v rodiné

Dle § 52 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. jsou pracovnici SPOD ,,opravneni
V souvislosti s plnénim vukolii podle tohoto zakona navstévovat dité a rodinu, Ve které Zije,
v obydli a zjistovat v misté bydliste ditéte, ve Skole a ve Skolském zarizeni,
Ve zdravotnickém zarizeni, v zaméstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dite zdrzuje, jak
rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socidlnich
podminkach dite Zije a jaké ma dité chovani “.

V zajmu ditéte jsou realizovany navstévy ditcte a rodiny k ochrané jeho zivota, zdravi
a ptiznivého vyvoje, a pokud o to rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu pozadaji.
Zakon ptredpoklada urcitou socialni udalost, ktera je diivodem pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany. Je tfeba vSak také ctit pravo kazdého na ochranu pfed neopravnénym

zasahovanim do soukromého a rodinného zivota. Novotna (2000, s. 117)
Poradenstvi

Klient shledava piekazky, které mu brani v dosahnuti cile, a nerozumi tomu, co by mohl
udélat pro jejich odstranéni. Pracovnik SPOD nabizi klientovi pomoc na zaklad¢ jeho
ptani ,, nabidkou rad, ndavodii a napadii ¢i nameéti*. Ulehla (2005, s. 37) ,, Poskytovani
informaci a rad se musi ridit tim, Ze klientiim se informace maji poskytovat objektivné
a presne, aby nedoslo k nedorozumenim. Ve slozité situaci je vhodné ovérit si, zda klient
rozumél, pripadné mu poskytnout informaci pisemné s ohledem na jeho zviastni
charakteristiky (vzdélani, vék, atd.)” Rozhodnuti, jak se situaci nalozit, by mélo byt

ponechano na klientovi. Reznigek (2000, s. 51)

blizkymi je vyuziti specialnich technik socialni prace. Jejich zakladnim cilem by
predevsim mélo byt zlepseni vztaht mezi klientem a dal§imi osobami nebo alespon jejich
nezhorSovani. Za ucelem zjisténi objektivnéjSiho pohledu na dany problém je dilezité
predkladat techniky pravé rodi¢im ¢i osobam blizkym ditéte. Vhodné je pouzit vice
technik zaméfenych na jednu problémovou oblast, pficemz jedna technika by méla byt
centralni. Techniky je vhodné opakovat s ur¢itym ¢asovym odstupem Kk porovnani zmén.

Pro socialniho pracovnika jsou techniky zdrojem socidlni diagnostiky a socidlni terapie.
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Je dulezité, aby klienta socidlni pracovnik kladn€¢ motivoval a povzbuzoval. Kralova

(2002, s. 5-6)

Zebiik

Jedna se o techniku vytvofenou na zékladé Casté potieby autorky Zakoutilové
(2014, s. 103-104) dlouhodobgjsi a systematické prace s klientem. Pro techniku je
dilezita spoluprace pracovnika SPOD a klienta. Pracovnik nakresli spole¢né s klientem
zebiik, kdy spodek zebtiku znazoriiuje soucasnou situaci, vrsek hlavni cil, ktery je vhodné
barevné zvyraznit. Zebiik stoji na zakladn& piedstavujici vnitini zdroje klienta. Zed’,
0 kterou se zebiik opird, si mizeme pfipodobnit k pomoci zvenci (od rodiny, pritele,
terapeuta a podobné). Jednotlivé pticky zebfiku vyznacuji diléi, redlné cile klienta. Jsou
stanoveny spole¢né klientem a pracovnikem SPOD. Velmi dilezit¢ je klienta
pii jednotlivych setkanich podporovat ke splnéni cilli, ocenovat jej, kdyz se mu podaii
dil¢i cile vedouci k hlavnimu cili naplnit. Nutné je také pracovat s ptipadnymi netispéchy.
Utelem techniky je, aby si klient uvédomil své potieby, silné stranky, své moznosti

a zodpovédnost ve vztahu k budoucnosti.

Zivotni pole

Technika slouzi k zpfehlednéni vztahi klienta k lidem, které povazuje za blizké,
na kterych mu zélezi a jsou pro néj duleziti. Zajimavé je pouzit techniku u jednotlivych
¢lend rodiny a porovnat jejich vztahové a interakéni potfeby. Technika probihd tak,
ze Klient dostane list papiru s instrukci, Ze plocha vyznacuje jeho Zivot ohraniCeny
zivotem a smrti. Uprostied listu, tedy Zivota klienta, je nakreslen krouzek, v kterém je
napsano JA, piestavuje jeho samotného. Klient méa do svého Zivota, svého Zivotniho pole
nakreslit ty (miiZe se jednat o lidi, ale také zvifata ¢i véci), bez kterych by si zivot neumél
predstavit, nechtél by je ztratit. Kresli je jako krouzky, do kterych piSe, co znamenaji.
Pracovnik si v§ima pofadi kreslenych krouzk, jejich vzdalenosti ke krouzku centralnimu

a jakou vzdalenost maji k sob¢ navzajem. Kralova (2002, s. 23-24)
Krizovy plan

Technika je pouZivana k zjiSténi slabych mist klienta. Pracovnik SPOD spole¢né

s klientem mapuje mista, kde by se mohly objevit znovu potize, a nasledné je vytvoren
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plan k jejich pfipadnému feSeni. Spolecné s klientem je vytvorena a vyplnéna tabulka

73

rozdélend na tfi sloupce — ,, Ocekavané tezkosti v nejblizsi budoucnosti®, ,, Rizikova
obdobi* a ,,Jak je prekonam . Klient se zamysli nad svymi nejveét§imi obavami a jejich
feSenim. Je veden K pfedvidani téZkosti a pfemySleni o postupech jejich prekonani.

Zakouftilova (2014, s. 134)
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2  KOUCOVANI

2.1 POJEM KOUCOVANI

Pojem koucovani (uzivano téz koucink, coaching) je odvozeny z anglického slova
coach. Piivodné pochézi z mad’arského slova, jeho pouziti saha do roku 1556, v ptekladu
znamena kocar. Obraz kocaru symbolizuje podstatnou ¢ast koucovani. Kocar je
prostiedkem ptepravy, kterym se vydavame na cestu, a dosahujeme pomoci néj cile.
V roce 1848 se slovo coach objevuje ve vyznamu soukromého opatrovnika pro studenty,
uzivano bylo hovorové univerzitnimi studenty. Ve sportovni oblasti je slovo coaching
uzivano v USA a v Anglii, v obecném slova smyslu ve vyznamu poskytovani rad,

pouceni a instruovani. Fischer-Epe (2006, s. 15)

V koucovani jde o uméni dialogu, zdkladnim nastrojem koucovani je kladeni otazek.
Dle Whitmora (2016, s. 21) sahaji kofeny az do doby dvou tisicu let zpét, do doby
Sokrata. Siri vefejnosti je dnes koncept koudovani zndm ve spojitosti s vrcholovym
sportem. Za zakladatele koucovani jsou oznaCovani Thimoty Gallwey a Sir John

Whitmore.

Thimoty Gallwey se stal prizkumnikem psychologického vyzkumu sportovniho
vykonu. Zabyval se vyukou tenisu, lyZovani a golfu. Ve své knize Vnitini hra tenisu -
The Inner Game of Tennis (a nasledné dalSich) se zaméfil na vnitini stav hrace. Uvadi,
ze téméf kazda lidska aktivita zahrnuje jak vnéjsi, tak vnitini hru, ve vztahu k vngj$imi
cili obsahuje vn&jsi a vnitini piekazky. K dosazeni cild je tfeba naucit se zvladnout mnoho
dovednosti, vnitini pfekazky vSak pochazeji vzdy z jednoho zdroje a dovednosti k jejich
piekonani jsou stale stejné. Gallwey (2018, s. 170) Dle Galwey in Whitmore (2016, s.
20-21) ,, koucovani uvolnuje potencial ¢loveka a umoziuje mu tak maximalizovat jeho

‘

vykon. Koucovani, spise nez aby nécemu ucilo, pomahd ucit se.

Sir John Whitmore, vyhledavany britsky poradce a pedagog, zah4jil svou kariéru
jako profesiondlni automobilovy zavodnik, dosahl mnoha tuspéchii jako ¢len
automobilové stdje Ford. Se svym spole¢nikem Thimoty Gallweyem zalozil firmu Inner
Game Ltd. Ve sportu a manazerském vycviku vyznamné pfisp€l novymi piistupy vedeni

lidi. Za svlij mimotadny piinos koucovani mu bylo ICF ud€leno ocenéni the President’s
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Award. Byl spoluzakladatelem firmy Performance Consulting International. Whitmore
(2016), Performance Consulting International (online, cit. 2011-01-01)

Z oblasti sportu byl termin kouCovani pievzat do managementu a podnikéni.
Od sedmdesatych let bylo koucovani ozna¢ovano v americkych podnicich za styl vedeni
zaméfeny na osobu a rozvoj, mél zlepSovat vykonnost spolupracovnikli a pfispivat
k jejich osobnimu ristu. V Némecku bylo od zacatku osmdesatych let koucovani
rozvijeno pod oznacenim vedouci pracovnik jako kouc¢, paraleln¢ také jako profesionalni,

nejprve externi poradenstvi pro vedouci pracovniky. Fischer-Epe (2006, s. 16)

V dnesni dob¢ se koucovani dostava do riznych oblasti a velmi rychle se rozsituje.
Kouce miizeme najit v primyslovych podnicich, managementu, uméni, zdravotnictvi,
sportu, kouc¢ové nabizeji Zivotni, kariérové ¢i jiné koucovani. V socidlni praci se jedna

0 pomérné novou metodu prace.

V andragogické literatuie je koucovanim oznacovana jedna z metod vzdélavani
dospélych. Palan, Langer (2008, s. 154, 158) metodou rozumé;ji ,, postup za urcitym cilem,
zpiisob zamérného usporadani cinnosti a opatreni pro realizaci vzdelavaciho procesu
ajeho ucinnosti tak, aby se co nejefektivnéji dosdhlo vzdélavaciho cile. Metodou tedy
rozumi nastroje, které jsou vyuzivany ve vyuce k co nejefektivnéjSimu predani znalosti,
dovednosti ¢i postoji vzdélavatelem smérem ke vzdélavanym. O koucovani autofi
sd€luji, ze se jedna o dnes velmi popularni metodu, ktera je vSak Casto didakticky uzivana

nespravnym zpusobem.

International Coach Federation (ICF CR) uvadi, e koucovéani , predstavuje
duveryhodny vztah, ktery napomdaha klientovi podniknout konkrétni kroky za ucelem
dosazeni jeho vize, jeho cile nebo prani. Vyuziva procesu zkoumani a sebeobjevovani
kK budovani  klientova uvédomeni a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje
prostrednictvim veétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby.* Koucovaci proces
pomaha klientovi pfesné definovat jeho cile, téchto cilti dosahovat rychleji a efektivnéji,
nez kdyby koudovéani nevyuzival. (ICF CR, online, cit. 2021-01-01a) Z uvedeného
vyplyva, Ze zasadnim pro koucovani je vytvofeni vztahu mezi kou¢em a koucovanym.
Kou¢ provazi koucovaného na cesté objevovani jeho cile a feSeni vedouciho smérem

k cili, fesitelem problému neni koug.
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2.2 ZAKLADNI PRINCIPY KOUCOVANI

V koucovani se projevuji rizné pristupy, které jsou Casto ovlivnény piislusSnymi
psychoterapeutickymi sméry. Jde napiiklad o systemické koucovani, Gestalt kouCovanti,
NLP koucovani, existencidlni kou¢ovani, pfistup zaméfeny na feSeni, transakcni analyzu
a dal$i. MlUzeme se setkat i s integrativnim piistupem. (Crkalové, Riethof, 2012, s. 22)

Zékladni principy a podstata koucovani je vSak shodna pro vSechny.

Whitmore (2016, s. 44-52 ) uvadi, ze ,, podstatou koucovani je docilit lepstho vaimdni
reality a zvysit odpovédnost.” Uvédomovani si reality vede Krozvoji schopnosti
a dovednosti, pro dosazeni lepSich vysledkii je mimotadné dulezité. S pomoci kouce
a praktickych zkuSenosti mize proces probihat pomérné snadno a rychle. Dilezita je
zpétnd vazba. Odpovédnost spojuje s moznosti volby, nebot’ bez pocitu odpovédnosti
neni mozna zména. , Ulohou kouce neni Fesit problémy, ucit nebo radit. Kou¢ neni
instruktor nebo expert. Kouc je partner k diskusi, facilitator, poradce, clovek, ktery

pomaha zlepsit vaimani reality.

Koucovani vychazi z nasledujicich predpokladii (Crkalova, Riethof, 2012, s. 20):

Odpovédi na své otazky ma kazdy cloveék uvniti sebe, nemusi vSak byt vzdy

snadno pfistupné.

- Koucovani se tyka celého ¢loveka, nelze oddélovat jednotlivé oblasti jeho Zivota.

- Kazdy jednotlivec ma potencial. Projevi se, pokud Se rozhodne s nim pracovat.

- Koucovani podporuje védomy piistup k sob¢ a zivotu, rozvoj a transformaci lidi.

- Koucovany piinasi do koucovani téma ¢i cile, je odpoveédny za vyuziti vysledkt
ve svém Zivote.

- Kou¢ je odpovédny za vytvofeni bezpecného prostoru a za pouzivani
profesionalnich dovednosti, kterymi inspiruje kou¢ovaného.

- Koucovani je vhodné pro vSechny, kteti chtéji pracovat na sob¢.

- Kouc¢ a koucovany jsou V partnerském ptistupu, jsou si rovni.

-V koucovani jde o uvédomeéni, rozhodovani, akci a zménu.

Dals§i podstatnou soucasti koucovéani je, ze je vzdy zaméfeno pozitivné
a na budoucnost. Zamétuje se tedy na to, co chceme, jaké mame k dispozici zdroje, jaké

silné stranky mlzeme vyuzit, jak se odménime, kdyZz se nam néco povede. Vychazi
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Z pozitivniho vnimani sebe i druhych. ,, Kouc se vzdy diva sam na sebe i na druhé lidi
jako na cele, uplné, silné a kompetentni lidské bytosti plné zdrojit a schopnosti.*
Bohoiikova (2010, s. 13) Pii kouCovani se nevracime do minulosti, nehleddme vinika,
nehledame pticiny problémt. Cil je nastavovan ze soucasného stavu, piicemz koucovany
pomoci kouce hleda mozné cesty, jak k cilovému stavu dojit. Koucovani pracuje také
s lidskou tvofivosti a pfedstavivosti. Vystupem z koucovani by mél byt vzdy jakysi plan

akce. (Tamtéz, s. 15)
2.3 ROLE KOUCE

V jaké roli se kou¢ nachazi, ovliviiuje skutecnost, zda se kou¢ a kouCovany znaji
z firemniho prostiedi, a jaky je mezi kou¢em a koucovanym vztah. Jisté¢ vyhody pifinési,
pokud se jedna o interniho kouce nebo je kou¢em nadrizeny koucovaného. Kou¢ zna
firemni prostredi, souvislosti feSeného problému. Koucovaci rozhovory se daji ptirozené
zatadit do pracovniho dne, kou¢ mize kou¢ovanému poskytnout také dilezitou zpétnou
vazbu. Nevyhodou je, Ze ¢im vic je kou¢ zainteresovany do problému, tim snaz se ocitava
ve stfetu zajml. Pokud neni zptehlednéno, v jaké roli se kdo nachdzi, mize dojit
Kk naruseni vztahu. Dals§i moznosti je vyuziti externiho kouce, ktery neni do problému

osobné vtazen, mize tak pfinést pohled z jiné perspektivy. Fischer-Epe (2006, s. 22)

Ve vztahu ke kou¢ovanému ovliviiuje roli kouce také mira pomoci a kontroly. Autofi
Zatloukal a Vitek (2016, s. 54-55) zdiraznuji, ze pomoc i kontrola patii k profesionalité
koucovani, stejn¢ jako schopnost oboji rozliSovat a reflektovat. V bakalaiské praci jiz
bylo téma pomoci a kontroly uvedeno v kontextu socialni prace, viz. kapitola 1.3 Role

socialniho pracovnika.

Zatloukal a Vitek (Tamtéz) uvadeji nasledujici kontrolni zpiisoby prace v kontextu

koucovaciho rozhovoru:

- Vyjasnovani (dojednavani) — Kouc objasiiuje svou pozici a své moznosti
a kontroluje rozhovor tak, aby poskytl kou¢ovanému moznost vyjadfit své prani.
Koucovany je aktivni z cca 90%.

- Presvédéovani — Kouc se snazi ménit klientovu motivaci, hodnoty ¢i postoje,

pobizi kou¢ovaného. Aktivita kou¢ovaného €ini cca 75%.
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- Dozor — Kouc¢ definuje a kontroluje dodrzovani pravidel kou¢ovanym. Iniciativa
koucovaného je cca 50%.

- Opatrovani — Jde o nejvyssi moznou miru kontroly, kdy kouc ptebira starost
0 klienta v¢etné zodpovédnosti za tyto opatrované zalezitosti. Koucovany nema

prostor K iniciative.

Parma (2006, s. 45-46) rozliSuje Ctyfi zakladni zpisoby kontrolni prace, kterymi je
péce, dozirani, presvédfovani a vyjednavani. Jednd se v podstat¢ o tytéz zplsoby
kontroly, které byly uvedeny vySe. Parma uvadi, ze plati zasada, ze ¢im silngji vyuziva
kontrolu koug¢, tim vice pracuje sam a nese vétsi zodpoveédnost, méné pracuje a mensi
zodpovédnost nese koucovany. Kontrolni zplsoby prace je nutno chapat v kontextu
principt koucovéni. Kazdy z uvedenych zplisobt kontroly miize byt uzite¢ny, musi byt
vsak zvolen vhodné s ohledem na kontext spoluprace, v souladu s principy a predpoklady
koucovani samotného. Je nutné, pokud je ke kontrole pfistoupeno, aby byla realizovana

otevien¢ a transparentné.
Zpisoby pomoci dle Zatloukala a Vitka (2016, s. 57-58) jsou nasledujici:

- Nabizeni doporuceni a rad — je akceptovatelné, pokud vychazi z piani
kouCovaného a je soucasti zakdzky. Mélo by se ale jednat o minimalni prvek,
V opaéném piipadé¢ by jiz neSlo o kouCovani, ale spiSe o mentorovani c¢i
vzdélavani.

- Inspirovani — Kou¢ nabizi riizné perspektivy, doptava se koucovaného, v ¢em ho
inspiruji, jak s nimi bude pracovat dal. Mira spoluvytvareni se pohybuje okolo
50%.

- Aktivizovani klientovych zdroju — Kou¢ nabizi pfedem pfipravené procesni
prvky, nema predem pfipravené obsahy, k aktivizovani zdroji koucovaného
a hledani jeho vlastnich pohledl a feSeni. Mira spoluvytvareni je okolo 75%.
Kouc se podili z vétsi miry na utvateni procesu, koucovany na obsahu konzultace.

- Partnerské spoluvytvareni — Jde o rovnocenné zapojeni kouce a kou¢ovaného.
Kou¢ zve koucovaného ke spoleCnému vytvareni tématu a zplsobu prace.

Spolecné mohou improvizovat, opustit komfortni zoénu.
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2.4 METODY A TECHNIKY KOUCOVANI

Obsahem této kapitoly jsou metody koucovani GROW a INNER GAME a popsany
techniky pouzivané v koucovani: Walt Disney, technika Tti zidli, technika $kalovani a

kolo rovnovahy

Metoda GROW

Autor John Whitmore (2016, s. 66-67) se zaméfuje na Ctyfi odlisné oblasti,
prostfednictvim postupného kladeni otazek dava navod k procesu koucovani.

G (Goal Setting) — CILE, jak dlouhodobé, tak kratkodobé

R (Reality) — REALITY, tj. zjisténi skuteéného stavu véci

O (Options) — MOZNOSTT, tj. alternativni strategie

W (What, When, Who, Will) — VOLBU co, kdy, kdo ma viili néco ud¢lat

Whitmore zdlraziuje, ze cile nemaji sami o sobé velky vyznam, pokud nejsou
chapany v kontextu vnimani reality a odpovédnosti. Je vhodné je nastavit piedtim, nez
jsou kladeny otazky zamétujici se na realitu. Pokud totiz vychazime ze souc¢asného stavu,
cile jsou vétSinou sméfovany na to, co nefunguje, a formulovany negativné. ,, Cile
formulované na zaklade predstavy o idedlnim rFeSeni a nasledné stanoveni realistickych
kroku vedoucich kjeho dosazeni jsou obvykle mnohem inspirativnéjsi, zajimavéjsi,

vvvvvv

a zvySovanim vykonnosti.

Metoda Inner game

Metoda byla prvotné uzivana autorem W. Timothy Gallweyem ve sportovnim
prosttedi, kdyz zjistil, Ze nejlepsi vykony podava hra¢, ktery se nepokousi védomé
regulovat hru, instruovat sdm sebe a vyhodnocovat jednotlivé udery pii hie. Staci, kdyz
pozorné sleduje mi¢, rozhodne se, jak ho chce zahrat, a ude€la to. Pti dosahovani svych
vykonti musi piekonat vnitini prekazky. Gallwey (2010, s. 26-27)

Podstatu metody Inner Game vyjadiuje Gallwey pomoci nasledujiciho vzorce:

V=p-i

Vykon = potencial — interference
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Vykon, ktery je vydan, se malokdy rovna potencialu, nebot’ kazdd pochybnost
0 sob¢ samém a strachy a obavy z neuspéchu skute¢ny vykon vyrazné snizuji. Cilem
metody je omezit vSe, co brani v projeveni potencialu ¢lovéka v plném rozsahu. Gallwey

(2010, s. 39)

Technika Walt Disney

Kdyz se fekne Disney, mnozi si vybavi svét animovanych postavicek a spolecnost
The Walt Disney Company, kterou zalozil Walt Eliase Disney. Ve svété managementu je
americky producent znam metodou fizeni kreativniho procesu. Jeho pfistup byl piejat
I do koucovani. Technika Walta Disneyho je zalozena na ptedpokladu, ze kazdy ¢loveék
ma v sobé roli snilka, realizatora a kritika. Kazda role s sebou nese konkrétni typ mysleni
a jednéni. Technika slouzi k vyuziti maximalni tvofivosti, vidéni véci v realité a k hledani
novych neotfelych feseni.

Snilek vytvaii vizi a pracuje S hodnotami, kazdy napad je pro n¢j mozny, kazdy sen
je dokonaly.

Realista se zabyva tim, jak vizi, sen snilka zrealizovat. Nefesi, ze by nékteré véci
mohly byt nemozné. Realista komunikuje se snilkem pro upfesnéni informaci a fesi, jaké
kroky udé€lat a jak vSe zafidit, aby to §lo. Snilek upfesniuje své sny a pfiblizuje je realité.

Kritik se diva, kde jsou slaba mista, kazdou ¢ast podrobuje kritice a kontrole a hleda
nové moznosti, jak dosdhnout cile. Nemluvi pfimo se snilkem, ale komunikuje
s realizadtorem. Snilek pak kontroluje, zda kroky odpovidaji vizi. Koucink portél,

Kozakova (online, cit. 2021-01-05)

Technika T¥i zidli

Technika Marilyn Atkinson (2009, s. 79-82) s vyuzitim tii zidli slouzi K nalezeni
odpovédi na zdklad€ vytvofeni stavu plynuti, vyuZiti vnitini zralosti a propojeni
s tvofivym predvédomim. Kou¢ klade kouCovanému oteviené otazky, pfizptisobi ton
hlasu, vyZiva systematickou vizualizaci a tvofivy brainstorming, ale také humor. Otazky
musi byt konkrétni a musi sméfovat dovnitt, kde jsou nejvetsi a nejobsahlejsi védomosti
obsaZeny.

Kou¢ s kouovanym pomoci techniky prozkoumavaji dv€ rtizné formy vnitiniho

naslouchani a kombinuji je s celkovym pohledem, ptipadné s pozici pozorovatele. Zidle
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jsou umistény do pismena V, obraceny jsou stejnym smérem. Jedna zidle je veptedu, dveé
zidle za ni.

Prvni zidle pfedstavuje uvédoméni védomé mysli, 1ze ji nazvat organizatorem, ktery
vytvaii seznamy toho, co je tieba ud¢lat.

Druha zidle v zadni fadé predstavuje predvédomi, lze také fici prostor hlubsiho ja
nebo prosté to, CO je neznamé.

Tteti zidle vptfedu predstavuje integracni a pozorovatelsky bod. Jedna se o bod, kde
jsou integrovany napady a dary z obou mysli a ktery je za obéma tuhly pohledu.
Predstavuje schopnost kouce udrzet si svoji integraéni pozici.

Kouc¢ s kou¢ovanym vyberou tu nejvhodnéjsi otazku ve vztahu k jeho cili. Kou¢ se
pta koucovaného pfedem pfipravenou otazkou, kdyZ usedne na jedné ze zidli. Postupné
koucovany sedd na Zidli védomé mysli, pfedvédomi a poté integrace. Otazka se
pti posunu z zidle védomé mysli na zidli ptedvédomi opakuje. Koucovany si otazku
poklada také sdm, nasloucha vnitinim odpovédim dle thlt pohledu podle toho, na jaké
zidli sedi, z jaké pozice odpovédi prichazeji. Kou¢ odpovédi zapisuje. Kdyz koucovany
seda na treti zidli, Zidli integrace, kterd se nachazi pred dvéma predchozimi zidlemi, kou¢
ze svych zapsanych poznamek pfipomind koucovanému odpovédi, zopakuje je. Kouc

a koucovany pak spolu hovoii o u¢inénych objevech.

Technika Skalovani

Technika je spojovana se Stevem de Schatzerem, ktery se spolecné se svou
manzelkou Insoo Kim Bergovou vénoval ,,rozvoji a stalému zdokonalovaini pristupu,
ktery se nasledné stal mezinarodné znamym jako kratka terapie zamérend na reSeni
(SFBT).  Shazer, Dolan a kol. (2014, s. 11) Technika skalovani se vyziva ke sledovani
posunu smérem k cili, a to na skéle od nuly do deseti. ,, Steve de Shazer zastava nazor,
ze nula znamena dobu, kdy se klient rozhodl vyhledat pomoc, a nikoliv dobu, kdy na tom
byl nejhur." (Tamtéz, s. 95) Desitka pak znamena stav, kterého chce klient dosahnout.
Kou¢ se dotazuje, v jakém bod¢ se kouc¢ovany nachdzi, kam chce dojit, co potiebuje
k tomu, aby se do mista dostal, nakolik véfi, ze se mu to podafi. Kou¢ podporuje
koucovaného v dosahovéani cile prostfednictvim stanoveni malych kroki, nebot” velké

kroky s sebou nesou riziko, kdy se kou¢ovany muze citit zoufaly, dosazeni cile vidi jako

nemozné a piili$ obtizné. Shazer, Dolan a kol. (2014, s. 95-101)
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Kolo rovnovahy

Technika kola rovnovahy (Balance Wheel) je oblibend pro svoji piehlednost
a zaroven velkou efektivitu. Je spojovana s praci a strategickym a kratkym pfistupem
Miltona H. Ericksona orientovanym na feSeni. Autor techniky vSak neni zcela znam.

Pomoci kola rovnovahy pracuje kou¢ a koucovany s tématy, informacemi a zdroji
koucovaného bez stanoveni jejich poradi. Jsou zapisovany do vyseci kruhu a nésledné se
kou¢ pta, na jakém tématu chce koucovany s kou¢em pracovat. Spole¢né jsou hledany
moznosti feSeni. Vyhodou kola rovnovadhy je jeho nazornost. Prostfedkem
pro prehlednost a zaroven porovnavani vyse¢i kruhu je také vyuzivani Skaly
na jednotlivych osach kola. Pomoci $kaly Ize sledovat, na jakém stupni se koucovany
nachazi, kam chce dojit. Kouc¢ink portal, Mariankova (online, cit. 2021-02-06) Prace

se Skalou byla popséana vyse.

25 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY KOUCE A JEHO
KOMPETENCE

Koucovani se stalo uznavanou a oficialné registrovanou profesi. Jedna se o pomérné
mlady obor. V Ceské republice ptisobi Mezinarodni federace kouét - International Coach
Federation (ICF CR), European Mentoring a Coaching Council (EMCC CZECH) a Ceska
asociace kou¢t (CAKO). Pfestoze kazdé profesni sdruzeni méa své standardy,
kompetenéni matice a etické kodexy, vychdzeji ze spolecnych principi koucovani.

Crkalova, Riethof (2012, s. 22)

Predpokladem pro certifikaci ICF kouce a ziskani certifika¢niho stupné¢ ACC®,
PCC®, MCC® je absolvovani jasn¢ stanoveného poctu hodin vzdélani, praxe a zkousek,
které provéfuji jeho znalosti. S certifikaci ICF koucové prokazuji své dovednosti
a profesionalitu, ale také zajem o vlastni rozvoj, diraz je kladen na etiku. Nabidka kurzt
na trhu ma riznou kvalitu. Kurzy oznacené ACSTH ¢i ACTP jsou zkontrolovany
nezavislou osobou v USA. Kritéria pro certifikaci kouce jsou stejné po celém svété. (ICF

CR, online, cit. 2021-01-01b)

Pro kazdého kouce by mélo byt tedy podstatné dodrzovani etického kodexu. Eticky
kodex ICF se sklada z oblasti vénovanych klicovym definicim, hodnotam, etickym
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principim ICF, etickym zisadam vuc¢i klientim, kpraxi a vykonu. Vénuje

se odpovédnosti k profesionalité, spoleénosti. (ICF CR, online, cit. 2021-02-01c)

Je otazkou, zda by kou¢ mél byt expertem na téma, které piinasi do rozhovoru
koucovany. Whitmore (2016, s. 53) odpovida, ze nemusi, pokud kou¢ skute¢né vystupuje

¢

jako ,,nestranny tviirce vedomi‘ a v&ii v potencial kou¢ovaného. Je mozné, aby kou¢
odbornych znalosti pii koucovani vyuzil, ale mél by je vyuzivat skute¢né tam, kde jsou

zapotiebi, nebot’ kazdy zésah kouce ma vliv na snizeni odpovédnosti koucovaného.

Kou¢ by mél spliiovat profesni kompetence. Obsahové se dle organizaci 1isi, avSak
V jadru jsou obdobné. Nize jsou uvedeny kompetence podle EMCC in Crkalova, Riethof
(2012, s. 31):

1. Sebepoznani a sebeporozuméni — Jedné se o schopnost kouce porozumét sam
sob&, svym hodnotam, presvéd¢enim a svému chovéani. Kou¢ by mél védét, jak
tyto schopnosti ovlivituji jeho praxi, mél by byt schopen piizpisobit sviij
koucovaci styl ciliim a potfebam koucovaného.

2. Zavazek k seberozvoji — Kompetence kouce v§imat si kvality své prace, podle
nejnovéjsich poznatkli v oboru zvySovat standardy své praxe a udrZovat dobrou
povést koucovaci praxe.

3. Kontraktovani — Schopnost kouce stanovit hranice koucovaciho kontraktu
s koucovanym, zadavatelem a sponzorem koucovani, stanovit a udrzet o¢ekavani.

4. Vytvareni vztahu — Schopnost kouce navézat, udrZet a rozvijet dobry a prosp&sny
vztah s koucovanym a sponzorem koucovani.

5. Rozvijeni napadi a u€eni — Schopnost kouce pracovat na novych vhledech
a uceni s kouCovanym a sponzorem koucovani.

6. Orientace na akci a vysledky — Schopnost kouce podpofit koucovaného
V uskutecniovani zadoucich zmén, vyuzit dovednosti potfebnych pro jeho
nasmérovani k akci smérem vpied.

7. Vyuzivani modeli a technik — Schopnost kouce podpofit uvédoméni a nové
uceni kouCovaného za pomoci riznych technik, metod a napadi piesahujicich
zakladni komunika¢ni dovednosti.

8. Vyhodnocovani — Schopnost kouce shromazd’ovat zpétnovazebni informace

0 kvalité své praxe, pravidelné vyhodnocovani jednotlivych koucovacich setkani.
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3  KOUCOVACI PRISTUP V SOCIALNI PRACI

Ve vyse uvedenych kapitolach byla popsana socialni prace se specifikaci prace
na organu SPOD, byl charakterizovan proces koucovani a profese kouce. V ptipadé
vyuzivani koucovani jako jedné z metod socidlni prace je hovofeno o koucovacim

pristupu.

Kimsey-House a kol. (2017, s. 13) uvadi, ze koucovaci ptistup se rozsitil za hranice
prace profesionalnich kouci a patii do nabidky celé fady profesiondlnich poskytovatelti
sluzeb. Koucovaci dovednosti jsou neocenitelnym ndstrojem napiiklad ve Skolstvi,
zdravotnictvi, jsou vyuzivany manazery, rodi¢i. Mizeme fici, Ze dnes také sociadlnimi

pracovniky.

Parma pouziva termin ,, koucovsky pristup‘ Povazuje za vhodné, aby ,, koucovsky
pristup“ byl vyuzivan prakticky kazdym, byl co nejrozsifenéjsi a zakladni principy
a postupy koucovani byly volné¢ k dispozici. Srovnava vyuzivani ,, koucovského pristupu
se schopnosti byt dobrym intuitivnim psychologem bez psychologického vzdélani. Parma
(2006, s. 27)

Socidlni prace a prace kouce ma sva specifika. Pristupy kouce byvaji nckdy
zaménovany s roli terapeuta, poradce, mentora, supervizora, facilitatora, manaZera, ¢i
skolitele. Zatloukal, Vitek (2016, s. 25-26) Kou¢ vyuziva naptiklad mnoho technik
prevzatych z nejriznéjSich terapeutickych $kol, koucovani vSak nelze povazovat
za terapii, nezaméfuje se na feSeni hlubSich osobnostnich problémi spocivajicich
v minulosti. Kdyz se podivame na poradenstvi, zjistime, ze poradce je vice direktivni, je
expertem na danou oblast, kou¢ oproti tomu pracuje S potencidlem koucovaného.
Pro kouce je podstatné, aby umél rozlisit jednotlivé role. Pokud vyuZiva prvky z jinych
oblasti, mél by se stale drzet principt a procesu koucovani. Crkalova, Riethof (2012, s.
23-24)

Také socialni pracovnik vyuziva poznatkd z jinych obort, s kterymi sdili nékteré
poznatky a postupy. Nejvyznamné&jsi oporu pro socialni praci dle Matouska (2012, s. 192)
predstavuje sociologie, psychologie, pedagogika a pravni védy. ,,Jako obor orientovany

na resent lidskych problémii hranici s radou akademickych i praktickych disciplin, které
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se zabyvaji zivotem cloveka“. ,,To, co ji od téchto oborii odlisuje, spociva v ditrazu

na socidalni fungovani klienta.

Existuje pomérné¢ malo empirickych studii, které¢ by potvrzovaly u¢innost koucovani.
Je tedy otazkou, jakou ucinnost ma koucovani v socialni praci. Vzhledem k obdobnym
procestim, které jsou uplatiiovany v terapii a poradenstvi, 1ze vychéazet z toho, ze vysledky
budou srovnatelné. Pozitivni vysledky byly zaznamenany u specifického vyzkumu
kouCovani zaméieného na feseni. Socidlni prace i kouCovani se zamétuji na dojednani
cile, na zdroje. Dle zkuSenosti supervizori a lektorti kouc¢ovacich vycviki, Zatloukala a
Vitka, u socialnich pracovnikti a pracovnikti vefejné spravy zajem o koucovani pozvolna
roste. Jaky zajem budou mit o koucovaci ptistup dal, lze jen tézko predvidat. Autofi
uvadéji, ze koucovaci piistup by mohl byt vyuZivanou metodou prace s nezaméstnanymi.
,»Novd alternativa nemusi podle naseho soudu nutné vytlacit tradicnéjsi zpiisoby prdce
S nezaméstnanymi, ale muze je obohatit a vytvorit prilezitosti k pozitivni zméné
V situacich, kde tradicni zpuisoby prdace neprinaseji vysledky. Zatloukal, Vitek (2013,
online, cit. 2021-02-13, s. 18)

Pro nezaméstnané byl v Usteckém kraji realizovan v roce 2014-2015 projekt Program
podpory zaméstnanosti, ¢islo projektu CZ.1.04/2.1.01/E1.00004. Hlavnim cilem projektu
bylo zajistit aktivni zapojeni osob starSich 50 let a dlouhodobé nezaméstnanych na trh
prace, podpofit zaméstnanost v Kraji. Inspiraci pro pfimou praci s cilovou skupinou
nezaméstnanych poskytuje metodika, kterd v ramci projektu vznikla. Obsahuje otazky,
které 1ze pti rozhovoru s klientem klast, popisuje metody a techniky vyuzivané v procesu
koucovani, obsahuje pracovni sesit klienta. Metodika individuélniho koucinku s cilovou

skupinou nezamé&stnanych osob ve véku nad 50 let (online, cit. 2021-13-02)

Uplatiiovani kou€ovaciho piistupu pti vykonu SPOD klade nérok na zménu piistupu
pracovnika ke klientim, vyZaduje pomérné specifické dovednosti a postoje. ,,I kdyz se
socialni pracovnik rozhodne tuto zménu ucinit, ziistava otdazka, jak toho dosdhnout
prakticky. Existuje sice pomérné Sirokad nabidka vzdélavacich programu v koucovani, ale
prevazné se jednd o programy zamérené na komercni sektor a pro socialni pracovniky
zvazujici kvalifikaci v koucovani mohou byt obtizné zejména financné dostupné.*

Zatloukal, Vitek (2013, online, cit. 2021-02-13, s. 17-18)
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Nabidka vzdé€lavacich agentur zaméfujicich se na vzdélavani socidlnich
pracovnik v kouCovacim pfistupu je pomérné uzka. Jednou z agentur, ktera nabizi
akreditovany vzdélavaci program s timto tématem, je spolek Tremedias. Lektofi, ktefi
pracovnikiim SPOD ptedavaji své zkuSenosti z oblasti kou¢ovani, jsou sami koucové a
maji zkusenosti s klienty SPOD. Kromé vzdé¢lavani je spole¢nosti poskytovana také
supervize, podpora a doprovazeni formou mediace, poradenstvi, mentorinku, terapic a

koucovani. Tremedias (online, cit. 2021-02-13)

Vzdélani, které méli moznost pracovnici SPOD absolvovat u Tremedias, mélo
nékolik stupnd. V roce 2017 se jednalo o 5 dnu, pfi¢emz obsahovym zamétfenim byla
vychodiska koucovani, zasady a kompetence pro kouc¢ovani, vyuzitelnost koucovani jako
metody piimé prace s klientem. Pracovnici SPOD se vénovali nacviku nedirektivni
podpory potencialu klienta, zaméfili pozornost na vztah mezi pracovnikem a klientem,
proces koucovani. Soucasti byl nacvik aplikace technik koucovéani pro pfimou praci
s klientem v oblasti socialni prace, stanovovani cild. V roce 2018 vzdélavaci agentura
nabidla moZnost zac¢astnit se navazujiciho dvoudenniho kurzu, ktery obsahové navazoval
na pfedchozi program. Kurz poskytl rozvinuti znalosti a dovednosti v oblasti kou¢ovaciho
piistupu v pimé praci s klienty. Ugastnici si prakticky vyzkouseli interaktivni a kreativni
techniky aplikovatelné nejen pfi praci s jednotliveem, ale predevsim se systémem rodiny
¢1 skupiny. V roce 2019 bylo nabidnuto pracovnikiim SPOD si na dvoudennim kurzu
rozsifit znalosti a dovednosti vV koucovacim piistupu. Kurz byl zaméten na vyuziti technik
koucovaciho pfistupu v socialni praci pii posilovani zodpoveédnosti klientl a jejich
vyuziti v individuadlnim planovéani od nastaveni cile po redln¢ dosazitelné vysledky.

Tremedias (2017, 2018, 2019)
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EMPIRICKA CAST

4  VYZKUM ZAMERENY NA VZDELAVANI
PRACOVNIKU SPOD V KOUCOVACIM PRISTUPU

V teoretické Casti bakalaiské prace byly zpracovany zakladni pojmy z oblasti
socialné-pravni ochrany déti a koucovani. Byly definovany ob& profese vcetné jejich
vzdé€lani, byly pfedstaveny metody a techniky prace a vymezen pojem koucovaci pristup.

Empiricka ¢ast se bude zabyvat vyzkumem se zamétenim na vzdélani pracovnikil
SPOD v kouc¢ovacim pfistupu a jeho vyuziti v praxi. Bude stanovena vyzkumna strategie,
popsan cil vyzkumu a cilova skupina, metoda sbéru dat a stanoveni vyzkumnych otazek.
Po provedeni vlastniho Setfeni budou ziskand data od respondentli analyzovana

a interpretovana.

4.1 STANOVENI VYZKUMNE STRATEGIE

Pro tento vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie. Definic
a charakteristik kvalitativniho vyzkumu se v odborné literatufe objevuje mnoho. Hendel
(2016, s. 26) spojuje vyzkum s procesem vytvaieni novych poznatkli. Povazuje vyzkum
za systematickou a peclivé naplanovanou ¢innost vedenou k zodpovézeni vyzkumnych
otazek a k ptispéni rozvoje dané¢ho oboru. Dle Chréasky (2007, s. 32) kvalitativni vyzkum
vychézi z fenomenologie zdlraznujici subjektivni aspekty jednadni. Zavisi na citech,
postojich a presvédceni lidi, a tudiz ptipousti existenci vice variant. Disman (2010, s. 285-
287) uvadi, ze typicka definice miZe znit tak, ze ,, kvalitativni vyzkum je numerické Setieni
a interpretace socidlni reality.“ Pouziva induktivni logiku, kdy na zacatku procesu je
provedeno pozorovani a sbér dat. Po patrani v jejich pravidelnostech a vyznamu jsou
formulovany piedbézné zavéry, jejichz vystupem mohou byt nové formulované

hypotézy, pfipadné nova teorie.
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Kvalitativni vyzkum ma své ptednosti, ale také nevyhody. Hendl uvadi nasledujici:

Tabulka 1: Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Ziskava podrobny popis a vhled pii
zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenoménu.
Zkouma

prostiedi.
Umoziuje studovat procesy.

fenomén v piirozeném

UmoZziuje navrhovat teorie.
Dobfe reaguje na mistni situace a

Ziskana znalost nemusi

byt
zobecnitelnd na populaci a do jiného
prostiedi.
Je tézké
predikce.

vvvvvv

provadét  kvantitativni

teorie.
Analyza dat i jejich sbér jsou Casto

podminky. ¢asov€ narocné etapy.
= Hleda lokalni (idiografické) pficinné | = Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
souvislosti. vyzkumnikem a jeho osobnimi
= Pomahd pfi pocateéni exploraci preferencemi.
fenoménti.

Zdroj: Hendl (2016, s. 48)

42 CILE VYZKUMU, STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK,
METODA SBERU DAT

Cilem empirické ¢asti bakalarské prace je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku:
nJakym  zpiisobem pracovnici SPOD vyuzivaji koucovaci pristup pri vykonu
své profese?“ Ukolem je zjistit od pracovniki SPOD, ktefi absolvovali vzdélani
v koucovacim ptistupu, jejich motivace ke vzdélani, nazor na prubéh vzdélavani a jaké

metody a techniky koucovaciho pfistupu vyuzivaji v praxi.

K dosazeni cile byly stanoveny nésledujici diléi vyzkumné otazky (dale DVO):
DVO 1: Jaka byla motivace pracovnikit SPOD k vybéru vzdeélani v koucovacim pristupu?
DVO 2: Jak vnimaji pracovnici SPOD pribéh vzdeélavani v koucovacim pristupu,

které absolvovali?
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DVO 3: Jaké metody a techniky koucovaciho pristupu pracovnici SPOD vyuzivaji ve své

praxi?

Sbér vyzkumnych dat byl realizovan metodou hloubkového rozhovoru, ktera byla
vybrana proto, Ze ,, klade mensi naroky na iniciativu respondenta, pro respondenta je
obtiznéjsi vynechat odpovédi na nekteré otazky. V rozhovoru je témer jisté, ze dotazovanad
osoba je ta, kterd byla vybrana do vzorku. “ Disman (2011, s. 141) Byl zvolen rozhovor
polostrukturovany, vychazejici z predem piipravenych otdzek. Pouzity byly zejména
oteviené otdzky s diirazem na jejich srozumitelnost a jasnost. Respondentiim byl dan
prostor pro vyjadieni jejich nazoru a pociti ke kladenym otazkam. Dle Hendla (2016, s.
165) ,,sila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené uspordadand a popisuji

kazdodenni Zivot. “

Svaticek, Sed'ova a kol. (2014, s. 159-160) upozoriuji, Ze tazatel by mél byt také
zkusenym pozorovatelem, mél by pfi vedeni rozhovoru zohlednit vztah s respondentem,
prostiedi rozhovoru, neverbalni komunikaci. Hendl (2016, s. 170) uvadi, ze ,, vedeni
kvalitativniho rozhovoru je uménim i vedou zdroven. Vyzaduje dovednost, citlivost,
koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu. “ Rozhovor byl veden v piijemné
atmosfére, podafilo se vytvofit vzajemnou duvéru. Respondenti byli sdilni pfi svych

odpovédich, méli moznost a vyjadiovali se 1 mimo otazky jim kladené.

Dle Dismana (2011, s. 124) Ize informace prostiednictvim rozhovoru ziskat ptimou
interakci s respondenty osobné tvaii v tvaf nebo telefonicky. Béhem vyzkumu byla
preferovana osobni forma. Telefonicka moznost provedeni rozhovoru byla zvolena jako
alternativa zohlednujici sou¢asna omezeni pohybu souvisejici s covid-19, pficemz bylo
brano na ztetel, ze , anonymita je v telefonnim rozhovoru mnohem presvedcivejsi.
Kontakt mezi tazatelem a respondentem je omezen jen na hlasovou komunikaci, a tak

interviewer bias je mnohem slabsi. ** (Tamtéz, s. 145)

Vyzkumnik ptichdzi na rozhovor pfipraven. Ma vytvorené schéma rozhovoru, kde ma
pfipraveny hlavni otdzky vychazejici z hlavni vyzkumné otazky. Je podstatné, aby byly
pokladany v souladu s vyzkumny cilem a neuréovaly pfedem odpovédi. Respondenty je

dulezité povzbudit, aby odpovidali v souladu se svymi nazory. Neni nutné, aby otazky
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byly kladeny podle piedem stanoveného schématu. Svaiidek, Sed’ové a kol. (2014, s. 164-
166)

Uvodni otazky rozhovoru byly kladeny za u¢elem navozeni kontaktu, piijemné
atmosféry a divéry a za ucelem zjisténi zakladnich demografickych udaji
o respondentech. Nasledujici otazky sméfovaly ke zjisténi subjektivnich ndzort
a vyjadreni pocitl respondentd. Zavér byl zaméten na dotazy na budoucnost, podékovani

a rozloudeni.

Prabéh rozhovort byl nahrdvan s vyzadanym souhlasem respondentli se sou¢asnym
bodovym zaznamenanim rozhovoru pomoci poznamek. Dodate¢né byl ucinén zdznam
z pozorovani, neverbalniho chovani respondentti a reakci na otazky. Respondenti byli
seznameni s ucelem pofizeni nahrdvek a poznamek a S jejich uchovanim. Byli
informovani, ze poskytnuté informace z rozhovorti budou pouzity pro ucely bakalaiské

prace, a byli ujisténi o zachovani anonymity jejich osob a sdélenych dat.

Osobni rozhovory i telefonické probihaly mimo pracovni dobu respondentti, v jejich
pracovnim ¢i domacim prostfedi. Délka rozhovort se pohybovala v primérti okolo 30-

50 minut. Respondenti byli o pfedpokladané délce rozhovoru predem informovani.
4.3 CHARAKTERISTIKA A VYBER UCASTNIKU VYZKUMU

Gavora uvadi, Ze , U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zamerny. Nikdy se tu
nepouziva nahodny vybeér, ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zameérny vyber je
potiebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potrebné védomosti
a zkuSenosti z daného prostredi. Jen tak mohou podat informacné bohaty a pravdivy

obraz o nem. “ Gavora (200, s. 144)

Vybér vyzkumného vzorku byl proveden sohledem na vyzkumnou strategii na
zéklad¢é zamérného vybéru. Respondenti byli vybrani z fad pracovnikl organu socialné-
pravni ochrany déti v Kraji Vysocina. Podminkou pro zafazeni mezi respondenty bylo,
aby pracovali na orgdnu SPOD minimalng jeden rok a absolvovali kurz zamétfeny na
koucovaci piistup. Pred realizaci rozhovorti byli osloveni vedouci socidlniho odboru

a vedouci oddéleni SPOD piislusnych uradi, kterym byly pfedany informace o vyzkumu
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a byla jim ptedana fakta souvisejici s poskytnutim rozhovort. Respondenti byli s Zadosti

0 cast na vyzkumu a informacemi o ném osloveni osobn¢ nebo telefonicky.

Limitem pro vybér respondentli byl pocet pracovnikit OSPOD, ktefi absolvovali
vzdélani zaméfené na koucovaci piistup. Osloveno bylo celkem pét socidlnich odbortu
v Kraji Vysocina, kdy bylo zjisténo, Ze z poctu pracovnikit OSPOD, ktefi na uradech
pracuji, ma vzdelani v kou¢ovacim piistupu ptiblizn¢ 16 %. Z pracovnikli spadajicich

do cilové skupiny, bylo osloveno celkem 12 lidi.

Do vyzkumu bylo na zéklad€ uvedenych kritérii zatazeno 11 respondentt, s kterymi
byl rozhovor uskute¢nén. 7 respondentt z 11 uvadélo velké pracovni a osobni vytizeni,
presto si nasli ¢as a rozhovor poskytli. VSichni respondenti se s vyzkumnikem znaji
Z pracovniho prostfedi, mozna i diky tomu byli ochotni a vstficni. Podatilo se navazat

pfijemnou atmosféru jak béhem osobnich setkéni, tak pfi telefonickém kontaktu.

Ze strany vyzkumnika byla preferovana osobni forma vedeni rozhovoru. K osobnimu
setkdni byli pfistupni tfi respondenti, rozhovory prob&éhly mimo pracovni dobu
V pracovnim prostfedi pracovnikli SPOD. Ostatni pozadali vyzkumnika o telefonickou
moznost. Jejich zadosti s pfihlédnutim k divodim vedoucim K preferenci telefonického
rozhovoru bylo vyhovéno. Zohlednéna byla také krizova opatieni vliady Ceské republiky
tykajici se omezeni pohybu osob v souvislosti s Sifenim nemoci covid-19. Bylo
provedeno celkem osm rozhovort prosttednictvim telefonatu. Informace o respondentech

jsou uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka 2: Informace o respondentech

Oznaceni Pohlavi Vék Vzdélani Délka Délka
respondenta praxe/pocet | vzdélavaciho
let kurzu/poéet
dni
RS1 Zena 52 Magisterské 17 14
RS2 Zena 44 S8, soc. 23 4
nastavba
RS3 Zena 37 Magisterské 7 5
RS4 Muz 52 Bakalatské 6 7
RS5 Zena 40 Magisterské 12 7
RS6 Zena 31 Bakalaiské 3 4
RS7 Zena 58 SS, soc. 30 6
nastavba
RS8 Zena 52 Magisterské 17 6
RS9 Zena 48 Magisterské 8 6
RS10 Zena 40 Magisterské 16 2
RS11 Zena 40 Bakalai'ské 5 12

Zdroj: Autorka prace

, Kazdy vyzkum, jehoz predmétem je lidsky subjekt, je vymezeny legislativnimi
normami a soucasné také etickymi principy a moralnimi normami. Musi byt dodrzovana
a respektovana lidska prava. *“ JaroSova (2007, s. 65) Od respondentil byl proto vyzadan
v souvislosti s vyzkumem informovany souhlas k provedeni rozhovoru, jeho
zaznamenani a vyuziti dat pro bakaldfskou praci. Vzhledem k zachovani naprosté
anonymity jsou jednotlivi respondenti oznaceni symbolem RS a pfislusnym potadovym

¢islem rozhovoru.
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5. ANALYZA A INTERPRETACE ZIiSKANYCH DAT
Z VLASTNIHO VYZKUMU

Vlastni vyzkum byl realizovan v pribéhu mésice ledna 2021 a na pocatku mésice
unora 2021. Data byla ziskana prostfednictvim provedenych rozhovori s jednotlivymi
respondenty. Rozhovory byly nahrany na diktafon a piepsany do pisemné podoby.
Nasledn¢ byly ziskané informace od respondentli vyzkumnikem opakované procitany,
byly hledany shody a souvislosti mezi jednotlivymi sdélenimi respondenti, ale také
rozdily a odlisnosti. JaroSova (2007, s. 57) uvadi, ze ,, kvalitativni data nevyzZaduji
statistické testovani — vysledky jsou vetsinou uspordadany do teoretickych nebo

3

tematickych kategorii “.

Nasledujici kapitoly se vénuji interpretaci jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek
se snahou odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: ,, Jakym zpiisobem pracovnici SPOD
vyuzivaji koucovaci pristup pri vvkonu své profese? “ Uvedené vypovéedi respondentil jsou
citované v ptivodni podobé, jsou oznaceny kurzivou a dany do uvozovek. Zavérem jsou

vysledky z provedené analyzy shrnuty.

51 VYBER VZDELANI V KOUCOVACIM PRISTUPU
PRACOVNIKY SPOD

Tato kapitola je zaméfena na vybér vzdélani v koucovacim pfistupu pracovniky
SPOD. Bylo zjistovano, zda respondenti méli moznost si vzdélani vybrat sami, ¢i zda jim
bylo vybrano zaméstnavatelem. Byli dotazovani, co je vedlo k vybéru vzdélavani
V kou€ovacim pfistupu, jakou méli motivaci, na zdkladé jakych kritérii se pro dané

vzdélani rozhodovali.

, Ke vsemu, co délame, mame néejaké pohnutky. Slovem motivace se oznacuji
pohnutky, které vedly K jednani. Pojem motivace je velmi Siroky; zahrnuje pojmy, jako je
touha, snazeni, uspokojovani potieb, dosahovani cile. Motivaci nelze primo pozorovat,
Ize na ni usuzovat z projevii lidi, z toho, jak za urcitych okolnosti jednaji, jak se chovaji,

k cemu dospéli. “ Rozsypalova, Cechova, Mellanova (2003, s. 42)
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Proces vybéru vzdélavani pracovniky SPOD

Vzdélani pracovniki SPOD je soucasti individualniho vzdélavaciho planu, ktery je
dle slov pracovnikii tvofen spoletné¢ pracovnikem a jeho nadfizenym. VSechny
dotazované zaujala nabidka vzdélani v koucovacim ptistupu a rozhodli se pro n¢j sami

s tim, ze vedouci je v jejich volbé podpofil.

Proces vybéru vzdélani popsala RS3 takto: ,, Vedouci oddéleni rozesle emailem
pracovnikum nabidky Skoleni. V pripadé, Ze mne nabidka oslovi, mohu se na dané téma
prihlasit. Pokud mne zajima urcité téma, mam moznost, a také toho vyuzivam, si vyhledat
Skoleni sama. Nejprve vychazim z overenych vzdélavatelii a jejich nabidky. Nasledné
hledam dal na internetu. A pokud mne zaujme i néjaka nabidka mimo overené skolitele
a kurz je akreditovany, je moznost prokonzultovat 10 S vedouci a ndsledné se i na kurz
prihlasit.“ RS1: , Nasi nadrizeni jsou tomuto vzdeélavani naklonéni. Kazdy rok mame
k dispozici Sest vzdélavacich dnii. Napln vzdélavani si sestavujeme s nadrizenymi v zdjmu
potreby ve prospéch klientu. A koucovani jako komunikace s klienty je jeden z klicovych
ndstrojii pro praci s klienty. Myslim si, Ze zaméstnavatel vidi uspéchy pri prdci s klienty.
RS6: , Vérim, Ze sami nejlépe vime, kde je nutné se vice zdéldavat, co nads nejvice ldka.
Nase vedeni nas v tomto sméru podporuje. Kazdy pracovnik ma mozZnost se poradit

na supervizi.

RS6 doplnila, Ze pozadavky na vzdélani na pozici kuratora pro mladez jsou velmi
vysoké a zaroven velmi Siroké. Jde o poZadavky na znalost legislativy, kdy kuratofi musi
mit znalost i z trestniho prava ve vécech nezletilych a mladistvych, ale také pozadavky
ze strany rodicu, Skoly, probace apod. Uvedla: , Je to samoziejmé dobre, jelikoz se
S klienty setkdavame casto opravdu V tezkych zivotnich situacich. Je opravdu nutné se
neustale vzdelavat a drzet krok. Na druhou stranu, vsichni delame chyby, opravdu
vSichni. Nemam rdda, kdyz se pak viechno hazi na OSPOD. A dalsi véc je financni
podhodnoceni. Nestydim se to zminit. PoZadavky jsou opravdu vysoké a nase profese je

velmi narocna. “
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Koucovaci pristup jako nova metoda prace pri vykonu SPOD

Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze od kurzu zaméteného na koucovaci ptistup
oc¢ekavali, ze poznaji novou metodu prace, kterou budou moci aplikovat ve své praxi pii
praci s klienty. Chtéli si rozsifit vzdélani. Koucovani je =zaujalo jako néstroj
nedirektivniho piistupu ke klientim. RS3: ,, Chtéla jsem poznat novou oblast, kterou jsem
do té doby neznala. Poznat a pozdeji i aplikovat, kde to pijde, novy pristup, kdy klient
sam Vi, co je pro néj nejlepsi, sam md potencidl, aby vyresil své potize. V praxi jsem se
casto setkavala s tim, Ze pouze direktivni pristup nepomdahad k trvalé zmené v Zivoté
klienta. “ RS6: ,, K vybéru kurzu me vedla moje touha byt vétsi profesiondl. Naucit se vice
pouzivat oteviené otdzky. Byt vice kreativni v pristupu ke klientovi. RS4 sd¢lil, ze ma
praxi mimo OSPOD, sebezkuSenostni vycvik jiného zaméfeni, koucovaci pfistup
povazuje za doplnéni vzdélani pro praci s Klienty. Uvedl: ,, Kdyz pracujes s lidma, musis
od nich zjistovat informace, jejich prani a podavat jim zpétnou vazbu. Je dobry mit k tomu
néjaky zpusob prace. Koucovani je jedna ze soucdsti pro praci s lidma, doplnuje pracovni
kruh pro praci s lidma.” RS3: ,,Mela jsem touhu naucit se néco nového, blize
nepoznaného. Do té doby jsem o koucovacim pristupu v socialni prdaci neslysela. Pouze
jen okrajové v managementu vyuzitelném spise ve firmach. Chtéla jsem smysluplné splnit
individualni vzdélavaci plan. Ziskat nové metody prace s klienty, zefektivnit komunikaci

a interakci s klienty.
Vzdélani v koucovacim pristupu jako seberozvoj

Osm respondentli spojovalo vzdélavani s moznosti seberozvoje, vzdélani
V kouCovacim pfistupu povazuji za prospesné pro n¢ samotné. RS1 uvadi: ,, Chtéla jsem
se vzdelat v umeni komunikace. Jsem si vedoma, Ze hodné véci je o komunikaci. Jak
s klienty, tak s kolegy, ale i v ramci osobniho zivota. A taky mé bavi se vzdélavat. Asi
proto mé likaji takové vycviky. RS2: ,, Rikala jsem si, Ze by bylo dobré védeét, co je to
kouc. Ale na kurz jsem §la také pro své sebepoznani. Clovek musi védét néco o sobé, pak
pochopi ty druhy. “ RS3: ,, Chtéla jsem se dozvédet neco nového, chtéla jsem, aby kurz byl
pro mé prinosem v oblasti rozvoje mych schopnosti, dovednosti a znalosti.” RS5:

v ey

Jjak rozhovor vest, at' uz je to dite, klient nebo rodina. “ RS10: ,, Chtéla jsem se naucit néco
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nového, s ¢im nemam zkusenost, rozvinout mekké dovednosti, soft skills. Zajimaji mé

sebezkusenostni vycviky. *
Vybér poskytovatele vzdélavani

Pti vybéru vzdélavani v koucovacim ptistupu bylo 72,73 % pracovnikii SPOD (RS1,
RS2, RS3, RS4, RS6, RS7, RS8, RS10) ovlivnéno vzdélavaci agenturou, s kterou melo
predchozi zkuSenost. Absolvovali u této agentury vzdélavani z oblasti socialni prace
S jinym tématem, poznali zpisob vedeni Kurzu, styl prace lektord. Se vzdélanim byli
spokojeni. RS3: ,, K vybéru tohoto vzdeélani mé také vedlo to, Ze vzdeélani nabizel ovéreny
vzdelavatel. Kvalita predchozich absolvovanych kurzii byla na vysoké urovni. Z kurzii
jsem odchazela vzdy spokojend, plnd novych poznatkii, ziskala jsem nové znalosti,
dovednosti, posunula své schopnosti. Lektori vzdy uméli své znalosti predat poutavou,
nékdy i zabavnou formou. Vyuzivali pri své prdci i prakticky nacvik. “ RS8: ,, Priznam se,
Ze jsem se rozhodla hned. Méla jsem diiveru k lektorum. Znala jsem prdci té agentury.
Takeé jsem dala na svou intuici. “ RS6: ,, Znam organizatory osobné a pracovne. Vazim si

Jjich lidsky a profesné. Védeéla jsem, ze dostanu kvalitni vzdélani v tomto smeéru. *
Shrnuti:

Pracovnici SPOD si pribézné dopliuji své vzdélani na skolenich a kurzech, které si
vybiraji dle svych preferenci tak, aby zaroven spliiovali pozadavky ze strany zakona.
Volbu pro konkrétni vzdélavani ¢ini pracovnici SPOD v souladu s naroky kladenymi na
jejich profesi, vsouladu s potiebami zaméstnavatele. Vzdélani pracovniku je
zaznamenano v individualnim vzdélavacim planu, ktery je tvofen spole¢né pracovnikem
SPOD a jeho nadtizenym. Pro pracovniky je podstatné, aby vybrané vzdélani mélo ptinos
pro jejich praxi. Koucovaci pfistup si zvolili jako metodu prace s klienty, kterou chtéli
Iépe poznat. Pro vétSinu respondentlt byl motivem také jejich vlastni seberozvoj,
ocekavali, Ze Skoleni bude zaméfeno na rozvijeni jejich osobnosti. V rozhodovani
pro vstup do vzdélavani sehral pro mnohé i fakt, Ze méli divéru ve vzdélavaci agenturu,
ktera vzdélavani poskytovala. S jeji praci se méli moznost seznamit na nékterém z jinych

témat v oblasti socidlni prace.
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5.2 PRUBEH VZDELAVANI V KOUCOVACIM PRISTUPU

Od absolventti vzdélani v kouCovacim ptistupu bylo zjisStovano, jak vnimaji samotny
o¢ekavani a pozadavky na kurz. RS4 se ve vztahu k o¢ekavani vyjadiil takto: ,, Ocekdvani
moc nemadam. Kdyz nemds ocekavani, nemas zklamani. A pak mads radost z kazdé

3

drobnosti.“ Nejcastéjsi odpoveédi respondentdl zaméfené na hodnoceni pribéhu
vzdélavaciho kurzu se tykaly délky poskytnutého vzdélavani, bezpecného prostredi

a praktického nacviku metod a technik koucovani.

, Ve vztahu kvychové a vzdélani dospélych jde o zamérny, cilevéedomé Fizeny
a koordinovany systém vyucovaci cinnosti lektora a ucebni cinnosti ucastniku. Je
zaméreny na aktivni osvojovani zameérné usporddaného obsahu vyucovani a sméruje

k dosazeni stanovenych vychovné vzdélavacich cili. *“ Bartak (2000, s. 45)
Délka vzdélani

Pfi otdzkach zaméfenych na motivaci k vybéru vzdélavani v koucovacim pfistupu
reagovali respondenti mimo jiné délkou poskytovaného vzdélavani. Délka vzdélani,
kterého se zucastnil jeden respondent, se pohybuje od 2 do 14 absolvovanych dni.
Prumérné jde o 6,63 dni na jednoho pracovnika. Respondent RS10 absolvoval dvoudenni
kurz. Ostatni respondenti absolvovali vicedenni vycvik, z toho RS1, RS4, RS5 a RS11
se ztcastnili jednodennich Skoleni a zaroven dalSich kurzl u vicero vzdélavatelt. Kazdy
z respondenti RS2, RS3, RS6, RS7, RS8, RS9 absolvoval vicedenni vycvik u jedné

vzdélavaci agentury.

RS1 se seznamila s pojmem koucovani v socidlni praci pii jednodennim Skoleni.
., Byly nam receny zdklady, co koucovani obnasi. Udélala jsem si zakladni obrazek, o cem
to je. Pak prisla nabidka na intenzivnéjsi vycvik, ktery byl na tii a tii dny nebo dva a dva
dny. Lakalo mé to. Byla jsem na kurzu nékolikrat. Po prvaim kurzu jsem chtéla pokracovat
dal. “ Respondent RS4 srovnaval jednodenni Skoleni, kterého se zcastnil, s vicedennim:
., U jednodenniho skoleni jde o teoretické predani informaci. Jednodenni Skoleni mi
nevyhovuji. Zalezi take, jaky je prednasejici a jak to proda. U vicedennich skoleni je vic

casu k predani informaci. Libilo se mi praktické zkouSeni technik, sami jsme deélali sobé
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zpétnou vazbu. Skolent bylo vice prakticky. Pracovali jsme a predavali jsme si zkusenosti,

¢

vSichni mezi sebou, i lektorovi.*

RS3 uvedla, Zze vzhledem k tomu, Ze nem¢la naplnén individualni vzdé€lavaci plan
jinym vzdélanim, mohla se tudiz pfihlasit na vicedenni kurz, o ktery méla zajem.

Vicedenni skoleni ma nejradéji, nebot’ jdou vice do hloubky.

RS1 uvedla, Ze se zucastnila kurzu, kdy o jeho pokracovani méli zdjem sami jeho
Ucastnici: ,, Ten kurz byl na nékolikrat, protoze po prvnim kurzu se vznesly poZadavky,
ze by bylo fajn navdzat, abychom se dostali ddl a dal. Lektori vlastné pro nas pripravili
navazné kurzy. Pozadavky byly vzneseny od nds, ticastnikii kurzu. Rikali jsme si, Ze by

bylo fajn pokracovat.

Pro RS3 bylo podstatné, Ze kurz byl rozdélen na pét dni, pficemz dva dny byly
za sebou, poté meésic volna. ,, Takové rozdeleni bylo super pro to, aby clovek mohl nové
poznatky, znalosti a dovednosti vstiebat. Vice se nam tak mohl koucovaci pristup dostat

%3

pod kuizi.
Bezpecné prostiedi

Utastnici kurzu pozitivné hodnotili, Ze se podafilo vytvofit béhem kurzu piijemnou
atmosféru. Pocate¢ni ostych se proménil v prostiedi divéry ve vztahu k lektorim a mezi
ucastniky navzéajem, coz ptineslo pozitivni vysledek pti nacviku kou€ovacich dovednosti.
7 respondentt (RS1, RS2, RS3, RS6, RS7, RS8 a RS11) béhem rozhovoru zdlraziovalo
dulezitost vytvofeni bezpeéného prostiedi. U ostatnich bylo z neverbalni komunikace
patrné, ze meli béhem kurzu vytvofené podminky k tomu, aby se mohli vii¢i ostatnim
otevfit a sdilet své postoje a zkuSenosti. RS2: ,,Sedli jsme si lidsky, ale i regionalné.“
RS3: ,, Zahrali jsme si zabavnou seznamovaci hru, ktera prispéla k nasemu seznameni
navzdjem. Pomohla vice k otevieni a vytvoreni bezpecného prostoru. “ RST: ,, Hodné jsme
pracovali na sobe samych. Byla vytvorena prijemnd atmosféra, diivera. Je diilezity,
aby bylo uvolnéni, bezpecné prostredi, Ze nikdo nic nevynese. Nemusela jsem mit strach. *
RS11: ,, Potkali jsme se dobra parta lidi. Vytvorila se tam prijemnd atmosféra. Sdileli
Jjsme zazitky s klienty, vzdjemné jsme se inspirovali. Lektori pracovali vyborné

se skupinovou dynamikou.
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Prakticky nacvik dovednosti

Celkem 10 respondentt, tudiz téméf vsichni, ocenili pozitivné prakticky nacvik
technik koucovani. Respondenti uvadéli, ze do skupiny béhem vzdélavani piinaseli
ptibéhy z pracovniho prostiedi, fesili konkrétni situace, s kterymi se pti praci s Klienty
SPOD setkavaji. Spolecné trénovali, poskytovali si zpétnou vazbu. RS5: ,, Vyhovuje mi
kombinace ziskavani znalosti v kombinaci ndcviku dovednosti. Nedovedu si Skoleni
bez ndcviku predstavit. “ RS8: ,, Méla jsem ocekavani, zZe budu umét super koucovat sebe
a ostatni. Ale ocekavani jsem méla moc velké. Pochopila jsem, Ze musim hodné trénovat,
abych byla se svym vykonem spokojena.* RST: , Diilezité bylo pro mé procvicovani
technik. Privedly mé k tomu, Ze kdyz pouzivame koucovaci pristup, tak je posilovan vztah
pracovnika a klienta. Techniky jsou zamérené na vztahy a celkové systém rodiny.
Anapraci s emocemi.” RS6: , Nejuzitecnéjsi byly pro mé ukdzky riznych technik,

I3

které se pouzivaji v koucovacim pristupu. *

RS10, kterda absolvovala zdkladni dvoudenni kurz, o praktickém nacviku
dovednosti nemluvila. Uvedla, Ze ji vyhovovalo, Ze lektorka prakticky dokazala popsat
pouzivani koucovacich technik a jejich vyuziti pfi vykonu SPOD. Ostatni respondenti
o informacich, které ziskali o koucovani béhem vzdé€lavani, hovofili v souvislosti

S naslednym praktickym nacvikem.
Shrnuti

Pfi hodnoceni pribéhu vzdélavani v koucovacim piistupu hrala pro respondenty
roli délka poskytovaného vzdélavani a prakticky nacvik koucovacich dovednosti. Jeden
respondent se zucastnil dvoudenniho $koleni, ostatni se rozhodli pro vicedenni kurz.
Nekteti z pracovnikii absolvovali vzd€lani u vicero vzdélavateli a méli mozZnost
vzdé¢lavat se na jednodennim i vicedennim Skoleni. VétSina respondentli kladné€ hodnotila
moznost Ucastnit se vicedenniho Skoleni, kde méli moznost vyzkousSet si nové techniky
prace s klientem. Témata pro koucovani byla volena v souladu s cilovou skupinou SPOD.
Podstatné pro respondenty bylo, Ze k praktickému nacviku byly vytvofeny podminky

bezpecného prostiedi a divery k ostatnim ucastnikiim kurzu a lektortim.
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5.3 KOUCOVACI PRISTUP PRI VYKONU SPOD

Rozhovorem s respondenty bylo zjistovano, zda ma vzdélani v koucovacim piistupu
ptesah do jejich praxe. Pracovnici SPOD byli dotazovani, jaké metody a techniky
koucovaciho pfistupu si béhem vzdélani osvojili a které z nich vyuzivaji pti své praci.
Bylo zkoumano, s jakou cilovou skupinou klientti kou¢ovaci ptistup pracovnici pouzivaji

a jaké limity ma uplatiiovani metody koucovaciho piistupu pii vykonu SPOD.

Kdo je klient a kdo kouc¢ovany

Vsichni respondenti vyuzivaji koucovaci pfistup ve své praxi pri praci s klienty.
Klientela, kterou uvedli, je pomérné Sirokd. Jednd se o déti, mladez, rodice, rodinu.
Koucovaci ptistup uplatituji, kdyz vystupuji v roli opatrovnika nezletilych déti. Dalsi
oblasti je ohrozené prostfedi. Zde vsak néktefi z pracovnikdi vnimaji limity pro jeho
vyuziti. RS3: ,,Z pocatku se mi metody a techniky velice dobre vyuzivaly pri sanaci
rodiny, kdy klienti prostrednictvim otazek ziskali novy ndahled na svoji situaci, sami klienti
nachazeli sviij potencial, ktery lze vyuzit pii zméné v jejich situaci. Dochdzelo tak
k posilovani viastni zodpovédnosti klientii. Pozdéji néekteré prvky i pri praci s klienty,
kde probihalo opatrovnické vizeni, pri kterém se klienti nemohli dohodnout.” RS6:
., U mladistvych je to genidlni. I kdyz jsou treba tissi nebo méné namotivovani, karty
zabraly vzdy. Mladsim détem to moc nesedne, zde pouzivam jiné techniky. U rodicii je to
spise, az se lépe pozname a pocatecni emoce nejsou tak silné. Nekdy to prosté nejde.
RS8: ,, S klienty, kteri chtéji nekam dojit, néco resit, maji ve me duvéru. “ RS2: ,, Kdyz je
klient namotivovanej, Ze to piijde, je spolehlivej, dostavuje se na jednani.

Limity v uplatnéni koucovaciho pfistupu ve vztahu k cilové skupiné klienti
vnima vSech 11 respondentti. RS3: |, Limity vidim pri prdci s agresivnimi klienty,
nemotivovanymi klienty ke zmeéné. Agresori uspokojuji pouze své potieby, nevnimaji
potreby ditéte a okoli. Jedna se vetsinou o rodice, kteri nechtéji videt, ze neco delaji
nevhodné, vyuzivaji jakychkoliv zpiisobii, aby dosdahli svého, podavaji neustalé stiznosti.
Limizem byva nékdy i velice nizky intelekt klienta. “ RS11: ,, Klienti musi spolupracovat.
Kdyz zakazka klienta a jeho cil ohroZuje dite, pak nejde na takové zakdzce s Klientem
spolupracovat.“ RST: ,,Kdyz ma klient vyraznou poruchu osobnosti, ktera mu brani,

aby se oteviel, navazal kontakt, tak to s nim nejde.” RS5: ,,Kdyz klienti prichdzeji

nedobrovolné, prichdzeji v 0dporu, jSOu V nucené roli. Ne vZdy se je podaii namotivovat.
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Limity ma také koucovaci pristup v poradenstvi, kdyz klient prichazi pro radu. Limity
Vidim také pri ohrozeni ditéte.* RS10: ,, Nekteri klienti nejsou schopni si cile stanovit
sami. Ocekavaji pokyny a jsou je schopni plnit. A pak jsou ti, kteri nespolupracuji, nejsou
k necemu takovému naklonéni nebo spolupracuji naoko. Musi tam byt vzdjemna diveéra,
Jjinak to nefunguje. Nekdy ani lidi nevedi, co chtéji. *

RS9 uvedla, ze pracovnik OSPOD by si mél uvédomit limity a popsat je,
aby nepropadal pocitu ,, neschopnosti a nemoznosti, neocekaval zdazraky*.

Dva pracovnici SPOD (RS1 a RS4) vyuzivaji koucovaci pfistup nejen s Klienty,
ale uplatiiuji ho také ve vztahu ke svym kolegiim a pod¥izenym. RS1 sd¢lila, jak vnima
svoji roli pfi uplatnéni koucovaciho pfistupu ve vztahu k podiizenym: ,, Tam vnimam
okolnost, abych nevypaddvala z role. Jako vedouci mam jiz urcité stanovisko. Snazim
se oprostiti od toho, zZe jsem vedouci, ale snazim se v tu chvili byt kouc a byt tu pro kolegu,
ktery resi zrovna néjakou svou zaleZitost. *

7 respondentl (RS1, RS3, RS4, RS7, RS9, RS10, RS11) uvedlo, ze koucovaci
pfistup vyuzivaji také v osobnim Zivoté, ve vztahu ke svym blizkym, s rodinou nebo
Vv pfipad€, Ze sami potiebuji néco fesit, pouzivaji sebekoucovani. RS4: |, Koucovani
pouzivam vsude. I doma. Jestlize chces zjistit ndzor partnera a nejses si jista, tak mu
muzes dat otazku neprimo, kdyz chces zjistit jeho potieby.“ RS1: ,, Nekdy se mi stava,
ze kdyz mam néjakou otazku, dilema, ktery musim resit, tak se uklidnim tim, Ze vilastné
muzu vyuzit ty techniky, ktery jsem se naucila. A nékdy to i zameérné delam sama k sobé.
RS10: ,, Koucovaci pristup se snazim vyuzivat i ve svém soukromém zZivoté. Kdyz se chci

vybicovat, tak pouzivam sebekoucovani.

Metody a techniky koucovaciho pristupu

Pracovnici SPOD méli moznost si béhem kurzu zaméteného na koucovaci ptistup
metody a techniky kou€ovaciho pfistupu prakticky vyzkouSet. Uvedli, ze koucovaci
ptistup zafadili do své praxe. Techniky pouzivaji pii své praci s klienty. RS5: ,,Je
nepreberné mnozstvi technik, které lze pouzivat v ruznych fazich procesu. Na zacatku,
Vv pribéhu i na konci. Oslovuje mé balancni kolo, mentalni mapy, Skdalovani. Pouzivam je
casto v socialni praci. Jsou pro klienta pochopitelné, je to takovy zaznam s Klientem,
ke kterému se lze v case vrdtit. Vidét zmeénu skrze techniky “ RS9: ,, Pri socialni praci je
kazda technika nebo metoda, ktera vede ke spravnéemu cili, prinosna.“ RST: ,, Oslovuji

mé techniky zaloZené na zvédomeni reality, FesSeni, vizualizaci zdrojii, kreativni
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alternativy. V koucovani je to zakon o vyrovnaném davani a prijimani, zaméreni je nejen
na cil, ale i na cestu. *

Nejcastéji vyuzivanou technikou, kterou pracovnici SPOD zminili, je technika
Skalovani. Se skalou pracuje celkem 10 pracovnika. RS7: ,,Pomoci Skadly zjistuju miru
Motivace klienta vesit problém. RS11: ,, Pouzivam Skalovani ve vztahu K cili. “ Dalsi
oblibenou technikou je balan¢ni kolo, kterou pouziva 5 respondenti. V 5 piipadech
respondenti zminili vyuzivani koucovacich kostek, pfirodnich materiald ¢i jinych
predméti. RS4 sdélil: ,, Bavi mé pouzivani ruznych predmetu. Napriklad jsem pouzil
propisky, které jsem mél na stole. Riizné barvy, velikosti ... Libilo se mi to pouzit tieba
S detmi okolo 15 let. Ukdzaly tim hromadu véci, ktery neumély vysvetlit.” RS11:
,, Koucovaci kostky se mi osvédcily pri praci se systémem rodiny. Jsou ndzorné, dad se
S nimi hybat. “

RS6 popsal ptinos pouzivani technik v rozhovoru sklienty: , Klienti jsou
prekvapeni, Ze to neni policejni vyslech. A moment prekvapeni da rozhovoru casto jiny
smer. Uz jsem pouzila, vytahla, ve velmi vyhrocenych situacich karty. A zabralo to.

Nize v tabulce jsou uvedeny metody a techniky prace, které respondenti uvedli.
Pii bliz§im prozkoumani je patrné, ze néktefi pracovnici SPOD vyuzivaji vice technik

ve své praci, nékteti maji nékolik malo oblibenych.
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Tabulka 3: Metody a techniky koucovaciho pristupu

Metody a Oznaceni respondenta

techniky
RS1 | RS2 | RS3 | RS4 | RS5 | RS6 | RS7 | RS8 | RS9 | RS10 | RS11

Casova osa X X X

Hrnec X

Inspiratori X

Kolo X X X X X
rovnovahy

Koucovaci
kostky, X X X X X
predméty

Mentalni X
mapy

Motivaéni X
karty

Skalovani X X X X X X X X X X

Tri radci X X X

Zazrana X
otazka

Zebrik X X

Zdroj: Autorka prace

RS9 na dotazy vyzkumnika zaméfené na metody a techniky prace s klientem
hovoftila o vyuzivani technik koucovaciho ptistupu bez konkrétni specifikace, kromé
uvedené techniky Skalovani. Vice se zaméfuje na principy a podminky vedeni rozhovoru:
,,Ja nepouzivam jednu nebo druhou techniku. Kdyz to vyZaduje situace, jsem schopna
S ditetem pracovat tieba na jeho preferencich v urcitych oblastech jeho Zivota a na Skdle
ho posouvat ddle. Jsem schopna vést pohovor mimo budovy apod. Prozatim se spise drzim
toho, abych se hodné doptdvala druhého, vnimala jeho gesta, mimiku a kladla sprdavné
otazky.

Pro préci s jednotlivymi technikami je vyuZzivani otevienych otdzek, aktivniho

naslouchani a pozitivniho pferamovani samoziejmosti, nebot se jednd o jedny
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ze zékladnich principti a pfedpokladi koucovani. Nize V tabulce je zaznamenano,

ktefi respondenti principy Vv souvislosti s vy$e uvedenymi technikami v socialni praci

zdiraznili.

Tabulka 4: Principy a pfedpoklady koucovani
Principy a Oznaceni respondenta
predpoklady
koucovani RS1 | RS2 | RS3 | RS4 | RS5 | RS6 | RS7 | RS8 | RS9 | RS10 | RS11
Aktivni X X X
naslouchani
Otevicené X X X X X X
otazky
Pozitivni X X X
preramovani

Zdroj: Autorka prace

Dvéma respondentim, RS1 a RS5 se osvédcilo pracovat s klienty za pomoci
vizualizace.

Pét respondentit (RS2, RS3, RS5, RS10) sdélilo, ze koucovaci piistup uplatiiuji
pfi stanovovani cile s klientem. RS5: ,, Prdce s cilem je diilezity poznatek pro socialni
praci. Umét specifikovat cil s klientem, na kterém pracujeme. Nekdy z toho vypadava.
Moznost zkoumat, jak k cili dojit, podpora, provazeni klienta, hledani moznosti, jak k cili
dojit. RS11: S klienty vice pracuji na cili, s kterym prichazeji. Kdyz zacnou povidat,
CO je vSechno Spatné a co nechtéji, tak preramovavame, hledame pozitivni cil.“ RS3:
., Stanovovat realné cile, které jsou dosazZitelné a meritelné. “ RS10 zaujalo stanovovani
cilii, kdy se cilit dosahuje postupné. Techniky jsou voleny na miru klientovi a klient si
stanovuje cile sam. Kou¢ ho provazi, aby cile dosahl. ,, PFi stanovovani cile je hlavni

‘

aktivita a odpovédnost na klientovi.*

Cas poti‘ebny pro koucovani

Dals§im limitem pro uplatiovani koucovaciho ptistupu pracovnikem SPOD jsou
¢asové moznosti. Sedm respondentl (RS2, RS3, RS4, RS5, RS6, RS10, RS11) uvedlo,
ze divodem, kdy kouCovaci ptistup nevyuzivaji, je jejich velké pracovni vytiZeni. Nebo
situace, které vyzaduji rychla ¥eSeni. RS2: ,, Pldanovani ¢asu md podstatnou roli. Kazda

v o6

minuta je drahd, a to i vzhledem K administrativé. “ RS5: ,, Limit je také v case. S jednim
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klientem trvd jednani zhruba hodinu, kdyz jsou dva nebo rodina, tak zhruba dvé hodiny.
RS4: |, Rozdil je v tom, zZe to trva déle. Klienti si vysledku vic vazi, berou to vic za sve.
Koucovani je slozitej, narocnej proces tréninkoveé pro kouce.“ RS11: ,, Kdyz se s Klientem
pracuje nedirektivnim zpusobem, vyzaduje to c¢as. Musim ho ale mit. Stava se, Ze mam
na zpracovani spoustu administrativy, do toho ohrozené deti, kdy je potieba situaci resit
hned. Na koucovaci pristup neni cas.” RS10: ,,Socidlni pracovnici jsou tak vytizeni,
Ze nemaji Cas techniky vyuzivat. A pracuji pod velkym stresem.” RS6: , Jsou situace,

kdy opravdu neni cas a ndas pristup musi byt jiny.

Dalsi pfinos vyuziti koucovaciho pristupu

Dle respondenti RS6, RS7 mé vyuzivani koucovaciho pfistupu pifi jednani
s klienty vliv na jejich vzajemny vztah. RS6: ,, Staci pouzit jenom pdr otevienych otdzek
a casto to pomiize vzajemnému vztahu mezi nami.* RST: ,, Diky pouzivani technik jsou
klienti vice zapojeni do véci a maji vic odpovédnosti. Je tam vybalancovani vztahu mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Je to novy druh spoluprace. *

RSS si pieje, aby socidlni pracovnici nepfebirali tolik odpovédnosti za klienty
a klienti si dosli k feSeni sami. Ve vyuZzivani koucovaciho pfistupu v socialni praci vidi

V tomto sméru potencial.

Shrnuti

Koucovaci pftistup pii vykonu SPOD ma své uplatnéni. VSichni pracovnici,
ktefi se zacastnili vzdélani v kouCovacim ptistupu, aplikuji ziskané dovednosti pii praci
s klienty. Vyuzivaji celou fadu metod a technik. Nejpouzivangjsi technikou je technika
Skalovani, dalsi oblibenou je balanéni kolo a také pouzivani koucovacich kostek,
pfirodnich materialii ¢i jinych pfedméti. Nékteti z pracovniki si osvojili pouzivani vice
technik, n€ktefi jich pouzivaji méné. Pozitivnim pfinosem je zapojeni klienta do procesu
stanovovani cile, jeho vétSi zodpoveédnost pro feseni jeho situace a kladna vazba na vztah
mezi pracovnikem SPOD a klientem.

Limity pro uplatnéni koucovaciho pfistupu pii vykonu SPOD spatiuji pracovnici
v klientele, s kterou se setkavaji. Jde zejména o agresivni klienty, kverulanty, klienty
s vyraznou poruchou osobnosti, nespolupracujici klienty. Se jmenovanou cilovou

skupinou klientd je uplatnéni koucovaciho pfistupu velmi obtizené, ne-li nemozné.
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Dalsim limitem je, Ze koucovaci pfistup je Casové naro¢ny. Vzhledem K pracovni
vytizenosti pracovnikll, nebo pokud je tfeba situaci klienta fesit rychlou cestou, voli
pracovnici SPOD jinou a rychlejsi formu préace.

Nektefi respondenti uvedli, Ze koucovaci piistup zatadili také do jednani s kolegy
a podtizenymi, vyuzivaji koucovaci ptistup ve svém osobnim zivote, ptipadné pouzivaji

sebekoucovani.
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DOPORUCENI

Vzorek pracovniki SPOD, ktefi se zucastnili Skoleni, byl pro vyzkum omezen. Bylo
zjisténo, ze vzdelavani v koucovacim piistupu se zacastnila mala ¢ast pracovniki SPOD
z oslovenych socidlnich odborti. Zde by bylo zajimavé zjistit, zda se k pracovnikiim
SPOD nabidka na vzdélani v koucovacim piistupu dostala, zda maji predstavu,

co koucovaci pristup v socialni praci obnasi, a zda by méli o takové skoleni zajem.

Vzdélavani v koucovacim pfistupu je soucasti vzdélavaciho planu, ktery je tvoren
pracovnikem SPOD spole¢né s jeho nadfizenym. Pro volbu vzdélani v koucovacim
pfistupu byli pracovnici svym nadfizenym podpoieni. Je otdzkou, jakym zplsobem
zajistit, aby pracovnici SPOD mohli absolvovat vicedenni Skoleni zamétené na jejich
profesni rozvoj a seberozvoj, kdyz je soucasné nutné, aby sledovali a vzdélavali se
v oblasti socialné-pravni. Aby mohl pracovnik vicedenni vzdélani absolvovat, musi mit
pro n¢j prostor v individudlnim vzdé€lavacim planu. Bylo by proto vhodné se blize podivat
na nastroj vzdélavaciho planu, jeho tvorbu a financovani vzdélavani, které jisté s volbou

a moznosti absolvovat vicedenni $koleni souvisi.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze pracovnici SPOD, ktefti se zc¢astnili vzdélani
v koucovacim pfistupu, méli zajem se naucit novému piistupu prace, ktery by mohli
uplatnit pfi jednani s klienty. Jejich motivem bylo také vlastni sebevzdélani. Vyhovovala
jim ¢asova dotace kurzu (vicedenni kurz), jeho praktické zaméteni, kdy ocenili prakticky
nacvik modelovych situaci z prostfedi SPOD. Podstatné pro né bylo, Ze pfi vzdélavacim
kurzu bylo vytvofeno prostfedi ditvéry. Respondenti ocenili, Ze znali vzdélavaci agenturu
z jinych Skoleni zamé&fenych na socidlni praci. Da se tedy dedukovat, Ze pracovnikim
SPOD by vyhovovalo, aby nabidka vzdé€lavaciho programu pro né¢ byla ucinéna
agenturou, kterou znaji, ¢1 aby ucinili sami v pfipad¢ potieby po vzdélavani poptavku
a oslovili agenturu, ke které maji divéru. Dals$i moznosti by bylo, ze by vzdé¢lavaci
agentura pro pracovniky SPOD ucinila ,,ochutnavku* Skoleni, pracovnici SPOD by se
mohli seznamit s agenturou a lektorem, obsahem Skoleni a rozhodnout se pro ptipadny

vstup do vicedenniho vycviku.

Pro praxi shledavaji pracovnici SPOD vzdélavani v koucovacim pfistupu za piinosné.

Pomoci potencialu klientli jsou hledany jejich zdroje, stanovovan cil spolupréce, klienti
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jsou vedeni k vétsi zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Limity pracovnici SPOD shledavaji
pfi praci s klienty nespolupracujicimi a velmi naro¢nymi na spolupraci vzhledem k jejich
osobnosti. V téchto piipadech je nutné, aby pracovnici SPOD méli mozZnost vyuzit
supervizi, dbali 0 svou psychohygienu. Podporou jim mohou byt i intervize, sdileni
zkuSenosti, reflexe a podpora kolegh a nadtfizenych. ,, Stanovit si limity pri prdaci

S klientem a neocekavat zazraky.“ RS9

Dalsim limitem, s kterym se pracovnici SPOD setkavaji, je Cas, ktery koucovaci
ptistup vyzaduje. Pokud by méli zatadit pracovnici SPOD koucovaci pfistup vice do své
praxe, bylo by vhodné ptizpiisobit tomu casové podminky. Pracovat s rozvrzenim prace,
vyvazit pfimou praci a administrativni zatéz. Je nutné také pocitat s piipady,
které vyzaduji rychla a neodkladna feSeni.

Za ptinosné povazuji také trénink v koucovacim ptistupu, kdy by méli absolventi

kurzu moznost se setkavat, sdilet svoje zkuSenosti z praxe, rozvijet své dovednosti.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo odpovédét na otazku ,,Jakym zpiisobem pracovnici
SPOD vyuzivaji koucovaci pristup pri vykonu sve profese? “ Prace byla rozd€lena na ¢ast
teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je vénovana oblasti socialné-pravni ochrany
déti a koucovani. Obsahuje popis role pracovnika SPOD a kouce a vybrané metody
a techniky prace v obou oblastech. Vymezuje, co se rozumi pojmem koucovaci piistup.
Empiricka ¢ast je tvofena metodologii vyzkumu a analyzou a interpretaci ziskanych dat.
Pomoci kvalitativniho vyzkumu byly hledany odpovédi na otazky souvisejici s motivaci
pracovniki SPOD k vybéru vzdélani v kouCovacim pfistupu, jak pracovnici SPOD
vnimali prubéh vzdélavani v kouovacim pfistupu, kterého se zucastnili. Jaky ptinos
pro né€ vzdélani v koucovacim pristupu ma, jaké techniky a metody koucovaciho ptistupu
ve své praxi vyuzivaji. Zda vidi n&jaké limity pro uplatnéni koucovaciho ptistupu v roli

pracovnika SPOD.

Ze zdroju vyzitych pfi zpracovani teoretické casti vyplyva, ze pro pracovnika SPOD
stejné jako pro kouce je nutné a nezbytné celozivotni vzdélavani se. Pracovnikovi SPOD
uklada vzdélani zakon. Klientela, s kterou se pracovnik setkava, je Siroka. To, co funguje
u jednoho klienta, u druhého selhava. Je vyhodou, pokud disponuje pracovnik SPOD

znalostmi a dovednosti z riznych oblasti a dale se vzdélava.

Bakalatska prace byla zamétena na vyuziti koucovaciho pfistupu jako nedirektivni
formy spoluprace pracovnika SPOD s klientem. Obsahuje inspiraci pro praxi, ale také
limity pro uplatfiovani tohoto pfistupu. Nicméné u obou profesi, at’ jiz jde o pracovnika
SPOD ¢i kouce, plati, ze jsou zodpovédni za proces, nikoliv za vysledek. Koucovaci
piistup klade diraz na vyuZivani potencidlu klienta pro vyfeSeni jeho obtiZzené situace,
na odpovédnost za jeho rozhodnuti. Pracovnik SPOD si musi byt pfi vyuzivani
koucovaciho pfistupu védom, v jaké roli se nachazi. Jeho odpovédnosti je zhodnotit,
zda vyuzivani koucovaciho pfistupu je pro vyfeSeni situace klienta pfinosné.
V ptipadech, kdy je to nezbytné, doporuci klientovi jinou odbornou pomoc nebo uplatni

direktivni pfistup.

Ze samotného vyzkumu provedené¢ho s pracovniky SPOD, ktefi byli vzdélani

v kouCovacim pftistupu, bylo zjisténo, ze jejich motivaci pro absolvovani vzdelani bylo
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ziskani novych znalosti a dovednosti pro praci s klienty a seberozvoj pracovniku.
,, Pro vyjasnéni toho, co je ucelem a jakeé jsou cile vzdélavaci akce, je potieba pristoupit
K definovani cilové skupiny, tedy toho, kdo bude objektem andragogického piisobeni.
Zjisteni nam poslouzi predevsim k uprave vzdélavaci akce na miru tém, kteri se ji
zucastni. “ Palan, Langer (2008, s. 163) Respondenti kladné hodnotili, Ze Skoleni bylo
pfizptsobeno jejich praxi, jako Ucastnici Skoleni méli moznost praktického néacviku

metod a technik koucovani v souvislosti s tématy socialni prace.

V bakalafské praci je popsano, jakym zplsobem pracovnici SPOD vyuzivaji
koucovaci pristup ve své praxi. Prace obsahuje vycet koucovacich metod a technik,
které pracovnici SPOD pii praci s klienty vyuzivaji. Charakterizuje, v jakych oblastech
a s jakymi klienty koucovaci pftistup respondenti vyuzivaji. Popisuje, s jakymi limity se
pfi uplatiiovani koucovaciho ptistupu pracovnici SPOD setkavaji. Pfesah ma vyuzivani
koucovaciho pfistupu i do soukromého zivota respondentii, nécktefi vyuzivaji

sebekoucovani.

Bakalarska prace piinasi vysledky pro pracovniky SPOD, ktefi kurz zaméfeny
na koucovaci piistup absolvovali, ale i pro ty, ktefi jej neabsolvovali. Pro zaméstnavatele
by mohl byt inspiraci pro zmény do praxe, at’ jiZ jde o moZnost absolvovani vzdélani
V kouCovacim pftistupu v rozsahu vicedenniho kurzu, tak pro zménu zplsobu préce
na pracovisti. Realizatofi kurzii mohou zohlednit ndzory a poznatky respondenti
pfi vytvafeni obsahu odbornych kurzli, pfizplsobit témata, zplsob vedeni kurzu,
jeho rozsah, ale také zplsob prezentace nabidky kurzu pracovnikim SPOD. Zavér

bakalafské prace je zaméten na doporuceni, ktera vyplyvaji z provedeného vyzkumu.
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Piiloha A — Otazky k rozhovoru

Hlavni vyzkumna otdzka:

Jakym zpiisobem pracovnici SPOD vyuZivaji koucovaci pristup p¥i vykonu své profese?

Diléi vyzkumna otazka 1:

Jaka byla VaSe motivace k vybéru vzdélani v koucovacim pristupu?
- Co vas vedlo ke vzdélavani v koucovacim piistupu?
- Jak si vybirate na vasem pracovisti prubézné vzdélavani, které je ze zakona povinné?
- Jakym zpasobem jste se dozveédéli o koucovacim piistupu?

- Podle jakych kritérii jste se rozhodovali pfi vybéru koucovaciho ptistupu?

Diléi vyzkumné otazka 2:
Jak vnimate pribéh vzdélavani v koucovacim pristupu?
- Kde jste ziskali informace o vzdélavacim kurzu?
- Podle jakych kritérii jste se pro vdmi absolvovany kurz rozhodovali?
- Jaké byly vaSe pozadavky na dany kurz?
- Co bylo obsahem vzdélavani?
- Jak konkrétn¢ vzdélavani probihalo?
- Jaké téma/oblast pro vas bylo nejuzitnéj$i?

- Jaka byla vaSe o¢ekavani pred zacatkem vzdélavani? Byla tato o€ekavani naplnéna?

Diléi vyzkumn4 otazka 3:
Jaké metody a techniky koucovaciho pFistupu pracovnici SPOD vyuzivaji?
- Zda a jaky ptesah mé vzdélani v kouCovacim pfistupu do praxe?
- Jaké metody a techniky koucovaciho ptistupu jste si v rdmci vzdélavani osvojili?
- Které z téchto technik a metod vyuzivate v praxi?
- Pfi préci s jakymi klienty je moZné tyto techniky a metody vyuzit?
- Zda ajaky piinos spatiujete v aplikaci koucovaciho piistupu?

- Zda a jaké vnimate limity vyuziti tohoto pfistupu pii praci s vasi cilovou skupinou?

Zdroj: autorka prace
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