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Anotace:

Bakalafska prace se zabyva destinaénim managementem v turistickém regionu Vychodni
Morava. Je rozdélena na dvé Casti. V teoretické ¢asti je pozornost vénovana definovani
zékladnich pojmu cestovniho ruchu a destinacniho managementu. Prakticka Cast je zaméfena
na analyzu destinacniho managementu ve zkoumaném regionu, obsahuje téz problematiku
destinace a zmapovani atraktivnich mist. V zavére¢né ¢asti jsou uvedena opatieni, ktera vedou

k eliminaci definovanych problémi branici rozvoji destina¢niho managementu v regionu.
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Annotation:

This bachelor’s thesis is focusing on destination management in the touristic region of South
Morava. Thesis is devided into two parts. In the theoretical part, main focus is on defining
of the basic concepts of travel management and destination management. Practical part maps
the situation of destination management in the examined region, it focuses on the problematics
of the destination, and on maping of attractive places. In the final part, there are precautions
presented. These precautions lead to elimination of defined problems which prevent

the destination management of the region from developing.
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UvVOD

Cestovni ruch se v poslednich letech povazuje za jedno z nejvice rozvijejicich se ekonomickych
odvétvi. Tvofi podstatnou ¢ast narodniho hospodarstvi, ptispiva k tvorbé novych pracovnich

mist, ke zkvalitnéni dopravni infrastruktury a také napomaha rozvoji destinaci.

Cestovani je fenoménem dnesni doby, ziskdva stale vice na popularité a spada mezi zékladni
potieby lidi. Je uzce spojeno s Zivotni urovni obyvatelstva. Cestovni ruch je ¢asto spojovan
s multiplikacnim efektem — rozvoj cestovniho ruchu zasahuje do dalSich odvétvi. Jednim
z ptikladt jsou zvysujici se rozpocty obci, pozitivné ovliviiuje platebni bilance statu a odrazi se
téz ve stavebnictvi a potravinaiském pramyslu.

V Ceské republice je hlavni organizaci cestovniho ruchu CzechTourism, tzv. Ceska centrala
cestovniho ruchu. Tato agentura piisobi na narodni i nadndrodni tirovni. Na nizsi trovni psobi
centrdly cestovniho ruchu, které jsou rozdéleny podle turistickych regiont ¢i oblasti. Jedna se
o tzv. destinaéni management, ktery v piedeslych letech ziskal v Ceské republice na diileZitosti.
Organizace v Ceské republice viak nelze srovnavat se sdruzenimi ve vyspélych zemich jako

napt. v Rakousku, kde management na destinac¢ni urovni funguje jiz fadu let.

Jak jiz z ndzvu prace vyplyva, bakalatska prace se vénuje realizaci destinacniho managementu
Vv turistickém regionu Vychodni Morava. Konkurence se neustdle zvétSuje, a proto je tieba
vytvofit rozlozeni poptavky 1 po méné znamych regionech. Kdyz cizinec polozi otazku
»Where are you from?“, okamzitd reakce vétSiny zahrani¢nich cestovateli si spoji Ceskou
republiku pouze s Prahou a jeji historii. Tato zemé& nabizi bezesporu daleko vice zajimavych
mist, nez pouze v okoli hlavniho mésta. Neni mozno spoléhat pouze na kulturni a historické
pamatky destinaci, je potfeba kvalitniho managementu, marketingu a zejména propagace méné
znamych destinaci, které jsou velmi atraktivni a zaslouzi si tedy patficnou pozornost.
S rozvojem turistickych regiond je spojeno zvyseni navstévnosti a konkurenceschopnosti, coz

se neobejde bez spoluprace verejného a soukromého sektoru.



I. TEORETICKA CAST



1. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

V této Casti prace jsou definovany zdkladni pojmy cestovniho ruchu a destinaéniho

managementu.

1.1 Definice a vymezeni pojmu cestovni ruch

Pivodni vyznam cestovniho ruchu Ize chapat jako jiny vyraz pro cestovani. Cestovni ruch je
¢asto spojovan s vyuzitim volného ¢asu nebo s poznavanim. [1] Pro charakteristiku cestovniho
ruchu pracujeme i s jinymi pojmy, napf. zotaveni, rekreace a turistika. Zotaveni muze byt
chapano jako Cinnost, kterd je spojena s odstranénim unavy ¢loveéka (dlouhy spanek, zdrava
strava) a dal$i Cinnosti provadéné ve volném cCase. Rekreace patii do zakladnich druht
cestovniho ruchu (rybolov, vodni sporty, zimni sporty, tanceni, cviceni). Turistika je soucést

sportovniho cestovniho ruchu (napt. pési turistika, cykloturistika, vodni turistika). [2]

Na cestovni ruch mize byt pohlizeno z riznych odvétvi. Jinym zpisobem chapou toto odvétvi
cestovni kancelare, jinak hotely a obce, stejné tak podnikatelé¢. Autofi definic ve svych
publikacich zohlediuji terminologii odli$né, a to v zavislosti na aspektu, z jakého je cestovni

ruch zkouman. [3]

S pocatkem vyvoje cestovniho ruchu jsou spojovany prvni definice a to zejména Stratdnera
(1905), Schullerna (1911) a téz Morganrotha (1927). Spole¢nym cilem danych autort byla
snaha odliSit cestovni ruch od $ir§itho pojmu cestovani. Jedna z prvnich definic ekonoma
Schullerna (1910) zni: ,, Cestovni ruch je souhrnem operaci predevsim ekonomické povahy,
které se primo vztahuji na vstup, pobyt, pohyb cizincii mimo nebo uvniti urcité zemé, mésta,

regionu. “ [5, s. 13]

Borman (1931) charakterizoval cestovni ruch nésledovné: ,, Cesty, jez se podnikaji za uicelem
zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo i z jinych pricin, pri nichz dochazi k docasné
zméné mista bydliste, nepatii sem vSak dojizdeéni za praci. “ Definice klade dliraz na socialni

a ekonomickou stranku. [4, s. 9]

Autorka Ogilvie (1933) definuje cestovni ruch jako ,,ekonomicky jev spojeny se spotiebou

hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté trvalého bydliste “.

[3, 5. 9-10]
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Goeldner a Ritchie ve své publikaci uvadi, ze cestovni ruch vytvaii zejména lidé navstévujici

mista s cilem poznéani pamatek, navstiveni rodiny a ptibuznych. [16]

Podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho
ruchu) je cestovni ruch ,, cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista
Jejich obvykléeho pobytu po dobu kratsi jednoho roku za uicelem vyuziti volného casu, obchodu

a jinymi ucely . [5, s. 14]

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatute se nejcastéji setkavame s nasledujicim ¢lenénim:

e Formy cestovniho ruchu (motivace ucasti)

e Druhy cestovniho ruchu (zptsob realizace)

1.2.1 Formy cestovniho ruchu

Rekreacni

Patii mezi nejstarSi formy cestovniho ruchu, hlavnim atributem je regenerace clovéka
po strance psychické a fyzické. Do této skupiny jsou zahrnovany pobyty na dovolené, véetné
priméstské rekreace. Uskutec¢iiuje se v okoli mést s dobrou dopravni dostupnosti (méstska
vetejna doprava) ¢i pé€sky. Patii zde téz chalupateni, vikendové chatateni ¢i kratkodoby pobyt
ve vSednich dnech. Jako dal$i miZeme do rekreacniho cestovniho ruchu zahrnout lazensky

cestovni ruch, slouzici zejména pro regeneraci Gcastnikti lazenského cestovniho ruchu. [4]

Kulturné poznavaci

Je zaméteny predevSim na ziskdvani znalosti z historie, kultury, tradic, zvykll a poznavani
jinych néarodu. [3] Do kulturniho cestovniho ruchu mizeme dale zahrnout vzdélavaci cestovni
ruch. Hlavnim cilem je vytézit co nejvice znalosti z navstivené krajiny (navstévy hradt, zamkd,

muzei, festivalll a divadelnich ptedstaveni). [4]

Sportovné turisticky

Soucasti jsou kratkodobé 1 dlouhodobé pobyty se sportovni néplni, véetné moznosti posileni
fyzické 1 psychickeé stranky ¢loveka. Je zde zahrnovéana aktivni ¢innost (turistika) 1 pasivni €ast
na sportovnich akcich (tzv. sportovni divactvi), musi vSak spliiovat podminku ¢innosti mimo
trvalé bydlisté ucastnika. [4]
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Lécebny a lazensky
Hraje dtilezitou roli ve zdravotnim stavu obyvatelstva. [4] Zamétuje se na prevenci zdravotnich
potizi, relaxaci, regeneraci fyzickych i1 duSevnich sil ucastnikti. Tato forma cestovniho ruchu

vyuziva lé¢ivé prameny a ptirodni zdroje. [3]

Specificky cestovni ruch
Meéstsky, venkovsky, s profesnimi motivy (kongresovy, veletrhy, vystavy, incentivni) [5],

s nabozenskou orientaci, gastronomicky, ndkupni turistika a dalsi. [3]

1.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle mista realizace
a) Domaci — osoby cestuji uvnitf statu, [3] neptekracuji vSak statni hranice své zemé [4]
b) Zahrani¢ni — outgoing, incoming, tranzitni, vnitrostatni a ndrodni

¢) Mezinarodni — cestovni ruch svétovy a cestovni ruch svéta. [5]

Podle vztahu k platebni bilanci
a) Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni — pfinasi kladny vliv na platebni bilanci statu. Patii zde
ptijezdy zahrani¢nich navstévnikli do urcité zemé. Pobyt v této zemi je spojen
s nakupem zbozi a sluzeb, které jsou hrazeny z penéznich prostfedkii z mista stalého
bydliste
b) Zahrani¢ni cestovni ruch pasivni — zahrnuje vyjezdy osob urcitého statu do zahranici.
V daném piipadé¢ vliv na platebni bilanci je pasivni, spotfeba penéz v zahranici
je z vyvezenych penéznich prostiedki.
Podle délky pobytu
a) Kratkodoby —do 3 dnt

b) Dlouhodoby — vice jak 3 pfenocovani, nesmi vSak presahnout 6 mésict a v zahraniénim

cestovnim ruchu 1 rok.

Podle zptisobu zabezpeceni cesty
a) Organizovany — zdjezdy organizuji cestovni kancelafe nebo jiné zprostiedkovatelské

sluzby. Podminkou je vyuziti nejméné dvou zakladnich sluzeb (strava, ubytovani)

b) Neorganizovany — 0soba si v§echny sluzby obstarava sama.
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c) Podle poc¢tu acastniki
a) Individualni — cestovani jednoho ucastnika nebo s rodinnymi piislusniky

b) Skupinovy — cesta je zajistovana hromadné pro kolektivy.

Podle zpisobu financovani
a) Komercni (tzv. volny) — u tohoto zplisobu je vSe hrazeno samotnym ucastnikem
b) Socidlni (vdzany cestovni ruch) — vzdy je ¢ast ndkladl hrazena z néjaké organizace,

napf. ptispévky pojistoven na lazenské pobyty.

Podle véku ucastniki
a) Cestovni ruch déti — zahrnuji organizované pobyty do 15 let bez rodicii
b) Cestovni ruch mladeze — je to skupina osob, které¢ uz nejezdi na dovolenou se svymi
rodi¢i, obvykle v rozmezi véku 15 az 24
¢) Senioril — skupina obyvatel tfetiho véku (dichodci)
d) Rodin s détmi
e) Vekova skupina lidi mezi 40 az 50 rokem — ucastnici maji dostatek volného casu,
odrostlé déti a maji dobré ekonomické zdzemi.
Podle prevazujiciho prostiedi
a) Méstsky —jak uz vyplyva z ndzvu, tento druh cestovniho ruchu se zaméfuje na navstévu
zajimavych mist ve méstech, ma kratkodoby charakter
b) Venkovsky — stale vice popularni forma (tzv. agroturistika), zahrnuje pobyt na farmach
a statcich

¢) Lazensky — spojitost s regeneraci organismu, lécebné procedury.

Dle ro¢niho obdobi — Vv typologii cestovniho ruchu je ¢asto uzivano ¢lenéni napt. letni, zimni,
sezonni a mimosezonni. [4]
1.3 Vlivy cestovniho ruchu

Vlivy cestovniho ruchu miZzeme clenit do dvou kategorii:

1. Pozitivni dopady
2. Negativni dopady
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Tyto kategorie se dale rozdéluji nasledovné:

a)

b)

13.1

b)

Enviromentalni vlivy — dé€li se na pozitivni a negativni. Mezi pozitivni vlivy patii
napi. budovani ptirodnich parkd ¢i omezeni vstupii do chranénych ptirodnich oblasti.
Za negativni vlivy povazujeme napt. vystavbu sjezdovek a nadmérny hluk. Je tfeba

si uvédomit, ze cestovni ruch Cerpa ze vzacnych a omezenych zdrojt.

Ekonomické vlivy — cestovni ruch je chapan jako jeden z néstroji ekonomického ristu,
vytvaii nova pracovni mista, pfi¢emz piinasi nové investice. Ma vSak i negativni dopad

jako je napft. sezonnost, ktera je pri¢inou nerovnovahy v oblasti zaméstnanosti.

Socialné-kulturni vlivy — €leni se na pozitivni a negativni. Pfi vykonu cestovniho ruchu,
at’ uz kontaktu piimého ¢i nepifimého, ovliviiuji navstévnici destinaci mistni

socidlné-kulturni prostiedi, ne vSak vzdy v pozitivnim smyslu. [11]

Pozitivni dopady cestovniho ruchu

Oblast ochrany Zivotniho prostiedi

nejveétsim piinosem jsou piijmy ze vstupného do narodnich park, jeskyni (financovéani
ochrany ptirody)

dané a poplatky za rybarsky a lovecky listek, 1azenské poplatky (financovani ochrany
ptirodnich zdrojt)

vytvareni pracovnich prileZitosti mize zabranit devastaci ptirodniho prostfedi mistnimi
obyvateli (napf. ilegalni kaceni lest)

regulace navstévnosti v chranénych tizemich.

Ekonomicka oblast

aktivni cestovni ruch napomaha zlepSeni platebni bilance statu
poplatky a dan€ navySuji pfijmy do mistniho 1 statniho rozpoctu
podpora rozvoje malych 1 vétSich podnikateli

snizovani nezamestnanosti

investice do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace, silni¢ni a Zelezni¢ni sit).

14



1.3.2

a)

Socialné-kulturni oblast

s podporou socidlniho rozvoje souvisi vytvareni novych pracovnich mist

vybudovani zafizeni pro navstévniky destinaci napomaha zvyseni zivotni urovné
mistnich obyvatel

zachovani kulturnich tradic, historie a tradi¢nich femesel.

Negativni dopady cestovniho ruchu

Oblast Zivotni prostredi

Nejcastéji se negativni vlivy projevuji zvySenym poctem navstévniki a to zejména:

b)

wrwe

lyzatskych trati a vleki)

zplodiny v letecké a silni¢ni dopravé znec€ist'uji ovzdusi, pudu a vodu (napt. chemikalie
a odpadni vody znecist'ujici jezera)

nici faunu a floru

hluk letadel a automobilt

rozvoj infrastruktury

vyskyt lesnich pozart zaptic¢inény nedbalosti navstévniki

zvysena potieba mistnich zdrojii (napf. energie, potraviny, tepla voda).

Ekonomicka oblast

skryté nédklady — efekt rozvoje cestovniho ruchu, kdy vystavba dalnic a letist’ markantné
snizi vysledny finan¢ni efekt z cestovniho ruchu. Neviditelny import, kdy navstévnici
destinace zadaji produkty, které jsou piivaZzeny ze zahrani¢i. ZvySenim obliby destinace
dochazi ke zvyseni cen sluzeb, zbozi a nemovitosti.

sezdnni prace — destinace jsou siln€ zavislé na cestovnim ruchu

ekonomicka krize — negativni vliv na navstévnost

enklavovy cestovni ruch — komplexni balicek sluzeb (tzv. all-inclusive), kdy névstévnik

nedd mozZnost profitovat mistnim obyvatelim.

Socialné-kulturni oblast
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V souvislosti s pfimym ¢i nepfimym kontaktem pavodnich obyvatel s primyslem

cestovniho ruchu mize dochazet ke zmén€¢ vniméani mistnich obyvatel, nebot’ je ohrozen

jejich ptivodni zplisob zivota.

Komercionalizace — mistni tradice jsou jednim z hlavnich atraktivit (napf. naboZenské
ritudly kmend, tradi¢ni etnické obrady)

Standardizace — mnoho navstévnikli netouzi zazit nové sluzby ¢i produkty, naopak
upiednostiiuji tzv. osvédCend zafizeni V neznamém prostiedi (hotely, fast-food
restaurace)

Ztrata autenticity — pfizpusobeni se poptavce a pozadavkim néavstévnikil (ztrata
puvodniho zptisobu Zivota)

Stret kultur — cestovni ruch pfedpokladé premistovani lidi mezi riznymi geografickymi
hranicemi a vytvati sociadlni vztahy mezi lidmi riznych etnik a kultur, ktefi by se
za béznych okolnosti nesetkali.

Socidlni stres — neshody mezi rozvojem cestovniho ruchu a mistnimi obyvateli
(napf. vyuzivani zdroji vody, elektiiny)

Nerespektovani etickych norem — Srozvojem cestovniho ruchu souvisi i nartst

kriminality. [7]
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2. DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Destinace je chapana jako spojeni riznych sluzeb, které se vyskytuji v urCité oblasti a jsou
poskytovany v ndvaznosti na atraktivity mista nebo oblasti. [6] Pojem cestovni ruch definuje
WTO jako ,,geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybird jako cil své
cesty”. [2, s. 37] VétSinou se prostorovym vymezenim urcuji administrativni hranice, podle
kterych jsou destinace prezentovany. Destinace se ¢leni na mezinarodni, narodni, regionalni

a lokalni. [3]

2.1 Organizace destinaéniho managementu v Ceské republice

Organizace destinatniho managementu/marketingu (destination management/marketing
company — DMC) piisobi na né¢kolika moznych Grovnich a to statni, polostatni ¢i s pfevazujicim

privatnim podilem.

o Lokalni turisticka organizace (Local Tourist Organization — LTO) napf. destinaéni
management mést (Cesky Krumlov, Visit London, Prazska informaéni sluzba).

o Regionalni turisticka organizace (Regional Tourist Organization — RTO)
napt. JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, Balaton Tourism, Regionalni agentura
Beskydy — Valassko.

o Narodni turisticka organizace (National Tourist Organization — NTO) napf. Hungary
Tourism, CzechTourism, British Tourist Autory.

« Kontinentalni turisticka organizace (European Travel Commission — ETC). [7]

Destinace poskytuje sluzby jako jsou ubytovani, stravovani a sportovni vyziti. Za nejmensi
moznou destinacni jednotku je povazovan resort, ¢imz je chapano misto nebo mensi oblast.
Resorty jsou navstévovany za celem vyuziti volného ¢asu, odpocinku, relaxace ¢1 sportovnich
aktivit (zabavné resorty, lyzaiské resorty). [2] Piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu

Vv destinaci jsou kvalitni sluzby, které uspokoji potteby navstévniki. [7]

Bartl a Schmidt chapou destinaci cestovniho ruchu za vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz
spolecnym cilem je prodej sluzeb v destinaci (regulovany nebo neomezeny). [6]
D. Buhalis popisuje pro destinace cestovniho ruchu Sest charakteristickych komponentt,
nazyvany jako ,,Sest A
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Attractions (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera kvalitou
a mnozstvim atraktivit vyvolava navstévnost (pfirodni, kulturné-historicky potencial)
Accessibility and ancillary services (dostupnost a doplikové sluzby) — vSeobecna
infrastruktura, ktera umoznuje pfistup destinace a pohyb za atraktivitami destinace.
Zde jsou tazeny sluzby vyuzivané piedevsim mistnimi obyvateli (telekomunikacni,
zdravotnické, bankovni ¢i poStovni)

Amenities (vybaveni) — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu umoznuji
pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska, sportovné-rekreacni,
kulturné-spolecenska)

Available packages (dostupné bali¢ky) — nabidka produktovych balicka

Activities (aktivity) — rozmanité aktivity [7, s. 16]

2.2 Klasifikace vyznamu cestovniho ruchu v destinaci

Podle hodnoceni odvétvi cestovniho ruchu se destinace rozdéluji nasledovne:

a)

b)

rozvojové — cestovni ruch je dilezitym ekonomickym faktorem rozvoje destinace,
zaujimaji prvni misto v hospodarském potencialu. Za nejvyznamnéjsi destinace jsou
povazovany Rakousko a Svycarsko.

faktorem destinace, stale vSak vyrazné ptispiva k rozvoji dalSich odvétvi. Je fazeno
na 2. az 4. misto v destinaci.

S neutralnim vlivem — nema velky vliv na dané Gzemi, cestovni ruch je chdpan jako

jedna z moznosti zaméstnanosti a regionalni nabidky produktd. [8]

2.3 Clenéni turistickych regiont

Na bazi turistického potencidlu vzniklo v roce 1999 v Ceské republice rozdéleni

do 15 turistickych regiont a 40 turistickych oblasti. [9] Vzhledem k tomu, Ze tato klasifikace

jiz neodpovidala potiebam, vzniklo na zakladé schvaleni Asociaci krajii Ceské republiky nové

rozdéleni a to do 17 turistickych regiont (obr. 1) a 40 oblasti (obr. 2). Mapa byla zpracovéana

Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ceskou centralou cestovniho ruchu. V roce 2010 byla

predstavena na veletrhu cestovniho ruchu Regiontour a GO. [18]
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Obr. 1: Turistické regiony Ceské republiky, 2010

(Zdroj: www.czechtourism.cz, 2017)

Turistické regiony v Ceské republice se Cleni:

1. Praha 10. Krkonose a Podkrkonosi
2. Stiedni Cechy 11. Kralovéhradecko

3. Jizni Cechy 12. Vychodni Cechy

4. Sumava 13. Vysocina

5. Plzeiisko a Cesky les 14. Jizni Morava

6. Zapadoceské lazné 15. Stfedni Morava a Jeseniky
7. Severozapadni Cechy 16. Severni Morava a Slezsko
8. Ceskolipsko a Jizerské hory 17. Vychodni Morava [17]

9. Cesky raj

Vyse uvedené turistické regiony byly pfi vytvoreni programu rozvoje cestovniho ruchu krajii

a regionu dale rozdéleny na mensi izemi, tzv. turistické oblasti. [9]
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Obr. 2: Turistické oblasti Ceské republiky, 2010

(zdroj: www.czechtourism.cz, 2017)

Clenéni turistickych oblasti v Ceské republice:

1. Praha 15. Cesky raj
2. Sttedni Cechy — zapad 16. Krkonose a Podkrkonosi
3. Stiedni Cechy — jih 17. Kladské pomezi
4. Stiedni Cechy — severovychod 18. Hradecko

— Polabi 19. Orlické hory a Podorlicko
5. Jizni Cechy 20. Pardubicko
6. Sumava 21. Chrudimsko — Hlinecko
7. Cesky les 22. Kralicky Sn&znik
8. Plzensko 23. Ceskomoravské pomezi
9. Zapodoceské lazné 24. VysoCina
10. Ceské Stiedohoii a Zatecko 25. Znojemsko a Podyji
11. Krus$né hory a Podkrusnohofi 26. Palava a Lednicko-valticky areal
12. Ceské Svycarsko 27. Slovacko
13. Ceskolipsko 28. Brno a okoli
14. Jizerské hory 29. Moravsky kras a okoli
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30. Krométizsko 36. Poodii — Moravské Kravaisko
31. Zlinsko a Luhacovicko
32. Valassko

33. Beskydy — Valassko
34. Té&sinské Slezsko

35. Ostravsko

37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky — zépad

40. Jeseniky — vychod [17]

CzechTourism pravideln¢ organizuje setkani zastupcu turistickych regiont (popf. turistickych

oblasti) za icelem projednani aktualnich témat.

2.4 Problémy pri Fizeni destinace

V této Casti jsou uvedeny nejcastéjsi problémy, se kterymi se v cestovnim ruchu mizeme setkat.
Obvykle se pficiny ¢leni na vnitini a vnéjsi.

e Vnitini pfi¢iny — jednou z nejéastéjsich pficin je nedostate¢na divéra ve vzajemnou
spolupraci aktért cestovniho ruchu, spociva ve spolupraci vefejného a soukromého
sektoru

e Vngjsi priciny — jednad se ovlivnéni politickym prostfedim (tvorba piekazek misto

vytvoteni podminek).
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3. DESTINACNI MANAGEMENT

Podle Bartla a Schmidta je destina¢ni management (management destinace) ,,Strategie a cesta
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni
prodej svych klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizeji klientovi
perfektné zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho volbe, ktery zahrnuje cely proces

od informace a pohodInou rezervaci pres bezpochybny pritbéh pobytu az po ndavrat domii*. [8]

Dalsi mozna definice pfedstavuje management destinace jako soubor technik a nastroju, které
jsou vyuzivany pii planovani, organizaci, komunikaci a regulaci cestovniho ruchu v destinaci.

Hlavnim cilem je udrZitelnost rozvoje a uchovani konkurenceschopnosti trhu. [7]

Ulohou managementu destinace je rozvoj cestovniho ruchu, mize mit jak pozitivni,
tak i1 negativni vliv na destinaci. Jedna se zejména o dopad na zivotni prostiedi, ekonomiku

a socialné-kulturni oblasti destinace.

3.1 Vyvoj destina¢niho managementu

Destina¢ni management se rozd€luje do tii riiznych vyvojovych fazi:

e 50.a60. léta (faze budovani)
V prvni fazi vyvoje destinatniho managementu se kladl diraz na reklamni sdruzeni
Vv turistickych regionech, zakladanych v daném obdobi. NejvyznamnéjSim faktorem

pro navstévu destinaci byly reference, zkuSenosti piibuznych a pratel.

e 70. a 80. léta (faze rychlého rozvoje)
Rozvijeli se lokalni a regionalni turistické organizace, vznikaly spolky, které poskytovaly
turistické sluzby a nabidky v oblastech. Sdruzeni budovaly spolecné reklamy, informacni centra

a vytvarely nabidky doplnkovych sluzeb.

e 90. Iéta a prelom stoleti (faze koncentrace)
Dana obdobi, tzv. koncentracni faze, se proslavila rozkvétem destinacniho managementu.
Vznikala poptavka po novych zazitcich, ¢innost turistickych sdruZzeni se vyznacuje snahou

o bezproblémovy prubéh dovolené. [§]
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3.2 Funkce destina¢niho managementu

Vzhledem ke skuteénosti, e management cestovniho ruchu nema v Ceské republice dlouhou
historii, Cerpala naptiklad i HoleSinské z teoretickych poznatkii zahrani¢nich autorti. Ve své

publikaci rozdéluje funkce destinaéniho managementu do dvou piistupti:

e Némecky
e Anglosasky

Némecky pristup
Jednim z nejdulezitéjSich autort je Svycarsky profesor Thomas Bieger, ktery definoval zédkladni

funkce destina¢niho managementu (obr. 3).

Obr. 3: Funkce destina¢niho fizeni, 2012

Produkt jako systém dil¢ich

produktti a sluzeb £ Planovaci funkce

Nekteré dilei produkty jsou veFejné statky | Funkce nabidky

Produkt ma ¢etné pozitivni a negativni } Iy Zastupovani
externi efekty T~ v zajmi
P » - ™ \..\‘
Produkt je abstraktni = »| Marketingovi funkce

(Zdroj: Bieger 2008, viastni uprava 2017)

Planovaci funkce

Produkt cestovniho ruchu je slozen z dil¢ich produkti a sluzeb, pficemz je nutné jejich
vzajemné propojeni. Ukolem této funkce je spoluprice s partnery a nasledné stanoveni
turistickych cili v destinaci. Zdkladem planovani je plynulé analyzovani konkurenc¢ni situace,

stanovovani strategii a jejich postupné napliovani.
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Funkce nabidky

Neodmyslitelnou soucasti produktu cestovniho ruchu jsou vefejné statky (sluzby),
pro soukromé sektory vSak nejsou financ¢né atraktivni. Tyto sluzby nebo produkty byvaji
mnohdy nezbytné, a proto se destinac¢ni spole¢nosti zabyvaji zprostiedkovanim vefejnych
sluzeb ¢i produktii (napt. informacni sluzba, péfe o hosty, doprovodné programy). DalSim

ukolem je koordinace nabidky, tvorba nabidkovych balickti v destinaci a kontrola jejich kvality.

Marketingova funkce

Ukolem destinaéni spole¢nosti je vypracovani marketingové strategie destinace (péée o image,
znacka) zabezpeceni podpory prodeje, reklamy a rezervacnich systému. [11] Galvasova ve své
publikaci uvadi, ze marketingova funkce se opird zejména o tvorbu marketingové strategie

a marketingovych pland, zamétenych na kone¢né spotiebitele. [12]

Funkce zastupovani z4jmu
Ukolem destina&ni spoleénosti je zvySovat vnimavost obyvatelstva pro cestovni ruch. Pozitivni
hospodaisky efekt miize predstavovat tvorbu novych pracovnich mist. Mezi negativni efekty

fadime ptedevsim vliv na ekologii (hluk, emise), vliv na spole¢nost (ztrata kultury).

Anglosasky pristup

Mezi nejdilezitéjsi autory anglosaského pfistupu fadime Pearce. Duraz kladl na marketing,
poskytovani sluzeb zakazniklim, rozvoj, pldnovani, vyzkum, koordinace a lobbying. DalSim
autorem je Jenkins, ktery se nazorové shoduje s némeckymi ndzory. [11] Upozornuje,
ze ,,destinacni spolecnosti se nemohou orientovat pouze na marketing a propagaci, protoze
ty dosahuji minimdlniho vyznamu, pokud neni zajisténo vedeni cestovniho ruchu, nasmérovani

a rozvoj produktu a infrastruktury . [11, s. 57]

Page vymezil mechanismus fizeni destinace z mikroekonomického hlediska (obr. 4), za hlavni
funkce povazuje planovani, organizovani, vedeni a kontrolu. Poukazuje napiiklad na externi
faktory, ovliviiyjici jednotlivé faze fizeni, spotiebitelské trendy, vnéj$i podnikatelské prostiedi,

navstévniky a spolecnost.

V destinaci dochdzi ke vzdjemnému pulsobeni mezi Ucastniky cestovniho ruchu. Neékteii
prezentuji rozdilné trhy s mnohdy opa¢nymi zdjmy (rezidenti, pracujici, navstévnici,

podnikatelské¢ subjekty a exportni trh). Page tvrdi, Ze mechanismus fizeni destinace
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je mnohovrstevny proces (obr. 4), ve kterém jsou ucastnici cestovniho ruchu provazani

v odlisnych vrstvach a v case. [11]

Obr. 4: Mechanismus fizeni destinace — vrstvy, 2012

Spotiebitelské Vnéjsi \

trendy podnikatelské
Planovani prostedi Organizovani
\ Destinace

Podnikatelsky sektor P
.|| Individuilni podnikatelé | | !
Veftejny sektor

Spole¢nost, \

politicka Navstévnik
Kontrolovani < | rozhodnuti | > Vedeni

(Zdroj: Page 2007, prepracovano Holesinskou 2010, viastni uprava 2017)

3.3 Role destinacnich agentur

Dulezitou roli destina¢nich agentur je zprostfedkovani partnerstvi, tzv. 3 P (Public — Private —
Partnership). Celky vystupuji jednotné, jsou orientovany na prodej klicovych produkti
destinace. Cilem je tvofeni spravnych fetézcl sluzeb, produkce regiondlnich turistickych
produktt a tvorba zazitkl pro cilové skupiny klientd. Jsou nenahraditelné ve svém postaveni

propagace destinace (identita a image). [8]

3.4 Destina¢ni marketing
Definice destinaéniho marketingu vychazi z platnych definic marketingu. Podle Seatona
a Bennetta (1996) se destina¢ni marketing odviji od péti elementt:

o filosofie orientace na zdkaznika
e analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filosofie

e technika odbéru dat
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planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti

organizaéni struktura nutna pro realizovani planu. [8]

26



Coltman (1989) vymezuje marketing destinace nasledovné:

., Marketing destinace jako filosofie rvizeni stanovujici umisténi produktu na trh na zdklade
spotrebitelské poptavky zjistéené vyzkumem a predpovedmi s cilem realizace maximalniho
zisku.

., Marketing jako rizeny souhrn cilenych aktivit vyzadujici cile destinace s potiebami klientii.

[8, s. 45]
A. M. Morrison klade diraz na ziskani odpovédi na nize uvedené otazky:

e Kde jsme nyni?

e Kde bychom chtéli byt?

e Jak se tam dostaneme?

e Jak zjistime, ze se tam dostaneme?

e Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? [7]

Dle Jakubikové musi marketing destinace cestovniho ruchu ,,obsahovat analyzu mista
planovani, organizovani, rizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméruje hlavné
K silnym strankam konkurencni pozice soucasnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni

cilové skupiny“. [2, s. 38]

V destina¢nim marketingu je dalezitd vzdjemnd komunikace mezi nabidkou a poptavkou,
spoluprace mezi aktéry uzemniho rozvoje z vefejného isoukromého sektoru a orientace

na potfeby navstévnikut (turistti, podnikatell, obéant). [2]
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4. PROBLEMATIKA TURISTICKYCH REGIONU

Kapitola se zaméiuje na bariéry navstévnosti turistickych regionti. Neodmyslitelné zde patii

sezonnost, jelikoz poptavku po cestovnim ruchu jednoznaéné ovliviiuje.

4.1 Sezonnost

Pojem sezonnost chape Beranek jako ,,konstantni zdkonitost dynamiky konkrétniho jevu
V casovem obdobi kratsim neZ jeden rok, ktera se projevuje zvySovanim nebo snizovinim

hladiny urcitého ukazatele behem roku v pribehu rady let . [15, s. 60]
Nejcastéjsi charakteristické znaky sezonnosti:

e hlavni turistickd sezona (charakteristicka nejvétsim tokem turisti)

e turisticky region mize mit az n¢kolik turistickych sezon v prub¢hu roku

K tézko ovlivnitelné sezonnosti bezesporu patii pfirodné-klimatické podminky, které ¢lovek
nemuze eliminovat ¢i ovlivnit (provoz lyzaiskych stfedisek mimo zimni obdobi, provozovatel
letniho koupaliste). Uréitym feSenim je vybudovani atraktivity v objektu, napf. minigolfu

¢i lanového centra nebo atraktivity indoorového (vnitiniho) charakteru.

4.2 Bariéry navstévnosti

Kapitola se vénuje piekondvani bariér, které negativné ovlivituji ¢i zcela zamezuji ucast

na cestovnim ruchu. Zakladni ¢lenéni bariér:

e Praktické bariéry — jsou ovlivnény fyzickou dostupnosti, informativnosti, cenou
a mnoZstvim volného ¢asu
e Psychologicko-kulturni bariéry — zahrnuji pfedev§im zajem o cestovani, image

a vnimani destinace.

Dostupnost
Jedna se konkrétné¢ o dopravni problémy, Spatnou dostupnost mist ¢i nedostate¢nou kapacitu

parkovist. Za dal$i bariéry dostupnosti lze povazovat nedostatecné vybaveni kulturnich
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a historickych budov s absenci bezbariérovych vstupt, stejné tak tzv. fyzickou integritu

pamatek s nadmérnou navstévnosti atraktivnich mist a potfebou regulace poctu navstévnika.
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Informovanost
Jednim z hlavnich problémt je nedostatek specifickych informaci tykajici se doprovodnych
sluzeb a expozice. Spottebitelé poukazuji na skutecnost, ze maji k dispozici pouze zakladni

informace (adresa, oteviraci doba).

Cena

Je nesporné, ze cena limituje ucast potenciondlnich navstévnikdi na cestovnim ruchu,
a i v bohatsich spole¢nostech ptestavuje bariéru cestovani. Vhodnym piikladem jsou vysledky
prazkumu ve Velké Britanii z roku 2002, kdy bylo zruseno vstupné ve v§ech narodnich muzeich

a galeriich. Jiz v prvnim roce se navstévnost mist zdvojnasobila.

Nedostatek ¢asu

Mnohé organizace v cestovnim ruchu se snazi na nedostatek Casu navstévnikd reagovat
napt. rozsifenim oteviraci doby. Dané opatfeni je bezvysledné v piipad¢, Ze pfi¢inou neni
nedostatek Casu, nybrz nedostateCny zajem. [14] Problematikou fizeni turistickych regioni
se budeme déle zabyvat v praktické casti bakalaiské prace, kde se na problémy a bariéry

cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava zaméfime podrobné;ji.
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II. PRAKTICKA CAST
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6. METODIKA PRACE

Bakalafska prace je rozdélena na dva samostatné celky. Prvni ¢ast se zamétuje na teoretickou
stranku dané problematiky — charakterizuje zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu
a destina¢niho managementu, Cerpad zejména z odborné literatury. Na teoretické poznatky
navazuje cast druha a to prakticka, ktera se zabyva analyzou destinaCniho managementu

V turistickém regionu Vychodni Morava.

Jednou z aplikovanych védeckych metod v praktické ¢asti bakalaiské prace bylo dotaznikové
Setfeni. Zpracovanim vysledkl bylo zji§téno, Ze lidé z Ceské a Slovenské republiky maji
povédomi o daném turistickém regionu a jeho historii. Dotaznik (pfiloha 1) byl vypracovan
pomoci webové aplikace Google Docs, byl rozeslan prostfednictvim e-mailovych adres
a prostfednictvim socialni sit¢ a to Facebooku. Zpracovani ziskanych odpovédi bylo

znazornéno pomoci grafl a prehlednych tabulek.

Na zékladé¢ komparace byly zhodnoceny sousedni turistické regiony Vychodni Moravy.
Srovnavany byly zejména kulturni a historické potencidly sousednich destinaci. SWOT analyza
poskytla pohled na turisticky region Vychodni Moravy z hlediska cestovniho ruchu (vnitini
1 vnéjsi prostedi destinace). Dale byly analyzovany jednotlivé turistické oblasti, naptiklad

analyza nejvice navstévovanych mist, statistika navstévnosti a kapacita ubytovacich zatizeni.

Pti vytvareni doporuceni a navrhti byly vyuzity predevSim poznatky z teoretické casti,

dotaznikového feSeni a zpracovanych analyz.
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7. SITUACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU V CESKE
REPUBLICE

V Ceské republice neni destinaéni management na takové trovni jako napf. v Rakousku
a Svycarsku. Na nejvyssi trovni v Ceské republice piisobi statni piispévkova organizace
CzechTourism, byla zalozena v roce 1993. Ministerstvo pro mistni rozvoj je ziizovatelem

Ceské centraly cestovniho ruchu.

Hlavnim tkolem je propagace Ceské republiky na narodni a mezinarodni urovni, koordinace
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, kooperace s organy statni spravy, samospravy a Skolami.
Zajistuje spolupraci se zahranicnimi novindii, spolupracuje s ostatnimi regiony v Ceské

republice, vydava propaga¢ni materialy o Ceské republice v riiznych jazykovych verzich. [21]

7.1 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy byla zaloZena v roce 2007 Zlinskym krajem, ktery
propagace, prezentace na veletrzich a zvySeni navstévnosti ve vSech turistickych oblastech
v regionu. CCRVM spolupracuje s vefejnymi i soukromimi sektory v cestovnim ruchu.
Nesmime opomenout nejvyznamnéjSi kooperace, a to se Zlinskym krajem, Centralou
cestovniho ruchu v Ceské republice a s informa¢nimi centry po celém turistickém regionu.
Vyuziva veskeré potencialy k rozvoji cestovniho ruchu v této destinaci. Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Moravy je definovana jako ,, nestdtni neziskova organizace s pravnim statusem

obecné prospésné spolecnosti . [19]

Na veletrhu Go a Regiontour, ktery byl potadan v Brn€, byly Centrale cestovniho ruchu
Vychodni Moravy udéleny dvé prestizni ceny za vytvorené projekty. Neni to vSak prvni uznéni,
které CCRVM ziskala. Jedno z nejvyznamnéjSich ocenéni, co po dobu svého plisobeni ziskala,
je za nejlepsi destina¢éni management Ceské republiky v obdobi 1993 az 2010. Reditelka dané
organizace, pani PhDr. Dana Danov4, byla v roce 2011 vyhladSena Osobnosti cestovniho ruchu

Ceské republiky. [20]

Provoz Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy je zajistovan Zlinskym krajem, ktery
ptispiva dotaci ve vysi 4 milionii korun rocné. Projekty a dotace Evropské Unie vyrazné
napomahaji ke zvySovani rozpoctu organizace.
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7.1.1 Projekty cestovniho ruchu na Vychodni Moravé

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pfipravuje a realizuje projekty, které maji
podpofit rozvoj cestovniho ruchu v tomto regionu. Zaméiuje se na ziskavani dotaci a finan¢nich

podpor pro realizaci projektt.

Projekt ,,Cyril a Metodéj, autenticky pribéh nasi zemé*

Vyse zminéné ocenéni z veletrhu Go a Regiontour vyhral v kategorii Nejlepsi jednotna kampari
projekt ,, Cyril a Metodej, autenticky pribéh nasi zemé*. Tato marketingova propagace
turistického regionu se odrazi od historie nasi zemée. Jednim ze zaméru projektu je navazani
spoluprace s regiony, které v minulosti spadaly do oblasti Velké Moravy. Hlavnim cilem byla
motivace k navstévnosti, predevsim c¢astnikii z Polska, Slovenska a Némecka. V poslednich
letech je marketingovd komunikace tvofena pomoci tzv. ,,piibéht*, které byly aplikované
I v tomto projektu. Prostfednictvim piibéhu o v€rozvéstech jsou lidé motivovani k navstiveni

a poznavani regionu Vychodni Morava.

rv wor

Projekt ,,Kromériz Zzadanou destinaci*
Krométiz ma velky turisticky potencial, ktery doposud nebyl dostateéné vyuzivan. Zamérem
daného projektu bylo vytvoreni jednotné prezentace turistim s cilem posileni této destinace,

zvySeni konkurenceschopnosti a zvyseni navstévnosti.

Projekt ,,Marketingova podpora turistiky a cykloturistiky na Vychodni Moravé*

Ukolem projektu bylo zvysit povédomi o p&si turistice a cykloturistice na Vychodni Moravé.
Primérnim cilem bylo zvySeni navs§tévnosti a vnimani atraktivit regionu pro pési turistiku
1 cykloturistiku a zpracovani dosud nezaznamenanych turistickych stezek a cyklostezek, vetné

fotografii a popisii.

7.2 Aktivity regionu

V nésledujici ¢asti se zamétime na aktivity Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

7.2.1 Logo turistického regionu

Turisticky region Vychodni Morava reprezentuje od roku 2007 logo (obr. 5), [22] které zaroven
pfedstavuje Ctyfi turistické oblasti na izemi Zlinského kraje. Hlavnim motivem loga je kvétina
s osmi okvétnimi listky. Kazd4 turistickd oblast v tomto regionu je zastoupena dvéma listky,

1i81 se pouze barevnosti (oranzova, ¢ervend, zelend a modra).
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Obr. 5: Logo Vychodni Moravy, 2007

KA
N Vychodni
MORAVA

(Zdroj: www.ccrvm.cz, 2017)

e

Oranzova barva prezentuje Krométizsko, Cervena barva piedstavuje folklorni Slovacko s jeho
tradicemi a typickymi slovackymi kroji. Valassko, plné kopci, hor a lesti, je zndzornéno barvou
zelenou. Modrou barvou je zastoupeno Zlinsko a Luhacovicko. Logo Vychodni Moravy

je provedeno v péti jazycich (anglicky, némecky, polsky, rusky a italsky).

7.2.2 Slevové karty

V turistickém regionu neni zadna slevova karta s platnosti na celém regionu. Jednou z variant
se nabizi ,,Slevovd karta — Olomouc region Card*“. V ramci spoluprace mezi turistickymi
regiony Vychodni Morava a Stfedni Morava lze tuto kartu vyuzit i na izemi Zlinského kraje
zafizeni vyuzit tzv. ,,RoZnov card“ s lokdlnimi vyhodami. Lézn€ Luhacovice nabizi
ubytovanym hostiim slevovou kartu s cenovym zvyhodnénim do mistnich kavaren a restauraci.
Na tizemi Slovacka bylo mozno do roku 2016 vyuzit slevovou kartu tzv. ,, Region Slovdcko

Pas“.
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8. ZAKLADNI INFORMACE O TURISTICKEM REGIONU
VYCHODNI MORAVA

Ze sedmnacti turistickych regionti v Ceské republice patii region Vychodni Morava svou
rozlohou mezi tfi nejmensi. Turisticky region lezi ve vychodni, témét az v jihovychodni ¢asti
Ceské republiky, skladd se ze &tyf mensich turistickych oblasti a to: Valassko, Zlinsko
a Luhacovicko, Slovacko a Krométizsko (obr. 6). Jak vyplyva ze sloganu ,, Vychodni Morava
— kouzlo rozmanitosti*, tato destinace je velmi bohatd na pfirodni a kulturni potencial.
Turisticky region Vychodni Morava je na nasledujicim zobrazeni (obr. 6) ptredstaven

pod c¢iselnym oznacenim 17.

Jednotlivé turistické oblasti jsou prezentovany ¢isly 17.1-17.4.

e 17.1 — Krométizsko

e 17.2 - ValaSsko

e 17.3 — Zlinsko a Luhacovicko
e 17.4—Slovacko

Obr. 6: Mapa turistického regionu Vychodni Moravy, 2014

ressay

(zdroj: www.mapy.geodezieonline.cz, 2017)
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8.1 Historie turistického regionu Vychodni Morava

Nejstarsi zaznamy o d¢jinach Zlinského kraje jsou jiz z 9. stoleti, kdy se zde nachazelo na izemi
dnesniho Starého Meésta u Uherského Hradisté jedno z hlavnich center Velké Moravy.
Ve stiedovéku tento region hral vyznamnou roli obranného pasma ceskych zemi, které
bylo tvofeno hrady Buchlov, Brumov, Lukov a od roku 1257 kralovskym méstem
Uherské Hradisté. Piestoze dolni oblasti slovacké a hanacké Casti regionu byly jiz v raném
novoveku husté osidleny, osidleni ¢asti valaSské, zejména Vsetinska a Zlinska, pfislo na fadu
az v 16. az 18. stoleti. V 16. a 17. stoleti celd oblast trpéla obCasnymi ndjezdy Turki
¢i uherskych povstalcti. V 19. stoleti se uzemi dnesniho Zlinského kraje stalo jednim z center
¢eského narodniho zivota na Moraveé. S oslavami cyrilometodéjskych jubilei v druhé poloving
19. stoleti souvisi rozvoj Velehradu jako poutniho mista. O hospodarsky rozkvét Zlinska
se v prvni poloviné 20. stoleti zaslouZzil pfedev§im Tomas Bat’a, ktery ve Zlin¢ vybudoval velky
komplex tovarny na vyrobu bot. Zaslouzil se o vystavbu mésta v jednotném architektonickém
duchu. Zlin je tak dnes diky Tomasi a Janu Antoninu Batovym pokladdn za architektonicky

skvost Ceské republiky.

8.2 Atraktivity v turistickém regionu

Pro turisticky region Vychodni Morava jsou vyznamné dvé muzska jména. Architekt Dusan
Samo Jurkovi¢ prispél k atraktivité regionu, ktery obohatil o fadu staveb, zejména pak proslavil
mésto Luhacovice, kde se nachézi fada jeho staveb (Jurkovictv dim, Slunecni 1azn¢). DalSim
méstem DuSana Jurkovice, kde realizoval stavby, je RoZnov pod Radho§tém a v nedalekych
Pustevnach se nachdzeji znamé stavby (Maménka, Libu§in). Dal§im vyznamnym muZskym
jménem turistického regionu Vychodni Morava je, jak jiz vySe uvedeno, nezapomenutelny
»kral bot*, Tomas Bata. Mimo jiné stavby vybudoval ve mésté Zlin a Sirokém okoli délnické
domy. Zajimavosti je, Ze mély slouZit jeho zaméstnanciim pouze tficet let, nicméné funguji
doposud. Nize jsou uvedeny atraktivity podle oblasti:

Kroméiizsko

Hlavnim méstem regionu je Krométiz, kterd se proslavila Arcibiskupskym zamkem a Kvétnou
zahradou. Tento zamek je jednou ze dvanacti Ceskych pamatek zapsanych na seznam

Svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Jihozapadné od KroméfiZze se rozléha
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pohoti Chtiby, znamé pod ndzvem Buchlovské vrchy. Muzeme zde spatfit hradni zificeninu
Cimburk nebo rozhlednu Brdo. Severovychodné od Kroméfize se nachdzi mésto Bystfice

v Ceské republice.

Valassko

Jednim z nejnavstévovanéjSich mist v turistickém regionu je Valasské muzeum v ptirodé,
kde se nachazi Dfevéné mésteCko, Mlynska dolina a Valasska dédina. Valassko ro¢né navstivi
tisice lidi, je zde moZno ochutnat speciality tradi¢ni valasské kuchyné — valasskou kyselici,
kolace (tzv. frgaly), stejn¢ tak slivovici. Sportovni nadSenci oceni turistické stezky, lyzarské
aredly a cyklostezky kolem feky Be¢vy. Mezi kazdoro¢né poradané akce patii vystava ledovych
soch, at’ uz na Pustevnach ¢i pfimo v Roznové pod Radhostém. Ve vySe zminéném ValaSském
muzeu jsou po cely rok pofddany kulturni akce, napt. koncerty, Vanocni a Velikono¢ni
jarmarky, folklorni akce s mistnimi zvyky a tradicemi. Milovnici jidla oceni gastronomicky

festival kazdoro¢n¢ potadany ve Velkych Karlovicich.

Slovacko

Oblibeny kraj vina s bohatymi kulturnimi tradicemi v kazdém ro¢nim obdobi. Obyvatelé
Slovacka jsou pravem pys$ni na své tradice, které piedavaji z generace na generaci.
Prvni zvyklosti je masopust, tzv. fasank, ktery se oslavuje pfed postni dobou na konci tnora
¢i pocatkem biezna (termin se odviji od Velikonoc). Jednd se o karneval ve vlastnoru¢né
vyrabénych maskach ¢i v nékterych vesnicich v tradiénich krojich. Zejména proslavenou obci
s tradi¢ni Jizdou Krall je obec VI¢nov. Zajimavosti je, Ze Jizda kralli byla zaznamenana
na seznam Mistrovskych dél tstniho a nehmotného dédictvi lidstva. Tento lidovy obycej
se doposud dochoval pouze na Slovacku a v oblasti Hané. Kazda obec na Slovacku porada

kazdoro¢né€ v obdobi konce 1éta az zimy tradi¢ni Slovacké hody s pravem.

Dana oblast je navs§tévovana nejen z diivodu zajmu o tradice a kulturu kraje Slovacka, nesmime
vsak piehlédnout pfirodni atraktivity regionu a nabizena sportovni vyziti. Hlavnim kulturnim
a ekonomickym centrem v tomto regionu je historick¢é mésto Uherské Hradiste¢ s méstskym
aquaparkem, ktery se fadi mezi nejlepsi na Vychodni Moravé. Ojedinélé ZOO v Evropé svym
zpracovanim se nachéazi ve Starém M¢sté, jedna se o tzv. KOVOZOO. Mezi historické pamatky
patii archeologické nalezy v obci Velehrad a Modra. Soucasti tohoto archeologického muzea
v obci Modra je také stale vice popularni podzemni tunel v hloubce 6 metri pod hladinou
s moznosti sledovani podvodniho svéta, nazyvany Ziva voda. Nelze opomenout také hrad

Buchlov a stejnojmenny zamek Buchlov s prostornymi zahradami. Sportovni nadSenci maji
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moznost vyuzit cykloturistické stezky v pfimé blizkosti Batova kanalu, ktery byl, jak znamo,

vybudovan Tomasem Batou za uc¢elem levnéjsi dopravy uhli.

Zlinsko a Luhadovicko

Centrem Vychodni Moravy je mésto Zlin, které v letech 1949-1990 neslo nazev Gottwaldov.
Za rozkvét vdeci mésto vyse zminénému Tomasi Bat'ovi, ktery ve mésté vybudoval tovarny,
Skoly, nemocnice, obchodni domy a zazemi pro své zameéstnance a jejich rodiny. V dnesni dobé
je mésto Zlin vyznamnym kulturnim a ekonomickych centrem regionu Vychodni Morava.
Architektura Zlina je postavena ve funkcionalistickém stylu, nad centrem meésta se rozprostira
lyzai'sky svah. Sportovci oceni zejména cyklostezky, které vedou z nedalekych Otrokovic

do Zlina ¢i k vyhlasené ZOO Les$na, kde navstévnici mohou navstivit stejnojmenny zamek.

Luhacovice jsou nejvétsi 1azné na Moravé, k dispozici je zde sedmnéct 1€Civych prameni.
Mezi nejzndmé;jsi patii Vincentka a Ottovka. Vzhled lazeniského mésta Luhacovice ovlivnil
vyse zminény architekt Dusan Jurkovic, ktery zde postavil nékolik vyjime¢nych budov. DalSim
oblibenym mistem je nedalekd Luhacovicka ptehrada, ke které vede stezka od lazenské
kolonady, ¢asto vyuzivana lazeniskymi hosty. Nedaleko Zlina se nachazi mésto Napajedla, které
je proslaveno svym hieb¢inem a zamkem. Také zde najdeme slepé rameno tfeky Moravy,
kde je vybudovana rekreacni oblast pro rodiny s détmi i skvélé zazemi pro rybare. Rekreacni

stiedisko se nazyva Pahrbek.

8.2.1 Nejcastéji navStévovana mista

S velkym néskokem v poc€tu navstévnosti vede Zlinskd zoologickd zahrada Le$na, kterad
vroce 2015 dosahla rekordni navstévnosti 639 644, coz je o 50 000 navstévnikid vice
nez v predchozim roce 2014. Druhym nejnavstévovangjSim mistem turistického regionu
Vychodni Morava je Valasské muzeum v pfirodé¢ v Roznové pod Radhostém s poctem
zahrada s 193 613 navstévniky. Dalsi oblibend mista regionu podle poc¢tu navstévniki

jsou uvedena v nasledujicim ptehledu (tab. 1).
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Tab. 1: Nejnavstévované;si mista v turistickém regionu v letech 2014 az 2015

Umisténi Nazev Typ Rok 2014 Rok 2015
1. Zoo Le$na Atraktivita 585 118 639 644
2. Valasské muzeum v piirodé Muzeum 264 640 286 664
3. Zamek Kroméfiz + zahrady Zamek 130 549 193 613
4. Muzeum regionu Valassko Muzeum 164 064 145 356
5. Obuvnické muzeum Zlin Muzeum 80 946 141 137

(zdroj: www.eastmoravia.com, viastni uprava 2017)

Graf €. 1: Navstévnost v referencnich cilech, 2015
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(Zdroj: www.eastmoracvia.com, viastni uprava 2017)

Mezi ostatni referencni cile patii Bativ kanal, zdmek a hrad v Buchlovicich, Svaty Hostyn,

rozhledna Brdo, dalsi zamky ¢i hrady a muzea v regionu.

40


http://www.eastmoravia.com/

8.3 Infrastruktura v cestovnim ruchu

Cestovni kancelare a cestovni agentury

V turistickém regionu Vychodni Morava ma své pobocky vétSina cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur. Nejvice jsou zastoupeny velké cestovni kancelafe napt. Cedok,
Exim Tours, Blue Style, Alexandria, Fischer atd. Z cestovnich agentur je jednoznaéné nejcastéji
zastoupena Invia. V této oblasti pusobi né€kolik cestovnich kancelafi a agentur regionalné,

napt. CK Zlintour, CK Valaska.

Turisticka informa¢ni centra
Turisticka informacni centra nebo-li TIC jsou kdispozici po celém regionu. Celkem

se ve sledovaném regionu nachazi 36 center (tab. 2).

Tab. 2: Pocet informacnich center v turistickém regionu

Turisticka oblast Pocet TIC
Zlinsko a Luhacovicko 9
Slovacko 13
Krométizsko 3
Valassko 11

(Zdroj: www.vychodni-morava.cz, viastni uprava 2017)
Nejnavstévovanéjsim informacnim centrem v roce 2015 se stalo Uherské Hradisté (graf 2),

na druhém misté se umistilo Informac¢ni centrum v Kromérfizi. Dalsi zna¢né navstévovana

centra jsou v Luhacovicich a Zvonice na Solani.

41



Graf 2: Informacni centra v turistickém regionu dle navstévnosti, 2015
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(Zdroj: www.eastmoracvia.com, viastni uprava 2017)

Kongresova centra

Nejvétsi koncentrace kongresovych center je ve mésté Zlin, kde se v roce 2010 dokoncila
architektonicky netradicni stavba s nadzvem ,Kongresové centrum Zlin“, navrZzena podle
mikroorganismu. Budova se stala novym sidlem Zlinské filharmonie, potadaji se zde vyznamné
kulturni akce. Kongresova turistika je taktéz spojovana s méstem Roznov pod Radhostém

¢1 s Luhacovicemi.

Lazerniska turistika

NejznaméjSim lazeiiskym méstem v turistickém regionu Vychodni Morava je mésto
Luhacovice. Prvni pisemnd zminka o luhacovickych minerdlnich pramenech pochazi
ze 17. stoleti. Lécebné procedury jsou zamétené na dychaci cesty (inhalace a piti 1é¢ivych
prament). Dal$im lazeiiskym meéstem je Roznov pod Radhostém, které je pro prospésné

klimatické podminky vyhledavané jiz od 18. stoleti.

Vodni turistika
Téméf na hranicich turistickych regionti Jizni a Vychodni Moravy se nachazi obec Petrov, ktera

se nachazi u Batova kandlu. Je mozno zde zapujcit lod¢ na vikendové nebo tydenni pobyty.

42



Rizeni lodé neni podminéno vlastnictvim lodniho priikazu, je dostadujici absolvovat kratkodobé
Skoleni v daném sméru, po kterém muize zdjemce absolvovat cestu krajinou Slovackého
regionu. K nejoblibenéjsim mistim v regionu s provozem vodni turistiky patii turisticka oblast

Valassko, kde se ke sportovnimu vyziti nabizi ramena fek Vsetinské a Roznovské Becvy.

Agroturistika

Agroturistika je spojena s travenim volného ¢asu ve venkovském prostfedi (eko farmy,
letni tabory, trdveni prdzdnin na venkove€). V turistickém regionu Vychodni Morava
se setkavame s agroturistikou pomérné casto. Nejznaméjsi objekty s provozovanou
agroturistikou a venkovskym cestovnim ruchem se nachazi v obci Prlov, kde byla v roce 2010
dokoncena stavba Agroturistického centra. Mezi nejoblibenéjsi aktivity patii seceni kosou
Vv méfeném Casovém limitu nebo dievorubecké zavody, které patii mezi pét nejvétsich soutézi

v Ceské republice.

Religiozni turistika

Cestovni ruch spojeny s cirkevni tématikou patfi mezi nejstar$i druhy cestovniho ruchu,
tzv. kiestanskych pouti. NejnavstévovanéjSim poutnim mistem na Moravé je Svaty Hostyn.
Dal$im poutnim mistem je Velehrad, ktery je neodmyslitelné spojen s pfichodem vérozvéstl

Cyrila a Metod¢je na Velkou Moravu. Historie Velehradu saha az do Velkomoravské fiSe.

Geocaching

Geocaching je pomérné nova zalezitost snoubeni cestovniho ruchu a sportu. Vznikaji rizné
internetové stranky, napf. www.geocaching.com, www.geocaching.cz ¢i nové mobilni
aplikace, které slouzi ke snadn&jsimu nalezeni schranky, tzv. keska®. Na uzemi turistického
regionu Vychodni Morava se nachazi pies 600 téchto schranek. Dand aktivita je v posledni
dobé vyhledavana zejména mladymi lidmi.

CyKkloturistika a pési turistika

vede 80 km dlouha cyklostezka, ktera lemuje Battlv kandl. Ve Slovackém regionu
je cykloturistika diky minimalnimu pfevySeni vhodna 1 pro rodiny s détmi, in-line bruslate
¢1 nepiili§ zdatné sportovce. Turistickou aktivitu zde mohou provozovat téZ seniofi ¢i osoby
s télesnym postizenim. Na ValaSsku vede cyklostezka po bfezich Roznovské Becvy,

Cwr v

a to z Horni Becvy az do ValaSského Mezifici. Zde se napojuje na cyklostezku, kterd kopiruje

! slangové krabicka rtiznych velikosti, ktera se hleda pomoci soufadnic GPS
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koryto Becvy Vsetinské a vede ptes Vsetin az do Velkych Karlovic. Na tzemi ValaSska
je v letnich mésicich k dispozici cyklobus.

Sportovni vyZziti

V tomto regionu je mnoho sportovnich hal, letnich 1 zimnich sportovist. Destinace se mtize
pochlubit vyhledavanymi golfovymi hfisti a to zejména v Uherském Hradisti a v Kostelci
u Zlina. V zimnich mésicich diky kopcovitému razu krajiny jsou oblibeny bézkaiské traté
¢ lyzatfské sjezdovky. Nejvétsim lyzatskym stiediskem ve Valasském regionu je Kohutka
a Razula. V letnim obdobi jsou vyhledavany piedevs§im pfirodni i uméla koupalisté, ktera jsou
vybudovana po celém turistickém regionu. Sezénni koupani nabizi i Luhacovicka ptrehrada
s moznosti zaptijceni §lapacich lodi¢ek nebo téz nove zrekonstruovany rekreacni areal Pahrbek
v Napajedlech na slepém rameni feky Moravy.

Fotbalovy stadion v Uherském Hradisti jiz nékolik let nabizi zazemi pro fotbalové Mistrovstvi
Evropy (v kategorii do 21 let). Ve zlinské sportovni hale Novesta se poradaji nejrizné;si

prestizni sportovni akce, napt. Mistrostvi Evropy v hazené.

Dopravni infrastruktura

Jednou z nevyhod regionu je pomérné véEtsi vzdalenost od nejnavstévovangjsi destinace
v Ceské republice a to Prahy. Mozno uvést, Ze infrastruktura byla v minulosti slabsi strankou
regionu. V roce 2006 byla vybudovana rychlostni silnice z Otrokovic (R55), ktera se napojila
na nejvyznamng&jsi komunikaci v Ceské republice (D1), ¢imz se zlepsila dopravni dostupnost

regionu.
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9. ANALYZA DESTINACE

V tvodu dané kapitoly se vénujeme statistickym tidajim souvisejici s navstévnosti. Obsahem
je téz problematika turistického regionu Vychodni Morava zaméfena na definovani vyhod

a nevyhod.

9.1 Analyza statistiky navStévnosti

Podle dat Ceského statistického tadu dosahl v roce 2015 Vv turistickém regionu Vychodni
Morava pocet navstévniki 661 149, coz je 0 9 % vice ve srovnani s rokem 2014, pficemz

v rozmezi let 2010 az 2015 se pocet kazdoro¢n¢ zvysoval (graf 3).

Graf 3: Vyvoj po¢tu hosta v ubytovacich zatizenich v rozmezi let 2010 az 2015
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(Zdroj: www.cszo.cz, viastni uprava 2017)

V roce 2015 vétsinovou &ast tvofili rezidenti, tzn. obyvatelé Ceské republiky, pouze necelych

16 % bylo zahrani¢nich navstévniku (graf 4).
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Graf 4: Hosté v ubytovacich zatizenich v roce 2015

Nerezidenti16%

Rezidenti84%

(Zdroj: www.cszo.cz, viastni uprava 2017)

Z nerezident miizeme vyzdvihnout ndvstévniky evropského kontinentu, kteti tvoii 94 %
z celkového poctu zahranicnich navstévnikl (graf 5). Nejvetsi zastoupeni méli zahranicni

obyvatelé nize uvedenych stati:

Slovensko (37 %)

Némecko (15 %)

Polsko (13 %)

Rakousko (6 %)

Ostatni evropské staty (29 %)

o > w0 N e
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Graf 5: Navstévnost ubytovacich zafizeni podle stati Evropy

Ostatni evrospké
staty29%

Slovensko37%
Rakousko6%
Polsko13%
émecko15%

(zdroj: www.cszo.cz, viastni uprava 2017)

o4 .

Jak jiz bylo vy$e zminéno, nejcastéjSimi hosty ubytovacich zafizeni jsou obyvatelé Evropy
(graf 6), ktefi tvoti az 95 % zahrani¢nich navstévnikd. Na pomyslném druhém misté se umistily
kontinenty se stejnym procentudlnim zastoupenim a to Amerika a Asie s poc¢tem hosti 3 %.

Souhrnny pocet australského a afrického kontinentu predstavoval necelé 1 %.
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Graf 6: Rozdéleni hostd v ubytovacich zafizenich podle kontinentl
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(Zdroj: www.cszo.cz, viastni uprava 2017)

9.1.1 Kapacita ubytovacich zarizeni

Podle udajti Ceského statistického ufadu zroku 2014 se na tizemi turistického regionu

Vychodni Morava nachazi 445 ubytovacich zafizeni (tab. 3). Jedinym hotelem v destinaci

splijici kritéria ***** hotelu je Hotel Baltaci Atrium s modernim vybavenim a wellness

centrem, ktery se nachazi ve Zlinég.

Nejvétsi koncentrace hotelt se nachazi v turistické oblasti ValaSsko s poc¢tem 164 ubytovacich

zatizeni, coz predstavuje 37 %. Druhé misto s poctem 139 ubytovacich zatizeni ziskal s 29%

zastoupenim region Zlinsko a Luhacovicko. Turisticka oblast Slovacka zaujima 20 %.

Nejméné ubytovacich zafizeni v poctu 63 se naopak nachazi na Kromé&tiZzsku, coZ predstavuje

pouhych 14 %.
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Hotely

Penziony

161

Tab. 3: Rozdéleni ubytovacich zatizeni podle tfid z roku 2014

Hotely, motely, Hotely, motely, Hotely, motely, Hotely, motely,

botely **** botely *** motely ** botely *
25 66 20 10
Kempy Chatové osady Turistické
ubytovny
20 12 36

(zdroj: www.czso0.cz, viastni uprava 2017)

Hotely garni

Ostatni

zarizeni

89

Z nasledujiciho grafického zobrazeni (graf 7) je zfejmé, ze letech 2010 az 2012 dochazi

ke stagnaci ubytovacich zafizeni. V roce 2013 doSlo k urcitému navySeni kapacity,

coz souviselo s vystavbou novych ubytovacich zatizeni, napt. ****hotel Purkmistr na ndmésti

v Krométizi, ktery byl téhoz roku otevien. V nasledujicich letech se pocet ubytovacich zatizeni

vyrazné nezménil.
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Graf 7: Vyvoj ubytovacich zafizeni v letech 2010 az 2015
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(Zdroj: www.czs0.cz, viastni uprava 2017)
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9.2 SWOT analyza turistického regionu

SWOT analyza slouzi k vymezeni silnych a slabych stranek, rozpoznani ptilezitosti a hrozeb.

Analyza SWOT se sklada ze Ctyt pismen, které pochdzeji z anglického jazyka.

a)

b)

<)

d)

Strengths (silné stranky) — jednd se o prednosti destinace oproti jinym destinacim
na trhu. Miize se jednat naptiklad o infrastrukturu, ptirodni pamaétky, dobrou reklamu,
historii destinace.

Weaknesses (slabé stranky) — zamérem je minimalizovat ¢i odstranit slabé stranky,
které je tfeba nejprve charakterizovat. Mezi slabé stranky patii cena, image destinace,
nedostatek zdroji.

Opportunities (prileZitosti) — jsou uzitky, kterymi miZeme ziskat urcitou vyhodu
at’ uz finanéni ¢i konkurencni.

Threats (hrozby) — jsou to rizika, protiklad ptilezitosti. [10]

1. Vniti'ni prostiedi

a)

Silné stranky turistického regionu

Unikatni pfirodni dédictvi — v turistické oblasti se nachédzeji dvé chranéné krajinné
oblasti a to Bilé Karpaty a Beskydy

Zlin jako nejvétsi mésto v turistické oblasti — podle udaji Statistického tfadu
Ceské republiky z roku 2013 ma mésto Zlin 75 278 obyvatel. Podle poétu obyvatel
se fadi na dvanicté misto v Ceské republice. Je administrativnim a ekonomickym
centrem regionu a mistem konani kongrest a soucasné nejvétsim méstem v turistickém
regionu Vychodni Morava

Kulturni dédictvi UNESCO — Arcibiskupsky zamek Krométiz s Kvétnou zahradou
je jednim z nejhezéich mist Ceské republiky

Cena — pfizniva cena sluzeb a produkti

Husta sit’ informacnich center

Velké mnozstvi historickych objekti, hradl a zamkl — napt. zamek Lesna, zamek a hrad
v Buchlovicich, zamek v Krométizi, hrad v Malenovicich u Zlina

Dobréd dostupnost do zahrani¢i — turisticky region Vychodni Morava sousedi

se Slovenskou republikou
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b)

Vhodné podminky pro cykloturistiku

Folklor a tradice — turisticka oblast Slovacko je prosluld vinem a tamnimi kroji.
Mezi zachované tradice jednoznacné patii Slovacké hody s pravem a Jizda Krala
ve VIcnove

Turisticky vyhleddvana oblast

Gastronomie — nejpopularngj$im napojem v tomto regionu je bezesporu ValaSska
slivovice, nesmime tézZ opomenout Roznovsky pivovar i vina ze slovackych vinic
Vinaiské stezky — od roku 2012 se kazdorocné potadaji Moravské vinaiské stezky
vV Uherském Hradisti

Znacka Tradice Bilych Karpat — jedna se o ochrannou znacku pro vyrobky a sluzby
z CHKO Bilé Karpaty

Lazenstvi v Luhacovicich — nabidka lécebnych procedur a zdroj mineralnich pramenti
(napf. Vincentka, Ottovka, Aloiska)

Pestrost a jedine¢nost krajiny, razovitost terénu

Dostatecna ubytovaci kapacita a mist k rekreaci

Prezentovani Ceské republiky na svétovych veletrzich cestovniho ruchu

Opakované navstévy turistil ze sousednich zemi (Polsko, Rakousko, Slovensko)
Infrastruktura — ve Zlinském kraji se diky naroénym cestam mize kazdoro¢né potadat
svétoveé znamy automobilovy zdvod Barum Rally ¢i méné€ znamy zédvod Valasska Rally
Niz§i smogové zneciSténi v turistickém regionu Vychodni Morava ve srovnani

se sousednim turistickym regionem Severni Morava a Slezsko

Slabé stranky turistického regionu

Infrastruktura — nekvalitni pozemni komunikace a Spatnd dostupnost v nékterych
Castech regionu

Letecka doprava — absence mezinarodniho dopravniho letisté v turistickém regionu
Nedostatecna Zelezni¢ni sit’ v nékterych Castech regionu

Jazykova bariéra obyvatelstva

Absence hotelll tiidy *#** g *##:*

Nedostatek ptj¢oven sportovniho vybaveni

Technicky zastaraly stav autobusovych a vlakovych nadrazi

Konkurené¢ni destinace (Jizni Morava)
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Vizové povinnost — pro nékteré staty napi. Cina, Bé&lorusko

Nestabilni pocasi — sezonnost

Nizsi kvalita sluzeb

Nedostatek sluzeb v okoli cyklotras — schazejici odpo¢inkovy mobiliaf

Nedostatek atraktivit pro rodiny s détmi — napt. aquaparky, détska zabavna centra
Nedostatecna péce o pamatky — zhorSujici se technicky stav historickych budov
a pamatek

Néavstévnost a vyuziti zimnich stfedisek na regionalni tirovni

2. Vnéjsi prostredi

Prilezitosti destinace

Vy¢isténi vodnich ploch

Vytvaret image destinace

Osloveni novych zdkaznik

Nové technologie

Novi investofi

Rozvoj lazenstvi a dalSich produktd (napft. sportovnich aktivit)
Rozvoj venkovské turistiky

Rychly vyvoj infrastruktury

Ztizeni informacnich center v regionu
Tvorba produktti pro segment seniorti
Gastronomie V turistické oblasti
Fondy Evropské unie

RozSifeni mistnich produktt a sluzeb
ZruSeni vizové povinnosti

Vystavba protipovodnovych stén

Infrastruktura — propojeni rychlostnich silnic mezi Vidni a Brnem

Ohrozeni destinace

Znecistovani vodnich tok
Poskozeni image destinace
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e Neznalost ciziho jazyka

e PfetiZzeni oblibenych mist a sluzeb
e Politicka situace

e Absence rychlostnich komunikaci
e Nedostatek finan¢nich zdroju

e Riziko povodni v zaplavovych oblastech

Turisticky region Vychodni Moravy ma velky potencidl zejména v pfilezitostech, které byly

zjistény ve SWOT analyze. Eliminovani slabych stanek a hrozeb ptisp&je k rozvoji destinace.

9.3 Analyza konkurence

Mezi nejvétsi potenciondlni hrozbu z hlediska konkurence je mozno zaradit sousedni turistické
regiony a to Jizni Moravu, Stfedni Moravu, Severni Moravu a Slezsko. Z jiZni strany sousedi
se slovenskymi turistickymi regiony Stfedni Povézi (Stredne PovaZie) a Horni Povazi
(Horné Povazie). Podle Ceského statistického tfadu je Zlinsky kraj na devatém misté podle
poctu prenocovani hostil v roce 2015. Primérny pocet pienocovani je 3 noci, coz turisticky
region Vychodni Morava fadi na paté misto mezi turistickymi regiony Ceské republiky.
Vychodni Morava by neméla brat sousedni regiony jako své konkurenty, je tieba na né pohlizet

pozitivné a to jako potencionalni zdroj navstévnikid v regionu.

9.3.1 Charakteristika okolnich turistickych regionii

Turisticky region JiZzni Morava

Jizni Morava je slunny turisticky region, ktery je zejména zaméefen na pobyty v letnim obdobi,
nebot’ nabizi nepfeberné mnoZstvi ptirodnich 1 kulturnich paméatek. Navstévnici oceni
predevsim turistiku, cykloturistiku a bezesporu velkou zajimavosti jsou vinné stezky, které jsou
v turistickém regionu k dispozici. Mezi nejnavstévovanéjsi mista regionu patii mésto Brno,
Mikulov, historické mésto Slavkov u Brna. Charakteristickymi pamatkami UNESCO
je Brnénska Vila Tugendhat a Lednicko-valticky areal.

Turisticky region Stiedni Morava a Jeseniky
V severni Casti zemé& sousedi Vychodni Morava s turistickym regionem Stfedni Morava

a Jeseniky, ktery je zna¢né€ oblibenou destinaci pro sportovce, stejn€ tak pro milovniky kultury
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a historie. Najdeme zde velké mnozstvi architektonickych budov, historickych i cirkevnich
pamatek. Mezi nejnavstévovangjsi mista patii mésto Olomouc. Svou dominantou — Sloupem

Vewr

dédictvi UNESCO. Mezi dalsi oblibena mista patii hrady Bouzov a HelfStyn.

Turisticky region Severni Morava a Slezsko

Druhym nejvétsim méstem Ceské republiky je Ostrava, obklopena kamenouhelnymi doly.
V jeho regionu se nachazi nejvétsi hornické muzeum v nasi republice. Region se vyznacuje
specifickou architekturou, mezi nejvétsi klenoty Severni Moravy patii barokni stavba Fulnek.

Jedna se o turisticky region vhodny nejen pro turistiku a cykloturistiku, ale i zimni sporty.

Turisticky region Stredni Povazi

Turisticky region Vychodni Morava je z jizni strany obklopen Slovenskou republikou. Sousedi
se dvéma turistickymi regiony a to Stfedni Povazi a Horni PovaZzi. Mezi nejvétsi atraktivitu
turisticky oblibené destinace Stfedni Povazi patii Cachticky hrad, ktery je spojen se zajimavou
historii. Dale se v regionu nachazi Tren¢insky hrad a hrad Beckov. Z kulturni oblasti za zminku
téz stoji hudebni festival Pohoda, zndmy po celé Evropé. Region je proslaven mistnimi

lyzatskymi aredly a koupalisti s termalnimi prameny.

Turisticky region Horni Povazi

Na Jihovychodé Ceska republika sousedi s turistickym regionem Horni Povazi, ktery
se rozprostird na vyhledavanych lokalitich — Javorniky a Malé4 Fatra. Je to velmi oblibena
destinace pro letni i zimni pobyty. Mezi nejvétsi zajimavosti regionu patii JanoSikove diery,
které¢ se nachazeji v Narodni pfirodni rezervaci Rozsutec, a dale stiediska zimnich sport,
naptiklad lyzafsky aredl Vratna. Nesmime opomenout hrady a zamky, napt. Povazsky hrad,

hrady Hricov, Stre¢no a Byt¢iansky zamek.

Za nejvétsiho pomyslného konkurenta vySe uvedenych regiont 1ze povazovat turisticky region
Jizni Morava. Obecné na ,konkurencni regiony* nelze pohlizet pouze negativné, nebot’
S nartistem poctu navstévnikd v sousednich regionech roste soucasné i navstévnost Vychodni

Moravy. Piikladem lze uvést vinné stezky, které zasahuji az do popisovaného regionu.

9.4 Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy prizkum byl proveden prostfednictvim webové aplikace Google Docs. Dotaznik

byl sloZen z otdzek, které se tykaly zakladnich znalosti o turistickém regionu Vychodni Morava.
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Cilem dotaznikového 3etfeni bylo zjisténi zékladnich znalosti obyvatelti Ceské a Slovenské

republiky o zkoumaném regionu.
Dotaznik se zamétoval na vékové skupiny v rozhrani:

e 15 az 26 (studenti)
e 27 az 63 (pracujici)

e 64 avice (seniofi)

Dotaznik byl rozeslan prostiednictvim socidlni sité¢ (Facebook) a e-mailovych schranek.
Ke sbéru dat ptispélo 300 respondenti, prizkum trval po dobu jednoho tydne. Zamérem
dotazniku bylo ovéifeni piehledu téastnikti pruzkumu o historii konkrétniho regionu, znalosti
nazvu gastronomickych specialit regionu a ovéteni osobni navstévnosti. Prizkum byl roz¢lenén

na dvé¢ dil¢i sekce a byl zkouman pomoci nasledujicich péti otazek:

l. Sekce

1. Jmenujte valasskou gastronomickou specialitu.
2. S jakym méstem je spjato jméno Tomas Bat'a?

3. Navstivili jste turisticky region Vychodni Morava?
Il. Sekce

4. Které turistické oblasti jste ve jmenovaném regionu navstivili?

5. Vyuzili jste sluZzeb informacnich center v regionu Vychodni Morava?

Otazka ¢. 1: Jmenujte valaSskou gastronomickou specialitu.

Zamé&rem bylo zjisténi, zda respondenti maji piehled o gastronomii v regionu a znaji nazvy
mistnich specialit (graf. 8). Nejznaméjsi valaSskou specialitou byla vyhodnocena valasska
kyselice a kolace, tzv. frgaly (tab. 4). Mezi dalSi oblibené mistni speciality patii slivovice
(destilovany alkoholicky napoj), halusky nebo-li stfapacky a Svestkové knedliky. Pouze necelé

2 % tucastnikli ankety neznaji Zaddnou gastronomickou specialitu z oblasti ValaSska.
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Graf 8: Znalost nazvu valasskych gastronomickych specialit (dle vékové skupiny respondenttt)

60
50
40
30
20 14
11
10
1
0 —
\5%
¥ 8
Q
4%46

Valasska kyselice
Frgal

Slivovice

Halusky

Svestkové knedliky
Vepio-knedlo-zelo
Pohanka

Bucek

Nevim

Celkem

51
48
40 42
29
22
55
2 2 2 1 1 32 22 2,42
- . - - - - [ | 0 - 0 - 0 -
N .
(\)&0 04‘\06 Q&Oéb' 2;\\06 ‘b&‘p %06 6460
b\ \4 \@% S Q) ‘é
Q %‘\ > Q
ol ¥
S 4@\‘7’
m Studenti ™ Pracujici M Duchodci
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Tab. 4: Znalost ndzvu vala$skych gastronomickych specialit
Celkem Studenti Pracujici Seniofi
94 315% 51 172 % 42 14,0 % 1 0,3%
89 29,8 % 40 13,5% 48 16,0 % 1 0,3%
53 17,6 % 29 9,6 % 22 7.4 % 2 0,6 %
26 8,6 % 14 4,6 % 11 3,7% 1 0,3%
13 43 % 6 2,0% 5 1,7 % 2 0,6 %
12 4.0% 5 1,7 % 5 1,7 % 2 0,6 %
5 1,6 % 3 1,0 % 2 0,6 % 0 0,0%
4 1.2 % 2 0,6 % 2 0,6 % 0 0,0%
4 1.2% 2 0,6 % 0 0,0% 2 0,6 %
300 100,0 % 152 50,6% 137 457 % 11 3,7%



(zdroj: viastni viprava 2017)
Otazka €. 2: S jakym méstem je spjato jméno Tomas Bat’a?

Je jednoznacné, Ze jméno Toma$ Bata je spjato s obuvnickou velmoci — meéstem Zlin,
kde pusobil jako starosta. Cilem bylo zjistit povédomi respondentt z hlediska historie
a zameéteni se nejveétsiho regionu mésta na obuvnicky primysl. Z celkového poctu zucastnénych
respondentt (300 lidi) bylo zodpovézeno 283 lidmi, Ze jméno Tomas Bata souvisi s méstem
Zlin (dtive Gottwaldov), tzn., ze vice nez 90 % odpovédi bylo spravnych (tab. 5). I dal§i mésta
uvadéna v odpovédich (graf 9) 1ze povazovat za spravna, 1 kdyZ se nejedné o tak vyznamna

meésta jako Zlin.

Graf 9: Mésta, se kterymi je spjato jméno Tomas Bata
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(Zdroj: viastni uprava 2017)
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Tab. 5: Mésta, se kterymi je spjato jméno Tomas Bata

Zlin 94,0 % 47,0 % 131 43,7 % 3,3%
Uherské Hradisté 2 0,7 % 1 0,3% 1 0,3% 0 0,0 %
Olomouc 3 1,0% 2 0,7 % 0 0,0 % 1 0,3%
Partizanské 1 0,3% 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0 %
Nevim 12 4,0 % 7 2,3% 5 1,7% 0 0,0 %
Celkem 300  100,0 % 152 50,7 % 137 45,6 % 11 3,6 %

(Zdroj: viastni uprava 2017)

Otazka ¢. 3: Navstivili jste turisticky region Vychodni Morava?

Dotaznikovym prizkumem bylo zjisténo, ze turisticky region Vychodni Morava navstivilo
88 % respondentii (graf 10, tab. 6), z ¢ehoz lze usuzovat, Ze se jedna 0 turisticky zajimavou

destinaci.

Graf 10: Navstévnost turistického regionu Vychodni Morava
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Tab. 6: Navstévnost turistického regionu Vychodni Morava

Celkem Studenti Pracujici

264 88,0 % 134 45,0 % 121

36 12,0 % 18 6,0 % 16

300 100,0 % 152 51,0 % 137

(Zdroj: viastni uprava 2017)
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Otazka ¢. 4: Které turistické oblasti jste ve jmenovaném regionu navstivili?

Cilem bylo zjistit, které z niZe jmenovanych oblasti v turistickém regionu byly respondenty

navstévovany nejcastéji. Na vyber byly dany nasledujici turistické oblasti:

Valassko

Zlinsko a Luhacovicko

Slovacko

Kroméfizsko

Dle vysledkti dotaznikového prizkumu je nejoblibenéjsi destinaci Zlinsko a Luhacovicko, tato

oblast byla navstivena 261 respondenty (graf 11). Oblast Vala§ska se umistila s poctem

252 hlast na pomyslném druhém misté. Slovacko navstivilo 243 respondentli (tab. 7)

a Krométizsko pouze 230 navstévniku.
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Graf 11: Navstévnost turistickych oblasti
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(Zdroj: viastni uprava 2017)

Tab. 7: Navstévnost turistickych oblasti

Zlinsko a Luhacovicko

Valassko 252 125 119 8
Slovacko 243 120 118 5
Kromérizsko 230 128 95 7

(Zdroj: viastni uprava 2017)



Otazka €. S: Vyutzili jste sluzeb informacnich center v regionu Vychodni Morava?

Prizkumem bylo zjisténo, Ze z celkového poctu respondentti (264 1idi) navstivilo informacni

centrum 101 1idi (graf 12, tab. 8).

Graf 12: Vyuziti informac¢nich center v turistickém regionu

2
16300%

(Zdroj: viastni uprava 2017)

Tab. 8: Vyuziti informacnich center v turistickém regionu

Celkem Studenti Pracujici Seniofi
Ano 101 38,3 % 24 9,0 % 67 25,3 % 8 3,0%
Ne 163 61,7 % 110 41,7 % 54 20,5 % 1 0,5%
Celkem 264 100,0 % 134 50,7 % 121 45,8 % 9 35%

(Zdroj: viastni uprava 2017)

Analyzou dat ziskanych dotaznikovym prizkumem, tykajici se vyuzivani informacnich center,

bylo zjisténo, Ze informacni centra nevyuzil relativné velky pocet respondentti. Tato skute¢nost
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muze mit souvislost se ziskanim informaci zjinych zdrojt, napt. webovych stranek

¢1 reklamnich prospektd.
10.DOPORUCENI A NAVRHY

Podle vyse uvedenych dat analyzy navstévnosti bylo zjisténo, ze od roku 2010 roste pocet host
v ubytovacich zafizenich, coz lze posoudit jako pozitivni. Pfesto jsou stale oblasti, kde neni

navstévnost vytizena.

Sluzby v cestovnim ruchu

chybi *****hotely. Ke =zlepSeni kvality sluzeb v regionu by pfispélo rozsifeni hotelil
s kategorizaci ****, Naptiklad ve Zliné v Batovské budové Prior, ktera je stara pies 80. let
a momentalné vyuzivana jako obchodni dim, vznikne v budoucnu ****hotel a wellness
centrum. Budovatel a provozovatel hotelu bude spole¢nost HP Tronic, s r.0.. V souc¢asné dobé
vlastni tfi hotely ve Velkych Karlovicich. Dva z téchto hoteld jsou **** a daji se povazovat

za jedny z nejkvalitnéjsich v regionu Vychodni Morava.

Kongresovy cestovni ruch patii mezi nejvice rozvijené formy cestovniho ruchu a ve Zliné
je pro rozvoj velky potencional. Zlinsky moderni kongresovy sal nabizi az 500 mist k sezeni.
Vyse zminény planovany hotel v budové Prioru je moznym feSenim zvySeni navstévnosti
kongresového cestovniho ruchu, nebot’ je vzdalen pouze 200 m od kongresové budovy. Region
Vychodni Morava je atraktivni destinaci a svym navs$tévnikiim nabizi pfirodni a historické

pamatky, které jsou pfedpokladem pro kongresovy cestovni ruch.

., Léta tam stal, stat bude ddl... “, tak zni zndma pisen o JaroSovském pivovaru, ktery po mnoha
letech v roce 2017 opét zahajil provoz. Zde se nabizi velky potencial v propagaci regionu
Slovécka.

V turistické oblasti nabizi vyborné vyZiti pro vodni turistiku klidna feka Becva, neni vSak
dostatecné vyuzivana. Nakupem turistickych kénoi a kajakii by se mohla rozsifit nabidka

sluzeb.

Destina¢ni management — propagace izemi
Pomoci dotazového Setfeni bylo otdzkou ¢. 1 zjiSténo, Ze respondenti znaji mistni

gastronomické speciality. Lze wusoudit, Ze ValaSskd kuchyné je velmi oblibena.
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Ke zvyseni navstévnosti turistického regionu Vychodni Moravy by pfispéla spoluprice
se soukromymi sektory a rozsifeni nabidky gastro festivald.

Zvysit povédomi vefejnosti o turistickém regionu Vychodni Morava a oslovit potencionalni
zajemce mohou tzv. video spoty a to naptiklad video spot ,, To jsme my, stat uzasnych lidi“,

vytvoteny Ministerstvem zahranici.

Infrastruktura
Jeden z nejvétsich problému tohoto regionu je dostupnost a vzdalenost od nejvétsi metropole

Ceské republiky a to Prahy.

Ke zlepSeni dopravni situace v regionu vyrazné¢ pomohla vystavba silnice R55. Je napojena
na silnici D1, kterdi ma v Ceské republice zasadni vyznam. V nejblizsich letech se ma

infrastruktura v tomto turistickém regionu vyznamné ménit.

Prvni planovana vystavba ma byt mezi mésty Hulin — Frys$tak — Slusovice — Vizovice
a dale vést na stranu Slovenské republiky. Tato silnice ma byt pojmenovana D49. Vystavba
vSak méla byt zapocata jiz n¢kolikrat, prvni zahajeni mélo probéhnout v roce 2008. Tato trasa
ma zlepSit nejméné dostupnou oblast Valasska a propojit ji s dalnici nedaleko mésta Puchova.
Dalsi planovana trasa ma vést Otrokovice — Napajedla — Uherské Hradisté az témét k Bieclavi.

Trasou D55 vznikne kvalitnéjsi propojeni turistickych regiont Jizni a Vychodni Moravy.

Zlinsky kraj ma nejméné rozsifenou Zelezni¢ni sit' v Ceské republice. Je zejména nutni
modernizace traté Otrokovice — Zlin — Vizovice, kterd je zatim bez elektrifikace?. Toto
propojeni by dale mélo zlepsit kvalitu dostupnosti okolnich mést (Pferova, Uherského Hradiste,

w W v

Uherského Brodu a Krométize) do Krajského mésta Zlina.

2 Elektrifikace Zeleznicnich trati je proces, kdy je Zeleznicni trat vybavovana pevnymi trakcnimi zarizenimi,
ktera slouzi pro napdjeni hnacich vozidel elektrickou energii. ** [22]
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ZAVER

Cilem bakalafské prace byla realizace destinacniho managementu v turistickém regionu
Vychodni Morava. Teoreticka ¢ast bakalarské prace poskytuje zakladni informace o cestovnim
ruchu a destinaénim managementu. Na zakladé potencionalu turistického regionu Vychodni

Morava lze vyhodnotit, Ze dand destinace nabizi névstévnikim zajimavé atraktivity

v cestovnim ruchu.

Od roku 2007, kdy byla zalozena Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, destinacni
management zlepSuje kvalitu sluzeb v regionu a vyuziva kulturné-historickych atraktivit
destinace. Hlavnim cilem této organizace je spoluprace jednotlivych sektorti
a to soukromého a vetejného, coz vyrazné podporuje konkurenceschopnost daného regionu.
Zakladni cCinnosti centraly cestovniho ruchu je propagace regionu, marketing, tvorba
informacnich materiald, dale organizovani a ucast na veletrzich, pfipravy a realizace projektl

pottebnych k ziskdni finanéni podpory této organizace.

V letech 2010 az 2015 se kazdoro¢né v hromadnych ubytovacich zafizenich zvySoval pocet
hosttl, kteti ptijizdéli do turistického regionu za navstivenim kulturné-historickych pamatek,
pfirodniho potenciondlu, ktery je atraktivni pro pési turistiku a cykloturistiku. Nejvice

navs§tévovana mista na Vychodni Moravé v tomto obdobi byly ZOO Le$na, muzea v RoZznové

vvvvv

V dalsi ¢asti bakalaiské prace jsou shrnuty atraktivni mista v regionu a popis infrastruktury
Vv cestovnim ruchu. Ddle jsou charakterizovany okolni turistické regiony. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze lidé z Ceské a Slovenské republiky maji zakladni informace, které
se dotykaji Zlinského kraje. Z vétsi Casti odpovédi respondentli plyne zajem o mistni
gastronomii a je zde velky potencional jak piilakat navstévniky do regionu a navazat spolupraci

se soukromym sektorem.

Kapitola doporuceni a navrhy miliZze poslouZit jako inspirace pro soukromé a vetejné sektory

V turistickém regionu Vychodni Morava.
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PRILOHY
Pfiloha 1: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Martina Rihova. Studuji Vysokou $kolu obchodni a hotelovou v Brné. Touto
cestou Vas chci poprosit o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je anonymni. Ziskané
informace mi pomohou ke zpracovani bakalatské prace na téma ,,Destina¢ni management

V turistickém regionu Vychodni Morava“.
Dékuji za Vas cas.
I. SEKCE

Vek

1 15az26

1 27 az63

[ 63 avice

1. Jmenujte vala§skou gastronomickou specialitu.

3. Navstivili jste turisticky region Vychodni Morava?
1 Ano
1 Ne
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Il. SEKCE

4. Kter¢ turistické oblasti jste ve jmenovaném turistickém regionu navstivili?
'] Valassko
(] Zlinsko a Luhacovicko
'] Slovacko
[

Kromérizsko

5. Vyuzili jste sluzeb informacnich center v regionu Vychodni Morava?
1 Ano
7 Ne



