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Vyuziti informac¢niho managementu
v konceptu Smart city

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim vybraného ramce informacniho
managementu v konceptu Smart city. V teoretické Casti prace se nachazi literarni reSerSe
chytrych mést a jejich dimenzi, stavem chytrych mést ve svété a v Ceské republice,
metodikou konceptu Smart city z webovych stranek Ministerstva pro mistni rozvoj,
nejznaméjSich pracovnich rdmcii informa¢niho managementu a pracovniho raimce IMBOK.
V praktické ¢asti je navrzeno vyuziti metod pracovniho ramce IMBOK ve fazich rozvoje
mésta podle metodiky konceptu Smart city. Navrh je testovan v rozvoji mésta
Chabarovice. V zdvérecné cCasti jsou diskutovany slabé a silné stranky navrhu, souvislost
IMBOK s architekturou informac¢niho systému mésta a dal§i mozné sméry vyzkumu v této

oblasti.

Kli¢ova slova: Smart city, informa¢ni management, informacni technologie, IMBOK,

rozvoj mesta, manazerské nastroje, pracovni ramec



Information management use in Smart City concept

Abstract

This diploma thesis deals with the use of a selected information management
framework in Smart city concept. The theoretical part of the thesis contains literary review
of a smart city and its dimensions, state of a smart cities in the world and in the Czech
Republic, smart city concept methodics from the website of the Ministry of Regional
Development, the best known information management frameworks and the IMBOK
framework. The practical part devises the use the IMBOK framework methods in the
phases of urban development according to the methodics of the Smart city concept. This
draft is tested in urban development of the town of Chabatfovice. The final parts are
discussing cons and pros of the draft, the connection of IMBOK with the architecture of

the city information system and further possible directions of research in this area.

Keywords: Smart city, information management, information technologies, IMBOK,

urban development, management tools, framework
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1. Uvod

“The best way to predict the future is to design it.” - Buckminster Fuller

Tento slavny citat architekta Fullera se v posledni dob¢ ukazuje jako velice dulezity,
popisuje navod na feSeni jednoho z nejvétSich problémi dnesni doby - neptedvidatelnost.
V tomto rychle ménicim se svété se vyzna jiz malokdo. Potkavdme se zménami v
socialnich interakcich (socidlni média, netolismus), propasti v digitdlnich kompetencich
vylucujici osoby z urcitych Cinnosti (prace z domova), automatizaci manualnich ¢innosti
(primysl 4.0, samoobsluzné terminaly), zménou ve spotiebitelskych preferencich
(marketing 5.0, fair-trade, udrzitelnost) a s mnohymi dal§imi jevy, které se objevuji tak
rychle, Ze na né vétSinova spolecnost nestihd reagovat. Pokud se budeme drzet rady
architekta Fullera, tak pro pfedvidani budouciho stavu spolecnosti je nejlepsi ji zacit
utvaret, stejn¢ jako fullereny po ném pojmenované utvaieji nové cesty ve vyzkumu 1écby

nemoci AIDS.

Ceska republika si v relativné nedavné dobé& prosla nékolika milniky, které utvaiely
jeji budouci podobu. Prvnim z nich byla Sametova revoluce, kterd ptinesla ob¢aniim
demokracii, formu vlady, kterd umoznuje lidem rozhodovat o své zemi pomoci volby
zastupctl své vile. Druhym milnikem byla decentralizace vetejné spravy, pii které se ¢ast
vefejné moci prenesla blize obcanlim na izemni samospravné celky. Tim do$lo k uz§imu
propojeni obCanl s vefejnou moci skrze dodané aparaty. Piikladem takového aparatu je
mistni ak¢ni skupina, diky které mohou utvatet podobu obce. Nove nastupujicim milnikem
by mohl byt koncept chytrych mést. Informatizaci vetejného prostoru a obéant samotnych
vznikd z mésta kyberfyzicky systém, ve kterém jsou obcané informaéné propojeni mezi
sebou 1 s méstem samotnym. Tohoto propojeni vyuziva vedeni mésta i obané samotni pro
informovana rozhodnuti, kterd pii dobrém uchopeni zvysuji blahobyt obcand. Dobie

informované mésto si svou budoucnost utvaii samo a neceka na volené zastupce.
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“There’s nothing more dangerous than someone who wants to make the world a

better place.” - Banksy

Na druhou stranu mtize takové utvareni budoucnosti byt velice nebezpecné, pokud je
uchopeno Spatnym zpisobem. Realizace chytrych mést je financovdna zejména z
vetejnych financi, tedy financi obcanti. Kazdy projekt, ktery selze, vytvaii skodu obcaniim
nasi zemé. Jednd se o komplikovanou oblast investic vetejnych financi, ve kterych se
prolind subjektivita potieb spolecnosti s naroénym manazerskym prostiedim informacnich
technologii a softwarového vyvoje. Pokud se ma zvysit Sance na uspéch chytrych projektt
pro chytrd mésta, pak je zapotiebi novych pracovnich ramct (slovnik, sada nastroja,
pohledti, metodik, ptipadovych studii a osvédcenych postupti), které pomohou tato chytra
meésta utvaret. Bohuzel aktudlné neexistuji téméf zddné Ceské ani zahrani¢ni praktické

pracovni rdmce, které by pomohly zvysit Sance na UspéSnou realizaci konceptu chytrych

mést. Z tohoto diivodu vznikla tato diplomova prace, ktera se snazi piispet k problematice.

15



2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem pfedklddané diplomové prace na téma “Vyuziti informacniho
managementu v konceptu Smart city” je analyzovat problematiku vyuziti informa¢niho
managementu ve Smart City konceptu. Prace bude zkoumat moznosti vyuziti pracovniho
ramce Information Management Body of Knowledge (IMBOK) pro navrh, analyzu a fizeni
informacniho systému chytrych mést, ktery bude utvaren spole¢né€ s postupnou evoluci
mésta pomoci oficidlni metodiky konceptu Smart city od Ministerstva pro mistni rozvoj.

Studie problematiky bude provedena na konkrétnim méste.

Dil¢i cile je mozné specifikovat na nésledujici tfi cile. Prvnim je analyza konceptu
Smart City a charakterizace stavu jeho konkrétnich realizaci ve vybranych méstech v
Ceské republice a ve svété. Druhym diléim cilem je analyza vyuziti informaéniho
managementu v konceptu Smart City. Poslednim cilem je ndvrh postupli vyuziti vybrané
metodiky informa¢niho managementu v konceptu Smart City a aplikaci navrzenych

postupti na konkrétnim subjektu - mésto Chabatovice v Usteckém kraji.
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2.2 Metodika

Metodika ptedlozené diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroji. Vlastni zpracovani je realizovano formou analyzy konceptu Smart
City, konkrétni metodiky informac¢niho managementu, rozvojovych studii konkrétniho
mésta a kvalitativniho Setfeni formou rozhovor s odborniky. Navrh mozného rozvoje
meésta dle konceptu Smart City vychéazi z vysledkl analyzy a Setfeni. Na zakladé syntézy

teoretickych a praktickych poznatkil jsou zpracovany zavéry diplomové prace.

Analyza odbornych informacnich zdrojii se déli na dvé velké ¢asti. Prvni Casti je
analyza konceptu Smart city, kterd na zaklad¢ reSerSe vyzkumnych ¢lankt definuje chytré
mésto, analyzuje stav chytrych mést a Metodiku konceptu Smart city od Ministerstva pro
mistni rozvoj, Druhou ¢asti je analyza ramct z oboru informac¢niho managementu a
vybrané¢ho ramce IMBOK, kterd na zakladé reSerSe nejnovéjsi revize IMBOK ve formé
knihy s nazvem Investing in Information: The Information Management Body of
Knowledge od Prof. Andy Bytheway a jeho vyzkumného tymu z Cape Peninsula
University of Technology definuje pojeti informa¢niho managementu pro tuto diplomovou

praci.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva se mapovanim nastroji IMBOK do fazi
Metodiky konceptu inteligentnich mést a upravuje nastroje IMBOK z potieb soukromé
spravy na potieby vefejné spravy. Upravené a zatazené nastroje jsou aplikovany na tfi

ukazkové chytré projekty pro obec Chabaiovice, lezici v Usteckém kraji.
Zavér prace predstavuje reflexi vyzkumné prace se zajimavymi otdzkami, které pii

psani vznikly a mohou byt predmétem dal§iho vyzkumu. Nastroje jsou mapovany takovym

zptsobem, Ze vysledky prace mohou byt pouZity i mimo prostiedi Ceské republiky.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Koncept Smart city

Béhem poslednich n¢kolika dekad znaén€ vzrostla svétova populace. Predpovedi
fikaji, ze kolem roku 2050 bude 70% svétové populace zit v méestské aglomeraci. Mésta
aktualné spottebovavaji zhruba 75% svétovych zdroju a energie a vytvaii tak velkou zatéz
pro zivotni prostiedi svymi emisemi. S ndrtstem populace se tato zat€¢z bude dale zvySovat.
Nekteri lidé volaji po zméné chovani spolecnosti, jelikoz svymi néaroky (métfeno
ekologickou stopou) prevySujeme v mnoha oblastech kapacity nasi Zemé [1]. Spolecnost
ma vSak svou oCekavanou kvalitu Zivota a pfedstava, ze by spolecnost ze svych narokt
dramaticky slevila za ucelem udrzitelnosti zivotniho prostiedi je neredlna. Pokud se vSak
nas aktudlni zplisob Zivota nezméni, tak v nésledujicich dekadach to mlze mit znacné
negativni dopady na Zivotni prostfedi. Ukazkovym piikladem neochoty ménit své naroky
na kvalitu Zivota muze byt karanténa v dobé pandemické situace roku 2020, pii které

obcané Ceské republiky porusovali nafizeni vlady.

Jednim z feSeni (nebo mozna jen zpomalenim) problémi se zatizenim zivotniho
prostfedi je vytvoreni tzv. chytrych mést (smart cities). Budovani chytrych mést je jedna z
moznych strategii jak sniZit dopady problémt, vyplyvajicich z rychlé urbanizace a ristu
obyvatel mést, znacné spotfeby energie a vody, uhlikovych emisi, potieby transportu a
méstského odpadu. Chytrd mésta existuji aktudlné¢ pouze koncept a pravdépodobné diky
své slozitosti jest¢ dlouho konceptem zlistanou. Projekty, které chytra mésta vytvari, se v
aktudlni dobé zamétuji spiSe na dil¢i technologické inovace a opomiji socialni slozku.
Chytré projekty by meély byt v prvé fadé smérovany na obyvatele mést a plnit jejich

potieby.
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3.1.1 Chytré mésto

Termin chytré mésto se zacal pouzivat s rozvojem informacnich technologii a
rustem objemu informaci v kazdodennim Zivoté obCana. Mésta zacala vyuZivat potencial
informaci a informacnich technologii k efektivnéjSimu fizeni mésta. Takovd mésta byla
oznacovana rizn¢: elektronické mésto, digitdlni mésto, informacni meésto, propojené¢ meésto
[2]. Termin chytré mésto vznikl jako zastfeSujici termin pro mésta, vyuzivaji informacni
technologie pro efektivnéjsi rozvoj (technologicky faktor), ale i samotné obyvatele mésta
(socialni faktor), jelikoz je v nich uschovan socidlni kapital, ktery je méstem vyuzitelny.
Ukolem chytrého mésto je dodavat efektivngjsi a flexibilngjsi sluzby pro ob&any s ohledem

na udrzitelnost.

Pro termin chytré mésto neexistuje doposud jednotné uznivand konzistentni
definice. Mohanty definoval chytré mésto nasledovné: “Chytré mésto je mésto, které
propojuje fyzickou infrastrukturu s informaéné technologickou, socidlni a podnikovou
(anglicky business) infrastrukturou za ucelem posileni kolektivni inteligence mésta” [2]. Z
této definice vyplyvd, Ze chytré mésto bude mit riiznorodé komponenty, posilujici
kolektivni inteligenci mésta. NejcCastéji se uvadi Sest komponent chytrych mést (tzv. smart

dimenzi) [3].

Chytra ekonomika Chytra viada
Chytre §|Vqtn| Ctlytre Chyti lidé
prostiedi meésto
Chytra mobilita Chytre bydleni

Obr. 1: Dimenze chytrého mésta. Zdroj: Sikora-Fernandez [3], upraveno
Dal8i mozna definice chytrého mésta zni: “Chytré mésto je udrzitelné inovativni

mésto, které pouzivad informace a informacéni technologie ke zlepSeni kvality Zivota,

efektivnosti méstskych operaci a sluzeb a konkurenceschopnosti mésta, a to tak, Ze jsou
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naplnény potieby generace stavajici 1 generaci budoucich s ohledem na ekonomické,
socialni a environmentalni aspekty.” [2].

Tato definice pojednava o ucelu informacné technologické infrastruktury v
chytrych méstech, ktera slouZi pro spojeni vSech ostatnich komponent do jednotného
celku. Mohanty ve svém vyzkumu povazuje informacni technologie jako kli¢ k
transformaci mést na chytra. Z této definice je mozné urcit zakladni atributy chytrych mést:

1. udrzitelnost

2. kvalita Zivota
3. urbanizace
4

chytrost (smartness)

Uspésné zavedeni chytré komponenty do mésta by mélo mit dopad na tyto atributy,
ktery je mozny méfit vhodnymi indikatory. Rlzné metodiky zavadéni chytrych prvki do

chytrych mést vyuzivaji riizné indikatory.

Nejvétsi bariéru zavedeni chytrych prvkl predstavuje cena (pofizovaci a provozni).
Rozhodovani o zavedeni chytrych prvkil z pohledu optimalizace ceny a pfinosu patii mezi
komplexni problémy udrzitelnosti chytrého mésta. U zavadéni prvki je nutné i zohlednit

scénafe ptirodnich katastrof, vypadkt energie a Internetového ptipojeni.

Nakup drahych chytrych prvka pracujicich v realném c¢ase jsou promrhana
investice, pokud informacné technologickd infrastruktura neni robustni a vykonna. Pokud
jsou chytré prvky schopny rychlé obnovy své Cinnosti po vypadku, tak mohou znacné
usetfit provozni naklady (pfijezd technika) oproti prvku bez schopnosti obnovy s nizsi
pofizovaci cenou. Je nutné také pocitat se Spatnym uchopenim technologie uzivateli. S
kybernetizaci fyzického prostoru se objevuje dalsi problém a to je kyberbezpecnost. Pokud
kyber-uto¢nik napadne informacni infrastrukturu, mize to vést k dopravnim nehoddm a

jinym fyzickym katastrofam.
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Zejména dvé technologie se staly dulezité pro uspésnou transformaci tradi¢nich
mest v mésta chytrd a to veledata (big data) a internet véci (Internet of Things - 1oT).
Internet véci predstavuje pracovni ramec (framework), ktery propojuje chytré telefony,
nositelnou elektroniku, senzory chytrych prvki mésta, RFID Cipy, dopravni prostfedky,
domécnosti, pocitace a jin¢ fyzické objekty do jednotné komunikaéni infrastruktury (IoT
predstavuje soustavu vzajemné komunikujicich fyzickych objekti). IoT kybernetizuje
fyzické predméty a vytvaii systémy, které mohou ve vzdjemné komunikujici siti provadét
nasledujici ukony[2]:

1. sniméni, ukladani a agregace dat
2. zasilani a pfijimani zprav

3. konani prikaz

Building Energy i:mb‘-::ddc‘d
Management Management Systems

Everyday
Things

O Sensor @Node

0,°
Ceie)

Machine to Machine;
Wireless Sensor Network

o |
7 :\ﬁ[— =t
- -.p:.a otodbal 11T~

=

\_Tclemedicine and Healthcare

Vehicle, Assel, Pet
monitoring and
controlling

~\

L

Security and
Surveillance

Obr. 2: Propojeni riznorodych komponent mésta do jednotné sité Internetu véci. Zdroj:

Mohanty [2]
Diky témto ukonim mohou napiiklad chytré poulicni lampy slouzit 1 jako

samodiagnostické meteorologické stanice, které méfti teplotu v Case, agreguji ji a zasilaji

primérnou hodnotu na pfidéleny server. Zaroven mohou piijmout piikaz od operatora o
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provedeni diagnostiky svého stavu nebo docasného vypnuti. Kromé toho mohou slouzit
jako ptistupovy bod Wi-Fi.

Diky internetu véci vznikd v chytrém mésté velké mnozstvi tzv. veledat (big data).
Pocitame do nich vSechna nashromazdéna data meésta - data ze senzort IoT, socialnich siti,
webovych stranek, predpovédi pocasi, zdznamt z kamer a jinych zdrojt. Hlavni vyzvou v
oblasti veledat je jejich efektivni zpracovani v co nejkratsim Case - ukladani do datovych
skladii (data warehouse), vyhledavani, datové dolovani (data mining), analyzovani,
vizualizace a sdileni za uCelem efektivnéjsiho rozhodovéani vedenim meésta pro zlepSovani

podnikovych procesti mésta. Cely tento proces je cyklicky a byva automatizovany.

Aplikace znalosti

v |

(rozhodovani) (zpracovani)
Chytré mésto Veledata
(data mésta, 10T) (databaze)

| )

Sbérdat

Obr. 3: Mésto generuje veledata, ze kterych se néstroji ziskavaji znalosti pro rozhodovani.

Zdroj: Laurini [4], upraveno.

Za veledata se obvykle povazuji takova data, ktera nelze spravovat a zpracovavat
béznymi softwarovymi néstroji (musi se vyuzit specializovanych platforem a néstroju, jako
je naptiklad Apache Hadoop). Problém obtizné zpracovatelnosti vyplyva ze 3 zékladnich
vlastnosti veledat - velkého objemu (volume), velké rychlosti (velocity) a rtiznorodé
struktufe (variety). Veledata pro jejich uzivatele vytvari hodnoty v ptipadé, Ze jsou
vérohodné. Timto spojenim vznikl model zakladnich vlastnosti veledat 5V, podle kterych
lze veledata tfidit a vytvafet pro né konkrétni softwarové néstroje (pfevazné metody
strojového uceni) a vybirat vhodny hardware pro jejich ukladani [5]:

1. hodnota (value) - statistika, hypotéza, korelace, udalost

2. objem (volume) - terabyty/petabyty, zdznamy, transakce, tabulky, soubory
3. raznorodost (variety) - nestrukturované, semi-strukturované, strukturované
4. rychlost (velocity) - davky, proudy, realny ¢as

5. vérohodnost (veracity) - ptivod, dostupnost, reputace, autenticita
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Chytra ekonomika

Chytré mésto mit snahu neustale zvySovat svou ekonomickou prosperitu. Mésto by
mélo podporovat podnikéni vytvorenim vhodného ekosystému (poskytovanim zazemi,
finan¢nich injekci, startupovych inkubétorl, konzultantil), vznik novych rtiznorodych
pracovnich mist pro viechny socidlni vrstvy a lakat talenty do mésta. Uspéch v oblasti

chytré ekonomiky a vzniklé ochranné zndmky buduji image mésta, ktera 1dka nové talenty.

Velice dulezitym tématem z oblasti chytré ekonomiky je sdilend ekonomika. Jedna
se o zpusob uspokojovani potfeb lidi, pfi kterém si lidé produkt, uspokojujici touhu,
pronajimaji nebo vz4jemné sdileji. K provozu sdilené ekonomiky zna¢né ptispivaji mobilni
aplikace, které sdileni nebo pronajmuti umoziuji. Vzhledem k omezenym piirodnim
zdrojim nékteti autofi tvrdi, ze sdilend ekonomika je pro udrzitelnost nutnou podminkou.

Nékteré vyzkumy pouzivaji tento pohled na sdilenou ekonomiku jako zékladni ramec [6].

Smart Governance

Smart Living

Societal drivers
Economic drivers
Technology enabler;

Key Driving Forces

Transportation Sharing Economy

Services

ymart Environment Smart People

. Smart City
Smart Mobility )

Obr. 4: Pohled na sdilenou ekonomiku jako kritickou oblast dosahnuti cilti chytrého mésta.
Sily, naplnujici chytré dimenze, vyzaduji zdroje (jidlo, penize, produkty, sluzby, transport), které

jsou primarné sdilené, za ticelem zvyseni udrzitelnosti mésta. Zdroj: Sun [6]
Mezi zakladnimi indikatory dimenze chytré ekonomiky patii inovativni pfistup,

podnikdni, ekonomicky image, ochranné znamky, produktivita, flexibilita trhu prace,

mezinarodni zapojeni, schopnost transformace. [7]
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Chytra vlada

Vytvoreni chytré vlady vyzaduje od mistni vlady pfijmout ur¢ité manazerské
ptistupy. Obcané by neméli pouze sledovat vili svych volenych zastupct, ale s volenymi
zastupci pracovat na kolektivni vili mésta. Anttiroiko doporucuje zaméfit se na
demokratické instituty a organizovani participacnich setkani. [8] Proti tomu Dirks ve svém
vyzkumu tvrdi, Ze jeden z ukoll chytré vlady je detekovat Sifeni nemoci vcas a zabranit
Sifeni. Takova vlada by tedy méla disponovat i prostiedky, které omezi svobodu ob¢anti v
krizovych situacich. [9] Chytrd vlada by méla zejména pomoci informacnich technologii a
novych procest (e-governance) usnadnit administrativni ukony obc¢ani (ptikladem muze
byt vytvoreni kontaktniho mista CzechPOINT). Kromé moznosti vytvaiet inovace by méli
obyvatelé¢ mit moznost podilet se na izemnim pldnovani a rozhodnuti mésta by méla byt

plné transparentni. Miru podileni rozd¢lil ve svém vyzkumu De Vries. [10]

{
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= issues building plans  environment
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specific Scale and level of abstraction general

Obr.5: Mira zapojeni obcant do rozhodovaciho procesu mésta. Horizontalni osa urcuje

rozsah zapojeni, vertikalni osa urcuje hloubku zapojeni. Zdroj: De Vries [10]

Zakladnimi indikatory dimenze chytré vlady patii participace na rozhodovani, veiejné a

socialni sluzby, transparentni vlada, politické strategie a perspektivy. [7]
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Chytii lidé

dimenzi chytrych mést [11]. Velky vliv na vyzkum v této dimenzi mél Richard Florida,
ktery tvrdi, ze tzv. kreativni tfida obyvatel je kliCovym faktorem v ekonomickém rozvoji
mést. Jedna se o ty profese, které ziskdvaji ptijem kreativnim myslenim, ndvrhem novych
véci a produkei [12]. Dal§im zajimavé zjisténi bylo, ze lidsky kapital v chytrych méstech
vytvaii zejména mladi lidé s vy$Sim vzdélanim z ptilehlych mést a nikoliv specialisté ze
vzdalenych oblasti nebo jinych statti [13]. Vyssi vzdélani se ukazuje jako kriticky faktor

pro chytra mésta a mésta by méla navazat s takovymi institucemi tzkou spolupraci.

Zajimavy je také vyzkum Al Ani [14], ktery poukazuje na souvislost Big-five
psychologickych charakteristik osobnosti a pfispévkem obc¢ana k chytrému méstu. Tento
vyzkum na zéklad¢ behaviordlniho pracovniho ramce poukazuje na slozitost tézby
intelektualniho kapitalu. Tento vyzkum navazuje na vyzkum korelace citéni blahobytu ve
méstech obCany s velikosti mésta [15]. Vyzkumy jsou provedené v Indii a jsou kulturné
ovlivnéné. Bylo by zajimavé a pro tvorbu welfare programli v konceptu chytrych mést

provést mezinarodni nebo alespoil Evropsky vyzkum.

Zatimco z jednotlivel lze Cerpat tzv. lidsky kapital (pfevazné tedy z kreativni
ttidy), tak pifi propojeni jednotlivedi do skupin se vytvaii tzv. socidlni kapitdl. V
programech pro chytrd mésta by se meli realizatoii soustfedit 1 na slozku vytvareni a
vyuzivani chytrych komunit. Takovym projektim napomaha i moznost snadnému vzniku a
vyuziti virtudlnich socialnich siti pfes socidlni média (Twitter, Instagram, Facebook,
diskuzni foéra mést). Hlavni vyhodou chytrych socidlnich skupin je Sifeni informaci

nezavisle na geocasové pozici.
Zakladnimi indikatory dimenze chytrych lidi jsou troven kvalifikace, afinita k

celozivotnimu vzdélavani, socidlni a etnicka pluralita, flexibilita a kreativita, otevienost

novym vécem, participace na vefejném zivote. [7]
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Chytré bydleni

Dimenze chytrého bydleni se zabyva atraktivitou mésta. Atraktivitu mésta zvysuji
vzdélavaci moznosti (Skoly, mista pro workshopy, knihovny), kulturni zatizeni (divadla,
kina, prostory k vefejnym akcim), zdravotni péce, ale 1 drzeni obyvatel pii sobé. Velmi
dilezitym tématem je chytré zdravotnictvi. S rostoucim poctem obyvatel vznika problém s
nedostatkem 1ékaii pro vcasné obslouzeni vSech pacientl. Moznym feSenim je
telemedicina (medicina na dalku). I v ptipadé dostate¢ného personélniho zajisténi se obcas
stava, ze doktofi Spatné diagnostikuji anamnézu nebo pfedepiSou Spatné l€ky. Chytra
zdravotni péCe obohacuje tradicni zdravotni péci vyuzitim ICT za ucelem zvySeni
efektivnosti a dostupnosti. Pfikladem je vyuziti nositelné elektroniky, kterd sbird data pro
doktora o zivotnim stylu pacienta, nebo biosenzorti pro analyzu biochemickych procest v
téle pacienta. Pomoci mobilnich zafizeni je mozné i automaticky upozornit chytry
ambulan¢ni systém o Zivotnich funkcich nebo rychlém padu seniora a reagovat na tuto

situaci vysldnim zachranky.
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Obr. 6: Chytry ambulanéni systém, ktery hlasi zdravotni problém nemocnici a upiednostni

semafory tak, aby zachranka byla v misté v¢as. Zdroj: Muhammad [16]
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Zakladnimi indikatory dimenze chytrého bydleni jsou kulturni zatizeni, zdravotni
podminky, individudlni bezpecnost, kvalita bydleni, vzd¢lavaci zafizeni, turisticka

atraktivita, socialni koheze. [7]
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Chytra mobilita

Dimenze chytré mobility souvisi s narodni i mezinarodni dostupnosti (nejen
dopravou samotnou). V chytrém mésté je doprava nizkoenergetickd, bezpecna a fizena za
pomoci informacnich technologii. Obc¢ané jsou informovani o dopravnich informacich v
readlném cCase (zpozdéni, nehody). Centralnim terminem je chytrd doprava. Rozdil mezi
tradi¢ni dopravou a chytrou dopravou je v tom, Ze v tradi¢ni dopravé veskeré typy dopravy
(silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckd, lodni) operuji nezadvisle na sobé. V dopravni teorii se pro
chytrou dopravu vzil nazev inteligentni dopravni systémy. Tyto systémy umoziuji
vzajemnou komunikaci mezi dopravnimi prostiedky nebo komunikaci dopravniho
prosttedku s dopravni infrastrukturou. Disledkem informacniho propojeni dopravy je
bezpecna, spolehliva, efektivni a levna doprava. V dopravé je mozné uptednostnit cyklisty
pfed auty na semaforech, navrhovat automobilim alternativni trasu kvuli zacpam ¢i
nalezeni nejoptimalné;jsi trasy vetejnymi dopravnimi prosttedky z pohledu poctu prestupt,
celkového Casu, nejkrat$i vzdalenosti nebo ceny. Diky informaénimu propojeni je mozné

vytvaret i nové ekologické modely dojizdéni do cilovych oblasti (commuting). [17]

Destination
. (e.g. office, retail)

Current Commuting

Car Trip

Transit Line and Station
tlr—

Autonomous Feeder

Autonomous Distributor

Walking Trip

' y - ™\ Station Walking
b \_ / catchment

Obr. 7: Model budouciho dojizdéni do destinace pomoci autonomnich vozidel a koordinace

ptepravy diky informacnim technologiim. Zdroj: Borysov [17]

29



Chytra doprava se netyka pouze mobilnich aspekti dopravy, ale i administrativnich
¢innosti s dopravou spojenych. Ptikladem muze byt automaticky vybér mytného, pfti
kterém se fidi¢ nemusi fyzicky zastavit u mytné brany (uSetfeni Casu, lidské prace a
nezdrzovani dopravy). DalSim pfikladem je automatickd kontrola pasii na letiStich.
Zakladem pro tyto chytré dopravni sluzby je technologie RFID (radio frequency

identification).

Zéakladnimi indikétory dimenze chytr¢ mobility jsou lokélni dostupnost,
(mezi)narodni  dostupnost, dostupnost informac¢né technologické a komunikacni

infrastruktury, udrzitelné, inovativni a bezpecné transportni systémy. [7]

Chytré Zivotni prostiedi

Informaéni technologie davaji vedeni mésta nové moznosti jak fidit ochranu
zivotniho prostfedi. Diky nim je mozné méfit zneciSténi ovzdusi a vodnich zdroji a
nasledn¢ je vhodnymi opatfenimi snizovat. Pomoci vzdalené¢ho hlaSeni stav je mozné
optimalizovat svoz komundlniho odpadu a odvazet odpadky az v piipadé naplnéni
kontejneru. Dal§im velkym tématem jsou chytré budovy, coz jsou udrzitelné struktury s
nizkymi energetickymi néaroky a pfipojenim do chytré energetické sité. Chytré budovy
vyuzivaji informace ze svého okoli z divodu energetické optimalizace. Pokud je celkovy
soucet spotieby a vydeje energie za urcity ¢asovy horizont nulovy, pak se jedna o budovu s

nulovou energetickou spotfebou.

Centralnim tématem chytré energetiky jsou chytré energetické sit€ (smart grids).
Jedna se o energetické sité, ze které domacnosti odebiraji elektrickou energii, mohou ji do
sit¢ 1 dodavat (prodej vyrobené alternativni energie) a sit’ je neustale monitorovana senzory
pro automatizované balancovani napéti. Energie v siti miize mit rizny ptivod napf.: vétrna
energie, solarni energie 1 energie z biomasy a je ukladéna do baterii pro pozdéjsi vyuziti

nebo prodej. Cely tento obchodni ekosystém je fizen pomoci informacnich technologii.
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Zakladnimi indikdtory dimenze chytrého zivotniho prostiedi jsou atraktivita

ptirodnich podminek, znecisténi, ochrana zivotniho prostfedi, udrzitelné tfizeni zdroji
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3.1.2 Chytra mésta ve svété

Kazdy ftesitel zavadéni chytrych prvki ve mésté¢ by mél mit ve svém znalostnim

portfoliu pfiklady dobré praxe. Pfiklady uspéSného zavadéni chytrych prvkd nalezneme

predev§im ve velkoméstech zépadni Evropy, ale i u mensich mést s do 100 000 obyvatel

(moznost Skalovatelnosti je vzhledem k rozloze ¢eskych mést velice dilezitd).

Mésto Pocet obyvatel Chytré prvky
Stockholm (Svédsko) 970 000 Green ICT
e-services
GPS analytics
Amsterdam (Nizozemsko) 820 000 Cista energie (vétrna, slunecni,
geotermalni, biomasa)
Delft (Nizozemsko) 100 000 lampy s integrovatelnymi senzory
energeticka efektivita budov
Sonderborg (Dansko) 27 000 opnovne!nelzdrol_g energie
nizkoemisni mobilita
ICT pro podporu planovani
Laguna de Duero (Spanélsko) 23 000 vysoce energeticky usporné okrsky
. nizkoenergetické budovy
Stambruges (Belgie) 14000 budovy s nulovou spotfebou
dalkové vytapéni na biomasu
sdileni voz( a prostord ob&any
Hartberg (Styrsko) 7 000 dopravni informace v realném Case

obchodni modely pro energetiku
inteligentni energeticka sit

Tab. 1: Vybrana mésta Evropy s uspésné zavedenymi chytrymi prvky. Piiklady byly

vybrany na zaklad¢ vysokého umisténi v zebti¢ku chytrych mést (napf. Smart city Index) a chytré

prvky byly vybrany na zéklad¢ webu jejich agendy smart city.

Mésta z uvedené tabulky jsou dikazem Skéalovatelnosti chytrych projekti a malym

obcim by nemélo nic brénit ve vytvoreni a realizaci vize chytrého mésta. Piesto je podle

nékterych autorti pro malé obce vyhodné shlukovat se do klastrti, které maji spolecny cile.
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Podle vyzkumu Shereshevové [18] je propojeni malych obci dilezité pro
ekonomicky a socidlni rozvoj. VEétsi obce mohou pfipojit mensi upadajici obce tim, Ze je
zapojeni do své infrastruktury a vyuZiji je pro spolec¢né cile (napt.: agrikultura, rekreace a
turistika). Zapojené obce si ponechavaji ur¢itou formu samostatnosti ve své kompetetivni
strategii, ale spolupracuji za spole¢nym rozvojem klastru. Aby takovy klastr byl efektivni,
je nutnd spolecnd vize. Tato technika sitovani je optimalni pfistup pro zapojeni malych
obci do konceptu chytrych mést, avSak nckteré metodiky hovoifi o naro¢nosti fizeni

propojeni.

Dal$im diivodem, pro¢ sledovat zavadéni chytrych prvka v jinych zemich jsou
inovace. Rotterdam (Nizozemsko) zavedlo teplocitlivé semafory, které se aktivuji v
ptitomnosti dvou a vice cyklisti, a zvyhodiuji cyklistickou dopravu. Semafory dale
obsahuji senzory vlhkosti pro detekci desté, pii kterém dochazi k dal§imu zvyhodiovani
cekaci doby cyklisti. Nékterda mésta slouzi 1 jako benchmarky tspéSnosti zavedeni a
efektivity chytrych prvki pro ostatni mésta. Pfikladem takového benchmarkového mésta je
mésto Graz ve Styrsku, které vyuZiva i naptiklad mésto Brno jako benchmarkovaci
platformu. Obdobn¢ miize kazdy feSitel konceptu chytrych mést ziskat informace o

procesu zavadeéni a dopadech chytrych prvkl z méstskych laboratofi.

Pro rozvoj mést jsou velice dilezité aplikace nad otevienymi daty mésta (strojove

Citelnd data mésta, publikovana na Internetu). Mésto, které data otevird, je transparentni
vici svym obyvatelim. Ty mohou data Cist, sami si zpracovavat nebo vyuzit typicky
webovych a mobilnich aplikaci, které z dat ziskaji vhodné informace pro obyvatele. Tyto
aplikace je mozné vyvijet ¢tyimi zpUsoby:

e Zakazkovy vyvoj

e Vyvoj internim programatorem

e Open-source projekty dobrovolnikli

e Projekty ziskané v ramci hackatonii (napf.: mésto Gent v Belgii organizuje jednou

ro¢n¢ pravidelny hackaton pro vyvoj aplikaci nad otevienymi daty)
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Mésto/Projekt Aplikace

dopravni predpovédi

vizualizace rozvoje mésta

vizualizace vysledku voleb

Skolni administrativa pro rodice

rezervace verejnych prostor

vyhledavani parkovacich mist

vyhledavani mist k bydleni

Blindsquare - pomaha slepym orientovat se ve mésté

Helsinki (Finsko)

aplikace s cenami vstupenek pro turisty
diskuzni férum s povinnou odpovédi radnice na otazky
vybér mista zasazeni stromu na e-mapé
open-source aplikace nad otevienymi daty na GitHubu

Gdarnisk (Polsko)

zjednoduSeni komunikace ob&anu s méstem
Solur (Recko) usnadnéni administrativy
poskytovani moznosti spoluprace

Red Cross Hurricane hledani bezpec¢né trasy v pfipadé Zivelnych katastrof

informace o atraktivité mist na zakladé datovych sad mést

Trulia (parky, vzdélani, kriminalita, Zivotni prostfed)

Tab. 2: Vybrané aplikace nad otevienymi daty. Piiklady byly vybrany na zaklade

prohledavani webovych stranek mést, které se k otevienym datiim hlasila.

Mésto (dokonce 1 ministerstva a jiné vetejné instituce) by méla otevirat sva dataiv
piipadé, Ze se nechystaji v nejblizsi dobé vyuzivat aplikace nad nimi. Dobrovolni vyvojaii
po celém svét€¢ vytvareji aplikace nad otevienymi daty celého svéta, které pomadhaji
védcim a studentim pfi vyzkumu (napi. Urban data platform Evropské komise) nebo
postizenym lidem v béZzném zivot€ (napt.: BlindSquare pro orientaci zrakové postizenych v
prostoru). Existuji 1 oteviené iniciativy v oblasti agrokultury (napf.: Open Agriculture
Initiative), které se snazi pomoci geografickych dat vyhledat optimélni mista pro péstovani
plodin. Cilem je také nalézt nové technologie a vzdé€lavat lidi v oblasti udrzitelnosti.

Aktualni trendy napovidaji, Ze otevirani dat bude v budoucnosti etickou zésadou.
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3.1.3 Chytra mésta v Ceské republice

Smart city projekty v ¢eské republice se zamétuji pfevazné na udrzitelnou dopravu

a energetiku. Mezi nejvétsi Smart projekty realizované v Ceské republice patfi:

1. Smart city Pisek
Chytry Karolin
Praha3 na cesté ke Smart City
Smart Prague
Smart City Pardubice
Smart City Brno

A o

Smart Region Jizni Cechy

Uspéch ¢ netspéch je t87ké ohodnotit. Dle oficialnich webovych stranek jsou
projekty uspésné. Na nékteré z projektd dopadd znaéné mnoZstvi kritiky, ale t€zko lze
usuzovat na opravnénost a na politickou motivaci negativni kritiky. Prikladem muze byt
kritika mluvéiho klubu Piratd Mikuldse Ferjencika k projektu Smart Prague v roce 2018
[19]. O tom, Ze projekt Smart Prague mél problémy svédci i problém s uzamknutim se vici
dodavateli v projektu na elektromobilitu, ktery byl nakonec zrusen. Primator hlavniho
meésta Prahy Zden¢k Hiib uvedl v roce 2019, ze se piehodnocuje cely koncept chytrych
meést v projektu Smart Prague [20]. Do této doby byly projekty o technologii a ne o
potfebach lidi. Problém s uzamknutim se vii¢i dodavateli se fesi v projektu Smart Prague

vlastni spole¢nosti Operator ICT a.s., ktera vyviji a zavadi chytré projekty.

Zna¢nou negativni kritiku ziskal 1 projekt chytrych parkovist na Havlickoveé
namesti (Praha3 na cesté ke Smart city). Chytré parkovisté¢ mélo 38 senzort, které hlasily
obsazenost. Mobilni aplikace méla navadét fidice k parkovani na volné misto. Projekt
sklidil kritiku zejména za velké provozni naklady senzord, uzamknuti se vii¢i dodavateli a
nepochopeni potfeb obyvatel. Obyvatelé nebyli ochotni si stahovat proprietarni aplikaci
kvili konkrétnimu parkovisti. Z téchto kritik vyplyva, zZe fizeni chytrych projekti vyzaduje
jak technologické tak podnikové (business) kompetence a projekty musi vznikat z potieb

lidi a ne z modernich technologii.
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V Ceské republice vzniklo nékolik iniciativ transformace mést na chytra (tzv.
klastry). Ptikladem mutze byt Czech Smart City Cluster, ktery pfedstavuje oteviené feseni
pro vyvoj chytrych mést. Klastr vytvaii partnerstvi mezi firmami, vefejnou spravou,
vysokymi Skolami a podnikateli, zajiStuje spolupraci, pfipravuje podklady a modely
financovani. Mezi &leny klastru patii napiiklad Vysoka $kola ekonomické v Praze, Ceské
vysoké udeni technické v Praze, Ceska spofitelna a.s., E.ON Ceska republika a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s. a dalsi. Klastr vydal vlastni metodiku pro realizaci konceptu
chytrych mést, kterd je dostupnd na oficialnich strdnkach [21]. Jeden z projektt klastru je 1
Smart City Polygon, coz je projekt, pii kterém se ukazuji chytré technologie v praxi. Tento
projekt je urcen pro starosty, Skoly, investory, odbornou i laickou vetejnost k pochopeni
konceptu a pfinost chytrych mést. BohuZzel se jedna cisté o technologickou zélezitost (coz

je i vétiina realizovanych projektti v CR) a lidsky a socialni kapital je z projektti vynechan.

Jednim z velkych tspéchti Ceské republiky v oblasti chytrych mést je umisténi
Prahy na 19. misté¢ v Zebticku Smart City Index (jen pro zajimavost Bratislava je na 84.

misté) [22].

Umisténi Mésto Umisténi Mésto
1 Singapore 11 Amsterdam
2 Zurich 12 San Francisco
3 Oslo 13 Vancouver
4 Geneva 14 Sydney
5 Copenhagen 15 Toronto
6 Auckland 16 Montreal
7 Taipei City 17 Vienna
8 Helsinki 18 Bologna
9 Bilbao 19 Prague
10 Dusseldorf 20 London
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Tab. 3: Umisténi Prahy v globalni indexu chytrosti mést Smart City Index. Zdroj: [22]

Index je sestavovan na zékladé¢ dotaznikového Setfeni 120 ndhodné vybranych
obyvatel meésta [23]. Dotaznik obsahuje 36 otdzek ze 2 oblasti - infrastruktura a
technologie. Odpovédi na infrastrukturu jsou realizovany 4 vybérovou Likertovou $kélou a
otazky na technologie obsahuji navic i odpovéd’ nevim. Na zéklad¢ odpovédi dojde k
vyhodnoceni mésta v péti kategoriich - zdravi a bezpecnost, mobilita, aktivity, ptilezitosti
(zaméstnani, Skola) a vlada. Vysledky dotaznikového Setfeni ovliviiuji pofadi ve skuping,
do které je mésto zatazeno podle indexu lidského rozvoje. Mésta mohou byt zafazeny do 4
skupiny podle toho, do jakého kvartilu indexu lidského rozvoje patii. Index lidského
rozvoje je tedy prioritni faktor pii vyhodnocovani mést a ndzor ndhodné vybranych lidi pak

smart city index upfesiuje.

Na druhu stranu v Zebficku Smart City Governments se Praha ani neumistila. Mésta
se v tomto Zebticku hodnoti na zakladé nasledujicich kritérii (mista na zlepSeni) [24]:
1. Vize - jasna a dobie definovana strategie rozvoje chytrého mésta
Vedeni - oddané vedeni mésta, které tidi chytré projekty
Rozpocet - dostatek financi pro chytré projekty
Finanéni pobidky - motivace soukromého sektoru granty, soutézemi

Podptlirné programy - inkubdtory, udalosti, sité

2

3

4

5

6. Politiky - fizeni dat, stupen kryti, méstsky design

7. Ekosystémy - rozsah zainteresovanych osob, pomahajicich inovovat

8. Zaméfeni na lidi - navrh projektl fizeny potfebami obyvatel

9. Talentova pfipravenost - programy pro vybavu méstskych talenti dovednostmi

10. Zaznam - GspéSné spusténé smart projekty

Pro kvalifikaci do Zebficku je nutné, aby se mésto vyskytlo alesponn dvakrat v
néjakém jiném Zebficku Smart City Index, Cities In Motion Index, Smart City Rankings,
Smart Cities Prospects). Po kvalifikaci se analyzuji veskeré zminky o mésté na
Internetovych strankach, vénujici se projektim Smart city. Na zdklad¢ téchto stranek se

vyhodnoti mésto ve zminénych kritériich.
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Zajimavé muze byt porovndni vysledkii Smart City Index dotaznikového Setfeni

Prahy a Singapuru, ohledn¢ prioritnich oblasti, které¢ by mély byt vedenim mésta feSeny.

% of respondents who chose the Priority Area
0% 20% 40% 60% 80% 100%

affordable housing | 80.5%

] 74.8%

|
road congestion |
corruption | | 57.7%
air pollution | | 56.1%
[
|
[

green spaces ] 37.4%
security | 34.1%
citizen engagement | 30.9%

publictransport [ | 20.3%
social mobility [ ] 195%
recycing [ ] 15.4%
unemployment :[ 12.2%
energy efficiency [ ] 11.4%
basic amenities [ | 8.9%

fulfiling employment [ | 7.3%
school education [ | 7.3%

Obr. 8: Prioritni oblasti obyvatel Prahy z dotaznikového Setfeni. Zdroj: [23]

Vysledky dotaznikového Setieni Prahy ukazuji, Ze nejvétsim problémem Prahy je
dostupné bydleni a dopravni zécpy. Zajimavé je, Ze vysoké procento obcanil pocituje
problémy s korupci, zne€isténim vzduchu a absenci zelené. Nejmensi problémy pocituji

Prazané se Skolnim vzdélavanim, zaméstnanosti (prace je dokonce napliiuje) a ob¢anskou

vybavenosti.
% of respondents who chose the Priority Area
0% 20% 40% 60% 80% 100%
affordable housing | | 74.2%
fulfilling employment | ] 51.6%
unemployment | |l 39.5%
public transport | | 37.9%
road congestion | ] 37.1%
recycling | | 34.7%
citizen engagement | | 29.8%
energy efficiency | | 28.2%
security | | 25.8%
air pollution | | 23.4%
social mobility | | 22.6%

basicamenites [ | 21.0%
schooleducation [ | 19.4%
corruption [ ] 185%
greenspaces [ | 17.7%

Obr. 9: Prioritni oblasti obyvatel Singapuru z dotaznikového Setfeni. Zdroj: [23]
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Vysledky Setfeni v Singapuru ukazuji zajimavou informaci a to touhu fesit problém
zameéstnanosti (nabidka napliujicich zaméstnani, nezaméstnanost). Zajimavé je to zejména
z toho divodu, Ze mira nezamé&stnanosti v Singapuru byla v roce 2019 pouze 3,62%. V
Singapuru neni korupce, absence zelen¢ nebo Skolni vzd€lavani pocitovano jako vazny

problém. Nejvétsi problém je totozny s Prahou a to dostupné bydleni.

Dalsi zajimavé informace miize poskytnout porovnani mést mezi sebou podle IESE
Cities in Motion Index [25] (oproti Smart City Index neni vytvaien soukromou organizaci,
ale akademickou instituci). V tomto zebticku se v roce 2019 umistila Praha az na 47 mist¢
a prvni misto obsadil Londyn. Nekonzistentnost metodik hodnoceni téchto znamych
zebfickl je viditelnd. Podle Smart City Index je Praha pired Londynem, zatimco podle
IESE CIMI je Praha daleko za Londynem. IESE CIMI pouzivd velké mnozstvi
kvantitativnich indikatorti v nékolika oblastech (napt.: poCet free Wi-Fi hotspotl, pocet
uzivatelti LinkedIn , pocet restauraci McDonalds, pocet lidi v jednom obydli, pocCet stanic

metra, emise CO,).

#1 - London - United Kingdom # 47 - Prague - Czech Republic
Economy Economy
100 100 -
Social cohesion _80—=————_ Human capital Social cohesion 80 Human capital
[~ 60 =
40 X \/ 40\ il
N\ i \ Internationa
Governanice I 20 \ International BT \/20,_| ternatio
1 | outreach \ 7 outreach
I 0 { 0 /
f / / /
f/ 5 A
A J/ Y 4 e
) N I/ Mobility and 5 Mobility and
n plannin| ™~ o ok Urban plannin :
b N> transportation i transportation
Technology Environment Technology Environment

Obr. 10: Porovnani profili Prahy a Londyna. Londyn oproti Praze oplyva velkym lidskym
kapitalem diky nejvys$Simu mnozstvi programatort na svété¢ a velkym mnozstvim startupti. Zdroj:

[25]
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Z analyzy raznorodych zebticki umisténi vyplyva, ze za chytré mésto v Ceské
republice miizeme povazovat pouze Prahu. Ta je povazovana i za vyzyvatele v konceptu

Smart City podle Zebticku IESE.
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3.1.4 Metodika konceptu Smart city

V roce 2015 vysla prvni oficidlni metodika od Ministerstva pro mistni rozvoje
Ceské republiky s nazvem Metodika Konceptu inteligentnich mést (na webu jako
Metodika konceptu Smart city) [26]. Na praci spolupracovalo Centrum dopravniho
vyzkumu v.v.i., Centrum pasivniho domu, o.s., Clevermaps, s.r.o0. a Asociace financovani
infrastruktury pro mobilitu, o.s. Metodika ma zkracenou verzi s nadzvem Metodika
Konceptu inteligentnich mést v “kostce”. Metodika je brana jako pracovni ramec, ktery
obsahuje 16 komponent chytrého meésta, které je nutné naplnit. Komponenty jsou
rozdéleny do 4 vysSich celkd (organizacni, komunitni, infrastrukturni, vysledny) a
postupné na sebe navazuji. Podle autorii je metodika vhodna zejména pro oblast energetiky
a dopravy, ale méla by pfi vhodném vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii byt

vyuzitelna pro libovolné projekty. Tato metodika je zdkladem pro tuto diplomovou praci.

+ politicky zavazek, vize
mésta, organizace a

+ akfivuje a propojuje,
wytvafi komunity a dava
pridéleni odpovédnosti, prostor k seberozvoji,
strategie a akéni plan, N sdili (ekonomika sdileni),
spolupréce a dlouhodobi A kultivuje vefejny prostor

partnefi ORGANIZACE : "
KOMUNITA (OBCAN)

(MEsTO)

D
c VY 6
SLEDNA PODOBA S lHlls.
INFRASTRUKTURA INTELIGENTNiHO kv?iita vapt?', E
MESTA + mésto digitalni, oteviené a
kooperativni, kvalita
Zivota,

+ plo3né feSeni, vicelcelové
feSeni, integrovane feSeni,
oteviené feSeni

+ mésto zdrave a Cisté,
+ mésto ekonomicky

zajimave, mésto se
__,// skvélou povésti (brand)

Obr. 11: Komponenty chytrého mésta a jejich vyssi celky. Metodika je koncipovéana jako

postupné plnéni komponent od organizace po vyslednou podobu. Zdroj: [26]
Aktualizace byla vydana v roce 2018 (na webu Ministerstva pro mistni rozvoj v

roce 2019), vznikla na ziklad¢ zpétné vazby od samosprav a dalSich zainteresovanych

stran, podle kterych nebyla plivodni verze metodiky dostatecné strukturovana a prakticky

42



cilend. Aktualizace dale rozsifila néktera témata a ptidala i Gpln€ nové téma zelené
infrastruktury.

Rémec metodiky se nezménil, aktualizace pouze dodava upfesiiuje vagnéjsi oblasti
prvni verze. V listopadu 2019 byla napséna ptiloha k metodice nazvanad Vodni

hospodafstvi.

V roce 2019 byla také vydana Metodika hodnoceni udrzitelnych chytrych mést.
Autory jsou Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov Ceského vysokého udeni
technického a Ceské rada pro Setrné budovy. Cil metodiky neni porovnavani chytrych
mést, jako napiiklad Smart City Index, ale byt néstrojem pro vyhodnoceni pokroku na

cesté¢ k chytrému méstu.

Metodika by méla byt libovolné Skalovatelna bez ohledu na velikost mésta. Presto
je podle metodiky doporuceno pro mensi obce vyckat. Ze zkuSenosti ze zahrani¢i vyplyva,
ze iniciatorem projektl je vzdy nejvétsi mésto na daném tUzemi a ostatni obce prvky
zavad¢ji az pii uspéchu nejvétstho meésta (defenzivni strategie z informacniho
managementu). Metodika zavadi kategorie mést, kde kazd4 kategorie by méla ¢ekat na
zavedeni chytrych projektid vyssi kategorii (napt. mésta kategorie B vyckaji, az chytré
prvky uspésné zavede mésto kategorie A). Metodika hovoii o moznosti iniciace projektl
spojenim mést o stejné kategorii bez pockani na Uspéch mésta vyssi kategorie (velice

naro¢né na fizeni projektu).

Oznaceni kategorie Pocet obyvatel Poznamka

A nad 150 tisic Praha, Brno, Ostrava,
Plzen

B 40 az 50 tisic statutarni mésta a velka

mésta s rozvinutou MHD

C 15 az 40 tisic okresni mésta
D 5 az 15 tisic ostatni spravni stfediska
E1 1 az 5 tisic malé obce
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E2 do 1 tisice velmi malé obce

Tab. 4: Uzemni dimenze metodiky konceptu Smart City podle poétu obyvatel. Zdroj: [26]

Metodika pro tii oblasti (doprava, energetika, informacni a komunikacéni
technologie) uvadi indikdtory pro meéteni uspeSnosti projektt. Malé obce se budou od
velkych odliSovat pravé v méfeni indikéatord. Velké obce budou sledovat vétsi mnozstvi
indikatorth a rGznych hodnotach, malé obce jen nckteré a hodnotit je budou prevazné

binarn¢ (ano/ne).

Metodika dale uvadi u komponent chytrého mésta v jednotlivych tii oblastech
doporucenou kategorii meésta, kterd by meéla komponentu plnit. Piikladem takového
samostatny utvar, zabyvajici se udrzitelnou energetikou. Metodika nabizi pro malé obce pfi
plnéni alternativy. V tomto piipadé by bylo moZné pouze ziidit funkci méstského
energetického manaZera namisto samostatného utvaru. V nékterych plnéni metodika
bohuzel nenabizi alternativy pro mald mésta, naptiklad: zavedeni informacnich systémil na

podporu energetickych projekti.

Ackoliv v roce 2019 bylo doddano na web Ministerstva pro mistni rozvoj zna¢né
mnozstvi materialll pro samospravy a feSitelské tymy, zadnéd z ptirucek nefesi blize jak
pomoci informacnich technologii zefektivnit plnéni potieb obcanii. V oboru informacniho
managementu se této problematice fika alignment businessu a informacnich technologii.
Anglické slovo alignment znamena doslova v piekladu sefazeni do fady. Pokud jsou
informacni technologie a potieby lidi sefazené, pak investice do informacnich technologii
nebyly zbytecné. Ne vSechny chytré projekty jsou dovedeny do zdarného konce. Metody z

oboru informa¢niho managementu by mohly pomoci k vyssi tspéSnosti projekta.
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3.2 Informaéni management

Termin informaéni management je jaddrem této diplomové prace a je tedy nutné ho
opatrn¢ definovat. Definice terminu informa¢ni management se znacn¢ lisi autor od autora.
Andy Bytheway zjistil, Ze termin informa¢ni management pouzivaji vice profese mimo IT
technologie (pfirodovédci, manazeti, védei) [27]. V nejobecnéjSim slova smyslu se jedné o
fizeni informaci a vSeho, co s nimi souvisi. Do této oblasti spadaji napiiklad metody
navrhu informacnich systémd, fizeni informac¢niho toku, metody archivace informaci, ale 1

metody pro navrh komplexnich podnikovych architektur.

Podle definice portalu techopedia [28] se jednad o proces sbéru, ukladani, fizeni a
udrzovani informaci ve vSech jejich podobach (zde se slucuje pojem informace s pojmem
data). Informa¢ni management zahrnuje také politiky a procedury pro centrdlni fizeni a
sdileni informaci mezi jednotlivci, organizacemi a informa¢nimi systémy po dobu
zivotniho cyklu informace. Informace mohou byt ve fyzické podobé (papirové dokumenty)
nebo ve formé digitalnich aktiv (digitalni dokumenty, obrazky, video, aj.) a mohou byt
prenaseny vice kanaly (webové rozhrani, mobilni telefony, aj.). Hlavnim cilem néastroji
informa¢niho managementu je tedy sbirat, ukladat, fidit a udrzovat informace za celem
dodani informaci sprdvnym osobdm ve spravny cas [29]. Rozdil profesi softwarového
inZenyra a informa¢niho manazera je v tom, ze informa¢ni manaZer musi mit i znacné
znalosti v oblasti podnikového fizeni a analyzy (procesni, informac¢ni, vnéjsi a vnitiniho

prostiedi, atd.).

Obecné v manazerské teorii se klade dliraz na fizeni pomoci Demlingova cyklu
(Think-Plan-Act-Check) jako jadro manazerské teorie. V kontextu informacnich
technologii by mél byt manazer definovat, ¢eho chce v projektu dosdhnout (Think), mit
jasny plan uskute¢néni vcetné rozpoc€tu a ¢asové naro¢nosti (Plan), byt schopen fidit
procesy souvisejici s implementaci informacné technologického projektu (Act) a byt

schopen kontroly, zda projekt pfinesl benefity, ve které doufal (Check).
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Have we achieved
our ohjectives?

How much maney
is needed, how
much time, what

resources?
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trying to achieve?

Check
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progressing as

well as we should?
Act <:::JJ

Obr. 12:. Schéma Think-Plan-Act-Check tvori zaklad pro nékteré teorie v této praci. Zdroj:
Bytheway [27]

V 60. letech 20. st. zacali organizace (soukromé 1 vefejné) vyuzivat informacéni
systtmy na svych pocitacich, které nahradily tradi¢ni ndstroje a média pro praci s
informacemi - manudlni ¢innost lidi, papir, tuzka, kalkulacky, dérné stitky, kabinety. Tyto
prvotni informacni systémy nahradily casové nadro¢né manualni ¢innosti jako je ucetnictvi.
Problémem byla velmi vysoké cena za informacni technologie (sdlové pocitace) a hlavnim
podnikovym cilem organizaci bylo uSetfit finance. V 90. letech se situaci zménila. Pocitace
zacaly predstavovat konkurencni strategickou vyhodu diky inovativnim aplikacim, 1 kdyz
tato vyhoda trvala velice kratce (konkurence inovativni aplikaci velice rychle odkouka).
Od této doby vznikaly riizné teorie, jak fidit inovativni zmény, umoznéné informacnimi

technologiemi.
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Rok Pridana technika do IT strategie

najimani kvalitnich programatort
1970 az 1980 najimani systémovych analytikd
Iépe strukturované metody prace

projektovy management
1980 az 1990 management kvality
zakomponovani IT do podnikové strategie

outsourcing IT
1990 az 2000 enterprise architektury
enterprise resource planning (ERP)

diky IT mizi hranice spole¢nosti

2000 az 2010 agility (agilni metodiky vyvoje a fizeni)

Tab. 5: Casovy vyvoj IT strategii pro dosazeni vétsich uspéchti podniku.

Zdroj: Bytheway [27]

Od roku 2010 (konec mapovani vyvoje v IMBOK materidlech) doslo k dals§im
vyraznym zméndm na poli informacnich technologii, ktery vyrazné ovliviyji, jak funguji
podniky a jak poskytuji sluzby. Tyto nové trendy souvisi zejména s rozvojem rychlych
satelitnich spoju, které umoziuji libovolnym zafizenim posilat data do Internetu a jejich
naslednym zpracovanim a vyuzitim. To umoznilo vyuZzivat software jako sluzbu na
tenkych klientech a virtualizovat ekosystémy:

e Kyberbezpecnost jako kriticky faktor

e Blockchain

e Software as a Service

e Kontejnerové architektury

e Cloud computing, Mist computing a Edge computing
e Veledata a Internet véci a 5G sitova infrastruktura

e Strojové uceni

e Virtualni a roz$ifena realita

e 3D tisk

e DevOps
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I pres vyssi integraci informacnich technologii do podnikové strategie se stale
nedafi IT specialistim, v¢etn¢ IT senior manazerim efektivné komunikovat s vrcholovym
managementem diky odlisnému slovniku a terminologii [30]. Alan Lee poukézal na to, ze
svét IT a svét, ve kterém je IT aplikovano (spolecnost/podnik) neméa mezi sebou bariéru,

ale misto spolecného zajmu, které je jen tézké tidit.

ﬂl’he world of _\ This is the area

that is difficult
information i e
technology: ‘: 2
Focused @
Fast Society,
Innovative government
\ and the
world of
business:
Two worlds, i
I sy Rime Strong status quo
After Alan Lee, 19949

\ Slow fo chari_r:,w)

Obr. 13: Propojeni informacnich technologii a spole¢nosti - misto spoleéného zajmu.

Zdroj: Lee [31]

Kritickou otazkou tedy zistava, co konkrétné tvoii to kritické misto, kde se
prolinaji informacni technologie s podnikem. Pokud bude fizeni této oblasti efektivné
ovladnuto, pak by vyuziti informacnich technologii pro dosazeni podnikovych cili mélo

byt Gspés$né. Jedna se tedy i o kritickou oblast i v konceptu chytrych mést.

V roce 2003 vysel frekventované citovany ¢lanek od Nicholase Carra, ktery tvrdil,
ze se informacni technologie staly komoditou (neni nutné znat implementacni detaily, staci
rozbalit a pouZivat), kterou lidé vyuZivaji méng&, neZ jsou schopni nebo kompetentni vyuzit
[32]. IT management by se m¢l snazit o redukci ceny této komodity a spiSe nez inovovat
by mély organizace vyckavat a nasledovat dav (¢im déle organizace Ceka, tim levngjsi a
spolehlivéjsi IT komodita bude). Carriv ¢ldnek vyzdvihl obranny pfistup informacniho

managementu nad inovativnim pfistupem - organizace se maji zaméfit na zvysSeni

spolehlivosti svych IT procest a sluzeb zakaznikiim.
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Na zakladé tohoto ¢lanku se sesli odbornici z oblasti podnikani, vefejné spravy,
vzdélavani v Cape Townu v Jizni Africe, aby projednali, jaké jsou benefity investice do IT.
Z této diskuzi vznikly prvni fragmenty pracovniho rdmce IMBOK (Information
Management Body Of Knowledge), coz je obdoba PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge) nebo SWEBOK (Software Engineering Body Of Knowledge) pro oblast

informa¢niho managementu.

V této diplomové praci bude vyuzito pracovniho ramce IMBOK jako nastroje pro
zkoumani informaci v konceptu chytrych mést. Tento rdmec poskytuje sadu aplikaci, které
je mozné vyuzit pro jejich zkoumani a nasledném usuzovani o dalSich krocich v fizeni
projektu. Filosofie IMBOK by se dala i fict jinymi slovy tak, ze Carrova teorie komodizace
IT mtze byt spravnd, avsak informacni systémy, které bézi na informacnich technologiich,
a podnikové procesy, které vyuzivaji informacni systémy, nejsou plné¢ komoditizované. V
téchto oblastech lezi jadro nalezeni piilezitosti, konkuren¢nich vyhod a nové business

modely. Je tedy nutné zejména ovladnout oblasti izce na IT navazujici.

Pracovni ramec IMBOK byl vybran z toho diivodu, ze podnikova architektura
chytrého mésta (enterprise architecture) se béchem evoluce podle metodik pro rozvoj mést
do chytrych mést znaéné méni. Mnozstvi entit a jejich vlastnosti je velice narocné
odhadnout v pocatcich vyvoje. Diky novym trendiim v oblasti informacnich technologii -
rozvoj kontejnerovych architektur informacnich systému, kde informacni systém tvoii
soustava virtudln¢ oddélenych poskytujicich sluzby klientim, se autor rozhodl spise

orientovat na flexibilitu ndvrhu. IMBOK tuto flexibilitu umoziuje.
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3.2.1 Ramce informa¢niho managementu

Cilem této prace je vyuzit metody informa¢niho managementu ke zvysSeni Gispéchti
projektli, zavadéjici chytré prvky do mést. Pro nalezeni metod je vyhodné vybrat si
jednotny pracovni ramec, ktery obsahuje konzistentni metody. Termin pracovni ramec v
této praci odkazuje kolekci nastrojii, pohledl na problematiku, slovniku, metodik, které lze
pouzit pro feSeni konkrétniho problému. Kazdy z ramct je velice specificky, ale snazi se o
spolecny cil, a to piekonat problém spole¢ného zajmu pomoci vyuziti informacnich
technologii k plnéni strategickych cili. VétSina zminénych v této kapitole se zamétuje

pfevazné na slozku informacnich technologii.

Podle vyzkumu McLeoda [33] stale pievlada nazor, ze vykonnost podniku zavisi na
kvalité prace softwarovych inZenyrt, kteti navrhuji, implementuji, integruji a podporuji
programovy kod informacéniho systému, potfebného pro podnikové procesy. Naproti tomu
nekteré vyzkumy [34] argumentuji, ze Gspéch organizace zavisi na dobrém strategickém
fizeni spiSe nez na informacnich technologiich. IMBOK se drzi filosofie, ve které je stejné
dilezité strategické fizeni i fizeni informacnich technologii. Strategické fizeni a informacni
technologie spiSe vytvari pravidla hry pro fizeni a uspéch organizace zavisi na kvalité

tfizeni v Leeho misté spolecného zajmu.

Bytheway v IMBOK analyzoval, kam IMBOK zapad4d mezi ostatni rdmce/modely,
pouzivané informac¢niho managementu. Pro analyzu vybral nasledujici pracovni ramce:

e Zachman (1987)

e [TIL (1989)

o CMM (1992)

e Hendersontiv a Venkatramantiv alignment model (1993)

e Jakobuv Zebiik (1995)

e COBIT (1996)

e Sit zavislosti benefitd (2005)
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Sit’ zavislosti benefiti [35] je vyuzivana v ramci IMBOK jako nastroj a proto bude
popsana v nasledujici kapitole o IMBOK ramci. Jeden z dilezitych ramct, které nejsou
analyzovany v IMBOK, je TOGAF (vydan v roce 1995), ktery je popsan v zaveru této
kapitoly pro kompletni spektrum znamych ramcii pro fizeni informaci (moderni ramce jako
je DevOps jsou vynechany, protoze se tykaji spiSe samotného vyvoje softwaru nez fizeni
informaci v podniku). Tuto kapitolu je mozné brat jako ponauceni se o dalSich ramcich,

které je moZné vyuzit pro koncept chytrych mést.

Dulezit¢ je zminit, Ze podle samotnych vyvojari informacénich systémid jsou
certifikované rdmce jako TOGAF nebo ITIL velice narocné k uchopeni diky své
abstraktnosti. Praktikujici manazeti je spiSe vyuzivaji jako nahled na problematiku nez
sadu praktickych nastrojii. 1 piesto je mozné jejich principidlni uchopeni a vyuziti v
konceptu chytrych mést, zejména ramce ITIL, jehoZ hlavnim objektem z&jmu jsou sluzby.
Chytré mésto mé poskytovat sluzby svym klientim (ob¢ané), tudiz se vyuziti ITIL pfimo
nabizi k dalSimu vyzkumu. Uchopit TOGAF do konceptu chytrych mést mize bude
pravdépodobné velice naro¢né a pravdépodobné i nepraktické z divodu rozvoje
kontejnerovych architektur informacnich systémi a obcas nutné decentralizované

spoluprace obci k dosdhnuti uspésnych projekt.

Zachman (1987)

Zachman [36] wvytvoril 6x6 matici, kterd popisovala 36 moznych entit
(informacnich kategorii), vyskytujicich se v podnikovych architekturach. Tento rdmec
nebyl pro manazery pfili§ prakticky, avSak ukazal jako prvni na slozitost podnikové
architektury. Dilezité bylo, Ze Zachmaniv rdmec vytvofil mysSlenku architektury
informac¢niho systému jako zplisobu, jak se se slozitosti vypofadat. Zachman tvrdil, ze
kazdy clanek zavadéni architektury md mit vlastni pohled na informacni systém
(programator, manazer, uzivatel). Je to opacny ptipad toho, ¢eho se IMBOK snazi docilit

(spole¢ny jednotny pohled).
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Zachmaniiv ramec nepredstavuje zadnou sadu néstrojii nebo metodologii jako
ostatni frameworky. Jedna se pouze o schéma organizace, které je ovSsem mozné pouzit jak
do oblasti soukromé, tak i vetejné spravy. O univerzalnosti rdmce svédc¢i jeho vyuziti jako
zaklad pro mnohé nésledné frameworky (NIST Enterprise Architecture model, C4ISR AE,
DOE AE, DODAF), vyuziti ve zdravotnictvi nebo v modelech vyvoje software jako je
RUP (Rational Unified Process). IMBOK si z tohoto ramce zejména bere mysSlenku
existence rozdilnych pohledli na architekturu podniku, kterou vyuzivd ve svém clenéni
fizeni do znalostnich domén. Zachmanlv ramec je mozné vyuzit i spole¢n¢ s IMBOK
rdmcem pii informacnim a procesnim modelovani nebo pfi vyuzivani generického modelu

informaci.

ITIL (1989)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) vznikl z iniciativy vlady
Spojeného Kralovstvi jako ramec, ktery specifikoval sluzby nutné k ziskani benefit
vyplyvajicich z informacnich technologii. Aktualni verze ITIL je ITILv4 z roku 2019. V
této posledni verzi se ITIL snazi reflektovat aktudlni trendy v projektovém managementu a
softwarovém inZenyrstvi a pfidava do své knihovny principy Stihlé vyroby, agilni metodiky
a DevOps pristupu vyvoje (IMBOK vychazi z verze ITILv3, kde neexistoval hodnotovy
fetézec sluzeb). Centralnim terminem v ramci je pojem sluzba, ktery predstavuje ¢innost
uspokojovani potieb zdkaznika. Ob¢ verze s fizenim sluzeb pracuji odlisné. V ITILv3 maji
sluzby zivotni cyklus, ktery je tieba fidit (obdobné¢, jako fizeni informacnich systému v

aplika¢nim portfoliu).

V ITILv4 se nefidi Zivotni cyklus sluzeb, ale systém hodnoty sluzeb (service value
system), jehoZ centralnim prvkem je fetézec hodnot sluzeb. Retézec hodnot sluZeb se
zabyva procesy, které ptidavaji hodnotu sluzbé. VétSinu z téchto procest nalezneme i v
ramci IMBOK. Plan obsahuje aktivity, které navrhuji sluzby, vytvafi a fadi je do portfolia.
Engage obsahuje procesy, které se zabyvaji zvySovanim angazovanosti zicastnénych stran.

Obtain/build se zabyva procesy, které se tykaji technické infrastruktury, na kterych sluzby
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bézi. Z rozboru vyplyva, ze IMBOK je z velké casti kompatibilni s ITIL (ale je

jednodussi).

CMM (1992)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model) vznikl v Institutu Softwarového
inzenyrstvi v Carnegie Mellon University pod vedenim Paulka [37]. CMM definoval 5
urovni zralosti podnikovych procesit (plivodné pro softwarové inZenyrstvi), které muize
podnik vyuzit pro zhodnoceni zralosti procesii informacniho managementu:

e vychozi - pocatecni bod kazdého nového opakovatelného procesu, proces je
provadén poprvé nebo je provadén v necekanych podminkach

e opakovatelné - kroky procesu jsou dokumentovany tak, aby bylo mozné jej
opakovat

e definované - procesy jsou zdokumentované/standardizované, uzivatelé procesu
mohou byt Skoleni na proces

e fizené - proces je upravovan na zdklad¢ zpétné vazby z kvalitativniho métenti,
proces muze byt aktivovan za riznorodych podminek

e optimalizované - proces je kontinualné vylepSovan inkrementaci nebo inovaci

Strategic alignment model (1993)

Réamec Hendersona a Venkatramana nalezl jednodussi ucelené pohledy na
problematiku IT managementu pomoci matice 2x2, ktera dava do souvislosti funk¢ni
integraci mezi IT a businessem a strategické za€lenéni mezi externimi a internimi svéty.
Tento framework dale oddé€luje kompetence a schopnosti v IT a businessu s tim, ze je
nutné nasledné€ provést funkéni integraci. Jak tuto funkéni integraci businessu a IT provést

JiZ ramec netesi.

Jakobuy Zebrik (1995)
John Cross z BP Chemicals navrhl ramec, ktery organizuje IT platformu pro
podnikové procesy. Mezi témito dvéma oblastmi lezi aplikace (informacni systémy podle

IMBOK), které jsou na infrastruktufe spustény, a informace, které aplikace dodéavaji
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podnikovym procesiim. Poprvé je zde vidét konstrukce hodnotového fetézce od

infrastruktury k podnikovym procestim.

Value # 4 |n-house
creation Business processes expertise
Information
Applications

Value Infrastructure Outsourced
realisation W ¥ expertise

Obr. 14: Schéma Jakobova zebtiku. Zdroj: Bytheway [27]

Réamec dale tikd, ze hodnota je vytvafena podnikovymi procesy, ale uvédoméni si
hodnoty nastava v IT infrastrukture. BP Chemicals mélo IT outsourcované, tudiz
infrastrukturu poskytuje poskytovatel IT, zatimco podnikové procesy se tidi uvnitt firmy.
Model Crosse byl jednoduchy a snadno uchopitelny vedoucimi pracovniky, proto se ujal v

manazerské praxi.

COBIT (199¢6)

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) se od svého
vzniku postupné rozrustal a pridaval dalsi a dal$i oblasti problémt v IT (audit, fizeni,
enterprise IT, konsolidace rizik a bezpecnost). Rdmec v prvotnich fazich poskytoval
nastroje pro komunikaci IT s ostatnimi manazery a pomohl tak pfemostit problémy
technického a fidiciho razu a podnikova rizika. Za svijj cil uvadi efektivni vyuZiti zdroja k
dosazeni vytyCenych cilli organizace s minimalizaci rizik. COBIT ma byt genericky
pracovni ramec, ktery miize byt pouzit jak soukromém, tak vefejném nebo neziskovém

sektoru.

TOGAF(1995)
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) je rdmec, ktery pomaha s

navrhem, pldnovanim, implementaci a fizenim podnikové architektury (enterprise
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architecture) pomoci dadavanych nastrojii. TOGAF je vyvijen organizaci The Open Group,

ktera predstavuje spojeni akademikd, vlady a jinych zicastnénych stran.
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V souladu s Jakobovym zebiikem se TOGAF modeluje na 4 urovnich: podnikova,
aplikac¢ni, datova a technologicka. Zakladem pro implementaci podnikové architektury je
ADM (The Architecture Development Method) iterativni cyklus. TOGAF ma
vybudovanou strukturu certifikaci a stal se standardem pro vyvoj podnikovych architektur.
I pfes to, ze je to jeden z nejvyuZivanéjSich ramct, sklizi mnoho kritiky, zejména diky své
abstraktnosti. Podle Jason Bloomberga se TOGAF rozsifil zejména diky tomu, Ze

neexistoval jiny dostupny pracovni ramec. [38]

Postaveni IMBOK mezi ramci informacniho managementu

Zminéné ramce maji sice rozdilny slovnik a rozdilnou detailnost, avSak zdmér maji
stejny - oddélit fizeni technologii od podnikového fizeni. Toto historickym zpiisobem
ziskané rozd¢leni irovni informa¢niho managementu pojal ramec IMBOK za svij zéklad o
uvazovani nad informacemi a jejich fizenim. Ze Zachmanova ramce pfebird nutnost
pfemysleni nad komponentami podniku k redukci komplexnosti, z ITIL piejima
pfemysleni nad procesy a jejich hodnotou pro zakazniky, z CMM vychazi v nékterych
svych nastrojich, které urcuji zralost a navadi k jeji zvyseni, ze Strategic Alignment Model
pfebird nutnost integrace podnikovych a informacnich procesi, z Jadkobova Zebtiku piijima
smér vytvareni hodnoty, z COBIT piejima nutnost zlepSeni komunikace manazerti nastroji.
TOGAF je asi nejlepsi alternativou IMBOK. Rozdilem je to, ze TOGAF je spiSe zaméten

na vyvoj podnikové architektury a jeji udrzovani, IMBOK na zplsob uvazovani a inovace.

IMBOK byl nésledné ve své dalsi verzi v roce 2015 vydan v knize Investigating in
Information: The Information Body of Knowledge. V této druhé verzi byl ramec rozsifen o
nutnost spravy podnikovych informaci. Tato kniha byva v nékterych vysokoskolskych
kurzech IT managementu doporucenou literaturou. V nasledujici kapitole je IMBOK
ramec popsan. Tento ramec bude povazovan za zéklad o uvazovani nad informaénimi
technologiemi v konceptu chytrych mést. MySlenky IMBOK by mély byt realizovatelné v
libovolné oblasti a mély byt libovolné Skalovatelné. IMBOK je také mapovatelny na
DIKAR model (data-informace-znalosti-akce-vysledky), ¢imz umoziuje navazani na jeho

metody managementem znalosti, ktery je potiebny pro ucici se spolecnost.
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3.2.2 Information management body of knowledge

Pfi vzniku rdmce IMBOK si autofi vzali za cil rozkli¢ovat mechanismus mista
spoleéného zajmu modelu Allena Leeho, ve kterém se stfetdva svét informacnich
technologii a svét potieb zdkazniki podniku. IMBOK rozd¢lil tuto oblast do Sesti dil¢ich
manazerskych segmentll (v terminologii rdmce nazyvané oblasti znalosti), které pro
uspésné fizeni vyzaduji riiznorodé néstroje, kompetence a zkuSenosti v dané oblasti. V

prvni verzi ramec nezahrnoval znalostni oblast podnikovych informaci.

Oblasti znalosti

Podnikové
Informacéni Informacni informace Podnikové Podnikové
technologie systemy Podnikové benefity strategie
procesy
. Podnikoveé Podnikove Rizenf
Projekty . ) .
zmény operace vykonnosti

Proces informacniho
managementu

Obr. 15: Architektura rdimce IMBOK. Zdroj: Bytheway [27]

Oblasti znalosti si pfes své rozhrazeni vyménuji mySlenky a hodnoty (projekty,
podnikové zmény, podnikové operace a vysledky fizeni vykonnosti). Tyto mysSlenky a
hodnoty rdmec nazyvd procesy informa¢niho managementu a skrze né spolupracuji
manazefi jednotlivych oblasti znalosti. Proces informa¢niho managementu (dodéni
informaci spravnym osobam ve spravny cas) v ramci IMBOK predstavuje
neformalizovanou komunikaci manazeri jednotlivych oblasti znalosti, pfi které si
vyménuji myslenky a hodnoty. Tato vyména je zna¢né zjednodusend premosténim svéta
informacnich technologii a svéta podnikovych strategii dalSimi znalostnimi oblastmi a

probiha jen uzkou paralelni spolupraci a brainstormingem.
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V této praci je pouzit preklad ptidavného jména “business” (business procesy,
business benefity) na slovo “podnikové”, coZz nemusi ve vSech situacich dobie reflektovat
jeho ptisobeni ven na zakaznika (zejména pii vyuziti IMBOK do oblasti vefejné spravy).
Dalsi vhodné pieklady by byly obchodni nebo organizac¢ni. Anglicka terminologie je v
oblasti managementu zna¢n€ ukotvena a ptidavné slovo business se v mnohé literatuie
nepteklada (zejména v oblasti procesni analyzy). Je nutné pfi ¢teni této prace mit na pameti

mnohoznac¢nost terminu, ktery nemusi vzdy souviset s podnikem.

Réamec IMBOK zacind na jedné strané oblasti informacnich technologii a konci
oblasti podnikové strategie, ¢imz reflektuje Leeho model. Ctyfi znalostni oblasti mezi
témito krajnimi oblastmi pfedstavuji misto spolecného zdjmu (informacni systémy,
podnikové informace, podnikové procesy, podnikové benefity). Mezi oblastmi se piechdzi
pomoci 4 procesi informacniho managementu (tzv. procesni oblasti), které¢ je propojuji

(projekty, podnikové zmény, podnikové operace, fizeni vykonu).

Informacni technologie slouzi jako platforma, na které jsou provozovany
informacni systémy. Informacni systémy vznikaji diky projektim a jejich celem je piinést
podnikové zmény do podnikovych procest a ziskévat, zpracovéavat a dorucovat podnikové
informace, souvisejici s procesem, spravnym lidem pro konani informovanych rozhodnuti.
Tim se vytvareji podnikové benefity, které, pokud jsou spravné tizené, pomahaji plnit cile
podnikové strategie. Zejména je nutné fizenim podnikovych benefitd hlidat, zda podnikové
procesy plni potifeby zc€astnénych stran. Pfenos informaci, myslenek a hodnot mezi
manazery znalostnich domén neni jednosmérnd sekvencni aktivita, ale paralelni

obousmérné prenosova aktivita (grafické zobrazeni modelu IMBOK mtize mast).
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Rizeni
vykonnosti

Podnikoveé
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Podnikové
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Technologie : Systémy Procesy - Benefity strategie

Co je zapotfebi? Co zplsobi zménu? Co se zménj? Co zména zlepsi? Pro¢ ma dojit k
zlepseni?

UZivatelské
poZadavky

Systémove
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Operatni
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Obr. 16: Obousmérnost komunikace v IMBOK ramci. Zdroj: autor.

Znalostni oblasti jsou domény s riiznou expertizou fizeni. Rizeni v oblasti
informacnich technologii zahrnuje naptiklad vyhledavani novych technologickych
prilezitosti, urychlené reagovani na technologicka selhéni, fizeni dodavateld IT zdroji. V
oblasti podnikové strategie je nutné fesit napiiklad analyzu externiho a interniho prostiedi
kvili prilezitostem a fizeni potfeb zainteresovanych osob a vrcholového managementu.
Oblasti mezi témito dvéma zahrnuji jiné potiebné kompetence. Pro kazdou oblast bude
zapotiebi osoba ¢i n¢kolik osob s expertizou na danou doménu, ktefi si musi skrze
procesni oblasti pfedavat informace. IMBOK nezakazuje mit osobu, ktera fidi vice
znalostnich oblasti, ale nalezeni osoby s tolika rozlicnymi kompetencemi je velice

nepravdépodobné, nebo osoba miize mit v nékterych kompetencich znacné nedostatky.

Nutné je také zminit, ze rdmec nebere v potaz dalsi oblasti managementu jako je
napiiklad persondlni management, marketing, management vyvoje produktu a jiné
strategické aktivity organizace. Nejednd se tedy o jednotny univerzalni navod, jak
dosahnout uspeésnych projektl. OvSem vSechny funkéni oblasti podniku (odd€leni) jsou ve
svych projektech na fizeni informaci zavislé a IMBOK miize svym modelem fizeni
informaci pfispét vSem. V nésledujicich podkapitolach jsou rozepsany jednotlivé
kompetence ve znalostnich oblastech a nastroje, kter¢ IMBOK manaZzerim znalostnich

oblasti navrhuje k fizeni.
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Rizeni informacnich technologii

Prvni znalostni oblasti je znalostni oblast informacnich technologii. Termin
informac¢ni technologie v ramci IMBOK oznacuje technické komponenty projektu -
hardware (osobni pocitace, servery, senzory), systémovy software (operacni systémy,
systémy fizeni baze dat) a komunikacni prvky (pfistupové body, metalické a bezdratové
spoje). Tyto zakladni technologie tvoii zakladni stavebni bloky potiebné k tvorbé
platformy pro informacni systémy a manazer by mél byt vybaven dostatecnymi znalostmi

v jejich principech.

Hlavni vyzvou manaZzerii v této oblasti je schopnost odhadnout toho, po jaké dobé
znovu investovat do obnovy informacnich technologii, jelikoZ jejich fizeni je z pohledu
casového vyvoje velice ndro¢né z divodu neustale ménicich se trenda. Prikladem mtize byt
nedavna revoluce ve vyuzivani aplikaci ve formé mikrosluzeb. Aplikace, poskytujici urcité
sluzby uzivatelim (typicky mimo podnik), jsou zapouzdieny se svym ekosystémem do

virtualizovanych Docker kontejnerti a nasledné spoustény na platformé Kubernetes.

Tradicni architektura Kontejnerova architektura

Aplikace Aplikace Aplikace

Kontejner || Kontejner || Kontejner

Aplikace Aplikace Aplikace Kontejnerové b&hové prostiedi
Operatni systém Operacni systém
Hardware Hardware

Obr. 17: Tradi¢ni vs. kontejnerova architektura informacnich technologii.

Zdroj: autor

Dalsi komplikaci je zvétSujici se kontext vyuZiti informacnich technologii. Karty s
mikro¢ipy pomalu nahrazuji fyzické bankovky v oblastech nakupu potravin az po placeni

za vefejné sluzby.
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Organizace, kterd tyto trendy nezavadi, se miize dostat do konkurencni nevyhody.
Cas od ¢asu se také objevi i technologie, kterd mize dramaticky zménit pfistup lidi ve
vyuzivani informacnich technologii obecné (napt. cloudové technologie). Dopad rozvoje
informacnich technologii pociti vSichni - obycejni obcané, podniky, ale i instituce vetejné
spravy. Manazer této znalostni oblasti musi vyhledavat tyto inovativni technologicka

feSeni.

IT manaZer musi v organizaci zafizovat mnoh¢ ¢innosti jako je pofizovani novych
technologii, komunikovat s dodavateli a udrzovat s nimi dobré vztahy, musi provadét
rozbor aktudlnich technologii uvnitf firmy a potencialné vhodnych technologii na trhu, také
by mél mit néjaké odborné technické znalosti aby pomohl kriticky posoudit nabidky
jednotlivych dodavatelid a nemusel se spoléhat pouze na informace od nich. Nem¢lo by se
jednat o IT technika, ktery sice chéape, jaky je technologicky princip hardwaru a softwaru,
ale nema dostate¢né kompetence k fizeni. IMBOK bohuzel neposkytuje zddné pomocné
nastroje pro tuto znalostni oblast. Jedna se vSak o dlouhodobé feSenou oblast v aplikované

informatice.

Rizeni informacénich systémii

Znalostni oblast informacnich systémi se vS§im, co souvisi s aplikacemi (v IMBOK
splyva pojem aplikace a informacni systém). Jednd se o samotné aplikace (jednoduché i
komplexni podnikové typu ERP, BI, CRM), ale i o jejich uzivatele. Informac¢ni systémy
jsou oZiveni informacnich technologii skrze projekty a pomdahaji dosahovat podnikovych
cili. Manazer této oblasti musi fidit zivotni cyklus softwaru (od nakupu/vyvoje,
monitorovani vyuziti az po jeho postupné nahrazeni nebo vyfazeni z provozu). Znalosti
kladené na manazera v této oblasti jsou podobné se znalostmi ze softwarového inzenyrstvi.
IMBOK navrhuji pro praci manazera v této oblasti 3 ndstroje pomahajici fidit zivotni

cyklus aplikaci.

Portfolio aplikact (informacnich systémii)
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Aplikacni portfolio slouzi k zafazeni aplikaci (informacnich systémii) v podniku do
4 moznych kategorii. Tyto kategorie vznikaji na zaklad¢ dvou hledisek: aktualni diilezitost

aplikace a strategicka dtlezitost v budoucnu.
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Jedna se o mapovani otaznikti, hvézd, dojnych krav, psti z BCG matice na aplikace
z diavodu rozdilného zplsobu fizeni zivotniho cyklu aplikaci. Aplikace mezi témito

kvadranty béhem svého zivotniho cyklu pfechazi.

V-model vyvoje informacniho systému

Vétsina aplikaci podniku je zakoupena (balikovy software, komplexni
konfigurovatelny software) nebo vyvinuta na zakazku. Neékteré dil¢i aplikace si podnik
vyviji intern€ a to metodikou, ktera je n¢kde na spektru mezi forméalnimi metodami (napf.
Vodopadovy model) a iterativnimi metodami (napt. SCRUM). Z pohledu snadného fizeni
a komunikace napfi¢ vSemi znalostnimi oblastmi doporuc¢uje IMBOK V-model vyvoje,
ktery obohacuje vodopadovy model o misto spole¢ného zajmu. V-model lze také vyuzivat
pi1 komunikaci s vyvojati pti zakazkovém vyvoji softwaru pro snadnéjsi pienos myslenek

mezi manazery.

Analyza procesii a informaci

Pro analyzu konkrétni aplikace jsou dulezité dva pohledy - jak aplikace prispiva k
procestim (procesni analyza) a jaké informace aplikace vyuZiva (informac¢ni analyza). Tyto
pohledy na aplikaci jsou dulezité i1 pii vyvoji aplikace ve V-modelu. Jedna z fazi ve
V-modelu se tyka testu prijeti, kterd analyzuje, zda aplikace spliiuje specifikované
pozadavky. Pro snadnéjsi specifikaci pozadavkli a testovani jejich plnéni jsou vhodné

grafické modely.

NS4

mezi entity. Entita je element podniku, o kterém chce uchovavat informace (mohou to byt i
samotné procesy pokud jsou informace o nich zajimavé). Informace predstavuji, stejné
jako v DIKAR modelu, souhrn dat, ktery poskytuje uzivateli informacniho systému znalost
(konkrétné zvysuji miru znalosti o n&jaké entit¢). Tento druh modelovani je pro osoby bez

znalosti databazového navrhu velice ndro¢ny na pochopeni, ale je minimalisticky.

63



Procesni analyza je jednodussi druh analyzy, pfi které se modeluji aktivity
(¢innosti, pii kterych se zpracovavaji informace a poskytuji vystup) a procesy (kolekce
aktivit, poskytujici hodnotu pro zcastnéné strany). Tato analyza se provadi pomoci
riznych typi diagrami. IMBOK doporucuje diagram datovych tokd, ktery je jednoduchy

na pochopeni.

Rizeni podnikovych procesii

Inovativni a efektivni informacni systémy vytvareji pozitivni podnikové zmény v
podnikovych procesech. Této pozitivni zmény dosahuji pfedev§im odstranénim nutnosti
manudlni rutinni prace (automatizace procesil), ale i tim, ze pfinesou do podniku uzite¢né
informace pro podnikové procesy - podnikové informace. Pfikladem podnikovych procest
je objednavka materidlu od dodavatele nebo vyplnéni a zpracovani zakaznické objednavky.
Podnikové informace jsou informace (napf.: ndzory zékaznikl), které pomahaji provadét
rozhodnuti v dané funkéni manazerské oblasti (napf.: prodej, logistika). Pro efektivni
dodavani téchto informaci je vSak nutné, aby funk¢ni manazefti analyzovali své informacni

potieby za Gcelem navrzeni efektivniho informac¢niho systému, ktery informace doda.

Vsechny tyto aktivity musi korigovat manaZzer podnikovych procesti - sbirani
informacnich potfeb, komunikace s jednotlivymi manazery z riznych funkénich oblasti,
ale 1 zaji$téni pozitivniho uchopeni zmén procest jejich uzivateli. Automatizaci procest se
lidska sila realokuje na jiné procesy, coz muze zpusobit velkou nevoli. Manazer v této
oblasti musi feSit také persondlni stranku, aby podnikové operace piinesly podnikové
benefity. IMBOK takovym manazerim dava dva mensi néstroje pro ujasnéni si dllezitosti,
rozsahu a hloubky podnikovych zmén a jeden velky nastroj pro analyzu podnikovych

procesu.
Retézec hodnot a redesign podnikovych procesi

Tento nastroj vyuziva tii na sebe navazujici fetézce hodnot pro analyzu rozsahu a

hloubky podnikovych zmén. Néstroj obsahuje fetézec hodnot dodavatele, jehoz vystup
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vstupuje do fetézce hodnot naseho podniku, a fetézec hodnot zdkaznika, ktery odebira nase
produkty).

Hloubkou zmény je myslena mira ovlivnéni podniku zménou (zlepSeni, redesign,
vynalezeni) a rozsahem zmény se mysli mira vlivu zmény zékaznika (lokalni, vnitini,

rozhrani, primyslova sit’). To pomize manaZerovi uvédomit si naro€nost fizeni zmény.

Analyza podnikovych procesi

Hlavni néstroj pro manazera této znalostni oblasti je analyza podnikovych procesi,
ktera pomah4d manazerovi odhalit, kde mohou podnikové informace pomoci skrze
informacéni systémy ke zlepSeni podnikovych procesii. Pro tyto ucely IMBOK vyuziva
jednoduché tabulkové Sablony. Proces zacind vizi zmén, ve kterych se analyzuje rozsah
zmén fetézcem hodnot. Zmény mohou byt provedeny jen nékteré a to zejména ty, které
zvySuji konkurenceschopnost podniku (analyza procesnim trojihelnikem) a zaroven jsou v
z4jmu zainteresovanych stran. Podle vlivu zainteresovanych stran se vybiraji procesy
prioritné, zajiStuji se podnikové objekty, potfebné k realizaci zmén, a méfi se vykonnost
procesi po zméné pro nasledné kroky (soulad s manazerskym cyklem

Think-Plan-Act-Check).

Procesni trojuhelnik

Procesni trojuhelnik je obdobou aplikacni portfolio ze znalostni domény
informacnich systémt s tim rozdilem. Jednd se o snadnou pomicku k utfidéni si
podnikovych procesti do 4 kategorii, které urcuji, jak moc jsou procesy dulezité z pohledu

konkurenceschopnosti (konkurencni, transformacni, kvalifikacni, oporné).

Rizeni podnikovych informaci

Rizeni podnikovych informaci je téma, ktera bylo do IMBOK piidané az pii druhé
revizi a to diky vznikajicimu oboru analyzy veledat, jehoz ovladnuti miiZze ptedstavovat pro
podnik zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. ManaZer v oblasti podnikovych informaci se
pfevazné¢ zabyva vyhledavanim informaci, které jsou relevantni pro podnik, a jejich

nasledném zpracovanim tak, aby se zvysila jejich hodnota. Dulezité je také fesit budouci
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kompatibilitu datovych schémat a vyuzivat co nejvice vefejnosti pfijimand datovych
schémata.

Informace, které manaZzer zpracovava, jsou z riznych zdrojii (socialni sit¢, mobilni
zafizeni, podnikové dokumenty, vysledky prodeje) a maji rizné vlastnosti (aktudlnost,
objektivnost, agregovanost, vagnost, cilenost a jin¢). IMBOK pro praci s informacemi

uvadi dva néstroje.

Informacni portfolio
Dtlezitym nastrojem informa¢niho managementu je portfolio informaci. Portfolio
pomaha manazerovi podnikovych informaci zhodnotit stav informaci podniku a pomoci
vhodnych transformaci a analyz informaci zvySovat jejich hodnotu. Portfolio d¢li
informace do Ctyt kvadrantd podle jejich strukturovanosti (strukturované, nestrukturované)
a podle jejich piivodu (interni, externi). Nejmensi hodnotu maji nestrukturované externi
informace (napf. surové zpravy ze socialnich siti) a nejvyssi strukturované interni (napf-.:
informace o tydennim prodeji). ZvySovani hodnoty lze provadét Ctyfmi typy transformaci
dat:
1. Vyuziti vefejnych informaci
- Pokud v daném primyslu nebo ve vefejném prostoru existuje obecné
uznavané informaéni schéma (PSC v kombinaci s &islem domu, GPS
koordinaty), podnik by ho mél vyuzit.
2. Znackovani a kategorizovani
- Obohacenim informaci o znacky nebo jejich zafazenim do ontologického
modelu se s informacemi Iépe pracuje - lepSi vyhleddvani, filtrovani,
analyza dat ve stejném kontextu.
3. Prosévani a analyza
- Ne vsechny informace jsou dilezité¢ pro podnik, tudiz n¢které se je vhodné
vypustit.

4. Strukturovani a archivovani
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- Mnoho podnikovych informaci existuje pouze v tist¢né podobé nebo
dokonce psané rukou (zapisky z porad). Jejich digitalizaci a zafazeni mezi

ostatni umoznuje vyuZit je pfi analyze.
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Genericky model informaci

Genericky model informaci pfedstavuje pro podnikové informace to stejné, co
hodnotovy fetézec pro podnikové procesy. Jedna se zdkladni model podnikovych informaci
a je pouzitelny pro libovolny podnik. Model ukazuje propojeni informaci o primarnich
aktivitach (pfispivajici k hodnoté), o sekundarnich aktivitach (podporujici), o odbératelich
(zédkaznici, zGcastnéné strany), o zdrojich (Cas, zaméstnanci), o zakoupenych vstupech
(material) a o produktech ¢i sluzbach. Tento model slouzi zejména jako uceleny piehled o
hlavnich informacich podniku a poskytuje zdklad pro informac¢ni analyzu informacnich

systémdl.

Rizeni podnikovych benefiti

Rizeni benefiti je velice komplikovana oblast Fizeni, jelikoZ podnikové benefity z
projektl se spiSe ukazou az pfi realizaci projektu. Jejich identifikace v prvotnim stadiu je
velice naro¢na a podle IMBOK neni tato znalostni oblast do této doby tfadné uchopena.
Diivodem je také fakt, Ze se jedna se o novou oblast fizeni, kterd vznikla relativné mladym
nastrojem Balanced Score Cards [39]. Proto nékteti specialist¢ na podnikové benefity,
plynouci z investice do informacnich technologii, doporucuji vyckavat na realizaci
projektii jinymi podniky a az po jejich uspéSném zavedeni s viditelnymi benefity také
investovat (Carrova defenzivni vycCkavaci strategie). Na druhou stranu dlouhodobé
vyckdvani mize podnik siln€ ohrozit v konkurenceschopnosti (decimace podnikd v

urcitych oblastech, které nezavedly vcas elektronickou moznost nakupu pies Internet).

Podnikové benefity mohou mit velky vliv na efektivnost organizace a tuto
efektivnost je tfeba méfit (finance, spokojenost zédkaznikll, rozvoj zaméstnanct a firmy).
ManaZer v této oblasti musi zejména fidit komunikaci s ostatnimi manaZery pro nalezeni
potencidlnich benefiti, zkoumat vertikalni zavislost benefiti mezi sebou (vytvofeni
jednoho benefitu miize byt nutnou podminkou pro existenci jiného benefitu), zkoumat
horizontdlni zavislost benefiti na podnikovych procesech a plnéni podnikovych cila,

monitorovat efektivitu benefitil, zvySovat angazovanost zucastnénych stran.
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Rizeni programii a fize dosahovani benefitii

Dosazené podnikové benefity je nutné podle manazerského cyklu
Think-Plan-Act-Check vykonnostné¢ zméfit a pfipadné¢ manaZersky cyklus opakovat.
Problémem je fakt, ze dosahnuti benefiti je minimdaln€ Ctyifazovy proces (adaptace,
upevnéni, zvnitinéni a vykon), ktery néjakou dobu trva i po skonceni projektu. IMBOK
navrhuje obalit projekty programy, které se fidi na vyssi urovni programovym fizenim a

m¢étit souhrnné vykon programil.

Sit zavislosti benefitii

Tento nastroj je jeden z klicovych nastrojii pro informa¢ni management v pojeti
IMBOK (transfer myslenek a informaci mezi rozhranimi znalostnich domén) a ukazuje
souvislost v§ech znalostnich domén. Sit’ zavislosti benefitii vznika spole¢nym usilim vSech
manazerti pfi brainstormingu a tvoii jeden z prvnich nastroji, ktery se vyuziva pii

vytvéieni projekta.

Cyklus Fizeni benefitii

Cyklus tizeni benefitl je komplexni néstroj, ktery provazi manazZera benefiti celym
cyklem Think-Plan-Act-Check. Cyklus zafind vytvofeni sit¢ benefit brainstorming s
ostatnimi manazery, provedenim interview se ziCastnénymi stranami a nalezeni metriky
pro méfeni vykonu benefitl (efektivita, i€innost, evoluce) (Think). Nasledné se v n¢kolika
iteracich benefity a metriky refinuji a upfesiiuji pomoci dodaného schématu (Plan). Pii
uvedeni projektu, pifinaSejiciho benefity, do provozu, se monitoruje angazovanost
zucCastnénych stran a manaZzer se snazi dosahnout potiebné angazovanosti u kazdé ze stran
(v IMBOK neni tato ¢ast prakticky rozvadéna). Na zavér se provede hodnoceni benefitu,
co se povedlo/nepovedlo, ponauceni pro piisté pomoci lesson logii a usoudi se na nasledné

akce.

Rizeni podnikové strategie
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Podnikova strategie pomaha podniku ujasnit si otazky o tom v jaké pozici podnik
je, v jaké pozici muze byt a jak by této pozice chtél dosahnout. V IMBOK se za strategii
povazuje sadu akci, které jsou zaméteny na dlouhodoby blahobyt podniku.

Pro tvorbu strategie existuji mnohé ptirucky a nastroje, proto IMBOK poskytuje
pouze shrnuti nejlepSich nastroji pro tvorbu strategie, vyuzivajici informacni technologie k
podnikovym benefitim. Znalostni oblast fizeni podnikové strategie uruje smér vSem
znalostnim oblastem. Pokud manaZer podnikové strategie bude chtit upevnit svou pozici na
trhu, ktery je zavisly na vyuzivani elektronického nakupu, pak musi tuto strategii
implementovat do fizeni i ostatni manazetfi ve svych oblastech. Naptiklad manazer
informacnich technologii bude zejména hledat technologie s niz8i latenci a manazer
informacnich systémt se zaméfi na analyzu uzivatelského rozhrani. Tato domluva bude u
velkych organizaci probihat formdlnimi néstroji, zatimco u malych podnikli neformalni

cestou na spolecném obé&dé.

Proces strategické analyzy

Tento nastroj by mél byt prvnim nastrojem, po kterém sdhne manazer této znalostni
domény. Jedné se o model kontextu podniku a jeho souvislost s ostatnimi domény. Pomoci
modelu si ujasni podnik pro¢ musi jednat, co musi byt vykonéano a jak toho dosahnout. Pro
kvalitni strategickou analyzu je nutné vyuzit dalsi analytické nastroje, jako je SWOT
analyza, PorterGv model péti sil, analyza hodnotového fetézce, procesni a informacni
modely a aplika¢ni portfolio. Ramec se neomezuje na zminéné nastroje pro formulaci

strategie.

SWOT analyza

SWOT analyza (analyza silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni) je
jedna z nejvyuzivanéjsich analyza pro formulaci podnikovych strategii. Proto ji i IMBOK
vyuzivéa jako pomocny nastroj pro formulaci podnikové strategie s vyuZitim informacnich

technologii.

Porterovo model 5 sil

70



Pro analyzu postaveni podniku ve svém prostiedi vyuziva IMBOK pro formulaci
podnikové strategie Porterovu analyzu péti sil. Analyza zkouma silu péti typa subjekti
ovlivnit zkoumany podnik v daném odvétvi plisobnosti. Zkoumaji se aktualni a potencialni
konkurenti, odbératelé, dodavatelé a substituty. Model analyzuje pouze vnéj$i prostiedi.
STEEPLED analyza

STEEPLED analyza (analyza socialnich, technologickych, ekonomickych,
ekologickych, politickych, legislativnich, ekologickych a demografickych faktorid) je
analyza vnéjSiho prostiedi podniku. IMBOK réamec tuto analyzu nezminuje, avSak pro
ucely v oblasti vetejné spravy mize byt pravdépodobné vhodnéjsi analyzou nez je Portertv

model péti sil.

Aplikacni portfolio, analyza informaci, procesii a hodnotového retézce
Tyto néstroje jsou popsané jiz v predeslych bodech u pfislusné znalostni oblasti,
ktera se jimi zabyva. Dulezité je zminit, ze tyto analyzy slouzi zejména pro zjisténi, v jaké

situaci se aktualn€ podnik nachazi (analyza vnitini prostfedi) a hledaji prostor pro zlepSeni.
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4. Vlastni prace
4.1 Mésto Chabarovice

Chabarovice je obec s rozsifenou pusobnosti, lezici v Usteckém kraji, o rozloze

16,89 km*s 2518 obyvateli. Mésto se rozklada na dvé ¢asti - Chabatovice a Roudniky.

O mésté, jeho charakteru a historii by mél vzdy vypovidat jeho znak. Znak mésta
Chabarovice zobrazuje dvouocasé¢ho lva, sediciho na skale, mezi dvéma vézemi. Podle
heraldiky piedstavuje lev ctnost, silu, odvahu a state¢nost. Modra barva pozadi je barvou
Jupitera a predstavuje stalost, vérnost, zivotni moudrost a pokoru. Tinkturu dopliuje barva
Cervena, kterd pridava vlastnost pychu. Skala ma ptipominat tvrdost, nezdolnost a vzdor,
ale 1 hornaty domov. VézZ je typickym heraldickym znakem méstskych znakd. V tomto
znaku pfipominaji véze hlasky (méstské véze), jejichz tkolem je pfipominat funkci

hlasného nebo kastelana [41].

i ABADIE ]
FLAGGEN- u. WAPPENSAMMLUNG |

Obr. 19: Méstsky znak Chabarovic z roku 1586 (vlevo) a aktualni znak (vpravo).
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4.1.1 Charakterizace mésta

Me¢sto Chabatovice nevykazuje dobré statistiky z pohledu porodnosti a imrtnosti
oproti Usteckému kraji, které se v poslednich letech ani nezlep3uji. Migraéni saldo je
kladné, ale v posledni dobé se snizuje, coz je pravdépodobné zpiisobeno zhorsenou situaci
na trhu prace v Usteckém kraji. Je viak daleko vy3si neZ oproti priméru v Usteckém kraji
[42]. Z toho vyplyva, ze mésto je atraktivnim mistem pro Zivot. O tom sveéd¢i 1 intenzita
vyvoje poétu dokonéenych bytl, kterd je tiikrat vétsi nez v Usteckém kraji. Chabafovice

jsou nejen atraktivni, ale i vyhledavanou lokalitou k vystavbé novych bytt.
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rimeérné
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M Chabafovice MOkres UstinadlLabem mUsteckykraj m@R

Obr. 20: Zména hrubé miry piirozeného piirtistku, migrac¢niho salda a celkového ptirtistku
v Chabarovicich, v okrese Usti nad Labem, v Usteckém krajiav CR v letech 2005-2014. Zdroj:
[42]

Z pohledu vékové struktury se zvySuje pocet déti a seniorll oproti poctu obyvatel v
produktivnim véku (index ekonomického zatizeni) rychleji nez Usteckém kraji i Ceské
republice. Vzdé€lanostni struktura neni dobrd. Ve mésté se vyskytuje pouze 6,5% obyvatel s
vysokoskolskym vzdélanim a zdkladni vzdélani ma zhruba ¢tvrtina obyvatel. Nejcastéjsi
vzdélanostni kategorii je stfedni bez maturity (vyucni list), které ma 40% obyvatel. Sidlo

zde ma téméf 600 podnik, ale jedna se o malé firmy - prevazné fyzické osoby.
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Na 100 obyvatel zde piipada 52,8 podniki, coz je hodné vysoké ¢islo. V 1. sektoru
pracuje pouze 0,9% obyvatel, ve 2. sektoru 36,8% obyvatel a ve 3. sektoru pracuje 62,3%
obyvatel. Nejvice lidi pracuje ve stavebnictvi, obchodu, sluzbach pro podnik, vetejné
spravé a obrané. Polet nezaméstnanych odpovida priméru v Usteckém kraji. Mimo
hranice mésta vyjizdi do zaméstnani 33,5% zaméstnanych (373 obyvatel) a zhruba stejny
pocet lidi i dojizdi do Chabaiovic za praci [42]. Mésto je s Usti nad Labem spojeno silnici
II. tfidy s relativné nizkou intenzitou dopravy. Ve vSedni dny jezdi zhruba 100 spoji
vefejné autobusové dopravy a o vikendu zhruba 60 spoju, které obsluhuji 7 zastavek.

Zelezni¢ni stanice byla zruSena.

Nejveétsi plochu Chabatovic zabiraji ostatni plochy (zejména tézebni oblasti). Coz
je podstatné vice nez primér Ceské republiky. Travni porosty zabiraji velice malo z uzemi
a lesni plochy jsou téméf neexistujici. Z pohledu zelené¢ nejsou Chabatrovice pfilis
atraktivni. Na druhou stranu oplyvaji velkou vodni plochou, ktera je tvofena rybniky a

jezerem Milada.

(s 03"]‘[5’[ Sady a . TTP Lesni Vodni Zast. | Ostatni ’Cevlkovfl
puda zahrady | plochy | plochy | plochy | plochy = vyméra (ha)
Chabatovice (abs.) 461,6 50,6 | 21,2 136,0 49,6 1923 32,6 1 689,9
Chabafovice (%) | 24,3 3,0 | 8,0 | 2.9 | 11,4 1,9 | 45,5 - 100,0
Okres UL (%) 12.4 29 . 29,5 32,0 2:5 22 | 18,5 40 475
Ustecky kraj (%) | 34,0 40 | 13,6 30,4 | 1,9 1.8 | 14,3 533 457
CR (%) | 37.8 3,0 | 12,6 - 33,8 | 2.1 1,7 | 9,0 - 7 886 619

Tab. 6: Struktura piidniho fondu v Chabaiovicich, v okrese Usti nad Labem, v Usteckém

kraji a v CR v roce 2014. Zdroj: [42]
Jezero Milada slouzi aktudlné k rekreaci a jednd se o nejvéetsi turistickou atrakei v

1été. Jezero vzniklo umélym zatopenim hlubinného dolu a ma plochu 252,2 ha. Kolem

Jezera byla vybudovéna i cyklostezka a probihaji tam pravidelné pilmaratony.
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Obr. 21: Zatopeny hlubinny dul Milada, slouzici pro rekreaci. [43]

Z pohledu cestovniho ruchu na tom nejsou Chabatovice pfiili§ dobfe. Pozitivem
jsou rozvijejici se socidlni zafizeni a sluzby na jezefe Milada, které dlouho chybély.
Hromadné ubytovaci zafizeni je tu pouze jedno - Autokemp Chabarovice se 120 lazky.
Stravovacich zafizeni je tu také malo a vétSinou se v dlouhodobém horizontu neuzivi. Ve
mesté se nachazi fotbalové a futsalové htisté, kurty na nohejbal, tenis, volejbal a plazovy
volejbal a sportovni hala. V nohejbalu se ve mésté potadaji i vrcholné turnaje. Ve
sportovni hale se nachdzi i horolezeckd sténa. Turistickou atrakci jsou i zdvodni udélosti v
mistnim Moto Aredlu. Na uzemi jsou i détskd hfisté, kterd jsou postupné dovybavovana

(naptiklad nedavny vznik workoutového htiste).

Mésto méa také Muzeum kavomlynk® - nejvétsi sbirka v Ceské republice (327
funk¢nich exempléiti). DalSim turistickym pozitivem je bohatd historie Chabatovic.
Dtkazem jsou cetné historické pamatky na valeéné udalosti, které se odehravaly na
tizemich Chabatovice. Mé&sto ma dokonce prvenstvi ve viibec prvni masové stavee v Ceské

republice. Chabatovice jsou pamatkovou zonou.
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Dilezité historické milniky:

1352 - prvni historickd zminka o Kagrnitz (némecky nazev Chabarovic) jako
poddanskeé vsi panstvi Ryzmberg (zminka o kostelu narozeni panny Marie)

1426 - bitva na Béhani (husitské svazy proti fimskonémeckym zoldnéitim)

1520 - Chabatovice jsou zminovany v historickych pramenech jako méstec¢ko s
pravem vareni piva a vyrobou sladu

1542 - Chabatovice ziskaly titul mésta od Ferdinanda I. Habsburského (zdroj Ing.
Sochocky, wikipedia.org datuje tuto udalost o 7 let pozdéji, podle Ing. Sochockého
byl pouze pozménén méstsky znak)

1740 - prvni zminky o néalezu a vyuziti uhli (t€zba uhli byla pro Chabatovice velice
dilezita, diky nému mésto prosperovalo, ale také bylo malem mésto zruSeno)

1813 - Napoleonska bitva u Chlumce (odehravala se ptes Chabatrovice)

1859 - vznik povrchového dolu Petri

1884 - vznik hlubinného dolu Milada II.

1991 - zrusSeni vladniho rozhodnuti o zruseni Chabarovic k roku 1997 (zamér
zruseni silné€ ovlivnil vyvoj po¢tu obyvatel)

Obr. 22: Pamatnik Bitvy na béhani v Chabarovicich. Zdroj: [44]
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4.1.2 Rozvojovy program mésta

Na programu rozvoje mésta se podileli i samotni ob¢ané svym vetfejnym minénim
pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo v papirové podobé dorueno do schranek
obyvatel. Celkem se vratilo na radnici 300 dotaznikti, ze kterych vyplynulo, ze obyvatelé
jsou spokojeni s klidnym Zzivotem, pifirodou a dobrymi mezilidskymi vztahy. Negativné
byla vnimana pfedev§im nedostupnost obchodl a sluzeb. Hlavni vytkou byla absence
zubniho 1ékate, 1ékarny, obecné zdravotniho stfediska, bankomatu a nékterych obchodi.
Obyvatelé dojizdi za obchody a sluzbami do 10 minut vzdaleného krajského mésta Usti
nad Labem. Velmi blizko se nachdzi supermarket Globus, ktery zdecimoval n¢které mistni
podniky. Pfikladem muze byt ukonceni provozu lékarny, jelikoZ v Globusu se nachazi

pobocka Dr.Max. Obyvatelé by dale uvitali Castéjsi spoje vetejné dopravy.

[
Silné stranky - Slabé stranky
* dobra poloha mésta v blizkosti dalnice * mala dostupnost obchodi a nékterych
D38 sluzeb

klidny Zivot ve mésté v blizkosti nevyhovujici zdravotnicke stfedisko a

piirody zdravotni péce v obei

* dobra velikost mésta, umozZiujici * nedostatek finanénich prostredka pro
neanonymni zivot realizaci jednotlivych zaméra

* dobré sportovni a rekreaéni vybaveni * pomala statni sprava pii feseni
mésta problémii obce

* wvodni plochy v katastru obce * narocnost investic do méstského

nezadluzenost obce majetku
kulturni akce nedostateéné technické sluzby mésta

pracovni pfilezitosti v okoli

Prilezitosti Hrozby
*  vybudovani infrastruktury u jezera * absence sluzeb a obchodi
Milada * starnuti a postupné vylidiovani mésta
* vybudovani nového zdravotniho * chranéna loziskova tzemi
stiediska * obtizné prodejny nepotiebny
®  spuluprace s mistoinm [manm nemovity majelek mesta
* pracovni mista v pramyslové zoné * nezajem obyvatel o mésto,
* pofadani akci s pfesahem Chabatovic prosazovani partikularnich zajmu pred

zajmem vefenym

Tab. 7: SWOT analyza mésta Chabatovice, vytvorena vedenim meésta. Zdroj: [42]
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Aktualné putuje vétSina vetejnych vydaji na provoz a na investice pouze zlomek
financi. Nejvétsi Castka jde na provoz vefejné spravy, na druhém misté to je bydleni,
komunalni sluzby a uzemi rozvoj a tfeti nejvétsi polozkou jsou vydaje na udrzbu
pozemnich komunikaci a infrastruktury. Navrhova ¢ast stanovuje rozvojové cile ve tfech
oblastech - mésto a jeho fungovéni, zivotni prostiedi a kvalita Zivota, dostupnost
infrastruktury a vetejnych i soukromych sluzeb. Ponékud nestastné je zvolena priorita u
vSech stejna a to priorita vysoka. U vSech cili jsou v nasledné Casti programu rozvoje

meésta upfesnény opatieni k dosazeni cile.

V dob¢ psani této prace byly nékterd opatfeni splnéna. Piikladem je cil 2, kde byla
letos tento rok dokoncena rekonstrukce budovy PORS a starého zdravotniho stfediska. O
naplnéni jinych cili je moZno pouze polemizovat, jelikoz nebyly urCeny indikéatory
naplnéni. Navic veskera financ¢ni alokace padla na novy projekt a to demolice staré budovy
mlyna vedle zrekonstruované budovy PORS a vyuziti prostoru jako mista pro setkavani
obCant a vetejné akce. Pro ucely zkouseni IMBOK ramce byly v rdmci této prace vybrany
tfi chytré projekty, které pomohou naplnit cile. Kazdy projekt bude z jiné oblasti cila.
Ackoliv projekty nebudou v brzké dobé z politicko-ekonomickych divodu zrealizovany,

budou s vedenim mésta feSeny, jakoby to byly projekty realizované.

1. Mésto a jeho fungovani
Cile 1) Chabarovice jako g
SN v Termin . N
klidné, bezpecné a ST, Financni alokace dle .
Fatelské mésto pro pfbne schvaleného rozpoétu a RTLoEity
e S Teae B 20170020 |V P | vysoka
své obcany a ziskanych grantti a dotaci
navitévniky
Cil 2) Mgistek st a jehio T:anvnvmv Flnar}cnl 'alokace dlc Diiiiita
Kidih spriva prabézné schvaleného rozpoétu a -
2017 —2022 | ziskanych granti a dotaci
Cil 3) Kulturnia fermin | g aneni alokace dle -
spolecenské centrum prubézné S & Priorita
i schvaleného rozpoétu a i
s regionalnim 2017 — 2022 : : s .| vysoka
9 ziskanych granti a dotaci
pfesahem
kg Budovani identity Tfnf]:nv Finan¢ni alokace dle Priorita
meésta pribcEne schvaleného rozpoctu vysoka
2017 —2022

Tab. 8: Cile v navrhové ¢asti na téma M¢sto a jeho fungovani. Zdroj: [42]
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2. Zivotni prostiedi a kvalita Zivota
Sib Vyuzm‘ s Termin Finan¢ni alokace dle -
klidovych a T S B Priorita
R prub&zné schvaleného rozpoctu a e
rCehabaf‘ovic 2016 —-2021  ziskanych granth a dotaci vy
LD s Gt Tfn:ﬂ,m, Finanéni alokace dle e
Péce o prostiedi obce prabézné B 3 Priorita
=5 e 2016 — 2021 schvaleného rozpoétu a s
b sk ziskanych granth a dotaci e
Cil 3) . . L. Tfn?vmv Finan¢ni alokace dle -
Zivotni prostredi a priibézné 1 et i Priorita
tedient i ckilow 2016 — 2021 schvaleného rozpoétu a s
P - ziskanych grantli a dotaci LS
Cir4) Sportovni, zajmové a Tfnjtmv Financ¢ni alokace dle el
’ R pribézné e % Priorita
volnocasové aktivity 2016 — 2021 schvaleného rozpottu a ki
mladeze - ziskanych granti a dotaci o

Tab. 9: Cile v navrhové &asti na téma Zivotni prostiedi a kvalita Zivota. Zdroj: [42]

3. Dostupnost infrastruktury a verejnych i soukromych sluzeb

Cil 1) Dopravni
infrastruktura ve. Termin Finanéni alokace dle
vefejn¢ho osvétleni a prubézné schvaleného rozpoétu a Priorita
vefejna doprava ve 2016 — 2021 | ziskanych grantt a vysoka
mésté dotaci

Cil 2) Obchody a sluzby ve Termin Finanéni alokace dle
mésté, v&. vefejnych priibéZné schvaleného rozpoétu a Priorita
sluzeb (zdravotnictvi 2016 — 2021 | ziskanych grantu a vysoka
a dalsi) dotaci

Tab. 10: Cile v ndvrhové ¢asti na téma Dostupnost infrastruktury a vetejnych i soukromych sluzeb.
Zdroj: [42]

Vzhledem k nemoznosti financovdni vyvoje informacnich systému (jedind
ptipustna moznost jsou aktualné hackatony) byla navrhnuta autorem diplomové prace sada
chytrych projektd, které vyuzivaji pfevazné socialni a intelektudlni kapital obyvatel mésta.
Tyto projekty jsou minimalistické ve svych provoznich nékladech a vyuzivaji holistického

ptistupu (sledovanim systému jako celku) v souladu s metodikou konceptu Smart city.

79



Projekty byly vybrany cist¢ za Ucelem diplomové prace, avSak napliuji cile v
navrhové casti programu rozvoje mésta Chabarovice. Ackoliv nebudou v dobé psani
diplomové prace projekty realizovany, tak byly projednany s realiza¢nim tymem mésta s
pouzitim rozdé€leni fizeni do znalostnich domén a slouzi jako benchmark vyuziti IMBOK
ramce. Jelikoz feSeni konkrétnich projektii neni cilem prace, budou tyto projekty vyuzity v
mistech metodiky konceptu Smart city, kde by bylo zapotiebi feSit konkrétni aplikace

(n¢které analyzy z IMBOK jsou obecného charakteru).

Projekt Citizen Driven - Corporate Identity

Projekt je zaméfen na cil Mésto a jeho fungovani: budovani identity mésta. Ukolem
je vytvoreni platformy pro vyjadieni obCanii umeélecké nebo ideové vyjadieni obcCani.
Cilem je tvorba moderniho loga, které bude poméahat dotvaret “corporate identity” a bude
vyuzito v informacnim periodiku. Obc¢anti budou mit moznost sami podat navrh na logo a
to bud’ v hotové podobé jako obrazek nebo jako slovnik ndvrh. K dispozici jim budou
umélci z mistni zédkladni umélecké Skoly, které pomiizou méné talentovanym obcanim
zhmotnit jejich slovni navrh na logo. Vysledné logo si odhlasuji obané na zakladé

hodnoceni s moznosti slovnich komentaiu k hodnoceni.

Projekt Gamifikovany uklid cernych skladek

Projekt je zaméfen na cil Zivotni prostiedi a kvalita Zivota: Zivotni prostiedi a
feseni a ekologie. Ukolem projektu je redukce az uplné zamezeni Gernych skladek. Jedna
se o komunitni projekt, pfi kterém se vyuZije socidlni kapitdl komunity obcanil
(dobrovolny uklid). Pro nastartovani a posileni motivace budou vyuzity gamifikacni prvky
(questy, zebticek nejlepsich hrac¢h, odznaky, ndkup virtudlniho zbozi). Gamifikacni prvky
budou viditelné v dedikované mobilni aplikaci a na webu mésta. Gamifikace bude feSena
tak, aby byly pokryty vSechny Bartleho typologie. Splnéné questy a odznaky bude mozné

sdilet na facebooku pro pochlubeni se na zdi svého uctu a v komunitnich skupinach mésta.
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Projekt Prevracend rodina

Projekt je zaméfen na cil Dostupnost infrastruktury a vefejnych i soukromych
sluzeb: obchody a sluzby ve mésté, vé. vefejnych sluzeb (zdravotnictvi a dal§f). Ukolem
projektu je zapojeni rodin a Skol do vzdélavaciho projektu o podpote lokalni ekonomiky a
alternativach ndkupti v supermarketech. Na zdklad¢ inspirace didaktické metody
pfevracené tfidy budou vzdélavat Zaci mistni zakladni Skoly své rodi¢e ve formé
afektivnich vefejnych vystupt (divadlo, workshop ve spolupraci s mistnim femeslnikem
nebo farméarem). Projekt by mél zvysit navic soudrznost komunity (socidlni kohezi) a

zavést ekonomiku sdileni.

81



4.2 Vyuziti informacniho managementu v konceptu Smart city

Pro uspésné vyuziti ramce IMBOK v metodice konceptu Smart city je nutné piijit
tyto dva ramce do sebe integrovat. Po praktickém testu rimce IMBOK v konceptu Smart
city bylo navrhnuto schéma mapovani, které bere jako zéklad koncept Smart city a v

urcitych fazich uvadi, kdy je vhodné vyuzit nastroje z rimce IMBOK.

metodika konceptu Smart city e e ~ ramec IMBOK
s

R e e e s e e i B T e e e e \‘_ ________________
r’ % { 1 |
| Organizaéni E ) ! Informacni technologie |
5 komponenty ! Bt i :—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—;
' L ' =
1 ] - . -
! + : ' 1 Informagnisystémy || Portfolio aplikaci
1 i s N e T : _____________ R s
: Komunitni ; 1= i i —

1 1o ! Procesni
! komponenty I 1 | Podnikové procesy | trojuhelnik
1 I I —
: v e e e ==
: - b i o : Portfolio
I Infrastrukturni i : | Podnikové informace | informaci |
: komponenty : | Memmemmmmecm—aaaa i i i -——
1 I e s R s S —
! . » = 3 : Sit zavislosti
: * i Podnikové benefity ! benefitl N
I I | e e i e
I

: Vysledné ; | AR i It PR Zmmnmes
1 komponenty i o " ” . "| Proces analyzy
Y b J 4 Podnikova strategie | strategie |

Obr. 23: Mapovani ramce IMBOK na metodiku konceptu Smart city. Zdroj: autor

V nasledujicich podkapitolach je feSen vzdy jeden vyssi celek metodiky Smart city
(organizacni, komunitni, infrastrukturni, komunitni). V kazdé podkapitole je ukazano, jak
vybrané nastroje IMBOK poméhaji v plnéni komponent vysSich celki. U nékterych
komponent nebude zminén Zzadny néstroj, protoze IMBOK Zzadnym néstrojem ke
komponenté nepfispivd, nebo vyuziva vSechny predeslé nastroje od predchozi
komponenty. Metodika Smart city zplisobuje postupnou evoluci mésta, tudiz pokud se pro
fizeni pouzivaji néjaké ndstroje v predchozi komponenty (faze), pak se budou pouzivat
nadale. Jedind vyjimka by nastala v situaci, kdy ob¢ané jsou tak angaZzovani do konceptu,
ze si 1 sami provadi analyzu, méti vykon a zajiStuji implementaci. V takovém ptipadé by
role mésta jako analyzatora a manazera ustala a mésto by se vénovalo pouze facilitaci

potiebného.
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Na zavér kazdé podkapitoly je zkracené jednoduché schéma néstroji, které byly
vyuzity v komponenté. Vyuziti neni exkluzivni, nastroje mohou byt pouzity v predchozi
komponenté¢ pro predbéznou analyzu (vyjimecné), ale zejména poté v dalSich
komponentach. IMBOK neni c¢asové oramovan a predpoklada se neustalé fizeni, pro
piehlednost je zobrazen néstroj v misté¢ prvniho dominantniho pouziti. Nastroje jsou v
podkapitole dvojiho typu: puvodni nastroje IMBOK (citovany obrazek), pomocné
upravené nastroje IMBOK (autorem upravené nastroje tak, aby byly byly vyuZitelné v
konceptu chytrych mést) a ptiklady implementace na 3 vybranych chytrych projektech. Na
kazdy z projektd je pouzit pouze jeden nastroj pro ptiklad pouziti, avSsak mohly by na né

byt vyuzity vSechny néstroje v praxi.

4.2.1 Organiza¢ni komponenty
Organizacni vyssi celek obsahuje komponenty, které souvisi s organizaci slozek

meésta a komponenty souviseji s aplikaci ziskanych dat pro informovana rozhodovani.

Strategie/akeni plan

VysSi celek Komponenta Priklad naplnéni
Politicky zavazek Vize inteligentniho mésta
Organizace a odpovédnost Utvar mésta a odpovédna osoba
Organizacni

Strategicky a Ak¢ni plan pro
naplnéni vize

Spoluprace a dlouhodobi partnefi

Pracovni skupina

Tab. 11: Organiza¢ni komponenty metodiky Smart city. Zdroj: pfevzato z [26].

Politicky zavazek

Prvnim krokem v konceptu Smart city je kvalitativné nebo kvantitativné vyjadiena
vize mésta. Vytvofeni vize ma na starost vedeni mésta. V rozvojovém planu meésta
Chabatovice na rok 2017 az 2022 je uvedena vize formulovana starostou mésta Mgr.

Kusebauchem.
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“Chabarovice jsou malou klidnou obci mezi dvéma velkymi mésty pod Krusnymi
horami v blizkosti pfirody, s vysokou kvalitou zivota pro vSechny generace a s Sirokou

infrastrukturou, ktera nabizi moznosti prace, podnikani a trdveni volného ¢asu.” [26]

Tato vize neni zrovna vhodnou pro koncept chytrych mést. Vzhledem k tomu, ze
ukolem je vyuziti informa¢niho managementu v konceptu smart city a ne vytvofeni
uspésného chytrého mésta, tak bude tato vize ponechana v piivodnim stavu. Vize smart city
by méla vice cilit na budoucnost nez aktualni ponékud skromna vize. Ptikladem dobré vize

mize byt vize dopravy Brna na rok 2050:

v

“Brno se v roce 2050 umist'uje na prvnim misté Zebticku hodnoticim kvalitu zivota
ve méstech. Zije zde 480 tis. spokojenych obyvatel, ktefi ani ve volnych dnech nejsou
nuceni odjizdét z mésta za ¢istym vzduchem. Brno je méstem, kde se velmi snadno Zije bez
automobilu. Je to mésto kratkych cest s propojenymi a navazujicimi dopravnimi mody.
Mobilita je jakoZzto stavebni kdmen kvality zivota ve mésté hlavnim politickym tématem,
obyvatelé mésta se jiz 35 let aktivné zapojuji do tématu méstské mobility s tviréimi
podnéty. Byt seniorem nebo hendikepovanym v Brné neznamena zadné omezeni
cestovnich navyki. Mésto dlouhodobé€, koncepéné a koordinované tesi zefektiviiovani
dopravniho systému. Snadnost, moznost a rychlost cestovani jsou hlavnimi cili dopravniho
planovani. Zaroveil je mésto na zékladé Siroké datové zadkladny schopno v oblasti mobility
pruzné reagovat nejen na trendy v dopravé, ale 1 demografii, ekonomice a migraci

obyvatel.” [45]

Organizace a odpovédnost

K dosahnuti vize je nejprve zapotiebi ustanovit odpovédnou osobu nebo slozku
meésta, kterd bude vést agendu Smart city a je odpovédnd za dosdhnuti vize do urcitého
stanoveného data. Tato odpovédna osoba vytvaii tym odbornikii k plnéni pland. Clenem
tymu mize byt zaméstnanec meésta, univerzity, podnikatelé¢, odbornici ¢i jiné

zainteresované strany.
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Zakladem tuspéSnych projekti je tym se vSemi kompetencemi. V IMBOK se
kompetenci mysli znalosti o nebo schopnosti zvladat ur¢itou ¢innost. Vzhledem k malému
fesitelskému tymu a nemoznosti najmuti si specialistl bylo nutné pterozdélit si znalostni
domény i bez splnéni vSech kompetenci. Mapa kompetenci slouZila i jako prostfedek pro
vzdélavani se a doplnéni absence v kompetencich. Autor této diplomové prace mél na
starost vice znalostnich domén (informacni technologie, informac¢nich systémy, podnikové
informace) a zéaroven fungoval jako Uzky konzultant pro ostatni manaZzery ostatnich
znalostnich domén. Odpovédnou osobou za agentu Smart city (sestavovatel tymu) byl

starosta mésta.

Informaéni Informaéni Podnikové Podnikové Podnikova
technologie systémy procesy a benefity strategie
informace
Rizeni dodavateli | Opodstatnéni Rizeni zmén Rezné typy Strategicka
investic benefitd analyza
Rizeni ceny Vyvoj systému Procesni fizeni Ne-finan¢ni Casovy
benefity management
Rizeni siti Udrzba systémd Podnikove Dodani benefitt Monitorovani
modelovani prostredi
Sledovani trhu Inovace systému Informachni fizeni Rizeni vykonnosti | Analyza pfileZitosti
Rizeni nehod Rizeni vztah Tolerance ke Rizika a Funkéni strategie
zménam disbenefity
Qutsourcing Zapojeni Definované
sluzeb zucCastnénych vlastnictvi
stran
Kvalita informaci
Rizeni problémd

Tab. 12: Portfolio kompetenci (zkrdcené nazvy kompetenci). Zdroj: autor

Problémem, ktery IMBOK nijak nespecifikuje je metrika podle které se urci, zda
ma potencidlni ¢len feSitelského tymu dané kompetence. Jednim z moznych feSeni pro

malé tymy je vyuZzit sebehodnoceni napt.: Likertovou skalou.
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Podle toho, jak se potencialni manazefi citi jisti v dané znalostni doméné, se rozdéli
vlastnictvi znalostnich domén. V piipadé¢ velmi malych tyma pravdépodobné nastane
ptipad, kdy pozadované vzdélani a zkuSenosti v oblasti bude mit jen jeden feSitel, pak se

nemusi kompetence méfit.

Strategie/akcni plan

Tato vize je nasledné rozpracovana v dil¢ich strategiich (energeticka, dopravni,
atd.) a akcénich planech. Soucasti ak¢énich plant jsou i vize, ndpady a pozadavky obyvatel a
jinych internich zGc€astnénych stran, které je nutné sesbirat a vyhodnotit. Obcané by méli
byt o celém procesu informovani a méli by citit zapojenost do utvatreni chytrého mésta.
Pozadavky obyvatel jiz byly sesbirany v programu rozvoje mésta. K ujasnéni strategie
reSitelského tymu pro koncept smart chytrych mést doslo pii prvnim setkani fesitelského
tymu za pomoci procesu analyzy strategiec z IMBOK. Diiraz byl kladen na pftistup, ktery
oznacuje IMBOK jako “Top-down”, pii kterém je strategie formulovana na zaklad¢ potteb
obyvatel, misto formulace strategie na zdéklad¢ pfilezitosti informacnich technologii
“Bottom-up”. “Bottom-up” proces tvorby strategie vychazi z vytvoreni strategie na zaklad¢
inovativnich technologii. Podle doporu¢eni IMBOK ramce neni tento ptistup doporucen (a
neni ani v souladu s metodikou konceptu Smart city), jelikoz takto vedené projekty

selhavaji (napf.: investice do datovych skladi firem, které je neumély vyuzit).

Externi
prostiedi
mesta _‘ aktuaini potfeby lidi Podnikova pinéni fatiiioys
» strategie [€-------- .
> “Proé?” benefity
Interni LE2ieE
prostiedi 1
mésta sSmér vyltvarf
strategické —_— —_—
. cile . 5 i7 s e o
vstupy | s strategie | strategie VYUZitilS | Aplikaéni
“Co?” mésta vytvoieni IS portfolio
moZnosti/fomezeni
I I technologické
Interni IT/S Externi IT/S prile Zitosti _| IT strategie rozsituje
prostiedi prostredi “Jak?”

Obr. 24: Schéma procesu analyzy strategie jako privodného nastroje.Zdroj: upraveno [27]
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Podnikova strategie (strategie mésta) vzejde z odpoveédi na otdzky ve schématu
procesu analyzy strategie, které se uvedou do tabulky. Radky tabulky jsou zakladni
strategické otazky ze schématu: (Pro¢ to délame?, Co musi byt vykonéno?, Jak toho
dosdhneme?). Sloupce tabulky fesi ¢asovou dimenzi (Kde jsme ted’?, Kde miizeme byt?,
Jak se tam dostaneme?). Cervena buiika predstavuje prvotni otazky pii analyzy. Poté se

odpovi na otazky v modrych bunikach a na zavér v zelenych. Posledni bunka k zodpovézeni

otazek je buiika v pravém dolnim rohu, ze které vzejde strategie.

infrastrukturni zdroje?
Jaké schopnosti mame k
pofizeni nebo vyvoji systém?

technologiich mame, které
muzeme vyuzit?
Existuje synergicky partner pro

Kde jsme ted? Kde bychom mohli byt? | Jak se tam dostaneme?
Proé¢? | Jaké tlaky na nas plsobi? Co délaji jiné chytra mésta? Co vime o potencialnich
Jaky mame vztah s obyvateli? | Co se od nas ocekava? zajemcich o spolupraci?
Rozumime potfebam obyvatel? | Jakych uspéchu jsme dosahli
na kterych mizeme stavét?
Co? Jaké mame nedostatky? Existuji néjaké zajimavée Jaké zmeény v organizaéni
Jaké sily plné nevyuzivame? technické pfileZitosti? struktufe jsou zapotiebi?
Jaké jsou aktualni trendy? Jaké volné kapacity mizeme
pouzit?
Jak? Jaké jsou nase systémové a Jaké schopnosti v informacénich ~ Jaka partnerstvi mame?

Jaké schopnosti v projektovém
managementu mame?
Jakych podnikovych zmén

implementace technologii? umime dosahnout?

Tab. 13: Tabulka s pomocnymi otdzkami pro proces analyzy strategie. Zdroj: upraveno [27]

Pro snadnéjsi vyplnéni tabulky analyzy strategie bude zapotiebi provést nékteré
analyzy z klasické teorie fizeni. K vytvoreni tabulky znac¢né ptispivd SWOT analyza. K
jejimu vytvofeni musi feSitelsky tym provést analyzy vnitiniho prostfedi a vnéjsiho
prostiedi. Analyzu vnitiniho prostiedi mize provést tym pomoci analyzy hodnotového
fetézce. Analyzy vnéjSiho prostfedi mize tym provést pomoci Porterovy analyzy péti sil
nebo STEP/STEPLE/STEEPLED analyzy. V naSem pfipad¢ jiz byla SWOT analyza
vytvoiena a nebylo nutné provadét dil¢i analyzy. V této fazi je nutné mit zmapované
Aplikaéni portfolio, jelikoz pomlze tymu zjistit, jakymi aplikacemi disponuje a jakymi by
mohl disponovat. Stejn¢ tak mtize do tabulky zavést slabé stranky svych procesit pomoci

procesni (diagramy tokil, dekompozice procesll) nebo informaéni analyzy (analyzy entit).
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Kde jsme ted?

Kde bychom mohli byt?

Jak se tam dostaneme?

Pro¢? | Obyvatelé si stézuji na Jina mésta oteviraji sva data. Muzeme stavét na dobré
zaujatost pfi rozhodovani. povesti.
Jina mésta vytvareji inkubatory.
Obyvatelim vadi MuUzeme stavét na atraktivité
nedostupnost obchodd, Jind mésta spolupracuji si mésta Kk Ziti.
sluzeb a zdravotni péce. vychovavaji talenty.
Muzeme stavét na blizkosti
Obyvatelé jsou spokojeni s Jina mésta zavadéji free Wi-Fi. jezera Milady jako rekreacniho
pFirodou. stfediska.
Jina mésta zvySuji mnozstvi
Obyvatelé jsou spokojeni s zelené.
mezilidskymi vztahy.
Jind mésta optimalizuji dopravu.
Mésto ma pouze 6%
obyvatel s VS vzd&lanim. Jina mésta vytvari
Nemuzeme Cerpat nizkoenergetické budovy.
intelektualni kapital.
Co? Nemame dostatek odbornikd | Existuji chytré lavicky. Do organizaéni struktury bude
ve mésté. zapotiebi nalézt experty na
Existuji obyvateli vyuzivana aktualné sdilené znalostni
Nevyhovujici zdravotni péce. | socialni média. oblasti
Nedostatek finan¢nich Existuji chytré zastavky.
prostredku.
Existuji aplikace pro sledovani
Pomala statni sprava pfi dopravy v realném Case
feSeni problému obce.
Nedostate&né technické
sluzby mésta.
Jak? Mésto oplyva rychlym Resitelsky tym pravidelné Mame dobré manazerské

internetovym pfipojenim.

Mésto nevlastni servery a
vyuziva outsourcovany
webhosting.

navstévuje konference o
konceptu chytrych mést.

Resitelsky tym oplyva kontakty
na externi specialisty a je Uzce
propojen s regionalni univerzitou.

schopnosti.

Mame znalosti o konceptu smart
city.

Tab. 14: Tabulka procesu analyzy strategie: Zdroj: autor
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vysoky Strategické Experimentaini

1 Strategicky potfebné nebo realizovatelné | Inovativni aplikace vefejnosti a potfeby
inovativni a cenové oddvodnitelné obé&an(. Zdrojem jsou startupy, online
aplikace. napadniky, vefejné schiizky.

Investujeme! “— Experimentujeme! ——
budou_c’l Provozni UdrZované
potencial _
UdrZitelné aplikace, které se osv&dcily, Aplikace, které se staly soucasti béZzného
jsou méfeny jejich benefity a konfiguruji Zivota. Nepotfebuji intenzivni mé&feni.
se pomoci zpétné vazby.
—_— ;
Podporujeme!
Optimalizujeme! Ukonéované
NevyuZivané aplikace, nebo pfili§
nakladné na podporu provozu.
nizky Ukonéujeme! BT
aktivni < fizeni pasivni

Obr. 25: Upravené portfolio aplikaci pro koncept chytrych mést. Posledni kvadrant v IMBOK byl
rozdelen na dva - udrzované aplikace vyzaduji pozornost jen v pripadé havarie a
nevyuzivané/neuspesné aplikace, které pomalu ukoncujeme. Zdroj: autor

vysoky Strategickeé Experimentalni

Interaktivni nau€na stezka Gamifikovany uklid €ernych skladek
Citizen driven - corporate identity

p—— —_—
budou_cll Provozni UdrZované
potencial _
Informacni kanal mésta na Twitteru Webové stranky mésta
Meéstsky rozhlas
Kancelafsky software pro Gfedniky
Ukoncované
Informacni kanal pfes kabelovou televizi
— - -—
nizky
aktivni < fizeni pasivni

Obr. 26: Vyplnéné portfolio aplikaci. Mésto Chabarovice nevyuziva skoro Zadné aplikace kromé
kancelarskeho softwaru (vliv rychlost na obyvatele na urade), nékolika informacnich kandlii a
novych experimentalnich aplikaci z této diplomové prdce. Zdroj: autor
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Spoluprdace a dlouhodobi partneri

Do konceptu jsou zapojeni i externi zainteresované strany (univerzity, odbornici,

podnikatelé), ktefi nejsou soucasti uzkého fesitelského tymu meésta, ale spolupracuji na

plnéni strategie poskytovanim védomosti, plnénim strategie nebo propagaci. Z analyzy

strategie vyplynuly urcita partnerstvi, kterd je nutnd uzaviit (synergiCti partneii v

informacnich technologiich, potencidlni zajemci o spolupraci). To mohou byt konkrétni

osoby v daném regionu nebo generickd osoba s kompetencemi, které v naSem tymu

postradame (naptiklad vyvojafti aplikact).

IMBOK a organizacni komponenty

Ramec IMBOK pomahd v plnéni komponent z metodiky ramce Smart city

nasledujicim zplisobem:

1.

V plnéni klicové komponenty Politicky zdvazek umoziuje vytvorend podnikova
strategie pfeformulovat vizi na kvantifikovanou a ¢asové ohranic¢enou.

V plnéni klicové komponenty Organizace a odpovédnost napomahéd k vytvoieni
dostatecné kompetentniho tymu k feSeni projektl, vyzadujicich vyuziti
informacnich technologii pro plnéni potfeb zdkaznikli (obyvatel mésta), pomoci
portfolia kompetenci a urCuje také jaké kompetence je nutné si doplnit (nebo
outsourcovat).

V plnéni klicové komponenty Strategie/ak¢éni plan napoméha k vytvoreni ucelené
strategie, ktera zahrnuje jako zaklad informacni technologie a informacni systémy.
Strategie zohlednuje stav informacnich systémt pomoci aplika¢niho portfolia.

V plnéni klicové komponenty Spoluprace a dlouhodobi partnefi napomahd k

ziskani seznamu partnerud k spolupraci z procesu analyzy strategie.
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Obr. 27: Mapovani nastroji IMBOK na organiza¢ni komponenty. Zdroj: autor

4.3.2 Komunitni komponenty
Komunitni vy$$i celek obsahuje komponenty, které souvisi se zvySujici se
obc¢anskou angazovanosti. Ob¢ané spolupracuji na zvelebovani mésta ndpady a komunitni

praci, Setti zdroje mésta ekonomikou sdileni a ptizptsobuji své chovani vertikalnimu rustu.

VysSi celek Komponenta Priklad naplnéni
Aktivuje a propojuje Aplikace/web pro sbér ndpadu a
pfipominek

Vytvafi komunity a dava prostor k | Motivacni a podparné programy

seberozvoji pro ob&any
Komunitni .
omu Sdili (ekonomika sdileni) Koncepty sdileni (bydleni,
pracovisté, dopravnich prostredki
apod.)
Kultivuje verejny prostor Vizualizace uzemniho planu,

kategorizace uli¢niho prostoru

Tab. 15: Komunitni komponenty metodiky Smart city. Zdroj: pfevzato z [26].
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Aktivuje a propojuje

Komunitni vyssi celek je zaméfen na obCanskou angazovanost. Mésto by mélo
vytvofit obyvatelim platformu pro vyjadieni svého nazoru nebo népadu. Také by méla
existovat moznost financovani téchto napadii obyvateli samymi (model zvany
crowdfunding). Mésto by v této fazi mélo slouzit jako facilitator - poskytovani informaci,

kontaktti, projekti. Obcané by méli vykazovat znacnou iniciativu.

V této fazi se zacind projevovat nutnost pracovat s podnikovymi informacemi.
Obyvatelé zacinaji prispivat svymi napady k aplika¢nim portfoliu. Z jejich napadi, co by
mélo mésto poskytovat za sluzby (podnikové procesy) mohou vzniknout podnikové
benefity. Obdobn¢ jako manazer podnikovych procesti i obyvatelé potiebuji podnikové
informace. Manazer podnikovych procesi ma jednodussi praci v tom, Ze podnéty na
zlepSeni pfichazeji sami z mésta od obyvatel. Cim kvalitngjsi informace obyvatelé budou
mit k dispozici, tim s kvalitn¢jSimi ndpady ptijdou. ManaZer podnikovych informaci musi
mit v této chvili vytvofené informacni portfolio a musi pracovat na zvySovani hodnoty

informaci.

Pro ucely vyuziti IMBOK v konceptu chytrych mést byla struktura informac¢niho
portfolia z IMBOK upravena. Dimenze zustaly stejné (zdroj, strukturovanost), ale smysl
interniho zdroje se troSku odliSuje. Zatimco v IMBOk je internim zdrojem mysSlena
informace, ktera pochazi z prosttedi podniku (tomu by odpovidaly informace z radnice),
tak v modelu informa¢niho portfolia pro koncept chytrych mést je tim mysleno prostiedi
meésta (véetné informaci z radnice). Externi informace jsou pak informace z okoli mésta.
Diivodem upravy je fakt, ze pro realiza¢ni tym chytrych projekti jsou v prvé fad¢ dilezité
informace obcanii a informace z Internetu véci. Externi informace je pak vyhodné
analyzovat, prosivat, znackovat a vyuzit pro pfipadna rozhodovani, prospivajici feSenému

meéstu.
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interni = zdroj —  externi

strukturované i B
Strukturované informace mésta Strukturované informace svéta
b
1 Oteviena data Jizdni fady
Finanéni zaznamy podnikd Oteviend data jinych mést
Financni zaznamy radnice Pfedpovédi pfirodnich déja
Demografické statistiky Ekonomické ukazatele
Ankety vefejnéha minéni Statistiky kraje
strukturovanost
Nestrukturované informace mésta Nestrukturované informace svéta
Rozvojovy plan Socialni sité
Diskuzni média Mobilni informace navstévnikd
Data z Internetu véci Noviny a blogy
Ufedni informace Stav spole€nosti
Zapisy z jednani a porad
Y Navstévnost kulturnich zarizeni
nestrukturovane | Nazory obcanu

Obr. 28: Informacni portfolio mésta Chabatovice. Zdroj: autor

Do portfolia byla zahrnuta 1 oteviena data, ackoliv mésto Chabatovice zatim
otevienymi daty nedisponuje. Divodem bylo postupné otevirani dat zaroven s feSenymi

projekty, které by zapfticinilo nutnou brzkou aktualizaci portfolia informaci.

Jednim ze zakladnich ukolii manazera podnikovych informaci je zvySovani hodnoty
informaci. Zatimco IMBOK uvadi, Ze hodnota informaci roste posunem informaci do
druhého kvadrantu (nejmensi je ve Ctvrtém kvadrantu), tak otdazkou zlstava, jestli plati
tento princip pro vSechny zucastnéné strany. Vedeni mésta urcité ziskava uzitek, pokud
vyuziva externi informace pro rozhodovani, predikei a prevenci ve svém meésté. Obyvatelé
meésta vidi hodnotu v informacich o svém mésta a externi prostiedi jim nepomaha v konani
informovanych rozhodnuti (ovSem informace o slevach v letacich supermarketii jsou
externi informace, ale pomahaji obcantim konat informovana rozhodnuti o trase a navstéve
konkrétnich supermarketil). Otazkou tedy zistava, jestli se ve vSech projektech fidit
obecnym rtstem hodnoty a provadét vSechny transformace informaci, nebo preferovat

podle druhu zainteresovanych stran pouze specifické transformace (usetfeni ¢asu/penéz).
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strukturované Rist hodnoty Riist hodnoty pro Rist hodnoty pro
T informaci obecné vedeni mésta obyvatele mésta

A

strukturovanost ‘KN <—i U

nestrukturované interni <—— zdroj ——> externi

Obr. 29: Mozné sméry rustu hodnoty informace v portfoliu informaci: Zdroj: autor

V této fazi metodiky konceptu Smart city je nutné zacit budovat informac¢ni systém
nebo dil¢i informacni systémy, ktery umozni obcaniim vyjadifovat svoje nazory,
podporovat projekty crowdfundingem a ziskavat potfebné informace od mésta. Mésto bude
muset zacit investovat do informacnich systémd, které jsou typicky webového charakteru
(diskuzni foéra, ankety) nebo vytvofit prostor na socialnich sitich (tam je vSak omezena
funkcionalita). Manazer informac¢nich systémi muaze vyuZzit procesni analyzy pro
zkoumani téchto informacnich systému a jejich nasledné vypracovani (interné, zakazka).
Idedlnim diagramem z procesni analyzy je diagram uziti, ktery ukazuje uzivatele

informacniho systému a jakym zptsobem se systémem pracuji.

Jeden z ukazkovych chytrych projektd v této diplomové praci je Citizen-driven
Corporate-identity. Projekt je zamétfen na rozvojovy cil Budovani identity mésta. Dilci
rozvojové cile k Budovani identity vyzaduji zapojeni obCanli do rozhodovani o identité,
vytvofeni moderniho loga a vytvoteni ptehlednych webovych stranek. Webové stranky
jsou v dob¢ psani webové prace jiz vytvoreny a proto i tento informacni systém pob¢zi na

webovych strankach mésta jako webova aplikace v JavaScriptu.

V navrZzeném systému miiZze obyvatel podat vlastni navrh loga. K tomu je zapotiebi
se prihlasit pfes autentizacni sluzbu z divodu piipadného ocenéni autora loga. Pokud se
obyvatel nepfihlasi, tak muaze alesponn prohlizet navrhy na logo od ostatnich obyvatel a
&iselné ohodnotit jejich navrhy. Ciselné hodnoceni miize byt rozsiteno o dobrovolny slovni
komentat k hodnoceni. Obyvatelé maji moznost pozaddat mistni umélce o Upravu loga v

ptipad€ naro¢néjsSich uprav na kresbu.
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Diagram wuziti slouzi manaZerovi informac¢nich systémti pro analyzu systému

(hledani novych funkcionalit), zaklad pro tvorbu manualt pro uzivatele a jako zaklad pro

specifikaci pozadavki pro vyvojare.

Prinlaseni se
==sluiha==
Autentizace

ProhliZeni navrhl )+ — I
; Umélec

Hodnoceni navrhi

v
1
[}
[
[
[

71X

Obyvatel

a
i
i
1
]

==roziifuje==
L]

Komentar k ;
hodnoceni

==zahrmuje=:= ."

Uprava existujiciho

Obr. 30: Diagram uziti webové aplikace pro Citizen-driven Corporate-identity. Zdroj: autor

Vytvaii komunity a dava prostor k seberozvoji
Aktivované a propojené mésto je schopné zacit fesit komunitni projekty (uklidme,
soutéz o nejlepsi nadpad, workshopy, hackatony). Mésto je schopné Cerpat socialni kapital z

obyvatel pro zvySeni veiejného blahobytu a podporuje podnikavost ob¢anti vyhodnou

formou pronajimani nevyuzitych prostor a brownfieldi.

Projekty mésta zacinaji byt informacné slozité. Tohle realnd limita toho, kam mtize
aktualn¢ v kratkém cCasovém horizontu mésto Chabatrovice dojit. Pro zamyslené projekty

bude nutné analyzovat zavislost aktualnich podnikovych procest na informacich. K tomu

slouzi analyza procest nebo analyza informaci (entit).
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Analyza procesi, ktera se provadi typicky diagramem dekompozice procest (jak
jsou vysokouroviové procesy tvoieny nizkouroviiovymi aktivitami) a diagramem datovych
tokli (jak informace teCou mezi procesy) nebyla provedena. Namisto toho byla provedena
divodu, Ze je minimalistickd a autor diplomové prace ma zkuSenosti s navrhem databazi a

architektur informacnich systémd.

Pfed samotnou informacéni analyzou byl vyuzit genericky model informaci jako
doprovodny nastroj pro tvorbu. IMBOK uvadi genericky model informaci pro vyrobni
podnik. Tento model by mél byt mapovatelny na libovolnou oblast. Model obsahuje
primarni a sekunddrni procesy z hodnotového fetézce. Ty vyzaduji nebo dodavaji
informace do péti oblasti s entitami - trzisté, produkty, vstup, vykon a zdroje. Rozdil mezi
vstupy a zdroji je ten, ze vstupy se v modelu vyuzivaji pro vyrobu produkti nebo jsou
spotfebovany sluzbami. Zdroje jsou vstupy do procesi a nevytvaii piimo hodnotu
zakaznikovi (napf.: lidské a energetické zdroje). Z tohoto modelu byl vytvoren
konkrétnéjsi model pro chytré mésto, ve které je mozné spolupracovat na komunitnich

projektech a podporovat lokalni trh.
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: obsluhujici procesy

Obr. 31: Genericky model informaci podniku. Zdroj: upraveno [27]
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Genericky model informaci slouzi pro tvorbu informacnich systému (jak dilCich,
tak i podnikové architektury). Pro manazera slouzi zejména jako uceleny pohled na systém
z informaéniho hlediska. Pokud by mél vytvofit manazer model informaci pro chytré mésto
v posledni fazi (plnéni posledni komponenty), pak by se jednalo o velice obsdhly model,
ktery ve svych informacich musi zohlediiovat 1 bydleni, Zivotni prostedi a ostatni dimenze
chytrého mésta. Pro ucely této prace byl vypracovan informaéni model, ktery je vhodny
pro aktualni fazi v metodice (Vytvari komunity a dava prostor k seberozvoji). V modelu
byla vSude vyuzita kardinalita 1:N po vzoru IMBOK, avSak u nékterych entit by bylo

presnéjsi modelovat jejich vztah pomoci 0:N.
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Obr. 32: Genericky model informaci pro chytré mésto ve fazi vznikajicich chytrych komunit.
Zdroj: autor
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Na trzisti se nachazi obyvatel mésta, ktery chci uspokojit své potieby. Tyto potfebu
mize uspokojit lokdlnimi produkty ve mésté (podpora mistnich farmari, femeslniki a
sluzeb) nebo externimi subjekty. Lokalni produkty vyrabi mistni obané z komponent,
které jsou monitorované méstem. Dostupné informace o cenach komponent k vyrobé
lokélnich produkti pomohou k odivodnéni ceny produkti (externi dodavatel by dodal
produkt pravdépodobné levnéji) a také k vyjedndni dodavatelskych alternativ méstem.
Me¢ésto mize dokonce dodavat lokalnim Zivnostniklim potifebné vstupy. Kromé produktt je
mozné Cerpat uspokojeni potieb i komunitnich projekti (napft.: spole¢ny tklid). Komunitni
projekty ke svému provozu potiebuji informacéni kanaly, kde se ob¢anti dozvi o moznosti
zapojeni a také pfipadnou finan¢ni podporu mésta ¢i crowdfundingovou podporu obyvatel.
Mésto u takovych projekti miize méfit 1 miru zapojeni obfanli a pomahat iniciatortim
optimalizovat projekty. Mezi zdroji mésta se pak objevuji jak zaméstnanci mésta pro
podpirné procesy celého ekosystému, tak i odbornici, které pomahaji i tfeba dodanim

postupll k vyrobé.

Genericky model informaci slouzi také jako zaklad pro analyzu a navrh novych
informacnich systémt. Druhym ukdzkovym projektem je Gamifikovany uklid ¢ernych
skladek, ktery fesi rozvojovy cil Zivotni prostiedi a feSeni a ekologie, ve kterém je jeden z

dil¢ich cilti omezeni Cernych skladek. Projekt je analyzovan pomoci informacni analyzy.

Gamifikace je obor, ktery se zabyva vyuzitim hernich prvkid (nejcastéji
videohernich) v nehernich oborech. Koncept neni nijak revolu¢ni a v marketingu se
pouziva jiz delsi dobu (sbirdni bodl z obalil od jidla, bronzova, stiibrna a zlaté clenstvi za
nakup). Nékteré podniky vyuzivaji gamifikaci ve velké mife k ovlivnéni prodeje svych
produktt (napi.: Nike a aplikace Nike+, ktera nuti soutézit mezi prateli a opotiebovat si
boty). Nékteti specialisté na videoherni studia jsou vSak proti, jelikoz povazuji gamifikaci
za psychickou manipulaci. Alternativou je afektivni nastroj, kterému se fika serious games
(vazné hry). Zastdncem serious games misto gamifikace je 1 piedni odbornice na
problematiku videohernich studii a gamedesign Jane McGonigalova. Autor této prace
nema praktické zkuSenosti s oborem serious games, proto bude vyuzit koncept gamifikace 1

pies to, ze si je autor védom rizik.
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Dobrovolny ucastnik komunitniho projektu z generického modelu informaci se
mize Ucastnit libovolného poctu projektd (zde jiz byly vyuzity zamySlené kardinality
vzhledem potencidlni implementaci systému). Projekt se mize odehravat diky né&jaké
casoprostorové udalosti, miize byt rozdélen do vice takovych udélosti, nebo mize byt
kontinualni a nevyzaduje setkdni obCant na né¢jakém konkrétnim misté v konkrétni Cas.
Projekt tidi minimaln€ jeden administrator, ktery upravuje informace o projektu
(informovani ucastnikil), vytvaii udalosti a pifidavad questy (gamifikované tkoly). Za
splnéné questy dostavaji Gcastnici virtudlni penize, za které si kupuji virtualni aktiva ve
virtudlnim obchodu. Ugastnici mohou byt v projektu ocenéni odznaky (znamé jako badges,
trophies, achievements), kterd ocenuji ucastniky za napft.: nevynechani jediné udalosti nebo
nejveétsi vykon. Projekt vyzaduje vstupy a uspokojuje potfeby obyvatel na trzisti, z
generického modelu. Informacni model je plné univerzdlni a mize byt pouzit i mimo
kontext tklidu cernych skladek. Pokud by mélo mésto ambice vytvofit Gplny model

informaci mésta, musel by zahrnovat i tyto dil¢i informacni modely vSech pouzivanych

aplikaci.
Obyvatel
Trzigté

l'l \1
I |
1 1
| Produkt :
i Cdznak i
: UEastnik L o !
1
1 1
I Questy I
! ]
I 1
'\ Virtualni obchod '
#

Vstupy I

Finanéni podpora Informacni kanal

Obr.33: Informacni analyza projektu: Gamifikovany uklid ¢ernych skladek. Zdroj: autor
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Tyto projekty budou pravdépodobné feSeny formou vyhlasenych hackatonti ve
spolupréci s regiondlni univerzitou. Jednoduchy prototyp pro interni ucely bude vytvaret
autor této prace pro mésto. Pro tvorbu prototypu byla vyzkouSena metodika V-modelu,
ackoliv by iterativni metodiky u malych softwari mohly byt lepSim feSenim. V-model
predstavuje formalni model vyvoje softwaru stejné¢ jako zndméjsi vodopadovy model.
IMBOK se zmifiuje o misté spole€ného zdjmu ve V-modelu a to ve fazi analyzy potieb a
testu piijeti. Ve fazi analyzy spotieb se specifikuji pozadavky na systém a v ptipade

nedorozuméni bude software fungovat jinak, nez uzivatel zamyslel.

Pro jednotlivé faze ve V-modelu byly pouzity postupy ze softwarového inzenyrstvi.
V teorii softwarového inzenyrstvi existuje podobor s nazvem inzenyring pozadavkl
(requirements engineering). Ten obsahuje nastroje a doporuceni na vytvofeni néstinu
pozadavkl, studie proveditelnosti, specifikaci pozadavka, ziskani funkcénich
(uzivatelskych) a mimofunkc¢nich (systémovych) pozadavka a testu pfijeti (véetné jeho

planovani). Integra¢ni testovani je mozné provést pomoci jednotkovych testa.

— Vyjadieni oéekavanych benefitd Fadani
Nastin —» Zahajent L 4 £ Pred’am — Funkéni
poZadavkii projekiu systemu systém
Studie Prijaty
proveditelnosti systém
--------------------------------------------------------- %
1 -
: c o Misto !
. Analyza Plan testu pfijmuti - Test spoletnehs |
! Detailni otfeba - fijeti - i
i - — | P prij zajmu
\ poZadavky 4
UZivatelské Otestovany
e g Plan testovani S¥RiEm
systéemu
Technicky _| Integraéni
navrh testovani
Navrh a ) ] 4 . Sestaveni
konstrukce Systemove Otestovane aroverent
poZadavky moduly
Sestaveni
systému

Obr. 34: V-model vyvoje softwaru pro interni ucely a komunikace s vyvojari. Zdroj: [27]
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Sdili

Komunitni mésto je pfipravené nejen spole¢né vyuzivat sily k vefejnému blahu, ale
zaCit 1 vytvaret formy sdileni. Piikladem forem sdileni je sdileni automobilti, sdileni
bydleni, sdileni predméti. Nedochazi tak ke zbyte¢nému plytvani ptirodnimi zdroji na
vytvafeni nedostate¢né¢ vyuzivanych objekti. K dalSimu Setfeni zivotniho prostiedi a
upevilovani komunity dochazi podporou mistnich trhi a burz, zavedenim ekodvorti a

podporou znovuvyuzivani odhozenych funkénich véci.

Kultivuje veiejny prostor

Obyvatelé, kteti se naucili si sdilet véci a spole¢né fesit komunitni projekty, se maji
zacit zapojovat do rozhodovani o budoucnosti mésta. Mésto jim poskytne informacni
systém pro vizualizaci a vyjadieni se k izemnimu planovani a bude také poradat vetejné
diskuze. Obc¢ané hodnoti ostatni obCany a davaji jim ocenéni, preferuje se investice do
vefejného prostoru pied investici do infrastruktury. Upfednostituje se vnitini rast pied
prostorovou expanzi - vyuziti malo vyuzivanych budov a brownfieldli. Funkce nemovitosti
je ménitelna.
V této chvili obyvatelé sami svymi projekty a Cinnosti formuji budouci podobu mésta.
Meésto pro né vytvafi potfebnou infrastrukturu, véetné potfebnych informacnich systémt.
Ty bude casto potieba vyvinout. Mésto potfebuje nastroj, pomoci kterého by mohlo ur¢it,
jak moc jsou projekty obcCanl pifinosné a zda tedy investovat do piipadného projektu.
Zaroven by mél byt nastroj jednoduchy pro vetejnou diskuzi s obcany. Idealnim néstrojem
z IMBOK rémce je sit’ zavislosti benefitii (cyklus fizeni benefiti by byl pro takové ucely

prili§ komplikovany).

Predstavme si, Ze mésto bude chtit obCaniim a v§em zucastnénym strandm na veiejném
setkani ukazat benefity projektu Prevracena rodina. Také si miizeme ptedstavit situaci, kdy
mésto si takovy projekt analyzuje samo pro sebe béhem sepisovani projektu, nebo to byl
namét na projekt obCana, a vytvoime k nému sit zavislosti benefitl. Informacni

technologie umoZni zmény v podnikovych procesech, jelikoZ umoZni vyuzivat nové
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funkcionality. Tyto zmény maji vést k podnikovym benefitim jenz vyusti v naplnéni

strategického cile z podnikové strategie.

Komponenty sit¢ mohou byt zavislé i mezi sebou. Z vypracované analyzy je vidét i

nutna souc¢innost manazeru znalostnich oblasti ramce IMBOK.
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Obr. 35: Sit’ zavislosti benefit projektu Pfevracena rodina. Zdroj: autor

Benefity ze sité zavislosti nejsou ziskany okamzité. V mnoha projektech nastane
pfipad, kdy benefity budou zifejmé az po konci projektu. IMBOK uvadi, Ze proces

ziskavani benefitl je 4 fazovy.
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Obr. 36: Faze postupného ziskavani benefitd. Zdroj: [27]
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Pokud mésto bude mit kapacity fidit vice takovych projekti naraz (to budou

pravdépodobné jen mésta z vyssi uzemni kategorie metodiky), tak mize byt velice narocné

rozpoznat zda projekty pfinesly benefity a poméhaji plnit cile mésta. Rozpoznani benefiti

je vsak dilezit¢. IMBOK pro takové piipady navrhuje vyuzit tzv. programové fizeni.

Manazer podnikovych benefitli se nezabyva samotnymi projekty (ty si mohou dokonce

fidit obCané sami), ale zabyva se az jejich obalem - programem. Program je souhrn

souvisejicich projektii, které napliiuji spole¢né cile. Programové fizeni ma své metody,

které fesi dlouhodobé benefity.
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Obr. 37: Projektové a programové tizeni. Zdroj: upraveno [27]

IMBOK a komunitni komponenty

Ramec IMBOK pomahd v plnéni komponent z metodiky ramce Smart city

nasledujicim zplisobem:

1.

V plnéni klicové komponenty Aktivuje a propojuje pomaha obcaniim dodavat
kvalitni informace pro utvafeni svych nazort pomoci informaéniho portfolia, o
které se manaZer podnikovych informaci stara a zvySuje hodnotu informaci
vhodnou transformaci.

V plnéni klicové komponenty Vytvaii komunity a dava prostor k seberozvoji
poskytuje zakladni nastroje pro analyzu, navrh a implementaci informacnich
systému, které jsou pro komunitni projekty potiebné. ManaZer informacnich
systémtll analyzuje potifebné aplikace, kontroluje jejich vyvoj pomoci V-model
vyvoje softwaru (zejména v inzenyringu pozadavkl) a zafazuje si je do portfolia. V
portfoliu fesi Zivotni cyklus aplikace pro ujasnéni si miry nutnosti fizeni aplikace.
V plnéni kli¢ové komponenty Sdili nepfidava IMBOK zadny novy nastroj. Projekty
komunitniho sdileni mohou byt analyzovany a piipadné implementovany (pokud
potfebuji informacni systém) pomoci nastroji z pfedchozi komponenty. V této fazi
je také pravdépodobné vysoké =zapojeni manazera domény informacnich
technologii, ktery bude vyhledavat nové technologické moZznosti pro komunitni
sdileni (napf.: bike sharing pro kola s elektronickymi zamky).

V plnéni klicové komponenty Kultivuje vetejny prostor pomaha 1épe analyzovat,
vyhodnocovat (i vefejné za Gcasti obCanil ) a tfidit navrhy na komunitni projekty
pomoci sité zavislosti benefitl a v ptipadé jejich vysokého poctu je pomaha fidit

programovym fizenim.
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Obr. 38: Mapovani nastroji IMBOK na organiza¢ni komponenty. Zdroj: autor
4.3.3 Infrastrukturni komponenty

Infrastrukturni vyss$i celek obsahuje komponenty, které souvisi s informacni
infrastrukturou a finan¢ni usporou. Projekty by mély pokryvat celd uzemi, informacni

systémy by mély byt oteviené vici zménam a produkovat oteviena data pro nové projekty

nad nimi.
VysSi celek Komponenta Priklad naplnéni
PloSné pokryti Technologie a celoploSna
regulace
Viceucelové feseni Jedna investice/technologie pro
] pokryti vice ucell, systémova
Infrastrukturni synergie
Integrované feSeni Jedna centralni sprava (napf.
datové centrum)
Oteviené feSeni Oteviena data

Tab. 16: Komunitni komponenty metodiky Smart city. Zdroj: pevzato z [26].

Plosné pokryti
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Jedna se o zavedeni nizkoemisnich nebo bezemisnich z6n a jina opatfeni, vCetné
energetickych. Jednim z ptikladt plosného feSeni v metodice Smart city je vyuziti dat od
mobilnich operatorli pro posouzeni mobility obyvatel v ramci aglomerace. Pro lepsi fizeni
takovych projektli se rozsifi genericky model o potiebné informace o entitdch (napf.
navstivené uzly mésta obyvatelem ve dnech). V této fazi manazer informacnich technologii
sleduje trendy v oblasti zafizeni, méfici emise, a navrhuje jejich zakoupeni. Manazer
informacnich systéml muiiZe nechat ziidit webovou stranku nebo mobilni aplikaci, ve které
si mohou agregované vysledky métfeni obcané prohlédnout. Pokud by se z dlouhodobé
hlediska nedafilo regulacemi zlepSovat prostiedi mésta (nevyrazné benefity), pak je
vyhodné provést cely cyklus fizeni benefitd. Infrastrukturni komponenty se vyskytuji v
metodice Smart city aZ komunitnimi z toho divodu, ze komunitni mésto chape potieby
regulaci pro vefejné blaho a nemél by takovy piipad nastat. Pro jistotu bude cyklus fizeni

benefitd popsan.

Cyklus tizeni benefit se sklada z nekolika fazi podle manazerského cyklu:
1. Vytvofeni sité benefitd a jejich klasifikace (Think)
2. Planovani realizace benefitl (Plan)
3. Spusténi plant pfineseni benefitd (Act)
4

Zhodnoceni a vyuziti (Check)

Zjednoduseny piiklad bude proveden na problému chytré karantény v dobé
pandemické krize. Reknéme, Ze mésto ma povoleni a dohodu s mobilnimi operatory sbirat
data o navstévnosti méstskych ¢asti. Povoleno je sdruzovat se maximalné¢ v poctu 2 osob.
Takova skupinka musi byt od ostatnich vzdalena nejméne 20 metri. Vzdalenost skupinek
od sebe a pocet lidi ve skupiné je automaticky vyhodnocovan informaénim systémem

mésta.

Tento projekt je pouze demonstracni, jelikoz pozice podle buriky je velice nepiesna
(maximalné 500 metrti), pozice podle Wi-Fi dokaze odhalit osoby na vzdalenost 10 az 20
metrll a GPS dokaZe zjistit vzdalenost pifi optimalnich podminkach zhruba na 5 metrti. To

se bude znac¢né lisit podle pocasi a budov v okoli telefonu a navic si kazdy obyvatel v
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takové situaci pravdépodobné vypne GPS a nebude se ptihlasovat na vetfejné internetové
hotspoty. Informacni systém zasle na telefonni Cisla obyvatel, kterd poruSuji nafizeni
zpravu o doporuCeni k oddaleni se. Takové sledovani pozice obcanit (i kdyz
automatizovan€) se nemusi mnoha obcantim libit. I pifes existenci takového systému
obcané nedodrzuji natizeni. Mésto v takové fazi musi zacit od pocatku, jakoby systém byl

teprve navrhovan. V prvni fazi se vytvofi sit’ zavislosti benefitt.

Fl Y 'I "'I\ F - \ r.-" ‘Q‘ 'ﬁ -\.'.
I 1 i 1 ! LI ] | ]
i | : P Iy 1 1
: GPS S 1 : Navstévnost : . 1y 1
; : mist je ! 1y :
: : \ e
i Vysledovani / monltnrovana\:\l‘ Snazsi : : :
: Telefonni nsoby . — | ‘odhaleni. : i
g véie i+ JLidé neutvari| 1y |kritickych mist] 1
: B skupinky ;! 1y Zastaveni | !
| Y, L4 ' L : ' pandemie :
i i I - - i - = - s e o
j Wi-Fi : . Zaslani 1 fLidé si udriuji : L y| ObtiZznEjSi /' !
i ! zZpravy "y | vedalenost | [t 7| prenosviru [ 1 :
1 1 i
v L ‘\ iy L o * i R
Cim se to zmeéni? Co to umoini? Co se zméni? Co se zlepsi? Prot se to ma zménit?

Obr. 39: Sit’ zavislost benefit “chytré karantény”: Zdroj: autor

Ve druh¢ fazi se uptesiiuje plan dosazeni benefitu.

Proc to chceme zménit?

Cheeme zamezit ifeni
pandemie

Jaké benefity poZadujeme?

Mohou byt méreny?

Mohou byt kvantifikovany?

PoZadujeme snizeni Sance na
nakazu a nalezeni kritickych
mist, kde se virus pienasi.

e

Ano, 1ze odhadnout na zakladé
navitévnosti mist podle dato
poZici.

—

Ano, 1ze spoéitat poéet riiznich
navitévnikl daného mista a
odhadnout poéet skupinek.

Kdo je za benefity odpovédny?

Konkrémi jméno manaZera
podnikovych beneff

Jaké zmény jsou zapotiebi?

Osvéta ob&andm,
frekventovanéjsi kontrola
kritickych mist policii

Kdo tim bude oviivnén?

Ohyvatelé mésta

Mohou byt provedeny zmény?

hd

Plan dodani

h 4

Ano, ale ne v oblasti informaéni
technologie (omezeni na 3 typy
friangulace)

Konkrémi harmonogram, jakych benefitd se snaZime dosdhnout do
jakého terminu (ideainé kvantifikovar).

Obr. 40: Schéma procesu planovani dosazeni benefiti. Zdroj: autor

108



Ve tfeti fazi se spusti plan zmén. Ten se pravdépodobné setka s ur€itou rigidnosti

zainteresovanych osob, se kterou musi manazer pracovat a zvysit jejich angazovanost.

Zainteresovana Vnimané P o, .
skupina osoba benefityldisbenefity Potrebne zmeny Vnimany odpor Angazovanost
Zmensi podtu Je proti Schvaluje Vykonava

LS Pochopeni Pocit naruseni Zadna Pomaha
Qe nakaéeél}{rghve kritické situace soukromi ‘ | ‘ | |

Jeproti Schvaluje Vykonava
Méstka policie Zadné Zaucit se systémem Prace navic | Zadlna |F‘Iaha|

Obr. 41: Analyza angazovanosti zainteresovanych osob. Symbol A ptedstavuje aktualni
angazovanost a symbol P pfedstavuje potfebnou angazovanost. Zdroj: autor

V posledni fazi se vypracuje hodnoceni. Pokud benefity vznikly, tak jim fikame
dorucené. Na zakladé meéfeni doruCeni benefiti se rozhodne o naslednych krocich.
Analyzuji se uspesné doruCené benefity, nedorucené benefity, nezamyslené dorucené
benefity, jak se tym poucil a budouci potencial projektu. Na zakladé tohoto hodnoceni se
rozhodne o dalsi investici (napf.: opakovéani cyklu nebo se jen pouci tym pro nasledné

projekty).

Viceucelové ieSeni

Regitelsky tym vytvaii takové projekty, ve kterych jednou investici pokryje nékolik
potieb (i napii¢ agendami). Mésto vytvaii svymi projekty otevieny trh pro podnikatele a
tim nuti inovovat. V této fazi mésta bude existovat pravdépodobné mnoho procesti, pro
kterd bude zapotiebi vytvofit informacni systém nebo je inovovat. Mésto bude muset
rozhodovat, které procesy zatadi do vicetcelového feSeni (nebo celé projekty v ptipadé
malych projektii o jednom dominantnim procesu). Pro rychlou analyzu procest slouZzi
jednoduchy néstroj procesni trojihelnik z IMBOK, ktery tiidi procesy do 4 kategorii (popis

kategorii byl autorem prace upraven pro chytra mésta, neni to jejich plivodni definice).
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Konkurenéni
procesy

Transformaéni
procesy

Kvalifikaéni
procesy

Podplirné
procesy

Obr. 42: Procesni trojuhelnik tfidici procesy do kategorii. Zdroj: upraveno [27]

Konkurenc¢ni procesy jsou vSechny procesy, ve kterych chce byt mésto inovativni a
pomahaji zvysit méstu kredit chytrého mésta (naptiklad pro snahu o vysoké umisténi v
zebfiCku chytrych mést). Mezi tyto procesy patii i unikdtni projekty, kterymi miize mésto

urcovat budouci standard chytrych mést.
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Transformacni procesy jsou procesy, které prinesou meéstu uzitek v budoucnu.
Piikladem mitize byt vytvoteni jednotné informacni platformy. Kvalifika¢ni procesy jsou
procesy nutné pro zafazeni mésta mezi chytrd mésta (staly se v oblasti chytrych mést
standardem). Pokud se budou mésta fidit metodikou Smart city, pak to budou postupné
procesy sbirani népadi obcanii, komunitni zapojeni, sdilena ekonomika, integrovana
plosna feseni, otevirani dat. Podptirné procesy jsou procesy, které jsou potiebné pro provoz
chytrého mésta, ale nevyzaduji znacnou pozornost nebo specialni fizeni. Jsou to naptiklad i
zavedené projekty, které se staly béznou soucasti zivota ve mésté (typicky je obhospodaiuji
udrzované informacni systémy z aplika¢niho portfolia). Zatazeni procesii do procesniho
trojihelniku bude pravdépodobné silné korelovat se zafazenim informacnim systémem,

ktery proces vyuziva, do aplika¢niho portfolia.

U podptrnych procest se snazime redukovat cenu za provoz, u konkurenc¢nich se
snazime zvysit jejich unikatnost, u kvalifikac¢nich se snazime zvysit efektivitu/vykon a u
transformacnich zvySujeme jejich kapacitu pro vyssi budouci uzitek. Tyto typy
optimalizaci nam procesy seskupi pro lepsi rozhodovani o viceucelovym feSeni. Diivodem
je 1 snaz$i méteni benefitl vicetcelovych feSeni (podobné metriky). Ve vét§im mésté bude
existovat mnoho procesii se stejnou kategorii. Krom¢ podobnosti bude pii tvorbé
viceucelovych feSeni hrat roli i priorita, kterd by méla byt uréena potfebami obyvatel. S
uréenim prioritnich procesit pomiliZe analyza podnikovych procesi z oblasti fizeni

podnikovych procest.

Analyza podnikovych procest v ramci IMBOK obsahuje nasledujici faze:

1. Urceni zucastnénych stran s vahou podle naseho hlavniho cileni (alokace 100 bodt
mezi stranami, napf.: pokud chceme cilit feSeni na pomoc mistnim podnikatelim,
tak jim pfifadime nejvice bodl).

2. Vyjadieni ocekavani zii€astnénych stran a jak je oekavani méfeno (pokud chceme
zvysit bezpeci ve mésté, pak metrikou bude pocet trestnych ¢init). Vysledkem bude
seznam oc¢ekavani, sefazeny podle vah.

3. Vytvoreni matice, ktera zobrazuje, jak ktery proces piispiva k jakému ocekavani.
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Analyza podnikovych procest obsahuje dalsi faze, které netesi otazku priorit (dalsi
faze se zabyvaji tim, jaké podnikové objekty v jaké fazi zivotniho cyklu objektu naplni
o¢ekavani). Pro chytré mésto by takovy seznam byl pfili§ obsahly (stejny problém jako u
diagramu datovych tokli procest). Proto zde nebude prakticky vytvofen - obfané mayji
spousty potieb. K vytvofeni takového seznamu mize poslouZzit nésledujici maticové

schéma. Ze schématu se vyberou procesy, které plni nejvice ocekavani s nejvyssi vahou.

Nejvyssi Nejnizsi N
Vaha

Ocekavani 1 | Ocekavani 2 Ocekavani N

Proces 1 Plni/Nepini

Proces 2

Proces M

Obr. 43: Maticové schéma analyzy plnéni o¢ekavani procesy. Zdroj: vlastni.

Integrované ieSeni

Vznikajici systémy z projektl, které jsou technologicky vzajemné propojitelné,
centraln¢ spravovatelné a dokdzi publikovat data do jednotné platformy (pravdépodobné
jeden konkrétni dodavatel technologie). Splnéni této komponenty vyzaduje jednotnou
architektury feSené integrované sady informacnich systémi a centralniho sprévce dat.
Informacéni kanaly by mély byt témito systémy sdilené pro tsporu. Této komponenté
pfisp&je genericky model informaci, ktery je nutny déle rozsitit. Pokud byly informaéni
systémy tvofeny tak, aby do generického modelu zapadaly, pak by nemél byt problém s

integrovanym feSenim.

Oteviené ieSeni

Globalni integrované teSeni, kde informacni systémy jsou propojitelné s jinymi
(libovolny dodavatel technologie) pfes komunikacni protokoly. Data ze zafizeni budu
dostupna vSem ve strojové Citelném formatu (tzv. oteviena data). IMBOK nepodavé zadné

specializované nastroje, které by pomahaly otevirani dat.
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Oteviena data jsou samostatny aktualn¢ vznikajici obor a vyzkum v tomto oboru
prinese vlastni nastroje a metodiky k otevirani dat. Manazer podnikovych informaci by od
pocatku tvorby portfolia informaci mél vhodnou transformaci pfesouvat informace do
druhého kvadrantu (data interni a strukturovand). Takova data by pak nemélo byt problém

“otevrit”.

Miru otevieni dat popsal Sir Timothy John Berners-Leeho, ktery je vynalezcem
World Wide Webu (WWW). WWW je systém prohlizeni hypertextovych dokumentt,
ktery ptivodné vznikl jako nastroj pro sdileni dat a myslenek fyzikd ve vyzkumném ustavu
CERN. Jeho novy projekt otevienych dat obdobn€ umoziuje sdileni dat a mySlenek
obyvatel mésta. Otevieni dat je také dilezit¢ z toho divodu, ze vSechny data vefejné
spravy by mély byt vetejné, jelikoz jsou financované z vetejnych penéz a nalezi obéaniim

samotnym.

Manazer podnikovych informaci by mél zvySovat hodnotu informaci tim, Ze je
bude znackovat nebo zafazovat do sémantického modelu. Idedlni data mésta jsou tedy data
na urovni 2 (Tim Berners-Lee popsal urovné hvézdickami, ¢islo trovné odpovida poctu
hvézdic¢ek). Takova data je mozné matematicky analyzovat a vizualizovat. Data na urovni
3 je mozné oteviit i bez vlastnéni ptislusného softwaru, ktery je pro data urcen. Na data na
urovni 4 lze odkazovat diky URI adrese, coZ je dulezité pro napojeni se na né¢ aplikacemi.

i irovni jsou i i 70 s jinymi, ¢imz vytvari sitovy )
Data na posledni trovni jsou propojena pomoci odkazu s jinymi, ¢im tvari sitovy efekt

Uroven Popis Priklad formatu
1 Data jsou v libovolny formatu se svobodnou licenci PDF
2 Data jsou navic strukturovana XLS
3 Data jsou navic v neproprietarni format XML, CSV, JSON
4 Data maiji navic URI adresu RDF
5 Data maiji navic kontext RDF

Tab. 17: Uroven otevieni dat podle Berners-Leeho. Zdroj: upraveno [46]
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IMBOK a infrastrukturni komponenty

Ramec IMBOK pomahd v plnéni komponent z metodiky rdmce Smart city

nasledujicim zptsobem:

1.

V plnéni klicové komponenty Plosné pokryti pomahd IMBOK zejména v
pfipadech, kdy se setka realiza¢ni tym s nedoruenim benefitd, plynoucich z
restriktivnich opatieni. Cyklus fizeni benefiti pomahd manazerim podnikovych
benefitd k tvorbé pland doruceni benefith a k poméaha analyzovat angazovanost
zucCastnénych stran.

V plnéni klicové komponenty Viceucelové feSeni slouzi IMBOK zejména pro
analyzu procest, které se viceudelovym maji fesit. ReSeni poméha zlepSovat
typické jen nekteré charakteristiky, je vyhodné pro efektivitu zlepSovat jen podobné
procesy a zaméfit se na prioritni. Manazer podnikovych procestt miize analyzou
procesii rozhodnout o zatazeni procesii do viceucelovych fesent.

V plnéni klicové komponenty Integrované feSeni pomaha genericky model
informaci, ktery je neustale s dal$i splnénou komponentou rozsifovan. Genericky
model pomiZze ujasnit si vyvojaifim informaéni architekturu mésta, na kterou se
budou ptipojovat. Pokud byly i ostatni informacni systémy modelovany celou dobu
v souladu s generickym modelem, pak to povede k otevienému feSeni 1 mezi
jednotlivymi informacnimi systémy.

K plnéni klicové komponenty Oteviené feSeni prispivda IMBOK jiz od komponenty
Aktivuje a propojuje z vyssiho celku Komunitni. Manazer podnikovych informaci
ma prubézné zvySovat hodnotu informaci. Pokud na této Cinnosti pracoval, tak
meésto disponuje mnoha internimi strukturovanymi daty. Jejich transformaci na data
oteviend je jen otazkou zmény datového formatu (napf.: CSV na XML format) a

datového schématu (napiiklad XML schéma v XSD souboru).
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Obr. 44: Mapovani nastroji IMBOK na infrastrukturni komponenty. Zdroj: autor

4.3.4 Vysledné komponenty

Vysledny vyssi celek obsahuje komponenty, které popisuji vysledny stav chytrého

meésta. Mésto je ekonomicky, ekologicky i1 kooperativné lakavé misto k zivotu se skvélou

povesti.
Vyssi celek Komponenta Priklad naplnéni
Kvalita Zivota: mésto digitalni, Pestrost sluzeb a prostor pro
oteviené a kooperativni podnikani
Kvalita zivota: mésto zdravé a Environmentalni dopad na
] ] Cisté ob¢ana
Vysledny
Kvalita Zivota: mésto ekonomicky | Finanéni dopad na ob&ana
zajimavé
Brand: se skvélou povésti Medialni obraz SC program(

mésta

Tab. 18: Vysledné komponenty metodiky Smart city. Zdroj: pfevzato z [26].

115



Kvalita Zivota: mésto digitalni, oteviené a kooperativni
Me¢ésto digitalizuje sva data pro kontinudlni méfeni svého vykonu a potieby,
kooperace s obyvateli a jinymi z(Castnénymi stranami pro ziskani novych napadi a

pohledi nad otevienymi daty mésta (napt.: vyhlaSovani hackaton).

Kvalita Zivota: mésto zdravé a Cisté
Mésto zavadi projekty, majici pozitivni vliv na Zivotni prostfedi (zdkaz stani v

centru mésta, bezemisni doprava, protihlukova a protiprachova opatieni, vystavba zelen¢).

Kvalita Zivota: mésto ekonomicky zajimavé
Mésto zavadi motivacni programy, financné zvyhodnujici ob¢any, chovajici se

udrziteln€ (nevlastnéni automobilu, vyuzivani obnovitelnych zdroji).

Brand: se skvélou povésti
Mésto buduje svou poveést pomoci projektl, které zvysuji atraktivitu mésta pro

podnikani, bydleni a turistické navstévy. Mésto dba na krasu vetejnych prostranstvi.

IMBOK a vysledné komponenty

V této fazi mésto pokracuje v udrzovani stavu, do kterého se dostalo postupnou
evoluci. Radmec IMBOK je pouzivan stejné¢ jako v ptfedchozich fazich podle potieby.
Manazeii znalostnich oblasti neustidle vyhledavaji prilezitosti na zlepSeni ve svych
znalostnich oblastech a pomahaji fesit problémové projekty mésta. Manazer informac¢nich
technologii vyhledavd novinky z oblasti technologii, manazer informacnich systémi
rozsifuje a fidi aplikace v portfoliu, manaZzer podnikovych procesti hleda oblasti na
zlepSeni, manaZer podnikovych benefith ohodnocuje vykon zmén v podnikovych

procesech a manazer podnikové strategie udava smér ostatnim manazertim.
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5. Vysledky a diskuse

V této ¢asti diplomové prace jsou uvedeny zavéry vyzkumu zalozené na studiu a
analyze odbornych informacnich zdroji z nasledujicich oblasti:
e koncept Smart city
e metody informa¢niho managementu
e rozvojové studie mésta

e konzultace s odborniky

Vyzkumné otazky, na které se tato diplomova prace snazi nalézt odpovéd’ jsou:
e Jak lze vyuZit metody informa¢niho managementu v konceptu Smart city?
e Jak Ize vyuzit informacni management pro navrh architektury informacniho

systému chytrého mésta?

Odpovédi na vyzkumné otazky byly ziskdny analyzou a syntézou teoretickych a
praktickych poznatkli a ovéfeny na konkrétnim ptipadu mésta. Timto méstem bylo mésto
Chabatovice v Usteckém kraji, které je znaéné malé na takovy koncept (i kdyz je mésto
velice progresivni a ma zdjem o zavedeni chytrych prvkd). Mésto patii do jedné z
nejmensich kategorii v metodice konceptu Smart city (E1) a nékterd plnéni komponent
metodiky neni realné. Ackoliv byla tato prace vypracovana ve spolupraci s vedenim mésta
pro ptipadné ucely vyuziti IMBOK a metodiky konceptu pfi readlnych projektech, nebylo z
ekonomickych a politickych divodi mozné projekty realizovat (aktualné se fesi jiné
akutni projekty). Vytvorené tfi ukazkové projekty a provedend analyza slouzi jako ukazka
potencidlnich projektli ve mésté a ziskdni zkuSenosti s nastroji pro zvySeni uspéchu v
budoucich projektech. Ackoliv jsou k této praci pouzivané Casto tabulkové Sablony pro

jednotlivé analyzy, tak pfi analyze s realizaénim tymem se osvédcila Kanban tabule
Na prvni otazku byla nalezena odpovéd’ v kapitolach 4.2.1,4.2.2, 423 a4.2.4. V

metodice konceptu Smart city byly nalezena mista, ve kterych se projektovy tym miize

ziskat cenné informace o mésté pomoci néstroju z pracovniho ramce IMBOK.
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Ramec IMBOK neni ¢asové vymezenym ramcem. Pokud by mésto bylo v néjaké
fazi plnéni komponent metodiky, tak miize bez problémd zménit svij pfistup k
managementu. Nejveétsi bariéru tvofi podminka splnénych kompetenci. U malych mést
bude obtizné kompetence splnit a bylo by jistéj§i vyuzit rdamce IMBOK az bude tym
schopen kompetence splnit. Problém mulzZe nastat, pokud mésto do té¢ doby vyuZivalo
né¢jaky ramec, ktery neni kompatibilni. IMBOK by mél byt ¢astecné kompatibilni s
ostatnimi ramci. JelikoZ IMBOK piedstavuje zejména sadu nastrojii a délbu prace v oblasti
managementu, tak problém nastane pravdépodobné s rolemi, pokud do té doby vyuzivany

ramec pierozdéluje manazerské role odlisné.

Nejveétsi slabina IMBOK ramce vidi autor zejména ve vagnosti nékterych partii.
Nejlépe by bylo, kdyby se IMBOK ramce ujal zkuSeny informaéni manazer a provedl treti
revizi. Také by bylo vyhodné ramec rozsifit o sadu praktickych ptikladi. Necekané se v
evoluci mésta podle konceptu smart city objevuji problémy s metodikou konceptu.
Metodika je velice neprakticka kvili podminkdm plnéni komponent. Problém nastava v
komunitnim celku, ktery ptedchézi infrastrukturnimu celku. Podle autora diplomové prace
je daleko jednodussi vytvoftit uspésny infrastrukturni projekt nez komunitni. Zdmérem této
posloupnosti je leh¢i prace s lidmi v projektech s regulaci, avsak z praktického hlediska by

bylo lepsi vytvotit z komunitnich a infrastrukturnich komponent paralelni vétve.

Na druhou vyzkumnou otazku byla nalezena slozitéjsi odpovéd. IMBOK neni
ramcem na urovni TOGAF, ktery vytvaii podnikové architektury. IMBOK zminuje pouze
moznosti fizeni a vyvoje aplikaci (které nazyvd informacni systémy). Na jaké
zpusob, jak IMBOK pomaha architekturu pfeci jen navrhovat. Zékladem je Genericky
model informaci, ktery IMBOK zminuje jen pro uvédomeéni si, jaké typy entit nalezne
manazer podnikovych informaci v typickém podniku. Pokud tento model implementujeme
ve form¢ informac¢niho systému (back-end, front-end, controller) pak ziskdme pater
podnikové architektury. Tuto patet mizeme pii evoluci mésto v chytré postupné zvétSovat

o dalsi entity a vlastnosti entit.
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Z hlediska oblasti managementu podnikovych informaci to znamena rozsifovani
Generického modelu informaci (termin genericky je pouzit z toho divodu, ze bude stale
univerzalni pro mnohd mésta, az specifika mést z modelu udé€laji konkrétni negenericky
model). Pokud jsou veSkeré vznikajici aplikaci entitné konzistentni s timto patefnim
systtmem, pak vznikd postupné podnikova architektura chytrého mésta. OSetieni

konzistentnosti je mozné peclivym informa¢nim modelovanim.

Po vzoru ITIL by autor diplomové prace navrhoval ptistupovat k aplikacim jako
sluzbam. Zéakazniky jsou obyvatelé mésta. ManaZer podnikovych benefiti pak fidi tyto
sluzby obdobné jako v ITIL Z pohledu informacnich technologii mohou tyto aplikace bézet
v kontejnerové architekture (napt. kontejnery Docker na platformé Kubernetes). Pokud
néjaka z aplikaci selze, pak se pouze odpoji od podnikové architektury a sluzba bude
obyvatelim nedostupna. B&h samotného informaéniho systému mésta nebude narusen.
Takovy model by byl velice flexibilni, rozsifitelny. IMBOK ned4va navod na takovou
architekturu a musel by se vytvofit uplné¢ novy ramec pro takovy vyvoj informacéniho

systému mésta nebo alespoil metodika.

Autor vidi vyuziti ramce IMBOK spise jako sadu nastrojti, které mohou dopliovat
ostatni ramce informa¢niho managementu jako je ITIL nebo TOGAF. Pro svou
jednoduchost (avSak vagnost) a vyuziti mnohych znamych nastroji z projektového
managementu je spiSe vhodny pro projektové tymy, které nevedi, jak s informacnim
managementem zacit. Pro ostatni slouzi spiSe pro uvédomeéni si, kde mohla nastat chyba,
pokud investice informacni technologie nepomohly plnit potieby zakaznikli. To je takeé
prvotni ucel ramce IMBOK - zkoumat misto spole¢ného zajmu, ve kterém se stfetava svet

informacnich technologii a svét potieb spolec¢nosti.
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Zavér

Tato prace se zabyvala vyuzitim informa¢niho managementu v konceptu smart city.
Svym rozsahem se jednalo o multioborovy vyzkum, kde nastrojem byl informacni
management a kontextem vyuziti byl koncept chytrych mést. Vyzkum vyzadoval urcité
dil¢i znalosti z oblasti fizeni (projektového, procesniho, podnikového, strategického),
informatiky (informacni technologie, softwarové inzenyrstvi, fizeni IS/IT), vefejné spravy
(pravo, socidlni a regiondlni rozvoj) a ekonomie (fizeni mistnich samosprav, mikro a
makro ekonomie). Siroky rozsah potiebnych znalosti znaéné komplikuje efektivni
uchopeni fizeni zavadéni chytrych prvkli do chytrych mést. Tato komplikovanost
problematiky se projevuje v mnozstvi netspésnych chytrych projekti po celém svété, kde
je nahlizeno na koncept chytrych mést zejména z technologického hlediska a nikoliv
socidlniho. Vyuziti ramce IMBOK miize pomoci v§em skupinam, které fidi chytré projekty
k uspésnému dokonceni a vytvareni vétSiho blahobytu pro své obcany. Zejména pro
Ceskou republiku se miZe jednat o dalsi dilezity milnik, ktery povede k vyssi
demokratizaci spolecnosti zapojenim obcanii do vefejného déni, poskytnutim svych

anonymnich dat, nazord, napada a dovednosti.

Hlavni pfinosy vyzkumu v této diplomové prace jsou:

e Bylo ukazano, Zze pracovni ramce informacnich technologii lze vyuzit v konceptu
chytrych mést a mohou pomoci realizaénimu tymu se zavadénim chytrych prvki.

e 7 prace vyplyva slozitost a Sitka problematiky vyuziti informa¢niho managementu
v konceptu chytrych mést. Jedna se akademicky o neprozkoumanou oblast a prace
muze slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum (napftiklad ve formé zavére¢nych praci),
jelikoz problematika konceptu chytrych mést poroste v budoucnu na dilezitosti.

e Prace dodava ¢tendiim upravené nastroje do problematiky fizeni chytrych mést,

které miize ¢tenaf pouzit i pfi pouziti jinych ramct ke zkoumani konceptu.

Hlavni nedostatky vyzkumu v této diplomové praci jsou:
e Nelze ovéfit benefity vyuziti informa¢niho managementu v konceptu Smart city z

nasledujicich divodii:
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e Politicko-ekonomické divody pii praktické realizace ve vybraném mésté (prednost
jinych projektt, které se netykaji informacnich technologit).
e Benefity se projevuji az v dlouhodobém métitku. Muselo by probéhnout opakované

pouzivani IMBOK v konceptu chytrych mést riznymi mésty.

Prace je pfili§ abstraktni a té¢Zko uchopitelna. Dlivodem je obecnost ramce IMBOK
1 obecnost metodiky konceptu Smart city. V piipad¢ vyuziti jinych ramca informacénich

technologii,se zabéhnutym obsahlym slovnikem, by se uchopitelnost jesté snizovala.

Ramec IMBOK je novym, ale neovéfenym ramcem v praxi. Jeho vyuziti v
konceptu chytrych mést mize byt od zacatku Spatnym smér vyzkumu. Autor rdmce nema
za sebou pfili§ védeckych uspéchli (zejména management vzdélavacich zafizeni). Kromé
doporucené literatury je IMBOK pouZivan jen n€kterymi konzultaénimi firmami. Existuje 1
software, vyuzivajici IMBOK jako zakladni filosofii prace. AvSak védecké studie o

uspésnosti IMBOK v oblasti soukromé a vetejné spravy chybi.

Béhem studie a analyzy informacnich prameni, uvedenych ve zdrojich, vyvstaly
pii syntéze teoretickych a praktickych poznatkii zajimavé otazky. Tyto otazky mohou

slouzit pro nasledné navazani na diplomovou praci (vyzkumné ¢lanky, zavére¢né prace).

Méni IMBOK skalovatelnost konceptu chytrych mést?

Koncept chytrych mést je podle oficialni metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj
Skéalovatelny 1 na velmi mald mésta (rozliSovano poctem obyvatel). IMBOK se snazi byt
zcela univerzalni a pii vyuzivani je vstupni podminkou pouze ovladnuti kompetenci
znalostnich domén. Rdmec se zmifluje o tom, Ze jeden manazer muze fidit i vice
znalostnich oblasti pokud ma pfisluSné kompetence, ale v praxi je nalezeni takové
kvalifikované osoby velice nepravdépodobné. Velké obce by nemély mit problémy se
sestavenim tymu s piislusnymi odborniky, avsak malé obce problém mit pravdépodobné
budou. Vypada to, Ze samotna filosofie IMBOK tvoii komplikaci pro malé obce. Resenim

by mohlo byt spojeni obci za ucelem projektu, sdileni odbornikii obcemi nebo outsourcing.
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Lze do ramce IMBOK vloZit iizeni znalosti?

Jednim ze zékladnich stavebnich kament ramce IMBOK je DIKAR model, ktery
vyuzivd mentalné uchopené informace (znalosti) pro informovana rozhodnuti (akce).
Znalosti jsou tedy zdkladem pro dosazeni zamyslenych vysledkd. Model zminuje
komplikovanost rozhrani znalosti, kterou se snazi IMBOK feSit jemnym délenim na
znalostni domény. Zajimavym vyzkumem muze byt feSeni DIKAR modelu poznatky z
oboru fizeni znalosti a jak do takového feSeni zapada rdmec IMBOK. Pokud by se ramec
IMBOK ukézal jako kompatibilni s poznatky z fizeni znalosti, mohl by byt rozsiten o

casovou persistenci.

Jak si IMBOK stoji v porovnani s jinymi ramci v konceptu chytrych mést?

Rémec IMBOK je spiSe jemné&jsi pohled na problematiku fizeni nez navod na
tvorbu podnikové architektury (proces zarovnani informacnich systémii a podnikovych
potfeb) pro chytra mésta. V poslednich dobach se vSak opousti od slozitych a rigidnich
architektur informacnich systému a upfednostituji se mikroarchitektury, které se rozsitily s
rozvojem rychlosti informac¢nich technologii a moznostmi virtualizace aplikacnich
kontejneri. Aplika¢ni portfolio IMBOK nepfimo navrhuje vyuZiti mikroarchitektur misto
komplexni podnikové architektury (tim se 1épe zamezi i uzamknuti vic¢i prodejci), ale
zaroven tuto moznost nevylucuje. Podnikové architektury jsou dlouho zavedeny koncept s
certifikovanymi odborniky (TOGAF, ITIL, COBIT) a bylo by vhodné prozkoumat, jaké
méa IMBOK vyhody a nevyhody oproti jinym podnikovym architekturdm/pracovnim
ramcim (pojmy zde splyvaji, 1 kdyZ rdmec je obecnéjsi termin) pfi aplikaci na koncept

chytrych mést. Z vysledku analyzy by mohlo i vyplynout, jak déale obohatit ramec IMBOK.

Kde Ize vSude vyuZit ramec IMBOK?

Aplikace IMBOK ramce v diplomové praci byla provedena na fizeni konceptu
chytrého mésta v malé obci. IMBOK byl vytvafen primarné pro obecny podnik, avSak v
praci je ukazka jeho mapovani do oblasti vefejné spravy. Andy Bytheway ve své praci
zminuje piiklady vyuziti v fizeni vzdé€lavaci instituce (jeho primarni védecka Cinnost).

Otazkou tedy je, kde vSude je mozné vyuzit rimec IMBOK.
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Existuji néjaké limity ve vyuziti oblasti soukromé spravy? Je mozné vyuzit nastroji
nebo filosofie rdmce i1 v jinych oblastech vefejné spravy nez je koncept chytrych mést a

fizeni vzdélavacich instituci?

Popisny jazyk pro informace v informac¢nim portfoliu?

Informacni portfolio zarazuje informace do ¢ty kvadrantd podle jejich
strukturovanosti a zdroje. Vhodnou transformaci dat je moZzné mezi kvadranty ptechdzet. V
piipadé prace s informacemi v oblasti vefejné spravy se prace s informacnim portfoliem
zna¢n¢ méni. Riist hodnoty zavisi na zucastnéné strané a nemusi mit stejny smér jako pro
soukromou spravu. DileZitou roli zde hraji i oteviena data pro ktera existuje idealni format
RDF, avs$ak ten neni doted’ pfili§ pouzivan z divodu naro¢nosti na uchopeni. Zustava tedy
vytvaret a nezaméfit se pouze na znackovani. Otazkou také zistdva, v jakém datovém
formatu by informace mély byt. Pravdépodobné nejlepsi variantou by byl soubor s
popisem dat v jazyce XML, ktery diky sad¢ nastroji (XSD, XQuery, XSLT) mize byt
pouzit pro dotazovani se nad daty, definovanim schématu dat pro analyzu otevienych dat
programy a generovani riznych zobrazeni (webovéa stranka, RSS zprava, grafického

rozhrani mobilni aplikace).

Jaky objem informaci ma mistni samosprava sbirat a publikovat?

Aplikac¢ni portfolio nabadéd k vyuzivani vefejnych dat a informaci z internetu véci,
socialnich médii, novinovych ¢lanku a jinych vefejnych informacénich prostori. Jedna se o
informacni platformy, které¢ ve vyS$$im mnozstvi mohou vytvaret az veledata, se kterymi
neumime v oblasti informacnich technologii stile efektivné nakladat. Zustava tedy
otazkou, do jaké miry mé& mistni samosprava sbirat data/informace, aby nedoSlo k
prehlceni neboli k tzv. “death-by-data”. Stejny problém nastdva i na opacné strané pfti
poskytovani informaci obcanliim mésta a otevienych dat svétu, aby nedoSlo k
informacnimu ptehlceni. Pii informacnim ptehlceni hrozi, ze se spravné informace

nedostanou vcéas spravnym osobam.
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Jakym zptisobem rozs$ifit povédomi o ramci IMBOK a vzdélavat odborniky?

Znadme ramce jako je TOGAF, ITIL, COBIT maji dlouhodobou tradici, existuji
Skoleni, zakoncend certifikaci, fada ucebnic a webovych informacénich zdroji. Také se
vedou se mnohé webinare a online kurzy na tyto témata. IMBOK je zcela novym ramcem,
ktery nikdo nevyucuje. Aktualné je v seznamu doporucené literatury kurzli informacniho
managementu na Jihoafrickych univerzitich (pravdépodobné diky spolupraci Andy
Bythewaye s mistnimi manaZery a akademickymi pracovniky na ramci). V Ceské republice
se odkazuje na knihu v kurzech informaé¢niho managementu na Karlové univerzit¢ a
Masarykové€ univerzité. Je mozné presvédcit dlouhodobé uzivatelé jinych ramct, ktefi za
certifikace a Skoleni zaplatili nemalé poplatky, aby ovéfili v praxi 1 ramec IMBOK? Jakym
zpusobem Skolit IMBOK, zejména pokud jesté neexistuje portfolio uspéSnych projektt?
Vyhodou muze byt fakt, Ze aktualni ramce se Casto ukazuji pro praxi jako velice abstraktni

a Spatn¢ aplikovatelné.

Ze zminénych otazek plyne, ze akademické i praktické zkoumani pracovniho ramce
IMBOK je teprve na poc¢atku. Tato diplomova prace se snaZila ukazat, Ze novy ramec pro
praci s informacemi ma své misto i v zabeéhnutém svété podnikovych architektur. I ptes
jednoduchost rdimce IMBOK jsou vidét vyhody vyuziti takového ramce do metodik pro
navrh chytrych mést a mohou pomoci realizaénim skupindm dovést chytré projekty do
uspésného konce. Mnoho otdzek o ramci zlstava vsSak nezodpovézeno a pro jejich
zodpovézeni bude zapottebi multioborového akademického usili 1 statecnych realiza¢nich

skupin v mistnich samospravach. Doufam, ze tato prace bude jen zacatkem vyzkumu.
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